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RESUMO

Este estudo examina a relacdo entre o bem-estar subjetivo no local de trabalho ¢ a produtividade organizacional por meio de uma revisio
sistemdtica de artigos cientificos relevantes. Foram examinados 36 artigos selecionados por critérios de inclusdo e exclusdo dentre 310 identificados
na revisdo da literatura. A andlise mostrou vdrios fatores que afetam o bem-estar subjetivo ¢ a produtividade, tais como a disposi¢do da empresa
para implementar programas que melhorem o bem-estar, de modo que priorizem condi¢des de trabalho amigdveis, remuneracéo justa, hordrios
de trabalho flexiveis, ambiente de trabalho respeitoso, promogdo do desenvolvimento profissional e incentivos emocionais e econdmicos.
Palavras-chave: bem-estar subjetivo, produtividade no trabalho, organizagdes, qualidade de vida, satisfagdo no trabalho.

ABSTRACT

This study examines the relationship between subjective well-being in the workplace and organizational productivity through a systematic review
of relevant scientific articles. A systematic review was conducted on 310 articles, employing inclusion and exclusion criteria to narrow it down to
36 pertinent articles. The review identified several factors affecting both subjective well-being and productivity, such as the willingness perceived
by the company to implement programs to improve well-being in a way as that prioritizes friendly working conditions, fair compensation, flexible
schedules, a respectful work environment, promotion of professional development, and emotional and economic incentives.

Keywords: subjective well-being, labor productivity, organizations, quality of life, job satisfaction.

RESUMEN

Lste estudio examina la relacién entre el bienestar subjetivo en el lugar de trabajo y la productividad organizacional a través de una revision
sistemdtica de articulos cientificos relevantes. Se realizé una revisién sistemdtica de 310 articulos, empleando criterios de inclusion y exclusion
para reducirlo a 36 articulos pertinentes. Finalmente, nuestra revisién identific varios factores que afectan el bienestar subjetivo y la productividad,
como lo es la disposicion que perciban por parte de la empresa a implementarles programas que mejoren su bienestar, de tal manera que se prioricen
condiciones de trabajo amigables, una compensacion justa, horarios flexibles, ambiente laboral de respeto, impulso al desarrollo profesional e
incentivos emocionales y econdmicos.

Palabras clave: bienestar subjetivo, productividad laboral, organizaciones, calidad de vida, satisfaccién laboral.

1 RAE | SGo Paulo | V.64 | n. 512024 | 1-16 | e2023-0367 elSSN 2178-938X
BY


https://orcid.org/0000-0001-6556-8690
https://periodicos.fgv.br/rae/article/view/91195
http://dx.doi.org/10.1590/S0034-759020230504

ARTIGOS | Bem-estar subjetivo e produtividade no trabalho: Uma perspectiva global e organizacional

Diva Liceth Mendoza Ocasal | Maira Alejandra Gonzalez Martinez | Nelly Quirvan Santos

INTRODUCAO

O bem-estar subjetivo é um tema amplamente pesquisado. Contudo, numa perspectiva global, a
literatura ndo tem explorado sobre a relagio e/ou influéncia direta entre o bem-estar subjetivo e
a produtividade no trabalho. Fazer esta investigacdo a partir de uma abordagem organizacional
e global é muito importante, uma vez que pode ser visualizada como um ciclo de afetagio.
Por outras palavras, o bem-estar econdmico global afeta diretamente as empresas, as empresas
afetam o bem-estar dos trabalhadores, os trabalhadores afetam a produtividade das empresas e
as empresas afetam a produtividade do pais.

Apesar das medidas para lidar com a questdo do bem-estar dos trabalhadores e dos desafios
em relacdo ao crescimento da produtividade apontados no Férum Econémico Mundial em Davos
(World Economic Forum, 2022) e das preocupagdes globais sobre esses tépicos refletidas nos objetivos
do desenvolvimento sustentdvel elencados na Agenda 2030 da ONU, o bem-estar subjetivo tem
sido confrontado por fatores como a desigualdade de renda agravada pela pandemia da Covid-
19. Dados as elevadas dividas nacionais, a desigualdade de renda tem afetado particularmente as
economias em desenvolvimento com pouco investimento em educacio e desenvolvimento social.
Para o FMI (IMF 2007, p. 11), a desigualdade de renda nos paises pode prejudicar seu “ritmo futuro
e a sustentabilidade do crescimento e da estabilidade macroeconémica”.

Assim, ¢ possivel inferir que existe uma estreita relacio entre bem-estar subjetivo e
produtividade no trabalho. Gamero (2004) argumentou que a satisfagdo no trabalho é uma
varidvel econémica importante em pesquisas que exploram essa dimensdo. O autor propoe
que a condi¢do econdomica geral da empresa é diretamente proporcional a satisfacdo, ao bem-
estar ou a felicidade de seus funciondrios. Além disso, Gamero (2004) defende que a satisfagdo
no trabalho afeta o mercado de trabalho pelo abandono do emprego, absenteismo ou impacto
na produtividade. Estrada (2018) corrobora essa constatagdo, apontando que, para alcancar alta
produtividade do talento humano, as empresas devem desenvolver um plano de melhoria
buscando impactar a vida pessoal e profissional dos trabalhadores.

De acordo com Diener et al. (2018), bem-estar € a percep¢io ou avaliagdo que um individuo
tem da sua prépria vida, o que inclui uma avalia¢ido da saide mental, bem como dos aspectos
positivos e negativos das experiéncias e emogdes. Tamanha é a importancia do bem-estar subjetivo
que a Assembleia Geral da ONU estabeleceu o dia 20 de marc¢o como o Dia da Felicidade em
todo o mundo, celebrando o bem-estar subjetivo e emitindo a resolucdo 66/28 de 2012.

O Butdo foi o primeiro pais a priorizar o valor da felicidade em detrimento da renda.
Wangchuck, o monarca do Reino do Butéo, é conhecido como o pioneiro do indicador Felicidade
Interna Bruta (FIB), também chamado de Felicidade Nacional Bruta, que é um instrumento
sociopolitico de organizagio e valorizagio das politicas puiblicas do pafis, colocando a felicidade
como objetivo central (Rodriguez-Calles, 2019).

O exemplo de Buthan é particularmente relevante para a perspectiva global e organizacional
do bem-estar subjetivo e da produtividade no trabalho. A promocido do bem-estar dos cidaddos
com base na sua percepgio de felicidade tem ajudado a compreender a importancia de promover
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o bem-estar subjetivo a nivel organizacional e nacional. A iniciativa no Butdo revelou que a boa
governanca e a estabilidade nas politicas publicas e econdmicas estimulam o investimento e a
criagdo de empresas, que por sua vez geram bem-estar subjetivo e econémico para os cidaddos,
contribuindo assim para uma melhor qualidade de vida nas regides e organizagdes onde essas
boas praticas sio implementadas.

O valor da felicidade no pais tem origem na economia budista, cujos 5 pilares sdo minimizar
o sofrimento, simplificar os desejos, praticar o cuidado ndo prejudicial, o cuidado sincero e a
generosidade. Seguindo a ideia de que o bem-estar estd intimamente relacionado a felicidade,
Bencsik (2023, p. 4783) aponta o bem-estar fisico, mental e social como os componentes que formam
a nogdo geral de bem-estar, que é um conceito que busca determinar como alguém se sente em
relagdo ao seu corpo, mente e relacionamentos, incluindo relagdes pessoais e de trabalho.

Portanto, o GDH “visa definir indicadores relevantes para cada setor para orientar o
desenvolvimento, alocar recursos para atingir metas previamente estabelecidas e medir resultados
(felicidade das pessoas)” (Bencsik, 2023, p. 4781).

A pesquisa State of the Global Workplace (Gallup, 2023) conclui que uma boa percepgio da
vida requer uma boa percepgio do trabalho. Segundo a pesquisa, refletir sobre como as pessoas
sdo gerenciadas no trabalho é crucial. As descobertas apontaram que “ter um emprego que vocé
odeia ¢é pior do que estar desempregado” e reforgaram a importincia do equilibrio entre vida
pessoal e profissional, mencionando o impacto das relagdes de trabalho na vida das pessoas: “se
vocé ndo estd prosperando no trabalho, é improvével que esteja prosperando na vida” (Gallup,
2023, p.1). Por isso, é importante que as empresas, especialmente nas dreas de gestdo de pessoas,
conhecam as motivagdes dos trabalhadores e criem programas que promovam a qualidade de
vida no trabalho para manter o compromisso e a motivacdo, o que gera maior produtividade,
rentabilidade e sustentabilidade a nivel organizacional.

A pesquisa da Gallup (2023) reforca a relacio positiva entre o bem-estar e o engajamento dos
trabalhadores. Mostra que a maioria dos trabalhadores estd a “demitir-se silenciosamente” ou a
“demitir-se ruidosamente” — isto ¢, ndo estdo envolvidos ou estdo ativamente desengajados. Isso
indica que ainda hd muito a ser feito para aumentar o engajamento e, consequentemente, o bem-
estar. Esses trabalhadores tém maior probabilidade de estar estressados do que os trabalhadores
empenhados, o que ajuda a explicar o nivel recorde de stress dos trabalhadores em 2022, apesar
de o mundo ter se recuperado dos periodos mais graves da pandemia da COVID-19. A pesquisa
descobriu que os EUA, o Canadd e o Leste Asidtico (especialmente a China) eram as regides
com os mais altos niveis de estresse dos funciondrios no mundo. Embora o estudo nio tenha
explorado as fontes de estresse, os dados permitiram aos pesquisadores inferir a ligacdo entre
estresse, engajamento e bem-estar, sugerindo que esse contexto representa uma oportunidade.
Segundo eles, os funciondrios que se demitem silenciosamente esperam uma melhor lideranca,
e as intervengdes organizacionais para melhorar a gestdo de pessoas poderiam aumentar
significativamente a produtividade dos trabalhadores.

Apesar das observagdes e posigdes acima, a magnitude da relagio entre o bem-estar subjetivo
e a produtividade no trabalho para paises e organizagoes a nivel global nio ¢ totalmente clara.
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Este estudo contribui para identificar os fundamentos teéricos dessa relacdo ao oferecer uma
revisdo sistemdtica da literatura, examinando como o bem-estar subjetivo dos paises afeta sua
produtividade, ou a produtividade dentro das organizac¢des em todo o pais (Green, 2021).

PERSPECTIVA GLOBAL DO BEM-ESTAR SUBJETIVO

Para propor uma medida multidimensional capaz de examinar e comparar a qualidade do
trabalho nos paises em desenvolvimento, Hovhannisyan et al. (2022) realizaram uma andlise
dos dados de 40 paises de todas as regides do mundo, enquadrando-os em quatro dimensdes e
indicadores bdsicos para medir a qualidade do trabalho: remuneragéo, beneficios profissionais,
estabilidade no emprego e condigdes de trabalho.

O estudo mostra que nos setores da administragio publica, servigos piblicos, finangas
e servicos empresariais, em nivel global, a maioria dos trabalhadores tem estabilidade nos
empregos ¢ auferem remuneragdes acima do limiar da pobreza. Além disso, cerca de dois
ter¢os recebem beneficios relacionados com o trabalho e apresentam uma maior satisfacdo
no emprego. Os trabalhadores com idades acima de 25 anos tém maior qualidade do trabalho
do que os com idades compreendidas entre 16 e 24 anos, e o ensino superior garante uma
maior qualidade do trabalho sob a forma de maiores beneficios e estabilidade (Hovhannisyan
etal., 2022).

A andlise de Hovhannisyan et al. (2022) verificou ainda que a regido da Africa Subsaariana,
com excepcdo de Botswana, possui uma baixa proporg¢io de trabalhadores assalariados e,
consequentemente, indices de qualidade do trabalho mais baixos. Em contraste, a maioria
dos pafses da regido da Asia Oriental e do Pacifico apresentam niveis médios de qualidade do
trabalho. A Bolivia, o Laos e a Turquia t¢ém medidas semelhantes de qualidade do trabalho, mas
proporgdes diferentes quanto a remuneragio.

Além disso, o estudo de Chaparro e Lora (2017) procurou compreender a razio pela qual as
empresas criam boas condi¢oes de trabalho tendo em conta os custos de implementacio e o
impacto nos saldrios e na produtividade. Os autores recorreram a pesquisa Gallup World Poll
de 2007 — que contou com dados de 18 paises da América Latina e do Caribe em sua amostra,
além de usar o método de pareamento de escore de propensdo — e descobriram que existe
uma relagdo positiva entre boas condigdes de trabalho e remunerag¢io quando estdo presentes
multiplos sinais de um bom ambiente de trabalho. Concluiram entdo que existe um retorno
positivo no investimento em boas condicdes de trabalho, tanto para os trabalhadores quanto
para as empresas.

Uma perspectiva global sobre o bem-estar subjetivo: Mulheres

Com relagdo a questdes de género, as mulheres tém um desempenho particularmente bom
na dimensdo das condi¢des de trabalho, enquanto os homens tém um desempenho melhor
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em termos de rendimento (Hovhannisyan et al., 2022). De acordo com estimativas do fundo
monetdrio internacional (IMF 2017), o PIB sofreria um crescimento notdvel mundialmente
em todos os niveis de rendimento se a participacdo feminina na mio-de-obra fosse equilibrada
com a masculina, de modo que a India seria o pafs mais beneficiado, tendo um incremento
de 27% em seu PIB. Outro pais cuja cultura influencia a participa¢do das mulheres na mao-
de-obra sio os Emirados Arabes Unidos, cujo PIB aumentaria em 12% caso se equilibrassem
a participacdo entre os géneros; além disso, o Japdo aparece como o segundo pafs asidtico que
teria o seu PIB incrementado em 9%, e, na América, os Estados Unidos teriam um aumento
de 5 pontos percentuais.

A pesquisa de Gamero (2004) contribui com a discussdo em relagdo a questdes de género,
indicando que, apesar da discriminacdo negativa contra as mulheres no mercado de trabalho,
traduzida em segregacio ocupacional, menores saldrios e oportunidades de promocio, assédio
e maiores taxas de demissdo (como demonstrado em inimeros estudos) e inverso ao esperado
dadas as suas condicoes, as mulheres, em termos de satisfagdo profissional, tendem a ser mais
felizes do que os homens com o seu trabalho.

Embora seja verdadeira a afirmagdo que o PIB sofreria um incremento caso houvesse
uma maior participa¢do de mulheres no mercado de trabalho, é também importante destacar
o acréscimo que isso significaria ao indice geral da percepcdo de bem-estar subjetivo a nivel do
pais, uma vez que sdo as mulheres que, apesar das suas desvantagens no mercado de trabalho,
tendem a sentir-se mais satisfeitas e a perceberem-se mais felizes. Ou seja, mais mulheres no
trabalho resultaria em mais pessoas que se identificam como felizes no indicador de Felicidade
Nacional Bruta (Kumari & Sahu, 2023).

Perspectiva organizacional sobre bem-estar subjetivo: Quarta
Revoluc¢do Industrial

O advento da quarta revolugio industrial afetou o bem-estar subjetivo ¢ a produtividade no
trabalho nas empresas, e trouxe consigo um boom no desenvolvimento tecnolégico pela
introducdo da inteligéncia artificial e da robética, entre outras tecnologias, maximizando a
produtividade e causando a extin¢do de mais de 5 milhdes de postos de trabalho, revelando
a necessidade cada vez maior de capacitar os trabalhadores e manter-se a frente das novas
demandas do mercado de trabalho.

A quarta revolugdo industrial apresentou uma ruptura tecnolégica que estd transformando
a dinimica do trabalho a nivel mundial. Novas tecnologias sdo criadas para agilizar processos
nas organizacoes, melhorar a comunicagio e automatizar servigos.

No entanto, essa revolucio estd afetando o bem-estar subjetivo dos trabalhadores com a
promogdo de um aumento na desigualdade social. Muitas pessoas ndo tém acesso a tecnologia e
muitos postos de trabalho tem sido automatizados, causando stress e ansiedade nos trabalhadores.
Por outro lado, torna-se dificil para as organizac¢oes obterem capital humano com a formagéo
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adequada para essas novas tecnologias, e, por este motivo, é urgente a promogio do acesso das
pessoas a formagdo na utilizagdo de tecnologias da informagio e comunicagio (Spencer, 2023).

Definicdo de bem-estar subjetivo e produtividade no trabalho

Embora o bem-estar seja compreendido de acordo com uma ampla gama de fatores, incluindo
circunstancias, mentalidade, hdbitos, relacionamentos e objetivos, a felicidade é um estado de
longo prazo que também se concentra na qualidade de vida e nos valores pessoais (Bencsik, 2023).

Para Herrera e Torres (2019), o bem-estar subjetivo no ambiente de trabalho é entendido
como a avaliagdo cognitiva e emocional das pessoas sobre a propria satisfagdo para com a vida no
ambiente de trabalho, para fatores internos, como relacionamento com colegas, superiores e até
mesmo com os servigos que estdo sendo desenvolvidos, além dos elementos extrinsecos sempre
necessdrios, como remuneragdo, promogdes, entre outros. Os autores conferem ainda ao bem-
estar subjetivo no local de trabalho a capacidade de prever o comprometimento organizacional
dos trabalhadores.

A qualidade de vida no trabalho envolve fatores favordveis e desfavordveis que influenciam o
ambiente e as condi¢des de trabalho como um todo, e tém impacto positivo tanto nos individuos
como na saide econdmica das organizagdes (Agarwal, 2020).

Para Guerra et al. (2022), a produtividade é um indicador que reflete a eficiéncia de mdquinas,
pessoas, sistemas, fabricas, entre outros, e se traduz na capacidade de converter recursos disponiveis
em produtos necessdrios a populacdo. Os autores definiram a produtividade no trabalho como
a relagdo entre o que uma empresa produz e os recursos que utiliza para alcangar uma boa
rentabilidade. Ainda, o estudo consistiu na aplicagdo de uma pesquisa a uma amostra aleatéria
estratificada de 50 funciondrios de diferentes departamentos do Grupo Empresarial ADMG
no Equador, nas faixas etdrias de 25 a 35 anos (58%), abaixo de 25 anos (6%) ¢ maiores de 35
anos (36%), e estabeleceu que os fatores determinantes da produtividade sdo: um ambiente de
trabalho 6timo e agraddvel, respeito e motivacio para o desenvolvimento dos trabalhadores, e
hordrios de trabalho flexiveis.

METODOLOGIA

O estudo sugestdo uma revisdo sistemdtica da literatura sobre bem-estar subjetivo e produtividade
no trabalho e o seu impacto nas organizagdes. Para isso, foram adotadas as diretrizes da declaracio
PRISMA e sua lista de checagem de 27 itens (Yepes-Nuiiez et al., 2021).

O PRISMA ¢é um método amplamente utilizado na pesquisa cientifica pois permite um
sequenciamento de etapas para escolha, avaliac¢io e extragio de artigos mais relevantes ou
pertinentes, conhecido como revisio sistemdtica e meta-anélise, proporcionando rigor cientifico.
O processo de elaboragdo do estudo por esse método e cada uma de suas etapas é apresentado
a seguir.
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Critérios de inclusdo e exclusdo

Os artigos foram considerados elegiveis observando os seguintes critérios de inclusio: estudos
publicados trazendo resultados referentes ao periodo entre 2010-2023; estudos apresentados
em inglés ou espanhol; pesquisas empiricas (revisdes sistemadticas, de literatura ou narrativas
foram desconsideradas); pesquisas que lidam com a questdo do bem-estar subjetivo e da
produtividade no trabalho.

Quanto aos critérios de exclusdo, foram desconsiderados os estudos que ndo abordavam
o tema bem-estar e produtividade no trabalho; aqueles que ndo trabalharam com varidveis
no dmbito das organizagdes; revisoes sistemdticas, anais de congressos, capitulos de livros,
opinides de especialistas e cartas aos editores. Ainda, foram desconsiderados os artigos que ndo
disponibilizavam o texto completo e aqueles que ndo abordavam as varidveis de interesse para
o presente estudo.

Estratégia de pesquisa

Foi realizada uma estratégia de busca inicial nas bases de dados eletronicas Scopus, Google
Scholar e Lens.org utilizando os termos em inglés incluidos de forma independente: “subjective
well-being at work” e “productivity” por meio das combinagdes “subjective AND well-being AND
productivity AND productivity AND at AND work” usando os operadores booleanos AND, OR
para conectar as palavras. Também foi realizada uma busca sistemdtica avancada, utilizando
strings de busca dos termos “In Scopus: In Google Scholar: In Lens.org:”. Ndo foram impostas
restri¢des metodoldgicas a estratégia de busca.

Selec¢do de estudos

Os artigos duplicados foram eliminados e entdo importados para o software Mendeley, onde
foram submetidos a andlise por um pesquisador, responsdvel pela etapa de sele¢do dos artigos
potencialmente elegiveis. Para isso, utilizou-se uma matriz de busca preliminar com as seguintes
informagdes: Ano, Doi, Autores, Titulo do artigo, Varidveis centrais do estudo, Objetivo da
pesquisa, Populagdo/amostra, Instrumentos, Tipo de estudo de campo ou revisio, Método de
andlise dos dados, Defini¢oes, Resultados, Paises, Base de Dados onde foram encontrados e
Referéncias. Os artigos selecionados como relevantes na busca preliminar foram revisados em
texto completo na segunda etapa, aplicando-se os mesmos critérios.

Resultados da busca

A busca inicial resultou em 20.960 artigos correspondentes a varidvel bem-estar subjetivo,
em seguida, foi realizada a fase preliminar de sele¢do obedecendo os critérios de inclusdo —
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publicagdes com resultados ndo anteriores a 2010 (entre 2010 e 2023) (n: 16.607), estudos
abordando os temas de bem-estar subjetivo no local de trabalho (n: 913), bem-estar subjetivo e
produtividade no trabalho em inglés e da drea de recursos humanos (n: 310), artigos de psicologia,
neurociéncias, economia , negécios, finangas, econometria, gestdo e contabilidade (n:79),
paises com maior nimero de publicagdes na temdtica de estudo como Estados Unidos, Reino
Unido e Alemanha (n:45), e excluindo aqueles pertencentes ao campo da neurociéncia (n:36).

Foram pré-selecionados a partir da busca avangada 36 pesquisas utilizadas entdo na sintese
narrativa. Os estudos estavam distribuidos nas bases de dados da seguinte forma: 30 na Scopus,

1 no Google Scholar, 5 no Lens.org. O fluxograma PRISMA estd resumido na Figura 1.

Figura 1. Diagrama de busca nas bases de dados e inclusdo dos estudos.

Identificagdo de novos estudos através de bases de dados e registros

o Registros ou citagdes que atenderam ao critério
g Registros ou citagdes de ano de publicagdo (n:16.519)
g identificados em: Bem-estar subjetivo temdtico no trabalho: 907
% Bases de dados: Scopus, — Em inglés e na area de recursos humanos: 227
3 Google Scholar e Lens.org Areas de estudo relacionadas: 59

Registros (n: 20.872) Alemanha, Reino Unido e EUA: 33

Excluindo neurociéncias: 27
Citagdes registradas ou excluidas (n:32

Registros ou citagdes desenhos de estudo incorretos (20)ndo

excluidosnumero: 32 relacionado ao ambiente de trabalho (10)
g abordagem ndo global (2)
2]
ko)
=

Publicagdes avaliadas quanto > Publicagdes excluidas
a elegibilidade (27) numero: 32

Uma observagdo interessante a partir da andlise em nivel global é que, entre os paises da OCDE,
o México ¢ onde os trabalhadores passam mais horas em atividade laboral, apresentam menos
produtividade e recebem os saldrios mais baixos.

Para aprofundar essa questdo, elaboramos uma tabela com dados obtidos a partir de
estatisticas da OCDE.. A Tabela 1 mostra a relagdo entre horas trabalhadas, produtividade e
remuneracdo por hora em 13 paises de diferentes partes do mundo com condi¢des econdmicas,
culturais e de estilo de vida diversos.
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Tabela 1. Comparagdo anual de horas trabalhadas, produtividade e remuneragdo por hora para
diferentes paises do mundo

Paises Horas Trabalhadas* (clel? ?;:or;zr;?vtigzzzl)hodc’ Remutr:srt'::jﬁz g :*r;horo
Colémbia 24054 114,31 -5,69
México 2226,3 94,07 2,34
Costa Rica 2149,0 116,00 -516
Coreia 1901,0 120,68 4,01
Estados Unidos 1810,9 104,37 3,84
Irlanda 16575 140,60 2,57
Espanha 16435 101,46 1,76
Japdo 1607,0 104,07 121
Suiga 15287 108,03 3,27
Luxemburgo 1473,3 96,99 4,94
Dinamarca 13716 107,56 2,26
Alemanha 1340,9 106,61 4,23

Nota: OECD (2023), Hours worked (indicator) and GDP per hour worked (indicator) [Horas trabalhadas (indicador) e PIB por
hora trabalhada (indicador)].

“Dados de 2022 ou os mais recentes disponiveis.

** Dados percentuais correspondentes d taxa de crescimento da remuneragdo por hora trabalhada em 2022 ou no ultimo ano
disponivel.

A tabela mostra que trabalhadores de paises latino-americanos como México, Colombia
e Costa Rica sdo os que executam suas fungoes por mais horas em comparagio com outros
paises, tal como Alemanha, Dinamarca e Luxemburgo, que tém jornadas de trabalho mais
curtas. Além disso, Irlanda, Coreia e Costa Rica destacam-se em produtividade, em contraste
com México, Luxemburgo e Espanha, que ocupam as dltimas posi¢des nesta varidvel. Por
fim, Luxemburgo, Alemanha e Coreia apresentam a maior varia¢do na remuneracio por hora,
enquanto paises como Costa Rica e Colémbia chegaram a apresentar uma variagio negativa,
seguidas pelo Japdo, que apresenta um valor baixo em comparagio a outros paises.

A tabela a seguir mostra o indice de felicidade dos paises, mostrando que a Dinamarca é
o 2° pais mais feliz do mundo, atrds apenas da Finlandia. Dos paises considerados neste artigo,
a Dinamarca, a Suica e Luxemburgo apresentam um indice mais elevado, enquanto a Coreia,
a Colombia e o Japdo sdo os paises menos felizes.
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Tabela 2. indice de Felicidade 2022 em Diferentes Paises do Mundo

Paises indice de Felicidade Variagdo Classificagdo Mundial
Colémbia 5,781 -3,84% 66°
México 6,128 -2,99% 469
Costa Rica 6,582 -6,89% 23¢
Coreia 5,935 1,54% 599
Estados Unidos 6,977 0,37% 16¢
Irlanda 7,041 -0,62% 13¢
Espanha 6,476 -0,23% 29¢
Japdo 6,039 1.67% 54¢
Suiga 7,512 -0,78% 4e
Luxemburgo 7,404 1,09% 6°
Dinamarca 7,636 0,21% 2°
Alemanha 7,034 -1,69% 14¢

Nota: Expansién/Datosmacro (n.d.). Happiness index (indice de felicidade), https://datosmacro.expansion.com/demografia/
indice-felicidad

Comparando-se os dados da Tabela 1 com o indice de felicidade de cada pais, vemos que
a Dinamarca e Luxemburgo sdo os paises mais felizes entre os selecionados ¢ ao mesmo tempo
sdo0 os que trabalham menos horas, destacando-se da Alemanha que, embora sua jornada de
trabalho nio seja tdo longa, estd em quinto lugar no indice do nosso ranking. Vale ressaltar que
a Colémbia é um dos pafses menos felizes e também onde as pessoas trabalham muitas horas,
tendo a variacdo salarial negativa (varidvel esta acompanhada pelo Japdo). No caso especifico
do México, é o quarto pais com menor indice de felicidade, com mais horas trabalhadas e o
menos produtivo.

Perspectiva organizacional do bem-estar subjetivo

E:m concomitincia com o panorama global, mas no nivel organizacional, um estudo realizado
por Ramirez et al. (2020) durante 6 meses com funciondrios de 5 organizacdes, sendo 2 piblicas
e 3 privadas, mostrou que a produtividade de uma empresa depende da eficdcia do funciondrio
no local de trabalho e ndo precisamente da assiduidade ou tempo gasto no oficio, de modo que
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um trabalho de qualidade é melhor do que um trabalho onde os funciondrios devem cumprir
rigorosamente determinadas horas do dia.

Em resposta a necessidade de equilibrar a vida pessoal e a profissional na busca por uma
melhor qualidade de vida, as organizagdes tém assumido a tarefa de implementar estratégias de
intervengdo para reter potenciais colaboradores e obter maior produtividade, eficiéncia, eficdcia
e desempenho (Agarwal, 2020). Portanto, gerar programas de bem-estar nas empresas para que
o funciondrio perceba o apoio organizacional é de extrema importancia para o incremento
da sua satisfac@o profissional e qualidade de vida, o que por sua vez se reflete num maior
comprometimento e produtividade no trabalho. Todas estas constatagdes foram reveladas num
estudo realizado por Estrada (2018), no qual participaram 1255 trabalhadores de diferentes setores
produtivos, como a inddstria transformadora, enfermeiros, médicos de familia, professores
universitdrios e agricultores.

DISCUSSAO

A revisdo sistemdtica de artigos sobre bem-estar subjetivo ¢ produtividade nas organizacoes
demonstrou que o interesse por este tema aumentou nos dltimos 10 anos, sendo o ano de
2022 o de maior relevincia quanto 8 mudanca na percepgio do estilo de vida das pessoas, que
passaram a optar pela procura de um emprego de que gostem e priorizar a satide mental. Além
disso, na pés-pandemia, os mercados encontravam-se num periodo de recuperagdo econémica.
Houve uma aceleragio na era tecnolégica, a migragdo populacional aumentou e ocorreu uma
mudanca na dindmica laboral com a introducdo da modalidade de trabalho em casa. Como
resultado, a drea de gestdo de pessoas tem promovido programas para melhorar a sustentabilidade
¢ a rentabilidade das empresas.

Destaca-se que os autores que mais discorreram sobre o tema foram Casas, Diener e Lucas,
enquanto os paises que mais demonstraram interesse nas varidveis deste estudo foram os Estados
Unidos, Reino Unido, China e Alemanha, tornando evidente a necessidade de os paises melhorarem
a satisfacdo dos seus habitantes e assim, consequentemente, aumentarem o seu PIB.

De acordo com uma revisdo longitudinal de Ramirez et al. (2020), que abrangeu periodos
econdémicos (crise e abundancia) nos paises, bem como medidas macroecondomicas de
produtividade e emprego, constatou-se que essas varidveis estdo relacionadas com o PIB e que
isso tem impacto no bem-estar subjetivo dos cidaddos, conforme confirmado por pesquisas que
indicam que paises com PIB mais elevado apresentam melhor percepcao de bem-estar subjetivo
e, portanto, maior satisfagdo com a vida.

Além disso, o artigo de Cdceres (2021) sugere que o rdpido crescimento econémico de um
pais geralmente corresponde a um crescimento também mais rdpido na satisfagdo dos cidadaos
para com sua vida em geral. Da mesma forma, 4 medida que os paises passam de um rendimento
baixo para um rendimento moderado, ou de um rendimento moderado para um rendimento
elevado, a satisfagdo expressa por suas populacdes tende aumentar.
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Figura 2. Estatisticas dos resultados obtidos no Scopus.
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Em contraste, o Haerpfer, C., Inglehart, R., Moreno, A., Welzel, C., Kizilova, K., Diez-Medrano
J., M. Lagos, P. Norris, E. Ponarin & B. Puranen (eds.) (2022), que é um programa de pesquisa
internacional que explora os valores e crencas das pessoas, analisou durante um perfodo de 5
anos (entre 2017 ¢ 2022) os niveis de satisfagcdo com a vida que os cidaddos tém globalmente.
A partir desse estudo, é especialmente surpreendente que os paises latino-americanos, em
média, sejam os que expressaram sentir-se completamente satisfeitos com o seu padrio de vida,
tornando-os um foco de ateng¢do, uma vez que nio tém o nivel mais alto de padroes de qualidade
de vida. Entretanto, a cultura ou percepcio de paises como a Coldémbia sdo mais propicios a
apresentar maiores niveis de satisfacdo.

Isso leva a importancia de implementar programas sociais que promovam a felicidade dos
cidaddos e que permitam que as leis trabalhistas (legislacdo trabalhista dos paises) melhorem a
qualidade de vida dos trabalhadores e, assim, aumentem a produtividade das organizacoes. Por
exemplo, algumas normas legais sio muito rigidas ou flexiveis, ndo garantindo um trabalho digno,
o que implica que as condi¢des de trabalho e os tipos de contratos, em muitos casos, sdo injustos
para o trabalhador, promovendo a desigualdade e o0 ndo pagamento de beneficios. Em paises
como a Colombia, apesar das mudancas nas leis que permitem uma redug¢io gradual da jornada
de trabalho — conforme indicado no artigo 161 da nova reforma trabalhista do c6digo substantivo
e processual do trabalho colombiano — ainda hd uma tendéncia a abusar de ambiguidades nos
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tipos de contratos, tal como ordens de prestacdo de servigos, para evitar o pagamento de beneficios
legais, porém, mantendo o trabalhador sob grande pressdo (Martinez-Buelvas et al., 2017).

Vale ressaltar que o ingrediente da relacio entre satisfagdo e rendimento permanece constante
ao longo do tempo, seja na comparacio feita entre individuos de um mesmo pais ou entre paises
diferentes. Isto indica que a satisfagdo com a vida tende a crescer em consonincia com os padrdes
de vida materiais, sugerindo que o crescimento econémico melhora o bem-estar subjetivo. Assim,
se apenas o PIB per capita e a correlacdo positiva entre o crescimento econémico e a satisfacio
com a vida fossem considerados, os paises mais ricos demonstrariam niveis mais elevados de
bem-estar subjetivo, no entanto, é importante notar que cada pais pode ter variagdes conforme
muitos fatores que ndo foram aqui considerados (remuneragio, tipos de contratos, regime politico
e cultural), e as estimativas ndo sdo particularmente precisas em virtude da escassez de dados.

Conforme discutido aqui, o Indice de Felicidade Interna Bruta adota uma abordagem
universal para medir a felicidade e o bem-estar das pessoas. Segundo Bencsik (2023), boa
governanga, preservagio e promocdo da cultura, conservagio ambiental e desenvolvimento
socioecondmico sustentdvel e equitativo sdo os 4 pilares incluidos nesse indice. A importancia do
primeiro pilar reside no fato de que a autoridade governante serve de exemplo para a populagio,
o que se aplica ndo apenas no nivel politico, mas também no nivel organizacional, pois o
estilo de lideranca determina os esforcos feitos pela drea de gestdo de pessoas para estimular
os trabalhadores, aumentando sua qualidade de vida profissional e, consequentemente, a
lucratividade da empresa (Tobgay et al., 2011).

Da mesma forma, os outros 3 pilares servem como critérios para o progresso do
desenvolvimento (Hermawati & Suci, 2015), dado que um ambiente de trabalho saudavel pode
ter um impacto significativo na preservacdo e promocao da cultura, na conservacio ambiental e
no desenvolvimento socioecondmico sustentdvel e equitativo. Ou seja, quando as organizagoes
adotam priéticas éticas (Li et al., 2024) que respeitam os direitos humanos, cria-se um espago onde
os funciondrios podem partilhar os seus antecedentes e experiéncias culturais, promovendo a
compreensdo mutua e a preservagdo da riqueza cultural.

As organizagdes que buscam implementar o pilar de conservagdo ambiental como forma
de compensar o impacto no meio ambiente engajam-se em iniciativas tanto ambientais como
sociais (Jain et al., 2024). J4 o quarto e dltimo pilar, que fala de desenvolvimento socioeconémico
sustentdvel e equitativo, lida com as boas praticas financeiras e com uma gestio eficiente dos
recursos econdmicos e logisticos. F focado no bem-estar dos stakeholders, promovendo a
qualidade de vida dos funciondrios, suas familias e a sociedade em geral (Spencer, 2023).

Atualmente, a remuneracio ou a recompensa financeira nio sio o atrativo mais importante
na escolha de um emprego; as prioridades dos jovens sdo agora a procura de oportunidades
atraentes e desafiadoras para tornar as atividades de trabalho e lazer mais agradaveis (Poethke et al.,
2023). As demandas da populac¢do economicamente ativa priorizam agora uma boa satide mental,
um alto grau de satisfa¢do com a vida, um senso de propésito ou determinacio, e a capacidade
de gerenciar o estresse. Além disso, incluem eixos como sustentabilidade, sensibilidade social
e tradi¢des culturais (Badri et al., 2023).
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CONCLUSAO

Arevisdo sistemadtica de artigos relacionados ao bem-estar subjetivo no local de trabalho, qualidade
de vida e produtividade no trabalho, permitiu concluir que ha uma clara necessidade, em nivel
global, de ampliar o conhecimento de alguns instrumentos de dominio publico que mostram a
felicidade, a produtividade e indices de bem-estar subjetivo. Esses elementos servem de referéncia
para a ado¢do de politicas ptblicas que possam contribuir para o incremento do PIB. Esses fatores
estdo alinhados com a ideia principal deste estudo que é apoiar o trabalho digno e o crescimento
econdmico correspondente ao Objetivo de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) 8 da ONU.

Pode-se inferir que, no nivel organizacional, a produtividade, a disponibilidade dos
funciondrios para o exercicio das suas atividades e o seu sentimento de pertencimento estdo
intimamente relacionados com sua percep¢do sobre a disponibilidade da empresa para
implementacio de programas que melhorem seu bem-estar, priorizando condi¢des de trabalho
amigdveis, remuneracio justa, hordrios flexiveis, ambiente de trabalho respeitoso, promogio
do desenvolvimento profissional e incentivos emocionais e econémicos.

Portanto, investir no bem-estar subjetivo no ambiente de trabalho é uma forma de garantir o
comprometimento dos colaboradores e aumentar sua produtividade, promovendo a rentabilidade e a
sustentabilidade das empresas. O desafio é reter seus funciondrios, manter a qualidade do trabalho, a
boa lideranga e o crescimento profissional e, para tanto, é necessdrio levar em conta que a qualidade
das organizagdes depende da qualidade de vida dos seus funciondrios. Além do exposto, recomenda-se
que pesquisas futuras considerem manter essa linha de pesquisa, dadas as novas dindmicas de trabalho
geradas pelas mudangas trazidas pela quarta revolugio industrial e pela era digital, entendendo como
a forma de trabalhar estd mudando e vem desafiando a drea de gestdo de pessoas.

Por fim, seria apropriado considerar casos relacionados ao trabalho e crescimento econémico
em pafses como Singapura, cujo ex-primeiro-ministro Lee Kuan Yew (Mechitov et al., 2021, p. 5)
afirma que a lideranga muda ou transforma um pafs e uma organizagio, o que torna inegavel
a importancia de bons lideres tanto nos paises como nas empresas, bem como adotar medidas
que levem ao bem-estar subjetivo.

A drea de gestdo de pessoas das empresas poderad utilizar os resultados obtidos neste estudo
para elaborar programas de bem-estar que promovam o desenvolvimento profissional e gerem
condi¢des de melhoria na qualidade e incentivo a inovacéo de seus produtos ou servi¢os. Dessa
forma, criam-se aliangas ganha-ganha, sem comprometer a qualidade de vida dos colaboradores,
conseguindo assim que as organizagdes alcancem um bem-estar generalizado, impactando no
investimento e na economia do pafs.
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