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Resumen

El correcto desempefio pedagdégico de los docentes es fundamental para garantizar la calidad
educativa. Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar un proyecto de capacitacion para fortalecer el
desempefio docente mediante el acompafiamiento del gestor educativo. Se empleé un método mixto
(cualitativo-cuantitativo), de caracter transversal, con enfoque inductivo y disefio no experimental. La
muestra estratificada incluyé 3 directivos, 11 docentes, 126 padres y 126 estudiantes de la Unidad
Educativa Fiscal Aurora Estrada de Ramirez. Se utilizaron encuestasy entrevistas como instrumentos.
Los resultados evidenciaron escaso acompafiamiento y capacitacion docente en nuevas metodologias,
afectando las practicas educativas. Se identific6 un cumplimiento moderado (65%) en la gestidn directva
y un 69% en el desempefio docente. Los directivos reconocen la importancia de la formacion continua,
pero carecen de seguimiento. Los docentes manifestaron la necesidad de un proyecto de capacitacion
interno. Se concluye que es prioritario implementar un plan de actualizaciéon docente en metodologias
innovadoras y tecnologia educativa para fortalecer el desempefio profesional y alcanzar la calidad
educativa.

Palabras clave: gestion educacional; desempefio docente; formacion de docentes; calidad de
la educacién; innovacion pedagodgica.
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The Management of the Executive and its Impact on Professional
Teaching Performance

Abstract

The correct pedagogical performance of teachers is fundamental to
ensure educational quality. Thisresearch aimed to design a training project to
strengthen teacher performance through the accompaniment of the
educational manager. A mixed method (qualitative-quantitative) was
employed, with a cross-sectional nature, an inductive approach, and a non-
experimental design. The stratified sample included 3 directors, 11 teachers,
126 parents, and 126 students from the Aurora Estrada de Ramirez Fiscal
Educational Unit. Surveys and interviews were used as instruments. The
results showed limited accompaniment and teacher training in new
methodologies, affecting educational practices. Moderate compliance was
identified in management (65%) and teacher performance (69%). Directors
recognize the importance of continuous training but lack follow-up. Teachers
expressed the need for an internal training project. It is concluded that
implementing a teacher update plan in innovative methodologies and
educationaltechnologyisa priority to strengthen professional performance and
achieve educational quality.

Keywords: educational management; teaching performance; teacher
training; quality of education; pedagogical innovation.
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1. Introduccion

La educacion como pilar fundamental en la transformacién de una
sociedad mas justa y equitativa depende de muchos factores; uno de ellos es
la gestién que mantiene el directivo frente a situaciones que se presentan en
el contexto diario de la comunidad educativa. Debido a aquello se pretende
con este trabajo investigativo, comprender el rol del directivo y analizar la
incidencia de su gestion en el desempefio profesional de los docentes, puesto
gue de ellos depende en gran medida, la calidad de los aprendizajes en una
institucion educativa.

La investigacion nace de los desaciertos observados en los procesos
educativos de algunasinstitucionesy de todos los sostenimientos, donde es
evidente el escaso compromiso de autoridadesy docentes. De acuerdo con la
Organizacion delas NacionesUnidas parala Educacién,laCienciayla Cultura
(UNESCO, 2023): la gestion de la educacion sostiene muy complejos sistemas
institucionales y de administracion para movilizar sus recursos; docentes,
materiales y equipos, infraestructuras educativas, para ofrecer sus servicios
pedagdgicos, es alli donde resulta necesario establecer ese vinculo que
permita generar cierta sinergia entre estos actores con el fin de lograr los
objetivos educativos.

En la actualidad mucho se habla de gestion en el ambito educativo
como un eje que mueve los procesos institucionales, y es asi como de esta,
depende la consecucidon de las metas y objetivos que se plantean en las
planificaciones estratégicas y el efectivo complimiento de la mision, vision e
ideario del centro educativo. De acuerdo con Pacco y Davila (2022): el enfoque
de la gestidn escolar estd basado en la orientacion a resultados, la basqueda
constante del liderazgo pedagogico, la motivacion de los equipos para
alcanzar las metas, el énfasis en la calidad de la planificacion y en el
involucramiento de los padres de familia en el proceso educativo.

La gestidn directiva esta en permanente evolucion, respondiendo a los
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cambios y desafios que enfrentan las organizaciones en un entorno cada vez
mas complejo y competitivo. Es fundamental liderar con vision y creatividad,
adaptarse a los nuevos retos del entorno, gestionar de manera efectiva el
talento humano y fomentar la diversidad y la inclusion dentro de la
organizacion (Jiménez-Vivas, Garay y Parraguez-Nufez, 2023).

Algunos de los temas y tendencias clave en la gestion del directivo
incluyen,asegurarquela organizacion alcance sus objetivos y metas de forma
eficiente y segura (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la
Ciencia y la Cultura, UNESCO, 2014). Esto implica acciones propias de
gestion de los recursos para la toma de decisiones estratégicas, mismas que
abarcan decisiones respecto a; liderar a los empleados, asignar recursos de
manera adecuada, establecer y comunicar objetivos y directrices, y supervisar
el desempefio de la organizacion en general.

Por otra parte, la esencia de la gestion del directivo educativo radica en
liderar de manera eficaz y eficiente todos los aspectos relacionados con la
direccion y coordinacion de un centro educativo (Tutivén, 2018). Incluye una
planificacidn estratégica, la organizacion, coordinacion de actividades, latoma
de decisiones, la evaluacion de procesos y resultados, la gestién de recursos
humanos y materiales, y la comunicacion con todos los miembros de la
comunidad educativa. Ademas, la gestion del directivo educativo consiste en
liderar, gestionar y coordinar todas las funcionesy procesos de un centro
educativo para garantizar su eficacia, eficienciay calidad en la formacion de
los estudiantes.

Esta investigacion se basa en la teoria clasica de la administracion de
Jules Henri Fayol Le Maire (1841-1925) por su relevancia historica, amplia
aplicacion y pertinencia en la administracién actual. Con el tiempo y los
cambios sociales, su uso se ha vuelto necesario en el ambito educativo,
especialmente para la gestion de directivos que deben guiar las instituciones

hacia sus objetivos. Esta teoria incluye principios como la divisién del trabajo,
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autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de mando, jerarquia, orden,
equidad y estabilidad del personal (Pérez, 2020).

La teoria clasica de la administracién en el ambito educativo ha sido util
para establecer una estructura organizativa clara, definir roles vy
responsabilidades, crear canales de comunicacion efectivos, tomar decisiones
oportunamente, motivar y liderar al equipo, evaluar el desempefio y promover
un clima organizacional positivo (Hernandez, 2011). Esto se traduce en una
gestion mas eficiente, mejor coordinacion entre niveles jerarquicos y mayor
motivacion y compromiso del personal con los objetivos institucionales.

En este contexto crucial, se busca explorar la relacion entre la gestion
del directivo y el desempefio docente. En la Unidad Educativa Fiscal Aurora
Estrada de Ramirez en Guayaquil, el reto es mejorar la calidad educativa
apoyando a los docentes durante el afio lectivo, asegurando un manejo eficaz
de las técnicas de ensefianza para un mejor rendimiento estudiantil. Este
proceso depende del liderazgo activo de los directivos, quienes dirigen los
procesos educativos en cada aspecto de la gestion escolar.

En la institucién educativa Aurora Estrada de Ramirez, los docentes
rara vez usan estrategias metodoldogicas efectivas en el aula. Las
planificaciones suelen hacerse tarde o estan fuera de contexto, afectando los
procesos de aprendizaje. Ademas, no se da el acompafiamiento necesario a
los estudiantesque lo requieren,y nose completa el proceso pedagoégico para
fortalecer sus habilidades, lo cual deberia ser monitoreado eficazmente por los
directivos. Esto lleva a que los estudiantes tengan vacios en su aprendizaje
basico, y al ser promovidos, no alcanzan las habilidades necesarias en
diversas areas del conocimiento, perjudicandolos a ellos y a la sociedad.

Este trabajo de investigacion hace un énfasis dentro de la gestion del
directivo, el control de los procesos educativos a partir del monitoreo y
acompafamiento permanente a los docentes, mediante diferentes estrategias

que permitan retroalimentar oportunamente y tomar decisiones pertinentes en
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pro de la mejora en el desempefio profesional, sus habilidades, destrezas y
competencias que le permitan cumplir con los estandares de calidad
educativa.

El andlisis del presente problema justifica su importancia acorde a la
necesidad quetiene laimplementacién de estrategias metodologicas efectivas
en el aula de clases, la planificacion acertada de las actividades y el
acompafamiento a los procesos educativos que garanticen una educacion
acorde a las demandas de la sociedad actual y que promueva la calidad y
calidez plasmada como derecho constitucional.

Como objetivo del presente estudio, se planteé disefiar un proyecto de
capacitacion para fortalecer el desempefio docente mediante el
acompafnamiento permanenteyoportunodel gestor educativolo cual garantice

la mejora continua.

2. Metodologia

En la investigacion se aplicé el método inductivo puesto que parte de
un caso especifico para llegar a conclusiones generales, con enfoque
cualitativo ya que estuvo orientado a cualificar o describir y no a medir
caracteristicas de fendmenos sociales por parte de la poblacion en estudio
(Bernal, 2010). La recoleccién de datos mediante la encuestay su instrumento
el cuestionariole dieron su enfoque cuantitativo. El disefiofue no experimental
puesto que no se manipularon variables solo se observo el contexto en el que
se desatrrollaron los hechos.

La investigaciéon de caracter transversal recopilé datos en un momento
especifico y se analizaron variables de interés en una muestra representativa
de la poblacion (Manterola, Hernandez-Leal, Otzen, Espinosa y Grande,
2023); es decir, permitio hacer una fotografia de determinadas caracteristicas
o fendmenos en un momento concreto.

La modalidad de estudio, proyecto factible, profundizé el andlisis y la
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interpretacion de los problemas educativos en la institucién seleccionada, para
asi hallar alternativas de solucion pertinentes y viables.

La poblacion referida representa a quienes conforman la comunidad de
la Unidad Educativa Fiscal Aurora Estrada de Ramirez. La muestra se
determiné a través de un muestreo estratificado que para Otzen y Manterola
(2017): este divide la poblacion en subgrupos o estratos y selecciona una
muestra aleatoria simple de cada estrato, misma que fue constituida por tres
directivos, 11 docentes, 126 estudiantes y 126 padres de familia.

La encuesta, como técnica de recoleccion de datos en investigacion,
permite obtener informacion especifica mediante preguntas a un grupo de
personas. En este estudio, se utilizaron preguntas de opcién multiple y se
realizaron digitalmente a través de un enlace enviado a los participantes. La
herramienta fue validada por expertos y su confiabilidad se evalué utilizando
el Alfa de Cronbach, resultando en 0,87 para el cuestionario dirigido a
docentes y 0,76 para el dirigido a padres y estudiantes.

La entrevista que es una técnica de comunicacion en la que una
persona hace preguntas a otra con el fin de obtener informacion relevante
sobre un tema especifico, recab6 informacién de los directivos con respecto al
tema planteado (Gonzalez-Vega, Molina, Lopez y Lbépez, 2022); en ese
sentido, se levantaron entrevistas a los 3 directivos de la institucion, guia con

preguntas abiertas sobre el fenGmeno objeto de estudio.

3. Resultados

La tabla 1 presenta una combinacion de la escala Likert y rangos de
evaluacion utilizados para analizar los datos del estudio. La escala Likert, que
va desde “Nunca” (1) hasta “Siempre” (5), permite cuantificarla frecuencia de

ciertas actividades relacionadas con el objeto de estudio.
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Tabla 1. Escala de Likert y rangos de la evaluacion.

Escala de Likerty grados de .
. Rangos de evaluacion
frecuencia

Siempre (5) Riesgo Rango Cumplimiento
Regularmente (4) Bajo 050 Bajo
Algunas veces (3) Moderado 51-70 Moderado
Rara vez (2)
Nunca (1) Alto 71-99 Alto

Fuente: Los Autores (2024).

Los rangos de evaluacion clasifican los resultados en niveles de
cumplimiento y riesgo, desde bajo (0-50) hasta alto (71-99). Esta estructura
proporciona un marco objetivo para interpretar los datos, facilitando la
identificacion de fortalezas y debilidades, guiando la toma de decisionesy
asegurando una evaluacion equitativa. Al combinar estos elementos, se
establece una base sélida para analizar sistematicamente la informacién
recopilada y comunicar los resultados de manera clara y concisa.

El andlisis que consiste en examinar y evaluar los datos recopilados
durante el estudio para identificar patrones, tendencias, relaciones y
conclusiones significativas (Cellan, Santillan, Centeno y Chuga, 2023); se
presentan organizados de manera coherente, para extraer conclusiones
validas basadas en la evidencia obtenida y proporcionar respuestas a las
preguntas planteadas en la investigacion.

La tabla 2 presenta un andlisis detallado de la gestion directiva en una
institucion educativa, basado en las percepciones de los docentes. Los
resultados revelan areas de fortaleza y oportunidades de mejora en diversos

aspectos de la gestion.

Tabla 2. Nivel de cumplimiento Gestién de directivos.

Medicidn por pregunta
Promedio Cumplimiento [ Riesgo

Preguntas dirigidas a docentes

¢Lainstituciéon haimplementado en el presente afio lectivo,

0, 0,
el plan de capacitacién interno para todos los docentes? 2,36 47% 53%

¢cLos directivos brindan socializacion de la normativa
educativa vigente para el correcto conocimiento y 2,27 45% 55%

desarrollo de los procesos pedagégicos institucionales?
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¢Los directivos ejecutan talleres para fomentar practicas y

proyectos innovadores? 2,91 25% 42%

¢Existe el acompafiamiento oportuno por parte de las
autoridades para fortalecerlos procesos de ensefianza de 2,64 53% 47%
todos los docentes?

¢Los directivos trabajan en equipo con los jefes de areasy
las comisiones técnico-pedagdgicas para fortalecer los 3,55 71% 29%
procesos educativos institucionales?

¢Los directivos promueven la inclusion y participacion de
toda la comunidad educativa en las actividades 4,00 80% 20%
institucionales?

¢Cree usted necesario la implementacion de un proyecto
de capacitacion docente para fortalecer su desempefio en 4,91 98% 2%
el aula?

Promedio General 3,23 65% 35%

Fuente: Los Autores (2024).

En cuanto a la implementacién de un plan de capacitacion docente en
el presente afo lectivo, los resultados indican un bajo nivel de cumplimiento
del 47%, con un nivel de riesgo del 53%. Estos datos sugieren que la
capacitacion docente no se desarrolla con la frecuencianecesaria, siendomas
bien una actividad ocasional. La planificacion institucional aparentemente no
prioriza la capacitacién como herramienta fundamental para el desarrollo y
actualizacion profesional de los docentes.

Respecto a la socializacion de la normativa educativa vigente, esencial
para el correcto desarrollo de los procesos pedagdgicos institucionales, los
docentes reportan un bajo nivel de cumplimiento del 45% y un nivel
considerable de riesgo del 55%. Estos porcentajes reflejan una aparente falta
de énfasis por parte de los directivos en la difusion y aplicacion de las normas
educativas.

Por otro lado, el 58% de los docentes encuestados afirman que los
directivos ejecutan talleres para fomentar practicas y proyectos innovadores,
indicando un nivel moderado de cumplimiento. Sin embargo, el 42% de nivel
de riesgo sugiere que, aunque los directivos reconocen la importancia de
contar con un cuerpo docente capacitado y actualizado, aun enfrentan

desafios para implementar plenamente estas actividades.
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En cuanto al acompafamiento oportuno por parte de las autoridades
para fortalecer los procesos de ensefianza, se observa un nivel de
cumplimiento moderado del 53%, con un nivel de riesgo del 47%. Estos datos
indican que el acompafiamiento docente no se realiza con la frecuenciaideal,
siendo mas bien una practica esporadica.

Un aspecto positivo se refleja en el trabajo en equipo entre directivos,
jefes de areas y comisiones técnico-pedagodgicas, con un alto nivel de
cumplimiento del 71% y un bajo nivel de riesgo del 29%. Esto sugiere una
coordinacion efectiva 'y un liderazgo directivo presente en estos procesos.

Asimismo, se destaca que los directivos promueven activamente la
inclusion y participacion de toda la comunidad educativa en las actividades
institucionales, con un alto nivel de cumplimiento del 80% y un bajo nivel de
riesgo del 20%. Esto indica una gestion directiva orientada a fomentar la
integracion y el involucramiento de todos los actores educativos.

Finalmente, un dato revelador es que el 98% de los docentes
consideran necesariala implementaciéon de un proyecto de capacitacion para
fortalecer su desempeiio en el aula, con solo un 2% que no lo considera
indispensable. Este alto porcentaje refleja no solo el reconocimiento por parte
de los docentes de laimportancia de la capacitacion continua, sino también su
disposicion para mejorar sus practicas profesionales.

En sintesis, mientras que existen areas de fortaleza en la gestién
directiva, como la promocion de la inclusion y el trabajo en equipo, se
identifican oportunidades significativas de mejora, especialmente en la
implementacion de planes de capacitacion y en la socializacion de normativas
educativas. La alta demanda de capacitacion por parte de los docentes
representa una oportunidad valiosa para mejorar la calidad educativa en la
institucion.

La tabla 3 presenta unaevaluacion detallada del desempefio docente

desde la perspectiva de representantes y estudiantes.
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Tabla 3. Nivel de cumplimiento gestién docente.

Medicién por pregunta

Preguntas dirigidas a representantes y estudiantes - —— -
9 9 P y Promedio Cumplimiento Riesgo

¢Los docentestienen completo conocimiento de las materias

. 4,29 86% 14%
que imparten?
g,Lc_:s docentes implementan gstrateglas me@od_ologlcas 240 49% 51%
activas en sus procesos de ensefianza y aprendizaje?
¢Los docentes aplica técnicas innovadoras, lo cual permite 237 47% 53%

un aprendizaje colaborativo e integral?

¢Los docentes planifican sus clases empleando métodos y
estrategias activas de aprendizaje que permiten el desanollo 2,32 46% 54%
destrezas de los estudiantes?

¢Los docentes con sus actividades diarias en clases

S g 3,74 75% 25%
cumplen con los objetivos de aprendizaje?
¢Los docentes aplican la evaluacion estudiantil con el fin de
poder mejorar sus estrategias de ensefianza implementadas 308 80% 20%

y asi promover el desarrollo de habilidades y destrezas de
los estudiantes?

¢Los docentes realizan actividades de refuerzo académico
en funcion de las necesidades de aprendizaje del 2,39 48% 52%
estudiantado?

¢cLas actividades diarias en el aula de clases permiten la

inclusidon y participacion de todos los estudiantes sin 4,22 84% 16%

excepcion?

¢Los directivos visitan las aulas de clases para observar a

los docentes en sus procesos de ensefianzay asi poder 3,60 72% 18%

orientarlos adecuadamente hacia la mejora continua?

¢Los docentes trabaj_an en equipo con el fin fortalecer los 402 80% 20%

procesos educativos institucionales?

¢Cree necesario un proyecto de capacitacion docente para o o

fortalecer su desempefio en el aula? 4,54 91% 9%
Promedio General 3,44 69% 31%

Fuente: Los Autores (2024).

En cuanto al conocimiento de las materias impartidas, los docentes
muestran un alto nivel de cumplimiento del 86%, con solo un 14% de riesgo.
Esto indica que los educadores poseen un dominio sélido de sus asignaturas,
lo cual es reconocido por la comunidad educativa como un factor que
contribuye a una educacion de calidad.

Respecto a la implementacion de estrategias metodologicas activas en
sus procesos de ensefianzay aprendizaje, los docentes alcanzaron un nivel
bajo de cumplimiento del 49%, frente a un alto riesgo del 51%. Esto sugiere
que en el proceso de ensefianzay aprendizaje no se estan planificando

actividades y desarrollando estrategias con bases metodoldgicas activas, lo
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cual limita el desarrollo integral de los estudiantes e impide un aprendizaje
significativo.

Los docentes aplican técnicas innovadoras, permitiendo el aprendizaje
colaborativo e integral en un 47% de nivel de cumplimiento bajo y un nivel de
riesgo moderado del 53%. Esto indica que los profesionales educativos estan
aplicando técnicasinnovadoras en la ensefianza, pero que no estan llegando
de la mejor manera a sus estudiantes, lo que no mejora la experiencia
educativa ni fomenta su desarrollo integral.

Los datos recabados también dan a conocerque los docentes planifican
sus clases empleando métodos y estrategias activas de aprendizaje que
permiten el desarrollo de destrezas de los estudiantes con un nivel de
cumplimiento bajo del 46% y con un nivel de riesgo moderado del 54%. Esto
sugiere que, a pesar de que la planificacion es una herramienta fundamental,
los docentes no desarrollan con frecuencia esta gestion, o que no optimiza
tiempos y recursos para mejorar la calidad de su ensefianza.

El nivelalto de cumplimiento del 75% respecto de las actividades diarias
en clases permite a los docentes cumplir con los objetivos de aprendizaje, con
un nivel bajo de riesgo del 25%. Esto subraya la importancia de la planificacion
de actividades en la gestion docente para garantizar el éxito académico y el
crecimiento personal de los estudiantes.

Con un nivel alto de cumplimiento del 80% se pudo conocer que los
docentes aplican la evaluacién estudiantil con el fin de mejorar sus estrategias
de ensefianzay promover el desarrollo de habilidadesy destrezas de los
estudiantes, alcanzando un nivel bajo de riesgo del 20%.

Los docentes realizan actividades de refuerzo académico en funcién de
las necesidades de aprendizaje del estudiantado con un nivel bajo de
cumplimiento del 48%, frente a un nivel de riesgo moderado del 52%. Esto
sugiereque lalabor de refuerzo académico se esta aplicando, pero de manera

intermitente, a pesar de su importancia para el éxito educativo de los
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estudiantes.

Los docentes muestran un nivel alto de cumplimiento del 84% en las
actividades diarias en el aulade clases, permitiendola inclusiony participacion
de todos los estudiantes sin excepcion, con un nivel bajo de riesgo del 16%.
Esto indica que los docentes estan promoviendo efectivamente un ambiente
educativo inclusivo y equitativo.

Por otra parte, con un nivel alto de cumplimiento del 72%, los directivos
visitan las aulas de clases para observar a los docentes en sus procesos de
ensefianzay asi poder orientarlos adecuadamente haciala mejora continua.
Asimismo, presenta un nivel bajo de riesgo del 18%. Esto sugiere que los
directivos estan realizando su gestiéon de observacién de los procesos
educativos, aunque no con la frecuencia ideal.

Con un nivel alto de cumplimiento del 80% se pudo conocer que los
docentes trabajan en equipo con el fin de fortalecer los procesos educativos
institucionales, con un nivel bajo de riesgo del 20%. Esto indica que el trabajo
en equipo es una practica establecida entre los docentes de la unidad
educativa.

Por altimo, el 91% de los docentes creen necesario un proyecto de
capacitacion docente para fortalecer su desempefio en el aula, mientras que
solo el 9% nolo considera necesario. Esto demuestra una alta predisposicion
de los docentes hacia la capacitacion y actualizacién para el desarrollo y
fortalecimiento de su labor profesional.

Estos resultados apuntan a la necesidad urgente de implementar
programas de capacitacion docente enfocados en metodologias activas,
técnicas innovadoras y planificacion efectiva de clases. Tales iniciativas
podrian aprovechar las fortalezas existentes en conocimiento de la materia y
compromiso con la inclusion, mientras abordan las é&reas de mejora
identificadas, potencialmente llevando a un aumento significativo en la calidad

general de la ensefianza en la institucion.
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La tabla 4 presenta una comparacion del nivel de cumplimiento entre
directivos y docentes en la institucion educativa.

Tabla 4. Nivel de cumplimiento de los actores educativos.

Nivel de cumplimiento

Promedio | Cumplimiento | Riesgo
Directivos 3,23 65% 35%
Docentes 3,44 69% 31%

Fuente: Los Autores (2024).

Los directivos muestran un nivel moderado de cumplimientodel 65%, lo
que sugiere que reconocen la ausenciade ciertas actividades en su gestion
directiva. Por otro lado, los docentes exhiben un nivel moderado de
cumplimiento del 69% en sus procesos de ensefianza-aprendizaje,
acercandose a un nivel alto de cumplimiento. Aunque ambos grupos se
encuentran en un rango moderado, los docentes presentan un desempefio
ligeramente superior. Esto indica que, si bien hay un esfuerzo notable en
ambas partes, existe un margen significativo para mejorar tanto en la gestion
directiva como en el desempeiio docente, con los directivos mostrando una
mayor necesidad de mejora en comparacion con los docentes.

En ese mismo punto, los directivos entrevistados indicaron que la
formacién continua es una prioridad para que el docente se prepare, sobre
todo considerandoque, ellos son la guia de los estudiantes. Paralos docentes
es de suma importancia trabajar en equipo, pues sin trabajo en equipo la
institucion educativa no avanza.

Asi también, mencionaron que para lograr un buen seguimiento
académico del docente al estudiante utilizan estrategias como proyectos
interdisciplinarios, visitas a las aulas y apoyo humano continuo alos docentes.
Sin embargo, no hay un seguimiento para que el docente continte su
formacién. Por ello, los docentes consideraron esencial y viable un proyecto
interno de capacitacion y acompafiamiento en la institucion, ya que fortalecera

sus conocimientos y mejorard la aplicacién de estrategias metodolégicas.
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Toda evolucién en los procesos educativos busca su desarrollo,
orientado en cerrar esas brechasde calidad y productividad. Por tanto, sin una
continua formacion y actualizacion docente, no sera viable que la educacion
avance bajo ese camino de progreso, mas aun, conociendo que estos
docentes son los actores indelebles en los procesos de ensefianza en las
unidadeseducativas. Tal como lo refiere, Cali(2023): al indicarque, hay varios
desafios que enfrenta la capacitacion docente, y es necesario implementar
medidas para mejorar la calidad de esta formacién y asi garantizar una

educacion de calidad para todos los estudiantes.

4. Conclusiones

La calidad de la educacion es clave en la construccion de una sociedad
mMAas justa y equitativa, ya que brinda herramientas para la movilidad social y
la superacion de la pobreza, fomentando la igualdad de oportunidadesy la
exclusién social.

Es asi como, la investigacion realizada ha permitido conocer que la
institucion no da prioridad a la capacitacion como actividad de desarrollo y
actualizacién docente; la normativa educativa resulta poco importante para los
directivos, quienes a pesar de conocer la importancia que representa contar
con una plantilla docente capacitada y actualizada, ain no pueden desarrollar
a cabalidad dichas actividades administrativas y pedagogicas.

El acompafiamiento al docente por parte del directivo es poco frecuente,
a pesar de que existe la predisposicion docente para colaborar en equipo;
también es importante considerarque existe la inclusion y participacion de toda
la comunidad educativa en las actividades institucionales; es decir la
comunidad esta presta, solo hace falta un buen lider que los motive e impulse
la mejora continua.

El docente cuenta con el conocimiento de las materias apuntando a la

calidad de la ensefianza. Sin embargo, no se esta planificando las actividades
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y desarrollando estrategias con bases metodolégicas; lo que obstruye el
aprendizaje; por tal motivo existe la necesidad de un proyecto de capacitacion
docente para fortalecer su desempefio en el aula, y asi garantizar una
educacion de calidad y calidez.

La aplicacion de técnicas innovadoras es escasa, o que no permite
promover un aprendizaje colaborativo e integral entre los estudiantes. La
evaluacion estudiantil es aplicada con el fin de poder mejorar las estrategias
de ensefianza implementadas y asi promover el desarrollo de habilidades y
destrezas de los estudiantes.

Con base en los resultados obtenidos a través de la investigacion, se
recomienda enfaticamente actualizar a los docentes en nuevas metodologias
educativas que incluyan el uso de tecnologias y otras areas pertinentes para
su labor. Es urgente capacitar a los docentes para lograr paridad en la practica
pedagdgica y mejorar la calidad educativa en beneficio de los estudiantes.
Capacitando al docente, este aplicara los conocimientos adquiridos en clase,
incrementando asi el impacto de la formacion recibida.

Ademas, la capacitacion no solo motiva y compromete a los docentes
en su labor, sino que también se traduce en un mayor entusiasmo por la
ensefianza y mejor desempefio académico de los estudiantes. Asimismo,
sensibiliza a los actores educativos sobre la importancia de la inclusion y
diversidad en el aula, ayudandoles a adaptar sus practicas pedagdgicas para
atender las diferencias individuales.

Para que la gestion del directivo pueda tener incidencia positiva en el
desempeiio profesional docente, es necesario proporcionarles las
herramientas, estrategias y conocimientos necesarios para desempefiar su rol
de manera correcta; promoviendo en los profesionales en educacion,aadquirr
nuevos métodos, técnicasy habilidades pedagdgicas que lesayuden aimpartir
clases de manera mas dinamica y efectiva. Se debe considerar que esta

actualizacién debe ser permanente respecto a las nuevas tendencias
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educativas, avances tecnolégicos y enfoques pedagoégicos innovadores.
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