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PROLOGO

Definir al lenguaje como simple reflejo de la realidad, o limitarmos a ver en él un ve-
hiculo de expresion del pensamiento comportaria restringir, si no falsear, su verdadero
sentido. Un lenguaje, ya sea este verbal, visual o perteneciente a otro sistema de significa-
cién es ante todo, un vinculo semibtico que permanentemente produce, intercambia y
substituye significados por medio de actos concretos de comunicacion con los gue la so-
ciedad se entiende a st misma y se realiza.

Dentro de este dinamismo comunicacional podriamos situar los lenguajes audio-
visuales en general y de manera mas particular, los que constituyen el género publicita-
rio-televisivo. Un fendmeno comunicativo que, por su clara incidencia social, sobrepasa
la simple problematica del consumo y del fomento de necesidades para transformarse en
una nueva modalidad de intercambio social,

En tanto que actividad, un lenguaje obedece a un proceso social en la medida en que
somos usuarios de unos medios sociales, los signos, que, con el objetivo de conseguir
unos determinados resultados, nos hace participes de unas relaciones sociales, materiales
e ideoldgicas. Al mismo tiempo, desarrolla en nosotros potencias productivas sociales e
individuales indispensables para poder llevar a cabo esta transformacion y apropiacion
de nuestro entomo. :

De ahi que haya que considerar al discurso audiovisual mds alld de un simple con-
junto de imagenes y proposiciones significativas en funcion de su grado de coherencia se-
mantico-sintactica, para poder definirlo como una verdadera secuencia de acciones por
las que se establecen unas relaciones entre destinador y destinatarios y que se caracterizan
mas por el mutuo vy sucesivo afectarse, que por la emision de unos enunciados. En otras
palabras, un discurso implica enfrentamiento entre las partes y, como consecuencia de
esta accion, un cierto grado de dominacion y subordinacién de fos actores que llevan a
cabo la accion o que reciben sus efectos. En este sentido situaremos la actividad discursi-
va del «spot televisivo» en el seno de las transformaciones que se operan en las sucesivas
situaciones del propio discurso y por las que, los actores implicados, se afectan mutua-
mente.

Dentro de esta perspectiva, es evidente que la unidad basica de trabajo no ha de ser
la imagen y/o la palabra, sino la «produccién» de la sefial en la realizacion del acto co-
municacional, o de manera mds precisa, hay que buscarla en la intencionalidad comuni-
cativa del sujeto productor, su relacion pragmatica con la totalidad de lenguajes emplea-
dos y sus efectos producidos en una situacion concreta. Esto es, situar a la imagen y al
verbo en el dominio de la pragmatica y poner todo el énfasis en las relaciones que con-
traen la imagen/verbo y los «usuarios» asi como las que se establecen entre estos usuarios
y su contexto. O en términos metodoldgicos, observando como se usan los enunciados
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para poder extraer de su funcionamiento los criterios basicos que condicionan la inten-
cionalidad y la comprensién comunicativa.

Por la pragmdtica desplazamos la visién abstracta tradicional de los lenguajes y la
busqueda de sus universales para abordar el lenguaje empleado por un individuo en si-
tuaciones concretas. El lenguaje audiovisual pasa, pues, a ser estudiado como un modo de
actuar o como un comportamiento que, al realizarse por medio del propio lenguaje, gene-
ra una serie de acciones comunicativas. El lenguaje como instrumento de unos individuos
concretos en unas situaciones concretas pero nunca idénticas.

La aceptabilidad y éxito de un discurso, como el publicitario-televisivo, basicamente
se debe mas al hecho de que esté «bien usado», o sea adecuado a la situacién concreta a
la que pertence, que al hecho de estar «bien construidow. De ahi que su estudio solo pue-
de avanzar y desarrollarse en una amplitud y diferenciacién adecuadas si parte de una
inequivoca situacion del objeto en el terreno del acto real, con toda la complejidad de
lenguajes y situaciones.

Es evidente que, al referirnos al enunciado en el interior del contexto situacional y a
la incidencia de sus factores constituyentes en la significacion, surge fa imposibilidad de
detectar y detallar, dado su nimero y complejidad, todos los factores que interactivamen-
te forman una situacién comunicativa. No obstante, aunque estos factores puedan ser
considerados infinitos en su numero, habra que precisar que no todos ellos requieren un
valor operativo en la enunciacion, esto es, no todos ellos son pertinentes en una situacion
concreta. Tampoco puede decirse que el valor operativo de éstos sea similar en cuanto a
su influencia sobre los participantes en el acontecimiento comunicativo y en la determi-
nacién de la estructura comunicativa real. Estos componentes solo se manifiestan de ma-
nera evidente sobre los demds componentes no-incidentes, en funcion del grado de fami-
liarizacion, de los participantes en el acto, con la cultura marco. Digamos que la inter-
pretacién, y también la produccion, de un enunciado sélo sera posible si uno es capaz de
establecer una correlacién entre determinados rasgos en un enunciado y los componentes
situacionales reales en el interior de un sistema o cultura social. En una palabra, si tanto
destinadores como destinatarios del discurso son «competentes».

Esta concepcion activa del discurso comporta situarlo en el punto de confluencia de
las distintas disciplinas que puedan dar cuenta de su complejidad y amplitud en tanto que
acto comunicacional. Desde esta perspectiva, su estudio requerird una presencia perma-
nente de las recientes investigaciones en los distintos campos cientificos que ofrezcan una
panoramica del campo de investigacién sobre el discurso publicitario asi como la posibi-
lidad de profundizar en el andlisis de las propiedades especificas del discurso y de sus fac-
tores situacionales. Sin embargo, esta interdisciplinariedad, aunque necesaria, no com-
porta renunciar a un concepto de discurso en tanto que actividad especificamente semid-
tica, con una metodologia y una epistemologia propias; si bien, se entiende, no nos referi-
mos a una semidtica reducida a la aplicacion de una teoria de los signos, sino a una se-
midtica ampliada al examen de la significacidn en cuanto a procesos comunicativos que
se realizan por medio de discursos por los que unos actores interactuan. Una semiotica
que renuncia a definir el discurso a partir de reglas internas fijas y opta por su descrip-
cion y transformacion a partir de sus usos y sus posibles constantes en estos usos: o sea,
frente a una concepcién de los lenguajes como sistema de reglas se propone, como hace
Francesc Marcé, el lenguaje como conjunto de hechos. En sintesis se trata de substituir el
estudio de los enunciados con su referente reglamentado y previsible dentro de una es-
tructura gramatical logica, por el andlisis del acto de enunciar en toda su extension, o
como nos muestra Wittgeinstein, reemplazar la univocidad, de las estructuras logicas por
la analogia entre fas diferentes situaciones comunicativas, irreductibles a los simples jue-
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gos univocos de la logica. Insistir, pues, en este principio del pluralismo comporta un
nuevo y esperanzador camino de investigacion motivado por el inevitable caracter inno-
vador del lenguaje.

Jordi Pericot
Catedratico del Departamento de Teoria de
la imagen y del entorno. 10-X-83






1. PROBLEMATICA Y OBJETIVOS

La mejor forma de introducirmos en la problematica, que se pretende abordar en el
presente trabajo, consistird en empezar por situarlo en el contexto de los que podemos
considerar sus antecedentes. Estos comprenden tres anteriores investigaciones del autor
sobre la recepcion de los mensajes visuales; el estudio tedrico sobre la comunicacion hu-
mana, iniciado con la Tesis de licenciatura, y continuado actualmente a través de la reali-
zacion en curso de la Tesis doctoral. Ello obliga a presentarlo como una simple continua-
cién de la linea de estudio desarrollada hasta el momento por su autor. Veamos.

La primera investigacién, en colaboracion con el ICE, titulada «Proceso de socializa-
cién infantil v atribucion de roles por el nifion, se Hevo a cabo en el curso 74/75. Era un
trabajo de tipo analitico, que pretendia simplemente establecer la existencia o no de cler-
tas relaciones entre variables aisladas (40). Se determin¢ alli la distinta influencia de un
mensaje filmico, en lo que a variar las atribuciones de roles se refiere, en funcién del esta-
dio de desarrollo y de la clase social de pertenencia.

Si en el trabajo mencionado sélo nos interesaba responder a una pregunta del tipo
«isi 0 no?; en el siguiente empezamos a preocuparnos por el «cémor. Los mensajes filmi-
cos influian en nifios de determinada edad y otras caracteristicas, pero écomo lo hacian?;
0 mas en concreto, {como recibia el nifio estos mensajes? Pasamos a estudiar pues el pro-
ceso de decodificacion de los mensajes y surgio asi, en el curso 75/76, la investigacion «El
nifio frente a la imagen filmica con ruptura» (41).

Nos vimos obligados a empezar a estudiar a los sujetos como sistemas de procesa-
miento de informacién. En consecuencia nuestro trabajo abarcé dos planos distintos: el
del estudio del funcionamiento de este tipo de sistemas, y el de la determinacion de una
metodologia adecuada para poder abordarlos. Debimos proceder a determinar la forma
de la base de datos del sistema (alli habldbamos de codigos semadnticos, y ahora lo hace-
mos de codigos representacionales o miticos). Debimos inferir después los sistemas de
operaciones de procesamiento actuantes. Esto éltimo lo hicimos comparando las entra-
das (film) con las salidas (recodificacién) en funcidn de la base de datos hallada. Encon-
tramos diferencias entre las clases sociales en lo que a la organizacién y funcionamiento
de uno y otro aspecto se refiere.

El siguiente paso, en nuestro viaje a través del universo de la imagen, lo realizamos
en el curso 78/79, con la investigacion «Los contenidos “educativos” de la television»
{42). Desplazamos nuestra atencion de como «educa» la imagen a los nifios a como «edu-
ca» a los adultos; mas en concreto, a una poblacién de clase media-baja (proletariado ur-
bano y pequefios comerciantes). Nos centramos ademds en un medio de caracteristicas
propias v diferenciales: la TV. No nos dedicamos en este caso a estudiar en el laboratorio
la recepcidn concreta de un mensaje. Investigamos el caracter de la relacion general, esta-
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blecida por esta poblacion, con los mensajes emitidos por la TV. Pudimos extraer de
todo ello algunas conclusiones interesantes, que se pueden resumir asi: la importancia de
la relacion del receptor con el plano de ia expresion o retérico, en fo que a una eficaz asi-
milacién del plano del contenido de los sistemas connotativos respecta.

En el trabajo, que ahora presentamos, se pretenden averiguar las consecuencias de
las conclusiones mencionadas, pasando nuevamente al trabajo de laboratorio. La impor-
tancia de la relacidon con el plano retérico-textual, se estudiard ahora examinando la re-
cepcion de mensajes concretos por sujetos concretos, en una situacidn controlada. Para
ello se ha escogido un microuniverso bien caracterizado, dentro de} universo general de
los mensajes televisivos, Se trata de un microuniverso, que se nos aparece precisamente
como el mas idoneo para nuestros objetivos, dado el cardcter privilegiado que alcanza en
¢l mismo el plano retorico-textual de la comunicacién: me estoy refiriendo al campo de
la publicidad. La poblacidn escogida es en este caso la de los adolescentes. Se trata tam-
bién de un grupo iddneo, dado el cardcter inestable de sus sistemas de procesamiento, y
por tanto la mayor probabilidad que tienen de ser «manipulados».

En cuanto a los objetivos que presiden el presente trabajo seguimos fieles a la linea
que ya nos habiamos marcado anteriormente. Por ello mantenemos como eje rector los
dos objetivos generales que presidian, entonces también, nuestra labor: 1) Seguir contri-
buyendo al desarrollo de una metodologia adecuada, para abordar los problemas surgidos
del estudio de los mensajes y su recepcion por los usuarios. Este sigue siendo, aungue
pueda parecer paraddjico, un campo que estd en los pafiales; por ello fa investigacion me-
todoldgica es casi mds importante y necesaria, que la investigacion propiamente de «con-
tenidos» en si. 2) Evidentemente ¢l trabajo de avance metodoldgico sdlo puede darse li-
gado al estudio de problemas concretos, y asociado a las dificultades que surgen cuando
intentamos una aproximacion a los mismos. Es nuestra intencion pues seguir profundi-
zando en el trabajo de descripcion y explicacion de los fendmenos que caracterizan el
procesamiento de mensajes por sus receptores.

A partir de este marco amplio, pueden definirse algunos objetivos mds concretos:
1) Determinar la metodologia adecuada para el estudio de los elementos retérico-formal-
persuasivos de los mensajes, v su influencia en los receptores. 2} Ver si, a partir del cono-
cimiento de las caracteristicas de los mensajes, v de las caracteristicas de la poblacion re-
ceptora, es posible algun tipo de prediccion sobre la forma de la recepcion. 3) Estudiar la
relacion entre la respuesta pragmatica a los mensajes (reaccion conductual inmediata no
verbal), v la posterior recodificacion de éstos, después de haber sido filtrados, en funcién
del codigo representacional (base de datos) del receptor,

Podemos pues resumir el «argumento» de la presente investigacion en unas pocas li-
. neas:

Para descubrir como actian los mecanismos retdrico-expresivos de la comunicacion
publicitaria, tomamos un spot dirigido a la subpoblacion concreta en la que centramos
nuestra atencién (adolescentes, de sexo masculino, de clase media alla). Se trata en con-
creto de un spot del refresco Cocacola. Nos servimos también de otro spot no dirigido a
nuestra poblacidn, o si se quiere, mal dirigido a la misma. Se trata en concreto de un spot
de los zumos Vida. Este ultimo consideramos que no va dirigido a la poblacién, porque
contiene multitud de transgresiones del codigo representacional de los sujetos, respecto al
drea temdtica concreta que toma en consideracion. Hay ademas otra diferencia importan-
te entre ambos: el primero utiliza una serie de figuras o tacticas retoricas, que podemos
tildar de bien construidas, y el segundo, en cambio, utiliza las mismas tacticas, pero mal
elaboradas. Este iltimo va dirigido a la poblacion adolescente, pero no a este subgrupo
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estudiado. Por otra parte, la mala construccion de las figuras retoricas hace pensar, en
principio, que quizd tampoco seria efectivo en su poblacidn especifica.

Podremos ver entonces en qué reside la cfectividad de aquellas figuras, gué aspectos
hacen efectivas las tdcticas que comportan, a base de comparar un caso €n que estan bien
elaboradas y otro ¢aso en que estan mal elaboradas.

Las respuestas de comunicacion no verbal, desencadenadas por los spots en los re-
ceptores, serdn, en este sentido, un buen indicador del efecto de las tacticas retoricas con-
cretas. y del efecto de la funcion conativa o inductiva del mensaje en conjunto (si se pro-
duce implicacién y en qué sentido).

El andlisis de las recodificaciones, producidas por los sujetos al pedirseles la descrip-
cion de lo que han visto, nos servira para acabar de confirmar estos aspectos (que deberdn
ser interpretados a la vez en funcién de la comunicacion no verbal y de las recodificacio-
nes), v nos informara sobre como s¢ procesan Jas transgresiones existentes, y las diferentes
figuras retoricas de diversos niveles. Veremos a qué operaciones s¢ les somete, si actda y
como la regulacién interna, qué tipo de lectura se realiza de los mensajes (ingénua, criti-
ca, mixtificada...). Estos pormenorces, y més en concreto el ultimo, nos permitiran inferir
entonces nuevas conclusiones sobre el posible tipo de actuacion de las tacticas en liza.






2. DISENO, METODOS Y PROCEDIMIENTO

Nos limitaremos aqui a examinar someramente fos pasos, que hemos debido reco-
rrer, para llevar a buen término el presente trabajo, asi como los métodos, técnicas e ins-
trumentos, que aquellos presuponen.

1) Lo primero que debimos hacer, fue realizar una grabacién masiva de spots en vi-
deo-tape. En total mas de dos cintas. Se empezo entonces por seleccionar algunos (3 en
concreto), relevantes en una u otra medida para la poblacion adolescente, en cuanto a la
temnatica del contenido y a la forma de expresion del mismo. Uno de ellos afectaba a la
poblacion adolescente por su contenido a un nivel abstracto (galanteo), pero por su estilo,
en sentido amplio, resultaba patente que iba dirigido a una poblacion adulta. Nos dimos
cuenta ademds, de que proceder al analisis de tres spots complicaba sobremanera nuestra
tarea. No tuvimos pues en cuenta este tercer mensaje al analizar y comparar las reaccio-
nes y respuestas de los sujetos ante los spots de estudio.

Los mensajes de estudio quedaron pues reducidos a dos. Ambos claramente dirigidos
a la poblacidn adolescente en términos generales. Sin embargo, el primero no estaba diri-
gido, o en todo caso s6lo tangenciaimente dirigido, a la subpoblacion de estudio (adoles-
centes masculinos de clase media alta); mientras que el segundo estaba claramente dirigi-
do a la misma. Se trataba respectivamente del spot de Vida y del spot de Cocacola, ya
mencionados en el capitulo anterior. Para que la comparacién entre los dos mensajes fue-
ra posible, se escogieron de tal manera que sus argumentos discursivos globales fueran
equivalentes. Para poder explorar las bases de la efectividad de sus aparatos retdrico-
textuales, también se escogieron de manera que estos fueran formalmente equivalentes; si
bien en el primer caso el aparato retorico estaba hipotéticamente mal construido, y en el
segundo hipotéticamente bien construido.

A continuacion debimos seleccionar otros spots, 1o mas neutros posible respecto a la
poblacién en cuestion (16 en total), para actuar como mero relleno. Se paso entonces al
editaje o copia de los spots, en ¢l orden previsto, en la cinta definitiva, que seria la que se
utilizaria en la situacidn de prueba.

La secuencia de mensajes-estimulo, a presentar a los sujetos, qued6 por fin asi: Un
grupo inicial de 8 spots y dos minutos 50 segundos de duracién, cuya unica finalidad era
habituar a los sujetos a la situacion de prueba. Una pausa de pocos segundos, y 11 spots
mas (4 minutos), entre los que se hallan los que nos interesa estudiar. Las respuestas de
comunicacion no verbal de los sujetos a esta segunda parte, serian las unicas que se regis-
trarian en la etapa correspondiente.

Al hablar de los spots-entrada se nos plantea ya el primer problema tedrico-
metodolégico de envergadura: el del analisis semantico de los mensajes. Seguimos par-
tiendo aqui del modelo teérico y descriptivo de Greimas, y nuestra adaptacion del mis-
mo, como en las anteriores investigaciones (27, 53, 38, 39, 40, 41). '
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Recordemos brevemente que dicho analisis comprende los siguientes pasos: a) La
constitucion del corpus; contamos aqgui con tres tipos de corpus: los mensajes publicita-
rios recibidos por nuestra poblacién; los mensajes emitidos por los sujetos y a partir de
los que podremos inferir el codigo representacional o filtro de recepcion de la poblacion: -
y los mensajes emitidos por la poblacién como recodificacién de los mensajes televisivos
originales. b) La transformacién del corpus en texto (en el sentido de Greimas). Nos cen-
traremos en el macrodiscurso global, y mds en concreto en la relacién de los mitos, acer-
ca del tema del galanteo, con el producto anunciado. ¢} La normalizacidn. Se eliminan
las categorias no pertinentes para la descripcién. Se instituye una sintaxis elemental de la
descripcion: se extraen los actores mas significativos y se¢ les inviste por medioc de los co-
rrespondientes inventarios de predicados funcionales y cualitativos, Los actares se exami-
nan en sus posiciones actanciales posibles. Llegamos asi a determinar unos sistemas de
roles complementarios, expresados mediante sus correspondientes matrices.

Para conseguir lo anterior deberemos haber construido previamente una lexematica
de la descripcién semantica, que presentaremos en el proximo capitulo.

Todo este proceso supone haber pasado por toda una serie de reducciones sucesivas
(supresiones de la redundancia). Una primera reduccion consiste ya, por ejemplo, en la
transformacion de la multiplicidad de ocurrencias en un nimero mas limitado de térmi-
nos propios de la lexemitica de la descripcion. Se procedera después a una segunda re-
duccion, consistente en la agrupacidn de los términos de la lexematica en categorias de
un nivel de abstraccidn superior. Para ello se atendera a los semas que tengan en comun.

d) Gracias a los pasos mencionados podremos llegar a la construccién del modelo
subyacente en cada caso. Esto supone entrar en un procedimiento de estructuracion. Es-
tructurar no supone otra cosa que definir los elementos relevantes y las relaciones entre
los mismos. Podemos hablar pues de diversos modelos estructurales que se complemen-
tan. La estructuracion mds simple sera la que establezca las relaciones paradigmaticas (de
oposicion) entre funciones y entre cualidades. Otro modelo estructural mds complejo es
el de las relaciones paradigmaticas entre actores, a que va hemos hecho referencia (los sis-
temas de roles). Finalmente podemos atender a las relaciones sintagmdticas entre funcio-
nes, llegando asi a definir una serie de modelos transformacionales con entidad propia.

Es importante darse cuenta de que el analisis semdntico, que acabamos de esbozar y
en el que entraremos mas a fondo en su momento, debera aplicarse al plano del conteni-
do de los tres tipos de corpus de que habldbamos hace un momento. Debera aplicarse a
los spots, a los mensajes de los que se espera inferir ¢l codigo representacional de la po-
blacién, y a las recodificaciones que los sujetos realizan de los spots. Esto servira para po-
der determinar la decodificacion que se realiza de los contenidos transmitidos por los
mensajes, en funcién del universo cultural de los receptores {su cédigo representacional),
Para que estos tres universos sean comparables, deberemos utilizar una lexematica de Ia
descripcion comun, y unos modelos tedricos descriptivos formales comunes.

Queda adn algo importante por sefialar. En el caso de los spots deberemos proceder,
ademds, a un analisis del nivel de la expresion (retérica). Solo asi podremos saber qué
mecanismos del mensaje y su relacién con el receptor, son responsables de la transmisién
o no de los contenidos en cuestion. En la anteriores Investigaciones, a que hicimos refe-
rencia, nos centramos preferentemente en el andlisis del discurso {plano del contenido).
En la dltima de ellas, sobre los contenidos de la television, dedicamos ya mayor atencion
al papel de las tdcticas retdricas en la efectividad de la recepcion del mensaje. Trabajaba-
mos allf sin embargo a un nivel de macrotexto sin mayores discriminaciones. En el caso
presente debemos ser mucho mds precisos. En la comunicacidn publicitaria la funcion re-
torica —grupo i:— o poética ~Jakobson~- (28) se convierte en la central. Por ello hemos pro-
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cedido a definir un modelo tedrico, que ya examinaremos en su momento, consistente en
una adaptacion de la retérica cldsica, en términos de los planteamientos actuales de la se-
miotica (2, 4, 5, 6, 14, 19, 28,29, 52),

2) Una segunda etapa de fundamental importancia, fue la consistente en determinar
la poblacion concreta de estudio, y en seleccionar la muestra necesaria para nuestro estu-
dio. A priori habiamos dirigido nuestro interés a la amplia poblacién de los sujetos ado-
lescentes. Se trata sin embargo de un grupo de excesivo alcance. Ello nos hubiera obliga-
do a balancear en la muestra todos los posibles subgrupos del mismo, que pudieran hacer
variar el tipo de decodificacién realizado. Deberiamos haber recurrido entonces a una
muestra considerablemente grande.

En los trabajos que parten de un enfoque analitico, y que sélo se interesan por la
cantidad de sujetos que dan ciertas respuestas, o por la cantidad de respuestas que dan
ciertos sujetos, se puede y debe jugar con muestras bastante grandes. En los trabajos basa-
dos en un enfoque de tipo sintético, como el presente, la cosa cambia. Los mismos tienen
como finalidad el estudio del funcionamiento integrado de sistemas complejos, y la defi-
nicion de las estructuras por las que se rigen. Debemos enfrentarnos entonces con mues-
tras mucho mds reducidas de sujetos, dado que en dicho caso, lo que resulta de gran ta-
mafio son los corpus de mensajes que examinamos. En realidad, los mensajes recibidos y
emitidos por los sujetos son entonces nuestro verdadero objeto de estudio.

Por todo lo anterior pasamos a reducir considerablemente el alcance de la poblacion
concreta de estudio. Ello no afecta a nuestros propdsitos, puesto que los mismos no con-
sisten en legar a establecer leyes generales sobre ¢l tipo de procesamiento de los mensajes
por parte de los adolescentes. Nuestro interés se centra en cambio en ver qué tipo de rela-
ciones se pueden establecer entre contenido y retérica del mensaje unidireccional, filtro
de recepcion de la poblacion, reaccidon inmediata de la misma ante el mensaje, y decodifi-
cacion final realizada. Todo ello mas o menos al margen de que se trate de una u otra po-
blacion concreta. )

Pasamos pues a escoger una poblacién homogénea en cuanto a clase social, sexo, y
edad, como factores centrales que podrian determinar el tipo de decodificacién realizado.
Nos centramos en los sujetos de sexo masculino (destinatarios, por otra parte, del conte-
nido de los spots escogidos). La media de edad de los mismos oscila alrededor de los 16
afos. La clase social se definio como «Media alta» (o si se quiere, oscilando entre media
alta y alta baja, aunque con claro predominio de la primera). La asignacion de los sujetos
a la clase social y los otros criterios, fue el método utilizado para garantizar la homoge-
neidad de la muestra, y por tanto la homogeneidad de los corpus de mensajes estudiados,
que era en realidad lo que nos interesaba.

Para determinar la clase social, se elabors una adaptacién de los cuestionarios utili-
zados en las anteriores investigaciones con este fin (13, 40, 41, 42). Las preguntas com-
prendian: Profesion y estudios del padre; horas diarias de trabajo del mismo; tipo de vi-
vienda (alquiler, propiedad, etc.); niimero de personas que la habitan; nimero de dormi-
torios de la misma; si tienen coche o tienen mds de uno; y donde pasan las vacaciones. En
la mayoria de los casos, la profesion del padre podia ser clasificada como de clase media,
tendiendo a alta (comerciantes, ejecutivos). Halldbamos entonces que por lo menos el
50% del resto de items quedaban situados principalmente en la clase media y algo en la
baja. Finalmente encontrdbamos un cierto porcentaje de items no despreciable, ubicable
en la clase alta. En algin caso en que la profesion del padre se situaba claramente en la
clase alta, el resto de items tendian a contrarrestar el desequilibrio, empujando la clasifi-
cacion «hacia abajo». Por todo ello decidimos adoptar fa denominacién de COmMpromiso
de «Clase Media alta», o si se quiere, pequefia burguesia mas o menos acomodada. El
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tipo de escuela, comun a todos los sujetos, es también un hecho homogeneizador subcul-
tural importante, que subraya ademds el cardcter acomodado de la subpoblacion estudia-
da. Se trata de una escuela privada, incluible dentro de las categorias de escuela «activa»
y «catalanan.

Por las razones ya mencionadas se escogio inicialmente un ndmero total de 10 suje-
tos. Una vez administrado el cuestionario anterior, aquel se vio reducido a un nimero
definitivo de 7 sujetos, que son aquellos cuyas respuestas a la situacion se han tenido en
cuenta.

3) Tenemos ya determinada la poblacién y la muestra concreta. Pasamos a conti-
nuacion a determinar las caracteristicas generales de la poblacién de estudio, considerada
a priori como grupo unitario. Nos referimos a la adolescencia como factor psico-social
homogeneizador del grupo. Llegamos a definir las caracteristicas generales del mismo,
pertinentes en lo que respecta a la recepcién de los mensajes en cuestion. Elaboramos asi
un inventario de signos clave y los valores que cabe esperar que les estén asociados. Defi-
nimos asi el codigo representacional béasico del grupo adolescente masculino.

Sin embargo, como ya hemos apuntado, determinar a priori el posible codigo repre-
sentacional basico del grupo adolescente no era suficiente. Habia que atender en especial
al codigo representacional concreto de la subpoblacién concreta de trabajo: adolescentes,
machos, de 16 afios y de clase media alta. Para conseguir esto debiamos explorar directa-
mente los mensajes emitidos por la muestra especifica escogida.

Con este fin, no recurrimos a técnicas cerradas, tipo cuestionario. Nos servimos en
cambio de técnicas abiertas, basadas en la presentacion de estimulos lo suficientemente
ambiguos, como para no determinar el contenido de las respuestas, y lo suficientemente
precisos como para determinar el drea tematica de las mismas. Se explord asi solamente
el 4drea tematica propia de los spots escogidos.

Los tipos de mensajes susceptibles de cumplir mejor con estos requisitos, son aque-
llos que acostumbran a incluir los {lamados tests proyectivos. Por ello nos servimos de
una seleccion de laminas del TAT de Murray (46) y el Test de relaciones objetales de
Phillipson (50). Se trataba de las ldminas 2, 10y 9 del segundo, y 4 y 14 del primero, pre-
sentadas por este mismo orden. Las instrucciones que se impartieron fueron las del TAT.
Las historias relatadas por los sujetos a partir de las laminas, nos sirvieron de base para,
por medio del analisis semantico, determinar el cddigo representacional de la poblacion.

4) Otra etapa importante era la de la administracién de los mensajes publicitarios,
individualmente a los suje-
tos, y la recogida de datos
respecto a su respuesta prag-
matica frente a los mismos.
En lo referente a dicha res-
puesta pragmatica los datos
a recoger comsisten en las
reacciones no verbales de los
sujetos ante los spots. Debi-
mos grabar entonces en vi-
deo-tape, simultdneamente,
el spot que el sujeto estaba
visionando, y sus reacciones
frente al mismo. La simulta-
neidad en un mismo registro
de la secuencia de estimulos
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y de respuestas, nos facilité considerablemente el analisis posterior de los datos.

Examinemos someramente las caracteristicas mds importantes de la situacién de
prueba y del procedimiento que se siguid. ’

Lus mensajes se emitieron por un monitor, situado en el centro de la sala. Dicho mo-
nitor poseia, adosada, una especie de cortina negra por la derecha y por abajo (tal como
muestra la fotografia). La funcién de la cortina seria la de actuar como fondo para la so-
breimpresion, que después se llevaria a cabo. Una camara fija en una pared de la sala en-
focaba justamente al monitor y la cortina mencionada. Otra camara, en situacidn opuesta
a la anterior, enfocaba al sujeto, y registraba sus respuestas de comunicacién no verbal
ante los mensajes.

En la mesa de mezclas se sobreimpresionaban Ias imagenes procedentes de las dos
camaras. El sujeto quedaba asi sobreimpresionado sobre ¢l fondo negro proporcionado
por la cortina, y justo al lado del monitor. Con ello se consiguid que las imagenes de las
dos cdmaras no se mezclaran, y resultaran en cambio perfectamente nitidas, Esto fue lo
que se grabo y de lo que presentamos varias muestras en el capitulo sobre «Ejemplos de
las respuestas no-verbales». Teniamos asi simultdneamente registrados, por fin, el mensa-
je y la respuesta no verbal del sujeto ante el misio. Debimos contar para esta tarea con
los siguientes medios: dos magnetoscopios {uno para la emisién de los mensajes, y otro
para la recogida de datos), dos cAmaras (una registra los mensajes-estimulo, y la otra las
respuestas del sujeto); un monitor para la emisién de los mensajes, y otros tres para la re-
cepcion individualizada de los registros y su mezcla; y finalmente una mesa de mezclas.

Una vez obtenido el registro definitivo debimos repicarlo (copiarlo) de la cinta de |
pulgada a dos cintas de 1/2 pulgada para portatil. Ello era necesario para posibilitar y fa-
cilitar la posterior visualizacion repetida del registro.

5) Sélo nos queda por decir cuatro palabras sobre cdmo procedimos para la explora-
cién de la recodificacién de los mensajes, que realizan los sujetos. Para recoger los datos
relevantes referentes a la misma, se elaboré un cuestionario de 8 paginas. Las preguntas
son aproximadamente las siguientes: sefialar el primer spot que se recuerde, el spot que
«ha caido» mejor, el spot que «ha caido» peor, lo primero que se recuerde de cada spot
en cuestion, la descripcion de los mismos y su argumento, asi como la opinidn que mere-
cen. Después se repiten las mismas preguntas, pero ahora referidas a los spots concretos
que nos interesa estudiar. También se afiaden finalmente otras como si se conocian pre-
viamente los spots vistos, y qué personaje «ha caido» mejor y cudl peor de todo el con-
junto.

De las respuestas a este cudstionario podremos extraer un valioso material que nos
proporcionara multiples indicaciones referentes a la relacién del receptor con el mensaje.
Por otra parte el analisis semdntico de las descripciones y argumentos de los spots, relata-
dos por los sujetos, nos permitird comparativamente inferir las operaciones de decodifica-
cidn a que haya sido sometido el mensaje original.






3. LA LEXEMATICA DE LA DESCRIPCION SEMANTICA

3.1. Observaciones generales

Debemos remarcar que la lexemdtica de la descripcion debe ser comun al andlisis de
los spots, al andlisis de las respuestas a las laminas, que nos permitirdn definir los codigos
representacionales, y al analisis de las recodificaciones, que nos permitira hablar del tipo
de decodificacion realizado. La razon de ello estriba en la necesidad de que estos tres as-
pectos puedan ser comparables.

La lexematica no se definira atendiendo a criterios objetivos externos (descomposi-
cidn en microconductas), sino en base a un proceso de semiosis ilimitada. Finalmente, los
términos, al definirse unos en relacién con otros (por expansion y por las relaciones de
oposicion entre ellos), extraeran su significado de la ocupacién de una posicion en el mi-
crouniverso semdntico que describen. A la definicidn de los mismos se llegara a través del
estudio de las redundancias, en el campo de las ocurrencias expresivas del mundo repre-
sentacional de los sujetos, v a través de los consiguientes procesos reductivos {(Greimas
27, Marcé 41).

Esto no plantea problemas a nivel del analisis de los textos cuya base es la lengua na-
tural. Podria crearlos en cambio en el caso de los spots. Estos podrian traducirse o leerse
probablemente, partiendo de diversas «ocurrencias» a nivel del metalenguaje representa-
cional mas concreto empleado. Es decir, que las mismas imagenes podrian ser puntuadas
en base a los conceptos mds simples del Jenguaje vision-del-mundo utilizados por la po-
blacidn, o en base a otros distintos. Nuestra tarea entonces consistira en ver en que medi-
da admiten ser leidos por el mismo lenguaje que los codigos representacionales. Si las se-
cuencias de accién visual encajan perfectamente en el cuadro trazado por el microuniver-
S0 en cuestion, tendremos una prueba de que pretenden reflejar los mitos implicados,
Tengamos en cuenta que los spots también utilizan la lengua natural, que realiza una
fundamental labor de anclaje en este sentido. Tengamos en cuenta también que las cate-
gorias de estos mitos se habran trazado por medio de nuestra lectura (puntuacion, medida
de comparacion) de la lectura que ellos suponen. ‘

Resumiendo, la lexemadtica se construye a partir de la expresion de los mitos de los
sujetos, y habra que ver en qué medida los mensajes visuales admiten ser leidos en térmi-
nos de su codigo representacional, o por lo menos si no entran en contradiccién con el
mismo.

21



3.2, Secuencias en expansion de los términos descriptivos

Esta lexematica supone ya haber Hevado a cabo una primera reduccion a partir de
las ocurrencias, lingiiisticas en el caso de los mitos. Las ocurrencias en el caso de los spots
supondran, en cambio, la traduccion de la imagen a una configuracion de términos obser-
vacionales lo mas analiticos posible, atendiendo a los diversos niveles del mensaje: codigo”
cinematografico, de reconocimiento, iconico, descriptivo, de Comunicacion no-verbal,
etc.

Abandono - Hecho de dejar desamparada a una persona o €osa.

Accesion~Hecho de llevar a cabo lo que otro quiere.

Aceptacion ~ Hecho de admitir alguna cosa.

Acercamiento - Hecho de ponerse cerca de otro. Accion unilateral de uno de los actores.
Antonimo de «huida».

Aclaracion — Hecho de poner en claro o explicar algo.

Acuerdo ~ Decisién reciproca. Conciliacion.

Afecto - Hecho de manifestar o experimentar sentimientos «positivos» hacia el otro.

Agresién - Hecho de acometer a alguno para hacerle dafio.

Alejamiento - Hecho de poner distancia o aumentarla entre el yoy el alter.

Alianza—Unién de partes que cooperan a un proposito.

Alternativa— Situacion en la que es posible elegir entre mas de una accion a realizar.

Amenaza— Hecho de manifestar la intencién de producir efectos «desagradables» ‘como
la frustracion, la oposicion, el forzamiento, etc.

Amistad - Afecto entre personas nacido de la mitua estimacion y simpatia,

Amor ~ Véase «afecton.

Apaciguamiento— Calmar la hostilidad o agresion que otro dirige contra un tercero. Fre-
nar la fuerza de aquél contra los otros.

Aparicion - Hecho de manifestarse o dejarse ver un actor que estaba ausente de la escena.

Atraccién - Experimentar la necesidad de establecer contacto con el otro.

Autodestruccion - Destruccion de la que un mismo actores F y D.

Autoexclusion - Exclusion de la que un mismo actores F y D.

Autointerrogacion — Interrogacion de la que un mismo actor es FyD.

Ayuda - Hecho de cooperar uno con su esfuerzo a que otro haga o consiga alguna cosa,

Biisqueda de ayuda - Hacer diligencias para encontrar la proteccion o apoyo de otra per-
sona.

Busqueda de decision ~ Hacer diligencias para llegar a una decision. :

Buisqueda-exploracion - Es una busqueda que, en principio, no posee ningin objeto u ob-
jetivo preciso, determinado a priort. Es la que corresponde a la actividad explorato-
ria de que se habla en etologia.

' Busqueda de reconciliacion - Hacer diligencias para conseguir la reconciliacion.

Carencia— Falta o privacién de alguna cosa, objeto, medio o condicion necesarios para
algo.

Comprobacién - Hecho de verificar o comprobar una cosa, por medio de pruebas conse-
guidas mediante la propia accion.

Concesion - Hecho de otorgar una cosa, accediendo a la peticion de otro.

Condicionamiento - Hacer depender la accesion o concesion respecto a aigo de la acepta-
cién por el otro de una condicion, es decir, del cumplimiento de ciertos requisitos
que uno impone.

Consecucion — Hecho de obtener o lograr lo que se pretende.
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Culpa ~ Hecho de percibirse como acreedor a un castigo, justificado por una infraccion
cometida.

Cumplimiento — Hecho de acatar las prohibiciones a que uno se halla sometido.

Decision - Accidn resolutiva, por medio de la que es posible ilegar o no a un acuerdo.

Demanda ~ Hecho de pedir o rogar a alguien, con el fin de conseguir su aprobacidn, para
una accidn que uno espera ilevar a cabo.

Denegacion — Hecho de no llevar a cabo lo que otro quiere.

Desaparicion - Hecho de ausentarse repentina e inesperadamente de la escena.

Descanso— Cesar en el trabajo, reposar, holgar.

Desconocimiento—~ Ignorancia respecto a algo.

Descubrimiento - Hecho de averiguar una cosa que otro pretendia ocultarnos.

Deseo — Querer realizar o poseer alguna cosa.

Desintegracion - Separacion de las partes de un todo o algunas de ellas, por enfrenta-
miento muatuo o desacuerdo.

Desistimiento - Cesar en la ejecucion de algin intento, pasando a una actitud expectante
sin actuar de forma alguna.

Desplazamiento— Trasladarse a través del espacio.

Destruccion ~ Hecho de romper o inutilizar alguna cosa material, por medio de la agre-
sion, o en general de descargar la agresion sobre objetos materiales.

Disuasion — Hecho de mover a uno con razones a desistir de un proposito.

Dominio—Hecho de conseguir que otro subordine su juicio, decision o afecto a los pro-
pios.

Donacion - Transmitir uno a otro alguna cosa material.

Elusién-Hecho de evitar la dificultad o cualquier otra situacion, ya sea provocada pre-
viamente por otro o por uno mismo, evadiéndose de ella por medio de algin artifi-
cio o maniobra.

Encuentro - Hecho de coincidir dos o mds personas, que se habian separado o no.

Enfrentamiento - Resultado de la accion de dos funciones opuestas por parte de dos acto-
res.

Engadio - Hecho de inducir a otro a creer y tener por cierto lo que no es.

Enmienda - Hecho de corregir un supuesto error, proponiéndose no repetirlo.

Envidia - Hecho de sentir pesar por ¢l bien ajeno.

Espera - Hecho de aguardar que suceda alguna cosa.

Esperanza— Creer en la posibilidad de que se realicen nuestros deseos, metas u objetivos
en un futuro.

Exclusion - Quitar una parte a otra del lugar que ocupaba dentro del todo o sistema,
echindole fuera del mismo.

Exito- Hecho de finalizar una actuacion satisfactoriamente para el actor.

Facilitacién — Hacer posible o facil una cosa que otro pretende llevar a cabo.

Forzamiento — Hecho de compeler a uno a que ejecute una cosa, empleando la fuerza o la
violencia para conseguirlo.

Frustracion — Hecho de privar a uno de lo que esperaba (represion) o hecho de malograr
un intento {fracaso).

Galanteo— Hecho de llevar a cabo las acciones del mismo (en sentido etoldgico); cortejo:
etapas que van desde la busqueda 4 la union con la pareja sexual.

Hostilidad ~ Hecho de manifestar o sentir enfado, ira o enojo contra otro.

Huida - Hecho de alejarse rapidamente de alguna persona, cosa o lugar, con ¢l fin de evi-
tar algiin riesgo, peligro o consecuencia no deseada.
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Imaginacion — Hecho de representar idealmente una cosa o recurrir a la fantasia de forma
consciente. '

Indefensién ~ Hecho de quedar desamparado, sin medios de defensa, haciendose evidente
la propia debilidad.

Indiferencia - Falta total de respuesta a la accion que otro dirige hacia uno, ignorando to-
talmente su presencia, y actuando como si ¢l otro no existiera o no se le percibiera.

Informacion-contacto - Hecho de dar noticia de alguna cosa.

Infraccion - Hecho de transgredir una prohibicidn.

Interrogacion — Hecho de pedir a otro u otros informacion sobre una situacién cuya moti-
vacién, detalles, consecuencias, etc., se desconocen.

Irrupcion - Hecho de entrar o aparecer violentamente, o de forma que resulta violenta en
un lugar.

Mandamiento - Hecho de ordenar el superior al inferior lo que ha de hacer.

Marginacion - Accién de consecuencias desintegradoras respecto a un todo. Puesta al
margen respecto al todo.

Miedo - Hecho de experimentar angustia ante la proximidad de un dafio real o imagina-
1io.

Observacién — Hecho de mirar y examinar atentamente.

Ocultamiento - Impedir que sea percibido algo por otra persona, ya sea como medio de
resistencia al otro o de proteccion.

O posicion — Hacer imposible o dificil una cosa que otro pretente llevar a cabo.

Pesimismo — Falta de esperanza. Propension a juzgar las cosas en su aspecto mas desfavo-
rable.

Posesion — Hecho de tener en su poder-propiedad determinados objetos.

Preocupacién — Temer por la suerte de otro.

Propuesta—Incluye la persuasion, la disuasion, y el hecho de intentar inducir a otro a
adoptar algo sin razons pero también sin violencia.

Proteccion — Hecho de amparar o favorecer a otro.

Provocacion - Hecho de incitar a uno por diversos medios a que ejecute alguna accion de
caracter represivo {prohibicion, castigo, etc.), dominante (mandamiento, forzamien-
to), agresivo, u otras como la persecucion, la hostilidad, etc.

Reconciliacion— Volver al acuerdo (conformidad de pareceres y propositos, decisiones,
soluciones o reglas compartidas) a los que estaban desunidos.

Reintegracion - Restablecer la integridad de un todo, por medio de la reinclusion, retor-
no, acercamiento y acuerdo, posteriores a una previa separacion, huida, desapari-
¢ion o exclusion, de una o varias partes del mismo.

Reparacion - Hecho de componer o corregir el menoscabo que se ha inflingido a una
cosa o persona. Es casi sinonimo de enmienda, pero no conlleva el proposito explici-
1o de no repetir la accién; o, si se refiere a cosas no conlleva necesariamente el con-
tacto directo con persona alguna.

Representacion — Buscar un agente externo que nos sustituya en la accion que debemos o
queremos llevar a cabo.

Retardacion — Diferir o potsponer algo.

Retorno— Regresar al lugar en que se estuvo y desde donde uno se desplazo.

Salvacion — Librar de un riesgo o peligro, poner en seguro; evitar un inconveniente, difi-
cuitad, etc.

Satisfaccion — Hecho de saciar un deseo o necesidad.

Seguimiento— Hecho de ir detras de uno o unos, sin llegar propiamente a la vigilancia y
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sin intentar alcanzarle, restando en una actitud expectante y sin actuar de otra for-
ma, que la que el mero hecho de seguirle implica.

Separacion - Hecho de alejarse uno de otro por mituo acuerdo, o sin mediar fa voluntad
de ninguno de los dos.

Sumision - Hecho de subordinar el juicio, decision o afecto propios a los de otra persona.

Temor ~ Véase «miedon.

Trabajo — Hecho de emplear la actividad o el esfuerzo corporal o mental para un fin de-
terminado,

Tristeza — Hecho de sentirse afligido o melancélico.

Nota: Parte de los términos aqgui definidos se han tomado de un trabajo anterior del autor
41y,

3.3, La reduccion de las « funciones» de la lexematica

Debemos agrupar ahora las funciones, que hemos definido en ¢l apartado anterior,
en clases de funciones, atendiendo al contenido sémico comin de las mismas. Determina-
remos pues una seric de relaciones de inclusién entre funciones, clases de funciones y cla-
ses de clases.

Hay funciones, como por ejemplo «huida» o «autodestruccidény, cuyo contenido sé-
mico puede remitimos a dos grupos clasificatorios distintos. Respetaremos esta interfe-
rencia o relacion de interseccion entre las clases, incluyendo las funciones simultanea-
mente en ambas. Ello con el fin de no perder la riqueza que supone esta parte sémica de
las funciones, que deberia ser desechada si pretendiéramos obtener clases en relacion de
exclusion. En algunos casos, esta parte sémica nos permitird precisamente detectar dife-
rencias significativas entre roles que, de otra forma, se nos hubieran escapado. Hay que
remarcar que no estamos ante un analisis 16gico sino semantico, con lo cual la logica su-
byacente es por tanto operatoria, es decir fenomenologica.
carencia

abandono, alejamiento, auto-
destruccidn, autoexclusion, de-
sintegracion, exclusion, huida,
separacion, marginacion.

marginacion

i carencia carencia
Carencia stera

D < 1 culpa (FD)
frustracion { frustracion, indiferencia, oposi-
D « | cidn, descubrimiento (D)

25



agresividad

F sumisién
D dominancia

irrupcion, amenaza, agresion, hostilidad, destruccion, auto-
destruccion, provocacion

accesion, aceptacion, cumplimiento, demanda, sumision,
enmienda, reparacion

acercamiento, acuerdo, afecto, alianza, amor, amistad, re-

integracion

conciliacion, reintegracion, retorno
saber aclaracion, informacion
desaparicién (cambio brusco |} desaparicion, autodestruccion

sin antecedentes y/o conse-

cuentes solidarios)

manifestacion

aparicién, encuentro (menos los del modelo 1.2, que son los
tnicos buscados ~la mujer-)

espectacion /vs/ {participa- Observacion, comprobacion, seguimiento
¢ion)
apaciguamiento
frenc o mediacion {apaci- disuasion
guamiento)

no-saber

resistencia

rechazo

potencia

~ impotencia y
debilidad

26

desconocimiento, autointerrogacion, busqueda-exploracion,
alternativa, interrogacion
engaiio (D), ocultamiento (D)

denegacidn, infraccion, enfrentamiento, ocultamiento
hostilidad, abandono, envidia

donacion, trabajo, amenaza, atraccion, busqueda de deci-
sion, decision, esperanza, posesion

busqueda de ayuda, indefensidn, miedo, pesimismo, temor



F dominancia { concesion, dominio, forzamiento, mandamiento, condicio-
D sumision namiento

real { elusion, huida, representacion, retardacion

elusion
magica  { autodestruccion
iniciativa deseo, atraccion, desistimiento, provocacion, propuesta, bus-
queda {(de reconciliacién, de ayuda, de decision, exploracion)
actividad {. trabajo, buisquedas
pasividad { espera, descanso, desistimiento
asistencia { ayuda, facilitacion, preocupacion, proteccion, salvacion
galanteo { galanteo, atraccidn, encuentro, afecto, amor
subjetividad { imaginacion
L. éxito, consecucion, satisfaccion
exito ..
F « { descubrimiento (F)

Funciones de simple misidn { desplazamiento
de catalisis

induccién {  persuasion, engafo, propuesta

3.4. Relaciones de oposicion entre clases de funciones
~Estructuracion de los paradigmas—

~ Debemos hacer especial hincapi€ en que esta parte ya no se integra en la lexematica
de la descripcién en abstracto, como las anteriores. Hay que tener muy en cuenta que este
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apartado supone pasar ya a la estructuracion, que la poblacion de estudio hace, de las
unidades de su universo semantico, definidas en términos de la lexematica construida.
Aunque por comodidad la incluyamos aqui, debemos tener presente, que la misma perte-
nece en realidad al plano del codigo representacional de la poblacién estudiada. Consti-
tuye pues ya un avance del capitulo siguiente. Corresponde al nivel mds simple del plano
de Contenido del codigo de los sujetos: las relaciones paradigmaticas entre los sememas
constitutivos de las funciones —o clases de funciones—.

A) Incluye las relaciones de exclusién entre clases complementarias (algunos de sus
elementos, por lo menos, guardan también esa relacién entre si). Es el caso de margina-
cién /vs/ integracion, por ejemplo. Las dos clases no pueden aparecer juntas.

desaparicion
marginacion

M /vs/ integracién
agresividad

rechazo
L. carencia
exito /vs/ .,
frustracion
saber /vs/ no-saber dominancia /vs/ suniision

desaparicion /vs/ manifestacion (ambas suponen la existencia de un cambio brusco sin
antecedentes y/o consecuentes solidarios)

espectacion /vs/ (participacion)-la segunda incluiria todas las funciones que no supongan
espectacidn, sino protagonismo en la accion—

resistencia /vs/ elusion

o agresividad
freno-mediacion /vs/ { potencia
agresividad /vs/ asistencia
rechazo

marginacion

impotencia-debilidad /vs/ asistencia

subjetividad /vs/ (objetividad) ~todas las funciones que no suponen corte con el exterior-

induccidén /vs/ resistencia galanteo /vs/ carencia



B) Relaciones de disyuncién exclusiva. Las clases se excluyen (no pueden aparecer
juntas) pero hay otras clases (por ejemplo, complejas) en el mismo paradigma.

Fijémonos que, en general, las clases pueden aparecer en mas de un paradigma; por
ejeniplo, en ¢l marco de una relacion de exclusion, y de las de disyuncion inclusiva, o en
dos relaciones de exclusion diversas.

actividad /vs/ Iniciativa /vs/ pasividad
potencia /vs/ iniciativa /vs/ impotencia

C) Relaciones de disyuncion inclusiva. Tienen elementos comunes (interseccionan),
y elementos de cada una que no lo son de la otra. La relacion entre los elementos exclusi-

vos de la disyuncion inclusiva no es de exclusion entre clases complementarias. Las clases
pueden aparecer juntas o por separado.

actividad . .
. resistencia
potencia /vs/
/\p impotencia actividad/vs/no-saber/vs/iniciativa
\\, 7 /vs/
4 induccion
/vs/ PR /vs/ 7
iniciativa .
.. Agresividad
/vs/pasividad £
. /vs/
/vs/
Agresividad/vs/rechazo/vs/marginacion/vs/elusion
/vs/ /vs/ Jvs/
desaparicidn desaparicion

I s
desaparici()’n\x\

clusion
potencia/vs/actividad

integracion
/vs/
manifestacion/vs/galanteo/vs/potencia
vs/ Ivs/
iniciativa iniciativa

Se distinguen basicamente dos campos paradigméticos complejos: el que se agrupa
en torno a la carencia y sus secuelas, y el que se agrupa en tomo al galanteo. Se aprecia
ademas una oposicién entre ambos campos, fruto de la distribucién de uno y otro de los
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términos de relaciones de exclusién en uno y otro campo respectivamente. Las relaciones
de exclusién implicadas comprenden la marginacién + desaparicion del lado de la caren-
cla, y sus opuestos integracién + manifestacion del lado del galanteo. Como veremos
mas adelante, esto acentua la importancia general de la oposicion marginacién /vs/ inte-
gracion, la importancia general del factor magico, la importancia explicitada de la elu-
sidn en el campo de la marginacidn, y la importancia también de la elusion no reconoci-
da en el galanteo, como forma de disociarlo del otro campo, y potenciar asi su mixtifica-
cioén como solucion mdgica de todos los males (fa manifestacion supone una elusion real,
aunque no sea reconocida como tal en el universo semantico de la poblacion).
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4. LOS CODIGOS REPRESENTACIONALES O MITICOS

4.1. Respecto a los codigos representacionales

Ha llegado el momento de pasar a determinar la estructuracion de la base de datos,
filtro de recepcion, codigo mitico o representacional, si se quiere; en funcion det cual se-
ran decodificados los mensajes, por la poblacion de estudio.

Aqui hay que tener en cuenta dos tipos de aspectos: a) Aquellos aspectos de los cédi-
gos representacionales, compartidos por el hecho de pertenecer al grupo, homogéneo a
nivel de especie, de los ptberes-adolescentes (mds que homogéneo a nivel de especie. lo
seria a nivel de especie en el contexto de la civilizacion industrial).

Estos aspectos se pueden determinar a priori, conociendo las caracteristicas basicas
psicoldgicas de este periodo en nuestra cultura. Dediquemos a ello unos momentos de
atencion,

Se pueden determinar, a grandes rasgos, una serie de significantes y significados clave
en este periodo, asi como sus valores mas probables. Para ello habremos tenido en cuenta
la interrelacion de una serie de factores como son: Cambios organicos fundamentales que
ponen en crisis la autoimagen o identidad infantil. En consecuencia, también puesta en
crisis de la propia posicién dentro del nexo de roles y mitos familiares y sociales. Busque-
da de una nueva imagen de si mismo y de una recuperacion de la estabilidad en torno a
nuevos pardmetros. Resistencias dentro de la familia al cambio de la posicion del adoles-
cente. Situacién, por parte de la sociedad, del adolescente en una posicién de transito mal
definida, que tiende a prolongarse cada vez durante mds tiempo: no se le dejara ser ni
nifio ni adulto, alargando el periodo de crisis, y obligandole a buscar soluciones tempora-
les de compromiso. -

Como consecuencia de la situacidn esbozada, deberemos hallar un repertorio de sig-
nos y valores criticos, que se mueva dentro de los siguientes margenes:

Adquirira una importancia especial todo lo relacionado con el galanteo: las diferen-
tes etapas de blisqueda, eleccidn, excitacién y union con la pareja; las situaciones tipicas,
como pueden ser los asentamientos espaciales pertinentes y las situaciones sociales aso-
ciadas a los mismos (por ejemplo, los bailes); las sefiales de comunicacion no-verbal pro-
pias de la situacién.

La familia, como representativa de la situacion de dependencia (relaciones comple-
mentarias), tendera a adquirir una valoracion negativa, o por lo menos perdera parte de
la sobrevaloracion anterior. Dentro de esta oscilacién de lo familiar hacia el polo negati-
vo, es probable que el mas afectado sea el rol de la madre. Ello es comprenstble si nos da-
mos cuenta de que ella sera la que tenga més dificultades para redefinir el propio rol fa-

31



miliar, dado que su autoimagen depende de aquél en mucho mayor grado que en el caso
de los demds miembros.

Todo lo relacionado con el otro sexo pasara a ser sobrevalorado positivamente (por
ejemplo, las sefiales genéricas desencadenadoras).

También subiran, en la escala de valores del adolescente, todos los posibles connota-
dores de adultez: las sefiales genéricas correspondientes; las adquisiciones sociales deter-
minadas por la edad legal (la mayoria de edad, el carnet de conducir y el coche, etc.), las
conductas y objetos prohibidos «éticamente» a los nifios (fumar, beber, los especticulos
prohibidos v todo lo relacionado con tabus sexuales y de otros tipos); los cambios de in-
dumentaria y adormo corporal, dependiendo de la edad (imitacién de los adultos y/o se-
fales de identidad grupal en el marco de los iguales).

Si la familia «perdia puntos», los ganara en cambio el grupo de iguales, como repre-
sentativo de la independencia o autonomia (relaciones simétricas). Se verd potenciado
pues, todo lo relacionado con la pertenencia y aceptacion dentro del universo de los igua-
les: el mito del «otro» (necesidad de un «enemigo», posicién paranoica); sefiales vestua-
rias y de adorno indicativas de la pertenencia al grupo; rituales propios del grupo (tipos
de conductas). Los mitos dominantes pues estardn relacionados con los temores basicos,
de la falta de dominio sobre la realidad, de la falta de autonomia, de la inseguridad.

Por Gltimo, adquirira especial importancia todo lo relacionado con la reestructura-
cion del propio esquema corporal, y las conductas derivadas de la misma. Por ejemplo, la
necesidad de movimiento, de probar los limites de resistencia del propio cuerpo, llevaran
a un rechazo de los cuidados sensibles, y una admiracion por la fuerza, el desempeio, ¢l
esfuerzo, el desgaste, la dificultad, la actividad, y como compendio, muy probablemente,
el deporte. En el mismo sentido se destacaran, el significado de mi cuerpo para e otro, la
conformidad del cuerpo con las normas establecidas, y por tanto una hipervaloracion del
propio cuerpo ~aspecto- (narcisismo). (11, 15, 18, 25, 32, 33, 34, 36, 48, 51).

Resaltemos por fin que todo lo que acabamos de decir, lo hemos escrito pensando en
especial en el caso del adolescente macho, dada la pertenencia a este sexo del grupo estu-
diado.

b) Nos queda por definir cudl era el segundo tipo de aspectos, que dijimos al princi-
pio que habia que tener en cuenta. Me refiero a aquellos aspectos mas particulares, pro-
pios de grupos mas reducidos, correspondientes a ¢odigos mds idiosincrasicos, y que se-
ran en definitiva la actualizacién de los codigos propios de la adolescencia, en un contex-
to social, cuitural, subcultural e histérico muy concreto. Se trataria de la concretizacién
subcultural, que un grupo particular lleva a cabo, de los cddigos mas generales de la ado-
lescencia. En parte podemos decir que se tratara de una cierta modificacion o adaptacion
de los mismos, en respuesta a unas circunstancias muy determinadas, y en parte podria-
mos decir que se tratara de la retérica mediante la cual se expresan aquellos en cada caso
particular y especifico de cierta cultura o subcultura. Se tratard pues de cédigos de alcan-
ce mas reducido. Por otra parte, los cédigos generales solo podran expresarse mediante
una u otra retorica o estilo particular, que sera en definitiva aquello con lo que se identi-
ficara cada sujeto.

Estos codigos representacionales deberan ser explorados especialmente en el grupo
poblacional concreto que nos interese. Su validez serd mucho mds limitada temporal-
mente, que la de los codigos generales, puesto que las circunstancias que los originan
también son mucho mas coyunturales. Un criterio importante de homogeneizacion res-
pecto a los mismos, puede ser la clase social de perienencia. En nuestro caso, recordemos
que nos hemos centrado en un grupo de adolescentes varones, de clase media-aita, y de
una media aproximada de edad de 16 afios.

32



Recordemos también, antes de pasar a exponer los resultados obtenidos, que, para
explorar estos codigos, hemos partido del andlisis seméantico del corpus de mensajes, pro-
ducido por los sujetos como respuesta a un conjunto de laminas proyectivas. Los codigos-
s6lo se han explorado en aquellos aspectos temdticos, que tienen relacion directa con el
contenido de los spots que nos interesan,

4.2, Elcodigo representacional o mitico de la poblacion estudiada
4.2.1.  Ladeterminacion del codigo:

Para poder determinar la estructura global, del area del codigo representacional, que
nos interesa, debemos llevar a cabo una serie de pasos.

Las ocurrencias, a nivel de lenguaje objeto, dadas por los relatos de cada sujeto ante
las cinco laminas ambiguas, constituyen nuestro punto de partida. Basindonos en estas
ocurrencias, y completandola con las de fos otros corpus, hemos construido ya una lexe-
matica de {a descripcion,

Para poder traducir, o reducir, las ocurrencias del lenguaje objeto, en términos del
lenguaje descriptivo seméntico, necesitamos definir también una sintaxis elemental de la
descripcién semdntica. Aqui distinguiremos los componentes minimos de toda combina-
toria, que podemos concretar en unos «actores» y unos «predicados». Los predicados,
atendiendo respectivamente al «dinamismo» o «estatismo» de los mismos, se puede divi-
dir en «funciones» v «cualidades». La lexematica de la descripcion, que hemos determi-
nado, es en realidad un inventario de funciones. Las cualidades no las definimos de la
misma forma, porque el universo axiologico de la poblacion es algo que sélo tocaremos
tangencialmente. De todas formas, las cualidades a que haremos referencia, ya quedaran
suficientemente bien definidas en su momento.

Greimas (27) distingue entre seis categorias de actores: sujeto/objeto, destinador/des-
tinatario y adyuvante/oponente. Se trata en realidad de las posiciones que los mismos
pueden ocupar, en relacién con las funciones, dentro del discurso. Los actores no poseen
una existencia independiente al margen de funciones y cualidades. Al contrario, los mis-
mos vienen definidos, como veremos, por las funciones y cualidades que se predican de
ellos, y por las posiciones que ocupan en relacién a las primeras. El modelo formal ele-
mental, que utilizaremos para la descripeion de las ocurrencias, sera pues el siguiente:

contexto = cualidad

{actor) posicién — funcién — posicion {actor) -
il ]

cualidad cualidad

un ejemplo de su aplicacion podria ser el siguiente:

espacio ideal
fi

(hombre) S —~ atraccién ~ O (mujer) ->

|
fuerza



Reduciremos cada uno de los relatos de cada sujeto a los términos de este tipo de

modelo. Llegaremos asi a definir el universo tranformacional (combinatoria funcional) y

" paradigmatico de cada sujeto. Habremos determinado las categorias funcionales y axiolo-
gicas que lo conforman, y el conjunto de actores y actantes (posiciones) que lo pueblan.
Llegaremos a tener pues, por un lado, la estructura de roles propia de la mitologia de
cada sujeto. La misma consistira en parejas de actores, que ocupan roles complementa-
rios. Los actores s¢ definitén por los inventarios de funciones que llevan a cabo, v las po-
siciones actanciales que ocupan en relacién con fas mismas. El conjunto se expresard en
forma de matriz.

Tendremos también para cada sujeto, por otro lado, una serie de secuencias, cuyas
unidades elementales vendran dadas por modelos descriptivos efementales, como el ex-
presado hace un momento. Y tendremos por fin su universo axiologico, expresado bajo la
forma de las oposiciones entre los dos polos de cada uno de los ejes semanticos que lo
constituyan.

En base a todo lo anterior, partiendo de cada sujeto y buscando las redundancias, de-
beremos pasar a instituir el universo semdantico propio de la poblacion.

En primer lugar, trasladaremos fos datos de las matrices individuales, en lo que a las
estructuras de roles se refiere, a una Qinica matriz, en cada caso, para todo el grupo. Aun
estaremos trabajando con las funciones primarias de la lexemadtica, sin reducir. Obtendre-
mos asi un largo inventario de funciones, en refacidn con las posiciones de cada actor, y
el nimero de ocurrencias individuales de cada funcion {el numero de sujetos en que apa-
rece). Si elimindramos ahora las ocurrencias no redundantes en el seno del grupo, perde-
riamos probablemente mucha informacidn. Por ello procedemos primero a la reduccion
de las funciones primarias. Una vez reducidas, solo conservamos como propias del cddi-
go de la poblacion a aquellas clases de funciones, o funciones reducidas, que incluyen un
minimo de dos ocurrencias, pertenecientes a dos sujetos distintos. Asi por ejemplo, en el
caso de la relacion hombre/mujer, las 85 funciones del modelo primario u operatorio,
quedan reducidas a 27, de las cuales una aun debe ser desechada por no ser significativa
(insuficiencia de ocurrencias). En los siguientes apartados presentaremos solo los modelos
va reducidos, con el fin de obviar la exposicion.

Al trabajar con las funciones primarias distinguiamos las seis posiciones actanciales,
que ya hemos enumerado. Al realizar 1a reduccion de las funciones, también realizamos
una ligera reduccion de estas posiciones. Agrupamos asi bajo la oposicion Fuente/Desti-
no a las dos oposiciones Destinador/Destinatario y Sujeto/Objeto. Adn asi, st hay un ob-
jeto-causa de la accidn, que no es su actor fuente o destino, lo sefialaremos también. y lo
mismo podemos decir del sujeto. Al realizar estas reducciones nos encontraremos en ge-
neral con casos como estos: el destino de ocultamiento se convertira en fuente de no-
saber; ¢l sujeto de huida en destino de marginacion; si el objeto de la huida es quien la
provoca, éste se convierte en fuente de marginacion; si el responsable de la huida es el su-
jeto mismo que la lleva a cabo, diremos que €l es fuente y destino de marginacion, pero
que el objeto-causa de la misma es ¢l antiguo objeto de la huida; etc.

Resaltemos, para facilitar la inteligibilidad, que las posiciones actanciales las expre-
saremos comunmente por medio de sus iniciales mayusculas (F/D,S/O Ad/Op).

Debemos ahora partir, en segundo lugar, de las secuencias transformacionales con-
cretas de cada sujeto, y elaborar inicialmente todos los modelos operativos que sea posi-
ble extraer de las mismas. Estos modelos pueden corresponder en ocasiones a secuencias
enteras O casi, y en otros casos a trozos de secuencias, que es posible reconocer como
equivalentes, en el interior de secuencias diferentes. Los modelos podemos no encontrar-
los pues realizados de manera plena en ocurrencias concretas. Son abstracciones obteni-
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das del estudio de las redundancias, que encontremos en el conjunte de ocurrencias. Los
modelos s¢ pueden entrecruzar o insertar unos en otros, o elidir alguna de sus microse-
cuencias. A partir de estos modelos operativos abstractos se pasa a su saturacion por las
ocurrencias concretas. En este momento saturativo-interpretativo del modelo, sdlo se
conservaran aquelios elementos del mismo y aquellas relaciones, que puedan hallarse
como minimo en dos sujetos experimentales, Esta es una norma que solo aplicaremos a
mvel de microsecuencias denominadas, de modelos en conjunto y de funciones reducidas,
pero no de funciones primarias sin reducir. Asi podremos admitir gque una microsecuen-
cia, e incluso una funcion reducida, tenga la opeidn de concretizarse en funciones prima-
rias distintas, segun los sujetos.

Acabamos de hablar de «microsecuencias denominadas», Esto quiere decir que los
modelos transformacionales constardn de diversas microsecuencias identificables y deno-
minables como clases de microsecuencias. Los modelos se expresaran precisamente por
medio de estas microsecuencias tipo {prueba, lucha, consecuencias, etc.). No considerare-
mos entonces la prueba, por ejemplo, de cada modelo, como independiente y con funcio-
nes caracteristicas del modelo en cuestidn. Por contra, se definiran aparte las caracteristi-
cas generales que pueden tener las pruebas como clase: es decir, las funciones que pueden
integrar la prueba, independientemente de! modelo en que aparezca.

En las paginas siguientes no reproduciremos todos los modelos transformacionales,
extraidos del andlisis de la respuesta a las ldminas proyectivas, v propios de la poblacion.
Solo lo haremos con aquellos directamente implicados con el contenido tematico narrati-
vo de los dos spots.

Respecto a la determinacion del universo axioldgico propio de la poblacidn, no hay
demasiado que decir. Sélo sefalar que aplicaremos {a misma norma de conservar como
significativos aquellos ejes que aparezcan en un minimo de dos sujetos.

4.2.2. La estructura de roles:

A/ La relacion hombre-mujer (modelo reducido);

Funciones Hombre Mujer
agresividad F.D FD
éxito F.D ED
frustracion y carencia E.D F.D
manifestacidn F.D F.D
galanteo F.D F.D
encuentro F.D F.D
marginacion F.D.Ad F.D
elusion F.D.Ad F.D
asistencia F.D FD
potencia F.D D
iniciativa F.D F.D
freno-mediacion D F.
espectacion F.D F.D
impotencia-debilidad F.D F.D
actividad F.D FD
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desaparicion F F.

induccidn F.D F.
rechazo F.D F.D
pasividad F.D F.D
integracion F.D F.D
resistencia F.D F.D
no-saber F.D F.D
saber - FD F.D
F sumision

D dominancia F.D F.D
F dominancia

D sumision F.D D
subjetividad F.D F.D

Hemos incluido en la matriz tanto las funciones diferenciales como las comunes en-
tre hombre y mujer. Asi sabemos no solo lo que diferencia a ambos roles, sino el campo
de actividad gue se considera propio de la relacion entre ambos. Por otra parte, aunque
se reflejan algunos aspectos de los topicos de la ideclogia dominante, referente 2 la rela-
cién hombre-mujer, las diferencias son mds bien pocas.

Ei adolescente de esta subpoblacién, parece creer, en general, que sus preocupacio-
nes vy las del sujeto femenino son las mismas (por ejemplo, la carencia), y que ambos pue-
den hallarse al respecto en las posiciones. Sin embargo en algunos casos se intentan mar-
car diferencias, aunque sean sutiles, Asi ambos pueden ser F'y D de marginacion, pero
s6lo el hombre puede ser Ad. Se trata ademds de hacer de adyuvante de la automargina-
cién voluntaria de la mujer; con lo que aquél consigue ya una cierta posiciéon de superio-
ridad-proteccion. Lo mismo sucede exactamente con el, caso de la elusion, donde el hom-
bre sigue apareciendo como apoyo posible para la mujer.

Después hallamos ya diferencias marcadas, apuntando en un mismo sentido. El
hombre es el tnico que puede ser F de potencia, de la que la mujer sOlo puede ser desti-
no. Interseccionamos aqui con un mito propio de la adolescencia masculina, ya conside-
rado en su momento. La mujer ademas aparece como inductora de las acciones def hom-
bre {de su potencia en un sentido amplio), y a la vez como freno y mediadora respecto a
las mismas.

En cuanto a la impotencia debilidad los dos pueden ser F y D, pero aun asi la mayor
«debilidad» de la mujer queda resaltada por su relacién con otras funciones: no puede ser
F de potencia, se dedica a frenar los impetus del macho y no puede ser F de dominancia.

B/ La relacion hombre-individuo/grupo propio (modelo reducidoy.

Funciones Hombre-individuo  Grupo propio
potencia F.D F.D
frustracion y carencia F.D F.D
asistencia F.D D

éxito F.D



impotencia-debilidad F. F.D

pasividad F.D

marginacion F.D.O F.D.O
integracion F.D F.D
agresividad FD D
espectacion F.D

resistencia F.D D
no-saber F.D F.D
actividad F. F.D
iniciativa F.D FD
manifestacion F.D F.D
saber F.D D
desaparicion F.

elusion F.

F sumision

D dominancia F.D F.D
induccion F.D

rechazo F.D F.
F dominancia

D sumision ED

subjetividad F.D

Tanto el individuo como el grupo son F y D de potencia, y cabe pensar que ambos se
nutren reciprocamente al respecto.

La frustracién o carencia y la marginacién les afectan de la misma manera aparente-
mente, pero las direcciones de la interaccién nos aportan el sentido de la diferencia real
existente. El individuo puede ser F y D de frustracion y marginacion, pero el destinatario
de sus funciones no sera nunca el grupo propio, sino mas bien «los otros». El grupo pro-
pio también puede ser F y D en este caso, pero puede ser F para el individuo y D respec-
to a agentes externos. El grupo propio puede estar pues amenazado, y s¢r, en otras oca-
siones, F de amenaza para el individuo mismo.

Originariamente, tanto en la presente matriz, como en la anterior, incluimos otras
dos columnas: una referente a los otros actores del mundo de los sujetos con que pueden
interactuar los actores representantes de los dos roles complementarios; otra referente a
las cualidades y contextos asociados a las diferentes pautas funcionales. Hemnos suprimi-
do aqui las dos columnas para simplificar las matrices. Sin embargo, las tenemos en
cuenta al hacer el comentario de las mismas, como acabamos de ver; y nos servirdn tam-
bién para presentar sus aspectos mas significativos en otros apartados especificos (actores
del mundo, universo axioldgico, contextos espaciales). Sigamos pues con la presente ma-
triz.

El grupo no asiste al individuo pero si a la inversa. Esto puede convertirse en un res-
quicio por donde aparezca facilmente el individuo como representante-responsable del
grupo: la figura del Salvador, del Lider, de la imago que nos arrastra.

El éxito pertence en exclusiva al mundo de lo individual: el individualismo como eje
nos ensefia aqui algo de sus facciones. Si procedemos a una asociacién con la funcion an-
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terior, podemos intuir ¢! deseo oculto, no ya de identificarse con la imago, sino de con-
vertirse en ¢lla. '

A pesar de que el grupo propio no proporciona asistencia, si que continua siendo el
D de la impotencia-debilidad del individuo. Este se sigue pues sintiendo atado al grupo,
pero al mismo tiempo no se siente compensado por éi, el cual se aparece ademds como
fuente posible de las «desgracias» que mas le preocupan: la marginacion y la frustracion.
Esto tiene su explicacion. No aparece claramente, a o largo del corpus recogido, ninglin
tipo de identificacion con ninguna subcultura juvenil instituida. Es mas, el «grupo pro-
pio» se puede concretar, seglin los sujetos, y las ocasiones, en realidades muy distintas:
por ejemplo, la propia familia, los iguales sin caracterizar, los conciudadanos, etc. El gru-
PO propio €s pues para esta poblacion de adolescentes de alrededor de 16 afios de clase
media alta, identificable atin con los grupos instituidos que le vienen impuestos. De ahi
sus sentimientos contradictorios hacia los mismos. Estos sujetos estdn en la fase aun de
iniciar la redefinicién de su propia posicién respecto a estos grupos impuestos. Esto pue-
de explicar la importancia de la vivencia de la carencia, asi como del no-saber. No se ha
producido atn la «salida» consistente en la hipervaloracion del grupo de iguales «libre-
mentey asumido, y de los mitos esotéricos que le caractericen. De hecho. el individualis-
mo que hemos entrevisto, puede dificuitar una salida de este tipo. Ello seria bastante con-
secuente con la identificacion con su propia clase (o capa) social de pertenencia, v la po-
sicién que ocupan socialmente sus miembros: ejecutivos, especialistas, etc.

Por otra parte, sefialemos que, el hecho de que no aparezca identificacidén manifiesta
con subcultura juvenil alguna, no impide identificar la presencia de mitos al uso, com-
partidos por ellos. Pero esto lo veremos al hablar de su «mundo» y de su «universo axio-
logicon.

Pero sigamos. La pasividad solo caracteriza al individuo. Ademds la actividad del in-
dividuo revierte al grupo pero no a la inversa. Tanto el individuo como el grupo son F y
D de integracion,

El individuo es F y D de agresividad, pero el grupo s6lo puede ser destino. Este pue-
de pues frustrarnos o dejarnos al margen, pero nunca llegard a atentar contra nuestra in-
tegridad. La suya si que puede, en cambio, peligrar; es de hecho precaria, y exige nuesira
asistencia ante los posibles agentes externos.

La espectacion es una prerrogativa exclusiva del sujeto. Es comprensible. Refleja un
cierto extrafiamiento respecto a lo que le rodea. Un mundo adulto que o bien le «opri-
me», o bien se le aparece como modelo deseado, pero que de una u otra forma ya estd
algo desvinculado de sus necesidades, o bien atn esta demasiado desvinculado de sus po-
sibilidades, respectivamente.

Si vimos que la confrontacién con el grupo propio primario dominaba el panorama,
es logico que aquél se convierta en receptor de la resistencia del sujeto, o también de
agentes externos.

Fl cardcter mégico o hierofdnico, indicado por la «manifestacion» (la elusion del es-
fuerzo, el mand) les alcanza a ambos; es una caracteristica de su universo en general. Sin
embargo el individuo se reserva para ¢l otro aspecto de esta relacion magica con el mun-
do: Ja desaparicién. Juntamente con la elusion, es una defensa, que el individuo se reser-
va, frente al mundo en general 0 a su grupo propio.

Fl saber del individuo revierte al grupo pero no a la inversa. Nueva desigualdad en el
intercambio mutuo y nueva apelacién al individualismo. La induccion también corres-
ponde al campo de lo individual. Segin esto, parcce que para los sujetos, ¢l grupo no es
fuente de «orientacion», ni tampoco es FF de dominio, sino que se aparece mas bien como
barrera o impedimento.
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El grupo pues, para reafirmarlo ain mds, es F de rechazo, pero no puede ser D del
mismo. En realidad pues ain conserva para ellos una cierta calidad de «sagrado».

Por fin la subjetividad sdlo pertenece al individuo: aunque esto no es algo que quede
del todo claro.

C/ Los actores del mundo de los sujetos
{su reduccion a clases de actores mas abstractos):

I~ La figura del retribuidor:

El que frustra y satisface, en sentido muy amplio. Su concretizacion la podemos defi-
nir como «Los agentes externos incontrolables retribuidores»:

Estos se subdividen en:

a) Naturaleza (espacio geoldgico, fendmenos atmosféricos, el sol, mundo vegetal)

En este y en los otros casos presentaremos, respecto a las funciones, las ocurrencias
redundantes, pero también Jas Unicas (sefialando cudles son unas y otras). La razon estd
en que proceder aqui a una reduccidn, dado el nimero limitado de ocurrencias a conside-
rar nos haria perder gran parte de la informacion. En el presente caso de la Naturaleza,
por ejemplo, sélo obtenemos funciones redundantes de caracter oponente; si s6lo atendié-
ramos a estas enmascarariamos su caracter real de retribuidor. Asi su faz de adyuvante
aparece en ocurrencias tnicas, pero en diversos sujetos, agrupables o reducibles bajo una
categoria amplia de este tipo. El cardcter de este apartado, asi como el del «universo
axioldgicon es menos preciso y mds intuitivo o meramente indicativo, que el de todos los
demas, donde las reducciones se llevaron rigidamente.

Funciones redundantes a nivel de grupo: F de potencia, frustracion y agresividad.

Funciones de ocurrencia unica: F de asistencia, éxito, pasividad, marginacidn, inte-
gracion, galanteo, iniciativa. D de impotencia, no-saber, actividad, iniciativa, integracion,
espectacion.

Su campo funcional tiende a incluirla dentro del mito de la «Madre naturaleza» si
bien predomina su aspecto oponente. Es ademas algo que estd por encima de todo, y que
nunca sera objeto de resistencia: omnipotencia. Aparece también como espacio ideal en
diversas ocasiones. Enlazamos pues con una mitologia-mixtificacion con un poder social
considerable en ¢l momento histdrico presente, de influencia no sélo entre la juventud;
fruto de la asimilacién de las ideas ecologistas, y muy aprovechada por la publicidad: nos
referimos al mito vivificador de «Jo Naturalb» como valor, y la «Naturaleza» como fuente
de valores.

b) Agertes externos desconocidos, indefinidos o indeterminados.

Representan la proyeccion mas clara del no-saber del sujeto sobre el mundo omnipo-
tente gue le rodea. Son a su vez la clara expresion de la predominancia de lo «mdgico» en
su relacion con este mundo. Los fendmenos se «manifiestan», se convierten en una espe-
cie de hierofanias, en un mostrarse lo desconocido e impenetrable. También aqui predo-
mina la faz de oponente sobre la de adyuvante, Pueden a veces admitir cierta concretiza-
cién, aungue bastante ambigua, o pueden cosificarse: pueden aparecer, por ejemplo.
como una cotidianeidad sin definir ni especificar, como la «enfermedad» en cuanto agen-
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te méagico impenetrable, como el azar, la casualidad, etc., pero generalmente quedan sin
determinar. .

Pueden ser, en cuanto a funciones redundantes: F de dominancia, frustracidn, asis-
tencia, marginacion, agresividad, potencia. D de sumisién, no-saber, resistencia, impo-
tencia.

Funciones de ocurrencia unica: F de induccidn, manifestacion, éxito. D de iniciativa,
actividad, agresividad. Ad de potencia, e¢lusion. Op de potencia.

En realidad pues los retribuidores mismos, tienen mds de oponentes que de otra
cosa, lo cual, juntamente con lo que vimos en el caso del grupo propio, concuerda perfec-
tamente con la importancia de la carencia en el mundo de los sujetos. Hay que remarcar,
sin embargo. que el grupo propio esta en realidad a caballo entre la figura del «grupo pro-
pio» en sentido estricto y la figura del retribuidor. El caso més claro es el del complejo
«padres-adultez». Estos, segn la perspectiva escogida, se podrian incluir en lo propio o
en lo extrafio, pues participan en parte del caracter de ambos. Se aparecen pues también
como retribuidores con una mayor carga de la parte oponente.

2.~ La figura del oponente:

a) El oponente por antonomasia (el dual del grupo propio, lo extrafio, el alter).

Agui, salvo en el caso de la agresividad, de la que son F y D, no se pueden aislar re-
dundancias concretas, pero si que se ve claro el caracter de oposicion-enfrentamiento que
tiene a refacidn con lo extrafio.

b) Los agentes externos incontrolables oponentes (lo social: sociedad, poder, institu-
ciones, ciudad).

Funciones redundantes: F de frustracién, marginacion, agresividad, dominancia. D
de resistencia, sumision.

Digamos algo sobre los oponentes en general. A pesar de que estos tienen su impor-
tancia en el «mundo» de los sujetos, es evidente que ¢l mismo se halia algo inclinado ha-
cia el lado de la figara de los retribuidores, lo cual también concuerda con su posicion
evolutiva ambivalente. En realidad, la ambigiiedad que recubre al grupo propio. presupo-
ne una indefinicion paralela respecto a «lo extraho». Los sujetos pues se sienten mids
preocupados, dominados y manejados por fuerzas magicas, abstractas, ambiguas y/o in-
definidas, como la Naturaleza, o los agentes desconocidos, que por enemigos reales y ra-
cionalizados. No hay que menospreciar la importancia de lo social come oponente, aun-
que éste es ficilmente ubicable en el mismo tipo de categorias. La relacion del sujeto con
el mundo, concordando con la importancia de jo magico, estd pues investida de una
enorme «religiosidad», en el sentido mas amplio del término.

El apartado de «lo extrafio» incluye mas que nada a los posibles competidores, que
se perciben como mas o menos faciimente contralables. Por otra parte, los agentes exter-
nos incontrolables oponentes, no corresponden tanto a una identificacion racional de los
oponentes «objetivos», como al duat del mito de ia «Madre Naturalezan, es decir, su con-
tramito negativo. Precisamente, el peso negativo de «lo social» tiende a revalorizar, por
oposicidn, la fuerza superior y el cardcter de posible adyuvante de la Naturaleza.

Al margen de retribuidores y oponentes, ¢ interseccionando en parte con lo propio,
encontramos a «La Pareja» como actor con entidad propia, no divisible o analizable. Se
vislumbra la ubicacién de la parcja como la «utopia salvadora», lo cual seria bastante
consistente con la idealizacién, que veremos que se realiza, del modelo transformacional
del Galanteo. Pero no es algo que quede claramente definido. Resaltemos pues solamente
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la cosificacién u ontologizacion de la relacion estable hombre-mujer, bajo la forma del
actor unitario «Pareja», que aparece Como protagonista en algunas historias.

4.2.3. El universo axiologico:

También aqui los datos extraibles del material recogido son escasos, y por tanto lo
que exponemos es meramente indicativo. Si que hallamos, atn asi. ya de inicio, una po-
larizacion valorativa, apoyada en los elementos comunes de algunas de fas estructuras pa-
radigmaticas, consideradas al tratar de las relaciones de oposicidn entre funciones. Esto se
puede resumir asi

D de carencia s/ D de asistencia-integracion
(frustracion-marginacion) {en sentido amplio)
anormalidad y diferencia Ivs/ normalidad y homoge-
como cualidad neidad como cualidad

Otra atribucion axiolégica minimamente clara, es la que se realiza sobre la figura
masculina {(sin oponente explicito):

hombre = valentia, valor, apasionamiento, fuerza, vigor. Se trata en definitiva de la
funcion de la potencia, convertida en cualidad estatica.

La oposicion Naturaleza /vs/ Sociedad, que hemos visto que puede deducirse de la
estructuracion de su «mundow, aparece, por ejemplo, claramente explicitada en uno de
jos sujetos; identificando ademds a la primera con la cualitatividad y a la segunda con la
cuantitatividad.

«F1 Cambio», como fin de perseguir, ya sea simplemente para €sCapar, o para mejo-
rar, es el factor comin de elementos muy diversos del universo de los sujetos. Por ejem-
plo, la pareja como cambio de vida; elementos simbdlicos como el tren y la estacion apa-
recen en més de un sujeto, asi como el tema del viaje, o en altimo extremo de la autodes-
truccidn (ef suicidio).

Por fin, digamos que fa oposicion infancia /vs/ adultez también estd presente y exige
ser tenida en cuenta. Aparece ademas como axioldgicamente ambigua, como era espera-
ble, va que la infancia es el polo negativo y la adultez el positivo {en cuanto deseable),
pero a la vez la adultez se aparece como oponente real (los psicoanalistas hablarian de la
identificacién con el represor).
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4.2.4. Los modelos transformacionales:
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cias: fin
Galanteo lucha de la lu-
como — ..y |complementaria cha con
encuentro éxito
encuentro lucha califica-
subsidiario simetrica cion de
los roles
T sexuales
el sujeto
como espec-
tador-cons-
tatador

Hemos prescindido de dos modelos, que no tenian relacion con la tematica de los
mensajes publicitarios, que nos interesa estudiar. Aun teniéndolos en cuenta, el de mayor
aparicion en namero de sujetos y numero de veces por sujeto, es el grupo de modelos o
modelo complejo de la Carencia {n.° 1), seguido del modelo del Galanteo (n.° 2).

Nos interesa estudiar ahora la composicion v las caracteristicas, de las microsecuen-
cias que componen los modelos presentados:

1) La Carencia: Incluye la marginacion, la frustracion v la carencia en sentido mas
concreto. Puede ir asociada a la potencia, bajo la forma de la esperanza. La frustracion,
la marginacion y la carencia pueden complementarse, ya sea apareciendo juntas, o impli-
candose mutuamente. La frustracion, al margen de que se integre en esta o en otra micro-
secuencia, puede asociarse con la dominancia y la sumision, con la agresividad, con la
potencia y con el no-saber. La carencia es la microsecuencia comun a mayor niimero de
modelos como desencadenante (también lo es para los dos modelos de que hemos pres-
cindido aqui). Su predominio nos da idea de la importancia que reviste este factor en ¢l
mundo, percibido del sujeto de esta subcultura.

2) El Encuentro sin Galanteo: Cuando es entre hombres acostumbra a desembocar
en una lucha simétrica. Si es entre hombre y mujer aparece como facilitante de la auto-
marginacion de esta Oltima.

3) La aparicion del Retribuidor o su conversion en adyuvante: Conlleva la genera-
cién de por lo menos algunas de las siguientes funciones: dominancia. sumision, margina-
cion, agresividad, frustracion, potencia y asistencia. Con solo una mirada rapida a este
conjunto de funciones, vemos reflejado claramente el campo de actividad, que caracteriza
la relacion del retribuidor con sus posibles interactuantes. Es la figura del que frustra y
satisface, de! que ayuda y dificulta. En Gltimo extremo, aunque en el microuniverso de
los sujetos no aparezca explicitado de esta forma en concreto, es el que premia y castiga
(Bremond, 10). Es la figura del Padre, Dios, o en resumen el Poder. Recordemos el tipo
de actores. que asumen este rol en ¢l universo mitico de fos sujetos (la Naturaleza y agen-
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tes externos incontrolables en general, desconocidos o no). Ello situa al individuo en una
posicion subordinada y dependiente ante un mundo omnipotente.

4) La Prueba: Supone un desempefio del actor, gue no conlleva lucha de ningun tipo
con otros actores, o supone como maximo una accién unidireccional, que «sufre» el pro-
tagonista.

Resalta el hecho de que los actores se caracterizan, a menudo, por su caracter de es-
pectadores (lo que sucede no depende de ellos), y/o por el desconocimiento de lo que su-
cede, o por su recepeion pasiva de algo que les hacen (la accion depende de ellos, pero la
situacidn escapa a su saber-control).

Esta microsecuencia supone la posible generacidon de las siguientes funciones: margi-
nacion, frustracion, agresividad, F sumision, potencia, impotencia-debilidad, asistencia,
iniciativa, actividad, espectacién, no-saber, saber, integracion, éxito.

5) Las Luchas: A diferencia del caso de la prueba, lo que caracteriza a la lucha es
precisamente la oposicion entre actores. Distinguimos entre dos clases de luchas: simétri-
cas y complementarias.

En la lucha simétrica se oponen dos actores en plano de igualdad. Sus posiciones res-
pecto a la relacién son equivalentes y lo que se produce es una situacion de competencia.
El sujeto acostumbra a situarse como espectador-constatador de las mismas. Las funcio-
nes caracteristicas de la lucha simétrica son: iniciativa, agresividad, potencia, rechazo y
no-saber.

En la tucha complementaria se oponen dos actores en plano de desigualdad. Sus po-
siciones no son equivalentes, sino precisamente compiementarias; uno ocupa la posicion
superior y otro la inferior. El modelo no seria aqui el de la competencia, sino més bien el
de poder/resistencia. Las funciones que la caracterizan son: sumision, elusion, resistencia.
Ademds puede incluir secundariamente algunas funciones propias de la lucha simétrica,
como la iniciativa, la agresividad y el rechazo.

Una funcidn que no es caracteristica de ninguna de las dos luchas, pero que puede
aparecer en ambas, es la frustracion.

6) El Galanteo: Recordemos que, si esta microsecuencia correspondiera a lo que es
la praxis real de la misma, cuando se desarrolla sin obstdculos, deberia comprender, res-
pecto a la pareja, las fases de blisqueda, eleccion, excitacion y union. Los sujetos estudia-
dos, en cambio, eliden la biisqueda y la umion, y podemos pensar que condensan la elec-
cidn y la excitacion en una sola funcion: «el encuentro». Este se convierte para ellos en el
elemento representante y tnico del galanteo; se convierte en el elemento pertinente mani-
festado del mismo. Acostumbra a tratarse ademas de un encuentro, en el marco de una
relacion ya instituida.

Los sujetos proceden pues a una elision-elusion de las fases mas problematicas de la
pauta de cortejo. No aparece nunca la fase de busqueda, que es probable que sea la que
refleja mejor la situacion real de los sujetos. Se elude porque es muy probable que, en su
mundo real, se presente asociada al campo de la carencia. Lo mismo podriamos aplicar
al momento de la unidn sexual con la pareja. Asi esta drea de conducta en su conjunto se
presenta idealizada, desexualizada, y resunnda en un encuentro, que cabe suponer llego
magicamente como ¢l mana. Se disocia ademas de la carencia, gue es algo que invade el
mundo del sujeto, le preocupa en extremo, y ¢s muy probable que, en su praxis cotidiana,
se halle especialmente presente en el drea de la sexualidad.

7) La calificacion de los roles sexuales: En el modelo de} Galanteo, la lucha simétri-
ca entre hombres, va seguida de una calificacion de los roles sexuales. Esta se produce
por medio de la intervencién de la mujer en el marco de la lucha. Esta intervencion sirve
para definir o instaurar la pareja, y los roles correspondientes a cada integrante. La oposi-
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cién que se manifiesta es la siguiente: potencia /vs/ freno-mediacion, en la que ¢l primer
componente corresponde al hombre y el segundo a la mujer.

8) Las consecuencias: Respecto a tas mismas, debemos dividir a los modelos en dos
apartados distintos.

Por un lado tenemos al modelo complejo de la Carencia (y al modelo de la Ruptura
de contrato, que no hemos tomado en consideracién). Las consecuencias que encontra-
mos pueden reunirse en tres grupos: a) Consecuencias reintegradoras y/o satisfactorias.
Las funciones caracteristicas serian el éxito y la integracion. b) Podemos encontrarnos
también con una falta de consecuencias. Por ejemplo, que la carencia no se supere. Un
elemento usualmente presente en estos Casos €5 ademas la existencia de una situacion de
no-saber. ¢) Hallamos finalmente un grupo que, en parte, se cruza con ¢l anterior. Es ¢l
grupo de las salidas elusivas y la carencia como resultado (ya se trate de la vieja carencia
sin resolver, o de otra nueva como consecuencia de las vicisitudes sufridas).

La carencia puede concretarse tanto en la frustracion como en la marginacion. La
elusién puede ser tanto real como mégica, con una importancia semejante de uno y otro
caso. Funciones acompanantes pueden ser la agresividad, la desaparicién, la F-sumision
y la impotencia-debilidad.

Otras dos funciones, independientes de uno u otro grupo, son la potencia vy la inicia-
tiva.

La complejidad de consecuencias, que acabamos de ver, debe hacernos pensar, que
estos modelos reflejan bastante bien la relacion real del sujeto con esta paste de su mun-
do. En apoyo de esta sugerencia, veremos mas adelante como la carencia y la frustracion
son situadas en espacios reales.

Es necesario resaltar la importancia, en esta poblacién, de la falta de perspectivas
(falta de consecuencias y no-saber) ante un mundo amenazante (relevancia de la margina-
cidn y la frustracion), del que se intenta escapar como sea (elusion), incluso, a menudo,
recurriendo 2 una relacion de tipo magico con el mismo. En realidad, nada de lo dicho
aqui es ajeno a la relacién con el mundo, propia de la adolescencia, de la que ya habla-
mos anteriormente.

Sefialemos, por otra parte, que la relacion sujeto-mundo no estd dominada solo por
la depresion y el pesimismo, sino que se percibe una probabilidad considerable de supe-
rar la marginacion y la frustracion.

Si por un lado tenemos, como acabamos de ver, esta pluralidad de consecuencias,
por otro lado no sucede lo mismo con el modelo del Galanteo. Veremos también, mas
adelante, que este modelo se situa en espacios ideales. La idealizacién de esta drea de
conducta (recordemos su disociacion del campo de la Carencia), resulta reforzada asimis-
mo a nivel de consecuencias: el final feliz estd siempre mas o menos asegurado, y se resu-
me en el éxito propio en conjuncion con la marginacion del oponente.

/ Los contextos espaciales de las microsecuencias:

Se pueden ordenar en una escala de proximidad o lejania psicologica del sujeto. En
otras palabras, los espacios donde ubica la accion, pueden representar como vivencia el
sujeto la situacidn que aquellos califican, y lo proxima o lejana de sus posibilidades que
{a percibe. .

El orden podria ser: 1) real; 2) real-simbolico; 3) ideal; 4) imaginario. Estos espa-
cios pueden interferirse. Asi un espacio imaginario, puede ser ademas idea! o no, y lo
mismo podemos decir para un espacio real 0 real-simbolico. Asi podremos tener un espa-
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cio ideal asequible (aunque sea dificilmente, pues en otro ¢aso ya no seria ideal); nos refe-
-rimos al real o al real-simbdlico; y otro inasequible (el imaginario).

Por otra parte, no pueden entenderse estas categorias en términos absolutos: siempre
se definiran en relacion a lo que se cree que puede ser el standard de los sujetos. El espa-
cio real correspondera asi al que es o puede ser coman en su vida cotidiana. El ideal serd
no comdn, lo cual no implica que deba ser totalmente inasequible; serd basicamente de-
seado, cargado de hiperconnotaciones valorativas. El real-simbélico es comun, pero reco-
nocible como estereotipo que culturalmente-psicoldgicamente connota significaciones
abstractas estandarizadas (refiere a ciertos mitos abstractos). Se trata de un espacio magi-
co. El imaginario es aquél que dificilmente puede ser real para el sujeto, por cuestiones de
distancia espacio-temporal, de ambiente social cotidiano, etc.

Una vez aclarado lo anterior, veamos cudles son los espacios caracteristicos de algu-
nas de las microsecuencias transformacionales. En las demas no llega a quedar definido
ningun espacio que les sea propio.

1) La Carencia: La frustracion y la marginacion aparecen encuadradas basicamente
en un espacio real. Esto nos da idea de que el sujeto vive la carencia como algo asentado
en su vida cotidiana. Si tenemos ademads en cuenta que, el modelo que representa, es el de
mayor importancia del conjunto, podremos concluir que la carencia s la principal «ame-
naza» del «Umwelt» del sujeto.

2) E! encuentro sin galanteo: Su marco fundamental es ef de un espacio imaginario.
Ello coincide con el hecho danteo: Su marco fundamental es el de un espacio imaginario.
Ello coincide con el hecho de que, este tipo de encuentro, puede generar luchas simétri-
cas, que el sujeto percibe como bastante alejadas de su mundo. Por otra parte, también
nos indica que. la respuesta a la carencia, por medio de un encuentro facilitante de la
marginacion (1.2), es vivido por ellos como poco factible {ademas este tipo de salida es
atribuido solamente a la mujer).

3) Ei galanteo-encuentro: Se situa principalmente en un espacio ideal. Ello nos defi-
ne al galanteo, ademds de percibido mixtificadamente (elisién-clusidn de las fases mas
problematicas), como algo deseado por el sujeto, aunque relativamente lejano, por fo me-
nos, a su mundo cotidiano.

4) La prueba: Puede ubicarse en cualquiera de los tres espacios siguicntes, depen-
diendo de quien sea el destinatario de la misma. En un espacio real-simbélico cuando
afecta al individuo, un espacio ideal cuando afecta a lo propio, ¥ un espacio imaginario
cuando el individuo y lo propio son objetos de prueba.

St tenemos en cuenta que fas prucbas del individuo adquieren a menudo un cardcter
pasivo y/o de espectador, su ubicacion en un espacio real-simbélico nos acaba de confir-
mar la actitud magico-religiosa del sujeto.

Las pruebas del grupo en espacios ideales pueden representar un intento de idealiza-
cion de aquél, como forma de neutralizar la ambivalencia que el mismo depierta.

Cuando las pruebas afectan al individuo y a lo propio. segiin los modelos tranforma-
cionales, el primero puede verse llevado a actuar como salvador del grupo. Esto es algo
que puede estar idealizado, pero de todas formas es percibido como muy lejano por el
adolescente. De ahi la ubicacion en espacios imaginarios.

5) La lucha simétrica: Se situa en un espacio imaginario. Si a esto le anadimos ¢l he-
cho de que se acompafie con un posicionamiento del sujeto como espectador-constatador,
externo al acontecimiento, podemos apercibirnos de lo lejana que resulta este tipo de se-
‘cuencia para el individuo,
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5. LOS MENSAJES PUBLICITARIOS

5.1. Caracteristicas del mensaje publicitario

Podemos distinguir, siguiendo a Barthes (3), tres tipos diferentes de discursos. Tene-
mos una clase de discurso cuya funcion principal consiste en refatar o narrar hechos: es el
discurso metonimico. Tenemos otro tipo cuya funcion principal es la de evocar sensacio-
nes. actitudes o valores: es el discurso poético. Finalmente tenemos un fercero cuya fun-
cioén consiste en argumentar y convencer: es ¢l discurso entimematico.

La publicidad esconde siempre, en ultima instancia, un discurso destinado a argu-
mentar y convencer, es decir, un discurso entimematico. La causa deberemos buscarla en
la funcién social de la publicidad. No se trata, por otra parte, de un discurso enfimemati-
co comun. Su principal pretension no es hacernos aceptar determinada ideologia o vision
de mundo, o convencernos de algo concreto. En todo caso, debera servir para hacernos
actuar de cierta forma: adoptar una conducta de consumo. No s¢ trata pues de un discur-
so entimematico comun, sino gue tiene ademas una funcién conativa de pretendidos efec-
tos pragmaticos,

Al analizar el mensaje publicitario no se puede perder de vista esta intencion ultima
del mismo. Los otros tipos de discursos conlievan un plano del contenido, que responde a
cierto codigo ideolégico. Conllevan también un plano de la expresion, en el que se produ-
ce el texto concreto que llega hasta el receptor. Dicha expresion textual tiene, como prin-
cipales misiones la de vehicular el contenido en cuestion, y la de hacer efectiva la funcion
conativa del mensaje (que adoptemos y aceptemos sin reparos el codigo subyacente). El
lenguaje publicitario, en cambio, esta todo ¢l dedicado a cumplir esta funcion de persua-
sion, que en los otros casos corresponderia a la organizacion del plano de la expresion.

La persuasién publicitaria se hace indispensable en una sociedad de consumo como
1a nuestra. La oferta de productos supera en mucho a la demanda, que se deriva de las
verdaderas necesidades del consumidor. La publicidad deberd actuar en este contexto
como regulador social. Debera conseguir que se supere ¢l desequilibrio entre el exceso de
productos inttiles, y las necesidades reales de la poblacién, Para ello deberd dedicarse a
crear nuevas necesidades: por cjemplo, la de consumir tal producto por un simple motivo
de conformidad social {no ser distinto de los demas).

La empresa y ¢l publicitario actian como un ejéreito. que debe enfrentarse a un ene-
migo que, como es logico, s¢ resistird a sus pretensiones. El «enemigo» sera el receptor-
consumidor posible. Para reducir su oposicion recurriran, como en la guerra real o en la
politica, a la puesta en marcha de una estrategia y unas tacticas concretas.

E! mensaje publicitario (spot, vaila, etc.) debera ser considerado, pues, COmMo un con-
junto de tacticas de diversos ofdenes. Las mismas se encaminaran a persuadirnos de la
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necesidad que tenemos de adquirir cierto producto. Diremos algo sobre cudles pueden
ser, en términos generales, estas tdcticas. .

Detrds de todo mensaje publicitario podemos vislumbrar un tipo de contenido co-
min. El mismo se puede resumir asi: «si consume este producto, obtendra ventajas de al-
gun tipo, o evitard ciertos inconvenientes». Nos habremos dado cuenta ya de que se trata
de un contenido de tipo entimematico. Sin embargo podremos enconirarnos con varias
formas distintas de expresar este contenido.

El discurso global entimematico, que acabamos de ver, debera expresarse por medio
de algin sub-discurso, de nivel narrativo, que funcione como su texto. Podria tratarse de
un subdiscurso de tipo poético. EI mismo conseguird implicarnos con el discurso global,
a base de suscitar nuestra identificacion con el campo connotativo evocado por el pro-
ducto y/o la situacion. Hallaremos, por ejemplo, al producto poseyendo una serie de cua-
lidades congruentes con el contenido de nuestros propios mitos. Hoy en dia, pongamos
por caso, no hay ni un producto que, de una u otra forma, no tenga el don de ser «natu-
ral» {opuesto aqui a «artificial»). O puede que estas cualidades sean connotadas por el
contexto en que aparece el producto. Recordemos la bolsa de fideos rodeada de productos
«naturales» (hortalizas, frutas, etc.), que aparecia en el afiche analizado en su dia por
Barthes (6).

El discurso global podria expresarse también por medio de un subdiscurso narrativo
de tipo metonimico. Este iltimo conseguird nuestra implicacién con el primero, a base
de elicitar nuestra identificacién con los actores y las situaciones, como vehiculadores del
campo connotativo. Los personajes actuaran de acuerdo con las pautas dramaticas pro-
pias de nuestros mitos particulares. El producto resultard contextualizado de una manera
«verosimib» dentro de este marco. Nos veremos pues «reflejados» en la historia. Se conse-
guira que el rot que juega el producto en el relato, se convierta en algo tan «natural» para
nosotros como el relato mismo. Es el caso de los spots que hemos escogido para la pre-
sente mvestigacion.

Por tltimo, ¢l discurso global entimematico, podria expresarse por medio de un sub-
discurso narrativo entimemdtico. Se expresa pues directamente como argumentacion, por
medio de un personaje que ocupe el rol de influenciador (9), o sea, que actlie como pre-
sentador del producto. Pero la cosa no es tan clara y meridiana como pueda parecer. En
realidad, en los dos primeros casos, la identificacién con el nivel narrativo es el medio
para implicarnos en el discurso global. En este tercero, la implicacién directa a nivel de
subdiscurso o de parte del mismo, sirve para enmascarar la identificacion que se nos exi-
ge a nivel de discurso mas amplio, y que serd la verdadera responsable de nuestra impli-
cacién con el mensaje en conjunto. Mientras estaremos ocupados en defendernos de lo
que nos dice el actor concreto, el mensaje en su conjunto nos ira implicando de manera
imperceptible. El publicista habra procurado que podamos identificarnos con el persona-
Je y con el ambiente en que se mueve. Estos variaran pues Idgicamente segin el grupo so-
cial a que vaya dirigido el mensaje. Al final no nos habremos dado cuenta y nos habre-
mos «familiarizado» con el personaje, con el mensaje en conjunto, y de rebote con ¢l pro-
ducto. Asi pues, definir claramente al actor como un emisor, que nos quiere convencer de
ta bondad de un producto, nos lleva a centrar la atencién en los mensajes verbales emiti-
dos por ¢l actor. Pasaremos pues a olvidarnos de, o a no percibir conscientemente, el ver-
dadero mensaje-discurso, del cual aquel mismo actor forma parte. Este es el que realmen-
te nos acaba «convenciendon a través de nuestra identificacion con los mitos que vehicula
y de los que el mismo actor es un exponente. El discurso verbal es asi calificado positiva-
mente por los mitos que lo enmarcan. Estos y su papel mixtificante nos pasan pues desa-
percibidos. Se nos implica en la posicion inferior de una relacion complementaria o en
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una relacion simétrica con el actor, segiin las caracteristicas del producto y la mitologia
asociada, de la que el mismo tipo de actor-presentador es funcion. Su rol sera expresado
por la actitud que adopte, calificada a su vez por sus conductas no verbales: y serd expre-
sado también por los efectos de composicién y combinacién descriptiva a nivel de codigo
cinematografico.

Tanto en el caso del subdiscurso poético, como del metonimico o del entimematico,
la asociacion entre el producto y la mitologia propia de la poblacion receptora, dard lugar
a diversos resultados paralelos. En primer lugar, se consigue que la propia ideologia con-
note al producto. Asi mantenerse fiel a los propios mitos exigira consumirlo. En realidad,
lo que se constituird en significado connotativo de los propios mitos, no sera propiamente
el producto, que es un objeto, sino sus supuestas cualidades y la funcion que constituye
su consumo, es decir, significados.

En segundo lugar, se consigue también que la propia ideologia se convierta en meta-
lenguaje que «habla» al producto. Asi para llegar a los propios mitos se requerird ahora
un paso complementario: el consumo del producto. Aqui, el producto, como objeto, se
convertira en significante evocador de todo un mundo: el de nuestros propios mitos.

Tanto si nos centramos en uno como en ¢l otro de ambos polos de la asociacién,
quedaremos atrapados en la misma trampa, el mismo circulo sin fin. Vemos pues que, las
distintas maneras de «servirnos» la argumentacion, subyacente al mensaje publicitario,
pueden resumirse como intentos de manipularnos, mediante lo que conocemos como
«mixtificacién» (enmascarar el verdadero significado de un fendmeno, presentandolo
como si fuera otro distinto).

Pero hay algo mds. Los mensajes publicitarios son numerosisimos. En consecuencia
tienen que competir entre si por «llamar la atencién» del consumidor potencial. De elio
se desprende, que no sélo deberdn intentar convencernos, sino que deberdn hacerlo ade-
mas originalmente. Cuando ya hayan conseguido que nos fijemos en el mensaje, que este-
mos alerta, entonces sera cuando los mecanismos sefialados antes entraran en accion. In-
cluso encontraremos mensajes, que parecen basarse solo en la produccion de impacto.
Esta siempre se consigue, mediante algln tipo de elemento, que contraste respecto al con-
junto, o que aparentemente «rompa» con algo usual para el espectador o receptor en ge-
neral. Esta misién corresponderd a ciertas figuras o tacticas retoricas precisas, situadas a
un nivel de menor complejidad, dentro del discurso, que las tres tacticas generales que
hemos estado examinando.

Estas tres tacticas precisamente, cuanto mds sutilmente actiien, y cuanto menos evi-
dentes resulten, mds efectivas seran. Un ejemplo claro de esto que acabamos de decir lo
veremos al comparar los dos spots, que hemos escogido como mensajes-estimulo, o como
entradas a tener en cuenta, para la realizacion del presente estudio. Se trata, recordemos,
de un spot de Cocacola y otro de zumos Vida. Ambos utilizan, como dijimos, la tactica
expuesta en segundo lugar: la expresion del discurso global entimematico por medio de
un discurso narrativo de tipo metonimico. En el primero estd bien construida, y en el se-
gundo no; teniendo en cuenta ademds que el primer va claramente dirigido a nuestra po-
blacion (al manipular perfectamente sus mitos), y el segundo no va dirigido a la misma, 0
en todo caso s6lo tangencialmente (puesto que transgrede en gran medida dichos mitos).
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5.2. Bases teéricas para el andlisis de los spots

$.2.1. Determinacion del modelo conceptual y del nivel de complejidad

Cuando nos enfrentamos al analisis de un determinado mensaje o corpus de mensa-
jes, lo primero que habra que decidir, y esto es muy importante, es el nivel de compleji-
dad de que vamos a partir, 0 €n que 1nos vamos a situar. Es una tarea titanica, por no de-
cir imposible, pretender abarcar simultaneamente todos los niveles implicados en la co-
municacion, De hacer esto, en el caso presente, deberiamos atender a toda una jerarquia
de niveles de complejidad organizativa, que comprenderia por lo menos un codigo per-
ceptivo, un cédigo de reconocimiento, un codigo icénico, un codigo descriptivo o morfo-
l4gico, un codigo narrativo y un cédigo propiamente discursivo, o discurso global, trans-
mitido por todo el conjunto.

La eleccion del nivel de andlisis, vendrd determinada por nuestros imtereses, o sea,
por los objetivos del trabajo que pretendamos Hevar a cabo. Esta cleccidn supone que re-
nunciaremos a ser mas analiticos, y tomaremos, como punto de partida, las que podamos
definir como unidades pertinentes del nivel escogido. Partiremos pues de considerar los
mensajes, no como una jerarquia de niveles de organizacién como la mencionada, sino
como un macrodiscurso, producto de un codigo global fruto de aquella jerarquia, consi-
derado como un todo. Asi entre los posibles niveles, que podiamos haber escogido para
nuestro analisis, nos situamos en el terminal o global. Si atendemos ademds a la distin-
cion de Eco (20) entre codigo cinematogréfico v cédigo filmico, en consonancia con nues-
tra eleccidn anterior, centraremos nuestra atencion en el codigo filmico. El cédigo cine-
matografico, los codigos de niveles inferiores de compiejidad, asi como otros codigos in-
fracomunicativos, que se integren para la configuracion del codigo global, los tendremos
en cuenta solamente, ¢n la medida en que nos aporten rasgos pertinentes concretos, ttiles
para la definicion de las unidades relevantes del codigo filmico.

Debemos tener en cuenta, sin embargo, que al nivel escogido podemos aplicarie en-
tonces un modelo conceptual de analisis, de tipo relativo, y que seria atil en principio
fuera cual fuera el nivel de complejidad organizativa escogido. Al hablar de la jerarquia
de niveles, estableciamos unas denominaciones de cardcier absoluto. Tres de ellas, por io
menos, corresponden a conceptos que pueden ser utilizados como relativos y aplicables
desde diversos niveles. Se trataria de distinguir entre tres planos de organizacion o subcd-
digos. en ¢l seno del nivel escogido: descriptivo. narrativo y discursivo, por cste orden
creciente, que corresponderian en realidad a un nivel morfologico y a dos niveles sintdcti-
cos de creciente complejidad.

El plano discursivo serd en este caso el del mensaje global unitario transmitido. Esto
a nivel de su contenido. La expresion de este plano vendra constituida por sintagmas de
sintagmas del nivel anterior o narrativo con un contenido discursivo unitario (o por sim-
ples sintagmas narrativos). El contenido (sin contextualizar en el discurso global en que
se integra) de los sintagmas expresados, s el propio del nivel narrativo (los modelos
transformacionales, por ejemplo). Este contenido narrativo unitario se expresa por medio
de funciones o sintagmas de funciones {microsecuencias). Este nivel de fas funciones es ¢l
que denomindbamos como descriptivo. {Se trata en realidad, siempre, del nivel de las
unidades pertinentes minimas, que se han definido como propias del discurso considera-
do). En nuestro caso nos referimos al macrodiscurso, v las unidades minimas que hemos
definido son las funciones,
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Fijémonos en que los conceptos de expresion (E) v contenido (C) no son absolutos,
sino relativos. Cualquier sistema transmisor, puede ser considerado como la expresion
del sistema transmitido, asociado al mismo, que se convierte asi en el contenido del pri-
mero, en términos de Eco (21). Ademas distinguiremos entre fos conceptos de expresion y
contenido, utilizados por Hjelmslev, y los de inmanencia y manifestacién, utitizados por
Greimas (27), que no tienen necesariamente porque coincidir. De acuerdo con esto, la
combinacion de una serie de contenidos, de menor orden de compiejidad, pueden ser
considerados como la expresion, del contenido de mayor orden de complejidad, resultan-
te de dicha combinacion. Es precisamente la perspectiva que hemos adoptado en el cua-
dro anterior,

Segtin esto, también la manifestacién puede ser considerada como la expresion del
contenido, que es la inmanencia (en un sentido abstracto). Ello quiere decir que el discur-
s0 podria ser considerado como la expresion de la ideologia a nivel de manifestacion.
Pero fijémonos, que en lo que al codigo como un todo se refiere, atin no habriamos sali-
dos de su nivel de contenido. El discurso seria el contenido de fa manifestacion.

Si el discurso es la expresion de la ideologia, a nivel de la manifestacién del conteni-
do del codigo como un todo, ello significa que fa ideologia no es otra cosa que, en cuanto
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forma, un conjunto de unidades pertinentes, de relaciones entre ellas, de operaciones dis-
tribucionales entre las mismas y de operaciones integrativas. La puesta en practica, en el
plano de la manifestacion de este conjunto de operaciones y relaciones es la responsable
de la produccién del discurso. Esta forma se aplica, a nivel concreto, a una sustancia co-
rrespondiente a la relacion con un drea tematica del mundo (el resultado es, por ejemplo,
un modelo como el del codigo representacional de la poblacion).

En el cuadro anterior hemos tenido en cuenta las operaciones integrativas, que se
movilizan para la generacion del discurso. Hemos considerado que el discurso se genera a
través de la combinacién de tres niveles de integracion de las unidades pertinentes del
contenido. Asi, por ejemplo, las unidades descriptivas minimas, o funciones se combinan
en sintagmas {microsecuencias) con un contenido unitario. Consideramos pues a las fun-
ciones como la expresion del contenido dado por cada microsecuencia. Hasta aqui el ni-
vel descriptivo. Este nivel funciona entonces como plano de la expresion del nivel si-
guiente o narrativo. En otras palabras, las microsecuencias con contenido unitario se
combinan en modelos tranformacionales, que refieren a su vez cada uno a un contenido
unitario. Las microsecuencias son pues la expresion de dichos modelos, y asi sucesiva-
mente.

Otra forma de representar las relaciones, entre los niveles de organizacién sintagma-
{ica integrativa, del plano del contenido del codigo global, puede ser la siguiente. La pre-
sentamos solamente como forma de facilitar la comprensién del modelo ya presentado. Si
en éste distinguiamos entre planos de expresion y de contenido, podemos ahora no hacer-
to. Entonces tenemos simplemente unidades pertinentes de los diversos grados de com-
plejidad. Segin esto, el cuadro anterior quedaria reducido al siguiente:

funciones = unidades descriptivas
microsecuencias = sintagmas descriptivos
o premisas o unidades narrativas
modelos transforma- = sintagmas narrativos o
cionales o entimemas unidades discursivas
argumento sintagma discursivo

Si pretendemos ahora situarnos en la perspectiva del codigo global como un todo,
nos damos cuenta de que hasta el momento no hemos conseguido salir aun de su plano
del contenido. Al igual que tenemos unas reglas inmanentes, que sirven para generar el
discurso en el plano del contenido, también tenemos unas reglas inmanentes (retorica)
que sirven para la transformacion de este discurso en texto. Es decir, tenemos unas reglas
inmanentes del plano de la expresion del codigo global, que nos dicen las operaciones po-
sibles para convertir el discurso manifestado en texto manifestado; unas reglas que nos di-
cen como se puede generar, a partir del plano del contenido del codigo como un todo, su
plano de la expresion.

Estas reglas retdricas inmanentes se basan en los conceptos de lenguaje (o proposi-
cién) propio y lenguaje figurado. Estos conceptos son perfectamente utilizables a modo
de artificio metodologico. Consideramos pues al contenido, o mas en concreto al discur-
$0, COMO una proposicion propia completa, que se transformara en la proposicién figura-
da definitiva. Este discurso propio seria el texto manifestado minimo, que se necesitaria
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para transmitir el mismo contenido. También puede ser entendido, en sentido inverso,
como el resultado del proceso de normalizacion (las sucesivas reducciones, etc.), a que
hemos sometido al plano de la expresién-texto, para proceder a la descripcion del univer-
so semdntico en cuestion. El resultado pues de la normalizacién del lenguaje figurado, o
sea, de la eliminacion de todas las fuentes de redundancia, que se han introducido en el
mensaje original.

La proposicion figurada serd entonces el resultado de la transformacién del discurso,
en su paso a la expresién del codigo global en que se integra. Esta transformacion es fruto
de aquellas operaciones retoricas, que generan el texto resultante. Esto quiere decir que
podremos estudiar la produccion del texto (la relacion contenido/expresion o, concretan-
do mds discurso/texto), en los mismos términos en que se estudia la produccién de un
lenguaje figurado a partir de un lenguaje propio (19). Atenderemos asi, por un lado, a la
relacién paradigmatica (de semejanzas/diferencias) entre la unidad del discurso y la uni-
dad del texto en que se transforma. Ello serd valido independientemente del tipo y nivel
de compiejidad de la unidad. Por otro lado, también deberemos atender a la operacion u
operaciones sintagmaticas aplicadas, responsables de la aparicidon de la nueva unidad tex-
tual, en lugar de la unidad discursiva original.

St la tactica, artificio o figura retérica afecta a las relaciones integrativas entre nive-
les, consideraremos que la expresion de un nivel, corresponde al conjunto del nivel infe-
rior (asi, por ejemplo, si el contenido es entimemadtico, debe expresarse también en el ni-
vel inferior como tal). Esta seria la proposicidn propia. La figurada serfa el resultado de
producir algin cambio, en alguno de estos planos, al pasar a nivel de expresion del codi-
go global. Si la variacion afecta sélo al plano de contenido de un nivel, o a sus unidades
consideradas como un todo, entonces estos elementos constituiran la proposicion propia.
El resultado de su transformacidn, que aparezca finalmente, serd la figurada. La relacién
paradigmatica a que atenderemos, se¢ referira siempre a los elementos variantes de dicha
transformacion. Estos puede que sean una parte de la expresion o del contenido de la
proposicion propia, o cada uno de ellos como un todo, 0 ambos como una unidad.

Resumamos muy brevemente, para‘finalizar, la estructura del modelo de formaliza-
€16n, que acabamos de definir para el cédigo global.

Plano de la expresion 7/ Plano del contenido

universo Texto / discurso
de ta

manifes.-

tacion

universo retérica 7 ideologia
dela

inmanen-

cia

Tenemos un plano de la expresién y un plano del contenido. Cada uno de ellos pue-
de ser considerado como aun perteneciente al universo de la inmanencia (un sistema de
reglas, operaciones, relaciones, un programa o cédigo). Podemos considerar pues que el
codigo, que rige a priori el plano de la expresion, es una retorica; y el que rige el plano

53



del contenido una ideologia. Cuando expresion y contenido dejan de ser una potenciali-
dad inmanente (una gramatica y una semdntica) se convierten, a mvel de su manifesta-
cién comunicativa, evenimencial, respectivamente, la retérica-expresion, en un determi-
nado texto-expresion {que es aquetlo con que el lector-receptor tiene contacto directo). v
la ideologia-contenido en un cierto discurso, que la pone en evidencia, y que nos llega ve-
hiculado por el texto. En otras palabras, que dicho discurso y la ideologia subyacente re-
sultan efectivos ~de efecto en el receptor— gracias al texto, o mejor dicho, gracias a la ac-
tuacion de ia retdrica que hay detrds del mismo.

5.2.2. Las figuras retoricas

Diferentes autores coinciden en definir a las figuras retéricas como falsas transgresio-
nes del codigo (14, 19, 20). La figura se basaria siempre en algun tipo de transgresion o
anomalia, respecto a alguno de los codigos compartidos por los receptores potenciales, Se
trata evidentemente de una falsa anomalia y enseguida nos apercibiremos de ello. Sin em-
bargo, su funcién como figura ya se habra cumplido. Habra movilizado nuestra atencion,
Ya sefialamos anteriormente como, el papel de estas falsas transgresiones, consistia en
centrar la atencién del receptor en el mensaje, a fin de conseguir implicarie.

La percepcion de su cardcter de falsa anomalia, serd precisamente lo que impulsara
al receptor a intentar descubrir el verdadero sentido de la figura. La aparente contradic-
cién debera traducirse en términos coherentes con el propio cddigo y con el resto del
mensaje, que si se ajusta a este Ultimo. Asi al percibir el caracter falso de la anomatlia, el
receptor rechazara el sentido denotado por los términos concretos de la figura, y pasard a
sustituirlo por un sentido acorde con el discurso y el codigo. Este se le aparecerd asi camo
el significado del lenguaje propio, a nivel de discurso, al que sustituye la figura {como
fenguaje figurado). La desviacién se establece pues y se percibe a nivel sintagmatico, y se
anula en el nivel paradigmatico por cambio de sentido.

En el apartado anterior, hemos afirmado gue es posible hablar de figuras retoricas,
propias de cada uno de los diferentes niveles de complejidad en que es posible analizar el
codigo global, o incluso el proceso comunicativo en general. A partir de esta afirmacion
surgen algunos interrogantes: dlas figuras del nivel discursivo, por ejemplo, pueden ser ex-
plicadas también como transgresiones?; y, en caso de ser asi éel receptor percibe estas
transgresiones y cumplen también, en consecuencia, una funcidon de impacto en relacion
con €l?

Respecto a la primera pregunta debemos responder afirmativamente. Las figuras de
alto nivel de complejidad también pueden ser analizadas como transgresiones del codigo
implicado. Pensemos, por ejemplo, en las paradojas pragmaticas {contradicciones enmas-
caradas), la falsa interrogacion (en que se postulan simultancamente dos modos contra-
dictorios de relacion con el receptor), la falsa explicacion o explicacion tautologica {don-
de una constatacién es presentada como una explicacion), etc.

Respecto a la segunda pregunta, es muy probable que debamos responderla negativa-
mente. El receptor percibe las transgresiones, cuando éstas afectan a una parte de un dis-
curso representacional o pragmatico que, debido a la transgresidn, contrasta precisamente
con el resto del discurso. Las percibe sobre todo cuando, la postulacién simultdnea de A
AA (o cualquier otro grado de contradiccion), ya sea por combinacion (sintagmaticamen-
te), o por sustitucién de una por la otra (por ejemplo, el contexto reclama A y aparece A

_en su lugar), sc manifiesta claramente a nivel de expresion. Si las transgresiones son «no
predicativas», en el sentido de Cohen (14), su percepcion se hace mas dificil. Por ¢jemplo,
si se postula simultianeamente A A B, el receptor puede no saber claramente si B implica
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0 no a A. Se puede utilizar precisamente este no-saber del receptor para enmascarar la
transgresion. Entonces evidentemente la funcidn de la figura surgida de la transgresion no
es la de producir impacto. Probablemente, esta figura, que necesita ser ella misma enmas-
carada, tiene como funcién el enmascaramiento (mixtificacion) del contenido real trans-
mitido.

Pensemos, por ejemplo, en la falsa explicacion o explicacion tautologica («distrae
porque es divertido o viceversa»). Se presenta un mismo contenido bajo dos formas de ex-
presion diferentes, y uno se utiliza como explicacion del otro. Se transgrede ¢l codigo a
nivel de que una proposicién no se explica a si misma (esta operacidn no produce ningu-
na informacién al ser una simple tautologia). Se transgreden pues las reglas del discurso
entimematico que se utiliza. Pero en términos del cédigo del sujeto los dos términos son
diferentes, y por lo tanto la transgresion le pasa desapercibida. Esto sirve para enmasca-
rar una simple constatacién como si fuera una explicacidn, Sirve para calificar la relacion
con el receptor como si fuera otra. El receptor, que probablemente no se contentaria con
una constatacién, es mucho mas probable que lo haga en cambio con una explicacion. Se
ha conseguido asi que acepte nuestra definicion representacional de la realidad o de la
propia conducta, Asi la transgresion, enmascarada a nivel de discurso global representa-
cional, sirve para enmascarar otra transgresion a nivel de discurso global interactivo {co-
digo pragmatico global)., Esta ultima consiste en la calificacion de un tipo de relacién in-
terpersonal como otra (hacer A vy calificarlo como A). La transgresion enmascarada tam-
bién sirve pues para implicar al sujeto, pero si la otra lo hacia llamando su atencion, ésta
lo hace precisamente apartando la atencion del receptor de la transgresion en si: la impli-
cacidn la producen las consecuencias pragmaticas de la transgresion y su enmascaramien-
to. El receptor no responde a una anomalia, y busca el cambio de sentido coherente con
el discurso. Se fimita a actuar de la forma que el discurso «propio» le reclamaria,

Cuanto mas global o complejo sea el nivel considerado, mas probable serd que el re-
ceptor no perciba la transgresién. En otras palabras, cuanto mas él mismo, (su conducta)
sea parte de este discurso considerado, mas dificil sera que tome distancia. Captara la fi-
gura simplemente a nivel de sus consecuencias, pero no sera consciente de la misma, ni
de la transgresion que encierra. Si esta supone situarle, por ejemplo, en una posicién in-
sostenible, se sentird solo basicamente canfuso y desorientado. Si se limita a situarle en
una posicion falsa, no percibird ni esto (36).

Asi, la transgresion y por tanto las figuras, pueden asumir funciones comunicaciona-
les inmediatas diferentes (a pesar de que, en ultimo extremo, todas cllas sirvan para im-
plicar al sujeto, o potenciar la funcion conativa). Eslo dependera basicamente de la rela-
cion del receptor con la transgresion, con la figura. Dependera de si es 0 no consciente de
la presencia de la transgresion: lo cual vendrd determinado a su vez por diversos factores:
1) Nivel de complejidad en que se site la transgresion, 2) Grado que alcance el no-saber
del receptor, 3} Si la transgresion es evidente a nivel de expresidn o sélo a nivel de conte-
nido. En definitiva pues, sera vital considerar el caracter de la relacion del receptor con la
transgresion, para determinar la funcion que aquella acabe cumpliendo.

Sin perder de vista esto dltimo, y teniendo en cuenta lo dicho hasta aqui, podemos
resumirlo distinguiendo dos tipos basicos de figuras: a) Potenciadoras de la funcidn cona-
tiva, de una forma mediata, a través de una acentuacion de la funcidon de contacto {que
predispondra a aceptar el contenido subsiguiente). Estas figuras de contacto suponen una
ruptura en un sintagma o unidad de una cadena sintagmatica de un mismo nivel de com-
plejidad (por, ejemplo, en el nivel narrativo con caracteristicas de discurso metonimico se
intercala una microsecuencia de tipo entimematico). Gracias a este contraste respecto al
contexto en que se insertan son percibidas por el receptor como figuras o transgresiones.
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Recordemos que para que esto sea asi la ruptura debe resultar clara a nivel de expresion.
b) Un segundo tipo de figuras es el de aquellas potenciadoras de la funcién conativa a
través de un enmascaramiento de la misma, basada ya en un enmascaramiento previo de
la funcion de contacto que la figura misma pudiera conllevar. Distinguiremos entre b-1/
Aquellas que se basan en una transgresion del contexto sintagmatico distribucional, que
resulta sin embargo en-mascarada. Son las figuras del tipo «a» pero no predicativas. b-2/
Aquellas que se basan en una transgresion de la relacion entre niveles integrativos, que
sirve para enmascarar el contenido def mds complejo. La contradiccion se produce entre
un nivel y el inferior que le hace de expresion, al pasar al plano de texto figurado.

5.2.3. El analisis semdntico y retdrico

No insistiremos sobre el método para el analisis semantico, pues sirve lo que ya diji-
mos en el capitulo sobre «Los cédigos representacionales o miticos». Lo que si debemos
sefialar es que el andlisis semantico representa ahora, en primer fugar, comprobar la posi-
bilidad que tienen los spots de ser traducidos en términos de la misma jexematica de la
descripcién, que se ha definido a partir del estudio del codigo representacional de los su-
jetos, y completado en su caso a partir de los spots mismos.

En segundo lugar, se examina si la estructuracion de este lenguaje descriptivo es la
misma en el marco del spot, v en el de los codigos representacionales de la poblacion.
Esto se verifica tanto a nivel paradigmatico (estructuras de roles), como sintagmatico
(modelos transformacionales). En otras palabras, lo que hacemos es ver st ambos microu-
niversos pueden ser leidos por una misma lexematica-puntuacion; y si los spots se adap-
tan, o pueden ser vistos desde la misma perspectiva, gue supone la extructuracion de esta
Jexematica, constitutiva del codigo representacional de los sujetos. Mids adelante, compa-
rando el resultado de esto con los modelos extraidos del andlisis de las recodificaciones,
podremos inferir las operaciones que han intervenido en la decodificacion de los mensa-
jes.

Atn teniendo en cuenta lo anterior, cada receptor puede realizar su sublectura parti-
cular, que refleje unos u otros aspectos de estas posibilidades generales, en funcion de su
«vivenciay particular del codigo general del grupo.

En lo que se refiere al andlisis retdrico, éste supone, de inicio, una serie de hipétesis
sobre las figuras y mecanismos que pueden actuar, en funcién de las caracteristicas del
mito de los sujetos, y de la organizacion formal del mensaje. El hecho de que estas figuras
potenciales actiien realmente como tales, dependerd de las caracteristicas de la poblacién
(remarquemos la especificidad de las figuras respecto a las poblaciones, o tipos de recep-
tores). Obtendremos la informacion sobre la afectividad o no de las figuras de uno u otro
tipo, al examinar las caracteristicas de la recodificacion realizada por los sujetos, y rela-
cionandolo con las respuestas de comunicacion no verbal, que desencadenaron en su mo-
mento.

5.3. Composicion y sintagmatica del spot de Cocacola

Presentamos las escenas, componentes del spot, por medio de los encuadres mds ca-
racteristicos de las mismas.
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Encuadre 1.

Encuadre 2.

Encuadre 3.

sonido del coche
voz de la chica: «ei sia..»(?)

El coche se acerca en direccion a la
chica. -

Coche parado. La chica se acerca
corriendo. Lleva rueda de bicicleta
en la mano. Muestra la rueda, mi-
randola con ojos de sorpresa. Mira
al conductor, sonriendo.

voz de la chica: «...na rei llevo la
puba encima also»(?)

El sonrie vy encoge la nariz. Dice:
«iAh!, necesitas ayuda ieh.

La mirada de él va de la cara de
ella a la rueda y de nuevo a la cara
de ella, deteniéndose unas décimas
de segundo a la altura de sus senos.
La sonrisa de él se vuelve entonces
mas franca.

Las palabras de él son pronuncia-
das cuando ya la ha recorrido con
Ia vista.

Al final el chico hace accion de le-
vantarse en direccion a la mucha-
cha.
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Encuadre 4

Encuadre S.
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El chico sale del coche en direc-
cién a ella. Desde el momento en
que ¢! empieza a salir del coche,
ella empieza a acariar su propio
pelo, desde la frente hasta la parte
posterior de la cabeza. Al mismo
tiempo, da un paso atras. A medi-
da que él se le acerca, ella avanza
la rueda, interponiéndola entre
ambos, a la altura de los genitales.
Mientras, la sonrisa de él ha desa-
parecido. El, con cara de atencion
proyectada hacia adelante, y colo-
cando ambos antebrazos en angulo
recto, las manos convergiendo sin
Hegar a tocarse, y las palmas entre
hacia adentro y hacia arriba, le
pregunta: «Shablas espafiol?».

Se oye canto de pajaros.

Elia contesta: «Nei serkan(?)
Sefiala a su vez con la mano dere-
cha hacia si misma, a la altura de
pecho-cuello.

Se oye canto de pajaros.



Encuadre 6.

Encuadre 7

Encuadre 8.

Una sonrisa ascendente empieza a
asomar en la boca de él, mientras
su mirada se desvia desde la chica
al espectador. Levantamiento de
cejas y mayor apertura de ojos.
Dice: «iMadre mia que chavalah.
De fondo, canto de péjaros. Su mi-
rada vuelve del espectador a la
cara de la chica.

Sonrisa de ella.

“El dice: «iUn refresco™

Ela frunce las cejas e inquiere:
«&Un refresco».

El, mientras Heva a cabo el ilustra-
dor no-verbal, que indica «bebem,
dice: «iClarol».

Entonces se avalanza en direccion
hacia donde se supone que esta el
coche.

Ella le observa.
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Encuadre 9.

Encuadre 10.

Encuadre 11.
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El chico «emerge» hacia el centro
de la pantalla. Ella alza los brazos
en sefal de sorpresa y grita; «iOh!,
iCocacolal.

Los brazos de ella bajan y van a
cruzarse sobre su pecho. Al deno-
minar la marca lo hace sonriendo.
Se oye canto de pajaros.

El dice: «iEso es, Cocacolab.
Simultaneamente empieza la musi-
ca del spot: «Una Cocacola y..»

Empieza con el culo de la botella
apuntando hacia abajo y los ojos
con los parpados bajados, sigue
con la botella apuntando hacia
arriba y los ojos abiertos mirando
en la misma direccion (es un movi-
miento rapido tendiente a ponerlos
en blanco). Cuando apunta la bo-
tella mas arriba, los ojos miran en-
tre la botella y al frente.

Miisica: «...y una son...».



Encuadre 12,
= 3 > La cara de la chica se levanta en la

direccion de la diagonal, sin sacar

1a botella de su boca, y empujanto-

1a hacia arriba.

Misica: «...risa...»

Encuadre 13.

dieie La chica, dentro del coche, esta ce-
rrandoe la puerta derecha. El chico
salta dentro.

Muisica mientras salta: «...Cocaco-
la da mas chispa...».

Encuadre 14,

Dentro del coche, €l le pregunta a
ella: «{Donde vamos.
Musica: «...una Cocacola...»

61



Encuadre 5.

La cara de ella mirando a la dere-
cha de la pantalla (hacia él). Entor-
na los ojos. Dirige la cabeza y la
mirada al frente. Mueve la botella
como ilustrador de direccion hacia
el frente.

Dice: «Hasta la proxima estaciony.
Musica: «...Cocacola y una sonrii-
say.

Encuadre 16.

El coche, visto desde atras, se va
alejando.

La musica termina con el final de
la palabra «sonriisa.

-Sobre la descripcion:

Para poder pasar al andlisis semdntico y retodrico del spot debimos realizar una des-
cripcién minuciosa del mismo, que aqui hemos limitado por razones obvias.

A partir de los encuadres de cada escena, debimos proceder a una traduccién de la
imagen a una configuracion de términos observacionales lo mas analiticos posible, te-
niendo en cuenta los diversos niveles de organizacion del mensaje. Debimos recurrir pues
a realizar una descripcidn primaria, atendiendo a los diversos codigos infracomunicati-
vos, que confluyen para la produccion del mensaje global. Me refiero, por ¢jemplo, al ¢o-
digo cinematografico, al cddigo de reconocimiento, al cddigo icénico, al cédigo descripti-
vo, los codigos de comunicacion no-verbal {CNV), etc. A partir de estos enunciados pro-
tocolarios, se podran definir o identificar, por consecuencia, las «funciones» de la lexe-
matica de la descripeidn. Se accedera asi a la determinacion del modelo semdntico des-
criptivo primario,
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Ya que no hemos descrito aqui con detalle cada escena, presentaremos una muestra
de como procedimos al respecto. Se trata de la descripeidon de la escena representada por
el encuadre 2:

La camara se sitia en el punto de vista del conductor. Primer plano del parabrisas
defantero y el espejo retrovisor. No se ve el cuadro de mandos, sino el marco del parabri-
sas por arriba, con ¢l parasol levantado, y por el lado derecho. Ef coche estd descapotado.
En la parte derecha de la imagen, tirando hacia la parte superior, queda, visto desde
atras, en un angulo de 43" a su izquierda, parte del pelo-cabeza-mejitla del conductor. En
el plano axial, pero algo desplazada hacia la izquierda, se ve a la chica a través del para-
brisas. Corta la imagen por {a mitad, de arriba a abajo, y ella queda situada de frente a
nosotros. en la parte izquierda. Su cara queda tapada por el marco superior del parabri-
sas. Lleva la rueda de la bicicleta en la mano.

La microsecuencia es como sigue: Su contenido consiste en la aproximacion corrien-
do de la chica al coche, vista desde éste. En todo momento se perciben, reflejados en el
espejo retrovisor, los ojos, boca, nariz, oreja del conductor (borrosos). El espejo queda a
la altura del cuello-hombro de la chica. 1.7 Se ve fa cara de la chica y ella hasta la cintu-
ra. Del conductor sélo se aprecia un detalle, casi inidentificable, del pelo. 2.° A medida
que se acerca, el marco superior le tapa la cara y se ven los pantalones. La cabeza del
conductor se hace mds perceptible. 3.¢ La cara de la chica vuelve a aparecer por encima
del marco del parabrisas. La mitad de la cabeza del conductor, vista desde atrds, ocupa ya
entre 1/3 y 172 de pantalla. La chica queda en fa otra mitad (izquierda). En todo momen-
10 se intuye, por a posicion de ambos, que la mirada del conductor se dirige hacia la chi-
ca. 4.° Cuando ella aparcce. lo hace por el fado opuesto al asiento del conductor (izquier-
do siempre de la pantalia, pero derecho del coche). Se la ve de cintura para arriba. Lieva
la rueda en la mano vy sus senos se bambolean ligeramente. Su cara queda arriba y hacia
fa izquicrda del encuadre. La cabeza del conductor (mancha «negra» grande) sigue en la
misma posicion de antes. La mancha oscura de la cabeza se equilibra con la luz blanca
proviniente del cielo, a través y por encima del parabrisas, Esta Hama Ja atencion y lleva
hacia la cara de la chica. La misma forma una diagonal con la cara del conductor. Ade-
mas. al aparecer la cara de la chica, io hace sonriendo (sonrisa franca). 5.° Muestra la
rueda. alzandola y mirandola. Sus ojos aparecen muy abtertos en direccion a la rueda, sus
cejas alzadas. sus labios quedan rectos y apretados. 6. Baja Jos parpados y después vuel-
ve a mirar al conductor con una sonsisa.

Sonido: voz de la chica: «...na rei llevo la puba encima alson{?). Palabras dificiles de
transcribir, con entonacién extranjera. y gue quicren connotar precisamente «extranjero-
sidad».

5.4, Analisis semantico v retorico del spot de Cocacola
5.4.1. El modelo semantico primario:

L.os nimeros indican aqui los encuadres, del apartado sobre composicién y sintag-
mitica, con que deben relacionarse las microsecuencias descriptivas.
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SONRISA». F[JEMONOS EN QUE SIEMPRE SE LIMITAN A UTILIZAR LA CONJUNCIQN,
CON LA AMBIGUEDAD CONSIGUIENTE ENTRE LA SIMPLE RELACION DE CONTIGUI-
DAD Y LA RELACION CAUSA-EFECTO. ’

RE

— (CHICA) FD - SATISFACCION - O (AG.EXT.-COCACOLA-) | )

/ N
FD SATISFACCION
(CHICO) F AYUDA D (CHICA)
s SALVACION 7
PROTECCION
. Ad —m—ee HUIDA  omeeeee F
FUERZA ‘
IMPULSIVIDAD Uy
LA MUSICA ENFATIZA EL ASPECTO
EUFORIZANTE O DE EXITO MAGICO:

AN «COCACOLA DA MAS CHISPA» ~
d B \
S| cHICO) ¥D Y\zr{r:g&)7m (CHICA)

D ACLARACION F
: REPARACION —
T~ M e
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5.4.2. El modelo semantico reducido:

En ¢l caso presente numeramos las microsecuencias para poder indicar luego en qué
modelos transformacionales se insertan.

" .

L

D AREN - == (AG.EXT.INCONT.)
CHICA) MANBESTACION ———— [ (AG.EXT. DESC))

I IMPOTENCIA D (CHICO)
INICIATIVA ;
. i

ACTIVIDAD /
¢

- F < PASIVIDAD 7 D

(CHICO) N ESPECTACION (CHICA)
. D INTEGRACION F
FD —— MANIFESTACION FD
- | (CHICO) , 0 (CHICA)
ENCUENTRO F

D
S BUSCADO ;3
GALANTEO
™~ INTEGRACION

-
N
— POTENCIA
{CHICO) F GALANTEO D (CHICA)Y
Ny NO SABER
™~ INICIATIVA e
~ N

- !»'-'TWTE(:;RACK‘)N 7‘ D
(CHICO) FALANTEO (CHICA)
D FRUSTRACION F '
N ~~ RESISTENCIA — e
/ G aDIoMA) N\

F NO SABER —— £D
- {CHICO) {CHICA)

D INDUCCION F
SS SABER ;

RESISTENCIA

AN , e
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5.4.3. Los modelos transformacionales implicados:

Debemos tener muy en cuenta que, este apartado supone ya entrar de ileno en la
comparacién entre el contenido del spot v el contenido de los cOdigos representacionales

/ ~
la mujer como aparicion del
protagonista retribuidor
adyuvante po-
sible
espacio ideal I
: —
Carencia I n
~ m -

g N

Consecuencias:
Encuentro marginacion,
buscado elusion

{(quedan elididas
I las microsecuen- T

ctasde la 5ala i10)

@ El hombre como
adyuvante )
~ I (]
e \
Galanteo como| ..., |lucha —> | Fin de lucha
encuentro complementaria con éxito
8] (9} [io} [1]
4
Breve salto a Agente externo
microsecuencia retribuidor
estimematica adyuvante magi-
«implicacion co —Cocacola—
N por complicidad» P
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de la poblacion. En otras palabras, estaremos comparando en qué medida, el primero,
puede ser leido en términos de los modelos transformacionales, propios de los segundos.

Recordemos que los nimeros nos indican aqui las microsecuencias de ocurrencia,
del modelo reducido, a partir de las que pueden inferirse las microsecuencias tipo. pro-
pias de los modelos transformacionales, |

Empezamos con un posible modelo de la Carencia. Esta. sin embargo, en el mundo
de los sujetos, se da en espacios reales y no ideales. Por otra parte, ¢l retribuidor, gue po-
dria ser del tipo de los Agentes externos indeterminados, se determinara enseguida. Estos
dos hechos exigiran pues un cambio de modelo en la decodificacion.

El salto se produce, a pesar de todo, no a otro modelo, sino a la superposicion de dos
distintos, que permiten lecturas paralelas, alternativas, o bien complementarias. Pero hay
varios elementos que contribuyen a calificar uno y descalificar al otro. Asi el contexto es-
pacial adecuado para ¢l modelo del encuentro sin galanteo es un espacio imaginario, y
aqui hallamos en cambio un espacio ideal, que es mds propio del modelo del Galanteo.
Sin embargo ambos no tienen porque ser incompatibles, y ademas siempre existe la posi-
bilidad de lecturas idiosincraticas divergentes.

Tenemos también oiro elemento, que apunta a dar preferencia al modelo del Galan-
teo. El encuadre 2 nos resittia en el punto de vista del chico. Con ello, el encuentro, que
podia ser decodificado como «encuentro buscado» por la chica, y dar lugar al modelo co-
rrespondiente, deberd tender. en cambio, a convertirse en «Encuentro-galanteo-
manifestaciony.

Por fin, si empezamos a leer el mensaje, en base al modelo del encuentro buscado, se
nos introducen, entre el encuentro y las consecuencias, varios elementos totalmente fuera
de lugar, respecto al mismo: una clara lucha complementaria, que no tiene sentido en el
marco de aquél (aislado), v la peticion de complicidad al receptor, para calificar explici-
tamente la situacion como de Galanteo. Esta supone, por otra parte, la introduccién de
una microsecuencia de cardcter entimematico en un discurso metonimico {un corte, pa-
réntesis o ruptura. que se realiza en ¢f mismo y gue, como tal, debera resultar conspicuo
para el receptor).

5.4.4. La estructura de roles:

Funciones Hombre Mujer Actores del mundo
frustracion
y carencia D F.D F Ag. Ext, Inc.
mantfestacién F.D F.D F Ag. Ext. Desc.
impotencia D F.
iniciativa -.D F.D D {espectador)
actividad F.D F.D
pasividad F D
espectacidon F D
integracion F.D F.D D, Ad {Ag. ext.)
D (espectador)
galanteo F.D F.D ibidem anterior
potencia F D O (Ag. Ext.)
D (espectador)
no-saber F D
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resistencia D F

induccién FD F D (espectador)
saber D F

sumision F.D F.D Ad (Ag. Ext.)
éxito F.D F.D O, Ad (Ag. Ext)
marginacion Ad F.D

asistencia F D

elusion Ad FD

No debemos olvidar que este apartado, al ignal que el anterior y el siguiente, supone
ya entrar de lleno en la comparacién entre la estructura de roles del contenido del spot y
la estructura de roles de los mitos de los sujetos.

La estructura de roles, que acabamos de ver puede ser leida perfectamente como una
ocurrencia del modelo de los sujetos, con especial hincapié en las siguientes funciones: La
mujer inductora y receptora de la potencia del hombre. Este como adyuvante (Ad) de la
elusion-marginacién de aquélia. Si subiéramos un nivel mds de reduccion, hallariamos,
en definitiva, al hombre como protector de la mujer en términos generales, a aquella
como inductora y receptora de su potencia, y a la vez como su freno: aqui no aparece cla-
ramente en la funcion de 2.2 reduccion de «frenow, pero st se podria inferir a un tercer ni-
vel de reduccidn, si agruparamos la resistencia y la frustracién, a que le somete, como
formas de «freno» de su potencia. La potencia del hombre queda resaltada por el énfasis
que se hace de la impotencia de la mujer.

Si nos fijamos en la columna referente a los «actores del mundo», constataremos lo
siguiente. La tnica contradiccién con el modelo de la poblacion, estriba en el hecho de
que un agente externo magico (Cocacola) aparezca como Ad del galanteo, la sumision de
la pareja, la integracion y el éxito. Pero precisamente esta es la innovacion que constituye
el objetivo central del spot. Toda la utilizacién dei discurso narrativo y la ideologia del
grupo. esta dirigida a hacer imperceptible, y por tanto aceptable y naturalizable, esta in-
novacién (inocentarla). Por otra parte el Agente Externo tiene ¢l cardcter magico («Chis-
pa de la vida») adecuado a sus homonimos del modelo de los sujetos.

No tomamos en cuenta al espectador como actor del mundo. Esto es asi porque la
interaccién del espectador ingenuo con ¢l actor, sera percibida por aquél como interac-
cional, y no como su relacién con un mensaje representacional; o en dltimo extremo no
serd ni tan solo percibida.

En lo referente al producto, fijémonos en que el mismo es D de integracién y galan-
teo y O de éxito (satisfaccion), con lo que queda investido de las mismas propiedades que
el objeto sexual, para cuya consecucién sirve de adyuvante (queda pues propuesto ade-
mas como objeto sustitutorio). Es un objeto de la potencia masculina, que se convertird
en Ad de la integracion, el galanteo, etc., al ser recibido por ta mujer, como destinataria
que es de dicha potencia. Su funcién como adyuvante consistird en operar un cambio
magico en la mujer, gracias al cual el hombre vera cumplidos sus deseos-necesidades.

5.4.5. El universo axiolégico:
Resaltan las siguientes coincidencias con el modelo de la poblacion: a) El hombre
tiene como atributos la fuerza, el vigor o la impulsividad. b) La importancia de los sim-

bolos de cambio (viaje, camino, Cocacola) omnipresentes en el Umwelt de los sujetos.
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5.4.6, Las transgresiones de los c6digos representacionales:

Como acabamos de ver, la tnica transgresion evidente afecta a la relacidn entre los
«actores del mundo» y los modelos transformacionales. Un Agente Externo mégico (Co-
cacola) se introduce como Ad en el modelo del Galanteo. y contribuye a la solucion de la
lucha complementaria.

Esta no es una transgresién importante, en el sentido de que es fa propia de todo
spot, que pretenda introducir al producto en ¢l marco mitico de los sujetos, Precisamente
todo el spot estara dirigido a justificar o inocentar esta transgresion.

Podemos entender que la misma consiste en una expresion anémala del modelo
transformacional de los sujetos. Se pretende que se reconozca el mismo modelo como
contenido recibido, pero se le expresa con la variacion sefialada.

La falta de otras transgresiones, o en realidad de ninguna verdadera transgresion, vie-
ne facilitada por el cardcter de abertura del spot. Esta se fundamenta en la calidad de re-
lato del mismo, que permite la proyeccion en él de cierta variedad de funciones y de mo-
delos transformacionales (dentro de unos limites) dependiendo del punto de vista de que
se parta. Ello viene facilitado, en gran parte, por el escaso o casi nulo anclaje realizado a
nivel verbal. Asi las interpretaciones, a nivel de metalenguaje, respecto al sentido de lo
que sucede o sucedera pueden ser varias. El discurso verbal es en realidad casi simple-
mente descriptivo («una Cocacola y una sonrisa») y se limita a utilizar la conjuncion «y»
sin establecer en principio ningun tipo de relacion causal, La unica predicacion verbal,
que se hace del producto, es totalmente ambigua: «Cocacola da mas chispa». Al aparecer
como hechos las predicaciones del producto, sera mds dificil contestarlas, asi como opo-
nerse al papel que el mismo acaba adquiriendo, como fruto de su combinacion.

5.4.7. El discurso global entimematico:
A/ Las premisas.

La mujer es destino de carencia.

. El hombre es una fuente de potencia.

El hombre s un posible advuvante para la mujer.

. El hombre es un posible oponente para {a mujer.

. El encuentro entre hombre y mujer da lugar al galanteo.

La mujer desencadena luchas complementarias con el hombre.

. Cocacola es destinatario de integracién y galanteo.

. Cocacola es un objeto de la potencia masculina (donacion y posesion).
. La mujer es destinataria de la potencia masculina.

\DOG\JO\U!J}WN'—-

Como vemos, estas premlisas, con excepeion en principio de las dos correspondientes
a Cocacola, resultan congruentes con las relaciones propias del codigo representacional o
mitico de los sujetos.

A partir de las mismas s¢ construirdn los entimemas, que serviran para la argumen-
tacién. Se tratara de una argumentacion, que tiene su base en lo que resulta verosimil
para la poblacion. O sea que se apoya en la utilizacion de las relaciones propias de su co-
digo representacional (que confirma las expectativas del mismo).

Como veremos, los entimemas no se nos serviran como tales, sino bajo la forma de
un relato, un encadenamiento de hechos (el discurso entimemdtico se presenta como me-
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tonimico). Se evitara asi la posible resistencia, que desencadenaria un discurso claramen-
te entimematico (nos limitaremos a consumir hechos). Por otra parte se evitard gue pue-
dan ser puestas en cuestién las premisas innovadoras respecto al codigo de los sujetos (las
referentes a Cocacola). Dichas premisas aparecerdn asi como meras constataciones, y por
tanto quedardn situadas al mismo nivel del resto de premisas, con las que si se identifica
el sujeto.

B/ Los entimemas

1. Si la mujer es destino de carencia
y el hombre es una fuente de potencia
y ambos se encuentran
entonces ¢l hombre es un posible adyuvante para la mujer.

2. Si el encuentro entre hombre y mujer da lugar al galanteo.
y el hombre es una fuente de potencia
entonces el hombre es posible oponente para la mujer.

3. Si el hombre es un posible oponente
entonces la mujer entra en lucha complementaria con él,

>

Si Cocacola es destino de integracion y galanteo

y Cocacola es un objeto de fa potencia masculina

y la mujer se convierte en destinataria de este objeto
entonces esta potencia no puede dar lugar a un oponente.

5. Si el hombre tiene a Cocacola como objeto de su potencia
y convierte a la mujer en destinataria de la misma
entonces el hombre se convierte en adyuvante respecto a la mujer y su carencia.

6. Si la mujer entra en lucha complementaria con el hombre y este le convierte en desti-
nataria del objeto de su potencia (Cocacola)
entonces la lucha termina y se pasa a la integracion y el galanteo.

Este encadenamiento de entimemas permite, en principio, diversas lecturas, a un ni-
vel mas global, que se complementan. Lo mas probable es que se seleccione solo una de
ellas, en funcion de si el receptor es masculino o femenino, o en funcion de otras caracte-
risticas.

La mujer puede limitarse a recibir:

«Si un hombre consume y ofrece Cocacola
entonces se convierte en tu adyuvante,
(Lucgo, relacionate con hombres que consuman y ofrezcan Cocacola).

En el caso del hombre tendriamos:

«Si consumes y ofreces Cocacola
entonces tendras éxito en la integracion y el galanteon.

Por otra parte, ambos pueden recibir ambas lecturas, o solo la parte que les conven-
ga del conjunto. De todas formas dicho conjunto se puede reducir, por ultimo, a un anico
argumento predicativo:

«Cocacola es un adyuvante de la integracion y el galanteon».
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Los entimemas, que constituyen ¢l que podriamos denominar como discurso entime-
matico de nivel narrativo, se convierten en realidad, en la practica, en el texto narrativo
metonimico, dado por los modelos transformacionales de los sujetos. Los argumentos,
que hemos definido finalmente corresponden al contemdo del nivel discursivo global.

El discurso entimematico de nivel narrativo esconde ademds una circufaridad vicio-
sa. No se trata solo de una argumentacion, que se basa en premisas y relaciones verosimi-
les. para la poblacidn a que va dirigida. sino que, por otra parte, toma como premisa de
partida. lo que en realidad debe ser la conclusion final de toda la argumentacion, y de la
recepeion del spot. Nos referimos a:

«Cocacola es destinatario de integracion y galanteon, (o en otros términos, «Co-
cacola nos gustan).

Esta premisa. en principio indiferente respecto al codigo de los sujetos, se presenta
como una constatacion del relato. Ambos actores se alegran con la aparicidén de Cocaco-
la. Sobre dicha premisa se basara la posibilidad de Cocacola de convertirse en adyuvante
de la integracion y el galanteo (entimemas 4, 5 y 6). Y por ultimo, como pretende el spot,
Cocacola deberd gustarnos porque se convierte en adyuvante de la integracidn y el galan-
teo.

Se nos dice pues:

«Si {o «porquer) Cocacola es destinatario de integracion y galanteo (nos gusta)
entonces se convierte en adyuvante de la integracion y el galanteo (facilita que
nos gustemos).

luego
Si (o «porquer) Cocacola es un adyuvante de la integracion y el galanteo
entonces Cocacola serd destinatario de integracion y galanteon.

Cabe pensar pues que ¢l spot no pretende, en teoria, convencernos de que debemos
incluir el consumo de Cocacola en el marco de nuestros mitos (los de la poblacion). Se li-
mitaria a constatar, mediante este circulo vicioso, su ya pertenencia al marco susodicho.
Cocacola y los propios mitos se reclaman v justifican mituamente, en definitiva, se con-
funden. son una misma cosa. Ambos conforman el mundo de lo «sagradoy que se justifi-
ca por si mismo. Compartir uno es compartir al otro (¢l producto) y viceversa. Todo el
spot esta pues dingido a confirmar (que no a instaurar, aunque en la practica pretenda
instaurarla) esta identidad.

5.4.8. Las figuras retoricas:

Describiremos las figuras empezando por el nivel de mayor complejidad, el propia-
mente discursivo, En cada figura indicaremos ¢l nivel a que pertenece, su cardcter de fi-
gura de contacto o de enmascaramiento, su denominacion, en qué tipo de transgresion se
basa. y si Ja figura forma parte de una tactica retorica compleja, resultado de la integra-
cion de niveles. o aparece como autosuficiente o aislada en su nivel.

Respecto a los simbolos y sus transformaciones, utilizados para la formalizacion de
las figuras, recordemos que «E» = expresion, «C» = contenido. Ademas E y C, se trans-
formaranenE, y Cy.ete . E,yCyen B,y Cyoetes yE, yCienE, y C ete.

1

1-1/ Nivel: discursivo
Tipo: figura de enmascaramiento
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Figura: mixtificacion

Ubicacion de la transgresion: En ia relacion entre niveles integrativos.

Posicion de la figura: Aislada en su nivel y complementdndose con una segunda
mixtiticacién paralelas (1-2).

a-Forma:
propia figurada
E,RC, ~E,R(,

b-Tema:
C, = nivel discursivo entimematico {Cocacola como Ad de integracion y gatanteo)
E, = nivel narrativo entimemdtico (ver los entimemas ya definidos)
E, = nivel narrativo metonimico (combinacion de modelos transformacionales de fa
poblacion). :
Relacién entre clementos variantes de proposiciones propia/figurada: identidad de C y di-
ferencia de E.
Operacion sintagmatica responsable de la transformacion de la proposicion propia en la
figurada = sustitucion de E.

il

En definitiva, podemos resumir esta figura diciendo que, un discurso global entime-
matico se expresa, a nivel narrativo, como si fuera metonimico. a) Con ello se evita ya,
de buen principio, la resistencia que desencadenaria (agonismo-disputatio) un discurso
claramente entimemdtico. b) A evilar esta resistencia contribuye ademds una maniobra
importante. Me refiero al hecho de que, el nivel narrativo metonimico, que sustituye al
nivel narrativo entimematico del lenguaje propio, venga constituido por el cddigo repre-
sentacional de los sujetos. Asi la identificacion con el propio mito reducird alin mds la re-
sistencia posible. Tenemos pues aqui una doble mixtificacion, o dos mixtificaciones que
se imbrincan una en otra y se complementan. La mixtificacién -1 hace referencia a las
relaciones funcionales entre los discursos implicados (entimematico y metonimico). Lue-
go tenemos ¢f caso de: ‘

1.2/ Utilizacion, como la expresion de un discurso, a otro discurso {una E R C fun-
cionando como retérica del primero) constituido por los mitos de la poblacion receptora,
O, en otras palabras, la utilizacién mixtificante de estos mitos, para endosarnos otro dis-
curso diferente.

Esta mixtificacidon hace referencia a las relaciones de contenido tematico entre los
discursos implicados.

Cabe pensar (y el estudio de las recodificaciones, en relacién con la comparacion mi-
tos/mensajes. nos lo confirmard o no), que la primera nuxtificacion tendra como condi-
cion necesaria de su efectividad a la segunda. Si el discurso metonimico, que sustituye al
entimematico a nivel narrativo. no fuera congruente con los mitos de los sujetos, no se
conseguiria implicar a éstos con los mensajes (o se les implicaria negativamente), hacien-
do inttil la primera mixtificacion.

Por otra parte, debemos tener en cuenta que, gracias a la efectividad de la figura 1-1,
se conseguira también que no puedan ser puestas en cuestion las premisas innovadoras
respecto al cédigo de los sujetos {recordemos lo dicho en el apartado sobre «Las premi-
sasm ).
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2-1/ Nivel: discursivo
Tipo: figura de enmascaramiento
Figura: Es una mixtificacion, resultante de una falsa contramixtificacion en el
nivel inmediato inferior. Es una mixtificacion de menor grado que la de 1-1
dado que, como veremos, la relacion entre las E cambiantes es de semejanza.
Ubicacion de la transgresion: En la relacion entre niveles integrativos.
Posicidn de la figura: Integrada en una téctica retérica compleja multiniveles.

a-Forma:
propia figurada
E,RC, —» E;RC; = (E,LRC),RC, - (E,RC LR,

C, = Caracter entimematico imperativo del nivel discursivo, y por tanto del discurso
interaccional al cual sirve.
= Explicitacion o confesion, a nivel narrativo, del caracter entimematico del dis-
curso.
E, = Explicitacion s6lo en una pequena parte, a nivel narrativo, del caracter entime-
matico del discurso.
Relacion propia/figurada = identidad de contenido (C) y semejanza de expresion (E).
Operacion sintagmatica = sustitucién de E.

o
I

Esta mixtificacidn interactia o se complementa con la descrita en 1-1. La mixtifica-
cion presente, sin embargo, se basa en la consideracidn de un criterio relevante distinto.
El rasgo del discurso, pertinente para definir la figura, no consiste ni en la funcidn de
aquél, m en su contenido tematico, sino en su integracion en un discurso interaccional, y
mas cn concreto, en la relacion del emisor con su discurso, en el marco de su refacidn con
el receptor.

Cuando, como aqui, nos hallamos ante una tactica retorica compleja, basada en la
integracion sucesiva de los diversos niveles, sucede lo siguiente: cada figura de un nivel
puede especificarse en un cierto nimero de subtipos, caracterizados por la estrategia esco-
gida. Asi, por ejemplo, la figura discursiva global de la mixtificaciéon se podria expresar
mediante diversas estrategias alternativas, cada una de las cuales puede, a su vez, ser en-
tendida como una figura del nivel de complejidad inferior (narrativo); y asi sucesivamen-
te, descendiendo en la escala jerarquica de niveles.

Todo esto significa que, para comprender mejor la relacion entre las expresiones
cambiantes (E, y E,), deberemos pasar a explorar {a figura o figuras de nivel narrativo su-
byacentes a dicho cambio.

2-2/ Nivel: narrativo

Tipo: Dos casos evidentes a) Figura de contacto en el encuadre 6, y b) Figura
de enmascaramiento en el encuadre 15.

Figura: a) ~encuadre 6—- Falsa confesion, constatacién o explicitacion («vacu-
na» en términos de Barthes, 5), que se halla ademds suavizada o pseudoenmas-
carada, como veremos en el apartado 2-3. b) ~encuadre 15~ Falsa confesion,
ademas suavizada o pseudoenmascarada y enmascarada o negada como tal,
como veremos en el apartado 2-3.
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Ubicacién de la transgresion: En las relaciones distribucionales del contexio
sintagmatico.

Posicion de las figuras: Integradas en una tactica retorica multiniveles, que las
convierte en las tacticas concretas, mediante las que se Hieva a término la mixti-
ficacion, y que conlleva, a su vez, que se puedan especificar, como veremos, en
unos u otros subtipos, dependiendo de la estrategia escogida a nivel descriptivo.

a-Forma:
propia figurada
(E;l R Ca)l - (Eu R Cu)r

v (nc(E, R CH)

(E,RCy), = ((E,RC),RCy)
b-Tema:
(E, R C,); = Un discurso narrativo entimematico (recordar los entimemas), que de-
beria ser la explicitacion del caracter entimematico del discurso global.
(E,RC)~ Vv mc(E,RCY) = Eldiscurso antedicho se convierte en una dismi-
nucién del mismo (sélo un par de secuencias entimematicas) o, en otros
términos, en una parte o subconjunto del mismo.
Relacion propia/figurada: menos por mds o la parte por ¢l todo.
Operacion sintagmatica = sustitucion.

Debemos aclarar algo mas sobre la figura subyacente en estos dos casos y sobre las
caracteristicas especificas de cada uno. Para Barthes, en sus Mythologies (3), la «vacuna»
consistia en la confesion de un mal parcial para ocultar el mal total. Como acabamos de
ver, puede ser entendida como la disyuncién inclusiva de una sinecdoque y una litote: se
sustituye el todo por una parte y/o (simultdncamente, con ecsta sustitucion) se consigue
disminuir el impacto, que la confesion del mal real produciria. Debemos aclarar que, en
¢l caso presente, no nos hallamos propiamente delante de una confesion, sino de una ex-
plicitacién, que podria ser considerada como una forma suavizada de la primera. El «mal
total», gue se oculta, es ¢l consistente en la transgresion social inherente a todo discurso
publicitario: su cardcter de agresion, de intromision en el microuniverso valorativo del
receptor, en otras palabras, su violacion de la privacidad y la autonomia del espectador,
al intentar dictarie su conducta de compra. En lugar de explicitar esta implicacion impe-
rativa, propia de todo el discurso subyacente al spot, se sustituye por los dos intentos de
implicacion por complicidad de los encuadres 6 v 15. Si el receptor se haila ocupado en
los intentos de implicacion esporadicos de alguno de los personajes inciuidos en el discur-
so. més dificilmente se podréa apercibir de como s¢ le esta implicando en realidad: esto es,
a nivel de todo ef macrodiscurso, que engloba a aquellos personajes. Pero en el caso ac-
tual, csta maniobra no termina ast. La falsa confesion no aparece como figura terminal,
sino que ademds se enmascara o bien se pscudoenmascara. Los dos casos de vacuna se
combinan pues con otra figura del mismo narrativo, Veamos.

2-3/ Nivel: narrativo
Tipo: Los dos casos anteriores a) Pscudoenmascaramiento de la figura de con-
tacto del encuadre 6, que sigue siendo sin embargo de contacto. b) Pseudoen-
mascaramiento analogo al del caso anterior, sumado a un enmascaramiento
propiamente dicho, en otro plano, de la falsa explicitacion del encuadre 13.
Figura: a) ~Encuadre 6— mixtificacion de grado menor, por las mismas razones
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del caso de la figura 2-1 (relacion de semejanza entre las E cambiantes). b) ~
Encuadre 13- b-1/ mixtificacion totat, dade que la relacion entre las expresio-
nes cambiantes es de diferencia, sumada b-2/ a una mixtificacién de grado me-
nor como la del encuadre 6.

Ubicacion de la transgresion: En la relacidn entre niveles integrativos.

Posicion de la figura: Integrada en fa tactica multiniveles, que estamos conside-
rando.

a-Forma:
propia figurada
(E,RC)y — (E,RCh

b-Tema:

(£, R Cp), = La disminucion, o parte del todo, de la explicitacion del discurso global en-
timematico.

{E; R Cp), = Esta disminucidn resulta pseudoenmascarada o ademds enmascarada, segun
el caso, en lo que se refiere a su expresion en el nivel descriptivo, Como ve-
remos, al estudiar las figuras descriptivas, se mezclan aqui dos tipos de ras-
g0s pertinentes diversos para definir las mixtificaciones en juego. Tanto en
el caso del encuadre 6. como en el del encuadre 135, las expresiones diferen-
tes lo son en lo referente a fa relacion emisor/receptor/objeto: se sustituye la
implicacion imperativa respecto al producto, por una implicacion por com-
plicidad respecto al objeto sexual. Este ultimo es el implicador mismo, en el
segundo caso, aunque se mantenga entonces, mds o menos ambiguamente,
fa implicaciéon respecto al producto. También en ¢l encuadre 15, tenemos
una mixtificacién total, basada en otro aspecto relevante: la funcion predo-
minante del discurso. Se enmascara el cardcter entimemitico del discurso,
bajo la forma de una expresion metonimica. La chica no se dirige al espec-
tador, sino al personaje masculino, en sentido figurado, aungue sca a la in-
versa en sentido propio. Tenemos pues que en el encuadre 6, la implicacion
Imperativa directa, se convierte en implicacion por complicidad directa des-
viada en cuanto al objeto; y en el encuadre 15 se convierte en implicacion
por complicidad enmascarada y pseudodesviada.

Relacidon propia/figurada = a) ~encuadre 6 identidad de contenido y semejanza de ex-

presidn. b) —encuadre 15— b-1/ identidad de C y semejanza de E: b-2/ identidad de con-

tenido vy diferencia de E.

Operacion sintagmatica = sustitucion.

Sefalamos, como adelanto, que las conclusiones a que llegaremos a partir del andli-
sis de las recodificaciones, nos pondran en evidencia que, la efectividad de la presente
tactica multiniveles, no se basard en realidad tanto en el mecanismo tipo vacuna (que re-
sulta anulado al quedar totalmente enmascarado), como en la implicacion producida por
fas figuras de contacto enmascaradas En su momento atenderemos a las causas de este
cambio en las expectativas respecto al funcionamiento de estas figuras.

2-4/ Nivel: descriptivo
Tipo: Los dos casos anteriores a) Figura de contacto; b) figura de contacto en-
mascarada como tal.
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Figura: a) ~Encuadre 6— Dos metdforas combinadas, b) -Encuadre 15— Dos
metiforas combinadas {una de caracter ambiguo y ambas enmascaradas).
Ubicacion de la transgresion: A nivel distribucional.
Posicion de la figura: Nivel de maxima concrecion considerado dentro de la
tactica jerarquica muitiniveles.

Recordemos que B, = (E. R C ) luego By = (ERC)y

a-Forma:
propia figurada
C, - (L ¢ K) AC, eK)y=C)

b-Tema:
C, = La imperatividad {relacion complementaria) correspondiente al lenguaje propio.
((C, e KIAIC, eK)y=C) = Como ja imperatividad cs un clemento de la clase de la
' implicacion, v la complicidad (relacién simétrica) tam-
bién lo es. se sustituye la primera por la segunda -C -, 0
en otras palabras. elio implica la presencia subsiguiente
de ta segunda ~C -

Una formalizaciéon semejante se podria aplicar al fenomeno adicional referente a la
desviacion respecto al objeto de la implicacion (otra metafora). Recordemos que, al ha-
blar sobre los «actores del mundow. vimos como se equiparaba al producto y al objeto se-
xual. al ser destino de idénticos predicados (la integracion y el galanteo). Esta «semejan-
zav de contenidos puede fundamentar entonces la sustitucion de uno por otro, ayudando
a la fusion de Cocacola v los propios mitos, de que ya hemos hablado. La ambigiiedad al
respecto del encuadre 135 apoya la hipotesis de esta fusion-confusion entre el objeto se-
xual y el producto (ila chica nos ofrece Cocacola o se ofrece ella?),

Relacion propia/figurada = a) ~Encuadre 6- a-1/ respecto a la implicacion; a-2/
respecto al objeto de la misma; en ambos ¢asos semejanza de C.

b) —Encuadre 15-b-1/ respecto a la implicacion; b-27 respecto al objeto de la misma; en
ambos casos semejanza de C.

Operacion sintagmdtica = sustitucion.

2.4-1/ Debemos hacer mencion aqui a una figura verbal de apoyo a la implicacion
por complicidad del encuadre 6. Se transforma una secuencia verbal impresiva en expre-
siva. Una invitacion se convierte en un comentario descriptivo («imadre mia, que chava-
fal»).

Debemos insistir en adelantar lo que nos mostrara el analisis de la decodificacion
real por parte de los sujetos. Esta nos aportard nuevos datos respecto al funcionamiento y
efectos reales de la relacion entre ambas figuras, Veremos entonces como, en la practica,
la figura verbal facilita la descalificacion de la implicacion por complicidad como figura
de contacto. Potencia asi su enmascaramiento, Con ello la figura 2-1 se convierte en una
explicitacion enmascarada del cardcter entimematico del discurso.

3) Nivel: discursivo )

Tipo: figura de enmascaramiento
Figura: mixtificacion
Ubicacion de la transgresion: En fa relacién entre niveles integrativos.
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Posicion de la figura: Aislada en su nivel ¥ complementandose con las mixtifica-
ciones 1-1y 1-2.

a-Forma:
propia figurada
E’i R C] hasd Ez R Cl

b-Tema:

C, = circularidad viciosa del argumento de base.

E, = expresion, de este discurso entimematico falaz, a nivel narrativo.

E, = enmascaramiento de la falacia, a nivel narrativo, bajo la forma de una constatacién.
La constatacion exime de la explicacién, con lo que se esconde el cardcter de circulo vi-
cioso de la misma (la constatacion supone la accion, que se justifica por su sola existen-
cia).

Relacién propia/figurada = identidad de C y diferencia de E.

Operacion sintagmatica = sustitucion.

4) Nivel: narrativo
Tipo: dos casos de figuras de contacto. a) Insinuacion del modelo de la carencia.
descalificado por algunas transgresiones de sus caracteristicas en el codigo de la
poblacién (espacio inadecuado, retribuidor inadecuado). b) Insinuacién de un po-
sible modelo del Encuentro buscado, como paralelo al del galanteo, que serd el
realmente afirmado (también espacio transgresivo y otros elementos que contri-
buirdn a confirmar el modelo del galanteo).
Figura: Dos falsas transgresiones del codigo mitico de los sujetos, que centraran la
atencién de los mismos, para ofrecerles luego, como relajacion de la tension, «su»
modelo de galanteo, con el que poder identificarse y al que poder aferrarse. Re-
cordemos que precisamente en torno a dicho modelo se montara la mixtificacidon
basica del spot. El rasgo pertinente para definir las figuras estribard pues en las re-
laciones de los sujetos y el discurso ofrecido por el spot.
Ubicacién de 1a transgresion: A nivel distribucional.
Posicion de la figura: Aisladas en su nivel.

a-Forma:
propia figurada_

A —B-B-~{DaDAA

b-Tema:

A = modelo del galanteo

D = modelo del Encuentro buscado, que admite ser aceptado como existente o no en ¢f
mensaje (D A D).

Relacion entre elementos variantes de proposiciones propia/figurada = un elemento

opuesto + otro diferente.

Operacion sintagmatica: adjuncién.

80



3.5, Composicion y sintagmidtica del spot de Vida

Encuadre 1.

Un chico lleva una funda de disco
en la mano. La mira.

A su alrededor hay otros jovenes
de ambos sexos, bailando «agarra-
dow,

Al fondo se ve una bandera ameri-
cana.

Detras del chico se ve a una mu-
chacha, que corre a colgar sus bra-
zos del cuello de un chico y empie-
zan a batlar,

Mientras, el protagonista mira el
disco, lo saca de la funda, y empie-
za a cantar:

«Siempre poniendo... diiscos...»

El personaje esta enfrentado al es-

pectador. Sus ojos van del disco al espectador y viceversa,

Encuadre 2.

Vemos al protagonista, de perfil,
frente al tocadiscos. Gira su cabeza
hacia nosotros y nos dirige una
muy rapida mirada frontal, con
claro alzamiento de cejas, que ter-
mina con la vista puesta en una
pareja «acaramelada» de la dere-
cha de la pantalla.

La mirada hacia el espectador va
acompafiada de un golpe de cabeza
hacia arriba. La mirada hacia la
pareja se acompafa de un golpe de
cabeza hacia ellos, de un levanta-
miento de los antebrazos hasta 90°,
con las palmas hacia arriba, y con
un «golpe» de las manos en direc-

cién a la pareja. Mientras les sefiala, canta: «...nadie conmigo quiere..». Gira la cabeza,
mirando 2 una pareja, que esta al otro lado. Durante la escena va avanzando hacia noso-

tros.
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Encuadre 3

FEncuadre 4.

Encuadre 5.

82

Cara al espectador, levanta los an-
tebrazos 90", en gesto parecido al
de antes. La mano izquierda se di-
rige a servir de apoyo a la cabeza,
intentando apoyar el codo en el
respaldo de un asiento. El codo le
resbala. En el asiento hay una pa-
reja abrazandose, Al resbalarle el
codo, gira la cabeza a su izquierda,
y queda asi mirando a los que se
abrazan. En este momento canta:
«...bailam.

Una chica se acerca hacia noso-
tros. Lo hace por en medio de pa-
rejas de jovenes bailando. Viene
contornedndose (bailando) mien-
tras se acerca. Lleva una botella de
Vida en una mano y un vaso en la
otra.

Va cantando: «Prueba un poco de
Vlidan.

De la derecha de la pantalla sale
una mano, que toma el vaso que
ella trae,

El protagonista masculino con el
vaso en la mano. Se le acercan dos
chicas, con una botella de Vida
cada una. Se les une una tercera y
una cuarta. El bebe,

Las chicas se dirigen a &l sonriendo
y cantando:

«...y tu vida cambiaraa».



Encuadre 6.

El sonido consiste en una voz «en
off» masculina, desde un rol de
presentador:

«Zumos Vida, para llenarte de
viday

La musica de fondo se sigue oyen-
do, pero en este lapso sin voz.

Encuadre 7.

Plano general de la sala donde bai-
lan. Del techo cuelgan serpentinas.
El protagonista aparece bailando,
con la chica que le ofrecié Vida.
Hace un paso de baile repentino,
dando media vuelta. Todos dirigen
sus miradas hacia ellos. El y ella
quedan mirando hacia la cadmara,
sonriendo. Los demds miran en la
misma direccién, con un brazo ex-
tendido.

El sonido consiste en voces feme-
ninas cantando:

«...y con todas bailarasy.

5.6. Andlisis semantico y retorico del spot de Vida

5.6.1. El modelo semdntico primario:

Los niimeros indican los encuadres-ocurrencia, a partir de cuya primera reduccion se
han podido definir o identificar las funciones.
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Si bien las microsecuencias, fruto de los encuadres 1, 2, 3, son casi totalmente redun-
dantes. la progresiva calificacion y énfasis del influenciador en su papel de tal, va acom-
pafiada también de un progresivo aumento del contrastre cuantitativo entre la carencia
det individuo y el galanteo en el seno del grupo. Asi la busqueda frustrada del individuo,
s¢ opone sucesivamente a diversas etapas mds avanzadas de la pauta de cortejo dentro del
grupo: Eleccion de la pareja en cl encuadre 1, abrazo por la cintura, contacto de las caras
y presion de los cuerpos en el encuadre 2; y abrazo total y besos en el encuadre 3. A me-
dida gue crece el contraste, se manifiesta mas acusadamente la carencia e indefension del
influenciador, que viene calificada especialmente a nivel de comunicacion no-verbal
{CNV).

5.6.2. El modelo semantico reducido:
Numeramos las microsecuencias para poder indicar luego en qué modelos transfor-

macionales se insertan. Quiza seria mejor hablar de «configuraciones funcionales» y limi-
tar ¢l uso del término «microsecuencias» para los modelos transformacionales,

ey , ™N
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5.6.3. Los modelos transformacionales implicados

Los nimeros indican las microsecuencias de ocurrencia, del modelo reducido, a par-
tir de las que se infieren las microsecuencias tipo, correspondientes a Jos modelos trans-
formacionales.

Recordemos que esta parte. asi como las siguientes, supone va la comparacién conte-
nido del spot/contenido del mito poblacional.

Tenemos a la microsecuencia, desencadenante def modelo de la Carencia, funcionan-
do al completo (marginacion, frustracidon y carencia a la vez), y asociada nada menos que
al area transformacional del Galanteo. Hallamos un progresivo énfasis en ¢l contraste
CGalanteo + Carencia /vs/ Galanteo + Integracion, al mostrar progresivamente al primero
y oponerlo a su vez a fases progresivas del Galanteo existoso. Por otra parte, cada polo de
la oposicion anterior, implica el polo respectivo de la oposicion individuo /vs/ grupo.

Se produce una doble isotopia compleja discursiva, con lo que el papel entimematico
del discurso metonimico, en lugar de verse enmascarado se ve reafirmado.
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— isotopia compleja

— doble discurso entimematico
superpuesto al metonimico.

— implicacién por complicidad

F grupo propio

é,___ﬂm_.~>< F el individuo

l mismo

D el individuo
individuo como
espectador

Galanteo (,,___J'_____...a Consecuencias:
por etapas integracion

FD grupo propio
(hombre/mujer)

Podemos empezar a darnos cuenta de algo que se nos confirmard enseguida: Si en el
spot de Cocacola, se daba la posibilidad de saltar de un modelo a otro, o bien de lecturas
paralelas en base a modelos diversos, elfo era debido a la apertura del mensaje, a la ambi-
giiedad del mismo, a su falta de total definicion en uno u otro sentido (definicion obli-
cua). En el caso de Vida, lo que se produce es una isotopia compleja, que afecta al plano
narrativo de diversas maneras.

Recordemos que, el planteamiento adoptado, es el de que el discurso global corres-
ponde al mensaje global de mayor complejidad recibido. A partir de ¢él se pueden definir
an nivel narrativo, que funciona como texto del anterior, y un nivel descriptivo, que fun-
ciona como texto de este ultimo. El discurso global es el discurso publicitario entimema-
tico, el nivel narrativo es el plano en que se utilizan los modelos transformacionales pro-
pios de los sujetos, y el nivel descriptivo es aquel en que se invisten los actores.

La isotopia compleja se produce porque, la expresion narrativa del discurso global
entimematico, se califica a la vez como metonimica y como entimematica. Con cllo se
afirma y se niega, o bien se instituye y se denuncia simultdneamente la figura discursiva
de la mixtificacion. También se produce desde la perspectiva de los modelos transforma-
cionales de la poblacion utilizados: se afirman simultdneamente, y no como lecturas pa-
ralelas o alternativas, modelos, incompatibles entre si, del mundo de los sujetos. No apa-
recen complementdndose sino mezclados bajo la forma de productos hibridos, macepta-
bles para la poblacion. Esta mezcta de modelos incompatibles se produce a todos los ni-
veles, como podremos comprobar, si seguimos examinando los modelos tranformaciona-
les implicados.
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Hay gue resaltar, por fin, la continua exhibicién a que se somete al producto. La
misma no se asocia a un mayor enmascaramiento del discurso entimemadtico, sino a todo
lo contrario. Es ademds sélo cuantitativa, ya que cualitaivamente se relaciona con el
mismo nimero de funciones que en el otro spot su producto.

La exhibicién constante del producto, en conjuncion con la denuncia constante de la
mixtificacion a que se nos pretende someter, debe necesariamente dificultar la introduc-
cién sutil de un nuevo actor (el producto) en el mundo mitico de los sujetos, gue es lo que
probablemente consiga el otro spot.

Asi cabe pensar que el spot de Cocacola estd retdricamente bien construido, y su re-
térica corresponde ademads a esta poblacion.

En el caso de Vida, como veremos, las tacticas retgricas, de diversos niveles, utiliza-
das, se denuncian constantemente a si mismas, ademas de producirse una serie de trans-
gresiones vitales de los mitos de la poblacién. Puede que el spot vaya dirigido a una po-
blacidn distinta, pero cabe pensar que serfa ineficaz incluso con esta poblacidn, dado su
mala construccidn retérica.

El spot de Vida sustituye la sutilidad y la moderacidn del otro. por la redundancia a
todos los niveles y en todos sus efectos retéricos: redundancia de figuras descriptivas equi-
valentes, redundancia continua entre diversas lineas del discurso global (imagen iconica,
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texto grafico y texto verbal, por ejemplo), redundancia de las funciones con que se rela-
ciona ¢l producto, etc.

5.6.4. La estructura de roles:

Funciones
integracion

galanteo
potencia

iniciativa
marginacion
frustracion
carencia
impotencia
debilidad
espectacion

rechazo

saber
induceion
manifestacion
asistencia
dominancia
sumision
éxito

Funciones

integracion
galanteo
marginacion
frustracion
carencia
impotencia
espectacion
rechazo
saber
iniciativa
induccion
polencia
asistencia
éxito
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Hombre

F.D

Mujer
FD

F.D

whule

F.

F.D

Grupo
propio

F.D
F.D

F.

Mundo

Ad (Ag. Ext. Méagico
D (espectador)
ibidem arriba

O (Ag. Ext. magico)
F {grupo propio)

D (espectador)

D {espectador)

F.D (grupo propio)
D (Ag. Ext. mdgico)
D (grupo propio)

D (espectador)

D (espectador)

F (grupo propio)

Ad (Ag. Ext. magico)

Mundo

D (espectador)

D (espectador)
D (espectador)
D (espectador)



Podemos recordar que las diferencias entre hombre y mujer, en fa estructura de roles
de la poblacion, eran muy pocas. Si no tenemos £n cuenta estas diferencias, el modcio de
«Vida» se adapta al modelo de los sujetos. En cuanto nos fijamos en eflas, nos damos
cuenta de que precisamente las mismas corresponden a las transgresiones. que ¢l spot rea-
liza del modelo de los sujetos.

Pero debemos fijarnos en «los actores del mundo» que se nos propone cOMo propio
de los protagonistas. «Vida» (el producto) aparcce como un objeto de la potencia femeni-
na. que se convertird en adyuvante del galantco y la integracion. al ser recibido por el
hombre (como destinatario de aquella potencia). Esto invierte ya el modelo de roles se-
xuales de la poblacién. Pero hay mds. La funcion del producto como adyuvante puede
creerse que consistird en operar un cambio magico en la mujer: ahora ya querra «bailam
con el protagonista masculino. O bien también se puede entender que operard un cambio
mégico en ¢l hombre, gracias al cual la mujer ya querrd «bailam con ¢l.

Tanto en unoe como en ofro caso, el discurso resulta asi mucho menos verosimil que
en el otro spot. De acuerdo con la 2.* interpretacion, siendo ¢l sujeto el que necesita cam-
biar-someter-seducir al objeto sexual {y para ello puede serle util algin objeto magico
advuvante), es en realidad el objeto sexual ef que le cambia a €l. mediante un objeto ma-
gico adyuvante bajo su control.

Ademds si el objeto sexual desea ser seducido, como parece demostrarlo su actua-
cién, no necesita operar ningin cambio en el sujeto, ni tampoco en si mismo, cuando el
sujeto de lo que se queja es de que el objeto no se deja seducir.

Por otra parte es mucho mas verosimil (creible por mas lejano) el hecho de que un
adyuvante magico pueda operar cambios en el otro que lo recibe, que no el hecho de que
pueda operar cambios en uno mismo.

Debemos resaltar, al margen de lo anterior, que aqui no se postula la equivalencia
entre el objeto sexual y el producto, como sucedia en cambio en el caso de Cocacola.

5.6.5. Eluniverso axiologico:

El concepto de «cambio» s también un concepto totem que se utiliza asociado,
como en el otro caso, al producto. El problema es que puede resuliar totalmente inverosi-
mil, pretender responsabilizar directa y explicitamente a un zumo de frutas «del cambio
de la vida de uno».

Las transgresiones que surgen en este apartado las examinaremos en el siguiente, jun-
to con todas las demas.

5.6.6. Las transgresiones de los codigos representacionales:

1) Como en el otro caso. deberemos hacer referencia en primer lugar a la aparicion
de «Vida» como Ad. Cumple este papel dentro del modelo 1.1 del grupo de la «Caren-
cia», que aparece mezclado ademas con un modelo atipico de «Galanteon. Hay que resal-
tar, por otra parte, un aspecto importante. El papel de adyuvante no resulta solo de la
predicacion hecha por el relato, considerado como lenguaje objeto, como en el otra caso.
Aqui, ademds, se explicita a nivel de metalenguaje verbal. Se explicita verbaimente todo
el discurso global entimematico, que incluye el posicionamiento del producto como Ad,
acentuando ademds las funciones respecto a las cuales se le adjudica este rol: «prueba un
poco de Vida y tu vida cambiara... y con todas bailarasy.
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Si se limitara a actuar como adyuvante en el modelo de la Carencia, no se trataria de
ninguna transgresion, dado que el mismo admite un retribuidor-adyuvante. Pero la mez-
cla incongruente con el Galanteo, descarta en principio esta posibilidad.

2) Precisamente la transgresion mds grave es la consistente en situar en un mismo
campo a las categorias «galanteo» y «carencia», que para los sujetos constituyen los
opuestos, en relacién de exclusiéon de un mismo paradigma {A/vs/A). Esto se concretiza
en una utilizacion del modelo transformacional 1.1 del drea de la Carencia, al que se afa-
de en diversos momentos la funcién de «galanteon. No se llega sin embargo a definir nin-
guno de los modelos de Galanteo propios del grupo.

3} Enlazando con lo anterior, no sélo no se llega a definir ningun tipo de Galanteo,
congruente con los modelos de la poblacién. Ademas el tipo de Galanteo que se propone
es un galanteo por etapas. Es precisamente aquello que el mito de los sujetos pretende ne-
gar por medio de su «galanteo COMO eNCuentro mMagicon.

4) Siguiendo con la misma érea, el «galanteo-encuentro-manifestacion», aparece
como «galanteo-encuentro-buscado» por la mujer. '

5) El Galanteo resulta que no da lugar ademds a ningun tipo de luchas, como debe-
rfa, sino 2 una prueba.

6) El campo de accion del grupo propio, asi como sus caracteristicas, se ven someti-
dos a diversas transgresiones. Vamos a ver:

6-1 En el mundo de los sujetos el galanteo es una funcion o drea de conducta, que
no tiene nada que ver con el ambito del grupo propio. Aqui en cambio se mez-
clan.

6-2 Se atribuye al grupo la «espectacion», que es para la poblacién una prerrogativa
individual.

6-3 El grupo propio aparece como D de rechazo, en contradiccion con el modelo de
los sujetos,

6-4 En el mismo sentido, el grupo propio aparece también como fuente de «asisten-
cia» para el individuo.

6-5 El tipo de grupo propio no es, por otra parte, el compartido por los sujetos. Asi.,
el grupo propio esotérico subcultural propuesto, contrasta con el caracter de
grupo instituido impuesto, que el grupo propio posee para ellos.

6-6 No tenemos aqui propiamente una transgresion, pero st una operacion, que tam-
bién debe dificultar ia identificacion con el grupo propio propuesto. Se ponen en
evidencia y se enfatizan los valores «negativos» para los sujetos en el campo del
modelo individuo/grupo propio. El grupo propio aparece como fuente de margi-
nacién, con la consiguiente connotacion de «anormalidadr, que aquélla arrastra
para su destinatario. Se enfatiza pues el aspecto de oponente del retribuidor
«ETupo propion.

7) El rol de retribuidor es atribuido a la mujer, contraviniendo asi ci tipo de actores.
que lo asumen en el modelo de la poblacion.

8) Lo anterior se concreta, como era de esperar, en una inversion de los roles sexua-
les.

enemos a la mujer como F de potencia y al hombre como D.
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9) A nivel axiologico de «potencia», en términos generales, del hombre, se¢ nos trans-
forma mas bien en «impotencia-debilidad».

10) Nos quedan por sefialar las transgresiones existentes a nivel de codigos simples
infracomunicativos. El nive! icénico en general (salvo el contexto espacial) es incongruen-
te con la mitologia de la poblacion.

Si los sujetos no se identifican con el tipo de grupo propio esotérico subcultural, es
logico que tampoco se identifiquen con la iconologia exhibicionista del mismo. Los sim-
bolos indicadores de pertenencia al grupo concreto en cuestion no seran pues comparti-
dos por los sujetos. Hallamos en consecuencia las sefiales vestuarias, y las sefiales de as-
pecto corporal, ajenas a la mitologia de la poblacion. El estilo de las mismas puede ser
calificado como «retro» o tipo «Fiebre del sabado noche». Por otra parte el estilo de
CNV puede ser calificado de «forzado» (expresionista), con lo que la identificacion puede
que aun se vea mas dificultada.

11) Hay una tGltima transgresion. No es una transgresion de los codigos representa-
cionales de la poblacion. Su alcance es mucho mayor. Se refleja en una situacion invero-
simil, precisamente por su presencia. Creo que no seria exagerado afirmar, que se la pue-
de situar a nivel de codigos propios de la especie o incluso mds alla. En términos de la
etologia, cuando un animal quiere apaciguar a otro (fuente de amenaza posible), eviden-
temente es el primero quien realiza las conductas rituales de apaciguamiento. Dentro de
las mismas, a nivel humano, pueden incluirse muchas de las conductas «amistosasy, y en
concreto, por ejemplo, el intercambio de regalos. Pues bien agui nos encontramos que,
siendo el macho ei interesado en «apaciguar a la hembra, para poder optar a sus favores
sexuales, es ¢l quien recibe el «regalo» de su parte.

5.6.7. El discurso global entimematico:
A/ Las premisas.

. El hombre-individuo es destino de carencia.

El grupo propio es fuente v destino de integracion y galanteo.

. El grupo propio es fuente de carencia,

. La mujer-individuo es fuente de potencia.

La mujer es un posible adyuvante para el hombre.

. El encuentro entre hombre y mujer da lugar al galanteo.

. Vida es un objeto de la potencia femenina.

El hombre-individuo es destinatario de Ia potencia femenina.
9. El hombre-individuo es destinatario de la potencia grupal.

10. El grupo es fuente de integracion.

11. El hombre individuo es destino de integracién.

12. Vida es un adyuvante de la integracion y el galanteo.

OO\.IO\EJt«&bJI\)w

Como cra de esperar, la incongruencia entre los modelos narrativos propuestos y el
campo mitico de los sujetos, debia reflejarse también en las premisas subyacentes. No es
necesario volver a hacer hincapié¢ en las transgresiones existentes, Vamos a ver que enti-
memas surgen a partir de estas premisas.

B/ Los entirnemas.



1. Si el grupo propio es fuente y destino de integracion y galanteo
y el grupo propio es fuente de carencia
entonces el hombre individuo es destino de carencia.

(893

. Si el hombre-individuo es destino de carencia
y la mujer-individuo es fuente de potencia
entonces 1a mujer es un posible adyuvante para ¢l hombre,

3. Si Vida es un adyuvante de fa integracion y el galantco
y Vida es un objeto de la potencia femenina
y el hombre-individuo es el destinatario de la potencia femenina
entonces ¢l encuentro entre hombre y mujer da lugar al galanteo.

4. Si el hombre-individuo es el destinatario de la potencia femenina
entonces también es el destinatario de la potencia grupal.

5. Si 3y 4 son verdad
y el grupo propio es fuente de integracion
entonces ¢l hombre-individuo es destino de integracion.

A diferencia del otro spot, ¢l presente no permite ninguna doble lectura masculina o
femenina. La lectura femenina seria totalmente absurda (como lograr seducir a un objeto
sexual, que desea ser seducido y al que ti no deseas seducir). Por otra parte, el total an-
claje verbal nos sita, sin alternativa posible, en la perspectiva masculina.

El conjunto de entimemas indicado se puede entonces reducir, a nivel discursivo, a
las siguientes argumentaciones:

«Si una mujer ofrece Vida
entonces se convierte en tu adyuvante.
(Luego, relacionate con mujeres que ofrezcan Vidap,

Esta argumentacion se complementaria con la siguiente:

«Si te relacionas con mujeres gue ofrezcan Vida
y consumes Vida
entonces tendras €xito en la integracion y el galantcow.

Fijémonos en la enorme semejanza con las argumentaciones que esconde el spot de
Cocacola: si bien alli la primera correspondia a la posible lectura femenina del mismo.
Podemos pues también aqui reducir el conjunto a un nico argumento predicativo:

«Vida es un adyuvante de la integracion y el galanteo».

En definitiva pues el argumento bésico de nivel discursivo, que se esconde detras de
los dos spots ¢s practicamente el mismo. E{ problema estd en que mientras el spot de Co-
cacola se esfuerza por justificarlo y naturalizarlo, aqui se nos echa a la cara sin justifica-
cién alguna, y ademas se naturaliza mal.

En Vida el producto no es destino de integracidn y galanteo, ni como premisa cons-
tatada. ni como conclusion. No queda pues equiparado con ¢l objeto sexual, como en el
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otro caso. Ello debera disminuir la eficacidad de todas las tdcticas retdricas basadas en
esta equiparacion.

Cocacola justifica su papel de adyuvante gracias al circulo vicioso, que parte de fa
constatacién de que el producto es D de integracion y galanteo, y gracias al cual vuelve a
Hlegar a esta misma premisa como conclusion. Recurre ademds al enmascaramiento del
mismo.

Vida en cambio se convierte en Ad sin ninguna justificacion. Y por si fuera poco,
ello no le sirve ni para convertirse en D de integracion y galanteo como en el otro caso.
Tenemos pues un nuevo factor de inverosimilitud, y una falta de consecuencias respecto
al producto, ni implicitas ni explicitas; lo cual contrasta con la continua explicitacion de
todas las maniobras del spot.

Asi, Cocacola utiliza una tdctica entimematica verosimilizadora enmascarada, que se
reforzaré. por otra parte, mediante las mixtificaciones consistentes en expresar el discurso
entimemético como metonimico, y en hacer coincidir este ultimo con los mitos de ia po-
blacién. Vida en cambio no utiliza ninguna tactica que dé verosimilitud al papel que se
asigna al producto en el campo mitico de los sujetos. Y ademis fracasa, como veremos
enseguida, en su intento de recurrir a las dos mixtificaciones sehaladas, asi como a otras
tacticas retoricas diversas.

5.6.8. Las figuras retoricas

1)

i-1/ Hallamos aqui un equivalente a la figura correspondiente del otro spot. Las di-
ferencias son sin embargo notables. Se pretende, igual que alli, expresar ¢l discurso enti-
mematico, a nivel narrativo, bajo fa forna de un discurso metonimico {un relato). Pero ia
mixtificacién implicada resultara aqui ineficaz. La razon de esto es bien sencifla. A lo lar-
go del spot, los personajes cantan una cancion, que traduce, como metalenguaje verbal, el
contenido exacto del discurso entimematico, que el relato deberia enmascarar. El resulta-
do final. a nivel de discurso global, serd que, el discurso transmitido y el texto global, me-
diante el que se expresa, no diferiran. En consecuencia, el efecto inocentador del refato
sobre ¢l discurso entimematico debera desaparecer. La mixtificacion s un mecanismo,
que sélo puede funcionar cuando se da un no-saber del receptor respecto al enmascara-
miento. Al quedar igualados discurso y texto a nivel global, se podria pensar que, lo que
pasaria a funcionar como texto retérico del conjunto, seria simplemente el discurso iconi-
co. Podriamos decir asi que. en el caso de Cocacola por ejemplo, el discurso iconico fun-
ciona como retorica del discurso textual relato que, a su vez, funciona como retorica del
discurso global entimematico. Aqui se pretende, en cambio, que el discurso icdnico fun-
cione directamente, a través de las connotaciones que produce, como retorica inocenta-
dora de su discurso entimematico que, ademas, se pasa a nivel de conciencia reflexiva,
mediante el lenguaje verbal. Esto seria aun factible, si el discurso iconico se utilizara,
para recubrir de connotaciones favorables a un personaje, que nos intenta convencer a
través de un discurso entimematico verbal. Seria en realidad un caso especial de Vacuna
al que recurren numerosos spots. Et discurso entimematico quedaria asociado al persona-
je. v este resultaria inocentado por su aspecto y/o contexto iconico. Como consecuencia.
el discurso entimemdtico resultaria inocentado. El problema reside en que aqui el perso-
naje no nos intenta presentar simplemente el producio. sino que explicita fa mixtificacion
(utilizacion de los mitos del receptor para calificar el producto) propia del discurso glo-
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bal. Tendra que serle muy dificil al discurso icénico neutralizar esta puesta en evidencia
de la mixtificacion.

1-2/ De todas formas, si nos quedaba alguna duda respecto 2 la ineficacia de la tacti-
ca anterior, ésta se disipa enseguida. Recordemos que, el enmascaramiento del discurso
entimematico como metonimico, dependia de una sepunda mixtificacion. Esta consistia
en la coincidencia del relato con los mitos de la poblacion. Si recordamos las transgresio-
nes de estos mitos existentes, veremos que dicho requisito no se¢ cumple. Pero alGn hay
mas. Llegamos a pensar hace un momento, que este papel mixtificante pudiera desplazar-
se simplemente sobre los campos connotativos, evocados por el discurso de nivel iconico.
Pero para que ello fuera asi, el discurso iconico deberia cumplir también con el mismo
requisito. Recordemos que aqui el discurso iconico (sefiales vestuarias, de aspecto corpo-
ral, estilo contextual, etc.) también resultaba incongruente con los mitos de la poblacion.
En consecuencia, no le resultara dificil al discurso icénico neutralizar el fracaso de la otra
mixtificacién, sino totalmente imposible.

2}

2.1/ También se intenta recurrir aqui a la misma mixtificacion de grado menor y ni-
vel discursivo, que se utilizaba en el otro caso. Se deberia explicitar solo en una pequena
parte, a nivel narrativo, el cardcter entimematico del discurso global. La puesta en evi-
dencia de la mixtificacion propia de 1-1 puede que sea suficiente también, para neutrali-
zar el efecto de esta nueva mixtificacion.

2-2/ Por otra parte, la mixtificacién anterior deberia especificarse, a nivel narrativo,
en la existencia de una o varias vacunas. Veamos qué sucede en realidad. Hay una prime-
ra falsa explicitacion, gue abarca a las escenas o encuadres 1, 2y 3. Se trata de una figura
de contacto pseudoenmascarada (desviada). Hay otra vacuna enmascarada en el encuadre
4. Hay otra vacuna enmascarada en el encuadre 5. El encuadre 6 se destina a presentar el
producto. Y en el encuadre 7 hay otra vacuna, también figura de contacto desviada. To-
mando el relato en conjunto, resulta que, la suma de vacunas, es igual al discurso entime-
matico narrativo que hay detras, que resulta asi claramente explicitado. El discurso meto-
nimico es pues simultaneamente calificado de entimematico, con o que se instaura una
isotopia compleja, que se ve reforzada por la explicitacion verbal del discurso global enti-
mematico. La ambigiiedad, basada en una isotopia compleja, pruduce aqui un discurso
contradictorio, mientras que la ambigiiedad basada en una definicion oblicua (insuficien-
cia de definicidn) del otro caso, producia un discurso abierto a diversas «interpretacio-
nes»,

2-3/ Hay que sefialar que la vacuna de los encuadres 1, 2 y 3, y la del encuadre 7,
estan pseudoenmascaradas, o desviadas respecto al objeto de la implicacion por complici-
dad: si bien la implicacién es directa. Podemos hablar pues, en cada uno de los dos casos,
de una mixuficacion de grado menor (semejanza de fas E cambiantes, gue serian los dos
tipos de implicacion), y otra mixtificacion total (diferencia de las E cambiantes, que su-
pondria la sustitucién del producto por el objeto sexual o su carencia). Fijémonos en que,
esta mixtificacion que aqui calificamos de total, en el otro spot la calificabamos como de
grado menor. Ello es debido a que en aquél caso el producto y el objeto sexual eran equi-
parables, atendiendo a las funciones de que eran destino (integracion, galanteo, etc.), cosa
que no sucede aqui.
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Las vacunas de los encuadres 4 v 5 se hallan enmascaradas. Tenemos pues una mix-
tificacion total en cada caso, basada en la calificacién como metonimicas de estas micro-
secuencias entimematicas. El responsable de esta calificacion es en realidad el contexto
metonimico en que se insertan, dado que todos los otros aspectos permitirian clasificarlas
como entimematicas. En la escena 4, la chica, segun el contexto, se dirige al personaje
masculino, pero en el fondo se csta dirigiendo al espectador, cuando dice: «prueba un
poco de Viida.,.». En ¢l encuadre 5, podemos decir lo mismo del grupo de chicas, que en
realidad no estdn ofreciendo Vida al actor sino al espectador, y donde el actor masculino
nos muestra, enfrentandose 4 nosotros, io que debemos hacer con Vida para que «nuestra
vida cambie»: beberio.

El enmascaramiento, tanto en 4 como en 5, es en realidad muy poco sutil, al depen-
der exclusivamente de su insercién en un contexto metonimico. No puede ni compararse
en este sentido al enmascaramiento de Cocacola, entre otras cosas por el cardcter entime-
matico del discurso verbal en el caso presente. Si se podria haber objetado antes, pues,
que la suma de vacunas no era exactamente igual al discurso entimemadtico de fondo, al
estar dos de ellas enmascaradas, esta objecion ahora se derrumba,

2-4/ Vamos a ver ahora como se concretizan las figuras anteriores a nivel descripti-
vo.

Las dos figuras de los encuadres 1-2-3 y 7. respectivamente, esconden una metédfora.
La misma consiste en la sustitucién de la implicacion imperativa por una implicacién
por complicidad. Cual es la base de la misma, es algo que va explicamos en el caso de
Cocacola, y que no hace falta repetir. La implicacién directa, desviada en cuanto al obje-
to, v por complicidad, se inicia en e} primer caso en el encuadre 1, con la solicitacion ex-
plicita de complicidad en el encuadre 2, y una redundancia respecto a las anteriores en el
3. Si en Cocacofa el influenciador se presentaba bajo una faz seductora, aqui, en cambio,
recurre a la intimidacion, lo cual debe ser un nuevo impedimento en la aceptacién del
mismo por ef receptor. No nos debemos identificar con €l por la posibilidad de conseguir
el mismo objeto hedoénico, sino por el hecho comun de carecer de él: «tu también estas en
estado de carencia como yo» nos esta «diciendon.

En el caso del encuadre 7, en cambio, la nueva implicacion final por complicidad del
protagonista, nos muesira explicitamente como, gracias a la recepcion del adyuvante
(Vida), por medio del objeto-destinador (la chica), ha conseguido poseer al objeto sexual
(la chica), superar asi su situacidn de carencia (siendo ademds destino de la integracion
grupal) y convertir su rol de intimidador en ¢l de seductor.

En los encuadres 4 v 5 no hay metifora alguna. El encuadre 4 supone nuevamente la
instauracion de una isotopia compleja, esta vez a nivel descriptivo. Asi la chica actua si-
multdncamente, por un lado como implicadora por complicidad y seductora {actitud de
galanteo en sentido etoldgico), v por otro como implicadora imperativa, presentando el
producto. Se trata de dos categorias de implicador que, tal como son afirmadas aqui,
practicamente se excluyen. Recordemos que en el encuadre 15 de Cocacola se hacia esto
mismo, pero nuevamente basandose en la instauracion de una definicion oblicua y no de
una isolopia compleja como aqui. Alli se podia afirmar o negar, con la misma razon, que
la chica se ofrecia ella o al producto. Como consecuencia, lo mds probable es que esto no
se percibiera conscientemente, pero si se produjera una «impregnacidony» entre ambos pre-
dicados. Aqui se afirman los dos inexcusablemente v de forma didfana, con lo que la ma-
niobra debe hacerse evidente para el receptor.

£l encuadre 5 es una implicacién imperativa respecto al producto, practicamente sin
mas.

97



2-4-1/ También aqui hay una figura verbal de apoyo a la implicacién imperativa
y/o por complicidad de los encuadres 4 y 5. No sc trata de una figura enmascarada, y por
tanto sutil. como en los otros casos. Se trata simplemente de un doble sentido (identidad
de expresion y diferencia de contenido, mas adjuncion). El mismo se basa en la utiliza-
cion de la palabra «viday, sucesivamente para nombrar al producto y en sentido literal:
«prueba un poco de Vida y tu vida cambiara».

Con ello, sin embargo, lo tnico que se consigue es explicitar verbalmente el papel de
Ad, que se atribuye al producto en el discurso global (tomar Vida = cambio de vida). Por
si no fuera suficiente. en el encuadre 6 se insistira redundantemente en lo mismo, de for-
ma verbal, sonora v grafica: «Zumos Vida para Henarte de vida».

3)
Debemos referirnos por fin a una figura, que no tiene parangon en el otro caso.
Nivel: descriptivo
Tipo: figura de contacto {0 impacto)
Figura: antitesis o contraste
Ubicacién de la transgresion: A nivel distribucional
Posicion de la figura: Aislada en su nivel

a-Forma:

propia figurada

A-ANA

b-Tema:

A = carencia + galanteo

A = galanteo exitoso

Relacion propia/figurada = oposicién-contradiceion de C.
operacion = adjuncion

Recurrir, en este caso, al contraste del galanteo +carencia con el galanteo exitoso de
los demas (contraste ademds progresivo) para lo Gnico que debera servir, es para enfatizar
ain mads la transgresion mds grave, en que incurre este spot, respecto a los mitos de los
sujetos: la mezcla det campo del galanteo con el de la carencia.
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6. LASRESPUESTAS DE COMUNICACION NO VERBAL ANTE LOS SPOTS

6.1 El papel de las respuestas no verbales

Podemos pensar que, la respuesta de comunicacion no verbal {(CNV), serd el resulta-
do de los primeros pasos del gue, en una anterior investigacion (41}, denominabamos
como «codigo pragmatico operacionaly (el sistema de operaciones de procesamiento). Si
recurrimos a los cuadros, ilustrativos de los «mecanismos pragmaticos del receptor frente
al mensaje», que describiamos también en aquella ocasion, podremos determinar mejor
el fugar de la respuesta de CNV. Seria probablemente {a consecuencia de la extraccion
del modelo real (modelo propuesto por el mensaje}, la movilizacion del modelo ideal
{campo semantico del propio c¢ddigo o filtro de recepcidn), v la consiguiente confronta-
cidn entre ambos. La primera manifestacion metacomunicativa del receptor, correspon-
deria precisamente a la CNV. Esta reflejaria asi la relacion existente entre las unidades
reales (modelo del mensaje) y las ideales (filtro de recepcidon). hasta qué punto las prime-
ras cumplen una funcidn integrativa o informativa respecto a las segundas; hasta qué
punto constituyen una fuente de impacto, son generadoras de angustia y alarma, o son
fuentes de identificacion. Reflejaria, en definitiva, el grado de disonancia cognitiva exis-
tente.

Después vendria ia aplicacién de todo el conjunto de operaciones pragmaticas o de
procesamiento; encaminadas a hacer que las cosas sean como el sujeto sabe que son; a li-
mar o eliminar la disonancia. O sea, que se pasaria del intento de regulacidn externa, co-
rrespondiente a la CNV, a la regulacion interna; al cambio de las propias percepciones
sobre la realidad. El resultado seria la decodificacion del mensaje, plasmada en la recodi-
ficacién, que del mismo nos aportan los receptores.

En realidad la CNV ocupa aqui en parte el lugar de la «metacomunicacion explici-
tan, que aparecia, en el caso de la clase alta, en la investigacién mencionada. Aquella te-
nia una finalidad de retroalimentacién negativa frente a la disonancia detectada. Aqui,
igual que alli, el intento de regulacidn externa serd infructifero. Atli los personajes del
film no se veian afectados por la respuesta de los sujetos. Aqui los personajes de los spots
no modulan o varian su conducta, ni ¢l mensaje sufre ninguna variacidén por la aparicion
de las respuestas de CNV. A pesar de todo, estas respuestas pueden decirnos mucho sobre
la relacion espontanea del sujeto con las unidades del mensaje. Algunas de ellas ya ten-
dran de entrada, ademas de una funcidén de regulacion externa gue no obtendra resulta-
dos, una funcion simultanea de regulacion interna {de produccion de seguridad). Nos re-
ferimos en especial a aquellas reacciones como las conductas de contacto corporal, de
proteccion, etc. Se trata de los denominados «adaptadores».

Precisamente parece bastante claro un cierto predominio de las respuestas del tipo de
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los adaptadores. Esto puede ser debido a las siguientes razones: La situacion experimental
es una situacion inusual y stresante. El hecho de estar sentado en una silla aislada; la pre-
sencia del experimentador; los espejos unidireccionales existentes en la sala; la posible
percatacion de las camaras y/o de su movimiento, etc., contribuyen a ello, y son factores
dificilmente controlables con los medios con que se ha contado. Todo esto puede llevar al
sujeto a replegarse sobre si mismo. No se acopla con la situacion de recepcion de una ma-
nera plena, y totalmente espontanea. De alguna forma se mantiene en un estado de aler-
ta. Esto tendra diversas consecuencias. En primer tugar hard que aquellas respuestas no
verbales (tipo reguladores, expresiones faciales, etc.), que se manifestarian, a pesar de no
ser comunicacionalmente ttiles, en una situacion unidireccional como esta, se inhiban en
una medida considerable. Atn asi, tengamos en cuenta que no se inhiben del todo, ni
mucho menos. Ante estas dificultades, ¢l sujeto privilegia un tipo de regulacion externa
mas primaria; volvemos a referirnos a los adaptadores. Se trata de una falsa regulacién
externa. Puede tener efectos regulatorios al ser recibida en el marco de una relacion inter-
personal. Pero tiene como funcién bésica la de regulacion interna. Podemos concretarla
atin més como una funcién «mdgica», a través de la connotacion de seguridad que com-
portan,

Debemos considerar, por otra parte, que reacciones del tipo de los adaptadores, aun-
que sean «regresivas» y no adecuadas al contexto real, son sin embargo respuestas & una
situacién externa concreta. Ademas en el caso de fa interaccion tendrian, como hemos se-
fialado, una funcidn mediata regulatoria. O podemos decir que tendrian una funcion re-
gulatoria, sin mds problemas, desde la perspectiva del sistema interaccional y el acopla-
miento entre sus subsistemas.

Tenemos pues que, aunque el contexto general inhiba en parte la posibilidad de otras
respuestas mas controlables, y condicione asi el predominio relativo de los adaptadores;
los adaptadores que aparezean, su frecuencia, sus oscilaciones por encima o por debajo
del nivel que muestra el sujeto a lo largo de la grabacion, responderan a caracteristicas
concretas de los mensajes. Nos serviran, por fo tanto, como indicadores de la relacion re-
ceptor/mensaje. Pero nos serviran como indicadores. no solo en virtud de estos motivos,
sino por derecho propio. En definitiva, los adaptadores reflejan estados de animo vy acti-
tudes, y seran pues, junto con la postura, los elementos mas importantes a tener en cuen-
ta, en una situacion de respuesta a un mensaje representacional unidireccional como ésta.

6.2. Problemas de teoria y método

A) Tenemos ante nosotros la grabacion en video de tas respuestas no verbales de los
sujetos ante las diversas unidades de los spots. Nuestra primera tarca deberd consistir en
pasar a la recogida de los datos relevantes para nuestros objetivos. Para ello necesitamos
contar con una configuracion de términos observacionales lo mds analiticos posible. Ne-
cesitamos contar, en otras palabras, con una taxonomia de conductas simples 0 micro-
conductas, que nos permita una descripcion de las reacciones no verbales, en términos de
pautas motoras.

Para poder proceder a este primer nivel de descripcion, hemos debido elaborar pues
la mencionada taxonomia. Con este fin hemos procedido a una adaptacion y simplifica-
cién, acorde con nuestros intereses, de los sistemas de términos observacionales presenta-
dos por Birdwhistell (8) y por Hinde (31). Presentaremos a grandes rasgos cudl ha sido el
resultado.

Se han tenido en cuenta las diversas partes del cuerpo implicadas, y el movimiento
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realizado por las mismas, atendiendo a su orientacion espacial y/o a su relacion con otras
partes del cuerpo. Las microconductas definidas se han reunido en diversos grupos. Ei
primero de ellos es el de la «Postura». En el mismo incluimos: Cabeza (giro e inclinacion,
atendiendo a las posibles orientaciones en cada ¢aso); tronco (giro e inclinacion en pareci-
dos términos), hombros (alzados, caidos y alzamiento repentino, especificando cual); bra-

- zos (cruzados, autoabrazo, caidos, apoyados, activos, indicando el brazo, y en su caso la
direccionalidad de la accién); piernas (posicion de sentado, cruzadas, replegadas, cstira-
das, direccién, abiertas, juntas, afiadiendo todas las matizaciones necesarias). pies (ubica-
cién y direccion), manos (unidas con dedos entrelazados, o con palmas agarrandose, o
con dedos en contacto, separadas e€n reposo, activas).

El segundo grupo a que hemos atendido es el de los «Rasgos faciales». El mismo in-
cluye: Cejas (fruncidas de enojo o de tristeza, alzadas, alzamiento repentino, alzamiento
triste, neutrales); arrugas frente (si o no); posicion parpados (parpadeo, abiertos, cerrados,
semicerrados), arrugas en ojos y nariz (si o no), boca (masticando, abierta, oblonga, comi-
suras caidas, labios apretados, en reposo, ladeada, mandibula caida); sonrisa, en combi-
nacién en parte con la anterior (simple, ascendente, franca, oblonga. forzada. reprimida);
risa (carcajada aislada, movimiento intencional, reprimida, ascendente, franca y conti-
nuada); lengua (lame labios repentina o continuamente, s¢ proyecta en sentido de concen-
tracién o de ofensa); contacto oral (objeto ajeno, corporal, tipo de contacto); mirada (fija,
desviada, de reojo, ojos rodantes, movedizos).

El tercer grupo es el def «Contacto manos/cara». Se especifica ia mano. Comprende:
mano/ojo, oreja, nariz, barbilla, mejillas, frente, cabeza, cogote, cuello, boca. Se especifi-
ca la funcion que realiza (coger, frotar-acariciar, rascar, tapar, urgar, apoyarse, enjugar-
se), y el agente que la realiza (dedos implicados, palma, dorso, mano entera).

El cuarto grupo es el del «contacto manos/resto del cuerpon, indicando la funcion, el
objeto y el agente. El quinto grupo corresponde a fos «Movimientos de las piernas» (ba-
lanceo en el aire o con el pie apoyado); vy el sexto grupo a los «Movimientos de los pies»
(repiqueteo con punta o taldn).

Cada una de estas conductas se¢ ha codificado en términos simbélicos formales para
poder facilitar asi su registro. Varias muestras de esta codificacion las presentaremos en el
préximo apartado sobre «Ejemplos de las respuestas no verbales». Todo este trabajo nos
ha servido pues de base para poder construir unas plantillas individuales de registro de
datos. Las mismas incluyen una columna para las unidades del mensaje, y luego sendas
columnas para los grupos de microconductas expuestos. Registramos pues en ellas, para
cada sujeto, en forma codificada, las microconductas, y las variaciones que las mismas
van sufriendo, en conjuncion con las unidades del mensaje que se van sucediendo.

B) Seria dificil y poco practico intentar hallar redundancias entre los sujetos, ya en
el nivel de las conductas simples, que acabamos de examinar. Segun el contexto, en tér-
minos muy generales, una misma microconducta puede tener diversos sentidos, o diver-
sas microconductas un mismo sentido. Por ello siempre sera mas facil hallar redundan-
cias bien en niveles de mayor complejidad, bien en niveles de mayor abstraccién catego-
rial. Pasaremos pues a un segundo nivel de descripcidn, que supondrd ya practicar una
primera reduccion de las microconductas a categorias de conductas simples, definidas por
consecuencia.

En principio hemos tomado como punto de partida el modelo propuesto por Ekman
y Friesen (23). Tenemos asi el grupo de las manifestaciones de afecto. Estas comprenden
las distintas expresiones vehiculadas por los rasgos faciales. Aqui nos hemos seguido ci-
fiendo a la descripcion primaria (cejas, arrugas frente, parpados, arrugas 0jos y nariz,
boca y labios —sonrisa y risa-), y solo al determinar su funcion expresiva. hemos recurri-

10]



do a las categorias de los citados autores, que atienden al mensaje expresivo transmitido
(alegria, sorpresa, tristeza, temor, rabia, asco, desprecio, interés). Un segundo grupo de
categorias al que hacen referencia es el de los reguladores. Estos tienen que ver con el rit-
mo del intercambio interaccional. Comprenden asentimientos de cabeza, contactos de
ojos, leves movimientos adelante, pequefios cambios de postura, cejas levantadas, mira-
da, etc. Son indicadores del grado de acoplamiento y sincronia existentes, y se los puede
clasificar por tanto atendiendo a esta particularidad y/o atendiendo a su caracter estimu-
lante o frustrante para ¢l que los recibe,

El tercer grupo a tener en cuenta es el de los adaptadores. Para nuestros fines no re-
sulta demasiado 4til, en este caso la subdivision de Ekman y Friesen en adaptadores del
yo, interpersonales y objetales. Podemos servirnos en cambio, en gran parte, del sistema
de categorias utilizado por Morris {45), basado en general en la descripcidn por conse-
cuencia. Distinguimos pues entre: Sefiales de autocontacto (contactos manos-cara-cucrpo,
contacto oral); sefales barrera (cruzar brazos y sus derivados, cruzar las piernas en direc-
¢idn opuesta, las manos unidas, tapar la boca); sefiales de proteccidn (cierre de ojos, apre-
tura de boca, etc.); seftales de corte (reduccion en la entrada de estimulos visuales por me-
dios como la desviacion de la mirada, el cierre de los ojos, etc.); movimientos intenciona-
les de distintos tipos, como por ejemplo aquellos alternativos tipo balanceos, oscilacio-
nes, etc.; sefiales de sumision y apaciguamiento {en general empequefecimiento, cabeza
inclinada, etc.); actividades desplazadas (contactos manos/objetos, cara, cuerpo, activida-
des estereotipadas v repetitivas indicadoras en general de tension y conflicto), adaptado-
res interpersonales {movimientos necesarios para dar o recibir, atacar o protegerse, esta-
blecer intimidad o retraimiento, que reflejan la actitud ante el emisor, vy comprenden
cambios en la posicion del tronco, movimientos de piernas y manos, pautas como la de
coqueteo, etc.),

C) A partir de la reduccion descriptiva que acabamos de exponer, pasamos a la ela-
boracion de una segunda plantilia de registro. La misma comprende una primera colum-
na para las unidades del mensaje, y una segunda columna en la que se registran las cate-
gorias de conductas simples cambiantes, en términos de la clasificacion que acabamos de
exponer. Si tenemos en cuenta entonces la relacion existente, en cada caso, entre la uni-
dad del mensaje y el filtro de recepcion del sujeto, podremos inferir, a su vez, cudles serdn
las funciones mds probables de las respuestas no verbales en cada una de estas ocasiones.
Hemos atendido a tres tipos de funciones, que nos han llevado a afadir tres columnas
mas a la nueva plantifla. Hablamos en primer lugar de la funcidon expresiva de la respues-
ta no verbal, Las categorias de que nos hemos servido ya las expresamos antes en lo refe-
rente a las manifestaciones de afecto (alegria, etc.), son del tipo de la inhibicién y la aten-
¢i6n en lo referente a los reguladores, y del tipo de la inseguridad, vergiienza, depresion,
conflicto, tensiéon por amenaza o exposicion, miedo, aceptacion, atraccién, asco, despre-
cio, etc., en el caso de los adaptadores.

Hablamos, en segundo lugar, de la funcion de regulacion externa que puede tener la
CNV del sujeto. Estas pueden ser en general del tipo del repliegue, el rechazo, la integra-
¢ion, el ataque, la huida, la incitacion, ia {rustracién, el contacto, la defensa, el enfrenta-
miento. el apaciguamiento, la elusion, la invitacion, la resistencia, etc.

Hablamos, en tercer lugar, de la funcidn de regulacién interna que pueden cumplir
para el sujeto. Distinguimos en general la elusion, la expectacion, la bisqueda de apoyo,
la seguridad, la tranquilizacion, la autoproteccion, la viabilizacién, etc.

El resultado final de considerar en conjunto las categorias de microconductas, que
aparecen ante determinada parte del mensaje, y los tres tipos de funciones que llevan a
cabo. consistira en la postulacion de una relacion probable del receptor con la unidad en
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cuestion. Esta serd precisamente la sexta columna de la plantilla. Hemos visto que layg
funciones de las conductas simples solo podran acabar de determinarse, teniendo en
cuenta la relacion de la unidad del lenguaje con las expectativas del receptor. Con el mis-
mo fin habra que tener en cuenta ademas otro aspecto. Dichas conductas deberan inter-
pretarse también en relacion al continuum de «normalidad» ante la situacion, especifico
de cada sujeto. Lo importante seran pues los cambios respecto a la postura de base del
mismo.

Tenemos ya a punto la nueva plantilla. Transcribimos en la misma los datos, inter-
pretados en los términos expuestos, propios de cada sujeto. A partir de ellos deberemos
definir el modelo final correspondiente al grupo. Para esto tendremos que proceder al es-
tudio de las redundancias existentes entre las respuestas de los diversos sujetos. Conside-
raremos a un tipo de respuesta como caracteristica del grupo, solo cuando aparezca en un
minimo de dos sujetos. El estudio de las redundancias se llevard pues a cabo en lo refe-
rente a las categorias de conductas simples cambiantes, las funciones expresiva, de regula-
cidén externa e interna, y la relacion receptor/mensaje. Este modelo final serd el que ex-
pondremos aqui, en los proximos apartados.

D) Hemos dicho que la tltima columna de la plantilla, y en cierta medida la conclu-
sién del modelo que extracmos de ella, consistia en la postuiacion de cierta relacion re-
ceptor/mensaje. El conjunto de estas relaciones particulares nos proporcionaré las prime-
ras indicaciones respecto al sentido del efecto del mensaje, y por tanto respecto a la posi-
ble efectividad de sus tacticas retéricas. Lo que no hemos dicho atn, es qué clase de rela-
ciones de este tipo es posible postular, y en gue crilerios nos basaremos para hacerlo.

Hablaremos de la presencia de «impacto», cuando hallemos reacciones de sorpresa
bien definida, de rechazo, o de defensa, no justificadas por la funcién conativa del conte-
nido tematico del mensaje. Con cllo queremos decir, que estas respuestas no estén produ-
cidas por una identificacion con lo que les sucede a los personajes. Ast por ejemplo no
consideraremos impacto una reaccion de defensa, ante una expresion de miedo de un per-
sonaje. Esto nos reflejaria simplemente la «identificacion» con el mismo, El impacto po-
dré ser «positivon o «negativow, segn ¢l caracter de la reaccion. A las reacciones de im-
pacto negativo ante una transgresion real las denominaremos «alarma».

Cuando el impacto responde a las «intenciones» de la figura retrica que lo ha pro-
ducido, podemos decir que indica, de forma mediata, la presencia de «implicacion» con
¢l mensaje, por parte del receptor. Si no responde a la funcién potencial de la figura, o se
trata de un caso de alarma podemos hablar de «implicacion negativa». Si la implicacién
supone someterse a los efectos de la funcién conativa del mensaje; la implicacion negati-
va supondra el choque frontal con estos efectos.

La identificacion siempre supone la existencia de implicacion. Sin embargo, la impli-
cacion puede darse también en solitario, independientemente del impacto y la identifica-
cién. Seria el caso, por ejemplo, de cuando las respuestas indican, bdsicamente, un aco-
plamiento con ¢l conjunto del mensaje, o con algunas de sus partes, por medio de la sin-
cronia con el ritmo del mismo, por medio de sefiales de atencidn a nivel de postura, etc.
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6.3. El modelo de la respuesta no verbal anie el spot de Cocacola.

Encuadre |

Encuadre 2

Encuadre 3

regulacion
externa

defensa.

Categorias Diversas sin Fin actividades
de conductas unificar. La Actividades desplazadas.
simples mitad de sujetos desplazadas Autocontactos,
cambiantes inmutable reguladores
Funcion Tension o Tension, Inseguridad,
expresiva atencion conflicto atraccion,
atencion

Funcion de Repliegue Contacto
regulacion o contacto
externa
Funcion de Autoproteccion Tranquilizacion Entre expectacion
regulacion o expectacion y viabilizacion
interna
Relacion Falta implicacion Identificacion Identificacion
receptor/ 0 inicio y/o
mensaje implicacion implicacion

Encuadre 4 Encuadre 5 Encuadre 6
Categorias Reguladores Sin cambios Sonrisas y
de conductas de atencion, relevantes posturas
simples sonrisas y €co.
cambiantes adaptadores

de repliegue

(proteccion,

corte, barrera),

autocontactos.
Funcidn atencion, atraccion, Acuerdo y
expresiva inseguridad v atraccion

amenaza.
Funcion de Contacto vy Contacto

Funcién de
regulacion
imnterna
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Relacion

receplor/ Identificacién Implicacion
mensaje
Encuadre 7 Encuadre 9 Encuadre 12
Categorias Actividades Indicadores
de conductas Reguladores desplazadas muy diversos
simples y otros
cambiantes adaptadores
Funcion Atencidn Tension
expresiva
Funcion de
regulacion Contacto
externa
Funcién de
regulacion Expectacion
interna
Relacion
receptor/ Implicacion Implicacion
mensaje
Encuadre 13 Encuadre 15
Categorias Actividades Adaptadores
de conductas desplazadas, diversos
simples adaptadores
cambiantes de proteccidn
Y OLros.
Funcién Tension Tension
expresiva

Funcién de
regulacion
externa

Funcion de
regulacion
mterna




Relacion Identificacién Ligero
receptor/ impacto
mensaje

Un solo sujeto permanece impasible, sin responder, ante todo el spot. Se trata, sin
embargo, de un sujeto que adopta esta misma actitud ante todos los mensajes que se le
administran. Su inhibicidn ante la situacién experimental es muy fuerte. Solo reacciona
con actividades desplazadas al final del spot de Actron y con respuestas de barrera y au-
tocontacto al iniciarse el spot de Vida. Su repliegue ¢ inhibicion resultardn pues significa-
tivos en el caso de Vida, donde se ven precisamente enfatizados por su inicio. No lo re-
sultaran en el caso presente, ante el que no se produce ninglin cambio. No tomaremos en
cuenta pues aqui a este sujeto.

En general, la forzada situacion experimental produce actitudes posturales de base,
que se mueven entre el repliegue, la tension y el rechazo. La mitad de los sujetos siguen
inmutables en sus mismas posturas, sin dejarse implicar aun por la primera escena. En
los otros sujetos predominan indicadores de atencion y contacto, que suponen mas que
nada una actitud expectante.

En el encuadre 2 avmenta la implicacién, y/o aparece en forma relevante la identifi-
cacién con el tipo de situacién que se insinaa. La aparicion de tension-conflicto puede ser
explicada por la alin presente indefinicidn respecto al modelo transformacional con que
nos encontramos. Recordemos que se insindan los modelos de la Carencia y del Encuen-
tro buscado. También puede ser explicada por la identificacién con la situacion de la es-
cena: el sujeto adopta el punto de vista del protagonista ~tal como le induce el plano—, y
«se pone nervioson, al tener que enfrentarse a la irrupcion de la chica

Es probable que el encuadre 3 conlleve ya el reconocimiento del modelo del Galan-
teo. con la consiguiente reduccion de la tension. Los sujetos se sienten instados a identifi-
carse con el protagonista, que recorre, con su mirada sonriente, a ia chica.

Donde va no parece caber duda, en cuanto a la identificacion de los sujetos con la
microsecuencia tematica, es en el encuadre 4. Se identifican aqui con la situacion de Lu-
cha complementaria, denotada claramente por la rueda interpuesta. Sus reacciones ex-
presan pues, como corresponde, el caracter ambivalente del suceso. Pueden sentirse atrai-
dos. rechazados, o ambas cosas por la protagonista.

El encuadre 5 se muestra como poco relevante, y no produce pues cambios dignos de
mencion. Esto parece restar puntos al posible engafio por parte de la chica (presente en
esta escena al negar hablar espafiol), como aspecto importante en la decodificacion del
spot.

En el encuadre 6. en cambio, s¢ responde abiertamente, a la solicitud de implicacion
por complicidad, con tal implicacion. La figura (o jerarquia de figuras) produce pues los
efectos esperados.

En el encuadre 7 se dan algunos signos de implicacién y en el 8 no se produce ya va-
riacion alguna. Podemos pensar que los sujetos se mantienen simplemente a la expectati-
va. El encuadre 9 desencadena algunos signos menores de tension. No los tendriamos en
cuenta si no se diera también una clara reaccién de alarma por parte de un sujeto. Esta es
la escena en que Cocacola entra en juego con adyuvante. También se constatan aqui las
propiedades del producto. que hacen posible el circulo vicioso que esconde la argumenta-
cion. Estos aspectos transgresivos parccen resultar bien contrarrestados por el conjunto
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del mensaje. Asi parece indicarlo la poca reaccion que provocan. Sin embargo, es proba-
ble que los leves signos de tension sean debidos a los mismos. Asi parece indicarlo la
reaccion aparentemente desproporcionada de uno de los sujetos.

En el encuadre 10 no hay cambios significativos. En el 11 tampoco. En el 12 hay
bastantes respuestas, pero muy diversas, incluso opuestas. Es un encuadre dificil de anali-
zar, pero en el que cabe hipotetizar desde la identificacion con la satisfaccion producida
por el acto de beber (lo mas probable), hasta connotaciones erdticas mas sofisticadas,

En el encuadre 13, los diversos indicadores de tensién, parecen responder a una iden-
tificacién con la exhibicién del protagonista (el salto), y/o a la angustia {rente a la inmi-
nente resolucion del modelo del relato.

En el encuadre 15 las figuras retoricas son tan sttiles como las respuestas que provo-
can. Las respuestas de tensidn parecen indicar la presencia de un ligero impacto ante la
ambigiliedad resultante de las figuras incluidas. Se responde con indicadores de ligera ten-
sidn, que denotan fa implicacidn en las tdcticas de las figuras. Parece como si se captara
Ja ambigiiedad presente, pero de una manera practicamente inconsciente (tal como lo
pretende ¢l enmascaramiento).

6.4. Fl modelo de la vespuesia no verbal ante ol spot de Vida.

Entero Encuadre } Encuadre 2
Categorias Se mantienen Actividades Cortes. movimientos
de conductas barrera y/o desplazadas, intencionales
simples corte permanen- autocontactos y adaptadores
cambiantes tes. En 3 casos y cortes interpersonales
sin otra respues-
tayenun4.r
a partir del
encuadre 3
Funcion Tension y Tension, Entre conflicto
expresiva amenaza inseguridad y de valores v
amenaza rechazo sin mds,
Funcidn de Replicgue y Repliegue. Oscilacion entre
regulacion rechazo rechazo, contacto v
externa elusion rechazo, o
rechazo sin mas
Funcion de Autoproteccion Autoproteccion
regulacion tranquilizacion
mierna
Relacion Falta de Primeras Oscilacion entre
receptor/ implicacién sefiales de identificacion y
mensaje o implicacion alarma alarma o alarma
negativa sin mas
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Encuadre 3

Encuadre 4

Encuadre 5

Categorias de
conductas
simples
cambiantes

Sin cambios
significativos

Indicadores
diversos de
conflicto

Cortes v
adaptadores
interpersonales
etc.

Funcidn
expresiva

Tension por

conflicto o

ambivalencia
\

amenaza.
inseguridad

Funcion de
regulacidn
externa

Oscilacion
entre el
contacto y la
defensa

Rechazo,
repliegue

Funcion de
regulacion
interna

Inhibicion

Relacion
receptor/
mensaje

Idemenc. 2

Alarma

Alarma

Encuadre 7

Categorias
de conductias
simples

Cortes y
01ros

Funcidn
expresiva

Amenaza,
tension

Funcion de
regulacion
externa

Rechazo,
repliegue

Funcidn de
regulacion
interna

Relacion
receptor/
nensaje

Alarma

Cast la mitad de los sujetos lienden a inhibir toda respuesta ante el spot, permane-
ciendo inmutables en actitud de repliegue; la falta de implicacion con el spot permite clu-
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dir todos sus aspectos transgresivos (probablemente es enfrentado como ajeno, sin mas).
Esto sucede nada menos que en 3 de los 7 sujetos examinados. Otro sujeto responde con
signos de tension (actividad desplazada en el encuadre 1)y rechazo (corte en el encuadre
2) aumentados al principio, para acabar encerréndose en una actitud de replicgue v re-
chazo (autocontacto y corte), que no variara hasta el final. Parece inhibirse de toda impli-
cacion, después de la alarma, causada por la secuencia de las tres primeras escenas.

Centrémonos pues en estas tres primeras escenas, que constituyen una unidad. Re-
cordemos el conglomerado de transgresiones v figuras fallidas, que las mismas contienen:
Situacion en un mismo dominio del galanteo y la carencia, con antitesis progresiva entre
ambos; un galanteo por etapas; ubicacion del galanteo en el grupo propio; rechazo al gru-
po: falta de identificacion con el grupo esotérico subcultural: intento de implicacion por
complicidad mediante la intimidacién; isotopia compleja. que explicita la mixtificacion
de base (discurso entimemdtico como metonimico).

Mis de la mitad de Jos sujetos (4) no pueden eludir el verse implicados por esta se-
cuencia. En ellos, a partir de una postura de base, indicadora de repliegue y rechazo, des-
tacan aun diversos indicadores momentaneos de impacto. Las primeras sefales de alarma
se producen ya en el encuadre }. El encuadre 2 resuita especialmente conflictivo y ello es
facilmente explicable: s¢ explicita en él la solicitud de complicidad, de caracter intimida-
torio, sirviéndose ademds de una enfatizacion de la antitesis galanteo/vs/carencia. La si-
tuacion antitética genera, como es logico, reacciones contradictorias. La pareja, que re-
presenta el galanteo de que sc carece, se halla en primer plano. ocupando ¢l tercio verti-
cal derecho de la pantalia, en actitud exageradamente provocativa. Las reacciones oscilan
entre la identificacion rapidamente inhibida y convertida en alarma, o la alarma inme-
diata sin mas. El redundante encuadre 3 no produce variaciones sensibles en la actitud
generada por los anteriores.

El encuadre 4 es en general igualmente conflictivo, respecto a la respuesta que desen-
cadena. En el mismo, ¢l «galanteo-encuentro-manifestacion» se aparece como «galanteo-
encuentro buscado» por la mujer. Esta s¢ aparece ademds como retribuidor fuente de po-
tencia, y apaciguadora injustificada. Todo ello queda ademas bordado con el mal enmas-
caramiento de la figura de contacto existente, y con la instauracion de una isotopia com-
pleja a nivel descriptivo (implicacion por complicidad ¢ imperativa claramente predica-
das como simultaneas). Recordemos gue son menos ya los sujelos que responden, que los
que no responden.

En el encuadre 5 tenemos una implicacion imperativa practicamente sift enmascarar,
y en el 7 una implicacion directa por complicidad. Por un lado acaban de poner en evi-
dencia, y por tanto desmontar, las mixtificaciones de nivel discursivo (queda bien explici-
tado el caracter entimematico del discurso y su entidad precisa). Por otro lado. en el caso
concreto del encuadre 3, se nos transmiten nuevas transgresiones del codigo representa-
cional de los sujetos: explicitacion del papel injustificado de adyuvante del galanteo, que
se atribuye al producto; galanteo que no da lugar a luchas sino a una prucba del sujeto; el
grupo como fuente de asistencia. Las dos nuevas figuras de contacto consiguen pucs,
como maximo, generar reacciones de alarma como respuesta. Se cuimina ast ¢l proceso
de implicacion negativa con el mensaje.

6.5. Ejemplos de las respuestas no-verbales

Presentamos una serie de ejemplos graficos de las respuestas no-verbales de los suje-
tos a las distintas escenas. Son el resultado de la mezcla y grabacion simultanea de las

109



imdgenes, procedentes de los spots y del registro de las reacciones no-verbales que provo-
can. ’

Incluimos, en cada caso, la codificacion de la respuesta no verbal, como ejemplo del
sistema que se empled para el registro de los datos. Afiadimos la traduccién de dicha co-
dificacion a lenguaje verbal; y finalizamos con la probable interpretacion de la misma, en
funcién de a escena y su relacion con los mitos de la poblacion.

Empezaremos con algunos ejemplos de respuesta ante ¢l spot de Cocacola, para fina-
lizar con otros correspondientes al caso de Vida.

El diferente grado de edicidn entre la imagen del spot y la del sujeto, nos obliga a re-
petir por separado la primera para obtener una nitidez y definicion aceptables en ambas.

~COCACOLA-

Encuadre [
Sujeto C

codificacion: A.4.4.D [ (regazo); A.5.1.2 (inactivas),
A LL21,B7.2V
Traduccion: Ambos brazos apoyados en el regazo. Manos unidas y palmas agarrandose
inactivas. Cabeza algo inclinada a izquierda. Sonrisa ascendente de ida v vuelta (momen-
tanea). .
- Tension y alegria ante un spot ya conocido, que se reconoce como impactante, y con
el que ya se estd dispuesto a identificarse. El primer spot que recuerda es el de Cocacola.

Fin encuadre 2
Sujeto B

110



codificacién: mov. int. A.4.1
traduceién: Movimiento intencional de cruzar los brazos ante el pecho.

Encuadre 3
Mismo sujeto

codificacion: A.1.L.D:A.1.2.4;A44.(D —~ 1) A45LA53L

B.7.1: «D». ILR.A2IL B.5.3.
traduccién: Giro cabeza a derecha, e inclinacién abajo; brazo derecho sobre izquierdo-
apoyados (mano coge brazo); brazo izquierdo aclivo; mano izquierda activa; sonrisa sim-
ple: mano izquierda rasca hombro izquierdo; mirada de reojo.

Podemos hablar de identificacion con la situacién. El sujeto se prepara a la defensa
al final del encuadre 2, ante el «asalto» a que se ve sometido, en una situacion posible de
«encuentro buscado». En el encuadre 3, la tension se relaja. La sonrisa parece indicar que
vya se ha captado el verdadero sentido de la situacion. El protagonista también sonrie, El
sujeto ya parece saber que s¢ acaba de introducir en un posible modelo de galanteo.

3)

Encuadre 4
(rueda)
Sujeto C

codificacion: A.4.1. y/o A4.2; A.1LLLEB.S.3;
traduccion: Entre brazos cruzados ante el pecho v autoabrazo. Cabeza giro a la izquierda.
Mirada de reojo.
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El sujeto se identifica con la situacion, y participa de Ja lucha complementaria que se
establece, adoptando también actitudes de barrera y defensa.

4)

Encuadre 4
(rueda)
Sujeto G

codificacién: A.1.2e(repentino); A.1.1.D (muy ligero),

A.5.1.3 (dedos dejan F); proyeccion labio inf,

V. =B.7.1.
traduccion: Cabeza sin inclinacion repentinamente, y con giro muy ligero a derecha, Los
dedos, en contacto, dejan de frotarse. Proyeccion del labio inferior hacia afuera y vuelta
de la boca a posicion normal, que se transforma en sonrisa simple,

Se identifica con la situacién. Mas que con la escena concreta parece que es con el
modelo a que hace referencia. Si los sujetos B y C parecen haberse introducido en el mo-
delo del galanteo en el encuadre 3, al sujeto G parece que se e confirma esta realidad en
el encuadre 4, En el encuadre 3 estaba atn a la expectativa: ahora «ya ve de que va la
cosa» y sonrie.

5)

Encuadre 6
Sujego G

codificacion: B.7.2
traduccidn: Sonrisa ascendente.
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Encuadre 6
Sujeto A

codificacién: B.7.1
traduccidn: sonrisa simple.

Acabamos de ver dos casos de claras respuestas de implicacion por complicidad (im-
pacto de la figura), ante la complicidad propuesta por el personaje.

No incluimos ninguna fotografia del encuadre 15, dade que las respuestas son muy
sutiles, en justa correspondencia a {a sutileza y enmascaramiento de las figuras implica-
das.

~VIDA-

6)

Encuadre |
Sujeto D

codificacion: A.5.3.1; D.C.4-C.5.-C.10. Ap. T. (dedos repleg);

I.C21R.
traduccion: Mano izquierda activa. Mano derecha apoya y tapa barbilla, mejillas y boca
(sigue igual que antes). Mano izquierda rasca oreja izquierda.

Parte de los sujetos eluden implicarse en este spot. Otros no lo consiguen, como en el
caso presente. El sujeto, en un marco previo de repliegue y rechazo, introduce aiin una
muestra de tension-conflicto, frente a la imagen que aparece; manifiesta una actividad
desplazada,
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A pesar de su repliegue, el sujeto es puesto en tension. El inicio del spot produce
pues una reaccion de relativa alarma (se preferiria eludir la situacion).

E! tipo de respuesta del presente sujeto, es caracteristico de aquellos que no logran
eludir su implicacién con este spot.

7

Encuadre 4
Sujeto B

codificacion: A.1.2.D.V; C.10.LpiC.T.F .
traduccion: Inclinacion de la cabeza a derecha de ida y vuelta, Mano izquierda en boca,
puigar e indice cogen tapan y frotan.

Encuadre 4
Sujeto G

codificacion: A.1.2.I; A.4.4.D (regazo); A.5.2 (derecha colgando delante genitales).
traduccion: Cabeza inclinada a la izquierda. Brazo derecho apoyado en el regazo; mano
derecha separada, coigando en reposo delante de los genitales.

Ante el encuadre 15 de Cocacola, se daban sdlo ligeras respuestas de tensién, en co-
rrespondencia con sus también sutiles ambigiiedad y enmascaramiento.
En éste, su equivalente en lo que a Vida respecta, la cosa cambia. La isotopia com-

114



pleja v el deficiente enmascaramiento enfatizan el cardcter conflictivo del mensaje. Este
pucde manifestarse, por ejemplo, como en el sujeto B. La inicial tendencia al contacto es
inhibida rapidamente (se da una sonrisa reprimida); para convertirse en una muestra de
repliegue ¢ inseguridad {corte y autocontacto).

En cambio, para un sujeto como el G, que ha permanecido en actitud de rechazo e
inscguridad durante las tres primeras escenas, la aparicion de la chica parece permitirle
relajar la tension. No hallamos nada, por otra parte, que indique la mas minima implica-
¢ion con el mensaje. El sujeto permanece en la misma actitud expectante hasta el final.
Este sujeto cita a Vida como el peor spot.

Respecto a ta codificacion de los datos de CNV, que acabamos de ver, debemos tener
presente, que lo que registramos en cada caso son los cambios (movimientos), que se pro-
ducen a partir de la postura global del momento inmediato anterior, y asi sucesivamente.

Debemos recordar también otro aspecto importante. Entre la descripeidn de las mi-
croconductas y las interprelaciones finales, que hemos estado viendo, no podemos olvidar
que se han debido dar una serie de pasos intermedios. E! primero consiste en la reduccion
de las microconductas a categorias de CNV, definidas por consecuencia. Un ejemplo pue-
de ser ¢l corte y el autocontacto, citados mds arriba, en relacion al sujeto B. A partir de
ellas. v teniendo presente ia relacion escena del spot-mitos poblacionales, se pueden infe-
rir las funciones expresiva, de regulacion externa y de regulacion interna, que las mismas
cumplen en cada caso. La consecuencia final de todo este proceso serd entonces la postu-
lacion de una probable relacion del receptor con la unidad en cuestién del mensaje.






7. EL PROCESO DE DECODIFICACION

7.1. Bases para ef andlisis de las recodificaciones

Nuestro punto de partida estd en los cuestionarios, a que ya hicimos alusion en su
momento, referidos a los spots visualizados. Las respuestas a toda una seric de preguntas
de los mismos. nos serviran como indicadores de la presencia o ausencia de impacto €
identificacion (el primer spot que se recuerda, lo primero que se recuerda de cada spot, la
opinidén que merece, qué personaje cae mejor y cudl peor de todos los spots, qué spot cae
mejor y cual peor). También nos ayudardn a determinar el tipo de decodificacién datos
como como los siguientes: la existencia o no de metacomunicaciones verbales en la des-
cripeién o en la opinién: asi como el tipo de lectura, que refleja la descripeion realizada
(global, analitica, etc.). Se recogen inicialmente estos datos para cada sujeto y se extracn
fuego porcentajes, que expresen el nivel de redundancia en cada tipo de respuesta en lo
que a la poblacion se refiere. Se deberdn relacionar entonces las conclusiones aportadas
por el examen de estos indicadores, con las expectativas creadas ya al respecto, en su mo-
mento, por el analisis de las respuestas de CNV,

Deberemos atender a continuacion a la recodificacion propiamente dicha. Para ello
tendremos en cuenta las respuestas a tas preguntas, que piden la descripcion y el argu-
mento del spot.

Se realiza un andlisis semantico del relato de cada sujeto, a partir de la lexematica ya
elaborada, y del modelo de analisis definido al hablar de los cédigos representacionales.
Se trata entonces de comparar el resultado de esta descripeion, con el resultado del anéli-
sis semantico y retdrico del spot. En realidad estaremos viendo como se reflejan, o que-
dan traducidas y actian, las transgresiones y figuras retoricas del mensaje, en la recodifi-
cacidn. Las transformaciones sufridas nos permitiran inferir las operaciones de procesa-
miento a que han estado sometidas en el momento de la decodificacion. Estas operacio-
nes consideramos que pueden ser, a priori, por lo menos las siguientes:

~omision o supresion (negacion, escotomizacion)

~adjuncién o proyeccion

—sustitucion {negacion + proyeccion)

—intercambio {doble sustitucion)

—disociacion (un conjunto se divide en dos subconjuntos)

_aislamiento o descontextualizacidn (clementos transgresivos se presentan como im-
pactantes, pero sin tener nada que ver con la contextualizacién de los mismos, que
produce el impacto)

~condensacion (de varios elementos, con rasgos COMUNEs 0 No, €n un solo).
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Realizamos entonces un inventario de las operaciones movilizadas por todos los su-
jetos. ante cada unidad relevante, y extraemos los correspondientes porcentajes. Después
habra que examinar la funcion regulatoria (de refacién con el mensaje, en términos gene-
rales), gue cumple cada una de estas operaciones de procesamiento. Ver si el conjunto de
operaciones confirma la actuacién de las tdcticas retdricas hipotetizadas. asi como el tipo
de relacion con el mensaje, esperable por su construccion y su relacion con el codigo re-
presentacional. La funcion regulatoria y el efecto del mensaje habra que inferirlos relacio-
nando, a su vez, las operaciones con las respuestas de CNV, observadas (su significado)
frente a las unidades en cuestion y al spot en general.

7.2. Elspot de Cocacolu

7.2.1. Indicadores de impacto e identificacion:

En un 71,43% de los casos (S de 7 sujetos), el spot de Cocacola es el primero que se
recuerda, de un total de 19. Si bien se les preguntaba solo sobre los 11 spots de fa segunda
parte, los sujetos no distinguian, en realidad, entre las dos partes. Podemos calificar pues,
al spot en cuestion, como la gestalt o estructura compleja mds pragnante, o con mas fuer-
za, de todo el conjunto de mensajes publicitarios emitidos. Podemos afirmar de entrada
que se trata del productor de un mayor impacto.

Aqui caben varios posibilidades, que hay que aclarar antes de dar por plenamente
cierta la anterior afirmacién. La respuesta obtenida, podria ser debida a que es el ultimo
spot. con impacto para la poblacidn, que han visionado. Después de este solo vieron tres
mas. Aun asi. este hecho no le niega la calidad de productor de impacto. Por otra parte,
vemos que los otros dos sujetos, asi como dos de los sujetos descartados, citan spots situa-
dos mucho antes. Esto parece restar importancia al factor «orden». Ademds, a pesar de
ser ¢l Ultimo de los dirigidos a la poblacién, fos otros dos, temdticamente proximos a la
misma, estan situados muy poco antes. Vida, por ejemplo, que es el que nos interesa, y
que podria haber impactado mas, debido a sus multiples transgresiones, solo ocupa dos
lugares antes de Cocacola.

Lo que deberemos hacer es determinar la direccién del impacto en cuestion. En este
sentido. tenemos dos indicadores, que apuntan a la existencia de una clara identificacion
con el contenido del spot y, por tanto, al cardcter positivo de su impacto.

En primer lugar sefialemos que, en un 71,43% de casos, al preguntarles la opinidn
del spot, tienden a considerarlo como bueno. En segundo lugar fijémonos en un detalle,
que tiene mas importancia de la que puede parecer: lo primero que se recuerda del men-
saje. En un 85,71% de casos corresponde a la chica rubia. Ademas un 66,6% de los que
recuerdan primero a la chica, especifican que lo que recuerdan es su «encuentro» {«la
chica intentando parar el coche», «la chica con la cimara de bicicleta», «cuando el chico
Hega con el coche y vé a la chican). éQué significa esta mayor fuerza, como signo, de la
chica, o mds en concreto de su «encuentro»? Significa que, la base del impacto del spot,
esta en la identificacion de los sujetos con el modelo transformacional del galanteo, que el
mismo desarrolla. Se recuerda pucs, precisamente, el desencadenante de este modelo: «el
encuentro mégico del objeto», de especial valor dentro de los mitos de fa poblacion.

El impacto, que parece definirse como positivo, por identificacion con un modelo
transformacional, correspondiente a los propios codigos representacionales, apunta pues
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ya de entrada al éxito de las dos mixtificaciones basicas y primarias del spot. Nos referi-
mos a las figuras 1.1y 1.2: la sustitucién del discurso entimematico por otro metonimico,
correspondiente a un mito compartido por ia poblacion.

Debemos recordar aqui que, la identificacion susodicha, viene apoyada por las res-
puestas de CNV, que ya comentamos en su momento. El proceso de identificacion iba
paralelo a la definicién y desarrolio del modelo del galanteo: la implicacién se iniciaba
con el «encuentro» en el encuadre 2, v quedaba claramente definida en el encuadre 3. En
este tlitimo se producia una identificacién con el protagonista, paralela e inseparable de
la confirmacién del inicio de un modelo de galanteo. El encuadre 4 marcaba el inicio de
la segunda microsecuencia del modelo (la lucha complementaria), y constituia ademas el
exponente visual mas evidente de la misma (rueda interpuesta). La identificacion con el
protagonista se afianzaba.

La implicacion, esencialmente bajo la forma de identificacion, viene apoyada a su
vez por las respuestas a la pregunta sobre qué personaje del conjunto de spots «cae me-
jom: en un 57,14% de los casos hacen referencia al presente spot (dos casos a la chica y
dos al chico).

Pasemos ahora a otro dato, que puede parecer algo mds dificil de interpretar. Me re-
fiero a los casos en que el spot de Cocacola es clasificado como el que «cae mejom. Esto
se da solamente en un 28,6% de los sujetos. Parece pues contrastar, a primera vista. con
el fuerte impacto causado por el spot, y con la identificacion con el mismo, que hemos
detectado. De todas formas este dato no se puede interpretar aislado. Debemos tener en
cuenta que aparece combinado con los siguientes aspectos:

Se da una ausencia total de criticas (metacomunicaciones verbales) en un 37,14% de
los casos. El 28,6% de los sujetos lleva a cabo metacomunicaciones verbales, que pode-
mos calificar de «eriticas topicas». Con ello nos referimos a criticas, que son mds el fruto
de unos topicos compartidos respecto a la publicidad, que de una verdadera percepeion
consciente de los mecanismos concretos, mediante los cuales ¢l mensaje pretende impli-
carnos. Un ejemplo puede ser el siguiente: «...lo que quieren es captar la atencion de los
jovenes, pues hacen salir a un chico y una chica de muy buen ver..». Finalimente, solo en
un 14,28% encontramos una critica, que podemos tachar de correcta, dado que pone en
evidencia algunas de las mixtificaciones centrales del spot.

Dejemos de momento en suspenso estos datos, para tener en cuenta olros nuevos.
Las respuestas que obtenemos, al pedir una descripcion del spot, se mueven gencralmente
a nivel de discurso global narrativo. Metz (55) recuerda como la imagen filmica produce
una lectura longitudinal, en la que s¢ suprimen los planos. Solo se recuerda la intriga, ¥
en el mejor de los casos algunas imagenes. Esto corresponde a lo que podemos denominar
una lectura «ingénua» del mensaje (Groupe 1, 28), en la que se recibe ¢l contenido, sin
apercibirse de la expresion que nos lo ha vehiculado. Esta es una condicion necesaria
para que la funcion conativa pueda ser efectiva, para que el mensaje nos implique.

En el caso presente un 71,43% de los sujctos realiza una lectura global o ingénua. y
un 28,6% realiza una lectura global. aungue con algin inciso analitico de tipo critico.

Tenemos pues que los indicadores ya estudiados (primer spot que se recuerda, lo pri-
mero que se recuerda del spot, opinién y personaje que cae mejor) apuntan a un claro
efecto por identificacion de las mixtificaciones 1.1 y 1.2, Entonces, el bajo porcentaje de
respuesta explicita positiva sobre la preferencia del spot, afiadido a la falta de metacomu-
nicaciones genuinas, y al predominio de una lectura global, sélo puede indicarnos lo si-
euiente: El efecto subliminal o inconsciente de la implicacién, claramente evidenciada
por todo el resto de indicadores mds indirectos.

Aparentemente pues, en fa mayoria de los casos, las mixtificaciones surgen pleno
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efecto sin mads complicaciones, En otros casos el sujeto recurre a la critica tdpica, o en
menor medida, a una critica correcta pero parcial. Entonces puede preservar su autoima-
gen, gracias a la conciencia critica que cree poseer respecto al spot. Pero se trataria en
realidad de una utilizacién mixtificante del mito de «la critica» (mito en ¢l sentido de
Barthes en Mythologies), o, si se quiere, de un «simulacrow de critica (en el sentido que
otorga a este concepto Baudrillard (7). El sujeto se «distanciaria» aparentemente del spot
como mensaje de conjunto, pero no se daria cuenta de que el spot le ha implicado, por
medio de aquellos aspectos particulares, que poseen precisamente esta funcion, O bien,
tomaria distancia respecto a alguna caracteristica concreta implicadora, pero sc¢ dejaria
llevar por todo el conjunto. Los indicadores antedichos apuntan a la corroboracidn de
todo esto. ,

Sin embargo, para poder confirmar plenamente la efectividad de la funcién conativa
del spot, no tenemos alin suficiente con lo dicho. Sélo podremos sostener, que las mixtifi-
caciones basicas del discurso publicitario han cumplido su cometido, si se dan los si-
guientes requisitos: 1) El sujeto debe sentirse implicado por la situacion. En este caso, las
respuestas de CNV y los otros indicadores apuntan en dicho sentido. 2) Debe darse una
lectura ingenua del mensaje, que impida tomay distancia respecto al mismo. Este punto
viene apoyado aqui por el predominio de la ausencia de criticas, o bien la presencia de
criticas topicas o parciales, v también por el caracter eminentemente global de la recep-
¢ion que se realiza. 3) El receptor debe conocer los codigos que se manipulan e identifi-
carse con eflos. Ya sabemos que agui se utilizan los mitos propios de la poblacidn (en es-
pecial el modelo de galanteo), y hemos detectado diversos indicadores de ia presencia de
identificacion al respecto. 4) Finalmente debe poder demostrarse la efectividad de las fi-
guras de contacto, y de las figuras de contacto enmascaradas. Esto viene apoyado ya por
los datos aportados por el analisis de {as respuestas de CNV. Ahora cabria esperar que
pueda confirmarse, mediante una falta de conciencia reflexiva de la existencia de las figu-
ras enmascaradas, acompafiada de nuevas evidencias de su efectividad. También deberia-
mos hallar sefiales de la implicacion producida por las posibles figuras de contacto no en-
mascaradas. Todo esto lo examinaremos en el apartado siguiente, asi como otros aspec-
tos, relacionados con las operaciones de procesamiento, que puedan apoyar o rebatir lo
dicho hasta aqui.

7.2.2. Figuras retoricas y operdaciones de procesaimiento:

Hasta el momento, hemos analizado una serie de indicadores del compromiso o aco-
plamiento de los receptores con la situacidn comunicativa, creada por la presencia del
mensaje que nos ocupa. Ello nos a permitido romper una primera lanza en favor de las
hipétesis, que emergieron al analizar la estructura retorico-textual del spot. En principio
parcce ser clara la implicacion del grupo receptor con el mensaje, asi como su identifica-
¢ién con el contenido narrativo del mismo (congruente, como vimos, con los mitos de los
sujetos).

Para poder ratificar {o anterior, debemos ver como se plasma en la relacion de los re-
ceptores con las distintas unidades relevantes del mensaje. En este sentido nos interesa
atender a las diversas figuras retoricas, y a fas transgresiones de los codigos representacio-
nales de la poblacion,

La funcion de toda la estructura de niveles de organizacion textual, consiste en con-
seguir que el contenido del mensaje llegue integro al sujeto. Con «el contenido del mensa-
je» nos referimos a la relacion entre los mitos subculturales o mds amphios, propios de la
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poblacion, y el producto. Esta relacion esconde al discurso entimemético que se le hace
llegar. Que el mensaje llegue integro a los receptores, significa que sea aceptado por ellos
como viable; se normalice. Con ello quedara asegurada la actuacidn de la funcién conati-
va del mismo, gracias a la funcidn phatica jugada por toda la estructura retorico-textual.

La primera reaccion del sujeto ante ¢l mensaje viene dada por sus respuestas de
CNV. Estas poseen, como ya vimos, una funcién de regulacion externa inmediata, que
puede ser paralela a una funcion de regulacion interna inmediata. A su vez nos expresan
el posible estado generado en el sujeto por la entrada (input) en cuestion. El conjunto nos
permite hipotetizar una posible relacién entre receptor y cada una de las partes del men-
saje. Ahora bien, la reaccion del receptor ante el mensaje no finaliza aqui. Cada una de
las unidades de entrada es sometida a alguna operacion de procesamiento. El resultado de
este conjunto de operaciones, sera la decodificacién que el sujeto realiza del conjunto del
spot. Nosotros so6lo podemos tener acceso, en este sentido, a la recodificacion verbal que
el receptor realiza, al serle administrado el cuestionario que cumple con este objetivo.

La comparacion entre las diversas unidades relevantes del spot, v su forma de mani-
festarse en la recodificacion, serd lo que nos permitira inferir la actuacién de las mencio-
nadas operaciones de procesamiento. Deberemos relacionar entonces el posible significa-
do de las respuestas de CNV, ante cada unidad, con la operacion u operaciones de proce-
samiento implicadas. Ello nos permitirda deducir, de mancra mas firme, el efecto que
aquellas han tenido, en cada caso, sobre el receptor.

Para poder confirmar ¢l éxito en la actuacion del aparato retorico-textual deberemos
comprobar lo sigutente: 1) Que las figuras de enmascaramiento (mixtificaciones), de nivel
complejo, que afectan a ia relacion entre niveles integrativos, no son percibidas conscien-
temente como tales figuras. Debera darse una ausencia de explicitacion metacomunicati-
va alguna al respecto. Por otra parte deberemios poder demostrar que, las tacticas retori-
cas de niveles inferiores, que funcionan como sus planos sucesivos de expresion, son a su
vez efectivas. 2) En consonancia con ello, las figuras enmascaradas distribucionales, de
niveles inferiores. no deben ser percibidas conscientemente como tales. Pero deben, por
otra parte, ser decodificadas 1al como pretenden. 3) Las figuras de contacto deberian ser
percibidas y producir un cierto impacto en ¢l sentido buscado por ellas. 4) Finalmente,
las transgresiones deberian poder ser eludidas o quedar neutralizadas por el conjunto.

Empecemos por el final. La Unica transgresion evidente, detectada al comparar el
contenido del mensaje con el de los mitos de Jos sujetos, fue ia referente al producto. La
misma consiste en la aparicion de un agente externo mdgico como adyuvante del galan-
teo. Un 85.7% de los receptores recurre a una omision del rol de adyuvante desempefiado
por ¢l producto. Ello va acompaiado de una constatacion, en general sin distorsiones, de
las funciones de nivel descriptivo de que es objeto el producto (posesidon y donacion). Se
es consciente prerreflexivamente pues del discurso a nivel descriptivo, pero no se es cons-
ciente del rol de adyuvante que, por medio del mismo, se atribuye al producto a un nivel
narrativo. Solo en el caso se explicita verbalmente, como mera constatacion, la adopcién
de este rol por el producto. La transgresion no es pues percibida como tal. Ello no quiere
decir que inconscientemente se reaccione en cierta medida ante la misma. Podemos re-
cordar al respecto las respuestas de CNV, indicadoras de cierta tension, que sc daban en
el encuadre 9.

Si seguimos retrocediendo, nos hallamos con una cierta sorpresa, al pasar a observar
qué sucede con las figuras de contacto. Me refiero al caso de {a implicacion por complici-
dad del encuadre 6. Un 57,14% recurre a la combinacion de una operacion de sustitucion
y otra de aislamiento (descontextualizacion de los elementos impactantes). La sustitucion
supone una refacion, entre los elementos sustituidos, de dar «menos» por «mds» en la
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mayoria de los casos. Por ejemplo, toda la situacion de implicacion del receptor queda
reducida a que el chico resulta «impresionado» por la presencia de la chica, o bien queda
«perplejor, 0 «piensa que csta muy buenay».

Un 14.28% cae en una implicacién consciente, en el sentido propuesto por la figura,
pero sigue estando presente, en cierto grado, la sustitucion. Se explicita la «exclamacion»
del chico, pero se entiende como un «piropo» dirigido a la chica. Tanto en este caso,
como en los anteriores, se produce pues una omisién del caracter implicador de la figura.
No es percibida como una figura de contacto, sino como parte del relato. Tenemos pues
que, en un 71,43% de la poblacion, la figura surge efecto, implicando a los sujetos. Sin
embargo lo hace como si fuera una figura de contacto enmascarada.

En un 28,57% de los casos se produce una omision respecto a todo lo referente a esta
figura. Se trata de dos sujetos. Uno de ellos inhibid toda respuesta de CNV durante toda
la situacion de prueba. El otro es el tnico receptor que no se identifica conscientemente
con el modelo transformacional del galanteo vehiculado por el spot (Io omite en la reco-
dificacion). Sin embargo la CNV indica su clara implicacion con la figura del encuadre 6
(sonrie abiertamente ante la sonrisa del protagonista y su exclamacién). Respecto a los
otros sujetos, podemos recordar que la CNV ratificaba su implicacion con esta figura.

Para entender el hecho de que sea decodificada como una figura enmascarada, debe-
mos fijarnos en la figura verbal de apoyo (2.4.1) que le acompafia. Me refiero a la trans-
formacion de una secuencia verbal impresiva en expresiva. En el 57,14% inicial, se da
una omision de la presencia de la exclamacién del personaje, a nivel de conciencia refle-
xiva. Sin embargo. es claro su efecto implicador, por el hecho de que, el cardcter implica-
dor de la figura del encuadre 6, se convierte en meramente expresivo del estado del perso-
naje. En el otro 14,28% se percibe la exclamacion (aunque no se la explicita), pero como
expresiva, actuando pues en el mismo sentido, Como era de esperar, el 28,57% que omite
la figura de implicacién, también omite la figura verbal que la apoya.

De todo esto se puede concluir que, esta figura verbal de apoyo, tiene un efecto que
no habiamos previsto en el andlisis retorico: contribuye a enmascarar toda la figura de
contacto. Para elio descalifica su cardcier impresivo y la califica de expresiva, con lo cual
se la decodifica como una expresion del estado de dnimo del protagonista, disociada de
cualquier intento de implicacién de los receptores. No es asi vivida como una ruptura del
relato.

Las otras dos figuras de contacto tampoco serdn reconocidas explicitamente como ta-
les figuras, a pesar de que impliquen de manera evidente a los receptores. Creardn una
clerta tension en los sujetos, que podra verse relajada al reconocer al modelo familiar del
galanteo. Nos referimos, como se puede haber adivinado, a la insinuacion descalificada
del inicio del modelo de la carencia. También nos referimos a fa insinuacidn, en parte
descalificada, del modelo del encuentro buscado, que en cierta medida puede leerse como
un modelo superpuesto al del galanteo.

Que no aparezcan metacomunicaciones verbales, sefialando su caracter impactante,
es explicable. En realidad no se trata de las tipicas figuras de contacto, que producen su
impacto al generar una ruptura muy manifiesta, a nivel de las microsecuencias descripti-
vas, funciones, o aspectos mas concretos. En este caso se trata de figuras de nivel narrati-
vo, que se limitan a introducir una cierta ambigiiedad, ya sea para mantener en vilo al re-
ceptor, o para facilitar lecturas alternativas. Mas que hablar de figuras enmascaradas, de-
beremos hablar pues de figuras no-predicativas, en el sentido de Cohen (14); transgresio-
nes que afectan a niveles implicitos de conocimicnto.

La CNV. desencadenada por el encuadre 1, parece apoyar su impacto a nivel incos-
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ciente. Recordemos que se daban signos de tension, repliegue, expectacion. etc.. que solo
se disipaban en los encuadres siguientes, al afianzarse el modelo del galanteo.

Por otra parte, los sujetos captan la presencia de las funciones concretas, responsa-
bles de dichas figuras: la carencia con la aparicion del posible retribuidor en el primer
caso; v el encuentro buscado en el segundo, junto con la marginacion final de la chica,
con el chico como Ad. Asi. en la insinuacién del modelo de la Carencia, podemos hablar
de implicacién de los receptores en un 85,7% de sujetos. Podemos hablar de omision, y
por tanto falta de implicacion, sélo en un 1428%. En lo que respecta al Encuentro bus-
cado por la mujer, se produce implicacién en un 71,43%, y omision en un 28.57%.

No podemos hablar pues de la presencia de genuinas figuras de contacto en este spot,
si con ello nos referimos a aquelias que producen un impacto manifiesto en el receptor.
Tenemos figuras de contacto mds sutiles, cuya tfuncién es implicar al receptor, sin produ-
cir un impacto demasiado estridente,

Demos otro paso atras y fijémonos en las figuras enmascaradas distribuciones de ni-
veles inferiores. El inico caso es la figura de contacto enmascarada del encuadre 15. Aqui
los receptores responden tal como la figura permite predecir. En un 83,7% de ellos la fi-
gura es sometida a una operacion de aislamienio. Asi, se recuerda de manera especial al-
gun aspecto de la microsecuencia implicada, pero sin relacionarlo con la situacidn de im-
plicacién a que pertenece. Muchos de los sujetos se limitan a recordar, con bastante pre-
cision, las palabras de la chica: «hasta la proxima estacién». En algunos casos se recuer-
dan como tales palabras, y en otros aisladas de personaje alguno, formando simpleniente
parte del relato del sujeto. Sélo un 14,28% omite todo aspecto de esta figura, Recordemos
que, a nivel de CNV . se daban sutiles muestras de tension, que parecian responder al im-
pacto causado por la también sutil ambigiiedad de la situacion.

Liegamos ahora al primer apartado, que dijimos debia comprobarse, para poder afir-
mar la efectividad del aparato retdrico-textual. Se trata de las mixtificaciones de nivel
complejo. Empecemos por el caso de la figura 2.1: la explicitacion en parte del cardcter
entimematico del discurso. Su efectividad se comprueba. observando la actuacion de las
figuras de nivel inferior, mediante las que se expresa, Estas figuras va fas hemos analiza-
do. Se trata de las figuras del encuadre 6 y del encuadre 15. Ya hemos podido constatar ¢l
éxito de las mismas. Solo nos resta afiadir un unico aspecto. Al haber descubierto gue, la
figura de contacto del encuadre 6, funciona también en la prictica como enmuascarada,
deberemos clasificar de forma distinta a la mixtificacion discursiva, que la engloba junto
con la otra jerarquia de figuras del encuadre 15. En lugar de hablar de una «explicitacion
en parte del cardcter entimematico del discursor, deberemos hablar de una «explicitacion
enmascarada del caracter entimematico del discurson. El efecto del conjunto no se basara
pues tanto en el funcionamiento de un mecanismo lipo vacuna, o falsa explicitacion,
como en la simple implicacidn, producida por las figuras de contacto enmascaradas.

Otra figura discursiva importante es la que consiste en ¢l enmascaramiento de la cir-
cularidad viciosa, base de la argumentacion, bajo fa forma de una simple constatacion a
nivel narrativo. Se da una ausencia total de explicitaciones metacomunicativas al respec-
to. En el 100% de los casos se produce una omision de ia integracidn y el galanteo de que
es destino el producto, y que son ia base de la circularidad consiguiente. En general.
como es de esperar, no se posee conciencia de las funciones predicadas por medio de ma-
nifestaciones de CNV de los personajes. Recordemos sin embargo que, a nivel de respues-
ta no-verbal de los sujetos, el encuadre 9, que corresponde también, como es 1ogico, a la
aparicion def producto como Ad, era responsable de la produccion de tension. La circula-
ridad viciosa resulta pues totalmente enmascarada, v practicamente solo podemos dedu-
cir su eéxito en base a tres hechos: la falta de metacomunicaciones verbales al respecto. la
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captacion y aceptacion por Ja mayoria (con matizaciones que ya veremos) del modelo
transformacional en que se apoya (el del galanteo), y la constatacion naturalizada, sin
mas problemas, de las funciones que corresponden al producto dentro del retato.

De todas formas. hay un aspecto dificil de valorar, pero que debe ser sefialado. Las
manifestaciones no-verbales de los personajes, que resultan omitidas, se hallan muy enfa-
tizadas: la sorpresa «exagerada» de la chica ante el refresco, y la aseveracion del chico.
Por otra parte, vienen apoyadas por manifestaciones verbales: «Oh, Cocacola» dice la
chica en el encuadre 9, y «eso es, Cocacolar, dice el chico en el encuadre 10,

Si sumamos esta omisién de aspectos tan evidenies, a la omision de la transgresion
que supone el convertir el producto en Ad del galanieo, se nos abren nuevas incognitas.
{Los sujetos, en general, captan el discurso entimematico de fondo, o stmplemente se li-
mitan a aceptar la inclusion del producto en un campo connotativo con el que se identifi-
can, y que viene dado por los propios mitos? En ambos casos el spot resultaria mas o me-
nos efectivo, sin embargo, s6lo en el primero la maquina retérica implicada habria fun-
cionado a su pleno rendimiento. La constatacion del discurso entimematico, por parte de
uno de los sujetos, parece apoyar la hipotesis de la captacién del mismo. A pesar de todo,
es dificil saber cual debe ser la ultima palabra al respecto. En uno u otro caso, lo que pa-
rece evidente es que, un spot mas o menos ambiguo como este, puede ser igualmente
efectivo, en base a una serie plurivoca de funcionamientos alternativos postbles de su ma-
quinaria retérica. Esta no tiene que funcionar a pieno rendimiento para asegurar la efecti-
vidad, pudiendo asi adecuarse a las necesidades de los diversos receptores. Los tnicos re-
quisitos, verdaderamente necesarios para la efectividad. seran que los sujetos pucdan
identificarse con los codigos manipulados, y puedan producir una decodificacidn del
spot, en la que sea perfectamente eludible o racionalizable cualquier perquefia incon-
gruencia con os propios mitos.

Esto nos lleva a examinar las dos mixtificaciones basicas del spot (1.1 y 1.2). Vimos
ya, en el apartado anterior, como los indicadores que alli examinamos, y las respuestas
de CNV, apoyaban claramente la tesis de la efectividad de las mismas. Dijimos cntonces
que, para poder demostrar la eficacia de estas mixtificaciones, debiamos poder constatar
la existencia de implicacidn con la situacién comunicativa. Esto quedd ya confirmado.
Debiamos también encontrar una lectura ingénua, con ausencia de metacomunicaciones
criticas. Esto vimos que se cumplia a un nivel general. Ahora podemos aportar algin
dato mas, relativo al caso concreto de cada una de estas mixtificaciones. En cuanto a la
sustitucion del discurso entimematico por otro metonimico, en un 71,43% de los casos,
hallamos una ausencia total de explicitacion metacomunicativa alguna de su presencia,
por parte de los sujetos. Un [4,28% explicita en forma literal el discurso entimemdtico
presente. Aqui tenemos una captacion de dicho discurso, que puede ser responsable de un
cierto distanciamiento respecto al mensaje, pero que, de todas formas, no consigue evitar
la implicacién con el mismo, y la identificacion con su contenido narrativo. Elio puede
ser debido a que la existencia del discurso entimemdtico sea vivenciada como naturaliza-
da: no se perciba contradiccion ni transgresion alguna en una expresion en forma metoni-
mica; ni se sea consciente de que esta Gltima se basa en la utilizacion de los propios mi-
tos. Otro 14,28% explicita la funcién entimemdtica del conjunto, pero sin apercibirse de
cual es el verdadero discurso entimemdtico literal presente, y recurriendo a una critica
globalizante que, por esta misma razén, deberd resultar inefectiva. Prucba de ello es que
no consigue neutralizar la implicacion y la identificacion.

En cuanto a la otra mixtificacion, concrecién de la anterior, consistente en que sean
los mitos de la poblacdn los que aparezcan como expresion del discurso entimematico.
solo en un 14.28% (un caso) aparece una explicitacion de su presencia. Se trala sin em-
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bargo sélo de una percepcién parcial de la misma. Se habla, por ¢jemplo, de «una situa-
cion bastante real... que te gustaria vivim. La critica es global y no se toma distancia de la
presentacion de los propios mitos, con los que el sujeto se identifica, y que le implican
claramente con el mensaje. Un 85.71% de los sujetos se identifica claramente con la pre-
sentacion de sus mitos que lleva a cabo el mensaje. Solo un 14,28% hallamos una falta de
indicios claros. de identificacion, en la recodificacién.

Cou esto altimo hemos pasado al tercer requisito, que dijimos debia cumplirse, para
demostrar la eficacia de las mixtificaciones: conocer los mitos manipulados e identificarse
con ellos. Afirmamos ahora esta identificacion basandonos en nuevos indicios como, por
cjemplo, la adopcion del punto de vista del protagonista, la calificacién de la situacion
como «realistan o «de mnterés», ete.

Sin embargo. la mejor indicacién, respecto a la captacion de los propios codigos e
identificacion con los mismos, la podremos obtener comparando tos modelos transforma-
cionales presentes en las recodificaciones, con aquellos presentes en el mensaje.

E! spot, por su ambigiiedad o apertura, permite un cierto margen de libertad, en las
decodificaciones que se realicen del mismo. En ello reside una de las claves de su eficacia.
Un aspecto ambiguo concreto es el del cambio idiomatico de la chica, que se presta a in-
terpretaciones diversas, o simplemente a minimizarlo u omitirlo, sin que se¢ aparezca
como una funcién nicleo del relato. Una de las interpretaciones posibles consiste en de-
codificarlo como un engafio. que después resulta reparado. Esto, sin embargo, introduce
una transgresion a nivel narrativo, respecto al mito de los sujetos. Supone introducir una
lucha simétrica, entre ambos sexos, dentro del modelo del galanteo. Aun asi, la ambiglie-
dad citada. hace que sea una transgresion, susceptible de ser percibida como tal. pero que
no tiene porque serlo necesariamente. La ambigiiedad del spot tiene pues como conse-
cuencia la produccion de tres tipos de decodificaciones o fecturas caracteristicas:

1) La que capta de entrada el modelo del galanteo, y elude la situacion de engaio, ya
sea por omision parcial o total, o por recurso & una interpretacion alternativa. Esto afecta
a un 57.14%. Estos sujetos, ademds de captar como central el modelo del galanteo. tam-
bién captan, como fondo alternativo complementario, ¢l modelo del encuentro buscado,
combinado con aquel, tal como sucede en el spot.

2) La que capta ¢l modelo de galanteo, pero como no puede eludir el engano, produ-
ce una lectura ambigua. Esta aparece sin embargo en un contexto global de implicacion-
identificacion positivas. La ambigiiedad misma del spot permite una salida de este tipo.
Esto sucede en un 28.57% de los casos. La recodificacion ambigua, que encontramos. po-
dria definirse, scgun Ias presiones e intereses, a través del modelo del Encuentro buscado.
a traves del del Galanteo. a través de un compromiso entre ambos. como parece suceder
en uno de los casos. o incluso a través de un modelo de Carencia, aplicado a fa chica, vy
justificado por el hecho de aparecer ¢l chico como F de potencia y asistencia.

Démonos cuenta, por otra parte, de que un 85.71% de los sujetos capta, nejor o
peor, la situacion de «galanteo-encuentrow, que es el centro identificativo del spol.

3} Tenemos por fin el caso de un tnico sujeto (14.28%) en ¢l que la situacion de en-
gafio se hace demasiado evidente, obligdndole a omitir ¢l galanteo. Aun asi resulta que
éste es el primer spot que recuerda: fa CNV parece indicar que percibe de una manera m-
consciente ¢l modelo omitido en la recodificacion, y que ¢l spot implica de forma positi-
va al receptor (por cjemplo. la figura de implicacion por complicidad del encuadre 6). Pa-
rece como si se erigiera en competidor del protagonista ~le califica de ingenuo-, identifi-
candose por tanto con la situacion. Esto queda reforzado por ia serie de indicios, que se-
falan el fuerte impacto positivo que le causa la chica. Pone gran énfasis en la cscena en
que ella bebe Cocacola y la califica positivamente, responde no-verbalmente a la misma
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con gran impacto, dice de la muchacha que es «mds o menos hermosa», y recuerda as-
pectos tan concretos como que hace autostop a la izquierda de la pantalla. Ademas, es el
{inico caso que escoge a un personaje de este spot como el que le cae peor: «easualmente»
se trata también del protagonista masculino.

Queda atn por aclarar un aspecto. En el 100% de los casos resulta eludida la presen-
cia de la lucha complementaria en las recodificaciones. Esto pareceria contradecir la efec-
tiva captacién del modelo del galantco. Ahora bien, esto puede ser debido a un hecho
muy simple. La lucha complementaria no es explicita, porque aparece de una forma im-
plicita en el relato mismo del spot. Se presenta de una forma tan sutil como es la senal
barrera, consistente en la interposicion de la rueda. en ¢l encuadre 4. Recordemos que ya
hemos dicho que, en general, no se posee conciencia respecto a las funciones predicadas
por medio de las respuestas no-verbales de los personajes. Sucede, por ejemplo, asi con
las muestras sutiles de galanteo, como las multiples sonrisas. ya sean entre personajes o
dirigidas al espectador. Lo mismo es aplicable pues a este caso. La lucha complementatia
es captada inconscientemente, y sirve para confirmar la presencia del modelo del galan-
teo. Asi lo parecia demostrar la respuesta de CNV, que los sujetos daban ante el encuadre
4, Explicitamente. sin embargo. es probable que sélo quede conciencia de un galanteo
«facily. En este sentido, la combinacion con el modelo del Encuentro buscado, puede que
sirva para potenciar una decodificacion como esta.

El tltimo. requisito para la eficacia de las mixtificaciones, ya hemos constatado que
se cumplia, en pdginas anteriores: se trataba del éxito de las figuras de contacto y enmas-
caramiento.

7.3.  Elspot de Vida
7.3.1.  Indicadores de impacto e identificacion:

Seguiremos el mismo orden, gue ya marcamos en el caso de Cocacola. para exami-
nar. en este y en el apartado siguiente. los diversos aspectos relevantes para determinat ef
tipo de decodificacién realizado.

Empecemos por «el primer spot que se recuerda». Los datos que obtenemos son ra-
dicalmente opuestos a lo que veiamos en Cocacola. En ningun caso es calificado, el pre-
sente mensaje, como el primer spot que se recuerda. Este hecho posee de entrada un valor
polisémico. que deberd ser paulatinamente limitado. Podemos pensar, por fo menos. en
dos interpretaciones verosimiles: Simplemente el spot no es relevante para fa poblacion,
por lo que no consigue implicarla, o lo hace sélo de manera muy marginal. Otra posibih-
dad es la de que. ante ¢l caracter altamente transgresivo del mismo. se produzea una im-
plicacion negativa manifiesta, o una falta de implicacion. Esta tliima seria entonces el
fruto de la inhibicion desencadenada en los receptores, como intento de cludir la situa-
cién inviable para ellos. También podriamos esperar alguna salida intermedia entre la
implicacion negativa v la falta elusiva de implicacion.

De las dos interpretaciones mencionadas debemos en principio descartar la primera.
Las razones son claras. La tematica del spot. a nivel genérico, incide en aspectos basicos
de los mitos globales de la adolescencia. También incide en modelos propios de la sub-
cultura estudiada. Precisamente en este aspecto., no resulta ni neutral, ni congruente con
cllos sino que introduce gran cantidad de transgresiones. Vimos ademas que el conjunto
era vehiculado por un aparato textual ~retérico. que consideramos en su momento como
deficiente en muchos aspectos.
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Debemos pues examinar si es posible apovar la tesis de la scgunda alternativa, a tra-
vés de la consideracion de todos tos clementos necesarios. Deberemos ademas Hegar a
precisar como se concretiza exactamente la misma.

Una primera indicacion importante nos la proporciond ya el examen de la CNV. Un
42.86% de los sujetos adoptaba, de entrada v a lo largo de todo el spot, una actitud de re-
pliegue y rechazo, que permanecia invariante, A partir del encuadre 3, ta inhibicion ante
¢l mensaje, desde la mencionada actitud de base, se ampliaba a un 57.14%. El restante
42.,86% respondia a los primeros tres encuadres con sefiales claras de alarma; o bien no
podia eludir algunos elementos, que solicitaban su identificacion, pero inmediatamente el
conjunto incongruente convertia la posible identificacion en alarma. La ambivalencia (el
cardcter contradictorio) del encuadre 4 producia conflictos semejantes. Finalmente la
alarma parecia ser la constante del resto del spot, en esta minoria, que aun seguia sin po-
der eludir el verse implicada.

Aparentemente tenemos pues de entrada dos tipos de relacion con el mensaje, bas-
tante equiparados en peso especifico. Una, mayoritaria ligeramente, apunta a una impli-
cacion negativa, que se resuelve por el camino de la inhibicion y la elusion de la situacion
incongruente con los propios mitos. La otra apunta a una implicacion negativa abierta.

Examinemos otro indicador significativo: icudl es la opinion sobre el spot?. Tienden
a considerarto como malo el 71,43% de los sujetos, Sin embargo, en algln caso, ello s¢
afirma con matizaciones. Parece como si se captara cierta conexion con fos propios mitos
a uno u otro nivel. Asi, atn calificindolo negativamente, se puede afirmar que, a pesar de
todo, «cae simpaticon, o «tiene gancho para los jovenes». Por otra parte, tienden a consi-
derarlo bueno un 28.57%. Ello puede quedar justificado por la misma captacion, sino de
los propios mitos subcuiturales, si de los mitos compartidos por la adolescencia en gene-
ral,

Un factor importante, respecto a la relacién con los propios mitos, puede venir dado
por la congruencia del espacio ideal, con el adecuado para ¢l modelo del galantco. Asi
entre los que opinan a favor y en contra, un 42,86% sefiala el «ambiente» o la «situa-
cion» como indicador responsable de su identificacion (representan un 75% de todos los
que muestran algin grado de identificacion).

Tanto la CNV como la opinién apoyan el predominio de la implicacion negativa, de
uno u otro tipo, como relacion predominante. Sin embargo, ambos aspectos resaltan tam-
bién el caracter ambivalente del mensaje. Ello llega al extremo de que haya una minoria
que manifiesta una aparente identificacion abierta con el spot, y parte de los que lo re-
chazan que no pueden evitar pequeiios deslices identificatorios. Todo esto nos leva a
pensar lo siguiente, Tanto en uno como en otro caso, pero especialmente en los que Jle-
gan a identificarse con el mensaje, debe haberse producido un monto muy importante de
distorsiones y transformaciones del mismo, en su decodificacion. Solo asi se le podra con-
vertir en viable para los propios cddigos representacionales, Cabe hipotetizar que los re-
ceptores recurran preferentemente a mecanismos de regulacidn interna, destinados a nor-
malizar la percepcion que se tenga del mensaje de entrada. Todo cllo con el fin de evitar
un choque demasiado frontal del mismo con los propios cddigos, o incluso chogue algu-
no. Se trataria de un predominio del principio, segun el cual todos tendemos a hacer que
las cosas «scan como sabemos que son», para poder asi mantener nuestra propia estabili-
dad, Pero esto es algo a lo que atenderemos mas adelante, al fijarnos en la actuacion de
las operaciones de procesamiento.

Examinemos ahora otro posible indicador de la presencia o no de identificacidn. Se
trata de «lo primero que se recuerda del spot». Aqui no tenemos unanimidad como en
Cocacola. La Unica coincidencia, minoritaria, es la de un 28,57% (dos casos) que recuer-
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da a la chica con la botelia de zumo en el encuadre 4, En uno de los dos casos ademas se
elude el galanteo con la chica del encuadre 4, al relatar el spot, vy se califica a la chica
como ¢l personaje que cac peor de todos los spots. El recuerdo de la chica parece ser mo-
tivado pues por el cardcter conflictivo e impactante de la escena en cuestion, gue también
venia apoyado por las respuestas de CNV. La falta de unanimidad en el resto de respues-
tas parece respaldar la ausencia de una lectura coherente del discurso metonimico. por lo
menos en cuanto a unos aspectos centrales, como la que hallabamos en Cocacola.

Otro dato importante era el proporcionado por la respuesta a la pregunta sobre los
personajes que «caen» mejor y peor. En un 28.57% de sujetos se cita a actores pertene-
cientes al presente spot como los que caen peor (un caso al chico y otro a la chica). Elio
no es tan significativo como los personajes que caian mejor en el caso de Cocacola, pero
debe ser tenido en cuenta. Parece reforzar la idea de que, mds que asumir un rechazo
abierto del spot, se tiende a eludirlo y quiza también a eludir sus aspectos transgresivos.

Hay que sefialar, sin embargo, que un 14,28% sefiala al chico de Vida como el perso-
naje que cae mejor (un caso). No podemos considerar esto significativo. como tampoco lo
era el caso opuesto en Cocacola (un sujeto daba al protagonista como el personaje que
cae peor).

Veamos qué sucede con las preguntas sobre los spots que «caen» mejor y peor. El
mensaje no se sefiala como el que cae mejor en ningin caso. Un 28.57% lo sefala como
¢l spot que cae peor. Las tornas se invierten pues respecto al caso de Cocacola. Ello sigue
apuntando hacia el lado de la implicacion negativa, pero cnfatizando el cardcter elusivo
de {fa misma. Deberemos, también aqui, complementar esto con los datos sobre las meta-
comunicaciones y sobre ¢! tipo de lectura. ’

Se da una ausencia total de criticas {metacomunicaciones verbales) en un 83,71% de .
casos. Solo hallamos criticas tépicas, que desembocan en simples metacomunicaciones
emotivo-valorativas, en un 14,.28%. Por otra parte no se da caso alguno de critica perti-
nente.

Las respuestas que obtenemos, al pedir una descripciédn del spot, suponen una lectu-
ra global del mismo en un 85,71% de casos, y una lectura global con incisos analiticos
emotivo-valorativos en un 14,28%. La lectura tiende a ser mds global y esquemdtica que
en el caso de Cocacola.

La falta de predominio del mensaje en el recuerdo; la fuerte inhibicion no-verbal
combinada con alarma: el predominio de la implicacion negativa, disminuida por ¢l fan-
tasma de cierto grado de identificacion positiva; la ausencia de otros mdicadores de iden-
tificacién; ¢l predominio de la implicacion negativa en relacion a los personajes (aunque
minoriataria); v un nivel de rechazo del spot («el peom) equivalente al nivel de preferen-
cia encontrado en Cocacola. Tenemos una serie de indicios que, sumados a la ausencia de
criticas (falta de distanciamiento), y a la lectura global o ingenua, nos llevan a la siguiente
conclusidn: La relacion con el spot es ambivalente, con predominio de fa implicacién ne-
gativa. La implicacién negativa, la captacion de la ambivalencia, y en general toda la re-
lacion mensaje/receptor queda relegada al plano de lo inconsciente. Se trata pues de una
relacion plenamente alienada. Ello hace suponer. nuevamente, que ¢l mensaje serd some-
tido a toda clase de operaciones de procesamiento, con fines de viabilizacién. Habra que
vera st el resultado puede resumirse en un solo tipo de decodificacion o en varios.

Recordemos que las condiciones para poder afimar el éxito de la funcion conativa
del mensaje mixtificante eran: 1) Implicacion con la situacién, que aqui resulta muy dis-
minuida por la fuerte inhibicidn no-verbal, y ¢l predominio de implicacion negativa.
2) Una lectura ingenua, que se convierte en indicador de una relacion alienada. Pero
ésta, mas que facilitar la asimilacion del mensaje. parece facilitar y encubrir su distorsion
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{esto es algo que debemos comprobar). 3} El conocimiento e identificacion con los mitos
manipulados. No hace falta repetir la enorme cantidad de transgresiones existentes al res-
pecto, si bien ain afloran intentos de identificacion (habra que ver a costa de queé).
4) Exito por fin de las figuras de contacto y de contacto enmascaradas. Las predicciones
que suscito el andlisis retdrico de las mismas, asi como las respuestas de alarma a nivel de
CNV, no parecen apoyar esta afirmacion.

7.3.2. Figuras retoricas y operaciones de procesamiento:

Si centramos nuestra atencion en las operaciones de procesamiento a que son some-
tidos fas diversas unidades relevantes del mensaje, podremos hallar respuesta a las pre-
guntas, que nos hemos formulado en el apartado anterior. La eficacia del aparato retéri-
co-textual dijimos que era una condicion del éxito de la funcidn conativa del mensaje.
Predijimos, al analizar el spot, el posible efecto bumerang de este aparato, dada su defi-
ciente construccion. Debemos ver pues qué sucede con las mixtificaciones de nivel com-
plejo, con sus tacticas retoricas de niveles inferiores, con las figuras enmascaradas distri-
bucionaies. y as de contacto, asi como con las multiples transgresiones.

Empecemos aqui también por las transgresiones. Tenemos que en un 100% de los
casos se da una constatacion literal del rol de Adyuvante ajudicado al producto. Se nota
ademds en la misma la influencia evidente del metalenguaje verbal vehiculado por la can-
cién, que impregna incluso la manera de expresarlo por parte de los sujetos. La explicita-
cién manifiesia del rol de Ad es dificil que favorezca, en este caso la naturalizacion del
mismo. Asi parecen mostrarlo las metacomunicaciones verbales. Estas practicamente no
aparecen en las recodificaciones, pero si lo hacen al demandarles a opinion. Un 57,14%
muestra metacomunicaciones, expresivas de rechazo o implicacion negativa, que pueden
ser perfectamente motivadas por esta transgresion y/o por la incongruencia con los pro-
pios mitos («un desastren, «vulgam, «fuera de lugam, «una manera inverosimil de hacer
creer en la accion del productom).

La situacién en un mismo plano del galanteo y la carencia, especialmente en los 3
primeros encuadres, produce una constatacion descriptiva en un 85,7%, mas o menos im-
pregnada por el metalenguaje verbal, y una omision de la misma en un 14,28%. Ef galan-
teo por elapas, presente en los mismos planos, es sometido a omision en el 100% de ca-
so0s. Podemos aludir de paso a una figura complementaria de este conjunto: la antitesis
entre galanteo y carencia. Un 42,86% la omite. Un 57,14% se limita a una constatacion
descriptiva de la presencia simultdnea y paralela de ambas funciones.

Fijémonos en que los aspectos que son constatados, y no pueden ser eludidos, son los
que vienen calificados y anclados por el metalenguaje verbal. E1 mas afectado en este sen-
tido es la carencia que afccta al area del galanteo. Se ve salpicada en menos medida la an-
titesis mencionada. El galanteo por etapas es en cambio predicado exclusivamente de ma-
nera iconica, con lo que su elusion es mas factible.

La aparicion de! «galanteo-encuentro-manifestacion», propio de los cédigos de los
sujetos, como un «galanteo-encuentro buscado por {a mujem (en ¢l encuadre 4) resulta
simplemente omitido en el 100% de ocasiones. Lo que en realidad se omite es el galanteo.
Volvemos a apercibirmos de ello al observar qué sucede con ¢l galanteo que deberia dar
lugar a una lucha, y da lugar en cambio a una prueba (encuadres 4 y 5). Un 14,28% lo
omite por entero, pero el 85.7% se limita a omitir ¢l galanteo, y constatar la prueba, de
una forma claramente impregnada por el metalenguaje verbal («Un discjockey no puede
bailar con nadie, prueba zumos Vida y todas quieren bailar con él»).
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En cuanto a la mezcla del galanteo y el grupo propio (encuadres 1, 2, 3, 5y 7), un
42 86% recurre a una sustitucion parcial (el grupo propio se convierte en una situacion
distinta), y un 57,14% se limita a eludir la contradiccion por medio de la indeterminacion
(se habla de una fiesta, pero no aparecen indicios que permitan hablar de la existencia del
«Rrupo propion).

En cuanto al grupo propio como fuente de expectacion de que es destino el indivi-
duo. se recurre a la omisién en el 85,7% y a la sustitucion del grupo propio en un 14,28%
{encuadre 7).

El individuo como F de rechazo de que es D el grupo propio, en el encuadre 2, resul-
1a omitido en el 100% de los casos.

El grupo F de asistencia de que es D el individuo, resulta omifido en el 85.7%, y
constatado eludiendo el elemento «grupo propio» en un 14,28%.

Respecto al caracter ajeno del grupo propio, se da claro impacto negativo solo en un
14,28%, elusién del grupo propio por sustitucién (se trata de discjockey en una discoteca,
o de un chico que lega a un bar, etc.) en un 42 86%, y una elusion del aspecto por medio
de la indeterminacion en un 57,14%.

En cuanto al grupo propio como F de marginacion, se da la sustitucion del grupo
propio en un 42 ,86%, y la omision de la marginacion en un 57,14%.

Respecto al rol de retribuidor atribuido a la mujer (encuadre 4) se da una omisién
de!l mismo en relacién con ella en un 57,14% de los casos, y una constatacién descriptiva
en un 42.86%.

Volvemos a constatar algo que ya conocemos: el primer aspecto que de nuevo resulta:
algo dificil eludir, da la casualidad que esta directamente relacionado con el metalenguaje
verbal, Este enfatiza Ja «prueba». Ya vimos su influencia en el caso del galanteo-
jucha/vs/el galanteo-prueba. Aqui nos encontramos con que precisamente es la mujer la
que canta la parte de la cancion que dice «prueba un poco de Vida..».

En lo referente a la inversidn de los roles sexuales (mujer F de potencia y dominan-
cia D hombre), se da una omision de la dominancia, y una constatacidn de la potencia en
un 42 .86%. Se minimiza pucs la inversion. Se da una constatacion impregnada por el me-
talenguaje verbal en un 14.28% y una omision total en un 42,86%.

En cuando a la iconografia incongruente, se da una omision en un 42,86%, una im-
plicacion negativa en un 14,28% y una posible identificacion con la situacion, aunque sin
indicios que permitan aseverar que es por la iconografia, en un 42 86%.

En cuanto a la «impotencia-debilidad» del hombre (encuadres I, 2, 3) se da una
constatacion, claramente determinada por la impregnacion del metalenguaje verbal en un
28.57%; cl 71,43% restante recurre a la omision. )

Respecto a la transgresion n.e 11 del encuadre 4 (el objeto de galanteo como apaci-
guador), un 14,28% la omite, en otro 14,28% se manifiesta impacto negativo, y en un
71,43% el apaciguamiento aparece aislado de todo galanteo (a dos de elios hay que afadir
una operacion de sustitucion). , '

- Dijimos que la relacion con el spot era alienada e inconsciente, y que deberia recu-
rrir a maltiples distorsiones de! mensaje para hacerlo viable en algunos casos —los me-
nos~o por lo menos relativamente tolerable, o en dltimo extremo eludible. Acabainos de
confirmar, en lo referente a las transgresiones, que el grado de distorsidn a que es someti-
do ¢l mensaje, a la hora de ser percibido, es enorme. La mayoria de transgresiones son
eludidas. So6lo se salvan las que quedan ancladas verbalmente, El discurso narrativo del
spot debe pues resultar alltamente distorsionado. A esto debemos afiadirle otro aspecto,
que se nios ha hecho evidente: la gran influencia del metalenguaje verbal en la decodifica-
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cidn producida. Son dos aspectos que deben influir de manera negativa sobre la mayoria
de figuras del aparato retérico-textual.

Empecemos por las mixtificaciones de nivel complejo. La primera de ellas cra la ex-
presion de un discurso entimematico como metonimico. Predijimos que la explicacion
del discurso entimemdtico, por medio de la cancion, debia neutralizar la mixtificacion.
En este sentido, el discurso entimematico no resulta implicito ni enmascarado. Se da una
explicitacion literal del mismo en un 100% de casos.

Por si nos queda aun alguna duda de la distorsion y neutralizacion del mensaje ves-
bal sobre el discurso metonimico, podemos fijarnos mas atentamente en aquél. En Coca-
cola se recordaba literalmente, o casi, las palabras «hasta la proxima estacion» de la chi-
ca. Teniamos en aquel caso un indicador del impacto de la figura que incluia estas pala-
bras. En Vida, en cambio, hallamos una conciencia prerreflexiva (transcripcion literal)
del metalenguaje verbal en un 28,57%, y una conciencia reflexiva del mismo («es canta-
don, etc.) en un 57,14%. Todo esto apunta a que el metalenguaje verbal no es el indica-
dor del impacto de ningidn aspecto concreto, sino que lleva en si mismo las causas de esta
atencion que despierta, Ya sabemos cudles son: su cardcter de explicitacidon redundante
del discurso entimemdtico, su responsabilidad consiguiente en la instauracion de una iso-
topia compleja, v por tanto la puesta en evidencia de las mixtificaciones propias del spot.

6Qué sucede entonces con ¢l discurso metonimico, que debia coincidir con los mitos
de los sujetos? Ya hemos visto que todas las transgresiones que s¢ ha podido han sido elu-
didas. Vimos que sin embargo las metacomunicaciones de rechazo tenian bastantie impor-
tancia. En un 57,14% de casos podemos hablar de una clara implicacion negativa. En un
42.86% no hallamos signo alguno de identificacion. Atn asi en un 57.14% hallamos indi-
cadores aislados de identificacion, que coexisten con los signos de implicacion negativa,
respondiendo al caracter conflictivo y contradictorio del spot. Pero en ninglin caso halla-
mos signos generalizados o multiples de identificacidon, como sucedia en Cocacola. En to-
dos los casos ademds los signos de identificacion sélo pueden inferirse de [a opinidn pero
no de la recodificacion propiamente dicha.

Pero debenos insistir ain mds en el importante papel de la explicitacion, por medio
del lenguaje verbal, del discurso entimemitico. Dicho metalenguaje impregna y determi-
na la conciencia que se llegue a tener del nivel narrativo del discurso en el 100% de ca-
sos. Asi, o bien se recordaran sélo las unidades calificadas redundantemente por aquél. o
bien se llega a sustituir, en el recuerdo. el contenido del discurso narrativo. por el conte-
nido del metalenguaje que lo califica, o bien el primero resulta claramente distorsionado
por el segundo, en el marco de la «deformacion» del mensaje Hevada a cabo para eludir
la multiplicidad de aspectos transgresivos que conlleva. Por ejemplo, el baile con la chica
s¢ convierte en que «todas las chicas quieren bailar con éby.

La impregnacion y distorsion por el metalenguaje verbal afecta incluso directamente
a toda la serie de figuras del grupo «2» {explicitacidn en parte del caracter entimematico
del discurso». Por una parte, ya vimos que esta explicitacion se convertia aqui en una
simple isotopia compleja (calificacion simultdnea y contradictoria del discurso como me-
toniniico y como entimematico). Pero es que, para que esto s¢ produzea, no hace falta ni
tan solo el fracaso de la organizacion de las figuras de nivel inferior implicadas. La califi-
cacidn, que va produciendo el mensaje verbal respecto al conjunto, ya cumple este papel.
Pero lo cumple incluso a través de un segundo efecto: su contaminacion y neutralizacion
de las figuras distribucionales implicadas.

Tenemos por ejemplo la implicacion enmascarada del encuadre 4. Conlleva la ins-
tauracion de una isotopia compleja descriptiva (complicidad e imperatividad). A nivel de
CNV despertaba una conflictividad que degeneraba en alarma. EI mismo encuadre alber-
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gaba. como hemos visto, una serie de transgresiones, basadas en su mayoria en la incom-
patibilidad del galanteo con la situacion de la escena. Aquellas se resolvian eludiendo el
galanteo, en general por omision. Esta misma maniobra permitird safvarse de la isotopia
compleja de la figura: se produce una omision del aspecto de la complicidad por galanteo
en un 85.71%. En un 28.57% del total {dos casos dentro de los que omiten el galanteo) se
produce ademds una sustitucién u omision del actor. Un 14.,28% omite toda la microse-
cuencia. La impregnacion del metalenguaje verbal sigue siendo pues evidente (lo impor-
tante y recordado, en este sentido, es que al chico se le ofrece y/o prucba ¢l producto).

La implicacion enmascarada del encuadre 5 no es pertinente para el discurso verbal,
sino es en ¢l aspecto de la «prueba». Supone ademds una imperatividad, que produce
reacciones de rechazo v repliegue (CNV) y que se intenta eludir. Un 57,14% recurre a
una omision total de Ia misma. Un 28,57% recurre a una sustitucion sumada a una con-
densacion con el encuadre 7 {«se le acercan todo de chicas abrazandole»). Un 14,28% re-
curre a ia constatacion literal. Es importante sefialar que en un 57.14% se produce un ais-
lamiento de la «prueba» que debe pasar el protagonista, que se cita descontextualizada
por completo de esta figura y encuadre. Nuevamente pues la distorsion producida por el
metalenguaje en la decodificacion se hace evidente.

La figura verbal de apoyo a los encuadres 4 v 5 (el doble sentido Vida =cambio de
vida) resulta omitida en un 71.43% de casos, y constatada en un 28.57%. Esta figura enfa-
tiza en realidad el papel de Ad del producto. Esta redundancia. por los mismos medios,
se ve multiplicada gracias al encuadre 6. EI mismo resulta omitido en un 85,71% y some-
tido a aislamiento (sélo recuerda la imagen de la botella) en un 14,28%. Se elude pues en
general el exceso de redundancia en cl papel de Ad del producto. lo que apoya la tesis del
fracaso de su naturalizacion.

La figura de contacto desviada de los 3 primeros encuadres es vivida como expresiva.
Se omile su caracter implicador en un 85.71% de los casos, y se omite en su totalidad en
un 14.28%. En realidad esta parte resulta demasiado anclada verbalmente para poder ser
omitida. Su transformacion es expresiva puede ser debida al caracter de «representacidom
que le olorga la cancion. Teniendo en cuenta las respuestas negativas de CNV también
puede consistir en una forma de eludir el caracter de intimidacion gue comporta.

Otra figura de contacto desviada, que se ve totalmente distorsionada por los efectos
del metalenguaje verbal, es la del encuadre 7. En el 100% de casos se produce una omi-
sion del caracter implicador, unida a una sustitucion y esquematizacion, claramente de-
terminadas por el metalenguaje («se convierte en ¢l idolo de las chicas», «las chicas quie-
ren bailar con él», etc.).

Debemos sefialar atn otra operacion muy importante. La misma enlaza con lo dicho
respecto a las figuras y transgresiones del encuadre 4. fa figura del encuadre 7. y la im-
pregnacion por ¢l metalenguaje. En un 85.71% de casos se elude, en general por omision.
todo el galanteo con la chica como elemento individualizado. Et 14,28% restante clude ¢l
encuadre 4 y sustituye las consecuencias por un «encuentro» indeterminado de pareja.

La elusién del galanteo con la chica en los encuadres 4 y 7, asi como la etusion del
galanteo en si mismo, evila la percepcion de la mayoria de transgresiones ¥ de figuras
contradictorias. Ahora bien, también tiene otra consecuencia, apoyada por la fuerza de
atraccion del metalenguaje verbal, Permite eludir la mezcla de los modelos incompatibles
del galanteo y de la carencia, que postulaba el spot. Ello desemboca en una decodifica-
cion caracteristica del grupo. Al «desindividualizarse». ¢l galanteo deja de serlo, por lo
menos en el sentido del modelo de los sujetos, y las relaciones se limitan a ser de amistad
{integracion). La carencia es entonces admisible, y ¢l conjunto puede ajustarse al modelo
1.1 de la carencia, aunque esquemdtico y estereotipado. El retribuidor podria ser ¢f ele-
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mento que siguicra resultando conflictivo. Gran parte lo omitia, y el resto constataba las
funciones descriptivas. Esto permite faciles salidas elusivas: el retribuidor podria ser por
ejemplo el agente magico Vida. La fectura final de conjunto puede resultar poco verosi-
mil, o poco justificada, como parece demostrarlo la relacion general de la poblacidn con
el mensaje. Pero al menos se consigue una decodificacion relativamente viable desde la
perspectiva de los prapios codigos.

El aparato retérico parece quedar anulado, tal como pronosticamos en el andlisis del
spot. Parece pues que la funcion de texto retorico debiera recaer, como dijimos, en el tex-
to iconico. que tendria que naturalizar a un discurso entimemdtico explicitado metaco-
municativamente. Pero el nivel iconico solo parece despertar muy ligeras adhesiones, ba-
sadas mds en el tipo ideal de espacio (baile) que no en los aspectos concretos. Por otra
parte hay que tener en cuenta la gran cantidad de omisiones, y por tanto, la potenciacion
del principio segin el cual los planos tienden a desaparecer de la lectura (aqui la esque-
matizacion argumental es muy grande). El discurso iconico resulta pues muy disminuido,
y las reacciones desfavorables de CNV a todos los pianos, parecen ubicar la causa en la
implicacion negativa inconsciente. El spot queda reducido pues a un discurso entimema-
tico verbal explicito. contextualizado en una situacion con ligeros aspectos atrayentes,
que casi siempre resultan ahogados por el enorme monto de conflictividad y transgresion
presentes.






8. APENDICE: EN TORNO AL ESTUDIO DE LOS EFECTOS DE LA IMAGEN*

Para enfocar el tema que nos ocupa, partiré ante todo de algunos presupuestos basi-
cos. Estos se derivan del hecho de tomar, como marco conceptual amplio, lo gue pode-
mos denominar una Teoria de la Comunicacion humana. Los presupuestos en cuestion
son los siguientes: a) Consideramos a la imagen como un mensaje, 0 conjunto de mensa-
jes representacionales o, en térninos semioldgicos, como un texto complejo, producido
por determinada fuente de ension.

b) En conjuncidén con lo anterior, consideraremos, al receptor potencial de la ima-
gen, como un sistema procesador de informacion. Esto significa que abordamos al indivi-
duo como «portadom de una vasta matriz de cddigos, de diversos niveles y alcances. Es-
tos comprenderan cierta base de datos, y un conjunto de operaciones de procesamiento,
La primera actuara como una serie de filtros, a través de os que sera tamizado el mensaje
de entrada. Las operaciones desembocaran en un producto de aquella decodificacion o
filtraje, identificable con el «mensaje recibidon.

Todo esto supone una ultima consecuencia: consideraremos al individuo como un
sistema adaptativo autoorganizador que depende, para su subsistencia, de un continuo de
procesos de regulacion, encaminados a mantener o reorganizar la estructura de Jos codi-
gos mencionados. Cuando decimos «subsistencia», pensamos fundamentaimente en su
aceptacion-integracion en determinado sistema socio-cultural. En otras palabras: conside-
ramos que, en términos generales, los sujetos componentes de cierta socio-cultura, estdn
programados para poder mantener su estabilidad, sélo en aguellas condiciones que per-
miten. al sistema social de que forman parte, mantener a su vez el propio equilibrio.
Convirtiendo asi a cada individuo en regulador del sistema social, éste se sirve del artifi-
cto mas eficaz para la propia autoperpetuacion.

Por otra parte. los responsables de esta programacion de los individuos son las diver-
sas instituciones sociales. Dentro de las mismas, en nuestra sociedad, corresponde un pa-
pel clave a los medios de comunicacion de masas; y entre estos ultimos, aguellos cuyo ve-
hiculo comunicativo es la imagen, ocupan un lugar privilegiado.

Aclarado lo anterior, pasaremos revista, a vuelo de padjaro, a la serie de requisitos,
que pienso deben ser tenidos en cuenta, si se pretende abordar el estudio de los posibles
efectos de la imagen sobre sus receptores.

En primer lugar, recordemos que la cibernética {ciencia que estudia el control vy la
comunicacion), considera que, «una parte tiene efecto sobre otra, cuando al variar [a pri-
mera varia la segunda en consecuencian (). En nuestro caso, la primera parte sera cierto
* Texto completo de fa comunicacion presentada en fas «Jornadas sobre comunicacion y clencias
de la educaciony, ¢n la Facultad de Filosofia y ciencias de ta educacidn de San Scbastidn: Enero de

1983,
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individuo. grupo o institucion emisores. La variedad manifestada ia constituiran las ima-
genes producidas, La segunda parte sera el individuo o la poblacién receptores. Los efec-
tos producidos en ella pueden ser inmediatos o mediatos. Identificamos aquellos con la
peculiar recepeion o decodificacion Hevada a cabo, y los procesos que implica. Los efec-
tos mediatos corresponderian. por su lado. a los posibles cambios de conducta, respecto
al medio ambiente externo, funcién de dicha recepcion. Nuestro interiés s¢ ha centrado y
se centra ahora. en los que acabamos de calificar de efectos inmediatos (la decodifica-
cion),

Para poder estudiar fa recepeion de los mensajes visuales. deberemos tener presentes
los siguientes aspectos:

{7 La imagen, en cuanto vehiculo comunicativo, estd dotada de ciertas caracteristi-
cas idiosincrasicas muy peculiares. Asi en los medios visuales en general, hallamos una
extraordinaria potenciacion del Hamado «efecto de realidady», «efecto ideologicon. o
«efecto mixtificante», caras en definitiva de una misma moneda. La imagen se nos pre-
senta con un caracter de aparente inmediatez. Caemos facilmente en la ilusion de la au-
sencia de mediacion de codigo alguno. Esto es posible debido al tipo de codificacion ana-
ldgica en que se basa: «construye un modelo de relaciones (entre los fendomenos graficos)
homélogo al modelo de relaciones perceptivas que construimos al conocer y recordar el
objeto» (20).

Se nos podria objetar que, a estas estructuras homologas a las de nuestros codigos
perceplivos, se afiade una nueva codificacion: la correspondiente a las CONVenciones cs-
quemadticas de representacion grafica, propias de cada medio de comunicacion. A ello de-
bemos responder que. el hecho de haber sido educados en una cultura mass-mediatica,
predominantemente visual, nos ha vuelto practicamente insensibles a la captacion de es-
tos codigos graficos como tales codigos. Los mismos han alcanzado un elevado grado de
naturalizacidn. Esto es especialmente clerto cuanto mds sofisticados son los operadores
mecanicos implicados (cine. fotografia, TV): cuanto mejor reproducen las condiciones
originales de nuestra percepcion natural. Ademds la retorica peculiar de cada uno de es-
tos lenguajes graficos también contribuye a elfo. Asi por ejemplo, los manuates de filma-
cion o grabacion (16) nos recomiendan que, el trabajo de cdmara o de montaje. debe que-
dar tan ocuito como sea posible, con ¢l fin de hacernos legar mejor el contenido transmi-
tido. .

Tacticas como el racord, destinado a que pasen desapercibidos los cambios de plano,
poseen la funcién que acabamos dc mencionar. La misma razon justifica que se reco-
miende evitar las panoramicas (barridos) en escenas estaticas. Con ello se imita la actua-
cidn del mecanismo perceptivo humano, que se apoya en los movimientos sacidicos de
los ojos. Los codigos de la composicidn también poseen., como una de sus funciones, fa de
otorgar verosimilitud al mensaje visual, En definitiva, la mejor manera de enmascarar es-
tos codigos de composicion-montaje. consistird en conseguir que la camara (u otro instru-
mento) se convierta en un operador, que actta igual que los operadores-detectores impli-
cados en la percepeion visual humana. La relacion cdmara/referentes serd homomorfica
de la relacion gjos/referentes.

Con esto s¢ conseguira que el receptor «vear la realidad «a través de los ojos del emi-
som. y crea verla a través de sus propios ojos. Evidentemente «los ojos det emisom impli-
an «la ideologia del emisom. Asi el efecto de la funcidn conativa del mensaje serd per-
fecto. Ei receptor creerd estar «mirandon. aquello que en realidad sélo esta «viendo». Po-
demos entender ahora porque la imagen constituird un vehiculo ideal para naturalizar, y
convertir asi en clectivos, los mitos sociales. de distintos ordenes, que transmita. Entende-
mos pucs el cardeter privilegiado que le otorgamos antes, respecto a la programacion de
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fos individuos: comporta un tipo de comunicacion de singular parecido al de la relacion
hipnotica (descalificacion o enmascaramiento de los componentes de la situacion comu-
nicativa, que potencia el efecto del mensaje).

2/ Pasemos a considerar ahora un segundo aspecto. que hay que tener en cuenta, si
queremos abordar ef estudio de la imagen vy su posible recepcion.

fngenuamente. se puede caer con facilidad en el error de creer que, fos efectos en
cuestion del mensaje visual, son producto exclusivamente de toda una serie de caracteris-
ticas intrinsecas del mismo. Ello no es asi. ni en el caso del mensaje visual, nt de ningin
otro mensaje.

Todo mensaje acaba de adquirir su significado definitivo. solo en el marco de cierta
situacién comunicativa concreta. Los distintos elementos implicados en ésta (las relacio-
nes entre jos mismos). actian de hecho como nuevos mensajes afadidos al mensaje en
sentido estricto. Lo califican. Se convierten en metacomunicaciones, o instrucciones so-
bre como debe ser decodificado aquél. Tienden a precisar su significado, vy ello es espe-
cialmente cierto en el caso de mensajes particularmente ambiguos, como son los visuales.
Estos elementos incluirdn, por ejemplo., la relacion del mensaje visual con los mensajes
de otros drdenes con que se combina: la relacién mensaje/medio (caracteristicas peculia-
res del medio); 1a relacién del receptor con el medio: la relacion del receptor con los codi-
gos implicados: la refacion especifica del receptor con ¢l emisor: toda la jerarquia de con-
textos, desde ¢l mas inmediato, hasta el mas amplio. de tipo socio-ccondmice-politico. en
que la comunicacion se produce, ete.

La conclusion a extraer es facil de intuir. Para que la imagen pueda actuar de la for-
ma que seialabamos en el apartado anterior, debe darse cierta relacion especial del re-
ceptor con el mensaje-lexto recibido. En sintesis, el receptor debe sentirse implicado de
manera ineludible en la situacién comunicativa. Para ello debe conocer o compartir el
conjunto de codigos actuantes: debe identificarse con ellos, siendo incapaz de tomar dis-
tancia respecto a los mismos. Sélo en la medida en gue no es consciente de las tacticas re-
toricas de que se sirven los mismos, podra caer bajo sus electos.

En otras palabras: se requicre un receptor ingenuo para que el mensaje sea cfectivo.
Una relacion alienada con el medio en si. puede contribuir a ello. Seria el caso. verbigra-
cia. de una relacién magica con el medio TV, en la cual aquél actia como suministrador
de mitos. conformadores de un mundo paralelo, sustituto de un mundo reat excesivamen-
te stressante. Pongamos que actiie ademas como elemento catalizador de Ja dindmica fa-
miliar, sirviendo para eludir los conflictos relacionales.

Todo esto quiere decir que deberemos tener en cuenta este tipo de cuestiones, defi-
niendo indicadores concretos de su actuacion, st queremos determinar fa recepeion real
que se lleve a cabo.

También se desprende de ello otra consecuencia importante: no podemaos hablar de
efectos del mensaje en términos abstractos, sino siempre en relacion a una poblacion con-
creta de receptores potenciales. Deberemos determinar entonces los cadigos propios de
esta poblacion. su relacion con los mismos, su conocimiento de los codigos graficos de re-
presentacion, y su relacion con ¢l medio, si queremos medir de alguna forma los posibles
efectos de la imagen sobre ta misma.

3/ Llegamos asi al Gltimo aspecto que nos interesa examinar, aunque sea a grandes
rasgos: cudles serdn los minimos pasos a seguir, para poder proceder ¢l estudio concreto
de la recepeion de imdgenes.

Deciamos, al principio. que definiriamos a la imagen como un texto complejo. y al
receptor como un sistema procesador de informacion, portador de una serie de codigos de
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distintos niveles. Estas consideraciones resulftan ahora especialmente relevantes. Veamos
porque.

A modo de propuesta tedrica, que no excluye otras alternativas posibles, podemos
entender que el texto visual es el producto del funcionamiento integrado de toda una je-
rarquia de codigos, que se superponen unos a otros, situandose a distintos niveles de com-
plejidad. Podemos distinguir, por ejemplo. de menor a mayor nivel de organizacion inte-
grativa, un cédigo perceptivo, un cédigo de reconocimiento, un cédigo iconico propia-
mente dicho, un coédigo descriptivo, un codigo narrativo, y un codigo discursivo, como
nivel terminal del mensaje visual global transmitido.

Las unidades pertinentes de cada nivel podran ser consideradas como sintagmas del
nivel inferior, o como unidades de segunda articulacion respecto al nivel superior. o
como unidades de segunda articulacién respecto al nivel superior. En algunos de estos ni-
veles podriamos distinguir ademds codigos connotativos culturales o subculturales, para-
lelos y superpuestos a los cédigos primarios enumerados. Por otra parte, esto codigos sc
expresaran a través de los sistemas de convenciones graficas propios de cada medio.

De manera similar entenderemos que, los sujetos receptores, son porladores de una
base de datos homdloga, v estructurada también jerarquicamente, de origen biologico-
cultural, que les permite decodificar los mensajes producidos de acuerdo con aquella je-
rarquia de codigos. Son portadores a su vez de los codigos connotativos, que se pueden
hallar superpuestos en unos u otros niveles, y conocedores de los codigos convencionales
de representacion grafica.

Una descripeidn jerarquica de este tipo es Gtil, o, mejor dicho, insoslayable, cuando
debemos enfrentarnos a objetos de estudio sumamente complejos, como es el caso del
texto visual, o de los codigos que actilan como filtro de recepcion en los sujetos recepto-
res. Entonces se considera que cada nivel posee sus unidades pertinentes y leyes de fun-
cionamiento, v puede ser estudiado de forma relativamente independiente de los demas.

Esto quiere decir que, en vistas a la construccidn de una teoria de los mensajes visua-
les y de su recepcidn, deben ser tenidos en cuenta todos estos niveles si no se quierc sim-
plificar, y por tanto falsear el objeto de estudio. Pero también quiere decir que, en vistas a
cada trabajo concreto de investigacion, eslo mismo se NOs aparecera como una larea im-
posible. Entonces lo que debemos hacer serd, en primer lugar, definir el nivel de comple-
jidad en que nos vamos a situar. Ello vendra determinado por nuestros intereses, por los
objetivos de nuestro trabajo. Renunciaremos entonces a ser mas analiticos y tomaremos.
como punto de partida, las que podamos definir como unidades pertinentes del nivel es-
cogido.

Deberemos decidir asimismo cuales, de las diversas dimensiones implicadas en aquel
nivel. nos interesa estudiar; pongamos, por ¢jemplo, el tipo de contenidos gue se transmi-
ten, o los artificios expresivo-retaricos, que hacen posible su transmision, o el funciona-
miento de los codigos convencionales de representacion grafica, mediante los que se nos
hacen llegar, o la manipulacion de los codigos connotativos de cierta subcultura concreta,
cte. En cada caso, las otras dimensiones, que dejemos de lado, sélo seran tenidas en cuen-
ta, en la medida en que aporten rasgos pertinentes concretos, necesarios para la defini-
¢ién de las unidades relevantes del que hemos instituido en nuestro marco de referencia.

Debemos tener en cuenta, a continuacidn, que el filiro de recepcion de los sujetos
sélo podra ser determinado a partir del andlisis de fos mensajes emitidos por aquétios. En
este sentido, resultan de bastante utilidad los llamados en psicologia tests proyectivos.

Por otra parte. tampoco podemos lener acceso directo a la decodificacion gue los in-
dividuos realizan de los mensajes; pero si podemos tenerfo a sus recodificaciones. Para
etlo nos podemos servir de cuestionarios y entrevistas, que deberdn ser posteriormente
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analizados. El método de analisis serd fundamentalmente el mismo, para los tres corpus
de mensajes con que habremos llegado a contar: iméagenes, mensajes destinados a extraer
los codigos de los sujetos, y recodificaciones. Debenemos construir un lenguaje descripti-
vo aplicable a estos tres corpus, con ¢l fin de que sean comparables.

Podremos recurrir a indicadores diversos, para estudiar el tipo de relacion que el re-
ceptor establece con el mensaje y la situacién; por ejemplo, preguntas del tipo «gue re-
cuerda primeron, o «qué le ha gustado mas y menos»; la clase de descripcion que realiza
de lo visualizado (global o analitica); la existencia o no de metacomunicaciones verbales
espontdneas sobre el mensaje, etc.

Un buen indicador del impacto o no de ciertos aspectos de contenido, o de la efecti-
vidad de las tacticas retdricas implicadas, puede extraerse del registro, simultaneo a la vi-
sualizacion, de las respuestas de comunicacion no verbal (CNV) emitidas por los sujetos.

Comparando el mensaje de origen, con los codigos de los sujetos, podemos descubrir
las transgresiones de los segundos, que comporta el primero. Estas pueden ser falsas
transgresiones, es decir, figuras retoricas encaminadas a hacer mas efectiva la transmision
del contenido. Pueden ser también transgresiones reales de dichos cddigos. A partir de
todo esto podemos realizar una serie de hipdtesis respecto a la lectura mas probable por
parte de la poblacién.

El ultimo paso consistird en comparar el resultado del andlisis del mensaje, con el
del andlisis de las recodificaciones de los sujetos, Podremos inferir, a partir de ello, las
operaciones de procesamiento que han sido movilizadas. (por ejemplo, del tipo «omi-
sidny, «adjunciény, «sustituciony, etc.). Comprobaremos asi si el mensaje ha sido recibi-
do tal como las figuras retoricas hacian prever. y como se ha actuado sobre las transgre-
siones reales. Podremos definir también, en este sentido, qué tacticas reguladoras se han
puesto en marcha, con el fin de hacer viable el mensaje para los sujetos, para preservar la
estabilidad de los propios cédigos; o bien para reajustar éstos en términos de lo que exige
cl mensaje.
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