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INTRODUCCION

ADELA DE CASTRO
Ms. Formacion del Profesorado ELE
Profesora del Departamento de Lenguas

El abandono de practicas de ensefianza tradicionales y la adopcién

de esquemas novedosos como la incorporacion de la literatura para

la ensefianza del mercadeo o el trabajo de materias de ingenieria a
través de proyectos y tareas llevan la practica educativa mas alla de las
simples fronteras del educador como un transmisor de conocimien-
tos. El modelo de aprendizaje por proyectos, en el que los estudiantes
disefian, planean e implementan una propuesta que tiene aplicaciones
en la vida real, se ha comprobado que deja una huella indeleble en los
estudiantes, puesto que ellos alcanzan a percibir sus proyectos como
creaciones propias, motivantes y desafiantes, con metas propias traza-
das para ser alcanzadas y superadas.

En la educacion actual es clave poder transmitir a los estudiantes la
necesidad de involucrarse con sus propios proyectos de vida y con su
autonomia de aprendizaje. Cuando los estudiantes, como individuos,
tienen la oportunidad de interactuar con personas que comparten esa
misma vision se cumple verdaderamente la funcion de la educacién
que es permitir el compartir de ideas, conceptos, sentimientos, espe-
ranzas y futuro. En este punto, los docentes ya no somos mas los por-
tadores tradicionales de conocimientos sino simples colaboradores de
su proceso de aprendizaje. Si nos involucramos en dicho proceso y lo
hacemos creativamente, el resultado redundara en la mas alta calidad
de los profesionales que ayudamos a formar.



El trabajo colaborativo en grupos establecidos que decantan las habilidades y
competencias y ayudan, al mismo tiempo, a los estudiantes a aprender de los

otros, de sus aciertos y errores, tanto como del profesor, es fundamental para
la educacion del siglo XXI. Debido a ello es que en esta segunda entrega de la
coleccion “Innovar para Educar”, también hemos querido presentarle al lector
toda una gama de posibilidades de ensefianza y de estrategias de ensefianza-
aprendizaje abordadas desde muy diversos campos del saber.

Empezamos nuestro Tomo 2 (Parte 1, afio 2004) con los resultados de la inves-
tigacion “Aplicacion de un Heuristico como Estrategia Didactica en la Solucién
de Problemas” del profesor Carlos Javier Rojas, cuyo objetivo principal fue
promover entre los estudiantes el uso de heuristicos para resolver problemas
matematicos. El profesor José Luis Torres aborda el proyecto “Emprendimientos
desde la Psicologia: Portafolios de Psic6logos Emprendedores” como una nueva
vision de la practica profesional para los estudiantes de la asignatura Psicologia
del Trabajo a manera de emprendimientos de los estudiantes en los diversos
campos de su profesion. Continuamos con el “Uso de la Filmacién como Téc-
nica de Apoyo para la Evaluacién” de las docentes Margarita Osorio y Leonor
Jaramillo de Certain, en el que plantean la autoevaluacion y heteroevaluacion
apoyadas por filmaciones como herramienta fundamental para incorporar el
aprendizaje colaborativo entre las practicantes de la Licenciatura en Educacién
Preescolar. La novedosa experiencia denominada “La Literatura en la Ensefian-
za del Comportamiento del Consumidor”, del profesor Dagoberto Paramo Mo-
rales, muestra que a través de textos de su autoria se puede utilizar la literatura
como un instrumento para ilustrar la representacion que tiene el hombre de su
entorno y a través de ella involucrar a los estudiantes en el andlisis de situacio-
nes cotidianas. El docente de ingenierias Johan Arenas nos trae “El Laboratorio:
un Espacio Gestor del Aprendizaje Significativo de los Conceptos Tedricos”
como una metodologia vivencial en la que los estudiantes se apropian de los
resultados mediante la observacién directa y el ameno instrumental del labora
torio.

La Parte 2 (afio 2005) de este tomo esta compuesta de los siguientes capitulos:
el primero, del profesor Victor Polo, denominado “Juzgado Didactico: Transito
de la Practica Juridica del Aula a la Realidad del Ejercicio Profesional” plantea

la experiencia como el aprendizaje creativo a través del estudio de casos y el
desemperio de roles que permitan desarrollar la argumentacion juridica. El
segundo, la “Literatura en la Ensefianza del Mercadeo: una Investigacion Expe-
rimental”, trae los resultados de la investigacion del docente Dagoberto Para-
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mo Morales sobre la literatura como recurso pedagégico en la ensefianza del
mercadeo. Para cerrar este apartado, la profesora Angela Marin nos introduce
en el mundo de la mdsica a través del tercer capitulo “Experiencia de Innova-
cion Pedagodgica con el Uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacién en
la Asignatura de Apreciacién Musical”, con cuya implementacién se ayudé a
que los estudiantes se introdujeran en el acervo musical mundial mediante del
uso auténomo de las nuevas tecnologia.

La tercera parte (afio 2006) de este tomo esta conformada por tres proyectos
colectivos. El primero de ellos, de los profesores Antonio Bula, Marco Sanjuan,
Heriberto Maury y Humberto Gémez, del Departamento de Ingenieria Meca-
nica, es una experiencia de aprendizaje por proyectos denominada “Proyecto
Integrado de Ingenieria Mecanica” en la que interactuaron los profesores y
estudiantes de las asignaturas Plataforma, Aerodinamica y Propulsién. El sequn-
do, es “La Ensefianza de la Quimica desde el Laboratorio: con Apoyo de Nuevas
Tecnologias”, de los docentes del Departamento de Quimica y Biologia Carmen
Arias, Antonio Ramos y Gustavo Yabrudy en la que desarrollan una Guia Virtual
del Laboratorio de Quimica. Por Gltimo, las profesoras Yadira Alarcén y Alexan-
dra Garcia, nos ofrecen el articulo “Una Aproximacién Practica a la Investiga-
cion Cientifica”, basado en un acercamiento a la metodologia de tareas y pro-
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yectos de la asignatura Metodologia de la Investigacion Sociojuridica.

Accedamos pues, sefior lector, a estas experiencias en variados campos del
saber ya disefiadas, implementadas y evaluadas por docentes de nuestro cuer-
po académico, que ofrecemos para su informacién, estudio e intercambio de
conocimientos. No queremos dejarlos continuar sin antes recordarles que los
autores de este libro estaran complacidos de iniciar una red de intercambio de
experiencias con aquellos lectores interesados en obtener mayor informacion
sobre sus proyectos de innovacién pedagdgica; asi que estan cordialmente invi-
tados a comunicarse directamente con ellos a través de su correo electrénico
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Capitulo 1

APLICACION DE UN HEURISTICO COMO
ESTRATEGIA DIDACTICA EN LA SOLUCION
DE PROBLEMAS

CARLOS JAVIER ROJAS ALVAREZ

Profesor del Departamento de Matematicas y Fisica

1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1. Antecedentes

Durante afios los investigadores han estudiado la ensefianza y el
desarrollo de heuristicos para representar problemas.

Un ejemplo es el curso “Patrones de solucién de problemas” que inici6
Rubenstein en la Universidad de California en 1969. El curso hace hincapié
en los procesos de solucion de problemas y en la importancia de transferir
lo aprendido a las aplicaciones practicas (Nickerson, Perkins y Smith,
1987). Otro caso es la investigacion que realiz6 el matematico Alan
Schoenfeld con siete estudiantes superiores de ciencias y matematicas

de la Universidad de California, Berkeley, que se presentaron de manera
voluntaria.

Cuatro estudiantes hicieron parte del grupo experimental y tres del grupo
control. La reparticion fue aleatoria. Se les aplicé un test previo de cinco
problemas en los que tenian que pensar en voz alta. Luego, al grupo
experimental se le ensefié la solucion de veinte problemas explicitando
los heuristicos; mientras que al grupo control se le ensefié la solucién de
los mismos problemas sin explicitar los heuristicos. Posteriormente se

les aplic6 un test, equivalente al primero. Schoenfeld encontré que, por
lo general, cuando los estudiantes del grupo experimental solucionaban
problemas, lo hacian mediante la aplicacién explicita de los heuristicos
que se les habia ensefiado. Por el contrario, la mayoria de los estudiantes
del grupo control no utilizaban los heuristicos (Nickerson, Perkins y Smith,
1987).



Finalmente, es mundialmente reconocido el aporte a los heuristicos que realiz6
George Polya, con su libro titulado "Cémo resolver problemas”.

1.2. Justificacion

El matematico Alan Schoenfeld, autor de un programa de ensefianza heuristica,
justifica su ensefianza indicando:

* Cuando los estudiantes conocen y saben aplicar los heuristicos, estos les
ayudan a resolver problemas.

* Los estudiantes carecen de un buen conjunto de heuristicos.

* Los estudiantes no aprenden los heuristicos de modo espontaneo a través de
ejemplos; los heuristicos deben ensefiarse de modo explicito.

0 Los estudiantes no aplican
de modo fiable los heuristicos

que conocen; resulta necesario
proporcionarles algin tipo de guia o
ayuda.

. Una estrategia directiva para
enfocar los problemas, utilizada junto
con los heuristicos, puede ayudar a

los estudiantes a aplicarlos y puede
mejorar mucho el desempefio en la
solucion de problemas de matematicas.
(Yuste, 1997.48).

1.3. Recursos

Para aplicar la metodologia se
emplearon los siguientes recursos:

. Un cuestionario de dos
problemas: uno de trigonometria y
uno de algebra, para determinar en
qué nivel de resolucién de problemas
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se encontraban los alumnos antes de aplicar la metodologia. Este cuestionario
fue el pre-test.

* Una guia de un heuristico para resolver problemas.

* Un cuestionario, equivalente al pre-test, para determinar el efecto de la
metodologia empleada, que hace el papel de post-test.

* Una encuesta con escala Likert para medir la actitud hacia el heuristico
empleado.

* Una entrevista escrita para recoger informacion cualitativa u opiniones sobre
el heuristico, (cuyas respuestas fueron organizadas en el cuadro 4).

1.4. Metodologia

Las fases del heuristico empleado fueron:

1. Diagramacion

En esta fase se construye un dibujo o diagrama de la situacién problema que
relaciona todas las informaciones, todas las proposiciones del enunciado. Los
diagramas a veces ayudan a ver cosas. (Schoenfeld:108).

2. Analisis y realizacion

Esta fase hace referencia a la utilizacién estratégica de hechos, técnicas y
destrezas dentro de un contexto matematico para resolver el problema.

3. Comprobacién

Aqui debe verificarse si la solucion obtenida es pertinente al problema y si
satisface las condiciones del mismo. Cuando el problema involucra dimensién
(especialmente area y volumen) debe efectuarse un analisis de dimension.

Los mejores resultados pueden perderse si el alumno no reexamina, no
reconsidera la solucién obtenida. (Polya:28).

Para que los alumnos aplicaran el heuristico propuesto, el modelo de la clase fue el
siguiente:

1. Seinicia la clase escribiendo en la parte superior izquierda del tablero las
fases del heuristico: diagramacion, analisis y realizacion, y verificacion.
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2. Se crean las condiciones necesarias
basicas en el aula para la motivacion:
se le debe dar apoyo y nunca castigar
o avergonzar al alumno por los
errores cometidos cuando pase al
tablero. La idea es que todos en la
clase consideren los errores como
oportunidades para el aprendizaje.

3. Primero el profesor resuelve un
problema, de la unidad respectiva,
empleando el heuristico. A medida
que se proponen mas problemas,
el profesor va cediendo el control
paulatinamente a los alumnos, hasta
que ellos apliquen todas las fases del
heuristico.

4. Siel alumno se equivoca durante su
participacion, se le pide que revise
su procedimiento. Si no ve el error,
entonces el profesor inicia un dialogo
para que lo encuentre. Cuando al
alumno termina su participacion
en el tablero, debe explicar a sus
companieros todo el proceso realizado.

5. Algunas veces los alumnos no verificaban la solucién, a pesar de tener escrito
en el tablero las fases. El hecho de exigir la verificacion permite que el alumno
se asegure de que la respuesta obtenida es la solucién correcta del problema,
generando conciencia de lo que esta haciendo (procesos metacognitivos).

6. Cuando el problema lo permitia, los alumnos proponian otro camino para
solucionar el problema, comprobando de esta manera la solucién del mismo.
Esto indica que estaban monitoreando su proceso, porque resolvian el
problema por dos caminos distintos.

2. OBJETIVOS

Los objetivos que se pretendieron alcanzar con la metodologia empleada fueron:
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1. Promover en los alumnos el uso de un heuristico para resolver problemas
matematicos.

2. Desarrollar la creatividad en los alumnos por medio de la traduccion grafica de
un problema.

3. Crear habito de habilidades metacogpnitivas tales como la planificacién y la
comprobacion.

4. Consolidar el aprendizaje de los conceptos geométricos a través de la
representacion grafica del enunciado de un problema geométrico.

5. llustrar de modo explicito la utilizacién de un heuristico como estrategia para
solucionar problemas.

3. RESULTADOS

Para determinar el efecto de la experiencia en el nivel de motivacién y actitud se
aplicé una entrevista con escala Likert de tres categorias porque los encuestados
tienen poca capacidad de discriminacién (Sampieri y otros, 1998:263). El nimero de
alumnos encuestados fue de 19, cuyos resultados se muestran en el cuadro 1:

Cuadro 1. Resultados de la encuesta con escala Likert

Item De acuerdo En
desacuerdo
- . 16 1
1. El heuristico ayuda a comprender mejor los problemas 84,206 5206
2. El heuristico desarrolla la capacidad de analisis N ]
78,9% 5,2%
s 2 g o . 16 0
3. El heuristico favorece la reflexion sobre la solucién obtenida en los problemas 84,206 0%
4. El heuristico se debe aplicar en la solucion de problemas de las asignaturas relativas a 14 1
mateméticas y fisica 73,6% 5,2%
5. El heuristico es una estrategia ttil en la solucion de los problemas de la vida cotidiana = 3
) 52,6% 15,7%
g . . ., 7 1
6. El heuristico es una herramienta motivante en la solucion de problemas 36,8% 5206
7. El heuristico permite visualizar la l6gica de la solucion de un problema . 2
) 84,2% 10,5%
. . 15 0
8. El heuristico es una estrategia que ayuda a obtener la respuesta correcta de un problema 78,9% 0%
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Del cuadro 1 se puede observar que los alumnos mostraron una actitud favorable en
todos los items evaluados acerca del heuristico () a excepcién de los items 5 (52,6%) y
6 (36,8%).

En cuanto a los habitos de estudio, se observé que en ejercicios de respuesta rapida
y corta que realizaban en el tablero, algunos alumnos verificaban la respuesta para
garantizar la solucién del mismo.

En lo que tiene que ver con la asimilacion, se utilizé un disefio pre-experimental de

preprueba - posprueba con un solo grupo (ver cuadro 2) para realizar un analisis
estadistico de los puntajes obtenidos en dichas pruebas.

Cuadro 2. Disefio pre-prueba — post-prueba con un solo grupo

G | 01 | i | 02 |

Este disefio consiste en que a un grupo (G) se le aplica una prueba previa (01) al
estimulo o tratamiento experimental; después se le administra el tratamiento (X) y
finalmente se le aplica una prueba posterior (02) al tratamiento.

El pre-test hizo el papel de prueba diagnéstica para evaluar el nivel en la resolucion
de problemas. Posteriormente, a dos semanas de finalizar el semestre, se les aplicd
un postest, equivalente al pretest, para evaluar la evolucién en la resolucion de
problemas.

Tanto el pre-test como el postest, consistieron en dos problemas cada uno. En cada
problema se le colocaba un puntaje de uno (1) por cada fase del heuristico aplicado a
la resolucion del mismo. Por lo tanto, un alumno podia obtener tres (3) como puntaje
maximo en un problema, y seis (6) como puntaje maximo en el pre-test o en el post-
test. Los puntajes obtenidos en ambas pruebas estan registrados en el cuadro 3.
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Cuadro 3. Puntajes del pre-test y del pos-test

Pre - test Post - test
Probl 1 Probl 2 Probl 1 Probl 2 Diferencia: d
Suieto | D R D R Total R D R Total d:dae,?fel;és_

1 0 1 2 2
2 1 1 1 1 4 1 1 1 5 1
3 0 1 1 1 4 4
4 1 1 R
5 1 1 1 2 1
6 1 1 1 3 1 1 1 5 2
7 - 0 ] 0
8 0 1 1 3 3
9 1 1 2 1 1 1 4 2
10 0 1 1 3 3
11 0 = 1 1
12 1 1 1 1 0
13 0 1 1
14 . 0 1 2 2
15 1 1 1 o 2 1
16 = 0 1 1
17 0 @ 1 1 1
18 0 = 1 2 2
19 1 1 2 N 0 2
20 0 1 1
21 1 1 2 1 1 1 4 2
22 = 0 1 1 1
23 1 1 2 1 1 1 5 3
24 1 1 1 3 1 1 1 4 1
25 0 o 0 0
26 1 1 = 1 0 0
27 1 1 2 1 1 1 5 3
28 1 1 1 3 1 1 1 5 2

D: Diagramacion

R: Resolucion  C: Comprobacion

A la diferencia entre los puntajes obtenidos en el pre-test y en el post-test se les

aplicé la prueba no paramétrica de rangos con signos de Wilcoxon, porque los datos
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de la diferencia no se ajustan a una distribucién normal (la prueba chi —cuadrado de
bondad de ajuste arrojé un p valor de 1,57633 x 10-10, que es menor que 0,01, por lo
cual podemos rechazar la idea de que los datos provienen de una distribucién normal
con un 99% de confianza).

Para aplicar la prueba de rangos con signo de Wilcoxon, se formularon dos hipotesis:
La hipétesis nulaes H: p,-u <0

La hipétesis alternativa es H.: u,-u >0 (prueba de una cola)

El valor del estadistico de prueba es T =297. Como el nimero de datos n, n > 15
Elvalorzde Tesz=4,2

El nivel de significancia es a = 0,01

El valor critico es z 001 = 2-33

Decision: Como 4,2 > 2,33, se rechaza H;: u,- u < 0y se concluye que la estrategia
heuristica fue efectiva para mejorar el nivel de resolucién de problemas.

Como agregado a los anteriores andlisis, en el cuadro 4 se tabulan algunas de las

respuestas que dieron veintidds (22) alumnos en una entrevista cualitativa (entre
paréntesis el nimero de alumnos que dieron la respuesta a la pregunta en cuestion):

Cuadro 4. Respuestas a la entrevista

Mayor dificultad en la
aplicacion del heuristico

Aspectos positivos
del heuristico

Aspectos negativos
del heuristico

{Por qué no comprueban a
pesar de la suger.?

Nada. (3)

Andlisis. (7)

Diagramacion. (4)
Comprobacion. (2)
Planteamiento. (1)

“La poca preparacion en

el bachillerato no dio los
conceptos suficientes y
claros para la resolucién de
problemas”

Facilita la comprension del
problema. (6)

Da un orden al ejercicio. (3)
“Nos ayudd a analizar, interp-
retar, agilizar la mente.”

“Te ayuda a pensar.”
“Establece una estructura de
realizacion para cualquier
problema”

No creo que tenga. (12)

El tiempo de desarrollo. (2)
Quita tiempo. (2)

“Dificil adaptacion, porque la
resolucion de los ejercicios
la henos venido haciendo de
otra forma.”

Falta de tiempo. (9)

Exceso de confianza. (5)

No sabemos como. (3)
Flojera. (3)

“Porque no estoy acostumb-
rado a hacerlo.”

Si lo compruebo, no me pa-
rece necesario escribir dicha
comprobacion.”s(2)

“Es una falla del estudiante.”
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CONCLUSIONES

La realizacion de este estudio ha aportado conocimientos y experiencias relevantes
que permiten elaborar las siguientes conclusiones:

* Del andlisis estadistico descriptivo del pre-test (media ) se infiere que los
alumnos carecen de un heuristico que les permitan resolver eficazmente
problemas.

* De acuerdo al andlisis estadistico realizado, la metodologia heuristica produjo
diferencia significativa en el proceso de resolucién de problemas, a pesar de
que la mayoria no llegé, explicitamente, a la fase de comprobacién.

* Segun los resultados de la encuesta con escala Likert, los alumnos valoraron
positivamente el heuristico en el sentido de que ayuda a comprender mejor
los problemas, aspecto clave en la resolucién de los mismos, tal como afirman
Velasco y Garcia: “para resolver un problema es necesario empezar por
comprenderlo” (1994:154).

* Los resultados de la misma encuesta permite afirmar que para los alumnos, el
heuristico desarrolla la capacidad de analisis, permite visualizar la l6gica de la
solucion de un problema y ayuda a comprender los problemas.

* La estrategia heuristica conduce a la independencia de criterio y a la
competencia intelectual porque promueve en una persona la capacidad
de dirigir su propio entendimiento a través de la comprobacién (conducta
metacognitiva).

A partir del analisis cualitativo de la entrevista, se puede concluir que:

* La aplicacién de heuristicos desarrolla los procesos de pensamiento.

* Los alumnos no estan acostumbrados a comprobar explicitamente la solucién
obtenida a un problema.

* Los alumnos consideran el tiempo como el mayor inconveniente para la
aplicacién del heuristico.

* Ladiagramacion y el anélisis del problema son las mayores dificultades porque
exigen la comprension de los conceptos. Involucrados en el problema en
cuestion.
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Capitulo 2

EMPRENDIMIENTOS DESDE LA PSICOLOGIA.
Portafolios de psicologos emprendedores

JOSE LUIS TORRES LABORDE

Profesor del Departamento de Psicologia

1. RESUMEN EJECUTIVO

El proyecto de innovacién consiste en encontrar una nueva forma de ha-
cer una practica profesional para los estudiantes de la asignatura “Psico-
logia y Trabajo” de la Universidad del Norte en Barranquilla Colombia, que
logre superar los inconvenientes que se encuentran en la realidad de las
empresas. Se trata de aprender a hacer un proyecto de emprendimiento,
como una forma de reemplazar una practica que no estaba cumpliendo
con las expectativas de aprendizaje para nuestros estudiantes.

1.1. Antecedentes

El proyecto surge como respuesta a la necesidad de transformacién del
semestre de practica de la asignatura “Psicologia del Trabajo” enfocandolo
hacia el desarrollo de emprendimientos de los estudiantes de Psicologia
en los diversos campos de la profesion de tal manera que les permita
conocer a fondo las variables y circunstancias que rodean el mundo del
trabajo y de las organizaciones desde la perspectiva de aquellos que seran
sus clientes en el futuro. En el afio 2000 se cre6 lo que en aquella época
se denominé Portafolio de Servicios, hoy preferimos llamarlos “proyectos
de emprendimiento desde la Psicologia”.

El panorama que se encuentra inclusive en la actualidad en el medio, es
el desconocimiento de lo que puede hacer un psicélogo en una organi-
zacion, por lo que al practicante le asignaban actividades, que no tienen
relacién con su carrera, y en la muchos de los casos terminaban como
asistentes personales o hasta mensajeros internos. No faltaron los casos
en los que se les asignaron responsabilidades que van mas alla de su



formacion, y otros inconvenientes como los problemas asociados a la supervisién, por
ejemplo, que nos obligaron a redefinir la practica.

1.2. Justificacion

Con el cambio, el estudiante se proyecta en un futuro de por lo menos 10 afios don-
de pueda identificar lo que més le gustaria estar haciendo en ese futuro. Asi mismo,
escoge un tema dentro de la psicologia que le apasione, lo ubica en ese futuro, lo
estudia y propone una empresa/producto cuyo propésito sea resultado de la dedica-
cion a esa pasion, o ese tema.

Elabora lo que en su momento llamamos “Portafolio de Servicios” que es un proyecto
que incluye su propia oferta laboral, convertida en una serie de técnicas, estrategias
y formas de hacer las cosas, unidas a un sélido contenido teérico. Presenta su traba-
jo enun stand en la exposicion semestral que se organiza para tal fin en algin lugar

visible de la universidad y alli tiene la oportunidad de sustentarlo ante los visitantes a
la feria de emprendimientos. Ese es su producto a “vender”. Esa es su empresa y su
futuro. Un futuro disefiado, no un futuro al azar.

La idea fundamental es que el estudiante de Psicologia pueda comprender de manera
vivencial cudles son los problemas de los que se ocupa un gerente, el tipo de decisio-
nes que debe tomar, los factores que debe tener en cuenta, los problemas a los que
se ve enfrentado todos los dias, tales como clientes, proveedores, logistica, finan-
zas, conflictos, impuestos y cudles son los asuntos que tiene que resolver dentro de
una organizacién de una manera integral, que si bien no son problemas de los que

se ocupa la Psicologia directamente, si son temas que se pueden abordar utilizando
las técnicas de toma de decisiones racionales, la teoria de los juegos, los estudios de
casos, los métodos diagnosticos, la deteccion de necesidades, las herramientas del
Desarrollo Organizacional, dindmicas de grupo; es decir el uso de los diversos instru-
mentos que aprendié dentro de su carrera, aplicados al area del trabajo.

Para lograrlo el estudiante debe formular y desarrollar un proyecto de emprendi-
miento utilizando el conocimiento adquirido en sus estudios de Psicologia. El proyecto
consiste en la creacion de una empresa de servicios psicolégicos cualquiera que sea
el enfoque y el tema, bien sea una empresa desde la Psicologia Clinica, Educativa,
Social, Organizacional o cualquiera de las especialidades y sub especialidades de la
psicologia, o la utilizacién de un conocimiento especifico para aplicarlo con el desa-
rrollo de una tecnologia. Por ejemplo, puede usar sus conocimientos en percepcion
visual, para generar una tecnologia que le facilite la creacién de un instrumento para
mejorar y acelerar la lectura, o la utilizacién del poligrafo para la seleccién de personal
que debe ocupar cargos muy sensibles en las organizaciones, el desarrollo de algln
software educativo o de juegos de rol para entrenar a otros.
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El producto/servicio, debe ser disefiado completamente, incluyendo los instrumentos
a utilizar para prestar el servicio, la metodologia paso a paso, un presupuesto, un ana-
lisis del mercado local, la forma como se vendera el servicio/ producto y los resulta-
dos esperados tanto para el cliente como para la empresa que se ha creado. También
incluye el estudio del perfil de los clientes potenciales.

La innovacion consiste en que el estudiante se involucra en el mundo real del trabajo
y de la creacion de empresas; si bien esto no es nuevo para un estudiante de otras
disciplinas, en ese entonces y atin ahora fue y es totalmente novedoso para los estu-
diantes de Psicologia, enfocados principalmente a proporcionar ayuda asistencial, en
la mayoria de los casos en forma individual o formar parte de una organizacién como
empleado

Cuando el estudiante decide convertir la Psicologia en su forma de vida y subsistencia,
esta creando con eso una empresa privada dedicada a lograr una mision.

El portafolio es una puerta que le permite entrar al mundo econémico sin temor, y con
el orgullo de poder ofrecer productos que mejoran la calidad de vida, y magnifican el

desarrollo del ser humano y la sociedad.

Con el portafolio ademas de lograr un emprendimiento personal, el estudiante empie-
za a definir su vida econémica e intelectual y logra entender que la Psicologia es una
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sola, y que puede integrar los conocimientos de las llamadas sub. - especialidades de
la Psicologia en una empresa comun.

1.3. Metodologia y recursos
Desarrollo de la asignatura:

1.1. Sensibilizacion al proyecto

1.2. Desarrollo del pensamiento creativo: Se logra el desarrollo del pensamiento
creativo, asociado con la productividad intelectual mediante el estimulo a
través de diferentes ejercicios como el denominado “Brainstorming” tal como
fue disefiado por Osborne, “asociaciones forzadas” aplicadas al mejoramiento
de cada una de las ideas que se van presentando, “analogias tanto personales
como simbédlicas” y otras tantas técnicas que se usan para el estimulo de la
creatividad.

1.3. Se entrena a los estudiantes en la técnica del feedback, cémo proporcionarlo
y recibirlo.

1.4. Definicién inicial de cada proyecto. El estudiante concreta su idea de negocio,
aun cuando puede cambiarla si se le ocurre una mejor.

1.5. Revisién y conocimiento de los diferentes formatos de presentacién de pro-
yectos.

1.6. Desarrollo del proyecto

1.7. Presentaciones de avance: El estimulo y desarrollo de la autoestima del estu-
diante, como disparador de su productividad se logra con el desarrollo de la
sequridad en si mismo, a partir de la participacién guiada. Se entrena al estu-
diante a realizar presentaciones publicas exponiendo y defendiendo sus ideas
con argumentos tedricos de la Piscologia, el mercadeo y la gerencia, desarro-
llando con lo anterior, competencias de expresion verbal, argumentativas y pro-
positivas, con la presentacion ante el grupo de avances de su proyecto, “lo que
ta tienes que decir es importante para todos nosotros”, por lo tanto lo dices
dentro de unas condiciones y un ambiente previamente creado para ello.

1.8. Presentacion final de prueba (Ensayo general de la feria)

1.9. Feria empresarial

Se busca también generar una alta participacién del estudiante en el desarrollo de su
plan de negocios buscando que no sélo sea un trabajo académico sino que se con-
vierta en una parte de su plan de vida. Con ello buscamos que el estudiante sea el
protagonista de su propio aprendizaje. Aprende a proponer con argumentos, Aprende
a disertar, Aprende a hacer las preguntas apropiadas a cada situacion, entiende cémo
una exhibicién funciona en un plan de mercadeo, con la preparacioén para dar y recibir
“feedback” aprende a criticar constructivamente. Con los estudios de la competencia
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y el mercado aprende a comparar y entiende lo que es la competitividad, el valor agre-
gado, y las propuestas de valor. Sabe concluir un proyecto cualquiera.

Se estimula al estudiante a descubrir sus potencialidades y oportunidades de desarro-
llo profesional, y se propicia un cambio de perspectiva frente a las clases tradicionales,
ante su propia vida y su trabajo.

El rol del profesor es acompaniar al estudiante hasta que tenga éxito. No importa
cuantas veces caiga o se desaliente.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Redisefiar la asignatura Psicologia y Trabajo bajo el principio de educacién accién
por medio del cual el estudiante aprende haciendo. En este caso aprende disefiando
su propia empresa; en otras palabras aprende una nueva opcién laboral que es la de
crear sus propios frentes de trabajo con la posibilidad de convertirse en empleador y
no en empleado.

2.2. Objetivos especificos

* Integrar los elementos tedricos de la Psicologia del Trabajo, las técnicas para el
desarrollo de la creatividad, las técnicas de discusién y toma de decisiones en
grupo, las técnicas de evaluacion y autoevaluacion del desempefio.

* Proveer de asesoria permanente del profesor y el grupo de estudiantes en el
desarrollo de la idea de negocio de los participantes.

* Ofrecer al estudiante la oportunidad de acercarse a clientes potenciales y
recibir opiniones de expertos en cada tema mediante la exposicion abierta de
su proyecto en una feria semestral

* Lograr que el estudiante presente una propuesta sélida, de trabajo concreto,
en areas muy especificas, teniendo en cuenta las condiciones de un mercado
real y potencial, y las posibilidades de alcanzar un éxito econémico como con-
secuencia, que parte de la dedicacién a ese trabajo. Junto con la propuesta el
estudiante disefia, inventa, reinventa, transforma instrumentos y técnicas que
como valor agregado son de gran utilidad en el desarrollo de una tecnologia
para la Psicologia.

* Favorecer la integracion de conocimientos y experiencias adquiridas durante
sus estudios alrededor de una propuesta innovadora utilizando métodos crea-
tivos aprendidos a través del semestre.
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3. RESULTADOS

Segln datos obtenidos de entrevistas personales a egresados, asi como de la realiza-
cion de varios grupos focales sobre el tema, se puede resumir lo dicho en las entrevis-
tas y grupos focales de seqguimiento, de la siguiente manera:

El estudiante reconoce que pudo desarrollar su propio plan de negocios, disefiar un
futuro econémico personal, aprendi6 a relacionarse con el mundo econémico real,
sabe como desplegar su potencial creativo y en la vida real reconoce que se ha visto
en la necesidad de utilizar todos los recursos que estén a su alcance para generar su
propio plan de negocios.

La relacién pedagégica entre el docente y el estudiante es de consultoria, asesoria
orientacioén, “coaching”, acompafiamiento. A partir de esto, algunos estudiantes han
utilizado el portafolio como tesis de grado, otros lo han utilizado para llevarlo a cabo
en su vida profesional algunos han vendido la idea a terceros. Sin embargo, ain no
cumple con las expectativas del nimero de emprendimientos reales esperados. Al
parecer y eso es lo que nos dicen los datos y la experiencia, es que el egresado piensa
de nuevo en su portafolio cuando se cansa del trabajo que tiene. Aproximadamente a
los tres afios de estar trabajando, o cuando no consigue empleo.

El papel de los estudiantes fue totalmente participativo.

Uno de los cambios que se generaron fue que al enfocar mas los portafolios de servi-
cio a nivel psicolégico, descubrieron que la Psicologia puede hacer aportes muy con-
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cretos y especializados a la sociedad, mas alla de las concepciones tradicionales de lo
que hace un psicélogo. Con la experiencia, el estudiante ha desarrollado independen-
cia personal y ha aprendido a formular proyectos, ubicarse en la realidad econémica
del pais y tener iniciativa para mejorar su propia situacién econémica sin depender de
otros.

De alguna manera, el estudiante de Psicologia no esta acostumbrado a ese tipo de
lenguaje econémico empresarial. Por esta razén tuvieron algunas dificultades pero
no fueron impedimentos para llevar cabo su proyecto.

Les ha dado al profesional y al estudiante de Gltimos semestres una vision mas amplia
de la vida laboral y de mercado. Es asi como han presentado multiples temas que se
agrupan y se resumen en el anexo 1

Varios grupos basados en el portafolio que presentaron, han llevado a cabo sus pro-
yectos a su realidad profesional tanto en empresas propias como en el ejercicio de sus
funciones como psicélogos de diferentes entidades publicas y privadas; han transferi-
do la experiencia y habilidades adquiridas en la asesoria de otros proyectos.

Hasta la fecha tenemos el registro de aproximadamente 160 portafolios realizados,
pero carecemos de la informacién suficiente para decir cuantos se han llevado a la
practica.

CONCLUSIONES

El disefio y desarrollo del portafolio, tiene como valor agregado adicional, la facilidad
para que el estudiante integre sus conocimientos de Psicologia dentro de la unidad
de su proyecto. Es asi como puede presentar un proyecto en cualquier area del cono-
cimiento en Psicologia, con la caracteristica de ser un proyecto administrado desde la
Psicologia organizacional y del trabajo.

Dado el gran éxito, como se puede observar en los anexos de la cantidad de oportu-
nidades que se les abren a los estudiantes es recomendable ampliar la experiencia a

otras carreras y dependencias de la universidad.

Por otro lado, las ideas de negocio aqui presentadas se constituyen en banco de pro-
yectos viables.
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Capitulo 3

USO DE LA FILMACION COMO
TECNICA DE APOYO PARA LA EVALUACION

MARGARITA OSORIO VILLEGAS
Profesora del Departamento de Educacion (IESE)

LEONOR JARAMILLO DE CERTAIN
Directora del Instituto de Estudios en Educacion (IESE)

1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1. Antecedentes

La practica se considera en educacioén la columna vertebral en la forma-
cion del formador de formadores y por esta razén se propuso la filmacién
como un elemento de apoyo al docente debido a los diferentes sitios de
practicas y al nGmero de estudiantes por atender.

Este proyecto se inicio desde el afio 1998, la asignatura de practica con-
templaba unas horas en el centro de practica y 2 horas de catedra presen-
cial. Solo habia un docente encargado de la asignatura, el sequimiento y
las horas presenciales.

El requisito de la filmacion es que fuese realizada durante sus momentos
de practicas, el estudiante realizaba una autoevaluacion de forma escrita
que debia presentar al docente. El socializaba su evaluacién durante las
horas presenciales de la catedra, luego se veia la filmacién y los comparie-
ros realizaban la heteroevaluacioén, por Gltimo el docente hacia un cierre
de la practica sefialando y realizando la retroalimentacién de la practica y
los procesos de autoevaluacion y heteroevaluacion. Estos espacios fueron
muy enriquecedores porque se descubrian fortaleza y debilidades entre
todos, se realizaba en un clima de respeto y de mucho crecimiento como
persona y futuro profesional, ademas servia como posible disparador de
creatividad para el desarrollo de futuras actividades para con los nifios y el
reconocimiento de otras habilidades como la misica y el arte poco desa-
rrolladas.



Durante muchos afios se realizaron estas actividades, los estudiantes pasaron de las
filmaciones caseras a realizar contrato con otros, y posteriormente a realizar edicio-
nes de los videos, esto llevo a tomar la determinacién de restringir este tipo de apoyo
por las siguientes razones: a pesar que las filmaciones eran mejor realizadas por ex-
pertos esto ocasionaba un gasto que no todas lo podian hacer y al editar la filmacién
perdia el valor verdadero de lo que alli sucedia.

Para el afio 2002, esta estrategia solo se utilizaba con los estudiantes de practica
profesional y paso a desarrollarse como proyecto en el crecimiento en las habilidades
para el desarrollo del pensamiento, competencia necesaria en todo ser humano.

El objetivo general fue mejorar los procesos de evaluacion en el contexto de las prac-
ticas de 9° semestre de Licenciatura en Pedagogia Infantil y para ello se identificé el
qué, el comoy los criterios de valoracion a saber:

e Qué: desempefio en la Ensefianza de destrezas de pensamiento.

e Coémo: Incrementando la retroalimentacion a partir del analisis de filmacio-
nes sobre experiencias de ensefianza antes y después de un proceso de auto
capacitacion, y confrontar lo observado con los fundamentos teéricos y de
acuerdo a unos criterios de valoracion.

e Criterios de valoracion: Coherencia entre el tipo de actividad implementada
en la ensefianza con la habilidad de pensamiento propuesta en sus objetivos
de clase. El uso de preguntas problematizadoras que implicara que el nifio
utilizara una estrategia de pensamiento e incremento del lenguaje. Retroali-
mentacion al nifio por parte del estudiante en practica.

Durante 16 semanas se realizaron momentos de, definicién del campo de accién a
intervenir, diagnéstico, auto capacitacion, disefio y ejecucién. En el diagnésticoy la
ejecucién hubo filmacién. La retroalimentacion se hizo en plenarias del grupo dando-
se asi la hetero, co y auto retroalimentacion.

Como resultado de la innovacion el proceso de retroalimentacion aumenté en cali-
dad y avanz6 hacia la coevaluacion y autoevaluacién (antes era centrada en la hetero
evaluacioén). La evaluacion fue un escenario mas para el dialogo con fines valorativos
y para el aprendizaje.
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1.2. Justificacion

1. Ladispersion de los sitios de practica, la cantidad de alumnas por acompaniar
y supervisar y la poca disponibilidad de tiempo asignado para ello, genera la
necesidad de innovar en los mecanismos de observacion de las estudiantes
practicantes en el ejercicio de su préactica.

2. Cualificar la retroalimentacion por pares, por si mismo y por la supervisora.

1.3. Metodologia

Se inici6 con la identificacion de las debilidades sentidas por las alumnas frente a la
practica de la ensefianza y se seleccioné entre éstas una estratégica. Para este caso
se seleccioné la ensefianza para el desarrollo de habilidades de pensamiento.

Se establecieron 3 experiencias minimas (contar un cuento, ensefiar nociones ma-

temaéticas y educacion fisica) como pretextos de contenidos programaticos para
desarrollar las habilidades de pensamiento en los nifios.
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Cada estudiante practicante disefiaba la actividad y se filmaba desarrollandola. Pos-
teriormente, se seleccionaban al azar unas 5 filmaciones, las cuales sometian a la
retroalimentacion de todas sus compafieras, de si misma y principalmente de la super-
visora.

A partir de alli, el proceso de esta experiencia se centr6 en la auto capacitaciéon que
tenia como prop6sito, por un lado, identificar las destrezas de pensamiento, conocer-
las, seleccionar las viables a estimular en nifios cuyas edades estan entre 4 y 7 afios

y, por el otro, sobre matematicas, literatura infantil y educacion fisica para luego, de
manera fundamentada, disefiar las experiencias de ensefianza.

Al desarrollar la experiencia se hizo nuevamente la filmacién. En ésta la practicante
debia comunicar cual(es destreza(s) de pensamiento estaba estimulando. Las filma-
ciones no debian ser editadas para evitar que se eliminaran episodios de la actividad.

Por @ltimo se observaba el film, por la practicante, sus compafieras y la docente
supervisora; se hacian las retroalimentaciones y se valoraba el desempefio con los
siguientes criterios.

1. Uso de la destreza como el eje conductor de la actividad

2. Utilizacién de preguntas suficientes y adecuadas para inducir al nifio a poner
en escena la destreza.

3. Utilizacién de los recursos didacticos adecuados para facilitar en el nifio la
ejercitacion de la destreza.

4. Manejo del tiempo de acuerdo al pretexto utilizado y a la destreza a estimular.

5. Por dltimo se asignaba la nota.
La programacién de la experiencia se llevé a cabo as:

12y 2° semana : Diagndstico y seleccion de area para intervenir.
3°y 4° semana: primeras filmaciones

5° semana : Revisién en plenaria para retro alimentacién.

6° a 12° semanas: Auto capacitacion.

13° a 14° semanas: 22 filmaciones

15° y 16° semanas: presentacion de filmaciones y retroalimentacion final en plenarias.

Uso de la filmaciéon como
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1.3. Recursos

Los materiales didacticos utilizados en este proceso se pueden clasificar en:

1. Los requeridos para la filmacién: filmadoras y, casetes.
2. Los requeridos para las escenas filmadas —cuentos, teatrinos, tarjetas, etc.

3. Los requeridos para la auto capacitacion. Textos seleccionados sobre destre-
zas de pensamiento y sobre los pretextos tematicos.

1.4. Evaluacion

Las estrategias de evaluacion utilizadas fueron:

1. Observacién mediada por la filmacién

2. Diélogos entre alumnas y supervisora alrededor de lo observado en funcién de
valorar el desemperio de ensefianza.

3. Pretest (filmacién inicial) y postest (filmacion final).

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Mejorar los procesos de auto, co y heteroevaluacioén utilizando la filmacién como
técnica para la observacion del desempefio de las practicantes antes y después de

un proceso de auto capacitacion guiada y para valorar sus aprendizajes, de acuerdo a
criterios establecidos.

2.2. Objetivos especificos

1. Identificar el desemperio a observar.
2. Establecer el mecanismo para la auto capacitacion guiada.

3. Definir los criterios para la valoracién y la determinacién de calificaciones.
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3. IMPACTO DE LA INNOVACION

1. El proceso de retroalimentacién se manej6é y se ampli6, pasando de una hete-
ro- retroalimentacion a una co - y autoretroalimentacion.

2. Elrol de los estudiantes fue activo no solo en la evaluacién sino en la auto
capacitacion.

3. Los problemas fueron de orden logistico: conseguir filmadoras, quien les filma-
ra bien. Inversion econdmica relativamente onerosa para las estudiantes.

CONCLUSIONES

La experiencia fue exitosa desde la perspectiva de la evaluacion; sin embargo, solo se
puede aplicar a aspectos puntuales de toda la gama de tareas a ejecutar en el plan
de practica profesional; por tanto, no logré resolver mucho el problema referido al
primer punto de la justificacion.
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Capitulo 4

LA LITERATURA EN LA ENSENANZA
DEL COMPORTAMIENTO DEL CONSUMIDOR

DAGOBERTO PARAMO MORALES

Profesor del Departamento de Administracion de Empresas

1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1. Antecedentes

La realizacion de esta innovacién pedagdgica surge de la idea de conti-
nuar esfuerzos intelectuales anteriores (publicacién de un texto novelado
(Paramo, 2002) con fines estrictamente pedagdgicos) en los que se recu-
rrié a la literatura para extraer algunas ensefianzas de mercadeo, asi como
de la intencién académica de demostrar la estrecha relacién existente
entre la literatura, la pedagogia y el mercadeo, vistas desde determinado
marco cultural.

Como se sabe, la literatura recrea e ilustra la representacion que tiene el
hombre de su entorno, dejando ver formas de vivir, de hacer, de percibir,
de sentir. Por ello, puede concebirse como un recurso valioso de comuni-
cacioén que con una adecuada utilizacién puede causar relevantes impac-
tos en el lector. Bien sea un aprendizaje, un reconocimiento de sus propias
circunstancias, la incorporacién de ciertos habitos o su movilizacién en
pro del desarrollo de nuevas acciones.

Por otro lado, el mercadeo visto desde lo estrictamente social tiene que
ver con la vida de todo el mundo, de la sociedad en la cual cada empresa
desarrolla su accionar organizacional, de los grupos humanos. En ese sen-
tido no podria concebirse un mercadeo sin la presencia de los individuos
y las organizaciones que ofrecen y/o demandan determinados bienes o
servicios. Este hecho hace que no se pueda omitir la concepcién cultural
del mercadeo porque cualquier persona o institucién esta inmersa en

un conjunto de instituciones y simbolismos que afectan los valores basi-
cos, las percepciones, las preferencias y los comportamientos. Es decir,



la sociedad da forma a sus
valores y creencias y tanto
los individuos como las or-
ganizaciones absorben una
vision del mundo que define
sus relaciones con ellos mis-
mos y con otros.

Asi, “... la cultura se torna en
un factor determinante para
la comprension del compor-
tamiento de los diferentes
agentes del mercado. El
fenébmeno de consumo, en
su dimension simbdlica, no
es mas que el reflejo de una
cultura dada en un tiempo
determinado y en un mo-
mento histérico concreto. Bajo este marco, debe reconocerse que es desde la 6ptica
del consumidor desde donde mas puede entenderse al marketing como una expresion
cultural, dado que el hombre antes de cumplir con su rol de consumidor de bienes,
servicios e ideas, es un ser humano con todas las connotaciones propias de su esencia
en el horizonte de una cultura determinada”. (Paramo, 2000).

Debido a que la cultura conforma el marco general de accién en el que se desenvuelve
el proyecto de vida de un grupo humano (Mariampolsky, 1999), es pertinente abordar-
la para el estudio del consumidor entendido como el eje central de toda la actividad
del marketing. Esto devela las razones por las cuales los estudiantes de mercadeo y
sus responsables deben ser unos acuciosos estudiosos de la cultura del mercado o

los mercados a atender. Es aqui donde surge una clara convergencia con la literatu-

ra dado que ésta se transforma en una enriquecedora forma de estudiar la realidad
social. A través de la literatura producida en su seno, es posible encontrar un conjunto
de tradiciones, creencias, habitos y comportamientos, inherentes al consumidor y al
mundo que lo rodea, los que a su vez ilustran y recrean conceptos de mercadeo.

1.2. Justificacion

A diferencia de la tradicional metodologia utilizada para abordar la ensefianza del
mercadeo (presentacién magistral del docente, ejemplificaciones graficas, uso de ca-
sos empresariales), en esta experiencia pedagdgica se recurrié a la construccion del
conocimiento a partir de la interaccién y la vivencia de determinadas situaciones de la
vida cotidiana de un consumidor.
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Por ello, apoyados en la interdisciplinariedad y evitando siempre que el marketing con-
tinde encerrado en si mismo negandose el privilegio de la intercomunicacion, se buscé
la incorporacién de la literatura como fundamento del discurso pedagégico utilizado
para la co-creacion de conocimientos en relacién con algunos aspectos del mercadeo.
Los textos, como pretextos, fueron escritos para el abordaje de la complejidad temética
inmersa en las variadas teorias alrededor del comportamiento del consumidor.

Al abordar la ensefianza del mercadeo desde la literatura se quiso entrelazar los
aspectos lidicos, culturales y creativos en la bisqueda de la construccion del conoci-
miento de algunos de los fundamentos de mercadeo; enriqueciendo, de esta manera,
la practica del ejercicio docente y de paso favoreciendo un aprendizaje mas significa-
tivo y por lo tanto mas perdurable en los estudiantes.

En este sentido, la practica de una lectura con significado, es decir, de la interaccién
entre un texto narrativo y el lector donde éste construye y reconstruye sentidos, sub-
yace de forma permanente en la concepcién de esta experiencia permitiendo consi-
derar la literatura como un recurso vivencial y activo para acometer la ensefianza de
cualquier disciplina y en este caso especifico de la del mercadeo.

1.3. Recursos didacticos

Para la realizacién de esta experiencia pedagdgica, se escribieron 2 cuentos cortos
(“El valor de un clic” y “amor y lealtad”, ver anexos) en los cuales se desarrollaron
diferentes historias que al servir de pretexto para el estudio, andlisis e interpretacion
de algunos aspectos relacionados con el comportamiento del consumidor, fueron la
base para que un grupo de estudiantes de la especializacién en mercadeo debatieran
en forma dinamica las respuestas a cada una de las 5 prequntas formuladas en cada
historia.

1.4. Metodologia

Esta experiencia se desarroll6 entre estudiantes de las especializaciones en mercadeo.
Teniendo en cuenta su estructura de funcionamiento en la cual los estudiantes asisten
a clase solamente los fines de semana (viernes y sabados) y que el curso tiene una
duracién de 36 horas (9 por cada sesion), la programacion fue de la siguiente manera:

* La primera sesion se llevé a cabo durante el seqgundo fin de semana después
de haber iniciado las clases. Para ese momento, los participantes ya habian
recibido los fundamentos conceptuales de la relacién entre comportamiento
del consumidor y marketing, asi como entre éste y la cultura como marco de
su operacion.
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* Esta primera sesion tuvo una duracién de aproximadamente 2 horas incluyen-
do todas las actividades programadas.

* Lasegunda sesion fue realizada una semana después con una duracién menor
(aproximadamente 1 hora y 30 minutos)

En cada sesion el procedimiento fue el siguiente:

* (Cada participante recibi6 una copia impresa del cuento.

* Sele pidié que de manera individual lo leyera y le diera respuesta a cada uno
de los 5 interrogantes formulados en cada cuento.

* Después de resolver las preguntas individualmente, se le indic6 que debia con-
formar grupos de maximo 4 estudiantes para socializar sus respuestas y llegar
a consensos.

* Después se realiz6 la discusion entre todos los miembros de la clase tratando
siempre de extraer los principales elementos del comportamiento del consu-
midor contenidos en cada historia.

2. OBJETIVOS
2.1. General

Lograr que los participantes comprendieran determinados conceptos relacionados
con el comportamiento del consumidor a partir de la presentacién y discusion de
varias historias noveladas.

2.2. Especificos

* Construir significados conjuntos a partir de la lectura de textos literarios don-
de se desarrollan situaciones de la vida cotidiana.

* Aprender a encontrar entre los textos la cotidianidad del comportamiento del
consumidor de acuerdo con el marco cultural prevaleciente.

* Enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en la bisqueda de mejorar la
apropiacion del conocimiento por parte de los participantes.

* Validar el caracter social y cultural del mercadeo.
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3. RESULTADOS

Al romper, asi fuese de manera temporal, la metodologia utilizada en los diferentes
procesos de ensefianza-aprendizaje tipicos de las clases de comportamiento del con-
sumidor, se lograron procesos mucho mas participativos y dinamicos, tanto para los
estudiantes como para el profesor.

Los estudiantes tuvieron la oportunidad de reconstruir un mundo que por no ser aje-
no a sus propias realidades pudo ser utilizado para encontrar, algunos de los aspectos
sociales y culturales inmersos en el proceso de mercadeo, particularmente los relacio-
nados con la influencia de las tradiciones, los valores y las creencias en el comporta-
miento del consumidor.

Para el profesor, la experiencia fue an mas enriquecedora dado que a través de este
nuevo ejercicio académico ha podido sequir sosteniendo la hip6tesis central que
sustenta esta aproximacién pedagdgica a sus inquietudes investigativas: el mercadeo
como una expresion cultural y como tal, la literatura se ha convertido en una de sus
mas claros recursos pedagdgicos para hacer del proceso de ensefianza-aprendizaje
un acto vivencial, creativo y de construccion colectiva.

Otro elemento clave fue el papel desarrollado por los estudiantes al haberse conver-
tido en arquitectos de su propio proceso de aprendizaje. Su constante participacion
durante el debate entre todos los miembros de la clase asi lo demuestra. Sus opinio-
nes, sus reflexiones y sus ideas fueron ampliamente debatidas, refutadas, sometidas a
la discusion publica, al consenso. Leyeron, pensaron, discutieron en pequerios grupos,
compartieron sus percepciones, se inmiscuyeron, aprendieron. Dejaron de ser los su-
jetos pasivos acostumbrados a escuchar, a tomar notas y a recibir la informacién por
parte de un profesor lleno de cifras y datos. Se transformaron en el verdadero eje de
todo el proceso porque tuvieron la opcion de verse reflejados en las historias, en su
cotidiana existencia o la de alglin amigo o conocido, en su universo mas cercano.

No obstante la enriquecedora experiencia vivida, algunas dificultades pueden sefialarse:

* Dubitativo comienzo que hizo que el primer taller requiriera de mas tiempo del
inicialmente previsto.

e Falta de habito en la lectura de textos literarios.

» Escasa experiencia en la elaboracion de asociaciones mentales con situacio-
nes novedosas.

* Poca e inclusa nula experiencia de parte de los estudiantes en ser sujetos
activos de su propio proceso de aprendizaje.
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Entre los principales aciertos, mas alla de los significativos impactos que esta ex-
periencia tuvo en los participantes, son varios los que pueden mencionarse desde
diferentes perspectivas:

* Enloacadémico, se le ha dado espacio a una novedosa forma de interdiscipli-
nariedad donde confluyen la pedagogia, la literatura y el mercadeo en busca
de un objetivo comdn: crear y construir nuevos conocimientos.

* Enlo pedagdgico, la alternativa de recurrir a la literatura como un recurso
dindmico y rico, cultural y socialmente, abre las posibilidades a otras expresio-
nes artisticas para abordar no solamente el estudio del comportamiento del
consumidor sino el de otros complejos aspectos del mercadeo.

* Enloinvestigativo esta experiencia ha dado pie para la construccién de una
linea de investigacion cuyo eje central gire alrededor de la relacién entre
literatura y mercadeo en su mutua interdependencia, iniciada desde la publi-
cacion de la novela: “A mi no me hablen de Mercadeo” (Paramo, 2002), escrita
con deliberadas intenciones pedagégicas.

* Enlo epistemoldgico, se ha contribuido al fortalecimiento del etnomarketing
visto como la dimension cultural del marketing, sometido a la comunidad cien-
tifica nacional e internacional y en pleno proceso de consolidacion.
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CONCLUSIONES

Esta experiencia pedagodgica ilustra de manera clara el caracter interdisciplinario,
flexible, novedoso y compartido de la perspectiva académica de la Universidad del
Norte, al permitir y promover la integracion de varias disciplinas al servicio de la ense-
fianza para que las acciones pedagoégicas resulten mas significativas. Del mismo modo,
es una demostracién clara de cémo el conocimiento puede articularse en forma multi-
disciplinaria con la practica profesional y la investigacion, dado que ésta constituye la
base del ejercicio docente al actualizarlo y enriquecerlo con nuevos hallazgos como
los obtenidos durante el desarrollo de esta aproximacion pedagdgica.

A juzgar por los comentarios y sugerencias expresadas durante el proceso de analisis
de esta experiencia pedagodgica la vivencia fue altamente gratificante para los estu-
diantes y para el profesor. Las motivaciones de unos indujeron a otros a recomendar
la redaccion de textos similares para la ensefianza de otros temas de mercadeo. Segin
sus reflexiones, este abordaje a través de la literatura les permiti6 aprender con ale-
gria, con sencillez, pero sobre todo, con cierta familiaridad por las situaciones mencio-
nadas en cada historia.

No obstante los positivos efectos obtenidos se tuvieron algunas dificultades: el co-
mienzo fue dubitativo e incierto. Los estudiantes no tienen habitos de lectura de
textos literarios, demuestran escasa experiencia en la elaboracién de asociaciones
mentales con situaciones novedosas y denotan poca e inclusa nula experiencia de
transformarse en sujetos activos de su propio proceso de aprendizaje.

De otro lado, son varios los aciertos que pueden mencionarse desde lo académico,

lo pedagégico, lo investigativo y lo epistemoldgico. De igual manera, algunas reco-
mendaciones pueden formularse para la continuidad de esta experiencia pedagdgica:
extender esta experiencia a otros niveles educativos donde el mercadeo sea el eje
central, sequir profundizando en sus aspectos teéricos y conceptuales fundamentales,
continuar produciendo mas material literario susceptible de ser utilizado en nuevas
experiencias y finalmente, analizar la posibilidad de propagar esta experiencia a otros
campos del saber, particularmente a los de la administracién y de la ingenieria indus-
trial.

RECOMENDACIONES

Finalmente, algunas recomendaciones pueden hacerse:

* Extender esta experiencia a otros niveles educativos donde el mercadeo sea el
eje central.
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* Sequir profundizando en los aspectos tedricos y conceptuales que permitan
construir y explorar nuevos senderos de investigacion donde confluyan la
pedagogia, la literatura y el mercadeo.

* Continuar en la produccién de material literario que sirva de referencia para el
desarrollo de nuevas experiencias pedagégicas en otros temas del mercadeo
de hoy.

* Analizar la posibilidad de propagar esta experiencia a otros campos del saber,
particularmente a los de la administracion y de la ingenieria industrial.
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ANEXO 1

EL VALOR DE UN CLIC
Dagoberto Paramo Morales

No decia nada porque nada podia entender. Dofia Lucia Bustamante, mujer
de cabellos de seda, se dolia silenciosa y lGgubre. La angustia y la soledad
le traspasaban su fragil y menudo cuerpo. En el fondo, en la radiola desven-
cijada por el paso de los afios y el maltrato acumulado, se oian las roncas
voces de ese dueto que suavemente la trasladaban frenética y sofiadora
hasta el parque El Gallineral donde veia corretear a su nietecita adorada,
inquieta y juguetona, entre el recuerdo y la alegria.

Increible, sencillamente imposible para ella. Por mas que la dura realidad
le golpeaba sus cabellos grises, taladrandole sus sentidos inmisericorde-
mente, no podia dar crédito a lo que todos en el pueblo murmuraban en
los sempiternos paseos vespertinos frente a la capilla menor. Un clic habia
sido suficiente.

Natalita, su nieta preferida, la obediente, la que nunca refunfufiaba, la mu-
jer ejemplo, la que todo padre quisiera tener, habia escapado en una ma-
drugada de Viernes Santo, lluviosa y himeda. Sin decirle nada a nadie, sin
contarle a nadie, ni siquiera a Berenice su eterna compafiera con quien
compartiera sus mejores afios en el kinder, el prekinder, la primaria y hasta
el bachillerato, antes de irse a vivir a esa fria capital que a muchos asusta y
a muy pocos enternece.

Se le habia metido el demonio, decian beatas y envidiosos. Desde el cu-
rita Alonso de quien se tejian no muy santas historias hasta el alcalde del
pueblo de quien se decia chorreaba la baba por ella, pasando por lavan-
deras, muchachas del servicio, policias y damas de la alta sociedad. Todos
lo decian, ella habia regresado con la locura a cuestas. Con el cerebro des-
gastado, dizque de tanto estudiar, repetian sus profesores de la escuela
primaria, donde también dejara impresas sus huellas de mujer inteligente
y habil. Todos lo decian, habia perdido hasta sus valores mas preciados que
con tanto esfuerzo aprendiera en el Catecismo Astete y en la Urbanidad de
Carrefio. Increible.
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Nadie podia entender que un clic habia sido suficiente. Natalita ya no admi-
tia nada que no llegara a sus manos a través de la autopista de la informa-
cién, donde todo lo compraba, todo lo disfrutaba. Cosméticos, ropa

intima, desodorantes, libros, misica, zapatos, todo, simplemente todo, pri-
mero volaba por entre los senderos cibernéticos y luego, casi siempre 72
horas después, llegaba a sus delicadas manos sin recargo alguno. Todo por
culpa de la ciencia incorporada a los negocios de hoy, por ese frenético
deseo de hacerlo todo mas facil, mas practico, mas confortable, decian los
especialistas.

Y era cierto, se le habia metido el gusanito de la modernidad y el desarrollo
tecnoldgico hasta para encontrar al igual que todas sus amigas al hombre
ideal, un rubio de 1, 80 metros de estatura y 80 kilos de peso, a juzgar
por la foto que éste le enviara a su cuenta de correo electrénico que tan
asiduamente utilizara recientemente. Se habia jugado el todo por el todo,
abandonando intempestivamente a su abuelita del alma, a sus tios, a sus
hermanastros, a todo ese mundo parroquial que la rodeaba. Habia salido
de su pueblo natal para encontrarse con su enamorado virtual frente al
Arco del Triunfo en esa parisina ciudad llena de hombres y mujeres frios y
distantes. Y saber que todo habia empezado cuando por equivocacion en
una tarde de aburrimiento y desengafio, habia hecho clic en una pagina
electrénica que nunca habia buscado.

PREGUNTAS:

1. ;Qué valores culturales se pueden apreciar en esta historia? ;Cuales se
relacionan con el mercadeo?

2. ¢Cudles simbolismos, desde la 6ptica del comportamiento del consumi-
dor pueden encontrarse?

3. ¢Qué tipo de comportamientos contraculturales ha asumido Natalita?
¢Por qué cree usted que Natalita rompi6 los esquemas culturales domi-
nantes? ;Qué le espera socialmente?

4. ;Quétanto pesa la tradicion y la costumbre en contra de la modernidad
y la bisqueda de nuevas experiencias en un consumidor?

5. ¢Qué tipo de productos pueden ser mercadeados para los personajes
que aparecen en esta historia?

La literatura en la ensefanza
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ANEXO 2

AMOR Y LEALTAD
Dagoberto Paramo Morales

Pedro Caballero, inteligente y locuaz, entr6 raudo al restaurante ubicado
en aquella esquina que no facilmente podia olvidar y a donde solia ir cada
dia a la hora del almuerzo. Alli mismo habia conocido a su amada de toda
la vida en una oscura mafana de intenso y desquiciante calor. Recordaba,
casi sin darse cuenta, la marca de ese suave y agradable perfume que ella
orgullosa y altiva usaba desde ese lejano atardecer en que su adorada ma-
drecita se lo regalara, dizque para sentirse mujer.

El, no lo podia negar, la amaba con fuerza y a veces con desazén. La ex-
trafiaba. Habia aprendido mucho con ella. Ahora sabia que en su relacién
habia podido mas la tradicién y la costumbre que sus impetus modernistas.
Para nada import6 que siempre hubiese querido atenderla como una dama
de bien, como ella se lo merecia, lo repetia a sus amigos del alma. Sus gran-
des ojos no lo admitian. Ahora ella ya no estaba con él, lo habia cambiado
como quien deja tirada una prenda de vestir, como quien usa un pafuelo
desechable y luego lo deja caer sin angustia ni preocupacion.

Asi era la vida. Pero cémo le dolia, hasta el confin de sus propias esperanzas.

No lo podia creer, ella lo habia abandonado una plomiza tarde de Mayo
después de uno de esos eventos que en su Facultad cada afio programa-
ban, donde sus comparieros organizaban reuniones y encuentros sociales
para celebrar la visita de un personaje extranjero, lleno de laureles y titulos
académicos.

Si, nadie lo podia creer, él que tanto se ufanaba de tener la novia ideal, la
mas completa, la mas hermosa, la mas buena, decian sus amigos, la habia
perdido y todo porque no le habia regalado, el dia de su cumpleafios, la
marca del perfume de su predileccién. Irreverente se habia tomado el atre-
vimiento de cambiarle no solo el aroma que acostumbraba sino la marca
del fabricante. Y ahora Pedro estaba solo, triste y apesadumbrado, sus hue-
sos no daban crédito. Habia podido mas esa fuerza interior que la llenaba
que su gran amor, lleno de ternuras y memorias imborrables.
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PREGUNTAS:

1. ;Qué fendmeno desde la 6ptica del comportamiento del consumidor
puede apreciar en esta historia novelada?

2. ¢Sera que se puede hablar de una lealtad a la marca? ;Por qué?
3. ¢Por qué razones cree usted que Pedro quiso cambiarle la marca?

4. ;Qué tanto pesa la opinién de la madre en el consumo de ciertos pro-
ductos por parte de sus hijos?

5. ¢Cuales mecanismos de aprendizaje deberia considerar un estratega
de marketing a partir de esta historia?

La literatura en la ensefanza
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Capitulo 5

EL LABORATORIO:
UN ESPACIO GESTOR DEL APRENDIZAJE
SIGNIFICATIVO DE LOS CONCEPTOS TEORICOS

JOHAN ARENAS BUSTAMANTE

Profesor del Departamento de Ingenieria Mecanica

1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1. Antecedentes

Considerando que el laboratorio es el lugar idéneo para la comprobacion
y validacién de las hipétesis tedricas, es conveniente focalizar en este
espacio que el estudiante de ingenieria desarrolle habilidades y destrezas
referentes al manejo de instrumentos, disefios experimentales y a la toma
y el registro de los datos, de tal manera que pueda valorar las limitacio-
nes de incertidumbre propias de las mediciones de todos los fenémenos
fisicos, los procesos industriales y en general, de las variables tangibles del
mundo real.

1.2. Justificacion

Este Gltimo aspecto resulta muy importante para la formacién profesional
del estudiante de ingenieria, dado que si éste no vivencia el manejo ins-
trumental, no contempla las diferencias de precisién y de exactitud en las
mediciones que realiza, careceria del sustento cientifico para argumentar
técnicamente los resultados que obtiene, razén por la cual se hace nece-
sario desarrollar nuevas metodologias pedagédgicas que coadyuven a la
gestacion efectiva del conocimiento en el estudiantado y a la apropiacion
del mismo.



1.3. Metodologia

Bajo este marco referencial, se presenta una metodologia que se estructuré de una
manera coherente, secuencial y progresiva, a fin de generar una eficaz interrelacion
de los conceptos tedricos con las ejecuciones practicas desarrolladas en el labora-
torio, de tal manera que se promueva en el estudiante el aprendizaje significativo de
los conceptos abordados haciendo uso de los recursos propios demandados por cada
actividad (Materiales de Ingenieria, Equipos de laboratorio, maquinas e Instrumentos

de medicion).

La metodologia sugerida para este fin plantea la particién del proceso ensefianza-

aprendizaje en cuatro escenarios, a saber:

1. Laformacién basica entorno al tema.

2. Lavaloracion del grado de apropiacién y el nivel de apropiacion de apropia-
cion de los conceptos.
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3. La ejecucion de la practica respectiva.

4. El analisis critico y objetivo de los resul-
tados obtenidos.

El primer escenario busca concatenar los
conceptos teoricos de referencia vistos
desde la optica real del laboratorio, re-
ferenciando el caracter riguroso de la
normatividad a cumplir, a fin de obtener
resultados consistentes y validos a la luz de
las ciencias de ingenieria.

El sequndo escenario marca la innovacién
de la metodologia. Hacer uso de una en-
cuesta valorativa, —vista como herramienta
de seguimiento académico- la cual busca
en esencia tres objetivos: primero, liberar al
estudiante de la presién psicologica de las
implicaciones de la nota al realizar quices,
en segunda instancia, se intenta concienti-
zar al estudiante de la gran responsabilidad
que tiene en su formacién profesional
—aprende si quiere-y por Gltimo se invita
al estudiante a expresar sus inquietudes




entorno a situaciones, aplicaciones o casos curiosos de la vida cotidiana que llamen
su atencion, motivandolos a relacionarlos con el tema especifico de anélisis.

Por experiencia, en dado caso que el estudiante no recuerde algun caso o situacion
particular, el ejercicio mental le servira para que comience a prestarle mayor atencién
a su entorno y a los hechos y situaciones que le rodean, de tal forma que a la hora de
realizar el posterior analisis de la practica, mas de uno expresara inquietudes, aportes
y observaciones que serviran para enrriquecer y fortalecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje dentro la clase.

El tercer escenario persigue coadyuvar al estudiante a la apropiacion del conocimien-
to a partir de la correcta ejecucion de la practica respectiva, valorando las sutiles pero
significativas diferencias que se suelen presentar a la hora de contrastar los linea-
mientos e hipotesis tedricas con los montajes experimentales de laboratorio.

El cuarto y Ultimo escenario esta contemplado como el espacio propicio para sociali-
zar las apreciaciones, discrepancias, observaciones y los resultados obtenidos en la
ejecucion de la practica de laboratorio, siendo disefiado a manera de foro participa-
tivo, en el cual se resolveran las dudas e inquietudes identificadas por las encuestas,
se dialogara acerca de las aplicaciones reales y tangibles de los conceptos teéricos
abordados y se buscara que la integracion de lo teorico con lo real adquiera solidez,

El laboratorio: un espacio gestor del aprendizaje
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consistencia y buen entendimiento al interior del pensamiento del estudiante, es decir
promover que en él, se genere un aprendizaje significativo de los conceptos téoricos
abordados en clase.

2. OBJETIVOS
2.1. General

Promover en el estudiante el aprendizaje significativo de los conceptos tedricos utili-
zando los laboratorios como espacios gestores de conocimiento.

2.2. Especificos

* Promover en el estudiantado un estado de conciencia responsable de su rol
académico en el proceso ensefianza-aprendizaje.

* Consolidar la apropiacion de los conceptos teéricos a través de la ejecucion
guiada de las practicas de laboratorio.

* Fortalecer la gestacion del conocimiento especifico de cada concepto aborda-
do, mediante la socializacion efectiva de los resultados obtenidos.

3. RESULTADOS

Al contextualizar bajo una 6ptica
critica y objetiva los resultados
obtenidos luego de implementar
esta metodologia, se debe resal-
tar como un logro significativo,

el hecho que al final del curso, el
estudiantado evidencié mejoras
sustanciales en: 1) el fortaleci-
miento su capacidad sintesis, 2)

el desarrollo de su competencia
reflexiva-analitica, 3) el aumento
de su habilidad de comprension
de los problemas y 4) el desarrollo
de una aptitud argumentativa para
expresar de manera técnica, los
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conceptos tedricos, a partir de la percepcién
vivenciada en el laboratorio.

Una de las caracteristicas mas importantes que
se destacé a lo largo del proceso ensefianza-
aprendizaje fue la motivacion estudiantil, la
cual se potencié en gran medida, y de hecho
fue el eje principal del proceso; en donde la
tendencia en los habitos de estudio se incre-
mentd a medida que se fue desarrollando el
curso, muestra de esta mejora fue el progreso
individual mostrado en las valoraciones de se-
guimiento (encuestas) y la alta participacién a
la hora de expresar sus observaciones, aportes
y conjeturas en los foros de reflexion.

Otro aspecto que es de destacar como resulta-
do positivo de esta implementacién, es como
esta metodologia eliminé de raiz la tradicio-
nal transversalidad de la educacién en estos
espacios, en donde el profesor sabe y habla, en
tanto el estudiante no sabe, escucha y guarda
silencio. Se promovié con éxito, la Horizontalidad del proceso educativo, en donde
los actuantes del mismo: profesor y estudiante, dialogan abiertamente en torno a la
tematica de referencia, en pro de construir un aprendizaje significativo de la misma.

Finalmente, como resultado propio de esta experiencia surge como recomendacion:
Explorar no solo en los laboratorios, sino también en las aulas de clases, el uso de
herramientas de valoracién y sequimiento académico, tipo encuestas, a fin de promo-
ver en el estudiantado un estado de conciencia responsable de su rol académico en
el proceso ensefianza-aprendizaje y que a la vez apoye al docente para identificar las
fortalezas y debilidades cognoscitivas que esta presentando el cuerpo de estudiantes
a lo largo del desarrollo de la asignatura en referencia.

CONCLUSION

En la ensefianza actual, sobre todo en la ensefianza de las ciencias de ingenieria,
resulta interesante utilizar novedosas estrategias pedagogicas como método de
formacion académica, tanto en las aulas como en los laboratorios, pues articulando
eficazmente estos dos espacios se permite vincular de manera coherente la teoria y
la practica, ademas una metodologia bien disefiada sirve para motivar la clase y para
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generar en los estudiantes un aprendizaje significativo de los conceptos técnicos que
se abordan en ella.

Finalmente, dentro del contexto pedagdgico de esta metodologia se hace posible ar-
gumentar que los espacios de socializacion disefiados a manera de foro participativo,
coadyuvan a los estudiantes a expresar su punto de vista de un modo critico y obje-
tivo en torno a la tematica de estudio, permitiendo enriquecer el ambiente de apren-
dizaje y propiciando un mayor compromiso académico de todo el grupo, esto Gltimo
podria ser explorado como una alternativa pedagdgica para fortalecer el aprendizaje
de aquellas teméticas que sean catalogadas como “mas complicadas”.
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Capitulo 1

JUZGADO DIDACTICO:
TRANSITO DE LA PRACTICA JURIDICA DEL AULA
A LA REALIDAD DEL EJERCICIO PROFESIONAL

VICTOR ARTURO POLO SANMIGUEL

Profesor del Departamento de Derecho.

1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1. Antecedentes

¢Qué es un Juzgado Didactico? Es una experiencia de aprendizaje creativo
que integra la interaccién grupal de los alumnos a través del estudio de
casos y el desemperio de roles en un juzgado para llevar a la practica

las competencias que permiten desarrollar la argumentacién juridica

de casos, interpretar las normas aplicables y contrastar el cédigo, como
fuente del deber ser, con la practica real.

Es un espacio académico de participacion colectiva durante el cual los
estudiantes de Séptimo Semestre del programa de Derecho que cursan la
asignatura de Consultorio Juridico | de la Universidad del Norte, guiados
por un Catedratico Asesor, adelantan los tramites propios de un proceso
civil. Su objetivo general es estimular en los estudiantes las habilidades
necesarias para una practica profesional de los procesos civiles, mediante
la participacion activa en un Juzgado simulado con asignacién de
responsabilidades individuales para su tramitacion

Durante el proceso, en forma simulada y previa asignacién de roles se
desarrolla el funcionamiento de un Juzgado, se tramita un juicio civil y se
forma un expediente que comprende desde la preparacién de un poder
hasta la sentencia de sequnda instancia.

El Juzgado funciona de manera confrontativa, no con criterio de bisqueda
de ganador o de perdedor provocando el estimulo al estudiante para que
plantee posturas y desarrolle o genere criterios frente al caso, ejerciendo



mecanismos de accion y de oposicion o defensa buscando propuestas de solucién
en forma oral en temas y materias que han sido estudiados en semestres académicos
durante los semestre anteriores de la carrera.

1.2. Metodologia

Los estudiantes de Séptimo Semestre del Programa de Derecho de la Universidad del
Norte conoceran las actividades propias de un Juzgado y manejaran con suficiencia y
propiedad un proceso judicial en todas sus etapas.

Para lograr los objetivos se integra la interaccion grupal de los alumnos mediante
el estudio de casos y el desempefio de roles en un juzgado para llevar a la practica
las competencias que permiten desarrollar la argumentacién juridica de estos
interpretar las normas aplicables y contrastar el c6digo, como fuente del deber ser,
con la practica real.

La metodologia del Juzgado Didactico consiste en el siguiente procedimiento:

* El Curso se divide en Cinco grupos de maximo ocho estudiantes cada uno,
dependiendo del tamafio del grupo en cada semestre.

* A cada Asesor se le ha asignado un grupo para que organice el Juzgado
Didactico.

* Enla primera reunién se instalara el Juzgado y se haran los nombramientos
y Cada Asesor entregara la parcelacion de las actividades a desarrollar y
acordara fechas y las reglas de juego.

* Los grupos son inmodificables y la no asistencia a la fecha de exposiciones se
sujetara al reglamento del Consultorio Juridico.

Las actividades que se desarrollan para implementar un juzgado didactico, serian
pues:

* Manejo del Cédigo de Procedimiento Civil: El Estudiante utiliza el Cédigo
para la aplicacién concreta de normas al caso y situacion planteada. El manejo
del Codigo con solvencia permite conocer y aplicar las distintas opciones
normativas en la practica de las distintas etapas en el proceso judicial. No
solo hay que saber, sino hay que saber hacerlo bien.

e Participacion en audiencias publicas: Los procesos civiles cumplen la
mayoria de las actividades en las cuales participan las partes mediante la
celebracién de audiencia publica, tales como la audiencia de conciliacién y las
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audiencias de pruebas como el interrogatorio de parte, testimonio, inspeccién
judicial y otras. A estas audiencias publicas puede asistir cualquier ciudadano
pero solo participan los sujetos procesales. Durante el desarrollo del Juzgado
todos los estudiantes deben hacer una “exposicion publica” equivalente a las
audiencias reales con participacion oral del juez, secretario y demas sujetos y
sustentar la posicion juridica sobre el caso segun la posicion que ocupe en el
mismo.

e Argumentacion oral: A pesar de que hoy el procedimiento se desarrolla a
través de la escritura mediante de memoriales, autos, providencias etc., en
el futuro las partes en los procesos aplicaran el Sistema de la Oralidad y por
tanto lo ideal es que cuando los estudiantes egresen hayan desarrollado la
habilidad de la argumentacién oral que es un valioso recurso en un abogado,
la cual, sumada al conocimiento de los temas, combinada con el ejercicio habil
y la creativo forma un profesional de primera clase.

* Plenaria en cada sesion: Cada sesion se inicia cuando todo el personal
del Juzgado se encuentra presente puesto que la interactuacion entre sus
miembros, segln los roles asignados, es fundamental para avanzar en la
solucién del caso. Se enfatiza entonces en la responsabilidad de asistencia
puesto que la falta de un miembro del juzgado imposibilita el ejercicio de
todos. Por esta razén el indice de ausentismo es cero. Con esta actividad se
fomenta la competencia del trabajo en grupo, el respeto por el trabajo de los
demas y la autoestima por el trabajo propio.
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e Plenaria general de todos los grupos: Al final del juzgado, se desarrolla una
jornada o espacio de intercambio de las experiencias expresadas a través
de un vocero del grupo. Se busca a través de la opinién de los estudiantes,
conocer las posibles fallas del mecanismo para hacer revisiones y ajustes para
el siguiente periodo.

1.3. Recursos

* Caso suministrado por el docente.

* Guia bibliografica

* Guia de normas especificas aplicables al caso
* Documentos de prueba del caso

» (Cddigo Civil

* (Codigo de Procedimiento Civil

* Texto de guia de practica forense

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Estimular en los estudiantes las habilidades necesarias para una practica profesional
de los procesos civiles, mediante la participacion activa en un Juzgado simulado con
asignacion de responsabilidades individuales para su tramitacién

2.2. Objetivos especificos

* Estimulary poner en practica los conocimientos del derecho sustantivo
mediante el ejercicio de los procedimientos judiciales.

* Desarrollar en los estudiantes la habilidad de comparacién y contrastacién
entre hechos, petitum, y pruebas a través del uso del Cédigo de
Procedimiento Civil.

Juzgado Didactico:
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* Aprehender una buena praxis juridica desarrollando estrategias legales que
busquen el mejor resultado recurriendo sus habilidades para argumentar,
interpretar y solucionar problemas

3. IMPACTO DE LA INNOVACION EN LOS PROCESOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

El proceso de aprendizaje fue posible en la medida en que los estudiantes estuvieron
atentos y comprometidos con la preparacion de la exposicion y del rol a desempefiar.

Los estudiantes lograron relacionar unos conceptos con otros, establecer paralelos

y diferencias entre normas, acudiendo inicialmente a su habilidad para observar e
identificar. Este proceso basico, permitié a su vez la integracion de los conocimientos
tedricos previos, - que ya habian construido durante los semestres anteriores-, con
los conocimientos relativos a las normas sustanciales que se reclaman y reconocen
mediante los procesos y procedimientos especificos del procedimiento civil.
Adicionalmente, los jovenes lograron comparar a nivel teérico los procedimientos

en el area civil con los procedimientos aplicados en otras areas vistas en semestres
anteriores

Por otra parte, la experiencia del juzgado didactico los impulsé a ser autocriticos en
cuanto a su preparacion para el desempefio de su rol, reflexionando acerca sobre la
importancia y la mejor manera de prepararse para realizar argumentaciones juridicas
orales y escritas

Otro elemento importante dentro de este proceso fue la practica de habilidades para
hacer y tolerar criticas de manera constructiva con y entre sus compafieros de clase
o futuros colegas, perdiéndole el temor a las equivocaciones y a la critica destructiva
del pablico presente.

El desarrollo de las habilidades de argumentacion
se apoy6 también en el dialogo y la
retroalimentacién permanente por parte del
asesor y el equipo, generandose un proceso
educativo en el que cada uno de los participantes
estimula a los demas alumnos al aprendizaje de
conceptos, procedimientos, actitudes y valores,
destrezas y habilidades

En sintesis, el proceso educativo que se gesta
y desarrolla al interior del juzgado didactico es
un motor fundamental para que los estudiantes
planteen soluciones, analicen casos desde
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diferentes perspectivas y tomen posturas frente a los mismos. Este proceso vivido los
prepara para afrontar situaciones reales al momento de ejercer su profesion, es decir
a actuar y ejecutar, combinando todo lo aprendido

La relacién pedagdgica se basa en el dialogo abierto entre todas las personas que
intervienen en el proceso educativo, asesor-estudiantes, estudiantes-estudiantes,
estudiantes-asesor, observandose una relacion en doble direccién, en donde el
docente es mas un guia y orientador, en donde el alumno tiene la oportunidad de
expresar sus opiniones frente a su propio proceso de aprendizaje.

Inicialmente los estudiantes se sienten timidos en el manejo del Cédigo de
Procedimiento, pero a medida que avanzan se vuelven mas “solventes” en el manejo
concordado y coherente de las normas aplicables.

En desarrollo del curso los estudiantes pierden el temor de expresar sus criterios
juridicos frente a sus pares y al final son defensores de posturas o posiciones que
defienden con gran solvencia.

Cuando comienzan a ver de manera tedrica la asignatura de “procedimiento Civil
General” se observa un gran temor de quedar mal porque segun ellos aun no saben
los temas, pero a medida que avanzan encuentran que la practica o el manejo
practico del cédigo es una buena alternativa de fijar sus conocimientos que luego
complementan con la asignatura antes mencionada.

Posteriormente destacan se desprenden del temory que el ejercicio del Juzgado les
ha facilitado el aprendizaje de lo teérico y sienten que hacen mejores pruebas de
evaluacion gracias al ejercicio.

CONCLUSIONES

Evaluar la experiencia global y formular recomendaciones que permitan la
transformacion de las nuevas experiencias de innovacién pedagdgica.

Los procesos de ensefianza-aprendizaje son vistos desde la 6ptica del aprendizaje
santificativo, en donde los jévenes logran verdaderamente nutrir sus conocimientos
anteriores con los nuevos conocimientos, integrandolos en la practica. Lo mas
importante es que logran reformar la equivocada creencia en que el éxito de la
practica profesional del derecho esta en la memoria o en la capacidad de discusion
vocinglera, para sustituirlo por el pensamiento de que hay que contextualizar cada
caso de acuerdo a los elementos que componen cada situacién, lo que quiere decir
que habra que pensar siempre en diferentes opciones basados en los cédigos para
llegar a una interpretacién del mismo

Juzgado Didactico:
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El juzgado didactico promueve y estimula un pensamiento integral en el cual los
participantes analizan los elementos que integran el caso con una vision holistica y no
segmentada

Al finalizar el semestre los alumnos han logrado desarrollar competencias personales
y profesionales necesarias para su ejercicio profesional tales como la argumentacion,
la interpretacion, la solucioén de problemas, el andlisis de perspectivas, la capacidad
de tomar acciones pertinentes para un caso, el conocimiento de conceptos, procesos
y procedimientos en el area civil, la responsabilidad y motivacién al trabajo personal y
en equipo. Este desarrollo parte de actividades de aprendizaje disefiadas para tal finy
que se enmarcan en los significados que los jovenes le confieren a los conceptos

El Juzgado Didactico es una metodologia que pretende verdaderamente logra
impulsar al estudiante a reflexionar acerca de su forma de pensar, sentir y actuar
como futuro abogado, con el ejemplo y guia de un asesor, y la critica constructiva de
todo el equipo de alumnos.

La motivacion del catedratico asesor y de los estudiantes participantes para el
desarrollo exitoso de la metodologia, es fundamental.
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Capitulo 2

LA LITERATURA EN LA ENSENANZA DEL
MERCADEO. UNA INVESTIGACION EXPERIMENTAL

DAGOBERTO PARAMO MORALES

Profesor del Departamento de Administracion de Empresas.

1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1. Antecedentes

A partir de las recomendaciones hechas durante la convocatoria de
innovacion pedagdgica del afio 2004 en los que se recurri6 a la literatura
como recurso en la ensefianza de algunos aspectos del comportamiento
del consumidor, se estructuré, planed y ejecut6 esta investigacion experi-
mental.

La utilizacién de dos cuentos, escritos con la intencion de ser utilizados
como material didactico en el curso de comportamiento del consumidor
de la Especializacién en Mercadeo de la Universidad del Norte, sirvié para
detectar un elevado grado de aceptacion por esta novedosa metodologia
de ensefianza. Estudiantes y profesores manifestaron su complacencia.
Recurrir a la literatura en la que se refleja la vida social de sus participan-
tes que en su condicién de consumidores encuentran muy préxima la rea-
lidad descrita en dos piezas literarias, sirvié como estimulo para continuar
profundizando en la bisqueda de una pedagogia mas dinamica y centrada
en el alumno.

Es innegable que la literatura al ser desarrollada en el marco de una cul-
tura determinada reflejando la realidad vivida por sus miembros, contiene
elementos suficientes que de manera directa o indirecta han sido utiliza-
dos como referentes pedagégicos en las distintas areas del conocimiento.
Por otro lado el marketing, al ser concebido como un proceso social en el
que intervienen personas del mercado y de la empresa en un intercam-
bio permanente de intereses, refleja también la realidad social (Creswell,



1994). Al hacerlo, la concepcioén y practica del marketing son, sin duda, una expresion
de la cultura en la que se desenvuelve una empresa.

1.2. Justificacion

La positiva experiencia desarrollada durante el 2004 en la que se utilizaron dos cuen-
tos para la ensefianza de ciertos aspectos relacionados con el 4rea de comportamien-
to del consumidor, fue el gran estimulante para obtener otras evidencias que sirvieran
para comprobar la utilizacién que como recurso pedagégico se puede hacer de la
literatura.

Esta investigacion se apoyd también en la necesidad de proseguir con la construccion
de significados conjuntos a partir de la lectura de textos literarios donde se desa-
rrollan situaciones de la vida cotidiana, de aprender a encontrar entre tales textos la
cotidianidad del comportamiento del consumidor de acuerdo con el marco cultural
prevaleciente, de enriquecer el proceso de ensefianza-aprendizaje en la bdsqueda de
mejorar la apropiacion del conocimiento por parte de los participantes y de validar el
caracter social y cultural del mercadeo.

1.3. Recursos didacticos

Para los dos grupos, se utilizé un cuestionario para medir la conducta de entrada que
contenia diez preguntas de caracter general (8 de seleccién multiple y 2 dicotémicas).
La intencion fue la de balancear la estructura de los grupos (experimental y de control)
no solo por edades y género, sino de acuerdo con sus respuestas proporcionadas.

Se disefio un cuestionario de ocho preguntas para medir la conducta de salida. Cada
pregunta hacia referencia a los temas tratados durante cada una de las sesiones
desarrolladas: manifestacion de la lealtad, factores determinantes en la adquisicion
de productos, dificultades en la basqueda de nuevas marcas, lealtad en productos
de conveniencia, de preferencia y de especialidad y, las influencias en la lealtad por
determinada marca.

Para el grupo experimental, se utilizé el cuento “Amor y Lealtad”, al cual se le agre-
garon cinco preguntas relacionadas con el concepto de lealtad a la marca. Para el
grupo de control se utilizaron diapositivas, tablero y marcadores para impartir la clase
tradicional.

El proceso se desarrollé basicamente en dos sesiones. En la primera, se midi6 la

conducta de entrada y en la sequnda, se llevé a cabo el experimento en los términos
descritos anteriormente. A fin de evitar el denominado efecto de “aprendizaje” que
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pudiera sesgar los resultados a los participantes se les advirtié que el desarrollo de las
actividades era parte de su proceso de formacion en investigacion de mercados y que
posterior a su finalizacion se les darian las explicaciones, como en efecto se hizo.

1.4. Metodologia

Se concibi6 y ejecut6 un experimento con los estudiantes de VIl semestre del progra-
ma de Administracién de Empresas en la asignatura de Investigacion de Mercados.

Este experimento fue del clasico denominado: pretest-postest control group design:

Grupo experimental R Ol | ==edmemmmaa 0]

Grupo de control Ri==mememconomns R~ e 0]

Donde: R: Asignacién aleatoria de los sujetos; O: Observacién; X: Tratamiento

Es decir, se utilizaron dos grupos (experimental, de control), dos mediciones (antes,
después) y un tratamiento (el cuento) aplicado al grupo experimental.

Respetando la rigurosidad cientifica propia de este tipo de esfuerzos de investigacion,
el experimento se ejecutd siguiendo los siguientes pasos: a) planeacién, b) formula-
cion de la hipétesis nula, c) medicion de la conducta de entrada, d) conformacion de
los grupos experimental y de control e) desarrollo del experimento, f) medicion de

la conducta de salida, g) analisis de resultados apoyados en ANOVA, h) redaccién de
conclusiones.

La hipétesis nula fue: Ho: pe = uc

La media del grupo experimental (pe) es igual a la media del grupo de control (pc)
Con base en la medicién de la conducta de entrada se conformaron los 2 grupos

de investigacion. Al grupo experimental se le aplicé el tratamiento (se le ensefi el
concepto de lealtad a la marca con base en el cuento “Amor y lealtad”) y en el grupo
de control la clase se desarroll6 con las ayudas educativas tradicionales (diapositivas y

clase magistral).

Los grupos quedaron estructurados de la siguiente forma:
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Grupo de control

Grupo de control

Femenino 22 62,86%
Masculino 13 37,14%
35
# de Casos
P“:fggla Fem. Masc. Total Porcentaje
9 1 0 1 2,9%
9 7 16 457%
T 8 4 12 34,3%
6 3 2 5 14,3%
4 1 0 1 2,9%
2 13 35 100.0%
Grupo experimental
Grupo Experimental
Femenino 20 57,14%
Masculino 15 42,86%
35
# de Casos
Plgﬁgla Fem. Masc. Total Porcentaje
8 7 7 14 40.0%
7 9 5 14 40.0%
6 4 2 6 171%
5 0 1 1 2,9%
20 15 35 100.0%
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Para medir el nivel de aprendizaje (conducta de salida) se disefi6 un cuestionario que
fue aplicado de manera separada a cada uno de los grupos con el propésito de medir
los aspectos discutidos en cada sesion relacionados con la lealtad a la marca. Esta
actividad se desarrollé inmediatamente que terminé cada una de las sesiones desa-
rrolladas.

A partir de las respuestas a las 8 preguntas de seleccion multiple formuladas se hi-
cieron todos los analisis estadisticos que sirvieron de base para las conclusiones aqui
presentadas.

Los estudiantes contestaron las preguntas sin ninguna presion de tiempo.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Medir el impacto que tiene la utilizacion de una pieza de creacion literaria en el apren-
dizaje de algunos conceptos de comportamiento del consumidor, a través del disefio y
ejecucién de una investigacion experimental.

2.2. Objetivos especificos

* Medir la conducta de entrada a través de la aplicacion de un cuestionario
estructurado con preguntas de conocimientos generales de mercadeo.

* (lasificar los participantes en grupos homogéneos como base para el contras-
te entre un grupo de control y otro experimental.

* Aplicar la técnica de investigacién experimental de acuerdo con sus principios
epistemoldgicos a fin de testear la hipétesis nula relacionada con la igualdad
entre las medias obtenidas en cada grupo.

* Analizar los resultados obtenidos recurriendo al ANOVA (Analysis of variance)
y contrastando las respuestas del grupo experimental respecto a las del grupo
de control

3. RESULTADOS

El anélisis de los resultados se hizo a través de la comparacién de la media obtenida
en cada uno de los grupos al responder al cuestionario que midié la conducta de
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salida. Para ello se recurri6 a la técnica del ANOVA concebida especificamente para
probar si dos 0 mas poblaciones tienen la misma media. Aun cuando el propésito de
Anova es hacer pruebas para hallar las diferencias en las medias poblacionales, su
aplicaciéon implica un examen de las varianzas muestrales; de alli el término analisis de
varianza. Mas especificamente, el procedimiento se puede utilizar para determinar si
cuando se aplica un “tratamiento“en particular a una poblacién, éste tendra un impac-
to significativo en su media (Webster, 2000:272).

Dado que la utilizacién de la prueba F exige como requisito que las medias obtenidas
tengan una distribuciéon normal, se aplicé el test Kolmogorov-Smirnov con el cual
pudo determinarse, como se aprecia en el cuadro siguiente, que en efecto los datos
guardan una distribucién normal y por tanto se puede llevar a cabo el andlisis de la
varianza.

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test

GRUPO CALIFICA SEXO
N 70 70 70
Normal Parameters (a,b) Mean 150 4,2947 1,60
Std. Deviation 50 5721 49
Most Extreme Differences e e e 22 2
Positive 340 ,201 ,288
Negative -340 -256 -391
Kolmogorov-Smirnov Z 2,841 2,140 3,273
Asymp. Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000

a Test distribution is Normal. b Calculated from data.

Habiendo cumplido con uno de los requisitos primordiales propios de este tipo de
analisis, se procedi6 a hacer la comparacién de las medias usando el software SPSS en
su version 10.0.

Las medias y las desviaciones estandar tanto del grupo de control como en el experi-
mental se ven en la tabla subsiguiente.

‘ Innovar para Educar - Tomo 2




Media y desviacién estandar del grupo de control y el grupo experimental

GRUPO Mean N Std. Deviation
Grupo Control 4,2680 35 7344
Grupo Experimental 4,3214 35 3513
Total 42947 70 5721

Anova Table

Sum of Mean .
Squares o Squares ; g,
CALIFICA* GRUPO  Between groups (combined) 050 1 ,050 J51 699
Within gruops 22,533 | 68 331
Total 22,583 69

Con los resultados mostrados en la tabla siguiente en la que aprecia la comparacion
de las medias obtenidas en el grupo experimental y en el de control, existen suficien-
tes evidencias estadisticas para rechazar la hipétesis nula planteada. Es decir, con una
significacion estadistica de 0.699 se evidencian diferencias entre las medias, lo cual
implica que, en términos estadisticos la media obtenida en el grupo experimental es
ligeramente superior a la obtenida por el grupo de control.

Partiendo del propésito y los objetivos del experimento, puede concluirse que la litera-
tura, al menos utilizando una pieza creativa, puede ser utilizada como recurso peda-
gdgico para transmitir algunos conocimientos relacionados con el marketing.

Ello confirma que la ensefianza del mercadeo puede ser abordada desde la literatu-
ra puesto que a través de ella es posible entrelazar los aspectos ladicos, culturales
y creativos en la blisqueda de la construccién del conocimiento de algunos de los
fundamentos de mercadeo; enriqueciendo, de esta manera, la practica del ejercicio
docente y de paso favoreciendo un aprendizaje mas significativo y por lo tanto mas
perdurable en los estudiantes.

El experimento fue concebido desde el inicio del semestre para ser desarrollado en la
cuarta semana de clases. Se buscé, no solamente enmarcarlo en la formacién de los
estudiantes respecto a la técnica de la investigacién experimental, sino en procura de
buscar cierta homogeneidad en los conocimientos adquiridos a lo largo de su forma-
cion en marketing. Hasta ese momento todos los participantes (estudiantes de VIII
semestre del curso de investigacién de mercados) habian recibido 3 cursos basicos
de mercadeo (fundamentos de mercadeo, mezcla de mercadeo, administraciéon de
ventas) lo cual les daba una relativa similitud de sus propios “presaberes” respecto al
mercadeo.
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Por otro lado se defini6 trabajar primero con el grupo de control a fin de evitar que
los estudiantes al encontrarse en el momento de entrar o salir del aula de clases se
comunicaran entre si la experiencia vivida. Con ello se evitaba que el experimento
tuviera sesgos que arrojaran diferencias producto del azar y no del efecto del trata-
miento aplicado en el grupo experimental.

CONCLUSIONES

Al romper, asi fuese de manera temporal y solo en una parte del curso (35 del grupo
experimental), la metodologia utilizada en los diferentes procesos de ensefianza-
aprendizaje tipicos de las clases de mercadeo, se lograron procesos mucho mas parti-
cipativos y dindmicos, tanto para los estudiantes como para el profesor.

Los estudiantes del grupo experimental tuvieron la oportunidad de reconstruir un
mundo que por no ser ajeno a sus propias realidades pudo ser utilizado para encon-
trar, de forma dinamica, algunos de los aspectos sociales y culturales inmersos en

el proceso de mercadeo, particularmente los relacionados con la influencia de las
tradiciones, los valores y las creencias en el comportamiento del consumidor. Proceso
educativo aln mas relevante por cuanto ellos pudieron descubrir que la literatura es
una disciplina sobre la cual puede fundamentarse el estudio, analisis e interpretacion
del complejo universo en el que se halla inmerso el consumidor considerado como
punto de partida y de llegada de cualquier accién estratégica emprendida por organi-
zacién empresarial alguna.

Para el profesor, la experiencia fue ain mas enriquecedora dado que a través de este
nuevo ejercicio académico ha podido seguir sosteniendo la hip6tesis central que
sustenta esta aproximacion pedagdgica a sus inquietudes investigativas: el mercadeo
como una expresion cultural y como tal, la literatura se ha convertido en una de sus
mas claros recursos pedagoégicos para hacer del proceso de ensefianza-aprendizaje
un acto vivencial, creativo y de construccién colectiva.

A juzgar por los comentarios y sugerencias expresadas durante el proceso de analisis
de la experiencia pedagodgica desarrollada, puede decirse, sin duda, que la vivencia
fue altamente gratificante. Incluso, entre quienes no la pudieron vivir por haber hecho
parte del grupo de control, lamentaron su “mala suerte” de no haber sido escogidos
como integrantes del grupo experimental.

Sus motivaciones indujeron a otros a recomendar la redaccién de textos similares para
abordar otros temas de mercadeo por cuanto, segn sus apreciaciones, este abordaje
a través de la literatura les permitié aprender con alegria, con sencillez, pero sobre
todo, con cierta familiaridad por las situaciones mencionadas en la historia.
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Su actitud favorable pudo percibirse cuando dieron a conocer su particular interés
por buscar otros textos e historias escritas por autores colombianos y costefios que
pudieran servir de referencia para extraer de alli los fundamentos del mercadeo que
nos ha caracterizado y que sus escritores han plasmado con lujo de detalles.

El papel desarrollado por los estudiantes que integraron el grupo experimental fue el
de haberse convertido en arquitectos de su propio proceso de aprendizaje. En defi-
nitiva dejaron de ser los sujetos pasivos acostumbrados a escuchar, a tomar notas y a
recibir la informacién por parte de un profesor lleno de cifras y datos. Se transforma-
ron en el verdadero eje de todo el proceso porque tuvieron la opcién de verse refle-
jados en la historia, en su cotidiana existencia o la de algéin amigo o conocido, en su
universo mas cercano.

Finalmente, esta experiencia pedagdgica ilustra de manera clara el caracter interdis-
ciplinario, flexible, novedoso y compartido de la perspectiva académica de la Univer-
sidad del Norte, al permitir y promover la integracion de varias disciplinas al servicio
de la ensefianza para que las acciones pedagdgicas resulten mas significativas. Del
mismo modo, es una demostracién clara de cémo el conocimiento puede articularse
en forma multidisciplinaria con la practica profesional y la investigacién, dado que
ésta constituye la base del ejercicio docente al actualizarlo y enriquecerlo con nuevos
hallazgos como los obtenidos durante el desarrollo de esta aproximacién pedagégica.
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Capitulo 3

EXPERIENCIA DE INNOVACION PEDAGOGICA
CON EL USO DE TECNOLOGIAS DE INFORMACION
Y COMUNICACION EN LA ASIGNATURA DE
APRECIACION MUSICAL

ANGELA DE JESUS MARIN NIEBLES

Profesor del Departamento de Humanidades y Filosofia

1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1. Antecedentes

La asignatura de Apreciaciéon Musical esta bajo mi direcciéon desde 1998;
cuando inicié la orientacién de los procesos educativos era muy diferente.
Se utilizaba mucha musica, pero toda era de mi propiedad, por lo tanto
los estudiantes tenian que limitarse a escuchar las audiciones selecciona-
das para el curso solo en el salén de clases, en ocasiones algunos de ellos
se cercaban con obras de su audioteca personal que habian sido coloca-
das en el salén y deseaban saber mas al respecto o conocer el fragmento
o movimiento especifico escuchado.

Al evaluar se hacia generalmente de los contenidos. Si se deseaba obser-
var los progresos en la apreciacién musical era necesario colocar audicio-
nes muy dicientes, que hablaban claramente de alguna situacién o sugirie-
ran de manera exacta un mensaje; no se podia pedir algo mas ya que en la
mayoria de los casos los estudiantes no volvian a escuchar las audiciones
ni podian realizar ejercicios practicos al respecto.

La interaccién con los estudiantes era mas distante, los encuentros masi-
vos y solo con algunos de los participantes, que generalmente era los mas
interesados, se podia general intereses mas profundos por la misica.

1.2. Justificacion

Esta experiencia se ha desarrollado para favorecer la interaccién de los
participantes con el acervo musical que posee el mundo actual, el cual es



ampliamente aprovechado con las tecnologias de la informacién y comunicacién; por
lo tanto, se ha enriquecido de manera notable el proceso de ensefianza-aprendizaje
al tener mejor acceso a las audiciones, mayor intercambio de informacién sonora y
aumento en las horas de escucha por parte de los estudiantes.

1.3. Metodologia

El curso se apoya de manera especial en una serie de documentos electrénicos dis-
puestos en la seccién de contenido del Catalogo Web. En estas paginas los estudian-
tes encuentran desarrolladas las unidades tematicas del programa enriquecidas con
numerosos ejemplos sonoros. Las audiciones colocadas en los documentos pueden
ser escuchadas por los jovenes con la frecuencia que desee, deteniéndose en aque-
llos fragmentos que deseen oir con mayor atencioén. Las audiciones son utilizadas para
realizar actividades practicas complementarias, auto-evaluaciones y evaluaciones del
proceso ensefianza-aprendizaje.

Los documentos electrénicos de la seccién de contenido del catdlogo permiten que el
estudiante organice las horas de trabajo independiente que debe utilizar en la asigna-
tura, le despiertan el interés por aprender al desarrollarse en un contexto tecnolégico
actual y a su vez favorecen la realizacién de una audicién mas consciente de la muisica.
Las herramientas de Correo y Foro de los medios de comunicacién en la web favore-
cen el intercambio de opiniones generadas por la escucha de la musica, la evaluacién
y autoevaluaciones dirigidas, la entrega de instrucciones de trabajos, la informacion a
tiempo de actividades musicales y la orientaciéon mas individualizada de los informes
de concierto.

Las actividades de refuerzo, incluidas también en la seccién de Contenido, favore-
cen la practica personalizada de los participantes. Esto se ha podido constatar este
semestre mediante la aplicacién de un instrumento diagnéstico. Las respuestas al
respecto revelan satisfaccion de los jévenes por poder prepararse con éstas de mejor
manera para sus examenes.

Entre las formas de evaluacién se encuentran:

* Actividades en el catalogo Web: Para las unidades tematicas se han construido
actividades sonoras evaluativas que solicitan caracterizar una audicioén, reco-
nocer un sonido o instrumento determinado y realizar un comentario.

* Examenes parciales escritos de ejecucion individual: Los examenes se disefian
para: constatar conocimientos aprehendidos, observar el desempefio de los
estudiantes en la apreciacién musical e identificar las habilidades auditivas

Experiencia de innovacién pedagdgica con el uso de tecnologias

de informacién y comunicacion en la asignatura de Apreciacién Musical ‘




adquiridas. Previo a los exdmenes parciales se efecta una actividad lidica de
refuerzo (crucigrama, sopa de letras y/o juego).

* Informes de conciertos: Las instrucciones para su elaboracion se publican en
el foro principal. El trabajo es entregado en medio fisico o magnético.

* Trabajo de campo: Se organiza a los estudiantes en grupos para realizar una
pequefia investigacion sobre un género musical colombiano y/o americano. Se
entrega un listado de aspectos a averiguar (antecedentes histéricos, instru-
mentos musicales representativos, entre otros) El trabajo se evalGa en tres
fases: borrador, sustentacion y trabajo escrito.

En el cuadro siguiente se muestra la programacion establecida para la asignatura:

Duracion
Unidades Actividades Contacto Trabajo
profesor independiente
1 Conceptos bésicos _ . . -
11, | Elementos de la musica Presenciales y virtuales (Ejerc!uos auditivos, 9 "
talleres de refuerzo y evaluaciones)
1.2. | Cualidades del sonido
2. Losinstrumentos musicales Practicas de reconocimiento visual y auditivo.
2.1. | Casificacion y timbres Se invita a los participantes a llevar sus instru- 9 14
2.1. | Tipos de agrupaciones BSOS,
3. | Lavoz humana
31. | Qasificacion Précticas en el salon de clases utilizando la voz 7 "
= y virtuales a través del Catalogo Web.
32. | Musica vocal - La dpera
4. Formas musicales
4.1. | Sonata, sinfonia Seis de tipo virtual:
: Identificacion de formas 7 14
42. | Minueto, rondo, scherzo Reconocimiento de secciones musicales.
43. | Temay variaciones
5 Géneros musicales colombianosy | Précticas con algunos instrumentos folcléricos 9 2
" americanos dentro y fuera del salon.
Se efecttian actividades de andlisis de pro-
6.  Lamusica en el medio audiovisual | gramas de TV, musica de peliculas, comercia- 3 6
les entre otros.
7 Parciales 4
e e concierios Del?e asistir minimo a tres y elaborar D
un informe.
Total horas 48 9%
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2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Aprovechar las tecnologias de la comunicaciéon y la informatica en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para desarrollar en los estudiantes una especial sensibilidad
hacia la musica.

2.2. Objetivos especificos

» Utilizar la informatica para que los estudiantes establezcan con la misica una
relacién mas consciente, efectiva y comprensiva.

* Favorecer, mediante la escucha especializada en el catadlogo web, criterios de
andlisis y razonamiento frente a las realidades sociales humanas generadas
alrededor de la misica.

* Enriquecer culturalmente a los estudiantes vivenciando la misica de una ma-
nera mas particular y novedosa.
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3. IMPACTO DE LA INNOVACION EN LOS PROCESOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

En la actualidad, y gracias a los medios tecnol6gicos informaticos, se puede emplear
una metodologia diferente en la asignatura. Se puede colocar a disposicion de los
estudiantes un sinnimero de audiciones variadas que enriquece notablemente su
conocimiento cultural. Se puede ejercitar la audicién de los jovenes con actividades
practicas complementarias, se puede orientar de manera mas efectiva los procesos
de ensefianza-aprendizaje.

La metodologia empleada parte de las expectativas generadas en el alumnado a partir
de los cuestionamientos del profesor, lo que favorecié la apertura de los jovenes

hacia nuevos conocimientos y hacia las diferentes musicas del mundo, resaltando los
tesoros del repertorio mundial. Se ensefia por medio de la vivencia auditiva y practica
de la masica, en un contexto actual y tecnoldgico; por la contrastacién constante del
material sonoro predilecto del estudiante con el seleccionado por el docente disponi-
ble en red y en el Catdlogo Web. Se forma mediante la reflexién de la mdsica contem-
poranea irradiada por los medios de comunicacion (radio, Internet, celulares y TV) y
mediante la investigacion de los géneros musicales de nuestro pais, especialmente de
su situacion actual.

El proceso de ensefianza-aprendizaje se desarrolla en un ambiente de confianzay
respeto; ampliamente abierto a las musicas actuales y universales. Al estudiante se le
brinda la oportunidad de compartir sus preferencias musicales, revisarlas a la luz de lo
socializado en clase y asumir actitudes criticas argumentadas de sus gustos sonoros,
los del docente y compafieros de asignatura.

Se elaboré una encuesta para evidenciar el impacto de los materiales de la clase
utilizados en la asignatura en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los resultados se
presentan a continuacion (para mayor informacion consultar el Anexo):

» (Catalogo Web: el 43% de los estudiantes menciona que sus contenidos son
organizados, el 29% coincide en anotar que los materiales son completos, un
14% dice que es una herramienta muy Gtil y otro restante 14% responde que las
actividades son excelentes.

* Actividades auditivas: Un 29% de los participantes del curso anota que estas
actividades son variadas, otro 29% menciona que son excelentes, un 21% las
considera buenas, un 14% piensa que son adecuadas y un 7% menciona que
son interesantes.
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* Actividades de refuerzo: El 65% de los estudiantes considera que éstas son
atiles, el 14% piensa que son buenas; el resto del grupo se organiza en grupos
de 7% manifestando que son: divertidas, motivantes e interesantes.

* Actividades evaluativas: el 43% de los estudiantes coincide en responder que
son justas, el 29% menciona que son buenas, el 14% dice que son adecuadas,
un 7% anota que son complejas y otro 7% opina que son interesantes.

* Correo y foro de discusion: Los estudiantes demuestran satisfaccion por la
interaccién pedagodgica que se establece entre los actores del curso, por la
posibilidad de ser orientados, en forma méas personal, en la construcciéon de
sus saberes.

Esta experiencia de trabajo la llevo realizando desde que se implement6 el Catalogo
Web, he notado grandes cambios en el desempefio de los estudiantes y en la asimi-
lacion de los contenidos. Sin embargo se presentan algunos problemas durante su
desarrollo que describo a continuacion:

* Ndmero limitado de computadores con audifonos.
* Salas de usuario con parlantes pero en las cuales no se permite escuchar las

audiciones o colocarlas en un volumen adecuado porque se interrumpe el
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trabajo de los demas usuarios. (En las salas del laboratorio de idiomas hay
audifonos pero los jovenes solo pueden ingresar si tienen clase de idiomas no
pueden aprovechar el recurso para otras asignaturas)

* Audiciones pesadas y demoradas en descargarse cuando se consultan fuera
del fuera del servidor de la universidad.

* Salones de clase que no estan disefiados para la actividad de escucha; motivo
por el cual se debe utilizar volimenes bajos si no se desea interrumpir la labor
del profesor contiguo. El no tener un aula especial para la mdsica hace imposi-
ble las audiciones de musica que no se tienen en el momento y se imposibilita
explicacion o respuesta de la pregunta. La mayoria de las muestras que se
colocan en el aula son llevadas por el profesor, en ocasiones se generan pre-
guntas que conllevan la ilustracion sonora con otras audiciones.

CONCLUSIONES

Con el transcurso de la experiencia se ha podido observar mayor interés de los alum-
nos en asistir a actividades culturales variadas, se evidencia que muchos de ellos no
conocian el teatro municipal de la ciudad o habian presenciado conciertos de alta
calidad. Los estudiantes se sorprenden por el aumento de las capacidades auditivas y
demuestran estar motivados por buscar nuevas audiciones para comentarlas en clase.
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Ha aumentado la consulta del catalogo
para ampliar las teméticas, para estar
informados sobre los conciertos de la
localidad y cualquier otra informaciéon
concerniente a la clase.

Con el paso de los semestres he obser-
vado también que mas jévenes muisicos
toman el curso, quienes mencionan ha-
ber aprendido cosas que en la practica
no conocian. Se ha dado un gran paso
para que los jovenes seleccionen una
musica mejor elaborada, diferente a las
propuestas por las emisoras locales.

Fi3h

He observado ademas que ex-estudian-

tes del curso asisten a conciertos y recitales en la actualidad, me han entregado sus
direcciones electrénicas para que los mantenga informados sobre los conciertos y
para que les consiga boleteria para ingresar. Al conversar con ellos me entero que han
encontrado en la audicién de la mdsica un espacio de diversion diferente.

La ejecucién de la experiencia ha tenido algunas limitantes las cuales han ido dis-
minuyendo a partir de los ajustes que se efect(an a partir de los planes de mejora-
miento. Por ejemplo, ha aumentado el nimero disponible de audifonos en las salas
de usuario y por lo tanto la posibilidad de escuchar los materiales del catalogo. Una
nueva meta debe dirigirse a la construccion de un aula de clase especializada para
la audicién de la misica, en la que las obras musicales puedan apreciarse con altas
calidades sonoras.

Gracias a la experiencia se ha podido observar mayor interés de los alumnos en asistir
a actividades culturales variadas; también se ha apreciado, con el paso de los semes-
tres, un aumento de la consulta del catalogo ya sea para ampliar las tematicas, para
estar informados sobre los conciertos de la localidad y cualquier otra informacién
concerniente a la clase.

RECOMENDACIONES

Para que esta experiencia se pueda seguir realizando, de manera 6ptima, es necesario:

e Colocar en las salas de usuario audifonos suficientes.
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* Revisar el programa utilizado para colocar las audiciones en la web para que
sea de mejor manejo y de facil descarga.

* Construir un aula en la que se pueda escuchar adecuadamente las audiciones
y con buena calidad de sonido.

* Acondicionar el aula con un teclado electrénico y una audioteca para que
pueda ser utilizada cuando se requiera.
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ANEXO
PONDERACION DE LOS RESULTADOS DE LA ENCUESTA.

1. ¢Como le han parecido los materiales utilizados en la clase?

Catalogo Web

. Organizado . Completo . Util . Excelente

Audiciones

. Buenas . Variadas . Interesante . Excelente . Adecuada
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Actividades de refuerzo

. Utiles . Buenas . Interesantes . Divertidas . Motivantes

Actividades educativas

. Adecuadas .Justas . Buenas .Compleja . Interesante
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RESUMEN DE HOJA DE VIDA DE LA DOCENTE

Angela de Jesas Marin Niebles
amar‘m@uninorte.edu.co

1. TITULOS UNIVERSITARIOS OBTENIDOS

Pregrado: Licenciatura en gducacion Musical. uni-
versidad del Atlantico. Licenciatura en Educacion Es-
pecial, Universitaria de la Costa - CcuUcC.
serigrafi el Atlantico.
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2 EXPERIENCIA DOCENTE

Departamento de Humanidades Y Filosofia. Asignaturas de Historia de
la Musica, Apreciacién Musical, Musica Y Cine, Musica Folclérica Colom-
biana, Musica Latinoamericana y del Caribe. Docente desde 1996 hasta
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Programa de pedagogia Infantil. Asignatura de Educacion Especial,
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2007-1).

Centro Cultural Cayena. Dip\omado en Historia del Arte (2001-2002).
Emisora Uninorte FM Estéreo- Centro Cultural Cayena: Dip\omado en
Apreciacién Musical. 2007-11.

ER PRINCIPALES PUBLICACIONES
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Capitulo 1

PROYECTO INTEGRADO
EN INGENIERIA MECANICA

MARCO E. SANJUAN, ANTONIO J. BULA
HERIBERTO MAURY R., HUMBERTO GOMEZ
Profesores del Departamento de Ingenieria Mecanica.

1. RESUMEN EJECUTIVO

El ejercicio profesional de la ingenieria rara vez plantea escenarios donde
el ingeniero se desemperie dentro de las fronteras de un area tematica e
individualmente. Este documento presenta la concepcion, ejecucion y los
resultados del denominado Proyecto Integrado de Ingenieria Mecanica,
llevado a cabo durante el primer semestre del afio 2006. Este proyecto
permitié interactuar a 275 estudiantes entre los cursos de pregrado

de Procesos de Fabricacién, Turbo maquinas y Disefio Mecanico, y de

la Maestria de Fenémenos de Transporte en la concepcion, disefio,
fabricacién y prueba de plataformas moviles.

La experiencia disefiada planteaba una relacion interdependiente entre
los equipos de Plataforma, Aerodinamica y Propulsion, que permitié la
evaluacion independiente de objetivos académicos de cada curso y la
valoracién de la capacidad de integracién de los tres subsistemas en
plataformas méviles que concursaron en una carrera al final del semestre.

El disefio de la actividad presentaba restricciones y especificaciones
globales al conjunto, y bajo un esquema de trabajo inter y transgrupal se
definieron las condiciones internas de los subsistemas y los mecanismos
de acople. La experiencia demostré que a pesar de las dificultades que
implica el cumplir especificaciones cruzadas entre varios grupos, los
estudiantes lograron desarrollar mecanismos de comunicacion, disefio y
fabricaciéon que borraron las fronteras tematicas de los respectivos cursos.



1.1. Justificacion

La formulacion del proyecto integrado surgi6 a partir de una puesta en comin de
objetivos de formacion de diferentes cursos de Ingenieria Mecanica que apuntan a
desarrollar competencias comunicativas y de trabajo en equipo. Evitando el lugar
comun de asignaciones en grupo y su posterior exposicion en clase, el equipo de
profesores de Ingenieria Mecanica identificado en esta propuesta decidié disefiar una
experiencia entorno a un problema complejo, donde la interaccion entre estudiantes
de diferentes cursos fuese complementaria e indispensable para el éxito, y que
exigiera negociacion de especificaciones para alcanzar un objetivo comdn.

1.2. Metodologia

La metodologia se realizé a partir de los siguientes pasos:

* Reuni6n de profesores para definir posibles proyectos integradores; seleccion
del proyecto; definicion de alcances de cada componente y alcance general;
definicion de criterios globales de evaluacion.

* Reuniones de profesores por curso (materia) para definir los aspectos a
evaluar especificos de cada curso.

* Presentacion en cada curso del proyecto y los aspectos a evaluar y
mecanismos de trabajo.

* Rueda de Negocios.

* Equipo de profesores para coordinar la actividad.
* Punto de Encuentro.

* Entrega de informes de disefio.

* Entrega de proyectos.

* Competencia.

* Sustentacion de proyectos.

Proyecto integrado en Ingenieria Mecanica ‘




TE={

[FI0

2. OBJETIVO

Propiciar un escenario
de interaccién para
estudiantes de diferentes
niveles de formacion
(pregrado y maestria)
entorno a un proyecto
colaborativo que permita
desarrollar competencias
comunicativas,
argumentativas y
propositivas en torno a
tematicas de la ingenieria
mecanica.

3. IMPACTO

El propésito, al generar 32 plataformas y sélo 8 cubiertas y 8 motores, era propiciar
la negociacion de especificaciones, pues cada plataforma y motor debia atender a
cuatro clientes (plataformas). De esta manera se evitaba que un grupo asumiera la
responsabilidad de generar las especificaciones, pues, por ejemplo, cada cubierta
atendia a cuatro plataformas que podian estar usando cuatro motores diferentes.

Con respecto a los cursos tradicionales, este proyecto permitio:

* Desarrollar proyectos integrados entre diferentes niveles de formacién
pregrado-posgrado (maestria).

* Integrar los dos ejes tematicos de la ingenieria mecanica: disefio y
termofluidos, utilizando una experiencia de trabajo en equipos con
interrelacion.

* Desarrollar capacidades de negociacion técnica de especificaciones en
proyectos con alto nivel de restricciones.

* Integrar objetivos de formacion de cursos en un solo proyecto de semestre.

* Demostrar la aplicabilidad de principios de ingenieria de disefio y fabricacion
que sélo en problemas reales pueden ser utilizados (ingenieria concurrente,
mecanismos formales de representacion, criterios de eficiencia).

m ‘ Innovar para Educar - Tomo 2




* Propiciar espacios para el desarrollo de competencias argumentativas y
propositivas.

La principal dificultad para el desarrollo de la actividad fue el no tener suficientes
espacios de comunicacion y trabajo en el campus. Como es de imaginarse, los
catalogos Web estan disefiados para interaccion de un curso, y aqui se requeria
comunicacion general entre los cursos involucrados. Por tal motivo, no se pudo
utilizar la opcién equipos de trabajo, y se perdia uniformidad e inmediatez en la
comunicacion. El trabajo coordinado entre los profesores y monitores involucrados
fue bastante exigente por no tener un catalogo dedicado al proyecto.

El principal logro fue la integracion de 275 estudiantes, 14 monitores y 10 profesores
de 4 diferentes cursos en torno a una sola actividad.

Las evaluaciones de final de curso permitieron observar que los estudiantes de
ingenieria industrial (en el curso de procesos de fabricacion), enriquecieron su
perspectiva de trabajo interdisciplinario al cooperar con estudiantes de ingenieria
mecanica de diferentes niveles. Paralelamente, los estudiantes de ingenieria
mecanica afirmaron que la experiencia del proyecto les permiti6 integrar
conocimiento de diferentes cursos, ejercitar, llegar a acuerdos y visualizar las
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diferencias entre el enfoque de formacién de pregrado y posgrado en un contexto
semejante a la realidad.

CONCLUSION

El principal cambio obtenido fue cualitativo. Durante las sustentaciones orales de los
proyectos los profesores anotaron que casi ningln estudiante permaneci6 callado,
ademas se notaba en cada grupo un dominio de lo desarrollado. Esto permite inferir
que en un proyecto de mayor complejidad se logra una mayor participaciéon de los
integrantes de los diferentes equipos, dado que su interaccién no sélo es deseable
sino indispensable para cumplir multiples requerimientos.

Esto nos invita a tal vez la mas importante reflexion: ssera posible que la razén por
la cual en trabajos en grupo unos pocos de cada grupo suelen participar es porque
la complejidad (no la duracién) de la asignacién no requiere mas de un cerebro
pensante? De ser esto cierto, disefiar proyectos en equipo, grupos o parejas,
requiere considerar como factor primordial la complejidad del trabajo, lo que hace
indispensable la interaccion entre estudiantes para que sea posible el éxito.

Esta experiencia permitié abordar proyectos de final de curso bajo una perspectiva
interdependiente (entre cursos). Los resultados obtenidos demuestran que las
oportunidades de mejoras son multiples y que deben ser consideradas en el disefio de
proyectos de cursos y proyectos de grado. La complejidad como factor que dinamiza
la relacion de trabajo es el elemento que resalta de esta experiencia pedagdgica.

Sin perder de vista lo logrado, este proyecto abre la puerta de un espacio tan

interesante, que al menos justifica continuar explorandolo cada vez con mayor
profundidad.
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1, TITULOS UNIVERSITARIOS OBTENIDOS

o Pregrado: Ingeniero Mecanico.
o Postgrados: Master of Science in Engineering
Science. Ph.D. in Engineering Science.

2 EXPERIENCIA DOCENTE

Profesor {a Mecanica, Universidad del Norte. Experiencia docen-
te de 15 anos. Asignaturas dictadas: Instrumentacic’m y Control, Disefio Y Analisis de

Experimentos, Control Avanzado de Procesos-

2 PRINCIPALES PUBLICACIONES

Iglesias, Es Garcia, Y-; Sanjuan Mejia, M. E camacho, O- & Smith, C. (2007)-
Fuzzy Surface—based Sliding Mode Control. ISA Transactions, (46), 73-83. 1SSN
0019-0578.

Sanjuan Mejia, M. E. (2009). Fuzzy supervision of pid controllers’ tuning-
Germany: Lambert AcademicC. 1SBN 978-3-8383-0605-6.

Sanjuan Mejia, M. E Kandel, A. g Smith, C. (2006). Design and Implementation

of a Fuzzy isor for on-liné Compensation of Nonlinearities: An Stability

Avoidance urnal of Engineering Applications of Artificial Intelligence,
t19), 3, 323-333. 1SSN 0952-1976.

Solicitud de Patentes

2008. USPTO (Un'\ted States)- Sanjuan, M., Garcia, IS posada, 3./ villalba, P.
Method and Apparatus to Measure Concentration puring a Reaction.

2007. USPTO (United States)- sanjuan, M. & Ssmith, C. Method to Avoid Oscillatory
Behavior in PID Controllers.
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Antonio José Bula silvera
abu\a@uninorte.edu.co

1. TITULOS UNIVERSITARIOS OBTENIDOS

o Pregrado: Ingeniero Mecanico.
o Postgrados: Maestria, MS en Ingenieria Mecani-
ca. Doctorado, Ph.D. en Ingenieria Mecanica.

2. EXPERIENCIA DOCENTE

Profesor Asociado de Ingenieria Mecanica, universidad del Norte. Experiencia
docente de 13 afios. Asignaturas dictadas: Termodinamica, Transferencia de Ca-
lor, Disefio de Sistemas Termo Fluidos, Mecanica de Fluidos, Aire Acondicionado,
Termodinamica Avanzada, Fen6mMenos de Transporte.

. PRINCIPALES PUBLICACIONES

Bula, A. & Vasquez, R. Uncoupling laminar conjugate heat transfer through che-
byshev po\ynomia\. Revista DYNA. 1SSN 0012-7353.

Cujia, G. Y Bula, A. (2010) potencial obtencion de gas de sintesis para la pro-

duccién de metanol a partir de la gasiﬁcaci()n de residuos de palma africana.

journal of Science and Technology of the Americas, (35), 2, 106-112. I1SSN
0378-1844

Hernandez, ) Aranda-A\mansa, G. & Bula, A (2010). Gasification of biomass
wastes in an entrained flow gasifier: Effect of the particle size and the resi-
dence time. Fuel Processing Technology, doi:10.1016/j.fuproc.2010.01.018.

Santamaria, H.; Durango, N.; Bula, A. & Sanjuan, M. (2010) Non dimensiona\
analysis of cassava transient drying in packing beds. Latin American Applied
Research Journal. 1SSN 0327-0793.

Solicitud de Patentes

2009. (Co\ombia) Solicitud 09-068.500. Gutierrez, 3. Ovalle, O. Y Bula, A. Dis-
positivo compacto para controlar’y modificar la presién de un gas o una mez-
cla de ellos.
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Heriberto Enrique Maury Ramirez
hmaury@un'morte.edu.co

1. TITULOS UNIVERSITARIOS OBTENIDOS

e Pregrado: Ingeniero Mecanico.
o Postgrados: Doctor en Ingenieria Mecanica,
Universidad politécnica de Catalufa.

25 EXPERIENCIA DOCENTE

Profesor Asociado de Ingenieria Mecanica, Universidad del Norte. Experiencia
docente de mas de : RED AECI de Ingenieria Concurrente
(Co\ombia, Espafia Y ico). or-e investigador para empresas mul-
tinacionales de los se eria, energia, cemento, metalmecanico,
biomédico, plastico, farmacéutico, quimico Y del sector aeronautico.

R PRINCIPALES PUBLICACIONES
Maury H. (2008). Disefo para la fabricacion y ensamble de productos solda-

dos: un enfoqué metodoldgico Y tecnoldgico. Tomo L. Barranquilla: Edicio-
nes Uninorte. 1SBN 978—958—8552—74—2.

Luna, C.; Maury, H.y Riba, C. (2006). El concepto de ciclo de vida. En: In-
genierl'a concurrente una metodolog:’a integradora. Universidad politécnica
de Catalufia: Ediciones UPC.

Maury, H. et al. (2006). Evolucion de los modelos del proceso de disefio. En:
Ingenierl’a concurrente una@ metodologl'a integradora. Universidad politécni-
ca de Catalufia: Ediciones uprC

Maury, H. et al. (2006). Familia, portafo\io y gama de productos. En: Inge-
nieria concurrente una metodologl’a integradora. Universidad politécnica
de Catalufia: Ediciones EPC:
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Humberto Arturo Gomez Vega
humgomez@uninorte.edu.co

1. TITULOS UNIVERSITARIOS OBTENIDOS

Pregrado: Ingeniero Mecanico.

postgrados: Especialista en Gestion Avanzada de la
Produccion, de la Fundacion Karl Duisberg de Ale-
mania. Maestria en Ingenieria Mecanica, Universi-
dad del Norte.

2. EXPERIENCIA DOCENTE

Profesor Asistente de Ingenieria Mecanica de la universidad del Norte. Experiencia
docente de 9 aflos. Asignaturas dictadas: Materiales de Ingenieria, Procesos de Fa-
bricacion, Tratamientos Térmicos, Corrosion Y Proteccion, Analisis de Fallas, Seleccion
de Materiales.

3. PRINCIPALES PUBLICACIONES

Gomez, H.; Kumar, A. & Jeedi =St (2009). Structura\—property relationship of
nanocrystal\ine diamond films and its applications. Int: J: Nanomanufacturing,
4), 1,2,3,4

Gomez Vega, H. A. (2003)- Mecanismos de Corrosion en Cables Estructurales. In-
genierl’a & pesarrollo, (14), 125 - 140. ISSN: 0122-3461.
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Capitulo 2

LA ENSENANZA DE LA QUIMICA
DESDE EL LABORATORIO, CON APOYO
DE NUEVAS TECNOLOGIAS

CARMEN ALICIA ARIAS, ANTONIO RAMOS,

GUSTAVO YABRUDY
Profesor del Departamento de Quimica y Biologia.

1. RESUMEN EJECUTIVO

La ensefianza tradicional de la quimica experimental se caracteriz6 por las
siguientes dificultades: montajes requeridos para obtener datos confia-
bles, tiempos de ejecucién demasiado largos, elevados costos, genera-
cién de grandes cantidades de contaminantes, altos riesgos de accidentes
y comunicacién limitada al cara a cara y, en consecuencia, conducia a una
baja motivacion para el proceso ensefianza-aprendizaje.

La propuesta de innovacion pedagoégica desarrollada y ejecutada por los
profesores de Laboratorio de Quimica de la Universidad del Norte, fun-
damentada en la teoria de Aprendizaje Significativo de Ausubel, plantea
fundamentalmente tres estrategias que facilitan el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

1. Elaboracién de una guia virtual de trabajo en el Laboratorio de Qui-
mica, con las siguientes caracteristicas innovadoras, porque guian al
estudiante a obtener un objetivo especifico planteado:

* Latabla de contenido del Manual Virtual de Laboratorio de Qui-
mica posee los lineamientos basicos del trabajo cientifico y toca
temas como la ética, la seguridad, aspectos generales, modelo de
informe de laboratorio, experimentos y personal docente.

* Como caracteristica importante es necesario sefialar que en cada
parte del contenido hay una serie de enlaces que permiten al
estudiante ampliar su horizonte de conocimiento hacia temas



de interés relacionados con los saberes
propios de su programa académico.

* El Manual Virtual de Laboratorio de
Quimica establece una serie de pasos que
permiten al estudiante crear habitos de
estudio, asi pues, el estudiante antes de su
trabajo experimental debera tener sélidos
conocimientos declarativos, resolvien-

do los problemas previos, las preguntas
frecuentes, las preguntas claves y esque-
matizando mentalmente el procedimiento
experimental. La lectura previa del manual
es una condicién sine que non al trabajo
experimental.

2. Toma de datos: para ello se dispone en

el laboratorio de quimica de hardware y
software que facilitaran y posibilitaran la
eficiencia de la obtencién de datos para

su posterior trasformacion y analisis que
conduzcan a la solucién del problema plan-
teado.

3. Debido a que el trabajo experimental se ejecuta en grupos, se ha introducido la
estrategia del aprendizaje colaborativo como filosofia de trabajo, dado que esta
modalidad pedagégica permite una mejor y mayor interaccion entre los integran-
tes del equipo de trabajo. Para la conformacién de los equipos de trabajo se ha
desarrollado una encuesta que permite medir las habilidades de los estudiantes
en herramientas de procesamiento de datos y textos (basicamente Office), ma-
tematicas y compresion de lectura en la lengua materna (espafiol) y una sequnda
lengua (inglés).

2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo general

Recrear un ambiente de aprendizaje simple que facilite al estudiante el adiestramiento
basico en la formulacién y solucién de problemas en el Laboratorio de Quimica.

La ensefanza de la quimica desde
el laboratorio, con apoyo de nuevas tecnologias
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2.2. Objetivos especificos

* Posibilitar que el estudiante aplique los conceptos desarrollados en la clase
magistral y en la clase complementaria de quimica en forma real mediante la
experimentacion en el Laboratorio de Quimica.

* Aproximar al estudiante al uso de nuevas tecnologias, utilizando diferentes
herramientas como el Software Data Studio®, diferentes sensores y el Manual
Virtual de Practicas de Laboratorio de Quimica.

* Ayudar al estudiante a adquirir buenos habitos de estudio de tal manera que
su aprendizaje sea efectivo y eficaz.

* Lograr que los estudiantes valoren la importancia del trabajo colaborativo.

* Motivar el cumplimiento de las normas morales y metodolégicas del trabajo
cientifico.
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3. IMPACTO DE LA INNOVACION EN LOS PROCESOS
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE

Respecto al impacto de la estrategia y teniendo en cuenta que es necesaria la adquisi-
cién de nuevos conocimientos y saberes mas que la simple obtencién de informacion,
es preciso que el docente sea critico, a su vez muy creativo y ademas un estudioso
consumado; estas son algunas de las caracteristicas de los profesores que han desa-
rrollado esta estrategia.

La implementacion de las nuevas tecnologias informéaticas y de comunicaciones es
una realidad dificil de ignorar, tanto en el campo personal como en el campo educa-
tivo. Esta situacion ha sido observada por los docentes del departamento de Quimica
de UNINORTE, como una oportunidad de cambio hacia el mejoramiento de la calidad
educativa, ya sea como mediador y facilitador, condicion sine qua non de la educacion
virtual, y en el caso que nos ocupa como un recurso y medio de apoyo para el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Por otra parte, los docentes que han planeado y ejecutado esta estrategia son cono-
cedores de la realidad de nuestras (os) educandas (os), sabemos que son personas
que han crecido con la tecnologia en sus ambientes, como lo muestra la prueba diag-
nostica, lo cual hace que los docentes se familiaricen con dicho entorno para facilitar
su trabajo, pero sobre todo para atender las necesidades de formacion de los alumnos
y alumnas.

De acuerdo a los testimonios recibidos por encuestas realizadas y ademas sustenta-
das con datos de logros académicos dados por los docentes en afios anteriores, se
puede afirmar que el uso de nuevas tecnologias facilita el aprendizaje de los estu-

! - diantes. Por otra parte, el

estudiante muestra mayor
motivacion a la hora de en-
frentarse a la solucion de sus
tareas escolares.

Conforme a algunas indaga-
ciones hechas a los docentes
del Laboratorio de Quimica,
el uso de nuevas tecnologias
ha atraido a un gran nimero
de estudiantes al laboratorio
dispuestos a ejecutar fun-
ciones relacionadas con el
disefio de textos multime-
diales (simulaciones, videos,

La ensefanza de la quimica desde
el laboratorio, con apoyo de nuevas tecnologias

|




animaciones, etc.). Esta gran explosion de interés hacia el conocimiento de la quimica
ha sido motivada fundamentalmente por el uso de entornos tecnolégicos.

Se observa que el clima académico en el aula cambié; se pasé del rol de un profesor
autoritario al de facilitador, guia y compafiero de aprendizaje, pero sin perder la auto-
ridad en dicho proceso.

Con respecto al rol del estudiante, este pasa a ser protagonista del proceso de
ensefianza-aprendizaje, para él se disefian los contenidos, las estrategias y las herra-
mientas de aprendizaje, con el Gnico fin de desarrollar competencias de pensamiento
investigativo y pensamiento critico.

Para medir el impacto de la estrategia, se elaboraron encuestas que, si bien es cier-
to, nos muestran rendimiento académico y nos permiten diagnosticar cudles son los
avances y significados que los estudiantes obtuvieron en el trabajo experimental del
Laboratorio de Quimica.

La respuesta mads

{De qué depende que apruebes el curso? Del desempefio individual y grupal. frecuente (Moda)
Con frecuencia 83%
Cambio  (Teencontraste a ti mismo deseoso de
de participar cuando tenias la oportunidad de Ocasionalmente 17%
Actitud hacerlo? _
Casi nunca 0%
Todos 60%
{Como fue el compromiso de los integrantes AT 30%
del equipo?
Solo uno 10%
Satisfecho 40%
{Qué tan satlsfgcho te sientes con los resul- Moderadamente Satisfecho 530
tados del trabajo realizado?
i biente Insatisfecho 7%
del aula Cooperativa 930%
{Como fue la atmdsfera de trabajo? Individualista 0%
Competitiva 7%
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Muy claros 87%
Mejoramicrig 45 {Te parecieron claros los objetivos del trabajo? Vagos 10%
Aprendizaje
Confusos 3%
Autocratico 13%
Protagonismo ¢ {Fue efectivo el coordinador del equipa? Democratico 83%
estudiante
Apético 4%
Positivo 1%
Contribucion al , :
. Software Data Studio® Negativo 11%
Aprendizaje
NS/NR 18%
Rendimiento ’ Positivo 88%
Académico Con Nuevas Tecnologias :
Negativo 12%
CONCLUSIONES

1. Lageneracion de este tipo de ambientes de trabajo permite al estudiante
establecer una conexién entre sus conocimientos previos y la nueva infor-

macion que se plantea, porque, como lo afirman los estudiantes, “se aprende

haciendo”.

2. Los estudiantes han pasados de ser los espectadores a ser protagonistas

de su propia aprendizaje, han pasado de la reproduccion de una receta ala

comprension de los pasos a sequir para obtener un resultado de acuerdo a los

objetivos que se han planteado.

3. La utilizacién del hardware y el software motivan al estudiante a ejecutar su
trabajo experimental con mayor motivacién y lo lleva a plantearse el como
mejorar la técnica.

4. El estudiante, a través de los diferentes encuentros en el laboratorio, ha esta-

blecido una secuencia consciente del proceso que elabora, a la que observa
como la obtencién de buenos habitos de aprendizaje.

5. Mejoramiento de competencias sociales.

La ensefanza de la quimica desde
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6. Desarrollo de nuevas aplicaciones experimentales.

7. Disminucién de costos y mejoramiento de la seguridad y la calidad ambiental.
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Capitulo 3

UNA APROXIMACION PRACTICA
A LA INVESTIGACION CIENTIFICA

YADIRA ALARCON

Profesora de Derecho, Universidad Javeriana.

ALEXANDRA GARCIA 1.

Profesora del Departamento de Derecho, Universidad del Norte.

1. RESUMEN EJECUTIVO
1.1. Antecedentes

Dentro de proyecto de modernizacién curricular, el Programa de Derecho
viene desarrollando estrategias que permitan cumplir con los lineamien-
tos institucionales, entendidos como directrices generales de formacion
del estudiante que espera desarrollar la universidad. El tercer lineamiento
del proyecto de reforma curricular es la formacién para la investigacion,
en donde se define la investigacion como una actividad realizada indivi-
dualmente o en grupo, que se caracteriza por su afan persistente de com-
prender el mundo en que vivimos y como una actividad intelectual organi-
zada, disciplinada y rigurosa, que se concreta en un método para llegar al
conocimiento. Dos de los elementos que permiten la operatividad de este
lineamiento son: la rigurosidad y las experiencias practicas.

En la primera se exige que existan en el curriculo momentos para la adqui-
sicion de conceptos epistemoldgicos y metodoldgicos que orienten la for-
macién en investigacion. Este lineamiento se mide a través de la existencia
de asignaturas que incluyan objetivos orientados a la adquisicién de tales
conceptos, asi como de mecanismos de evaluacién para valorar los avan-
ces en el proceso de formacién, sin olvidar el porcentaje de créditos que
tenga este proposito.

En el sequndo de los elementos se realza la importancia de las experien-
cias practicas. Es decir en el curriculo se debera contar con momentos
para la formulacién y desarrollo de proyectos de investigacion. Estas tam-
bién tendran como indicadores las asignaturas que sirvan para tales fines.



Por @ltimo, se plantea la necesidad de que los estudiantes participen en el semillero
de investigadores institucional y en los grupos de investigacion de las divisiones.

1.2. Justificacion

Pues bien, nuestra innovacion consistié en modificar la asignatura de Metodologia de
la Investigacién Sociojuridica del antiguo curriculo buscando un acercamiento a una
pedagogia que permita, a través de la optimizacion del recurso intelectual, un acer-
camiento a la realidad para poder estudiarla, analizar y hacer aportes que permitan
contribuir a transformarla.

En la puesta en marcha de esta nueva modalidad de aprendizaje los estudiantes
deben recibir un primer acompafiamiento para la asimilacién de los conceptos episte-
moldgicos necesarios en el campo de la investigacion. Esta es evaluada con un parcial
tedrico; luego se selecciona el tema de trabajo, siempre bajo la orientacion del docen-
te. Con el tema escogido por los grupos previamente establecidos se inicia un proceso
de blsqueda de informacién sobre la tematica de trabajo en un ejercicio practico de
revision del estado del arte. Paralelamente se va avanzando en la explicacion de los
contenidos de un proyecto de investigacién y se van realizando tutorias de acompafa-
miento en el dominio de los temas con miras a la profundizacién. La sequnda parte de
la asignatura culmina con la presentacion del proyecto.

La tercera parte implica la fase de aplicacion de los instrumentos o de la construccién
tedrica de los capitulos cuando se trataba de proyectos netamente juridicos, para
culminar con la presentacién de un informe final de investigacién que en la mayoria
de los casos arroja conclusiones acopiadas de manera sistematica y rigurosa. Pero
todo ello inmerso en las lineas de investigacion del GIDECP (Grupo de Investigacion
en Derecho y Ciencia Politica) de tal forma que los proyectos de investigacién de los
estudiantes de tercer semestre, en su mayoria de caracter exploratorios, se constitu-
yen en base de investigacién cientifica aplicada, lo cual produce una multiplicacién
del capital humano en la construccién de proyectos de alto rigor cientifico.

1.3. Metodologia

La metodologia que actualmente se utiliza para el desarrollo de la asignatura combi-
na las técnicas de clase magistral y de seminario; la primera, sirve para proporcionar
a los estudiantes la base tedrica que necesita conocer y dominar para el logro de

los objetivos de la asignatura; el sequndo, por su parte, se utiliza puesto que es una
forma de docencia y de investigacién al mismo tiempo, se ejercita en los estudiantes
tanto el trabajo individual como el grupal, familiarizdndolos con los medios de investi-
gacion y reflexion. Este método permite un aprendizaje activo, pues el estudiante no
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se limita a la obtencién de una informacion ya elaborada, sino que la busca por sus
propios medios, de tal forma que asimila la teoria por la ejercitacion que hace de ella,
con la guia del profesor. El seminario se configura con el andlisis de textos (entendién-
dose por texto, escritos, discursos, acciones, peliculas, susceptibles de interpretacion)
el cual privilegia tanto la reflexién individual como la confrontacién entre grupos.

Con la aplicacién de éstos dos métodos no sélo se facilita la apropiacion teérica de los
contenidos de la asignatura, sino también, tanto el ejercicio continuo del proceso de
investigacion como de la formalidad del proyecto.

Durante el curso los estudiantes deberan elaborar ejercicios practicos de cada tema
tratado con el fin de facilitar la asimilacion del conocimiento trabajado en clase. De
esta manera los estudiantes deberan formular problemas de investigacion y dise-

fiar un proyecto encaminado al analisis del mismo. Concluida la propuesta teérica el
estudiante debera proceder a dar aplicacion a los instrumentos disefiados para luego
evaluar los resultados presentando un informe final del mismo.



Para desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje, de tal forma que se logren los
objetivos propuestos, se utilizan como soportes logisticos los siguientes:

* Aulas de informética: donde se trabajara en Internet sobre la basqueda de
informacion.

* El Catadlogo Web: que se utiliza basicamente para colocar en él los documen-
tos y la bibliografia necesaria y para el manejo de la agenda de los grupos.

* Lasala de Hemeroteca: con el fin de incentivar la utilizacién de sus recursos y
de afianzar las técnicas de basqueda de informacion.

* Talleres de redaccioén y de compresion oral.

Este esquema requiere la participacion activa de por lo menos dos profesores titulares
y, en lo posible, un profesor adicional con el fin de realizar el sequimiento personaliza-
do de las actividades de investigacion. Este proceso pedagégico reposa en el acompa-
fiamiento directo del docente en las diferentes etapas tanto de planeacién como de

ejecucién del mismo. Cada grupo de estudiantes tiene una agenda de visitas y salida al
campo que es construida con el docente, previa revision de los instrumentos a aplicar.

2. OBJETIVOS
2.1. Objetivo general

Construir una pedagogia basada en la experiencia practica que permita que los
estudiantes desarrollen habilidades investigativas a partir de su acercamiento con la
realidad en el marco general de la investigacion de la division, a través de la insercién
de los proyectos en las lineas de investigacion del GIDECP.

2.2. Objetivos especificos

* Propiciar la asimilacion de las bases epistemoldgicas de la investigacion social
de manera que los estudiantes puedan construir proyectos de investigacion.

* Desarrollar la habilidad para identificar problemas sociales como objeto de
investigacion juridica y sociojuridica.

e Estructurar un proceso de acompafiamiento sisteméatico durante las etapas de
investigacion para asegurar la consolidacion de las habilidades investigativas
seguln las diferentes metodologias utilizadas por los grupos.
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3. IMPACTO DE LA INNOVACION

3.1. Vinculacion de los estudiantes
a las lineas de investigacion del pro-
grama de derecho: consolidacion del
trabajo en linea.

Hasta el momento la propuesta pedagoégica
ha generado mas de treinta proyectos de
investigacion de los estudiantes de tercer
semestre que han alimentado tres lineas

de investigacion de las cinco actuales del

grupo.

3.2. Motivacion hacia la investiga-
cion por la publicidad de los resul-
tados y la participacion en eventos
nacionales e internacionales.

Los resultados de investigacion se exponen
semestralmente en una feria organizada
para tal fin que sirve de espacio de divul-
gacion del importante logro de estudiantes
que inician su formacion investigativa. Ello
como elemento de reconocimiento al esfuerzo y de motivacion para el resto de la
comunidad de estudiantes de Derecho y de otras disciplinas que pueden observar la
muestra realizada en posters y expuesta en lugares estratégicos de nuestro campus.
En la actualidad se han realizado tres ferias de metodologia de la investigacion juridi-
ca y sociojuridica.

En cada semestre se han disefiado incentivos para realzar los resultados de los me-
jores trabajos entre los cuales podemos destacar la participaciéon de estudiantes en
eventos nacionales como el Encuentro de J6évenes Investigadores: Investigando 2005,
en Medellin y en eventos internacionales como la Catedra de las Américas, realizada
en febrero de 2006.

CONCLUSIONES

Las falencias encontradas en el desarrollo de la asignatura de Metodologia de la In-
vestigacion Cientifica, asignatura que desapareci6 con la reforma curricular que entré
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en vigencia en el primer semestre de 2004, han sido superadas con la nueva asignatu-
ra.

La incursién temprana en la investigacion ha generado en los estudiantes de Dere-
cho una mayor participacion en las actividades relacionadas con la investigacién y un
mayor compromiso de los jovenes con el aporte a la solucién de problemas regionales
a través del desarrollo de proyectos que contribuyan al progreso de la costa Caribe.

El reto es contar siempre con, por lo menos, dos docentes para orientar con temas
de actualidad el trabajo de los estudiantes y para continuar con la consolidacién del
trabajo en linea que permite una optimizacién del recurso humano y de la produccion
intelectual de toda la comunidad que integra el Programa de Derecho.

Asi mismo, esta modalidad implica una colaboracion de diferentes actores sociales
que son objeto de investigacion por parte de los estudiantes. Esta relacién comuni-
dad-empresa-universidad se va fortaleciendo a medida que vamos construyendo el
trabajo conjunto, pero implica una accién adicional por parte de los docentes al solici-
tar apoyo de diferentes instituciones, ejemplo el DAMAB, ICBF y similares.
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