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Prefacio

Una de las lineas estratégicas de la politica publica ha sido la de impulsar una politica de ciencia,
tecnologia e innovacién que contribuya al crecimiento econdmico, a la competitividad, al desarrollo
sustentable y al bienestar de la poblacion, asi como impulsar una mayor divulgacion cientifica y
tecnoldgica, a través de distintos medios y espacios, asi como la consolidacion de redes de
innovacion tecnolégica. En este contexto, las Instituciones de Educacion Superior logran
constituirse como un elemento articulador de la investigacion, ciencia y tecnologia.El Subsistema
de Universidades Tecnoldgicas y Politécnicas, a través de diferentes Universidades que lo
conforman, de manera permanente y decidida vienen propiciando el surgimiento y desarrollo de
grupos de investigacion (Cuerpos Académicos), gestionando los apoyos necesarios para que los
mismos puedan incursionar de manera adecuada en el campo de la investigaciéon aplicada, la
vinculacién con pertinencia con los sectores productivos y promoviendo la participacion activa de
la razon de ser de nuestras instituciones, los estudiantes, asi como impulsar el desarrollo tecnoldgico
regional.

La Universidad Tecnoldgica del Suroeste de Guanajuato visualiza la necesidad de promover
el proceso de integracion entre los Cuerpos Académicos de las instituciones de Educacion Superior
y de Nivel Medio Superior, proporcionando un espacio de discusion y analisis de los trabajos
realizados por dichos cuerpos y fomentando el conocimiento entre ellos y la formacién y
consolidacion de redes que permitan una labor investigativa mas eficaz y un incremento sustancial
en la difusién de los nuevos conocimientos con las siguientes politicas: Propiciar un espacio de
reflexion e intercambio del estado de la investigacion y generacion de conocimiento en espacio
comun de la educacion tecnoldgica;Promover y fortalecer la divulgacion de la investigacion y
desarrollo tecnologico de los grupos colegiados y de investigacion académica y/o cuerpos
académicos de las instituciones del sector y finalmente fortalecer e impulsar la formacion de redes
de investigacion entre los grupos colegiados, grupos de investigacion y cuerpos académicos
participantes.



Este volumen IV contiene 23 capitulos arbitrados que se ocupan de estos asuntos en
Educacion, elegidos de entre las contribuciones, reunimos algunos investigadores y estudiantes de
posgrado, a partir de 13 estados de México.

Soto & Cruz abordan la depresion en pacientes con diagnostico de VIH/SIDA, justificando
la necesidad de intervenciones psicoldgicas para encarar la enfermedad de una manera mas positiva,
investigacion analitica de tipo transversal descriptiva, realizada en el Centro Ambulatorio de
Prevencidn y Atencion en SIDA e ITS (CAPASITS) Av. Triunfo de la Repablica no. 3530, Col
Partido Romero, C.P. 32300, Cd Juarez, Chihuahua; Espinosa, Antonio, Medina, Meza y Cruz
exponen la determinacion de la correlacion entre factores socioeconomicos, rendimiento académico
y valores existentes en los alumnos del programa educativo de ingenieria industrial en la
Universidad Politécnica de Altamira; Espericueta, Yafiez, Ramos, Contreras y Garcia plantean la
temaética de el entorno familiar y la depresién: aspectos que impactan el desempefio escolar, basado
en la muestra n=322 alumnos de 4°, 5° y 6° grado de nivel primaria, distribuido en forma equitativa
en cuatro escuelas: tres de sostenimiento publico y una de sostenimiento privado; Kantin, Puerto,
Moo, Uh y Canul exponen acerca de la creacion por parte de la Universidad Tecnoldgica del
Poniente de el parque etnoturistico “Yuum Baalam” como estrategia académica en el desarrollo
socioecondémico del poniente de Yucatan; Julian Barragan plantea que debido a que la Universidad
Tecnolégica de Gutiérrez Zamora (UTGZ) satisfacela demanda de Técnicos Superiores
Universitarios en la industria de la zona norte del estado de Veracruz debe dar respuesta también a
la la necesidad de impartir la materia de inglés con un enfoque en el campo petrolero, por
caracterizarse esa zona por la presencia de Petroleos de México; Miranda, Mata, Carrillo y Herrera
presentan un estudio exploratorio acerca del nivel de implementacién del modelo EBC en los
programas educativos de Mecanica industrial y Procesos Industriales en la Universidad Tecnologica
de Torredn; Gutiérrez & Amador presentan un estudio para desarrollar la capacidad de gestion en
los estudiantes emprendedores de la Facultad de Ciencias Contables de la Universidad Nacional
Mayor de San Marcos y Centro Universitario de los Lagos de la Universidad de Guadalajara;
Ramos, Ramos, Espericueta, Cepeda y Garcia esbozan acerca de los puntos de vista que sobre la
evaluacion tiene los estudiantes, en aspectos como los instrumentos preferidos, el estrés de la
evaluacion, los evaluadores, las funciones de la evaluacion y la evaluacion como apoyo al
aprendizaje, todo ello relacionado con el rendimiento académico, todo ello con el propésito de
mejorar el proceso de ensefianza aprendizaje, asi como los procesos de evaluacion; Ramos, Ramos,
Espericueta, Cepeda y Garcia plantean analizar las relaciones que se establecen entre la estructura
de personalidad, las habilidades de razonamiento y las formas de evaluacion en alumnos de
licenciatura; Fierros, Gomez y Sanchez presentan los factores que determinan la Desercién Escolar
en la Licenciatura de Trabajo Social de la Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares
Ay B del 2012; Hernandez, Linares, Sdnchez, Pineda y Figueroa exponen sobre como se forman
profesores, desde el planteamiento del Pensamiento Complejo haciendo Reflexiones a lo largo del
proceso, formando una teoria en consonancia a los transformaciones de la sociedad; Flores,
Morales,Valles y Castillo hacen una caracterizacion del impacto de la decision gubernamental
“Todos tienen un lugar en la universidad” en el estado de Chihuahua para tener mas graduados
bachilleres, para prevenir que la juventud se dedique a la delincuencia.



Alvarez, Chaparro y Estrada exponen sobre la calidad y la eficiencia en las IES de México
a través de la integracién de sistemas de gestion; Vazquez, Arroyo y Coronado exponen acerca de la
competitividad de las nuevas universidades publicas, presentando resultandos en torno los
estudiantes y la investigacion; Salazar, Ruiz, Sanchez y Ramirez presentan su investigacion sobre la
implementacion para la ensefianza de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion en
los docentes; Olvera & Morales esbozan su investigacion en torno a la innovacion educativa como
elemento clave para la competitividad en la actual sociedad del conocimiento, basadas en
paradigmas novedosos de aprendizaje para que el alumnado tenga una participacion activa en su
proceso educativo, presentandose el binomio educacion-innovacion docente como el factor
principal en los procesos de competitividad; Ancona, Ornella, Centurién y Robleda presentan La
medicion de la percepcion de la calidad en el servicio, como una experiencia educativa dentro del
modelo de competencias en estudiantes de la carrera de Turismo de la Universidad Tecnoldgica del
Poniente; BermUdez plantea a la promocion del Desarrollo Humano como puente entre la formacion
profesional, la investigacion y el servicio comunitario pretendiendo impulsar proyectos para el
desarrollo del potencial humano en el contexto de la formacién profesional orientada al desarrollo
de competencias, en la educacién superior, privilegiando la formacion de recursos humanos, la
generacion y aplicacién de conocimiento y la extension de sus beneficios a la comunidad, desde una
perspectiva holistica y multireferencial; Abreu, Carrillo y Herrera presentan un procedimiento
didactico para favorecer la formacion matematica de los estudiantes en las carreras de comercio y
finanzas con la integracion de las TIC y la resolucion de problemas profesionales propuestas de
actividades a realizarlas para la Universidad Politécnica del Golfo de México, (UPGM); Velarde &
Medina desarrollan su propuesta para un Sistema Dual de Aprendizaje como un modelo educativo
dindmico para una formacion dual planteando se generen contenidos y métodos educativos que
respondan a las caracteristicas demandas por el mercado laboral y se planteen nuevas practicas
activas, basadas en el logro de competencias que tengan en cuenta el proceso de ensefianza—
aprendizaje; Gonzélez, Gonzélez, Miranda y Toto exponen sobre la Transicion a la Consolidacion
del Cuerpo Académico Electromecénica Industrial en la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo
conformandose oficialmente con dos lineas de investigacion: Productividad, innovacion tecnolégica
y logistica en las empresas industriales, e Investigacion educativa, en este capitulo se detalla el
proceso; Ramos,Espericueta, Cepeda, Yanez, Ponce y Garcia acotan que el surgimiento de Ciencias
de la Educacion como &rea del saber, es similar al surgimiento de la Teoria de la Ciencia y se
corresponde con tendencias en campos del saber diversos; Salinas, SAnchez, Estrada y Luna indican
que el PROMEP responde a los propoésitos del Programa Sectorial de Educacion 2007-2012, con el
apoyo a los CCAA de las instituciones publicas.



Quisiéramos agradecer a los revisores anénimos por sus informes y muchos otros que
contribuyeron enormemente para la publicacion en éstos procedimientos repasando los manuscritos
que fueron sometidos. Finalmente, deseamos expresar nuestra gratitud a la Universidad Tecnoldgica
del Suroeste de Guanajuato en el proceso de preparar esta edicion del volumen.

Valle de Santiago, Guanajuato. Maria Ramos
Septiembre 11-12, 2014 Virginia Aguilera
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Abstract

The acquired immunodeficiency syndrome (AIDS) is a term that applies to the stages of the
infection caused by the human immunodeficiency virus (HIV), this entering the organism affects
the immune system changing or discontinuing its function; in an alike manner the nervous system is
affected being the virus of the HIV neurotrophic, affecting its nervous cells, producing rupture of
the neuronal cells. This is why the patients with HIV/AIDS present electroencephalographic
abnormalities plus anomalies in the psychological assessment tending to present depression. At the
same time this biological process is present in the infection; the person affected experiments an
evolution as for his experience with this diagnostic, the emotional impact tends to be very tough
thereby giving psychological problems, depression, psychosis or manias being the main problems.

1 Introduccidén

En la actualidad el VIH, forma parte de la realidad de todos los seres humanos,datos obtenidos por
los estudios realizados por ONUSIDA (UNAIDS, Joint United Nations Programme on HIVV/AIDS)
estima que existen entre 35 y 42 millones de personas que viven con VIH en el mundo. Datos del
Centro Nacional para la Prevencion y el control del VIH y SIDA (CENSIDA) en la actualizacion al
30 de junio del 2013, en México, revelan el total de personas estimadas viviendo con VIH para el
2011 conformadas por 179,478 personas; y en primer lugar con el mayor nimero de casos es el DF
con 25410, y Chihuahua tiene un total de 4,612 pacientes de los cuales 3,917 son hombres y 695
corresponde a mujeres; esto se debe primordialmente a las personas que forman parte del grupo de
hombres que tienen sexo con hombres. Datos especificos en cuanto a la mayor proporcién de
personas registradas como vivas que continlan como seropositivas se encuentran en el Distrito
Federal 22%, Veracruz 13%, Estado de México 6% y Chihuahua 5%. Cuando la persona recibe un
diagnostico positivo, los trastornos psiquiatricos se hacen mas evidentes, ya que la infeccion por
VIH se ha transformado en una enfermedad cronica con una expectativa de vida mas larga, y se
cambia la forma como la persona se ve a si misma y a su vida, dentro de lo que se ve afectado
profundamente es el autoconcepto y la adaptacion que estas dependeran de multiples factores; como
la edad, el género, el estatus social, el apoyo, la educacién, las creencias religiosas, los patrones de
personalidad, la inteligencia, los autoesquemas, los estilos de afrontamiento, el equilibrio o control
emocional.

Debido a la doble condicién de enfermedad infecciosa y cronica, que se presenta en el
VIH/SIDA, existen diferentes tipos de agravantes con respecto a las respuestas psicosociales que
provienen tanto del enfermo como de los que le rodean, ya sea el entorno familiar, los prestadores
de salud y la sociedad en su conjunto. Es aqui cuando el estado mental y emocional se ve afectado,
no solo su funcionamiento fisiologico, ya que deben lidiar con una serie de estresores
socioculturales, econdmicos y psicologicos a los cuales se ven enfrentados, por lo que se enfrenta a
situaciones sumamente conflictivas, empezando por sentimientos de culpa y venganza contra si
mismo, y contra la persona que posiblemente lo contagio, tratos discriminatorios a nivel laboral,
familiar, en el sistema de salud y en el sistema social. Con el paso del tiempo estas tensiones y
sentimientos negativos pueden disminuir la energia emocional necesaria enfrentar la vida.

Cuando los sintomas tienden a agravarse, se pueden desencadenar pensamientos negativos
que aumentan los sentimientos de ansiedad y tristeza que con frecuencia llevan a la depresion.

La depresion se considera como un conjunto de concepciones negativas de si mismo, del
mundo y del futuro; mismas que conllevan a una serie de distorsiones en el procesamiento de la
informacidn, descrito por Beck.



Se considera una de las principales causas de discapacidades y se presentan en un
aproximado de 350 millones de personas a nivel mundial, con una prevalencia entre 3.3 y 21.4%.
En los trastornos depresivos se pueden dar diferentes y significativos niveles de discapacidad que
van a afectar diferentes funciones tanto fisicas, mentales y sociales, por lo que se considerara la
primera causa de incapacidad laboral y tercera de causa de morbilidad esto predicho por la
organizacion mundial de la salud para el afio 2020. Y es es uno de los principales trastornos
psiquiatricos que aquejan a los pacientes con infeccién por VIH y su prevalencia, descrita es en
torno al 37%. Es un desorden psiquiatrico mas prevalente y menos diagnosticado entre los
individuos viviendo con VIH/SIDA, al ser comparada con la poblacién no portadora refleja cifras
con valores de tasas de dos veces mayores aproximadamente.

Los episodios depresivos en pacientes seropositivos para VIH, en general comparten las
mismas caracteristicas clinicas que en pacientes seronegativos. Los pacientes con VIH/SIDA
también manifiestan desanimo y/o incapacidad de sentir placer, pueden presentar cambios
conductuales tales como aislamiento e irritabilidad; estan expuestos a sufrir los cambios
neurovegetativos propios de este trastorno, tales como insomnio, inapetencia, polifagia y cambios
en el peso corporal. Ademas se ha encontrado que el virus de la inmunodeficiencia humana es
neurotropico ya que el VIH también infecta células que no expresan CD4, como las células gliales
del cerebro, células neuronales y células epiteliales colonicas. Estas células que no expresan el
receptor CD4, expresan el receptor de la familia de los glicolipidos, denominado galactosil de
ceramida, la cual se ha demostrado como receptor del VIH es por esta razén que los portadores
manifiestan una alta incidencia de anormalidades electroencefalograficas y mas anomalias en la
valoracion neuropsicoldgica. La depresion, mania o psicosis pueden aparecer en la encefalopatia
por SIDA.

Se han encontrado numerosos trabajos que reportan diferentes cifras y diferentes factores
desencadenantes en cuanto a la depresién en pacientes con VIH, los cuales arrojan los siguientes
resultados. Moya (2008) en Peru realiz6 una investigacion que consistio en aplicar un pre-test con el
inventario de depresion de Beck, a un grupo experimental y a uno de control, después de ello al
grupo experimental se inicié con el desarrollo de reestructuracion cognitiva, al concluir esto se les
aplico el cuestionario post-test con el mismo inventario de depresion a ambos grupos y se vio que
tanto en el grupo control como experimental antes de la aplicacion de la técnica el 100% de ellos
presentan algin nivel de depresion. Con relacion a los niveles de depresion del grupo control y
experimental, después de la aplicacién de la técnica, se obtiene que en el grupo control los niveles
de depresion aumentan, mientras que en el grupo experimental disminuyen. Gaviria, Quiceno y
Vinaccia (2009) en Chile, hicieron una investigacion donde arroja que los pacientes tuvieron
puntuaciones muy bajas de ansiedad y depresion, indicando que los sujetos con VIH/SIDA del
estudio no presentaron sintomatologia ansioso-depresiva.

Otra investigacion por Wolff, Alvarado y Wolff (2010) también en Chile obtuvo que la
prevalencia es alrededor de 35%, pero existe gran variabilidad en el reporte con valores que
fluctGan entre el 20 y 79%. Gatti, Diaz, Mulugueta y Simi (2011) en Keyne, Africa realizaron un
estudio en donde 200 personas fueron entrevistadas. Mostraron que el 79% de pacientes con
VIH/SIDA tenian depresion. El 16.5% presentaba depresion leve; el 7.5% tuvo depresion clinica, el
16% presento depresién moderada, mientras que el 23% tenia depresion severa, y el 16.5% presento
depresion extrema. Se encontro que el 82% de los hombres tenian depresion, mientras que el 78.4%
de las mujeres tenia a nivel clinico; evidencié un alto porcentaje de incidencia de ideacion suicida
en pacientes con VIH/SIDA. De 200 encuestados el 38.5% manifestaron tener ideacion suicida, de
los cuales el 0.5% tenia niveles normales de depresion, el 2% depresion leve, 0.5% depresion
clinica, el 6.5% depresion moderada y el 14.5% depresion severa y el 14.5% depresion extrema.



El 45.9% de los hombres poseian ideas suicidas y el 35.3% eran mujeres. Clarke, Gibson,
Barrow, Abel y Barton (2010) en Kingston, Jamaica en donde se entrevistdo a un total de 63
pacientes, el 43% cumplid con los criterios para la depresion. De la muestra total de pacientes, 14%
presentaron depresion leve y el 29% tenian depresion moderada a severa. De las personas que
cumplian con los criterios para la depresion, la mayoria 58% eran mujeres. La edad media de los
afios de los que estaban deprimidos fue de 37.9, en comparacion con una media de edad de 42,4
para los que no estaban deprimidos; del 100% de los pacientes que vivian solos el 44.4%
presentaban depresion, el 62.5% con un familiar, el 50% con la pareja y con otros el 50%. De los
encuestados, con respecto al estado civil el 61.5% de los casados, el 46.7% casado o union libre y el
100% divorciado siendo este el porcentaje de la poblacidon que present6 depresion. Mena, Lorenzo,
Perez y Perez (2012) en Cabaiguan, Cuba encontraron en una muestra de 25 pacientes que viven
con VIH; que maés de la mitad no present6 el sindrome depresivo, el 44% con muy baja depresion y
el 24% con ninguna depresion, de los cuales predomino el sexo masculino con preferencia
homosexual con 44%, en cuanto al tiempo de contagio se aparecié que el 56% padece la
enfermedad entrel-10 afios. Asi mismo, Janota, Hernandez y Beyerre (2010) en la Habana Cuba, se
realizaron un estudio comparativo entre dos hospitales por mediante muestreo simple aleatorio en
80 pacientes de cada institucion, en tanto que la depresion grave afectdé al 81,25 y 92,50 %,
respectivamente. Reis et al. (2011) en Sao Paulo por medio del inventario de depresién de Beck
permitio identificar que el 27.6% presentaban sintomas de depresion, siendo el 5.7% con sintomas
leves, 12.7% moderados y 9.2% graves, cuando se compard la presencia de sintomas de depresion
entre generos se verificd diferencia estadisticamente significativa entre hombres y mujeres, ya que
las mujeres presentaron sintomas de intensidad méas grave que los hombres.

Por ultimo, una investigacion por Galindo y Ortega (2010), el Hospital general de zona 11
del IMSS en Xalapa Veracruz; entrevistaron 160 pacientes. ElI 70.63% obtuvo puntuaciones
normales en el cuestionario clinico de depresion, 10.63% calificdé con ansiedad generalizada,
18.13% se encontrd con depresion moderada, y 0.63% con depresion severa. Con respecto al estado
civil, 16% y 17% de los solteros y casados, respectivamente, tenia depresién, mientras que el
porcentaje en los viudos fue de 40%, y de 43% en los divorciados. Unicamente 7% de los pacientes
en union libre califico con depresion.

Con respecto a la orientacién sexual y depresibn no se encontraron datos pero la
categorizacion que se basa en la heterosexualidad como una norma que anormaliza otras
orientaciones del deseo sexual siendo visto limitada su inclusion a la sociedad y peor ain objeto de
rechazo, asi como el ser homosexual, lesbianas y bisexuales presentan mas practicas sexuales de
riesgo genera un patron de enfermedad con mayores tasas de trastornos mentales, especificamente
trastornos depresivos y ansiedad, asi como pensamientos e intentos suicidas.

Lo dicho anteriormente justifica la necesidad de intervenciones psicolégicas para este
binomio, de esta forma encarar la enfermedad de una manera méas positiva, es imperativo que los
profesionales de la salud que trabajan con pacientes infectados por el VIH estén atentos frente a este
problema e incorporen en su practica clinica la bdsqueda activa de sintomas depresivos. El
reconocimiento de este hecho en el binomio ha dado lugar a que se establezcan objetivos en la
atencion de los pacientes que comprenden el control de la enfermedad sino también la respuesta
psicoldgica frente a ella.



1.1 Materiales y métodos

Es una investigacion analitica de tipo transversal descriptiva, realizada en el Centro Ambulatorio de
Prevencion y Atencion en SIDA e ITS (CAPASITS): Av. Triunfo de la Republica no. 3530, Col
Partido Romero, C.P. 32300, Cd Juarez, Chihuahua; y se tomo a todos aquellos pacientes con
diagndstico de VIH/SIDA que asistieron a consulta que residen en esta ciudad y estuvieron
dispuestos a participar en la investigacion, utilizando el instumento de medicion denominado,
Inventario de Depresion de Beck, se firmd el consentimiento informado y se les dio 10 minutos para
responder el cuestionario.

La muestra se calculé a través del programa Epiinfo7, bajo los siguientes supuestos:
Poblacion de estudio = 1200 pacientes registrados en el CAPASITS
Probabilidad del evento =29.37%,
Nivel de Confianza= 95%
n= 252 pacientes
El muestreo fue probabilistico al azar.
1.2 Resultados y discusion

Tabla 1 Caracterizacion de la poblacion de estudio

Sexo Porcentaje Edad Porcentaje Orientacion sexual Porcentaje
Hombre 68.3% 18-20 afos 4.4% Homosexual 33.7%
Mujer 31.7% 21-30 afios 21.4% Heterosexual 55.6%
31-40 afios 34.1% Bisexual 10.7%
41-50 afios 20%
51-60 afios 8.3%
P - _ A 0,
Estado Civil Porcentaje 61-70 afios 2.8% Tiempo de | Porcentaje
Casado 40.1% diagnéstico con
Viudo 4.4% V'H/S'E)A
- - Menor de un afio 25.8%
0
Dl\{c,armf':ldo/separado 7.9/2 De 125 afos 29.8%
Union libre 31.7% De 5.1 afios a 10 afios | 25%
Soltero 40.1% Mas de 10 afios 19.4%

Al mismo tiempo que existe un proceso bioldgico en la infeccion por el VIH, la persona
afectada experimenta una evolucion en cuanto a su vivencia con ese diagnéstico, cuando los
resultados son positivos el impacto emocional suele ser muy fuerte dando con ello problemas
psicoldgicos. El estado mental y emocional se ve afectado, ya que deben lidiar con una serie de
estresores socioculturales, economicos y psicoldgicos a los cuales se ven enfrentados.

Cuando los sintomas tienden a agravarse, se pueden desencadenar pensamientos negativos
que aumentan los sentimientos de ansiedad y tristeza que con frecuencia llevan a la depresion. Es
por ello que la depresion es un desorden psiquiatrico mas prevalente y menos diagnosticado entre



los individuos viviendo con VIH/SIDA vy la prevalencia de depresion en estos pacientes varia
ampliamente segun el tipo de poblacidon y el instrumento empleado para evaluarlo.

La prevalencia en la depresion encontrada en esta investigacion fue de 20.6% de una
muestra de 252 pacientes, siendo menor al reportado por Galindo (2010) con 29.3% los cuales
fueron obtenidos en Xalapa, Veracruz con un total de 160 pacientes, realizado en el Instituto
Mexicano del Seguro Social #11, en Jamaica por Clarke (2010) con una muestra de 63 pacientes, da
como resultado un 43% con algan grado de depresion.

En esta investigacion se vio que tanto la depresion leve y la moderada disminuye en donde
el 9.9% fue leve, 6.7% moderada y el 4% fue grave, en comparacion por el reportado por Galindo
(2010) fueron de 10.6% presento depresion leve, 18.1% moderada y 0.6% grave y en tanto en el de
Clarke (2010) fueron 14% leve y 29% moderada a severa, esto puede ser debido a los sistemas
institucionales del &rea donde se llevo a cabo el estudio, ya que ademas de ser un servicio al que la
poblacién puede tener acceso facilmente, cuenta con servicios tales como psicologia, nutricion,
dental, ademéas contando con atencién especial para embarazadas e infantes, quitando a los
pacientes preocupaciones por el servicio de salud.

El resultado obtenido en cuanto al estado civil difiere ya que en casados Yy
separados/divorciados presentaron un 25%, contrastando con el de Galindo (2010) con un 17%
casados y 43% divorciados y con Clarke (2010) solamente se presentd depresion en los casados con
un 53.3% y los divorciados no presentaban depresion; con una significancia estadistica de p=0.05,
lo cual puede deberse al debido al apego y sentimientos relacionados hacia la pareja, ya que pudo
haber sido el causante del contagio o por ser la fuente de apoyo hacia ella.

Otra de las variables fue el sexo en donde el resultado difiere en las mujeres con un 30%
encontrandose un valor de OR: 2 y en hombres con 16.3%, Gatti (2011) en Africa donde el 82% de
hombres y el 78.4% de las mujeres presentaban depresion, mientras que en otro estudio el mayor
porcentaje con depresién lo obtuvo la mujer con 58%.

En la poblacion mexicana, el ser mujer entra en la variable principal asociada a la depresion,
mas aun si es jefa de familia, si se dedica exclusivamente a labores del hogar y si se ha adquirido la
responsabilidad de cuidar a un enfermo. A pesar de que los encuestados en su mayoria fueron
hombres, eso no fue impedimento para que la prevalencia en la mujer fuera mayor.

Con respecto a la edad la media fue de 37.5 afios de los pacientes que presentaban
depresion, sin embargo el grupo edad que presento mas nivel de depresiéon fue de 18-20 con un
36.4% encontrandose una significancia estadistica de p=0.05, en cambio se encontré que Clarke
(2010) la edad media fue de 37.9 afios de los cuales padecian depresién. Esto puede deberse a que
en la edad media se encuentra la poblacion laboral. Mientras que el que se presente depresion de 18-
20 afos puede deberse a que es detectado en una edad temprana en donde se tienen muchos
proyectos y metas por realizar; ademéas que abarca la adolescencia y etapa madura son las etapas
donde existe mas riesgo de padecer depresion.

En cuanto a la orientacion sexual se encontré un 11.8% en homosexuales, un 22.9% en
heterosexuales y un 37.1% en bisexuales con una significancia estadistica de p=0.05. Con la
categorizacion que se basa en la heterosexualidad como una norma que anormaliza otras
orientaciones del deseo sexual siendo visto limitada su inclusion a la sociedad y peor aun objeto de
rechazo, asi como el ser homosexual, lesbianas y bisexuales presentan mas practicas sexuales de
riesgo genera un patron de enfermedad con mayores tasas de trastornos mentales, especificamente
trastornos depresivos y ansiedad, asi como pensamientos e intentos suicidas.



Es importante recalcar que la ideacion suicida se presentd en la poblacion de los cuales el
8.7% eran hombres y el 15% fueron mujeres. La literatura sefiala que el 38.5% manifestaron tener
ideacion suicida, de los cuales el 0.5% tenia niveles normales de depresion, el 2% depresion leve,
0.5% depresion clinica, el 6.5% depresion moderada y el 14.5% depresion severa y el 14.5%
depresion extrema. El 45.9% de los hombres poseian ideas suicidas y el 35.3% eran mujeres. Por
otro lado el deseo sexual disminuyo en la gran mayoria de los encuestados del cual el 33.7% fueron
hombres y el 41.3% mujeres, el cual no es mencionado en otras investigaciones.

La investigacion realizada tiene salvedades ya que la poblacion que fue encuestada fue de
252 por lo que fue una muestra amplia, por lo contrario se detectd que se pudieron incluir variables
tales como adherencia terapéutica, carga viral y esquema del tratamiento; asi como otras variables
sociodemograficas como escolaridad, ocupacidn, estrato socioeconémico, religion y apoyo familiar.

1.2 Conclusiones

Existe una prevalencia de depresion en pacientes con diagnostico de VIH/SIDA menor a la
reportada por otros investigadores, debido a todos los servicios institucionales y el apoyo
psicoldgico que brinda la institucion. De acuerdo a nuestro objetivo general se llegé a la conclusion
que la edad, la orientacién sexual y el estado civil de la poblacién de estudio son los factores
predisponentes a padecer algun tipo de depresion.
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Abstract

The aim of this study is to find the correlation that exist among academic achievement, values
associated to a predominant personality and socioeconomic level (NSE as its initials in Spanish) of
the students of the Industrial Engineering degree at the Universidad Politecnica de Altamira. This is
a descriptive, analytic and explanatory study that was developed in two phases. In the first phase,
the Test of Values by Gordon W. Allport was used. This test evaluates each individual to find its
predominant personality. The second phase consisted in the application of the socioeconomic
survey "Regla 10X8" of the Mexican Association of Market and Opinion Agencies of Intelligence
(AMAI for its initials in Spanish). In a general perspective, a very weak correlation among the three
variables was found and presented as a linear equation. The obtained results will be used for the
development of proposals that seek to achieve the balance between relevant personalities for the
Industrial Engineering educational program: theoretical, economical, and social, looking to increase
the academic achievement.

2 Introduccioén

Es frecuente escuchar a los alumnos con bajo rendimiento académico excusarse una y otra vez
cuando deben entregar evidencias a los maestros; sin embargo encontramos alumnos de excelencia
académica que, con pocos recursos econémicos, logran cumplir con las evaluaciones de medicion
del conocimiento a satisfaccion con el programa de estudio del maestro y ademas con excelente
calidad. /A qué se debe esta contradiccion? Son muchas variables las que se pueden encontrar, tan
solo para saber el nivel socioecondmico de un alumno. ¢{Qué aspectos se deben tomar en cuenta?
¢Como determinar que valores debe tener un alumno? ¢Cual es la personalidad predominante del
alumno?

El presente trabajo pretende determinar los factores de un estudio socioeconémico, los
valores que debiera tener el alumno para definir la tendencia a la personalidad que posee y ademas
la correlacion entre factores socioeconomicos, rendimiento académico y los valores que tienen los
alumnos de la Universidad Politécnica de Altamira, con el objetivo de estratificar a los alumnos
segun su nivel socioeconémico, personalidad predominante y rendimiento académico, ademas de
que tan relacionadas se encuentran estas variables entre si.

Rendimiento académico

El rendimiento academico es la conjugacion de distintos factores multicausales que inciden en el
resultado académico. En €l interactlan elementos sociodemograficos, psicosociales, pedagogicos,
institucionales y socioecondmicos; entre ellos, elementos tan variados como: la motivacion, la
ansiedad, la autoestima, la percepcion del clima académico, el entusiasmo, el docente, el sentido de
proposito y demas (Montero Villalobos, 2004b en Garbanzo 2013).

Muchas Universidades de Latinoamérica han realizado estudios para conocer los posibles

factores asociados al rendimiento académico, sin embargo, es poca la informacion que se puede
encontrar relacionando el rendimiento académico desde la perspectiva del nivel socioeconémico.
Es esta una variable de suma importancia que justifica las politicas institucionales que se
desarrollan en la institucion asi como las estrategias que puedan desarrollarse en el futuro, tomando
en cuenta las particularidades de cada uno de los alumnos para poder elevar el rendimiento
académico.
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Tal es el caso de los estudios realizados por Santin (2001), Espafia, Rosales (2006) en Cuba
y Garbanzo (2013) en Chile. Estos autores han estudiado la relacion entre dichas variables y han
concluido sobre ello.

Personalidad predominante

Son muchos factores los que se asocian al rendimiento académico, para efectos de este estudio se
analizaran los factores socioecondémicos y personalidad predominante basada en los siguientes
valores: teoréticos, econdmicos, politicos, estéticos, sociales y religiosos (Allport y Vernon, 1931,
en Cloninger, 2003), resumidos en la Tabla 1.

Tabla 2 Adaptacion de: El estudio de los valores de Allport-Vernon-Lindzey. Spranger.

Descripcion del Otorga suprema importancia Principio en el que se 3
Escala valor a apoya Ocupacion
tipica
Social Ayudar a la gente El res Peto al La solidaridad Trabajo Social
préjimo
Teorética Buscar la verdad Lo Ioglcc_) y lo La objetividad P_rofegor .
cognoscitivo Universitario
Econdmica Pragr_natlca, La propiedad y el La u_tlllda}d y Negocios
aplicada consumo el interés
Estética Valores Artisticos La gratlflca_mon El goce Artistica
de los sentidos
Politico Poder e Influencia El gjercicio de la El poder Politica
autoridad
Religioso Religion, Armonia Lo trascendente La c::efr;ua y Clero

Fuente: Cloninger, S. Teorias de la Personalidad. 2003. Formas de Vida. 1961

Para recabar la informacion se utilizé el test de valores de Allport, siendo el objetivo de éste
la identificacion de los valores personales y la adaptacion al medio.

Esté dividido en dos partes, la primera esta formada por reactivos a contestar con base en el
total o0 moderado acuerdo o desacuerdo con los mismos, en tanto que la segunda posee reactivos que
se responden jerarquizando cada tétrada de mayor a menor. (Oles & Herman, 2010)

Este test clasifica las personalidades de los individuos en:
a) Social; definicion clasica aportada por Allport en 1935 y que fue mejorando en trabajos
posteriores (1954,1968), esta definicion pone en énfasis en la relacion de la persona con

su entorno social. (Allport, 1950).

b) Religiosa; considera que la fe es basicamente la creencia de un individuo en la validez y la
alcanzabilidad de un determinado objetivo (valor). (James, 2013).
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c) Estética; buscador de la belleza, centra su mundo en la observacion de la armonia y de las
formas desde una vision subjetiva del mundo. La experimentacion de su bien, el arte,
viene dada a través de los sentidos. (Spranger, 1992 ), Nufiez (1992) confirma
nuevamente este concepto y autores como (Cerro, 2010), han trasladado el concepto a
la grafologia, con la estética de la letra. En lo religioso, el estético puro tiende a ser un
panteista. (Poveda, 1991).

d) EconOmica; se caracteriza porque su entorno gira alrededor de la utilidad o inutilidad de
los bienes materiales. Su relacion con la naturaleza se debe a que ésta le permite el
mantenimiento de su vida, (Gonzélez, 2005). Poveda (1991), manifiesta que para este
individuo lo secundario se convierte en primordial, y lo primordial en urgente. Su
situacion vital no se satisface nunca. Para conseguir los bienes que ansia, necesita de
una actividad racional: el trabajo, que solo serd econdmico cuando en su resultado
altimo la ganancia de energia supere a la pérdida.

e) Teorética; es aquella personalidad cuyo individuo busca la verdad y la halla a través del
conocimiento, segun Spranger (1992). En él predominan los valores intelectuales y centra
su busqueda a través de la investigacion, del estudio y de la experimentacién sobre sélidas
bases objetivas.

f) Politica; la orientacion de esta personalidad, segun Cerro (2010), es la busqueda del
dominio y del poder. Tienden a ser personas competitivas, dominadoras, que buscan
destacar y persiguen el reconocimiento social.

Nivel Socioeconémico

El nivel socioeconémico representa la capacidad para acceder a un conjunto de bienes y estilo de
vida (AMAI, 2013). Es una segmentacion del consumidor y las audiencias que define la capacidad
de consumir.

Se puede decir que el nivel socioeconémico es una mediacion de factores demograficos,
sociales, tecnoldgicos y mediaticos que, a través de una dinamica social compleja, llevan a un estilo
de vida definido.

La encuesta socioecondmica que se aplico a los alumnos de la carrera de Ingenieria
Industrial de la Universidad Politécnica de Altamira se efectu6 con el fin de conocer el nivel
socioecondémico en términos de informacion personal, condiciones de vivienda e informacion sobre
la familia.

Se puede identificar el nivel socioecondmico de los estudiantes en siete niveles
socioecondémicos de acuerdo a la Asociacion Mexicana de Agencias de Inteligencia de Mercado y
Opinién (AMAL), dedicada a investigacion de mercados y de opinidn, que estratifica los niveles
socioecondmicos (NSE) en siete, de la manera descrita en la Tabla.



Tabla 2.1 Estratificacion de Clases Sociales en México

Nive | Nombre Puntuacid Descripcion

AB | Clase Alta | 193+ Es el segmento con el mas alto nivel de vida. El perfil del jefe de
familia de estos hogares estd formado basicamente por individuos con
un nivel educativo de Licenciatura o mayor. Viven en casas 0
departamentos de lujo con todas las comodidades.

C+ Clase 155-192 Este segmento incluye a aquellos que sus ingresos y/o estilo de vida es

Media ligeramente superior a los de clase media. El perfil del jefe de familia

Alta de estos hogares estd formado por individuos con un nivel educativo
de Licenciatura. Generalmente viven en casas 0 departamentos
propios algunos de lujo y cuentan con todas las comodidades.

C Clase 128-154 Este segmento contiene a lo que tipicamente se denomina clase

Media media. El perfil del jefe de familia de estos hogares esta formado por
individuos con un nivel educativo de preparatoria principalmente. Los
hogares pertenecientes a este segmento son casas 0 departamentos
propios o rentados con algunas comodidades.

C- Clase 105-127 Los hogares de este nivel se caracterizan por tener cubiertas las

Media necesidades de espacio y sanidad y por contar con enseres y equipos

Baja que le aseguren el minimo de practicidad y comodidad en el hogar.

D+ | Clase 80-104 Este segmento incluye a aquellos hogares que sus ingresos y/o estilos

Media de vida son ligeramente menores a los de la clase media. Esto quiere

Baja decir, que son los que llevan un mejor estilo de vida dentro de la
clase baja. El perfil del jefe de familia de estos hogares estd
formado por individuos con un nivel educativo de secundaria o
primaria completa. Los hogares pertenecientes a este segmento son,
en su mayoria, de su propiedad; aunque algunas personas rentan el
inmueble y algunas viviendas son de interés social.

D Clase Baja | 33-79 Este es el segmento medio de las clases bajas. El perfil del jefe de
familia de estos hogares estd formado por individuos con un nivel
educativo de primaria en promedio (completa en la mayoria de los
casos). Los hogares pertenecientes a este segmento son propios o
rentados (es facil encontrar tipo vecindades), los cuales son en su
mayoria de interés social o de rentas congeladas.

E Clase mas 0-32 Es el segmento mas bajo de la poblacién. Se le incluye poco en la

Baja segmentacién de mercados. El perfil del jefe de familia de estos

hogares estd formado por individuos con un nivel educativo de
primaria sin completarla. Estas personas no poseen un lugar
propio teniendo que rentar o utilizar otros recursos para conseguirlo.
En un solo hogar suele vivir mas de una generacién y son totalmente
austeros.

Fuente: Adaptacion de Congreso AMALI, 2011

13
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Este cuestionario, conocido como la regla AMAI 10X8, se ha convertido en el criterio
estandar de clasificacion de la industria de la investigacion de mercados en México desde 1994.
Clasificando a los hogares en siete niveles, a partir algunas variables: Escolaridad del jefe de hogar,
numero de habitaciones, nimero de bafios con regadera, tipo de piso, nimero de focos, auto, boiler,
lavadora, computadora, ingreso mensual, etc.

2.1 Método

Para realizar este trabajo, se realiz6 una blsqueda, andlisis y recopilacion de informacion para
encontrar los instrumentos idoneos. Se utilizd una técnica de recoleccion y analisis cuantitativo. Se
adaptaron los instrumentos de medicion: Test de valores Allport y encuesta socioecondémica de la
AMAI, (2013). Posteriormente, se aplicaron dichos instrumentos a una poblacion de 389 alumnos,
sin embargo so6lo se tomO una muestra representativa de 281, correspondiente a un 72.23% de la
matricula. Asimismo se solicitd la base de datos del rendimiento académico de los alumnos en el
Departamento de Servicios Escolares de la UPALT.

Se utilizé software estadistico para la captura, analisis e interpretacion de los datos,
mediante la técnica de agrupacion por intervalos, medias y correlacion. Los datos se agruparon por
generacion, rendimiento académico (promedio), edad, sexo, nivel socioeconémico, personalidad
predominante. Se analizaron los datos de manera general y particular.

Se determind la relacion de la variable independiente “y” como el rendimiento académico a
partir de dos variables independientes, “x1” como el nivel socioecondémico y “x2” como la
personalidad predominante. Asi mediante un analisis de covarianza multiple, se determiné el grado
de correlacion que existe entre “y, x1, x2”.

Se planteo el siguiente supuesto:

A mayor nivel socioeconémico, mayor rendimiento académico y una tendencia a tener personalidad
teorética o econdmico.

Dando paso al establecimiento de la hipétesis del estudio:

H1: Existe relacion entre el nivel socioeconémico, la personalidad predominante y el rendimiento
académico de los alumnos del programa educativo de Ingenieria Industrial de la Universidad
Politécnica de Altamira.

HO: No existe relacion entre el nivel socioeconomico, la personalidad predominante y el
rendimiento académico de los alumnos del programa educativo de Ingenieria Industrial de la
Universidad Politécnica de Altamira.

Posteriormente se realizO la caracterizacion de la muestra poblacional de la siguiente
manera: La poblacion estudiantil de ingenieria industrial es de 389 alumnos, la encuesta fue
aplicada a una muestra de 281 alumnos, se considera representativa en un 72.23%. El 60.14% son
hombres y 39.85% mujeres.

Estan distribuidos por generaciones de la siguiente manera: 1.78% de la cuarta generacion
(alumnos ingresados en septiembre 2010), 23.49% de la quinta generacion (alumnos ingresados en
septiembre de 2011), 38.08% de la sexta generacion (alumnos ingresados en septiembre de 2012) y
37.01% de la séptima generacion (alumnos ingresados en septiembre 2013).
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La muestra cuenta con un promedio de 20 afios. Geograficamente ubicados en su domicilio,
el 72.60% vive en Altamira, 4.98% en Cd. Madero, 18.15% en Tampico y en otros municipios
(Gonzalez, Esteros, Cuauhtémoc, Congregacion Anahuac, Panuco) vive el 4.27%. EIl 93.95% de los
alumnos son solteros, el 6.05%, son casados o0 viven en union libre. El 23.49% son empleados en
alguna modalidad ya sea tiempo completo, medio tiempo, fines de semana o eventual. Al 76.51%
de los alumnos los apoyan padres o cuentan con algun tipo de beca para sus estudios.

Gréfico 2 Distribucion porcentual por sexo
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Grafico 2.1 Distribucion porcentual por generacién
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Gréfico 2.2 Distribucion geografica de la muestra
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MADERO OTROS

5% 4%
TAMPICO

W

4

ALTAMIRA
73%

Finalmente, se obtuvieron los resultados y hallazgos importantes, los cuales fueron
analizados y comparados entre grupos de alumnos con las mismas caracteristicas, para encontrar si
existe exclusividad entre las variables y posteriormente para determinar las conclusiones y
recomendaciones de estudios posteriores.

2.2 Resultados y Discusion
a) Rendimiento académico

Siendo el rendimiento académico uno de los principales indicadores de eficiencia de la educacion
superior, de acuerdo a la escala de calificaciones de un Modelo de Educacién Basado en
Competencias (EBC), y conforme al Reglamento de Estudios de Profesional Asociado y
Licenciatura de las Universidades Politécnicas, la equivalencia numérica es: No Competente (NC:
0.00-69.99), Basico Umbral (BU: 70.00-79.99), Baéasico Avanzado (BA: 80.00-89.99),
Independiente (I: 90.00-99.99), Competente (C: 100.00). Se tiene que, el promedio general del
programa educativo de Ingenieria Industrial de la Universidad Politécnica de Altamira a diciembre
de 2013 es de 82.71, correspondiente a un BA. El promedio de la muestra que se ocup6 para la
realizacién de este trabajo es de 83.79.

Gréafico 2.3 Rendimiento académico de la muestra

Rendimiento académico deIngenieria Industrial
| C NC

15% 0% 3% BU
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Como hallazgo se puede mencionar que las mujeres representadas por un 39.85% tienen mas
alto el rendimiento académico que los hombres. Lo anterior se muestra en el Grafico.

Gréfico 2.3 Rendimiento académico por sexo
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Fendimiento académico por sexo
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b) Nivel Socioeconémico.

Como resultado de la muestra objeto de este estudio se tiene que: el Nivel AB esta representado por
el 1.07% de los alumnos, el Nivel C, se representa por el 26.69%, el 71.17% de los alumnos
pertenecen al Nivel D, mientras que el 1.07% de los alumnos pertenecen al Nivel E.

De los resultados obtenidos a nivel nacional (AMALI, 2010), en el estrato que corresponde a
ciudades con mas de 400,000 habitantes se tiene que la media nacional en el NSE AB es de 6.8%,
5.73 puntos porcentuales por encima de los resultados de este estudio. Esto debido a que la
poblacion de la zona sur de Tamaulipas, comprendida por los municipios de Altamira, Cd. Madero,
Tampico, en Tamaulipas y Panuco y Pueblo Viejo en Veracruz (INEGI, CONAPO, SEDESOL,
2004), es de 859,419 habitantes (INEGI, 2010).

Para el NSEC se puede observar una media nacional del 48.3% y los datos recuperados con
el instrumento de medicidn presentan en este estrato el 26.69%, por lo que también se encuentran
por debajo de la media nacional. Mientras tanto el NSE D, comprende a nivel nacional el 37.60%,
lo cual demuestra que los alumnos de la Universidad estan 34.11 puntos porcentuales por encima de
la media nacional. Y para el NSE E, cuya media nacional representa el 7.3%, se tiene que solamente
el 1.07% de los alumnos se encuentran en esta situacion.

Con estas comparaciones se concluye que en promedio los niveles socioecondémicos de los
alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial se encuentran en el NSE D. En el Gréfico 6 se puede
observar la distribucion de la muestra entre los NSE.

Graéfico 2.4 Distribucion de los NSE de la poblacion
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Como hallazgo, se encontré que el 67.26% de los alumnos cuenta en su casa con una
computadora, pero solo el 41.11% tiene acceso a internet. Sin embargo el 96.8% de los alumnos
cuentan con al menos una television en su hogar, siendo 1.6 televisiones el promedio por alumno de
la universidad.
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El 21.35% de las familias de los alumnos son propietarios de al menos un auto, pero
solamente 7.83% de los alumnos lo utilizan.

c) Valores

Una vez analizados los datos correspondientes a los valores, que representan una tendencia a un tipo
de personalidad predominante, se observa en el Grafico 7 que el 67.62% de los alumnos tienen una
personalidad social, 11.74% una personalidad teorética, el 9.96% una personalidad econdmica,
6.41% tienen una personalidad estética, 3.56% muestran una tendencia a una personalidad politica y
el 0.71% una personalidad religiosa.

Gréfico 2.5 Personalidad predominante
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d) Analisis de correlacion
Correlacion entre NSE y Rendimiento Académico

Para determinar si el nivel académico de los alumnos de la carrera de Ingenieria Industrial,
depende del Nivel Socioeconémico en el que se encuentran, se realiz6 un andlisis de correlacion
entre dos variables, con un nivel de significancia del 95%, estableciendo el NSE como variable
independiente X, y el nivel académico como variable dependiente y. En el grafico 8 se muestra una
tendencia lineal de los datos, por lo cual es factible calcular el coeficiente de correlacién de
Pearson.

Gréfico 2.6 Correlacion entre NSE y Rendimiento academic

Correlacion entre nivel socioecondmico v rendimiento
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Estos datos se ajustan a una ecuacion lineal (1):

— —0.0394 + 87.3827 )
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Una vez realizado en analisis de covarianza entre las variables NSE y Rendimiento
Académico, se tiene que el coeficiente de correlacion (rxy) obtenido es de -0.19, que expresa una
nivel de correlacion negativa muy bajo, sin embargo cualquier correlacion distinta de cero es
efectiva (Lind, 2006).

Correlacion entre NSE y Valores

La realizacién de este andlisis de covarianza se dividi6 en dos etapas, la primera
correlacionando el NSE contra cada uno de los valores que demuestran una tendencia a un tipo de

(Y3}

personalidad, teniendo como variable independiente “x” el nivel socioecondmico y la variable
(134

dependiente “y” como el tipo de personalidad que presenta. Los resultados de las seis correlaciones
se presentan en la tabla.

Tabla 2.2 Coeficientes de correlacion entre NSE y personalidad predominante

Correlacion NSE vs Valor predominante o .
Coeficiente de correlacion
Teorético 0.0219
Econdmico -0.0237
Estético 0.1476
Social 0.0173
Politico 0.0897
Religioso -0.0147

La segunda etapa se realizO tomando en cuenta los promedios de la personalidad
predominante en la muestra, como se observa en el Grafico 9, el mayor nivel socioeconémico esta
asociado a una personalidad estética y los méas bajos niveles socioecondmicos se presentan en la
personalidad teorética y religiosa.

Gréfico 2.7 Representacion gréafica general de la relacion entre NSE y personalidad predominante
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, ] - - H
o) © 0 0 \_, '
R, & e L oF L
S -~ & > >
X;‘\“' A 0\5 \}CJ &0 o
= . ! [.)
(é—'{} Y 9 g‘K A
s Personalidad predominante m— MNivel socicecondmico

Correlacion entre valores y rendimiento académico

El analisis de covarianza se realizo en primera instancia correlacionando el tipo de personalidad
predominante contra el rendimiento académico, teniendo como variable independiente “x” el tipo

de personalidad predominante y la variable dependiente “y” como el rendimiento académico. Los
resultados de las seis correlaciones se presentan en la Tabla 4.
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Tabla 2.3 Coeficientes de correlacion entre valor predominante y rendimiento académico

Correlacion Valor
predominante vs Coeficiente de correlacion
Rendimiento Académico
Teorético -0.0805
Econémico 0.0166
Estético -0.1236
Social -0.0624
Politico -0.1132
Religioso 0.0130

Posteriormente se graficé el rendimiento académico correspondiente al tipo de personalidad
predominante, encontrando datos interesantes como: que los alumnos que muestran una
personalidad politica tienen el nivel académico mas bajo, mientras que los alumnos con una
personalidad religiosa y teorética poseen los mejores rendimientos académicos.

Grafico 2.8 Representacion grafica general de la relacion entre rendimiento académico y
personalidad predominante.
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Anélisis de multivarianza entre Rendimiento Académico, Personalidad Predominante y Nivel
Socioeconémico

Para determinar la relacion que existe entre las variables independientes: nivel socioeconémico y
tipos de personalidad se denotan como: x1: nivel socioecondmico, x2: personalidad teorética, x3:
personalidad econdémica, x4: personalidad estética, x5: personalidad social, x6: personalidad
politica, x7: personalidad religiosa, y la variable dependiente y como el rendimiento académico.

De éste analisis se obtiene un coeficiente de correlacion maltiple de 0.2291, con un nivel de
significancia del 95%, lo cual significa que hay un grado de asociacion positiva del 22.91%, entre
todas las variables.

Y se puede expresar de acuerdo a la ecuacion lineal (2):

= —0.02841 — 0.00692 + 0.09643 — 0.06914 + 0.04635 — 0.08336 — 0.00837 + 88.8023 (2.1)
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De manera general se presentan los datos en términos de las tres variables correlacionadas
en el Gréafico. Se aprecian hallazgos como el contraste que existe entre nivel socioeconémico y
rendimiento académico de los alumnos que tienden a presentar una personalidad religiosa y
teorética.

Existe una relacion inversamente proporcional entre el nivel socioeconémico y el
rendimiento académico de los alumnos que tienen una personalidad estética y politica, encontrando
que presentan una relacion normal entre estas variables los alumnos que tienden a poseer una
personalidad social y econémica.

Grafico 2.9 Representacion grafica de la relacion entre las tres variables, rendimiento académico,
tipo de personalidad y nivel socioeconémico
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2.3 Conclusiones

A traveés del andlisis de los resultados obtenidos, se concluye que existe una relacién débil entre las
tres variables estudiadas: NSE, personalidad predominante y rendimiento académico, lo cual se
puede expresar matematicamente con la ecuacion lineal (2). Esta ecuacion permitira diagnosticar un
posible rendimiento académico a partir de las variables NSE y personalidad predominante para
alumnos de nuevo ingreso.

Los alumnos de Ingenieria Industrial, en su mayoria, tienden a poseer una personalidad
social, sin embargo, para los programas educativos de ingenieria, se busca un equilibrio entre la
personalidad social, teorética y econdmica, sin descuidar el desarrollo integral de los alumnos.

Se considera que la formacion social esta cubierta con las actividades que desarrolla el
programa educativo. Dado que se busca un equilibrio, es necesario realizar actividades dirigidas a
desarrollar la personalidad teorética y economica.

Respecto a las variables nivel socioecondmico y rendimiento académico se concluye que las
personalidades estéticas, politicas y sociales poseen un mejor nivel socioeconémico pero un peor
rendimiento académico a diferencia de las personalidades religiosas y teoréticas. Podemos
entonces concluir que la relacion NSE/ Rendimiento académico es inversamente proporcional.
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Si se profundiza el estudio de las variables NSE y rendimiento académico, claramente se
observa que aquellos alumnos que tienen un NSE més bajo son poseedores de los mejores
rendimientos académicos, cuestion que puede asociarse con el deseo de superacion, compromiso,
responsabilidad y cumplimiento académico de calidad a pesar de las carencias econdémicas. Algunos
factores que pueden afectar el rendimiento académico de los alumnos es el acceso limitado a
computadoras e internet. Se observa en términos generales que el NSE de los alumnos de Ingenieria
Industrial de la UPALT, se encuentra por debajo de la media nacional.
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Abstract

This research incorporates some aspects of quality of life that impact the development of human
and that focus on the teaching-learning process in the classroom colored by the family environment
and some particular situations that are symptoms of depression which comes in shapes and varied
and in some cases life interfere with school performance.

An instrument to a sample of 322 elementary students ( 4th, 5th and 6th grade), same as
group contained 10 complex variables of which was applied in this study will address three . The
results showed that students in upper primary education level have a 27.33 % difficulty relating to
others and a feeling of listlessness, where only 54.97 % think that the world is a good place to live ,
and only 48 % believe that serves what you learn in your daily life. Based on the results it intends to
evaluate all points in the environment of the upper primary level student with symptoms of
depression also suggests sending psychology students who express difficulty relating to others

3 Introduccién

“La desigualdad sigue siendo una constante, un gran reto y una gran cicatriz para México y
América Latina y el Caribe. La region es una de las mas desiguales del planeta y México no es la
excepcion a esa regla. La region pierde hasta 26 por ciento en su desarrollo debido a las diferencias
en educacion, salud e ingreso, y para México la cifra es de 23 por ciento”, asegurd Martinez-
Solimén al presentar el Informe Mundial de Desarrollo Humano 2011 a investigadores,
representantes de organizaciones civiles y medios de comunicacion.

Es un estudio que aborda aspectos del aprendizaje en el aula, relaciones interpersonales y
salud mental desde la perspectiva de sintomas de depresion dado lo anterior se inserta en la Linea
de generacion y aplicacion innovadora del conocimiento “Proceso de ensefianza aprendizaje en el
Sistema Educativos” misma que maneja el Cuerpo Académico “Desarrollo Humano”. A lo largo del
documento se describe a la depresion a través de sintomas que presenta el nifio en relacion al
mundo en que vive, retomando caracteristicas como la edad, sexo, grado y aspectos relacionados
con el aprendizaje en el aula ademas de relaciones familiares.

Aun qué ya hay trabajos que demuestran que la depresion se ha asociado a un desempefio
escolar bajo, es importante revisar ademas aspectos familiares y de aprendizaje que pudieran
orientarnos para resolver diversas situaciones que se presentan en la cotidianidad y que se considera
son importantes, pues conocedores de la percepcion del estudiante en relacion a los aspectos
investigados pudieran establecerse estrategias que derivaran en una calidad de vida elevado en el
nifio ademas de coadyuvar a su desarrollo humano que finalmente derivara en su desempefio escolar
escolar.

Para este trabajo se investigd en forma detallada la depresion y como podria estar asociada
el aprendizaje y las relaciones familiares del educando, por lo que se inici6 con la busqueda de
depresion, se continla con aprendizaje y finalmente familia.
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Antecedentes

El desarrollo humano es la adquisicion de parte de los individuos, comunidades e instituciones de la
capacidad de participar efectivamente en la construccion de una civilizacion mundial que es
préspera tanto material como espiritualmente. Segun el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), consiste en la libertad y la formacion de las capacidades humanas, es decir, en
la ampliacion de la gama de cosas que las personas pueden hacer y de aquello que pueden ser.
Salinas Garcia, (2003).

Segun Rodriguez Barrero (2008) refiere “que el desarrollo es humano esta orientado a lograr
la ampliacién de las opciones de la gente: socialmente deseable y técnicamente posible (conjunto de
logros); el subconjunto alcanzable que cada persona considera importante para su realizacion y que
puede efectivamente alcanzar (capacidades) implica el logro de las capacidades pero tiene que ver,
ademas, con el proceso de procurarlas de manera equitativa, participativa y sostenible”. La equidad
y la libertad son condiciones de caracter instrumental para el desarrollo y su bienestar. Asi mismo el
desarrollo humano esta intimamente ligado a la calidad de vida, es necesario entonces intentar
precisar a qué nos referimos cuando se habla en este sentido; la Calidad de Vida comenzo a
definirse como un concepto integrador de todas las areas de la vida (caracter multidimensional).

El desarrollo humano como tal es la capacidad de evolucionar, avanzar y superarnos en
distintos aspectos como el corporal, el mental y el medio fisico que nos rodea para tener una buena
calidad de vida. (Delors, J, 1996). Segiin Gonzalez, C, P (1965) “El desarrollo humano es un
proceso conducente a la ampliacion de las opciones de que disponen las personas, ampliacion y
aprovechamiento de la capacidad humana, se analizan todas las cuestiones sociales- sean éstas el
crecimiento econdmico, capacidad fisica, la libertad politica o los valores culturales- desde la
perspectiva del ser humano”. Por ende se centra en ampliar las opciones humanas.

El caso de México, en el norte del pais, especialmente en Coahuila, y en algunos municipios
de nuestro estado existen grandes diferencias en Calidad de Vida, algunos autores coinciden en
sefialar que la Calidad de Vida se basa en cuatro ejes fundamentales: la salud fisica, la salud mental,
condiciones educativas y un contexto sano: social, econémico, cultural, etc. (Alvarado, 2008;
Quinceno, Vinaccia, 2008; Verdugo, Sabeh, 2002; Nussbaum y Sen, 1996).

Ademas “La desigualdad sigue siendo una constante, un gran reto y una gran cicatriz para
México y America Latina y el Caribe. La region es una de las mas desiguales del planeta y México
no es la excepcion a esa regla. La region pierde hasta 26 por ciento en su desarrollo debido a las
diferencias en educacion, salud e ingreso, y para México la cifra es de 23 por ciento”, asegurd
Martinez-Soliman al presentar el Informe Mundial de Desarrollo Humano 2011 a investigadores,
representantes de organizaciones civiles y medios de comunicacion.

A lo largo de este documento se aborda el desarrollo humano desde diversos aspectos de
calidad de vida donde se hace énfasis en la descripcion de la depresién a través de sintomas que
presenta el nifio en relacion al mundo en que vive, retomando caracteristicas como la edad, sexo,
grado, ademas de relaciones familiares.

Cuando se habla de depresion no solo se mide en la poblacion general, sino también en
contextos escolares, Silvia Gavira y otros (2002) la midieron en estudiantes de Medicina de
Medellin Colombia, donde se registrdé un 30.3% de depresion; para la leve 20.9%, y 2.7% para la
severa o0 grave.
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Con una escala de depresion del centro de control de estudios epidemiologicos, Gonzélez
Forteza y otros, (2008), la aplicaron a adolescentes de una escuela superior establecida en el centro
Histdrico de la Ciudad de México, donde se encontrd un 8.2% de depresion mayor, segun los
criterios del DSM 1V.

Otros autores como Aragones Benaiges y otros (2005), han encontrado que en los
adolescentes el 26.4% de las mujeres, 1 de cada 4, y 15.5% de los hombres, 1 de cada 7 tenian
signos relevantes de problemas depresivos.

Ademaés del género, otros factores de riesgo que intervienen en la depresion, es la edad,
como se ha ido mencionando, donde en algunas ocasiones han sido las mujeres mas jovenes o las
mayores de 60 afios las que presentan mayor frecuencia de la enfermedad, otro articulo de Gémez
Restrepo y otros (2004) comentan que en la mujeres de 46 a 60 afios se presento la depresion en un
11%.

En la depresion existe una alteracién de las emociones, las que pueden cumplir diversas
funciones importantes en nuestra vida, publicado en Rice, (1997), el autor menciona que “La
funcion adaptativa que asegura la supervivencia, el temor de las personas que puedan sentir ante un
peligro, emociones que también son medios de comunicacion, estas también son muy importantes
en las relaciones sociales, son eficaces en la formacion de vinculos sociales y apegos o para
mantener a otras personas a distancia, también son motivadores poderosos y tienen influencia
significativa en la conducta, juegan un papel importante en el desarrollo social 0 moral, al empezar
con la conciencia de lo que es malo y los sentimientos de culpa que se experimentan cuando se
violan las expectativas de lo que se concibe como correcto, las emociones también son una fuente
de placer o de dolor, la emociones de felicidad crean sentimientos positivos y las emociones
negativas crean sentimientos negativos que pueden ser muy dolorosos, perturbadores y duraderos”
pp. 426-457.

Newton Howes (2008) observo que una quinta parte de la poblacion experimenta depresion
la mayor parte de su vida, y si a esta se agrega un trastorno de la personalidad, tienen 2.18 (IC 95%
1.7-2.8) veces mas riesgo de presentar un pronostico desfavorable, que los que no tienen trastorno
de la personalidad, como son el neuroticismo e introversion, que conllevan mayores tasas de
trastornos depresivos. En México, en 1990 se registraron 3784 suicidios; 3110 en hombres, con una
tasa de mortalidad a nivel nacional de 3.72, los estados con mayor mortalidad fueron Campeche y
Tabasco, las menores tasas se presentaron en Chiapas y Estado de México, en el 2001 la tasa mas
alta de suicidio fue en hombres (6.14), y los grupos de edad mas afectados fue de 11 a 19 afios, el
método mas empleado para el suicidio fue el ahorcamiento, segin reportes de Puentes Rosas y otros
(2004). En relacion a la familia Molina (1997), sefiala que las dificultades en el aprendizaje puede
tener distintas causas, entre ellas el socio-familiar. La dimensién familia es la que mas contribuye a
la percepcion de alta calidad de vida y que constituye la principal fuente de ayuda, compafiia,
cuidado y respeto para las personas de edad avanzada, denominada: ambiente familiar, Alvarez,
Bayarre, Quintero, (1996).

Kornblit (1984a), enfatiza en que la familia, por ejemplo, los diferentes estadios evolutivos
por los que inevitablemente atraviesa, ubican al sistema en un estado de constante transformacion,
vehiculada con el crecimiento, por lo que debe regular su funcionamiento, alcanzando cierto grado
de estabilidad. La enfermedad de uno de los miembros de la familia, por ejemplo, ya sea "organica"
0 "mental” puede entenderse como un tipo de mecanismo de autorregulacion al que apela el sistema
en aras de su cohesion.
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Sanso (2000) asegura que la reorganizacion de la vida familiar y ajuste de roles debido a la
ausencia definitiva de uno de los miembros de la pareja. Hijos adultos asumen responsabilidades
por los padres. Reajuste del proyecto de vida frente a la 31 viudez. Problemas: Insuficiente apoyo
familiar. Transferencia de afectos y necesidades hacia los hijos o nietos.

Luna, H, M, A. Ortega. Quiroz, P, J, R. Rodriguez, L, J, L., 2008 Mencionan que las
funciones de la familia pueden variar segun el eje de estudio, alguno autores comentan que influyen
los factores como la religion, que es una de las funciones de la familia; debe de incluir a sus
elementos y que al compararla con otros autores esta misma funcion puede entrar en otra categoria
analdgica. Consideran a una familia en toma como una unidad dinamica y sus caracteristicas estaran
determinadas por el tipo de sociedad en que se desarrolla y por el momento historico en que vive.

La finalidad de la educacién familiar se centra en proporcionar a éstas los medios adecuados
para la realizacion de su mision educadora en los frentes que la corresponden como grupo primario
de encuentro y comunicacion perfectiva y entre cuyas prioridades hay que destacar los procesos que
abarcan los tipos, niveles y caracteristicas del contacto y comunicacion entre el sujeto en educacion
y las figuras del sistema familiar, Enciclopedia de Educacién Especial, (1989).

Garcia Fuster Enrique, Musito Ochoa Gonzalo (2000) estudiosos de la familia, resaltan que
la importancia de la familia en el mundo actual radica en que de ella depende la fijacion de las
aspiraciones, valores y motivaciones de los individuos y en que, por otra parte, resulta responsable
en gran medida de su estabilidad emocional tanto en su infancia y en su vida actual.

Fisher (1997) agrega que en la actualidad no se debe de reducir al ambiente social
Unicamente en factores de corte socioldgico 6 psicoldgico, sino que debe considerarse también las
interacciones entre el sujeto social con respecto a otros, asi como al entorno, los procesos, las
caracteristicas de los actores, los roles y las actividades desarrolladas por los propios sujetos.

3.1 Metodologia

El presente estudio se basa en la muestra n=322 alumnos de 4°, 5° y 6° grado de nivel primaria,
distribuido en forma equitativa en cuatro escuelas: tres de sostenimiento publico y una de
sostenimiento privado. Dadas las caracteristicas de la muestra asi como el tipo de estudio a realizar,
este es de corte transversal ya que la recoleccion de datos se llevé a cabo en un solo momento.

Los procesamientos estadisticos de frecuencia (Fr) y porcentaje (%) se realizaron a través de
programas computacionales ex profeso que permitieran la heterogenizacién de los datos en funcion
de las variables caracterizadoras que fueron consideradas en este estudio: Biologicas. Edad en afios
cumplidos y Género: mujer y hombre. Educativas. Escuela y Grado: 4°,5° y 6°.

Lo que refiere a los tres ejes de estudio: depresion, familia y aprendizaje que se eligieron
para medir la Calidad de Vida como desarrollo humano, estdn conformados a su vez por las
siguientes variables simples y las cuales se midieron de acuerdo a la escala de Likert presentada
como Nunca, Casi Nunca, A veces, Casi siempre, Siempre. Los resultados que en este trabajo se
presentan, aluden a las variables caracterizadoras de la muestra y, se destacan los hallazgos que
indican si los estudiantes presentan o no, calidad de vida como desarrollo humano.
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3.2 Resultados

En el presente trabajo se muestran los resultados extraidos de los procesos estadisticos. En el
nivel descriptivo, se hace uso de frecuencias y porcentajes; e realizaron procesamientos de
correlacion; todo ello con el proposito de observar el fendmeno de investigacion desde diferentes
perspectivas pero sobre todo haciendo énfasis en sus caracteristicas y relaciones.

En el nivel de frecuencias y porcentajes se analizara el nimero de veces que se repiten las
opiniones conociendo el valor en porcentaje. Se trabajo a partir del analisis de variables aprendizaje
y familia, depresién y sintomas de estrés; de la cual se derivan un conjunto de reactivos. Con un N
poblacional de 322 sujetos.

En relacion a la variable de el mundo es un buen lugar para vivir se destaca que el 54.97%
consideran el mundo un buen sitio para vivir, mientras que 45.03% dudan de que esto sea posible,
cabe destacar que no existe una diferencia significativa entre cada grupo de opinion. Con lo anterior
se infiere que los sujetos encuestados tienen inconformidad por los acontecimientos que suceden
hoy en dia, sin embargo, la mayoria presenta una actitud positiva ante los retos que presenta la
sociedad.

En relacion a la variable Platicar en familia lo aprendido en la escuela se observa que un
51.55% dicen platicar con su familia el aprendizaje obtenido en la escuela, por otra parte, el 48.45%
refiere hacerlo pero no tan seguido como se espera.

En relacion a que lo aprendido sirve en la vida diaria se destaca que el 48.45% de los sujetos
encuestados consideran que los conocimientos que reciben en la escuela tienen gran utilidad en su
vida diaria; mientras que un 51.55% opinan lo contrario, destacando que no todo lo ensefiando en la
escuela le resulta dtil al estar en contacto con su entorno. De acuerdo a la lectura de la variable el
Gusto por compartir lo que sabes, se observa que 43.17% de los sujetos muestran gusto por
compartir las ensefianzas impartidas, mientras que 56.83% dicen no estar muy de acuerdo con esto,
sin embargo al preguntar por el gusto por ensefiar lo que sabes se destaca que el 34.47% dicen sentir
gusto por ensefiar los conocimientos que se tengan, mientras que el 65.53% refiere hacerlo pero no
tan seguido como se espera.

Respecto al gusto por aprender cosas nuevas, se percibe que 74.84% de los sujetos
encuestados dicen sentir agrado por aprender cosas nuevas, mientras que 25.16% indican no estar
muy seguros de esto, asi mismo en lo que concierne al Gusto por lo que aprendes en la escuela se
observa que el 54.35% responde tener agrado por los aprendizajes impartidos por la escuela, por
otro lado el 45.65% dice no estar muy seguro de ello.

En relacion a la depresion como un Sentimiento de desganado durante el dia se destaca que
el 33.54% de los sujetos encuestados dice sentirse en algunas ocasiones agotados durante el dia,
mientras que las respuestas del 66. 46% se encuentran dispersa; dichos sujetos manifiestan en
relacion a que todo parece aburrido que el el 58.07% de la poblacion estudiada dicen estar comodos
ante cada situacion, por otra parte el 41.93% respondieron que algunos de los ambientes les resultan
apaticos e indiferentes.

Sentir que nadie te comprende indica que el 63.04% de la poblacion estudiada responde que
nunca ha sentido falta de comprension por parte de las personas, sin embargo, el 36.96% opina lo
contrario. Asi como que el 48 % de los estudiantes percibe que en algin momento ha sentido que
todo le parece aburrido.
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En relacion a la dificultad para llevarse bien con los demas muestra que de un total de 322
sujetos encuestados el 27.33% dicen tener dificultad para entablar relaciones con las personas de su
alrededor, mientras que las respuestas del 72.67% se encuentran dispersas con diferentes puntos de
opinion, asi como el 76. 09 % considera que en algin momento de su vida le ha costado trabajo
llevarse bien con los demas, de ellos 115 (47 %) son mujeres y el resto hombres ubicandose el 50%
en el 6° grado y el 30% en 5° y solo el 23.91 % de los encuestados nunca ha tenido problema para
relacionarse, presentandose asi en mayor medida presencia un sintoma de depresion. Al cuestionar
respecto a Dificultad para dormir toda la noche el 55.28% de la poblacion encuestada dice no
presentar dificultad para dormir. Mientras que el 44.72% apunta lo contrario.

El convivir con comparieros de escuela produce estrés, angustia indica que el 70.50% de 322
sujetos estudiados dicen tener que el hecho de convivir con compafieros no les produce estres ni
angustia, por otro lado el 29.50% inclinan sus respuestas a diferentes puntos de vista.

El 31.68% indica que el enojarse depende mucho de la situacion en la que se encuentren ya
que no es muy comun que lo hagan, mientras que el 68.32% representa respuestas variadas. Se
observan los valores de un 39.75% de los sujetos encuestados dicen no tener dificultad para
concentrarse en clase, sin embargo, un 60.25% responden a que en ocasiones les sucede perder la
concentracion ante la clase del docente.

En Relacién al andlisis correlacional se encontré que en cuanto a las variables complejas de
Depresion, aprendizaje y familia los sujetos que tienden a tener gusto por lo que aprenden en la
escuela, sienten que lo que aprenden les va a servir en su vida diaria, les permite ensefiar y
compartir lo que saben. Son nifios que les gusta platicar a su familia lo que aprenden y ademas
consideran que el mundo es un buen sitio para vivir.

Por el contrario un nifio que le cuesta trabajo llevarse bien con los demas siente que nadie lo
comprende y como todo le parece aburrido se siente desganado durante el dia, de los sujetos
investigados.

Es importante mencionar que la variable que considera poder cambiar el mundo no se
correlaciona con ninguna variable. En relacion a las variables signaliticas se observa que solo el
grado que cursa el alumno lo impulsa a considerar que puede cambiar el mundo, sin embargo
también es posible ver que esto no tenga ninguna relacion con sintomas de depresion o con el
aprendizaje que pudiera tener en la escuela o las relaciones que establece en familia.

Se observa que un grupo de adolescentes que se conduce con emociones inhibitorias y
hostiles asi como un nifio que le cuesta trabajo llevarse bien con los demas y siente que nadie lo
comprende es un sujeto al que todo le parece aburrido y se siente desganado durante el dia.

Otro de los aspectos mas relevantes fue que se detectaron 56 casos que pudieran
considerarse en riesgo ya que presentan al menos 4 de los 8 sintomas de depresion y representan un
17 % de la Poblacion total, de ellos el 64 % son mujeres.

Es alarmante ver que en relacion a la variable de el mundo es un buen lugar para vivir el
45.03% dudan de que esto sea posible, cabe destacar que no existe una diferencia significativa entre
cada grupo de opinién. Con lo anterior se observa que los sujetos encuestados tienen inconformidad
por los acontecimientos que suceden hoy en dia, sin embargo, la mayoria presenta una actitud
positiva ante los retos que presenta la sociedad, asi mismos el hecho de platicar en familia lo
aprendido en la escuela se observa que el 48.45% refiere hacerlo pero no tan seguido como se
espera.
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Con esto se concluye que las relaciones entre padres e hijos mejoran mucho cuando existe
una comunicacion efectiva, esto a su vez ayudara a los nifios a entablar buenas relaciones con su
entorno.

El hecho de que lo aprendido sirve en la vida diaria se destaca el 51.55% opina que no todo
lo ensefiando en la escuela le resulta Gtil al estar en contacto con su entorno.

Con esto se infiere que la mayoria de los nifios consideran que depende de los aprendizajes
que el docente imparte y de como lo hace para que este juzgue en base a sus procesos cognitivos,
afectivos e instrumentales el beneficio de tal ensefianza.

En relacion a la depresion como un Sentimiento de desganado durante el dia el 33.54% de
los sujetos encuestados dice sentirse en algunas ocasiones agotados durante el dia, por lo que se
concluye que parte del cansancio que presenten tiende a deberse a una mala alimentacion o
sintomas de trastornos de suefio, esto a su vez estara influenciado por las condiciones del aula o el
sitio donde se encuentren.

Asi mismo en lo que concierne a todo parece aburrido se observan que el 41.93%
respondieron que algunos de los ambientes les resultan apaticos e indiferentes. Con esto se infiere
que los nifios encuestados presentan sintomas de cansancio y/o fastidio ante los escenarios en los
que estos estén. Sentir que nadie te comprende indica que el 63.04% de la poblacion estudiada
responde que nunca ha sentido falta de comprension por parte de las personas, sin embargo, el
36.96% opina lo contrario.

Al analizar esta situacion se concluye que los nifios a cierta edad, pueden sentir una falta de
atencion y comprension por parte de sus padres, amigos o personas cercanas a ellos, esto tendréa
repercusiones en su desempefio académico y en la autoestima de los infantes. Es alarmante ver que
el 48 % de los estudiantes percibe que en algin momento ha sentido que todo le parece aburrido.

Existe Dificultad para llevarse bien con los demas en donde El 76. 09 % considera que en
algin momento de su vida le ha costado trabajo llevarse bien con los demas, de ellos 115 (47 %)
son mujeres y el resto hombres ubicandose el 50% en el 6° grado y el 30% en 5°.

Es evidente que normalmente, una persona se enoja no por eleccion, sino por provocacion;
el desafio es no permitir que esto suceda para influir en nuestra emocion si tenemos un problema
para controlar la ira, debemos aprender a controlarlo antes de que nos controle a nosotros.

El tener dificultad para concentrarse en clase, se manifesté en un 60.25% y considerando el
cerebro como un masculo que debe entrenarse para conseguir un buen control mental y centrarse en
la tarea, también se debe tener en cuenta la necesidad de hacer descansos para que éste no se agote,
por lo tanto los nifios que presentan problemas de concentracion deben de prestar atencion en todo
lo que le concierne a su salud.

3.3 Conclusiones

Se concluye que aunque la mayoria de los sujetos encuestados manifiestan no tener problemas o
presentar circunstancias que se relacionen con la depresion, hay un pequefio grupo de sujetos que
se conduce con emociones inhibitorias y hostiles como un nifio que le cuesta trabajo llevarse bien
con los demas siente que nadie lo comprende y como todo le parece aburrido se siente desganado
durante el dia.
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Otro de los aspectos mas relevantes detectados es que en al menos existen 56 casos que
pudieran considerarse en riesgo ya que presentan al menos 4 de los 8 sintomas de depresion y
representan un 17 % de la Poblacion total, de ellos el 64 % son mujeres. Es alarmante ver que en
relacion a la variable de el mundo es un buen lugar para vivir el 45.03% dudan de que esto sea
posible, cabe destacar que no existe una diferencia significativa entre cada grupo de opinion.

Con lo anterior se concluye que los sujetos encuestados tienen inconformidad por los
acontecimientos que suceden hoy en dia, sin embargo, la mayoria presenta una actitud positiva ante
los retos que presenta la sociedad, asi mismos el hecho de platicar en familia lo aprendido en la
escuela se observa que el 48.45% refiere hacerlo pero no tan seguido como se espera. Con esto se
concluye que las relaciones entre padres e hijos mejoran mucho cuando existe una comunicacion
efectiva, esto a su vez ayudara a los nifios a entablar buenas relaciones con su entorno.

En relacion a la depresion como un Sentimiento de desganado durante el dia el 33.54% de
los sujetos encuestados dice sentirse en algunas ocasiones agotados durante el dia, por lo que se
concluye que parte del cansancio que presenten tiende a deberse a una mala alimentacion o
sintomas de trastornos de suefio, esto a su vez estara influenciado por las condiciones del aula o el
sitio donde se encuentren. Asi mismo en lo que concierne a todo parece aburrido se observan que el
41.93% respondieron que algunos de los ambientes les resultan apaticos e indiferentes. Con esto se
infiere que los nifios encuestados presentan sintomas de cansancio y/o fastidio ante los escenarios
en los que estos se desenvuelven. Se concluye que normalmente, una persona se enoja no por
eleccién, sino por provocacion; el desafio es no permitir que esto suceda para influir en nuestra
emocion si tenemos un problema para controlar la ira, debemos aprender a controlarlo antes de que
nos controle a nosotros.

El tener dificultad para concentrarse en clase, se manifesto en un 60.25% y considerando el
cerebro como un musculo que debe entrenarse para conseguir un buen control mental y centrarse en
la tarea, también se debe tener en cuenta la necesidad de hacer descansos para que éste no se agote,
por lo tanto los nifios que presentan problemas de concentracion deben de prestar atencion en todo
lo que le concierne a su salud
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Abstract

The Secretary of Tourism defines tourism as a travel alternative that aim recreational activities in
direct contact with nature and cultural expressions that develop an attitude and commitment to
know, respect, enjoy and participate in the conservation of resources natural and cultural.

The Universidad Tecnoldgica del Poniente has the TSU Career in Tourism Development
(Alternative Tourism Products), and they decided to design an ethno touristic park called Yuum
Balaam, which will serve as a laboratory for the career.Technological Universities currently do not
have laboratories for alternative tourism, is for them that the decision to create one, and that will
enrich the curriculum of this event and help increase the education of students. With the creation of
etnoturistico park aims to develop the academic potential of students of Tourism Product
Development Area Alternative Tourism from the creation of the Ethnotoursitic Park Yuum Balaam,
the university will contribute to economic development of the surrounding community of
indigenous peoples to the area of impact: Maxcanu.

4 Introduccion

El turismo alternativo se emplea para designar actividades turisticas que son diferentes al que
convencionalmente se conoce. También ofrece una amplia gama de alternativas en sus tres
segmentos, los cuales son el ecoturismo, el turismo de aventura y el turismo rural, cada uno de ellos
tienen caracteristicas particulares en donde se incluye el etnoturismo. ElI mercado para el turismo
alternativo son personas que desean conocer y tener un contacto mas cercano con los pueblos y sus
manifestaciones culturales, experimentar nuevas emociones o realizar alguna actividad fuera de lo
comun, lejos de la civilizacion, practicar labores de campo o aprovechar los beneficios de la
naturaleza (Quesada, 2010). En esta vertiente se encuentra el etnoturismo, que Ceballos, (citado en
Fuentes, R, 1999) define como:

Aquella forma de turismo especializado y dirigido, que se desarrolla en areas de influencia
de grupos originarios, que poseen un atractivo natural especial y se enmarca dentro de los
parametros del desarrollo humano sostenible. El etnoturismo busca la recreacion, el esparcimiento y
la educacién del visitante a través de la observacion, el estudio de los valores naturales y de los
aspectos culturales relacionados con ellos. Por lo tanto el etnoturismo es una actividad controlada y
dirigida que produce un minimo impacto tanto de los ecosistemas naturales como de las poblaciones
autoctonas que viven en funcion de estos, respeta el patrimonio cultural, educa y sensibiliza a los
actores involucrados acerca de la importancia de conservar la naturaleza (pp. 11)

A partir de esta descripcion, el etnoturismo adquiere las proporciones de un relato magico
cuya realizacion solucionard los problemas que sobreabundan en las comunidades indigenas y
rurales, que ven en sus costumbres y en el bien paisajistico el medio Gltimo para integrarse a la
modernidad (Cunningham Bissel ob.cit.; Impacto Ambiental 2007). Por lo tanto, el desarrollo
socioecondémico que cualquier proyecto de caracter etnoturistico pueda brindar a una comunidad
indigena debe ser visto desde diferentes angulos, en los que Escobar (1999) pide reflexionar:

1. Su definicion como un discurso propio de la modernidad que, a la par que resalta la cultura
indigena, tiende a inhibir las relaciones que la atan a la cultura hegemonica.

2. Elandlisis de la mercantilizacion de las identidades étnicas, y

3. Como un espacio de vinculacién para una pluralidad de actores: el estado, los operadores
turisticos, las comunidades indigenas.
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De estas perspectivas, sobresalen los dos ultimos puntos donde la mercantilizacién de las
identidades étnicas pueda fungir como un punto de convergencia entre un espacio natural con una
carga cultural dominante y la generacion de actividades turisticas ad-hoc al disefio del mismo.
Asimismo, la vinculacion entre los actores involucrados puede, y debe necesariamente, incluir al
sector educativo como un agente capaz de transformar y administrar soluciones que puedan
contribuir al desarrollo de las comunidades indigenas. Es por este motivo que la Universidad
Tecnologica del Poniente construyd el Parque Etnoturistico Yuum Baalam con la finalidad de
incorporar a los diversos actores de la etnia maya (que adn tienen una fuerte identidad dentro de la
zona de impacto de la institucion) con la formacion académica, para brindar estrategias de
desenvolvimiento comercial del mismo.

Es importante destacar que el esfuerzo para la construccion de este espacio fue realizado por
la comunidad universitaria, por lo que la basqueda de apoyos para seguir ofreciendo espacios
innovadores de ensefianza-aprendizaje corresponde a las necesidades del proyecto que ya se
encuentra funcionando. La misién de Yuum Balaam consiste en ofrecer a los turistas un
acercamiento a la etnia maya a partir de una interaccion con los recursos naturales y culturales de la
regién poniente de Yucatan.

La construccién del Parque Etnoturistico Yuum Baalam corresponde a tres fases: la primera
y la segunda estan vinculadas a la creacion de senderos que guian hacia un huerto, un taller
gastrondmico construido a base de ecotecnias, los talleres artesanal y de aprendizaje de dialectos y
finalmente un centro ceremonial maya. Asimismo, la tercera fase involucra a la construccion del
Laboratorio Etnoturistico, donde se alojaran tres cabafias que permitiran a los alumnos establecer
estrategias ligadas a atencion a turistas con aficion a ecosistemas alternativos. Visto como un area
de oportunidad a partir de los resultados arrojados, en el laboratorio etnoturistico el alumno sera
capaz de aplicar sus conocimientos desarrollando las etapas del plan de negocios en un proyecto de
turismo de naturaleza, cuyos objetivos especificos son:

Determinar la naturaleza del negocio

Disefar la filosofia y estructura organizacional del negocio

Proyectar la demanda y definir el mercado meta

Disefar estrategias de comercializacion

Integrar los aspectos técnicos para la prestacion del servicio turistico

Determinar la viabilidad financiera del proyecto

Construir un laboratorio etnoturistico (conformado por tres cabafias) que permitan al alumno

fortalecer la competencias especificas del programa educativo de Turismo, Area Desarrollo de

Productos de Turismo Alternativo (DPA), a partir de la generacion de resultados de

aprendizaje e investigacion con un enfoque sustentable y que contribuya, a corto plazo, al

desarrollo socioecondémico de la zona de impacto.

8. Elegir el disefio de espacio apropiado al contexto del Parque Etnoturistico Yuum Balaam con
la finalidad de no alterar el ecosistema que rodearia la construccion de las mismas

9. Realizar el disefio de las cabafas considerando el costo-beneficio de las mismas.

10. Gestionar la construccion y equipamentode las cabafias considerando los tiempos de entrega y

el cumplimiento de las especificaciones previamente establecidas.

NoookrwdPE
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4.1 Materiales y métodos
Caracteristicas del lugar
Localizacion

La Universidad Tecnoldgica del Poniente esta ubicada en el municipio de Maxcanu (Figura
1) se lo caliza al poniente del estado de Yucatan a unos 65 kildmetros al oeste de Mérida, sobre la
Carretera Federal 180. Es en la universidad en donde se realizo el Parque Etnoturistico Yuum
Baalam

Figura 4 Ubicacion geografica del la Universidad Tecnoldgica del Poniente ubicada en el
Municipio de Maxcanu
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Metodologia

Dado que el obetivo general de este documento radica en desarrollar el potencial académico de los
alumnos de Turismo Area Desarrollo de Productos de Turismo Alternativo a partir de la creacion
del Parque Etnoturistico Yuum Balaam, se tuvo que recurrir a herramientas muy especificas.

En el presente trabajo se destaca la investigacion exploratoria bajo el paradigma cualitativo
como principal fuente en la generacion de informacion en el desarrollo de este proyecto. Cabe
destacar que las herramientas cominmente usadas para el mismo recayeron en la recopilacion
documental.

Durante la recopilacion documental fue importante tomar en cuenta el Programa Educativo
(PE) de la carrera de Turismo Area Desarrollo de Productos Alternativos para encontrar puntos que
puedan orientar hacia una convergencia entre el proyecto y las competencias que deben ser capaces
de obtener los alumnos. Por otra parte, nos referimos al Manual Operativo del Parque Yuum
Balaam para conocer los valores institucionales.

Asimismo, a partir de la recopilacion documental, la orientacion de los resultados y
discusion se orientaran a tres lineas:
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1. Identificacion de las principades capacidades del Programa Educativo de la carrera que
sustentan la creacion del Parque Etnoturistico Yuum Béalaam.

2. Generacion estrategias difusion sociocultural que contribuyan al fortalecimiento de la
identidad de la cultura maya.

3. Generacion de acciones interdisciplinarias que contribuyan al desarrollo operativo del
Parque Etnoturistico Yuum Béaalam con la finalidad de fortalecer la imagen comercial del
mismo.

Identificacion del Beneficio Académico

Para identificar el beneficio académico sobre el disefio y construccién del parque, en primera
instancia, se detectaron las materias involucradas con el proyecto, asi como su objetivo y relacién
con la competencia de la carrera Turismo Area DPA, la cual radica en desarrollar productos de
turismo alternativo mediante un plan de negocios y promoviendo la participacién comunitaria, con
un enfoque sustentable, para el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales de la regién y
contribuir a su desarrollo econémico. Las principales acciones de esta competencia que influyen en
el desarrollo del parque se pueden observar en la tabla.

Tabla 4 Materias involucradas en primera instancia en el proyecto ‘“Parque Etnoturistico Yuum
Baalan”

Desarrollo de productos de | Promocién de la participacion | Aprovechamiento de los recursos

turismo alternativo comunitaria con enfoque | naturales y culturales
sustentable
1. Disefio de Productos 1. Animacién Sociocultural. 1. Animacioén Sociocultural.
de Turismo 2. Turismo Sustentable 2. Turismo Alternativo
Alternativo.
2. Concepcion de

Productos turisticos.

Como siguiente paso, se describen cuales son las capacidades que el alumno debe obtener de
estas materias para considerar como puntos de accion en el disefio del Parque (Tabla 2) y
posteriormente se hizo un desglose de las materias que intervienen en los principales puntos de
accion de la competencia y que se encuentra ligados al proyecto, como se puede observar en la
tabla.

Tabla 4.1 Relacion de materias asociadas al proyecto y a la competencia principal de la carrera

Materia

Objetivo

Competencia

Turismo Alternativo

Proponer actividades de Turismo
alternativo con base en el analisis
de los requerimientos de
infraestructura y equipo para
contribuir a diversificar la oferta
de servicios y el desarrollo
sustentable de la region.

Turismo Sustentable

Desarrollar propuestas de
productos turisticos considerando

Desarrollar productos de turismo
alternativo mediante un plan de
negocios y promoviendo la
participacién comunitaria, con un
enfoque sustentable, para el
aprovechamiento de los recursos
naturales y culturales de la regién
y contribuir a su desarrollo
economico.




los principios de sustentabilidad
en la actividad turistica para
mejorar la calidad de vida de la
comunidad.

Concepcion  de  Productos

turisticos

Conceptualizar productos
turisticos a través de las
habilidades del pensamiento
divergente y la creatividad para la
diversificacion de la oferta
turistica de la regién.

Animacién Sociocultural

Disefiar productos de animacion
sociocultural, a través del
aprovechamiento de los recursos
del entorno, para contribuir al
desarrollo sustentable de Ia
region.

Disefio de Productos
Turismo Alternativo

de

Determinar la viabilidad de una
idea a través del plan de negocios
para desarrollar un producto
turistico sustentable.

Tabla 4.2 Desglose de materias

Materia Capacidades
Turismo Alternativo 1. Disefar los procedimientos operativos con base en las actividades del
producto turistico, la normatividad, estandares aplicables y con un
enfoque sustentable, para el logro de los objetivos propuestos.

2. Generar producto turistico mediante la evaluacion e integracion de los
recursos, naturales y culturales, infraestructura, empleando herramientas
de planeacién, y considerando las buenas practicas ambientales, para
identificar oportunidades de negocio.

3.

1. Diagnosticar el potencial turistico de la localidad a través de técnicas de

Turismo Sustentable investigacion de campo y de intervencion comunitaria, para definir el
producto turistico.

Concepcion de

Productos turisticos

Animacion 1. Disefiar los procedimientos operativos con base en las actividades del

Sociocultural producto turistico, la normatividad, estandares aplicables y con un
enfoque sustentable, para el logro de los objetivos propuestos.

2. Implementar los procedimientos operativos con base a la programacion
de actividades y la gestion de los recursos para el cumplimiento de los
objetivos del producto turistico.

Disefio de Productos de 1. Evaluar la aceptacion del producto turistico en el mercado, a través de la
Turismo Alternativo descripcién del negocio y la investigacion de mercados, para determinar
la viabilidad comercial del mismo.

2. Determinar los recursos materiales, humanos y financieros con base en

un estudio técnico y las proyecciones financieras, para demostrar la
rentabilidad del producto turistico.

40
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Por ultimo, se realizo el analisis de la matriz de convergencia en donde fue necesario hacer
una triangulacién de datos entre las Capacidades de las materias que se involucran directamente con
la competencia de la carrera (Tabla 4). Esto es necesario para establecer lineas de accion
académicas que incluyan en el disefio, construccion y operatividad del parque Yuum Béaalam.

Tabla 4.3 Triangulacién de datos

Desarrollo de productos de
turismo alternativo

Promociéon de
comunitaria
sustentable

con

la participacion

enfoque

Aprovechamiento de los recursos
naturales y culturales

Determinacion y logistica de
los recursos humanos vy
financieros involucrados en ¢
proyecto.

Comercializacion basada en el

/

respeto e identidad cultural y |

natural de la region.

Emprendurismo social.

/Sgstentabilidad del proyecto.

pPlaneacion y
actividades
naturaleza

logistica de las
culturales 'y de

A partir de este andlisis, el contexto académico del Parque etnoturistico Yuum Béaalam es
pertinente a la competencia principal de la carrera de turismo: Desarrollar productos de turismo
alternativo mediante un plan de negocios y promoviendo la participacion comunitaria, con un
enfoque sustentable, para el aprovechamiento de los recursos naturales y culturales de la region y
contribuir a su desarrollo economico.

Generacion estrategias difusion sociocultural que contribuyan al fortalecimiento de la

identidad de la cultura maya

Para esta linea de accion, la identificacion de la areas de oprtunidad encontradas en el
Programa Educativo, son claras y éstas se encuntran en la materia de Anoimacion Sociocultural. El
objetivo y capacidad de la misma se enuentran en la tabla 5.

Tabla 4.4 Materia Animacién Sociocultural

Materia

Objetivo

Capacidad

Animacién Sociocultural

Disefiar productos de animacion
sociocultural, a través  del
aprovechamiento de los recursos
del entorno, para contribuir al
desarrollo sustentable de la region.

Disefiar los
procedimientos
operativos con base en
las  actividades  del
producto  turistico, la
normatividad, estandares
aplicables y con un
enfoque sustentable, para
el logro de los objetivos
propuestos.

Implementar los
procedimientos
operativos con base a la
programacion de
actividades y la gestion
de los recursos para el
cumplimiento de los
objetivos del producto
turistico.
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En la tabla, se hace el desglose de las unidades tematicas para conocer la orientacion de los

resultados de aprendizaje.

Tabla 4.5 Desglose de Unidades Tematicas de Animacién Socio Cultural

Unidades Tematicas Horas
Practicas Tedricas Totales
I Generalidades de la animacién 8 7 15
Sociocultural.
Il. Programacidn de animacion sociocultural 20 10 30
Totales 28 17 45

Al conocer las unidades tematicas involucradas en la formacion del alumno, fue importante
detacar la generacion de Resultados de Aprendizaje para co-rrelacionar con el potencial académico
a partir de la intervancion del estudiante. Esto es visible en la tabla 7, que tiene un impacto directo

en la Unidad | y Il de la materia.

Tabla 4.6 Resultados de Aprendizaje de Animacién Sociocultural

Proceso de evaluacion

Resultado de aprendizaje

Secuencia de aprendizaje Instrumentos y tipos de reactivos

A partir de una representacion de
una actividad de animacién
sociocultural, elaborard un reporte
que incluya:

Justificacion de la actividad

Perfil del animador sociocultural
Descripcion de la interaccion de la
animacién  sociocultural con el
entorno.

1. Comprender las técnicas de | Ejercicios practicos
animacion sociocultural y  sus | Listade cotejo
caracteristicas

2. ldentificar los segmentos a los cuales
se dirigen las actividades

3. ldentificar los elementos de las
actividades de animacién sociocultural:
materiales, entorno y participantes.

4. Comprender las etapas de la campana
de Gauss y las caracteristicas de un
programa de animacién sociocultural

5. Realizar un programa de animacion
sociocultural.

A partir de un caso, elaborard un
programa de animacion, y ejecutar
una de sus actividades. Aspectos a
incluir en el programa:

Tipo de segmento

Objetivo  del programa  de
actividades.

Propuesta de actividades de
animacién y su justificacion

1. Comprender las técnicas de | Ejercicios précticos
animacién  sociocultural 'y  sus | Lista de cotejo
caracteristicas

2. Identificar los segmentos a los cuales
se dirigen las actividades

3. ldentificar los elementos de las
actividades de animacion sociocultural.
4. Comprender las etapas de la campana
de Gauss y las caracteristicas de un
programa de animacidn sociocultural

5. Realizar un programa de animacion
sociocultural.
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A partir de la mision del parque, fue imperativo no perder de vista la finalidad del parque:
fortalecer la identidad maya a partir de los principios del turismo alternativo. Por lo tanto se
proponen las siguientes tematicas a realizar dentro del Parque Yuum Balaam y que se incorporaran
como Resultados de Aprendizaje de la materia Animacién Sociocultural:

Representaciones misticas y Difusion de la Identidad Maya. Estas dos tematicas, se
subdividen en actividades académicas con sus respectivos objetivos y programas de animacion
como se mencionan en el apartado de Resultados y Discusion.

Generacion de actividades interdisciplinarias

A partir de la revision de programas educativos de las carreras: Tecnologias de la Informacion y
Gastronomia se detectaron areas de oportunidad que permiten utilizar a los resultados de
aprendizajes en la generacion de nuevas activdades y elementos que agilicen la operatividad del
parque.

4.2 Resultados y Discusién

La identificacion de los beneficios académicos del proyecto se encuentra enlazada entre la
competencia principal de la carrera Turismo (Area DPA) con la mision del Parque Yuum Baalam
parte de la idea central de impulsar el emprendurismo social a partir del aprovechamiento de los
principales actores de la region, es decir los habitantes de origen maya de la zona poniente de
Yucatan.

Asimismo, el contenido de los talleres tematicos son coherentes con la identidad cultural de
la regidn y estan regidos por los principiosde animacion sociocultural y con el seguimiento de las
tematicas en el disefio de las actividades dentro del parque, se pudieron generar las siguientes:

- La Casa de los Baalanes. Es un espacio en donde se lleva a cabo una representacion ceremonial
maya disefiada para que el turista tenga la oportunidad de vivir y participar en ceremonias
tradicionales que representan la riqueza de la cultura maya basada en las creencias de los
antepasados mayas, de igual manera se ofrece el espectaculo del juego de pelota, llevado a cabo
por guerreros mayas caracterizados, aca el turista practica la eco-arqueologia, esta actividad
ensefa a los turistas la importancia de cuidar y preservar las ruinas mayas.

- El disefio e implementacion del taller artesanal. Tiene como objetivo revivir y difundir la
identidad y la tradicion artesanal del pueblo maya a partir de la direccion de maestros artesanos
que cuentan con el conocimiento pleno de las técnicas y disefios de las artesanias a realizar.
Algunas de estas técnicas son: hurdido de hamacas, el xocbichuy, tallado de madera, entre otras.

- Taller de Dialectos. Este taller promovera la revitalizacion linglistica del maya a través de
actividades que involucran la expresion oral y escrita de esta lengua como son: narraciones,
actividades ludicas, cuentos y poesias.
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Por ultimo, a partir de la revision de los programas educativos de las carreras de
gastronomia, procesos alimentarios y tecnologias de la informacién se detectaron &reas de
oportunidad que permiten utilizar a los resultados de aprendizajes de las mismas, dicha areas de
oportunidad son: taller gastronémico, huerto sustentable y el disefio de aplicaciones y pagina web
del parque y sus actividades.

- El taller gastronémico y el huerto sustentable brindan una alternativa interesante, ya que se
aprenderd a preparar y degustar una variedad de la gastronomia regional de Yucatan. Se utiliza
el aprendizaje de técnicas como el toxel, recado y pib como excusa para conocer y convivir con
la etnia asi como para integrar equipos de trabajo.

Es importante destacar el uso de de las ecotecnias para minimizar el impacto ambiental, es
importante mencionar que se pretende que del huerto se cosechen los insumos a trabajar en el taller
gastronémico, los insumos habran sido sembrados con anticipacion por los alumnos de la carrera
de procesos alimentarios,.

- Actualmente el parque etnoturistico no cuenta con un medio de publicidad para
promocionarlo y asi atraer a los turistas locales, nacionales e internacionales para conocer los
diferentes servicios que se ofertan, por tal motivo se propone el desarrollo de una aplicacion movil
bajo el sistema operativo Android, la cual contara con la informacién y caracteristicas relevantes del
parque.

Dicha aplicacion la desarrollaran los estudiantes de la carrera de tecnologias de la
informacion. La aplicacion contara con informacion como la ubicacion, imégenes principales,
videos relativos, actividades y servicios que se ofrecen en el sitio. Ademas de la incorporacion de la
tecnologia de realidad aumentada.

4.3 Conclusiones

Con la investigacion realizada y la informacion obtenida, se llego a la conclusion que actualmente
no se cuenta con un laboratorio de turismo rural entre las Universidades que ofertan la carrera de
Turismo, es por ello que en la Universidad Tecnoldgica del Poniente se decidié crear un parque
etnoturistico en donde, exista un beneficio académico y se puedan obtener practicas reales para los
estudiantes.

Asimismo, se parte del cumplimiento de las lineas de accidn presentadas previamente al
inicio del coumento y que se enumeran a conitnuacion:

1. Los beneficios académicos del parque etnoturistico Yuum Béaalam se sostienen bajo los
pilares de la identidad maya y como tal los escenarios de actuacion, establecidos en las Programas
Educativos, se encuentran alineados a fortalecer el desarrollo socio-economomico de la zona
poniente de Yucatan a partir de este proyecto.
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2. Asimismo, la difusion de la cultura maya es palpable en los disferentes resultados de
aprendizaje derivados de la materia Animacion Sociocultural, a traves de las diferentes actividades
planteadas por los alumnos. En algunos casos, la participacion de los habitantes de la zona de
impacto, serd vital debido a que ellos mismos poseen las capacidades de ejecucion. Por ejemplo, el
hilador de hamacas tendria una funcion importante en la imparticion de técnicas del taller artesanal.

3. Por ultimo, la innovacion presentada en el parque a partir de la interdisciplinariedad se
sustenta en el pensamiento fuera del contexto (“out of the box™) con la finalidad de presentar
actividades que nutren la operatividad del parque y la identidad maya.

Es importante recalcar que en la Universidad Tecnoldgica del Poniente lo que buscamos es
que nuestros alumnos puedan tener contacto directo con turistas desde el momento que se
encuentran estudiando, ya que se veran beneficiados con la practica y la experiencia que van
adquiriendo dia a dia.
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Abstract

In today’s global working environment the need for learning a second language is of utmost
importance for the development of professionals. Moreover, the necessity for specialized training
has been growing among companies which need to move personnel to different countries. Oil
companies are characterized for working in different regions of the world where several languages
are spoken thus using English as Lingua Franca, hence the need for oil field workers to be able to
communicate in English using vocabulary and expressions from such area. The purpose of this
work is to share experiences and to look for interaction with technicians, oil field engineers or
language teachers in benefit of developing more effective ESP courses.

5 ¢Qué es ESP?

El inglés para propositos especificos 0 ESP (English for Specific Purposes) por sus siglas en inglés,
se refiere a la ensefianza del inglés en un area especializada, ya sea el area médica, de negocios,
tecnologias de la informacion o en nuestro caso, el area petrolera, entre otras. Existen diferencias
entre un curso de ESP y un curso inglés general, sin embargo comparten enfoques de ensefianza y
disefio de actividades para diferentes fines dependiendo del tema a trabajar. Algunas de las
diferencias residen en que los objetivos de un curso de ESP estan disefiados en funcion del
desarrollo de habilidades especificas de un area en particular, existe un énfasis en la ensefianza de
vocabulario técnico y expresiones que se utilizan en el quehacer diario de la profesién a la cual esta
enfocada el curso ESP. Ademas, los objetivos comunicativos dependen de las necesidades que los
estudiantes enfrentan o van a enfrentar en su area de trabajo.

Con respecto a este punto Huchinson (1987) menciona que adecuar un curso de inglés a las
necesidades de los alumnos contribuye a la motivacion y eso a su vez facilita el aprendizaje de la
lengua. Hyland (2007) hace énfasis en que el punto de partida del disefio de un curso ESP es una
base de investigacion pues es necesario conocer las necesidades de los estudiantes, el discurso y el
contexto sociopolitico. Los cursos de ESP que se tratan en este trabajo pertenecen a la Universidad
Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora en su unidad académica de Poza Rica.

Contexto UTGZ

La Universidad Tecnoldgica de Gutiérrez Zamora (UTGZ) fue creada en el afio 2007 para satisfacer
la demanda de Técnicos Superiores Universitarios en la industria de la zona norte del estado de
Veracruz. Desde el afio de su inauguracién a la fecha la universidad ha tenido un crecimiento muy
importante lo cual le ha llevado a abrir unidades académicas en municipios del norte y centro de
Veracruz.

Una de esas unidades académicas se encuentra en la ciudad de Poza Rica, Veracruz en las
instalaciones de capacitacion de PEMEX donde se imparte el programa de TSU en Mantenimiento
area petroleo en la modalidad despresurizada. Durante el transcurso de su programa de estudios los
alumnos deben acreditar cinco cursos de ingles.

Debido a que aproximadamente el 85% de los alumnos son empleados activos de
perforacion y produccién o que se van a dedicar a ese campo, existe la necesidad de impartir la
materia de inglés con un enfoque en el campo petrolero. Aqui reside la importancia de trabajar con
el inglés para propositos especificos.
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5.1 Plan de Trabajo

Como se mencion0 anteriormente, la materia de inglés se lleva durante cinco cuatrimestres de
acuerdo a los programas elaborados por la coordinacién de universidades tecnolégicas. Como
objetivo general, durante este tiempo los alumnos deben alcanzar el nivel B1 del marco comun
Europeo de referencia para el aprendizaje de lenguas (CEF). Esto indica que al finalizar el programa
de TSU el alumno sera capaz de comprender y comunicar situaciones que le sean familiares tanto
en el contexto laboral como en su vida diaria de forma oral y escrita.

Aunado a este objetivo se plantea el compromiso institucional de ofrecer la ensefianza del inglés
con objetivos especificos, en este caso, enfocado al area petrolera. Para alcanzar este objetivo es
necesario contar con material especializado que nos permita satisfacer las necesidades de
capacitacion para que al egreso el alumno de mantenimiento area petroleo esté familiarizado con la
terminologia propia de dicha area.

Esto nos lleva a utilizar diversos materiales para el disefio de la planeacion del curso que se
apegue y cumpla con los objetivos planteados en el programa. Uno de ellos ha sido un libro de texto
que va secuenciado de acuerdo a los niveles propuestos en el CEF. Este texto muestra los temas
gramaticales en una secuencia muy parecida a la que marca el programa mientras hace uso de
vocabulario propio del area de ingenieria petrolera. Otros materiales que se trabajan dentro del
curso son ilustraciones, mapas mentales y videos, entre otros, siendo enfocados en el aprendizaje y
aplicacion del vocabulario propio del campo petrolero en las actividades propias de la clase de
inglés.

Los resultados obtenidos mediante el uso de los materiales son constantemente evaluados
para hacer las modificaciones necesarias.

Durante el desarrollo de los cursos de ESP se han observado diversos aspectos interesantes.
Uno de ellos ha sido el marcado interés por conocer el vocabulario propio de su area de trabajo por
parte de la mayoria de los alumnos. La motivacidén es un aspecto fundamental que debe estar
presente en el salon de clases como nos lo menciona Rost (2006), él nos menciona que la
motivacion dentro del salon de aprendizaje de lenguas es una fuente de energia con la cual los
alumnos deciden hacer un esfuerzo, por cuanto tiempo lo haran y qué tan conectados estaran a la
actividad.

Los alumnos al contar con esta motivacion se ven mas involucrados en su aprendizaje, en el
caso de este curso los alumnos hicieron uso de listas de vocabulario, diccionarios ilustrados en linea
asi como materiales que ellos mismos poseian y que compartieron con sus compafieros. De esta
forma fue maés eficiente la interaccion entre los estudiantes al participar en debates y resolucion de
problemas entre otras actividades.

Asi como existieron marcadas ventajas al utilizar un curso de ESP con respecto a un curso
de inglés no especializado también existieron problemas antes y durante la imparticién del curso
como la dificultad para encontrar material especializado en el idioma y el tiempo limitado para
disefiar actividades. Ademas, un porcentaje de alumnos no ha tenido contacto con equipos de
perforacion por lo cual les presenta un reto el manejar la terminologia de procesos y herramientas
que no conocen.
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5.2 Retos

Existen diversos retos para que el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante un curso ESP sea
maés efectivo, dinamico y motivante para los alumnos. Estos retos por supuesto que deben variar
entre grupos, planteles e incluso localidades en donde se impartan dichos cursos, sin embargo, en
mi opinidn considero que existen factores que son comunes a los grupos de trabajo. En primer lugar
estd la capacitacion especializada para los profesores que imparten en el area ya que si bien no
necesariamente deben ser expertos en el campo petrolero, si deben conocer a grandes rasgos los
procesos involucrados en la perforacion para ser mejores guias para los alumnos.

En segundo lugar esta el trabajo colegiado para disefiar tanto materiales de trabajo como el
curso mismo, en este aspecto se debe trabajar de cerca con los profesores expertos en el &rea para
que los alumnos involucren el idioma en las demas materias y puedan ver su relevancia. Finalmente
esta el crear vinculos con profesores de inglés en el pais o en el extranjero que se encuentren
trabajando cursos ESP con grupos de caracteristicas similares en busca de la transferencia de
conocimientos para la mejora constante a los programas educativos.

5.3 Conclusion

Los cursos de ESP son por lo general méas complejos que un curso de inglés general en tanto que
involucra necesidades muy especificas de los alumnos para el disefio del propio curso, por lo tanto
el profesor de inglés debe trabajar muy de cerca con alumnos y profesores del area.

A partir de este trabajo se busca la interaccion con profesionales del &rea de lenguas y del
area de perforacion para compartir conocimientos y experiencias que beneficien el quehacer
docente enfocado al ramo petrolero.
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Abstract

The diagnostic of the implementation level of competences based education is of great importance
in the Universidad Tecnoldgca de Torredn and in the subsystem of Universidades Tecnoldgicas
where this system of education has been established since about 10 years ago.

It becomes necessary to determinate the level of performance of the universities about this
educative model with the objective of improve the learning of the students through a better teaching
job. Before of take any action, is necessary to know the actual situation.

The results of the investigation will be used for design an improvement project which
contribute to a better application of the model and, with this, a better student performance.

6 Introduccién

En los ultimos afios las competencias han cobrado cada vez mas importancia a consecuencia del
proceso de adaptacion de las titulaciones (Conchado y Carot 2012), durante las conferencia de
ministros responsables de la educacion mantenidas en Berlin (2003) y Bergen ( 2005) se enriquece
el concepto de competencia al agregar habilidades y actitudes al conocimiento, lo que permite un
mayor enfoque hacia el ambito laboral. Las competencias son el conjunto de habilidades,
conocimientos y valores que ayudara al alumno a desempefiarse en diferentes situaciones y a lograr
sus metas — objetivos (Marzano y Kendall, 2006). La Nueva Taxonomia de los Objetivos
Educativos que proponen Robert Marzano y John Kendall parte de la critica a la propuesta
presentada por Bloom en 1956. La Taxonomia de Marzano propone un modelo explicativo acerca
del aprendizaje.

Figura 6

Sistema interno (self) decide
camprometerse [— Nueva tarea

Continda lo que estaba ejecutando

¥ (sin inmiscuirse en la nueva tarea)
Si No

El sistema metacognitivo establece
metas y estrategias

}

El sistema cognitivo procesa

informacion relevante

T

Conocimiento

En la figura anterior se explica como se procesa la informacion una vez que ha sido tomada
la decision de aprender. Este modelo se basa en tres sistemas mentales.
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El interno (self), donde se presenta la nueva tarea que se quiere 0 no aprender o cambiar,
este punto es importante ya que en este punto se encuentra la motivacion que puede tener el
individuo, donde se ve reflejado el compromiso de realizar una tarea, y a mayor motivacion se tiene
una mayor probabilidad de éxito en el logro de los objetivos. EI metacognitivo y el cognitivo.

La Nueva Taxonomia esta conformada por dos dimensiones: niveles de procesamiento y
dominios del conocimiento.

Para poner en practica este modelo se requiere transformar radicalmente nuestra forma de
gestionar la clase, los jovenes con quienes trabajamos, nacidos entre 1980 y 2000 (Wilson, Gerber,
2008), son diferentes en muchos sentidos a las generaciones anteriores; Wilson, Gerber (2014)
afirman que presentan “An orientation to collaborative and team work, comfort with technology
(particularly Internet), and multitasking preferences (such as watching TV, browsing on the
internet, and sending phone text messages simultaneously).” (c.p. Mayorga, Bekerman, Palis, 2014)

Esta necesidad de cambio, no ha sido del todo resuelta por el profesorado, todavia
encontramos la conferencia o exposicién como forma preponderante de trabajo de la clase. Tal
como sefiala Jafari (2014) las estrategias de aprendizaje colaborativas arrojan mejores resultados,
que las clases basadas en conferencias, en cuanto al logro de los estudiantes, incluso en temas
considerados de alto nivel de dificultad.

Las téncias didacticas que mejore responden a esta necesidad son. Aprendizaje colaborativo,
aprendizaje basado en problemas, aprendizaje orientado a proyectos, método de estudio de casos, y
en general, las propuestas metodolégicas que asignan al alumno un papel mas activo.

La evaluacion es parte de la educacion basada en competencia y debe reflejar el desempefio
del alumno, pero no s6lo a nivel cognitivo, es decir, la informacion que él va acumulando, sino que
debe mostrar las habilidades y valores que desarrolla durante el aprendizaje.

Los instrumentos de evaluacion esperados para un modelo EBC son: Rdbricas que
retroalimenten al alumno sobre los aspectos en los que tiene que mejorar, listas de verificacion
conteniendo un listado de caracteristicas que debe cumplir un producto, y guias de observacion, que
describen los comportamientos, actitudes y habilidades que debe mostrar el estudiante durante el
desempefio de una tarea. Cumplir al 100% con el modelo anterior en una institucién no es tarea
facil, se requiere de la participacién de todos los involucrados: maestros, directivos alumnos.

6.1 Materiales y métodos

En la Universidad Tecnoldgica de Torre6n no se observa el trabajo del profesor para conocer su
forma de trabajo, de modo que, para mantener esta practica, se decidié recurrir a metodos indirectos
para determinar si el modelo de educacion basada en competencias se esta apicando en clase. Las
técnicas centradas en el alumno se caracterizan por el escazo tiempo que el profesor explica o
expone materiales en clase.

Por ello, una variable que nos permite determinar las metodologias que se emplean durante
la clase, es el porcentaje de tiempo que el profesor emplea para exponer o explicar.
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Los instrumentos de evaluacion son el final y el principio de un circulo de mejora, nos
indican si se han cumplido los objetivos planteados de acuerdo al modelo EBC, como ha sido el
desempefio del estudiante y cuéles son las habilidades que se han adquirido, por lo tanto, se decidid
considerar el instrumento de evaluacion empleado por el profesor, como otro indicador de la
aplicacién del modelo EBC.

La Universidad Tecnologica de Torredn lleva aproximadamente 10 afios con la
implementacién del modelo EBC, sin embargo, con base en observaciones empiricas, hemos
establecido la hipdtesis de que no se ha logrado que el modelo se aplique en todas las clases, pero
no tenemos informacion confiable en este sentido, por ello, se decidié llevar a cabo este trabajo. Un
tercer indicador que se determind emplear es el nivel general de conocimientos acerca del modelo
EBC que los profesores muestran en un cuestionario aplicado al azar a 20 profesores. La pruebas
estadisticas consideradas en este trabajo son propias de la estadistica descriptiva.

6.2 Resultados y discusién

EL primer paso para la realizacién de la actividad fue determinar el alcance de la investigacion, en
este caso se decidio tomar dos programas educativos; mecanica industrial y procesos industriales. El
primer resultado que obtuvimos, a partir de una entrevista preliminar con 15 docentes, fue que el
tiempo que los profesores emplean hablando frente a la clase, esta directamente relacionado con el
modelo educativo empleado, y con la preparacion de los materiales a utilizar.

Tabla 6
Propuesta metodol6gica del profesor Porcentaje del tiempo de la clase
que el profesor toma.

Aplicacidn correcta de las técnicas de la EBC y preparacién de materiales 10%
suficiente y adecuada.
Aplicacion correcta de las técnicas de la EBC pero preparacion de 15%
materiales insuficiente y/o inadecuada.
Aplicacion de técnicas centradas en el alummno pero con participacion

“ » 30%
del profesor para “resolver dudas
Aplicacion predominante de técnicas centradas en el profesor aunque 50%
recurriendo a las practicas de laboratorio y ejercicios en clase
Aplicacion casi exclusiva de técnicas expositivas Mas del 50%

Este primer resultado se obtuvo a partir de una entrevista personal, empleando preguntas
directas acerca de las metodologias empleadas en clase y los tiempos de participacion del profesor.

En seguida, se aplicd una encuesta a 25 profesores para determinar el nivel de conocimiento
que tenian acerca del modelo EBC y el tiempo que destinaban a exponer.

Analisis de las respuestas a la encuesta acerca de conocimiento tedrico y aplicacion del modelo
EBC.

Pregunta 1. ¢(Ha tomado alguna capacitacion acerca del modelo de educacion basada en

competencias? La respuesta a esta pregunta fue contundente; el 100% de los encuestados habia
recibido alguna capacitacion.

Capacitacion en EBC

mSsi
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Pregunta 2. Concepto de competencia. EI 90% de los encuestados fue capaz de definir
correctamente el concepto de competencia.

Concepto de Competencia

nnnnnnnnnn

En cuanto al conocimiento de los instrumentos de evaluacion, se elaboraron tres preguntas.

Pregunta 3. (Qué es una lista de cotejo? El 80% de los encuestados contestaron
correctamente

Pregunta 4. ;Qué es una guia de observacion? El 80% de los encuestados contestaron
correctamente

Pregunta 5. ;Qué es una rubrica? EI 90% de los encuestados contestaron correctamente

En estas cinco preguntas ha sido posible establecer que los encuestados tienen un buen nivel
de conocimientos acerca de la educacién basada en competencias.

Determinacion del nivel de aplicacién del modelo
El siguiente hallazago se refiere al tema central de la investigacion realizada: ¢;En qué medida se

emplea el modelo de EBC? Tomando como base el tiempo que el profesor destina a exponer y/o
explicar los temas de clase, se determiné lo siguiente:

Tabla 6.1
Tiempo Frecuencia
0-15% 2
16-30% 10
31-50% 12

Mas de 50% 1
Total 25
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Con base en el criterio establecido; el tiempo que el profesor expone durante la clase es un
indicador de la aplicacion de las técnicas propias del modelo EBC, podemos observar que,
practicamente, sélo dos profesores aplican el modelo, diez profesores emplean técnicas centradas en
el alumno pero, en algunos momentos, regresan a las técnicas expositivas, y los trece profesores
restantes, no muestran evidencias de estar aplicando el modelo.

Grafico 6 Aplicacion del modelo, segun el tiempo de exposicion

WO0-15%

W 16-30%
m31-50%

B Mas de 50%

Ahora, se toma como referencia el instrumento de evaluacion empleado por los profesores
durante el cuatrimestre enero abril de 2014.

Tabla 6.2
Instrumento Frecuencia
Cuestionario 81

Rubrica 14
Lista de cotejo 5
Guia de observacion 2
Total 102

En esta tabla se puede observar un amplio predominio del cuestionario 0 examen como
instrumento de evaluacion, 81 de 102 istrumentos son cuestionarios. Solo 14 rubricas, 5 listas de
verificacion y 2 guias de observacion.

La grafica ayuda a visualizar mejor el uso de insrumentos.

Grafico 6.1 Instrumento de evaluacion

M Cuestionario
M Rubrica
i Lista de cotejo

M Guia de observacion
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El 79.4% de los instrumentos inspeccionados resultaron ser cuestionarios.
6.3 Conclusiones

El analisis de las respuestas a las preguntas tedricas acerca de la educacion basada en competencias
muestra que entre el 90% y 100% de los profesores encuestados tienen un buen nivel de
conocimientos tedricos acerca de este modelo.

Mientras que la aplicacion del modelo nos indica que, a pesar de dicho conocimiento, no se
aplica el modelo, al menos desde la perspectiva de los dos indicadores que se emplearon para ello:
Solo 2 de 25 profesores (el 8%) aplica el modelo de educacion basada en competencias, y son
quienes utilizan instrumentos propios de dicho modelo. 10 de 25 (el 40%) aplican algunas técnicas
centradas en el alumno, sin embargo, al evaluar, regresan al cuestionario como unico o casi Unico
instrumento de evaluacion. Y 13 de 25 (el 52%) que son méas de la mitad, todavia emplean de
manera preferente la conferencia o exposicién como estrategia didactica, lo cual contraviene a las
caracteristicas del modelo.

Los resultados obtenidos son de gran utilidad para establecer acciones de mejora. A un
grupo de 12 de estos profesores se les impartidé un taller acerca del modelo EBC, sobte todo su
aplicacion préctica dentro del aula y como evaluar, de tal modo que haya una buena alineacion entre
el modelo educativo, las estrategias didacticas y la forma de evaluar.

Queda mucho por investigar; en este momento se estd en espera de los resultados de la
evaluacion docente (encuesta aplicada a los estudiantes), la cual arrojara mas informacion acerca de
este importante tema.

Esta claro que es necesario continuar capacitando a los profesores, ya no en la teoria del
modelo, sino en las formas de aplicacion en clase asi como en las formas de evaluar, en las que
predomina la Heteroevaluacién, s6lo dos maestras utiliza la autoevaluacion.
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Abstract

The present study aims to develop an appropriate model for business incubation particular realities
two universities, the School of Accounting Sciences San Marcos and Programme of Industrial
Administration University Center for Lakes (CULAGOS) University Guadalajara. The focus is to
promote the development of management skills of students in these institutions to develop business
through his service an incubation model that do support and encourage business ideas that have
projected reality. Inscribed in a type of descriptive exploratory study comprises a general diagnosis
of the existing external and for determining the degree of relevance in formulating the design of a
model of internal incubation conditions, presenting it as proposed institutional strategy to promote
entrepreneurship in students and maintain a channel approach to society thereby contributing to the
generation of highly trained professionals in business management that contribute to the increase in
the employment rate and economic growth to benefit the development of both countries. As a
general conclusion it should be mentioned that currently exists in both educational institutions not
only an enabling socio-economic context to operate a business incubation center, but there is a large
demand from students requirement for a center of this nature that gives them the opportunity to
realize their entrepreneurial potential.

7 Introduccion

En la actualidad es evidente que los cambios sociales y los avances cientificos y tecnoldgicos
difundidos por la globalizacion son determinantes en las nuevas tendencias educativas y sistemas de
ensefianza en las universidades, ejemplo de ello podemaos referir la aparicion de nuevas profesiones
relacionadas con las nuevas tecnologias de comunicacion e informacion, confirmando asi que la
globalizacion ciertamente ejerce una enorme presion para este cambio.

En este marco, una de las tendencias en la educacion que viene consolidandose -aunque
sigue siendo materia de debate- es la economia, la cual demanda instituir carreras vinculadas al
mercado laboral, planteando la necesidad de incorporar al comercio los servicios educativos de la
ensefianza universitaria considerandola un factor importante en el crecimiento de la economia
mundial” en la dptica de que los servicios de ensefianza superior constituyen cada vez mas una
actividad empresarial a nivel internacional.

Cabe destacar en este contexto, el rol del sistema educativo universitario de contribuir a la
difusion de la moderna economia del conocimiento en todo el mundo, que puede ayudar en mucho a
que se disponga de una fuerza de trabajo mas eficiente, permitiendo a los paises mejorar su posicion
competitiva en la economia mundial.

En este sentido, el nuevo rol que asume el sistema educativo universitario supone nuevos
desafios para las universidades por ser éstas las encargadas de producir el conocimiento cientifico y
tecnoldgico —elementos clave reconocidos en el progreso economico de los paises- que la hacen
revalorar su protagonismo en el desarrollo de los paises, haciéndole asumir el compromiso de
atender la demanda de contribuir a ese desarrollo econémico y social, como parte también de su
funcion misional.

Asumir este compromiso significa tener que operar una reforma interna que necesariamente
empieza con una reflexion critica sobre su vigencia y pertinencia frente a los actuales escenarios,
siguiéndole a ello la busqueda de estrategias para definir y concretar los cambios necesarios que le
permitan responder con eficacia a los procesos sociales de innovacién demandados por el pais el
cual le supone nuevas oportunidades para su propio desarrollo y quehacer institucional.
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La experimentacion de este transito hacia el nuevo tipo de universidad que es la de una
universidad que incorpora el Emprendurismo como parte de su mision, implicard no sélo el hecho
de apoyar la creacion de empresas, sino mas bien constituirse en una organizacion que se vincula y
que interactla abiertamente con su entorno social y econdmico adaptandose a los cambios y
buscando recursos adicionales de financiamiento para sus actividades de investigacion y ensefianza.

Asi mismo, en esta nueva vision de universidad consciente de su importante rol en el
proceso social de innovacion, el tema de la vinculacion con el entorno es crucial y refiere la
conformacidon de una red de trabajo con el gobierno y la empresa poniendo en marcha una dindmica
de interaccion tripartita: universidad-empresa-estado.

Esta interaccion tripartita que conjuga entre si un marco comun de cooperacion y busqueda
de avance y desarrollo, propiciara la generacién de espacios para hacer efectiva la promocion de la
innovacion teniendo a los emprendedores como sus principales agentes.

Entre estos espacios generados se encuentra la incubacion empresarial universitaria,
considerada una de las iniciativas organizacionales orientadas a estimular la creacion de actividades
productivas y de innovacion.

En este sentido, la incubadora empresarial es concebida por la universidad como un
mecanismo institucional que facilita y promueve la utilizacion productiva del conocimiento
generado en el &mbito académico a través del apoyo que esta brinda para la creacion de empresas.

A través de una incubacién empresarial la universidad brindara una formacion
emprendedora a sus estudiantes lo cual generara grandes beneficios para éstos ya que no sélo
desarrollaran habilidades de gestion empresarial sino que ademas complementaran su desarrollo
profesional desarrollando y fortaleciendo competencias emprendedoras tales como liderazgo,
trabajo en equipo, motivacion, comunicacién, creatividad, planificacion entre otros que le
permitiran generar actividades emprendedoras exitosas, mejorar su calidad de vida y la de otros.

En esta oportunidad se incide en el tema de las capacidades emprendedoras desde una éptica
de plantear una estrategia de accion para promover y fortalecer el desarrollo del espiritu
emprendedor de la poblacion estudiantil de la Facultad de Ciencias Contables de San Marcos y del
Programa de Ingenieria en Administracion Industrial del Centro Universitario de los Lagos de la
Universidad de Guadalajara, a través de la propuesta de un modelo de incubacion que opere como
un laboratorio que les permita desarrollar capacidad de gestion en el alumnado desde la practica
misma, contribuyendo asi a la formacion de individuos competitivos y capaces de transformar sus
ideas en empresas.

7.1 Método
La presente investigacion corresponde a un tipo de estudio exploratorio descriptivo.

Exploratorio porque pretende aumentar el grado de conocimiento sobre la incubacién
empresarial, aspecto ain no desarrollado en los centros universitarios materia de estudio: la
Facultad de Ciencias Contables de San Marcos y el CULAGOS de la Universidad de Guadalajara;
y, es descriptiva por cuanto a partir de la determinacion de las condiciones del entorno y de las
caracteristicas particulares de estas instituciones, un modelo de incubacién adecuado a ambas
realidades.
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La investigacion exploratoria sera aplicada en la determinacion del diagnostico del
panorama actual externo e interno de ambos centros universitarios y en los aspectos que
fundamenten la formulacion propiamente del disefio del modelo de incubacion, considerando para
ello la revision de informacion recopilada de diferentes estudios realizados y otras fuentes
documentales.

En cuanto a la investigacion descriptiva ésta serd considerada para el diagndstico de la
situacion interna en torno al emprendedurismo y la incubacion, utilizando como fuente directa la
aplicacion de encuestas a estudiantes y docentes de estos centros, incluyendo asi mismo los
aspectos relacionados con la formulacién del disefio del modelo de incubacion que se propone.

En general, el método aplicado en la presente investigacion para los efectos de buscar la
comprobacion de las hipdtesis planteadas al inicio de la investigacién, han sido la revision
documental y la formulacidn de encuestas a estudiantes y docentes.

En este sentido, la metodologia seguida fue la siguiente:

1.- Se efectu6 un diagnostico general, sobre el medio ambiente externo e interno para
determinar las condiciones actuales que presentan ambos centros universitarios para la
implementacion de un modelo de incubacion.

En este sentido, se considero:

- Un diagnostico externo a los respectivos centros universitarios, a traves de la
indagacion exploratoria.

- Un Diagnostico al interior de los centros universitarios, 1o que incluyé ademas la
aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion.

- Anélisis de los resultados. En base a la informacion obtenida.

2.- Se efectud la conceptualizacién de disefio del modelo de incubacion.

7.2 Resultados

Con el fin de conocer el potencial emprendedor de los estudiantes de ambas Instituciones, asi como
su disposicion para el emprendimiento ademas de sus apreciaciones respecto a la incorporacion de
un programa de emprendedurismo en sus respectivos Centros Universitarios, se les aplicé una
encuesta. (Se aplico la encuesta disefiada por las investigadoras: Claudia Iveth Mejia Flores,
Alejandra Eugenia Padilla Lopez y Cinthia Carolina Serrano Monrroy, publicada en su trabajo de
tesis: Centro de Incubacion de Empresas para la Escuela de Ingenieria Industrial. 2011.)

Esta encuesta permitiria identificar necesidades y elementos clave en relacion a los
potenciales usuarios de la incubadora, que deben ser considerados en el disefio del modelo de
incubacion empresarial. Asimismo con el fin de conocer las competencias emprendedoras y la
disposicion de los docentes de los respectivos centros universitarios materia de estudio, en cuanto a
participar e involucrarse en un proyecto de incubacion empresarial, ademas de recabar sus
apreciaciones sobre la tematica de la incubacion y el emprendedurismo, se recurrio a la técnica de la
encuesta. (Se aplico la encuesta disefiada por las investigadoras: Claudia lveth Mejia Flores,
Alejandra Eugenia Padilla Lopez y Cinthia Carolina Serrano Monrroy, publicada en su trabajo de
tesis: Centro de Incubacion de Empresas para la Escuela de Ingenieria Industrial. 2011.)
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Al igual que en el caso de los estudiantes, a través esta encuesta se recabarian datos
importantes que permitirian la identificacion de necesidades y elementos clave en relacion a los
actores de la incubadora, a fin de considerarlos en el disefio del modelo de incubacion empresarial.

Apreciaciones de Estudiantes

Estudiantes — UNMSM.

Estudiantes - CULAGOS.

Programa de Estudio:

Los estudiantes de la UNMSM en un porcentaje
promedio de 55.69% consideran que el Programa de
Estudio se orienta a formarlos como empresarios.

Los estudiantes de CULAGQOS, en un
porcentaje promedio de 83.81%
(notable mayoria) consideran que el
Programa de Estudio se orienta a
formarlos como empresarios.

El aprendizaje recibido en aulas les da la seguridad de
poderse desempefiar con éxito en la vida empresarial.

El aprendizaje recibido en aulas les da
la seguridad de poderse desempefiar
con éxito en la vida empresarial.

En la UNMSM la mayoria, en un porcentaje promedio
de 67.75% de estudiantes, desconocen como elaborar
planes de negocio. No obstante se observa que el
conocimiento mejora a partir de los ciclos intermedios.
En términos comparativos respecto a CULAGOS, el
desconocimiento es mayor en los estudiantes de San
Marcos.

En CULAGOS el porcentaje promedio
de los estudiantes que expresan
conocer como elaborar planes de
negocio es mayor (66%) que los que
no lo conocen (34%). Asi mismo, se
observa que el conocimiento va en
crecimiento conforme se avanza en la
carrera.

Es mayoritaria la opinion estudiantil de incorporar el
emprendedurismo como una materia adicional al Plan de
Estudio (38%), respecto a las otras opciones.

Es mayoritaria la opinién estudiantil de
incorporar el emprendedurismo como
una materia adicional al Plan de
Estudio (42%), respecto a las otras
opciones.

Expectativas de desarrollo Profesional- Estudiantes

La proyeccion de futuro profesional de la mayoria de los
estudiantes de la UNMSM es desarrollarse primero
como empleados y luego formar su propia empresa.

La proyeccion de futuro profesional de
la mayoria de los estudiantes de
CULAGOS es primero desarrollarse
como empleados y luego formar su
propia empresa.

La opcion de ser empleado es decreciente conforme se
avanza en la carrera llegando a 0.00% al VIII semestre
de la carrera.

La opcion de ser empleado es
decreciente conforme se avanza en la
carrera hasta llegar a 0.00% en el
altimo ciclo de la carrera.

Los estudiantes con ideas de negocio expresan mayor
preferencia por los sectores servicios y comercio.

Los estudiantes con ideas de negocio
expresan mayor preferencia por los
sectores economicos: Comercio 'y
Servicios.

El nivel de tecnologia que demandan las ideas de
negocio de los estudiantes encuestados es intermedia.

El nivel de tecnologia que requieren las
ideas de negocio de los estudiantes
encuestados es intermedia.

Hay un notable interés y determinacion por parte de los
estudiantes de la UNMSM de llevar a cabo sus ideas de

Notable Interés de estudiantes del
CULAGOS por llevar a cabo sus ideas

negocio. de negocio.
Casi la totalidad de estudiantes tienen interés en | La totalidad de estudiantes del
participar en un Programa que apoye la concrecion de | CULAGOS expresaron interés de

ideas de negocio estudiantiles.

participar en un Programa que apoye la

concrecion de ideas de negocios
estudiantiles.
Mas de un tercio de la poblacion estudiantil encuestada | Casi un tercio de la poblacion
tiene acercamiento con el medio empresarial a través de | estudiantil encuestada tiene

negocios en el ntcleo familiar.

acercamiento con el medio empresarial
a través de negocios en el nicleo
familiar.




El “emprendedurismo” no es una tematica muy
difundida por el Programa Académico, habiendo
desconocimiento por parte del 55% de estudiantes acerca
de eventos y programas sobre emprendedurismo
realizados en la Facultad y/o en la Universidad.

El “emprendedurismo” no es una
tematica muy difundida por el
Programa  Académico,  habiendo
desconocimiento por parte del 55% de
estudiantes acerca de eventos vy
programas sobre emprendedurismo
realizados en la Facultad y/o en la
universidad.

La apreciacion de los estudiantes respecto a que la
formacion se orienta a incentivarlos a ser empresarios no
es compartida por todos los estudiantes.

La apreciacion de los estudiantes
respecto a que la formacion se orienta
a incentivarlos a ser empresarios no es
compartida por todos los estudiantes.

No existen materias especificas en la curricula de
estudios que fomenten el emprendedurismo en los
estudiantes en su trayectoria académica

No existen materias especificas en la
curricula de estudios que fomenten el
emprendedurismo en los estudiantes en
su trayectoria académica

Estudiantes de la Facultad de Ciencias Contables carecen
de herramientas técnicas para desarrollar sus ideas de
negocios.

Estudiantes del CULAGOS carecen de
herramientas técnicas para desarrollar
sus ideas de negocios.

Apreciaciones de Docentes

Docentes-UNMSM

Docentes -CULAGOS

La totalidad de docentes (100%) de la Facultad tienen
experiencia en labores de consultoria

S6lo el 33.33% de docentes del
Programa Académico tienen
experiencia en labores de consultoria

El 50% de los docentes de la Facultad conocen de la
tematica del Emprendedurismo

S6lo el 33% de docentes de la Facultad
conocen de la teméatica del
emprendedurismo.

Entre las caracteristicas mas sobresalientes en los
estudiantes, segun la opinién de docentes, para el caso de
San Marcos, es la basqueda de informacion (83%),
persistencia  (67%), iniciativa y bdsqueda de
oportunidades (67%).

Entre  las  caracteristicas = mas
sobresalientes en los estudiantes, segln
la opinidn de docentes, para el caso de
CULAGOS es: la fijacion de metas y
bisqueda de medios para lograrlos
(83%).

En ambos centros universitarios una amplia mayoria de
los docentes considerd que el emprendedurismo deberia
incorporarse en la etapa inicial de la carrera (66.67%),
como una materia dentro del Plan de Estudio (83.33%) y
considerarse por tanto dentro de su carga lectiva (50%).

En ambos centros universitarios una
amplia mayoria de los docentes
considerd que el emprendedurismo
deberia incorporarse en la etapa inicial
de la carrera (66.67%), como una
materia dentro del Plan de Estudio
(66.67%) y considerarse por tanto
dentro de su carga lectiva (83.33%).

La mayoria de docentes (83.33%) de la Facultad de
Ciencias Contables de la UNMSM expresd su
disposicion para involucrarse en un Centro de apoyo a
iniciativas emprendedoras para estudiantes, siendo las
dreas de interés dentro del Centro: el &rea de
Administraciéon del Centro (67%) y la Formulacion de
planes de negocio, en el caso de San Marcos (67%).

La mayoria de docentes de CULAGOS
(66.67%) expresd su disposicion para
involucrarse en un Centro de apoyo a
iniciativas emprendedoras para
estudiantes, siendo las areas de interés
dentro del Centro: la Administracion
del Centro, y en menor porcentaje la
formulacién de planes de negocios y el
area de asesoria técnica.

64
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7.3 Discusion
Probleméticas centrales a nivel Interno, identificadas a partir de Resultados

En base a los resultados expuestos, a nivel interno se identificaron tres grupos de problemas
centrales lo que permitié la formulacion de objetivos, asi como la formulacion de estrategias para su
correspondiente solucion. Se obtuvo en resumen los siguientes tres grupos de problemas:

- Institucionalmente no se ha incorporado la tendencia educativa de una universidad
emprendedora.

- Falta de iniciativas que impulsen el emprendimiento

- Esfuerzos no coordinados para la vinculacion con el sector empresarial.

Objetivos y Estrategias de solucion a partir del problema central diagnosticado
A partir los tres problemas identificados, el problema central se resume en:

“Ausencia de iniciativas para incorporar y promover el emprendimiento estudiantil y la
vinculacion con el sector productivo”

Identificado el problema central, buscar su superacion es el paso siguiente lo cual implica la
formulacion de un objetivo que representara la proyeccion a la situacion deseada. En este sentido el
problema central detectado encuentra como objetivo central: “Crear un centro de incubacion de
empresas como una estrategia para promover el desarrollo de capacidades emprendedoras y de
gestion del alumnado que a su vez propicie el acercamiento con el sector productivo” Al plantear
este objetivo todas las situaciones desfavorables son asumidas como objetivos, los que deben ser
cumplidos a través de las estrategias pertinentes. El cuadro siguiente permite observar esta
dinamica.

Objetivos:

Crear un centro de incubacion de empresas como una estrategia para promover el desarrollo de
capacidades emprendedoras y de gestion del alumnado que a su vez propicie el acercamiento con
el sector productivo

Enfocar la Curricula en la formacion de empresarios.

Capacitar al personal académico en la temética del emprendimiento.

Unificar esfuerzos en materia de emprendedurismo.

Contar con recurso humano disponible para impulsar el emprendedurismo a nivel institucional.
Gestionar convenios con instituciones de cooperacion.

Dar seguimiento a los convenios con organismos de cooperacién para proyectos de
emprendedurismo.

Capacitar a los estudiantes en la formulacion de planes de negocio, dandoles las herramientas
para desarrollar sus ideas de negocio.

Fomentar el emprendedurismo en las asignaturas a cargo de los docentes.

Difundir entre la comunidad académica los programas de fomento al emprendedurismo que se
realicen en la Facultad.

Planteamiento de estrategias para cumplir

Ejecucién de eventos que promocionen la generacion proyectos de emprendimiento entre los
estudiantes como medio para impulsar el Emprendedurismo en el centro universitario.

Ejecutar actividades de promocion que permitan la difusion de los servicios y bondades del CIE.
Contar con un area de Gestion dentro de la incubadora que se encargue de obtener los recursos
financieros y técnicos para asegurar el desarrollo de las actividades del CIE.

Establecer un area dentro del CIE que se encargue de informar permanentemente resultados
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obtenidos en proyectos financiados por fuentes externas para que los intersesados se mantengan al
tanto de los avances del proyecto y esto a su vez permita mantener los lazos de cooperacion en
futuros proyectos.

Considerar la participacion de un equipo multidisciplinario para la ejecucién de las funciones y
roles del CIE.

Sacar el maximo provecho de los recursos actuales de la institucién y los que pueda gestionarse
para asegurar el desarrollo empresarial, a través de los servicios:

Contar como parte del recurso humano del CIE a estudiantes, involucrandolos por medio de la
practica pre profesional, asi como la realizacion de trabajos en apoyo a las empresas en
incubacion.

7.4 Conclusiones

Es fundamental que la Universidad asuma un rol mucho més protagonico en el nacimiento y
consolidacion de nuevas empresas, reduciendo la tasa de mortalidad de los nuevos negocios;
acrecentando sus posibilidades de éxito y formando una nueva generacion de lideres empresariales
dispuestos a asumir riesgos sin temor a los nuevos retos, perseverantes y con redes de apoyo
solidas.

La Universidad tiene la oportunidad de generar recursos propios, gracias a que hay normas
establecidas que permiten la creacion de entidades empresariales de propiedad de las universidades.

El contexto socioecondmico actual del pais es favorable y se presenta como una
oportunidad inmejorable para incubar empresas, albergarlas, desarrollar sus actividades econdmicas
y exponerlas al mercado una vez que estén fortalecidas.

Las incubadoras empresariales ayudan a acortar la brecha existente entre la investigacion
cientifica que realiza la universidad y el &mbito laboral, ya que los productos y servicios producidos
y/o comercializados por las empresas graduadas de las incubadoras deben estar muy ligados a los
avances cientificos que presentan las diferentes Facultades o Departamentos Académicos de las
universidades que las albergan.

El modelo de Incubacién plantea Iniciar con el fomento de la cultura emprendedora en los
estudiantes por lo que en el primer afio se desarrollarian Gnicamente programas de sensibilizacion y
el resto de fases se implementaran paulatinamente.

El Centro de Incubacion de Empresas prestaria basicamente los siguientes servicios:
capacitaciones relacionadas al emprendedurismo, tutorias, consultorias, asesorias especializadas,
vinculacion con instituciones, infraestructura y servicios basicos.
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Abstract

Research conducted with 30 students of Master of Science in Education UAdeC .. Instrument
variables as age, sex and whether it works or not, 5 categories with 44 indicators scale 0-10 Being
obtained mean, standard deviation, normal to + -. Standard deviation, correlation, 0.05 mistake.
Comparison with Student t, 0.05 mistake. Academic achievement of the school record.

Taste for assessments is similar to the stress they cause. Evaluation is not a form of
coercion, it is useful, does not reflect the learning, nor are stressful. They prefer oral examinations,
practical projects and research, stress is not a factor that affects the choice of the evaluation.
Practical projects and oral exams reflect learning. Reflecting learning prefer assessment. Self-
evaluation is preferred. Assessments are an effective way of learning feedback, do not delete or
change them. Youth with high achievement: do not get stressed with assessments, considered of
little value, are inherent to learning, and a means of control and coercion, written, oral examinations
and presenting issues are not good assessment tools, research projects if they reflect learning,
teacher evaluations, peer and self-assessments are adequate, a good evaluation of feedback. Men
and women are like the evaluation.

8 Introduccioén

La identificacion y de los puntos de vista de los estudiantes sobre la evaluacién de los aprendizajes
constituye una necesidad en el trabajo orientado a perfeccionar la practica evaluativa en las
universidades, en tanto conforma un marco de referencia para toma de decisiones para la mejora de
la ensefianza. Con tal propdsito se procura una aproximacion a esta temética, con base en el anlisis
de diversas concepciones y propuestas.

Actualmente se concibe a la evaluacion desde una perspectiva comprehensiva en cuanto a su
objeto, funciones, metodologia y técnicas, participantes, condiciones, Yy resultados. Se reconoce su
importancia social y personal desde un punto de del proceso de ensefianza-aprendizaje por el
impacto que tiene el modo de realizar la evaluacion y la forma en que el estudiante la percibe, en el
aprendizaje.

El significado mas aceptado de la evaluacion es; la de apreciar, valorar, fijar el valor de una
cosa, hecho o fenémeno. En el campo semantico de la evaluacién aparece frecuentemente el del
control, esto es el poder y el ejercicio de la autoridad. La mayoria de las definiciones actuales
coinciden en reconocer, como procesos basicos de la evaluacion, la recogida de informacion y la
emisioén de un juicio valorativo, la toma de decisiones y la retroalimentacion.

Una importante caracteristica de la evaluacién del aprendizaje es la interrelacion que se
establece entre los sujetos de la accion: el evaluador y el evaluado. La evaluacion del aprendizaje
constituye un proceso de comunicacion interpersonal, donde los papeles de evaluador y evaluado
pueden alternarse, e incluso, darse simultdneamente.

El objetivo de la evaluacion del aprendizaje, es valorar el aprendizaje en su proceso y
resultados.

Las funciones se refieren al papel que desempefia para la sociedad, para la institucion, para
el proceso de ensefianza-aprendizaje, para los individuos implicados en éste.
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Las funciones sociales de la evaluacion tienen que ver con la certificacion del saber, la
acreditacion, la seleccion, la promocidn. Los titulos que otorgan las instituciones educativas, se les
atribuye socialmente la cualidad de simbolizar la posesion del saber y la competencia. Desde el
punto de vista de las politicas educativas que se expresan en los objetivos de los sistemas de
educacion, se evidencia una creciente aspiracion no elitista, expresada en la busqueda de mayor
calidad de educacion para mayor cantidad de personas.

Las funciones nombradas no agotan todo su espectro. Ante tal amplitud algunos autores han
optado, sabiamente, por usar clasificaciones mas genéricas. Asi Rowntree (1986) las reduce a dos,
segun se use la evaluacion para 1. Ensefar al estudiante y/o 2. Informar sobre el estudiante.
Cardinet (1988) propone tres funciones: predictiva, formativa y certificativa. En el ambito nacional,
O. Castro (1998) propone la clasificacion siguiente: funcién pedagdgica, funcién innovadora y
funcion de control.

La funcién formativa, en toda su extension, como atributo y razon de ser del sistema de
evaluacion del aprendizaje y que subsume las restantes funciones, implica que sirva para corregir,
regular, mejorar y producir aprendizajes.

La delimitacion del objeto que se evalla es un asunto central. De ella se deriva, en gran
medida, las decisiones sobre cdmo se realiza la evaluacion: los instrumentos, procedimientos,
momentos, indicadores, criterios, que se utilicen en el proceso evaluativo. Se identifica la
evaluacion centrada en productos y resultados, en normas y estandares, y por objetivos de
aprendizaje. Considerando ademas conocimientos, habilidades, actitudes y valores.

Cercanas a estas ideas se encuentran algunos de los mas recientes desarrollos en el campo de
la evaluaciéon como la evaluacion de la organizacién del conocimiento, la evaluacion de ejecuciones
(los portafolios) y la evaluacion dinamica.

En resumen, las tendencias que debe seguir la evaluacion del aprendizaje, son aquellas que
la lleve a constituir una verdadera evaluacion educativa, entendida como tal, en breves términos, la
que entra en linea con la esencia y regularidades de la formacion de los estudiantes acordes con las
finalidades sociales que signan dicha formacion en nuestra sociedad.

La investigacion busca conocer los puntos de vista que sobre la evaluacion tiene los
estudiantes, en aspectos como los instrumentos preferidos, el estrés de la evaluacion, los
evaluadores, las funciones de la evaluacion y la evaluacion como apoyo al aprendizaje, todo ello
relacionado con el rendimiento académico, todo ello con el proposito de mejorar el proceso de
ensefianza aprendizaje, asi como los procesos de evaluacion

8.1 Metodologia

La investigacion se realizd con 30 estudiantes del tercer semestre de la Maestria en Ciencias de la
Educacion de la Universidad Autonoma de Coahuila, el 60 por ciento mujeres y el 40 por ciento
hombres con una edad promedio de 25.33 afios, todos ellos ademas de estudiar trabajan.

Se disefio y aplico un instrumento que ademas de contener algunos datos signaliticos como
la edad, el sexo y si trabaja o0 no, indaga sobre 5 categorias medidas a través de 44 indicadores o
variables simples con una escala de 0 a 10.
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Los datos colectados se trabajaron estadisticamente, obteniendose medias y desviacion
estandar, se establecieron los niveles de normalidad a +- una desviacion estandar para destacar lo
mas relevante, se obtuvieron también las correlaciones con la ecuacion de Pearson, estableciendo el
nivel de error probable alfa al 0.05. De la misma forma para un andlisis comparativo se trabajo la t
de student, al mismo nivel de error. La informacion relativa al aprovechamiento académico se tomo
de los registros de la escuela.

8.2 Resultados

Tabla 8 gusto y estrés por las evaluaciones

Variable Media
Gusto por las evaluaciones | 9.00
Estrés por las evaluaciones 9.66

Tabla 8.1 funciones de la evaluacién

Variable Media
Utilidad de las evaluaciones 9.33
Utilidad de las evaluaciones para el maestro | 7.33
Evaluacioén inherente al aprendizaje 7.33
Evaluacién como control 8.66
Evaluacién como coercién 6.00
Evaluacion refleja el aprendizaje 7.00
Media 8.05
Desviacién estandar 1.40
N+ 9.46
N- 6.65

Tabla 8.2 preferencia por las formas de evaluacion

Variadle Media
Examenes escritos 7.00
Examenes orales 9.33
Ensayos 7.66
Proyectos practicos 9.33
Reslimenes 6.66
Investigaciones 9.33
Presentacion de temas 8.66
Mezcla de varios tipos 8.33
Otros 7.33
Media 8.18
Desviacién estandar 1.05
N+ 9.24
N- 7.12




Tabla 8.3 estrés por las formas de evaluacion

Variadle Media
Examenes escritos 9.66
Examenes orales 5.00
Ensayos 6.33
Proyectos practicos 6.3
Reslimenes 3.33
Investigaciones 6.66
Presentacién de temas | 6.00
Mezcla de varios tipos | 4.6
Otros 5.33
Media 5.92
Desviacién estandar 1.74
N+ 7.67
N- 4,17

Tabla 8.4 la evaluacion como relejo del aprendizaje

Variadle Media
Examenes escritos 8.66
Examenes orales 9.66
Ensayos 8.66
Proyectos précticos 9.66
Reslimenes 5.33
Investigaciones 8.66
Presentacion de temas | 9.33
Mezcla de varios tipos | 7.66
Otros 5.00
Media 8.07
Desviacién estandar 1.42
N+ 9.49
N- 6.64

Tabla 8.5 los evaluadores

Variadle Media
Maestros 6.66
Autoevaluacion 8.00
Compafieros 4.00
Promedio de maestros, compafieros y autoevaluacién | 5.66
Personas externas, empleadores 5.33
Media 5.93
Desviacion estandar 1.49
N+ 7.42
N- 4.43
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Tabla 8.6 puntos de vista sobre evaluacion

Variadle Media
Eliminar las evaluaciones 2.66
Cambiar las evaluaciones 7.00
Evaluaciones necesarias 9.33
Evaluaciones retroalmentadoras | 10.00
Media 8.77
Desviacion estandar 157
N+ 10.35
N- 7.20

Tabla 8.7 aprovechamiento académico y gusto y estrés por Is evaluaciones

correlacion
Gusto por las evaluaciones | 0.07
Estrés por las evaluaciones | --0.65

Tabla 8.8 aprovechamiento académico y funciones de la evaluacién

Funciones de la evaluacion Correlacion
Utilidad de las evaluaciones -0.94
Utilidad de las evaluaciones para los maestros | -0.18
Evaluacion inherente al aprendizaje 0.89
Evaluacién como medio de control 0.94
Evaluacién como coercién 0.94
Evaluacion refleja el aprendizaje 0.94

Tabla 8.9 aprovechamiento académico y la evaluacion como relejo del aprendizaje

La evaluacién como relejo del aprendizaje | Correlacion
Examenes escritos -0.94
Examenes orales -0.94
Elaboracién de ensayos -0.18
Elaboracién de proyectos précticos 0.18
Elaboracion de resimenes 0.50
Elaboracidn de investigaciones 0.75
Presentacion de temas -0.75
Mezcla de varios tipos 0.18

Tabla 8.10 aprovechamiento académico y evaluadores

Evaluadores Correlacion
Maestros 0.89
Autoevaluacion 0.94
Compafieros 0.94
Promedio de maestro, comparieros y autoevaluacion | 0.07
Personas externas, empleadores 0.07
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Tabla 8.11 aprovechamiento académico y puntos de vista sobre evaluacion

Puntos de vista Correlacién
Eliminar las evaluaciones -0.65
Cambiar las evaluaciones -0.94
Evaluaciones necesarias -0.18
Evaluaciones retroalimentadoras | 0.94

8.3 Discusioén de resultados

Entre los estudiantes no existen diferencias significativas en cuanto al gusto y estrés por las
evaluaciones, y definitivamente no consideran a la evaluacion de los aprendizajes como una forma
de coercion, califican medianamente la utilidad que para el maestro tienen las evaluaciones, asi
como que la evaluacion es inherente al aprendizaje. Tampoco consideran que las evaluaciones
reflejen realmente el aprendizaje de los estudiantes, en cambio consideran que en general la
evaluacion de los aprendizajes es de utilidad.

Los estudiantes prefieren los examenes orales y la elaboracion de proyectos de investigacion
y de proyectos practicos, sobre cualquier otra forma de evaluacion, no les parece adecuado evaluar
el aprendizaje mediante la elaboracion de resimenes, y tienen una mediana preferencia por la
elaboracion de ensayos y los examenes escritos como formas de evaluacion de los aprendizajes.

En promedio las diversas formas de evaluacién son poco estresantes para los estudiantes, los
examenes escritos son los mas estresantes y son medianamente preferidos por los universitarios, la
elaboracion de resimenes es la forma de evaluacion menos estresante, pero también es la menos
preferida.

Los examenes orales, la elaboracion de proyectos practicos y la elaboracion de
investigaciones son las formas preferidas por los estudiantes y les resultan medianamente
estresantes, y las formas de evaluacion medianamente preferidas como la elaboracion de ensayos y
los exdmenes escritos son también medianamente estresantes.

De lo anterior se desprende que el estrés no es un factor que incida en la preferencia que los
estudiantes tienen acerca de las formas de evaluacion.

Los jovenes consideran que la elaboracion de proyectos practicos y a los examenes orales
como las formas de evaluacion que mejor reflejan sus aprendizajes, coinciden con ser formas de
evaluacion preferida, medianamente estresantes, la presentacion de temas es también una forma de
evaluacion que refleja los aprendizajes y es medianamente preferida y estresante, las formas de
evaluacion que menos reflejan el aprendizaje son la elaboracion de resimenes que no es una forma
de evaluacion preferida ni estresante.

Las que reflejan medianamente el aprendizaje son la elaboracion de ensayos, los exdmenes
escritos, los proyectos de investigacion y la mezcla de varios tipos de evaluacion.

De lo anterior puede inferirse que los estudiantes prefieren los tipos de evaluacion que
consideran relejan mejor sus aprendizajes.
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Los estudiantes consideran que los mejores evaluadores de su aprendizaje son ellos mismos,
es decir se inclinan por la autoevaluacion, los siguen el maestro, o un promedio de las evaluaciones
emitidas por los compafieros, el maestro y la autoevaluacion, y las personas externas como los
empleadores, todos ellos se consideran medianamente aceptables, sin embargo a los comparieros no
los consideran adecuados para evaluar los aprendizajes.

Los estudiantes consideran en su totalidad que las evaluaciones son una forma eficaz de
retroalimentar los aprendizajes, no consideran adecuado ni eliminar ni cambiar las evaluaciones, sin
embargo las califican como normalmente necesarias.

Los jovenes con mas alto rendimiento académico se muestran indiferentes ante el gusto por
las evaluaciones, sin embargo estos mismos estudiantes tienen a no estresarse con las evaluaciones
de los aprendizajes, por otro lado, consideran de poca utilidad las evaluaciones, por el contrario,
esto afirman que las evaluaciones son inherentes al proceso de aprendizaje, pero de la misma forma
refieren que las evaluaciones de los aprendizajes son un medio de control y de coercidn de los
maestros.

Los jovenes con alto aprovechamiento academico sefialan que tanto los exdmenes escritos
como los orales, asi como la presentacion de temas, no son buenos instrumentos de evaluacion que
reflejen fidedignamente los aprendizajes, sin embargo, consideran que tanto la elaboracion de
resuimenes como de proyectos de investigacion son instrumentos de evaluacion que si reflejan a los
aprendizajes, de la misma forma, consideran adecuadas las evaluaciones que realizan los maestros
asi como las realizadas por los comparieros y las autoevaluaciones, sin embargo se muestran
indiferentes ante los promedios de las evaluaciones del maestro, compafieros y autoevaluacion, asi
como ante las evaluaciones que podrian llevar a cabo personas externas como los empleadores.

Desde su perspectiva los estudiantes con buenas calificaciones expresan que la evaluacion
deberia eliminarse o cambiarse, se muestran indiferentes ante la necesidad de las evaluaciones del
aprendizaje, sin embargo afirman que una buena evaluacion retroalimenta sus aprendizajes.

Los hombres y las mujeres tienen una percepcién similar de la evaluacion
8.4 Conclusiones

El gusto por las evaluaciones es similar al estrés que provocan. La evaluacion no es una forma de
coercion. La evaluacion es de utilidad, pero no reflejan los aprendizajes.

Las formas de evaluacion preferidas son los examenes orales, los proyectos practicos y las
investigaciones. Aunque en forma general las evaluaciones no son estresantes, la forma mas
estresante es el examen escrito. El estrés no es un factor que incida en la preferencia de formas de
evaluacion.

La elaboracion de proyectos practicos y los examenes orales son las formas de evaluacion
que mejor reflejan los aprendizajes, y la elaboracion de resumenes es la que peor refleja estos
aprendizajes. Se prefieren los tipos de evaluacion que mejor reflejan los aprendizajes.

Los mejores evaluadores de los aprendizajes son los mismos estudiantes, por tanto la
autoevaluacion es la mejor, la evaluacion por compafieros o coevaluacion no se considera adecuada.
Las evaluaciones son una forma eficaz de retroalimentar los aprendizajes, no se consideran
adecuado ni eliminar ni cambiar las evaluaciones.
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En relacion con el aprovechamiento académico, se puede concluir que los jovenes con alto
rendimiento académico: Se muestran indiferentes ante el gusto por las evaluaciones, tienden a no
estresarse con las evaluaciones, consideran de poca utilidad las evaluaciones, afirman que las
evaluaciones son inherentes al proceso de aprendizaje, refieren que las evaluaciones de los
aprendizajes son un medio de control y de coercion de los maestros.

De la misma manera sefialan que tanto los examenes escritos como los orales, asi como la
presentacion de temas, no son buenos instrumentos de evaluacion que reflejen fidedignamente los
aprendizajes, consideran que tanto la elaboracion de resimenes como de proyectos de investigacion
son instrumentos de evaluacion que si reflejan a los aprendizajes, consideran adecuadas las
evaluaciones que realizan los maestros asi como las realizadas por los comparieros y las
autoevaluaciones, se muestran indiferentes ante los promedios de las evaluaciones del maestro,
comparieros y autoevaluacion, asi como ante las evaluaciones que podrian llevar a cabo personas
externas como los empleadores.

Desde su perspectiva estos estudiantes expresan que la evaluacion deberia eliminarse o
cambiarse, se muestran indiferentes ante la necesidad de las evaluaciones del aprendizaje, y afirman
que una buena evaluacién retroalimenta sus aprendizajes. Los hombres y las mujeres tienen una
percepcion similar de la evaluacion
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Abstract

Students have not yet fully developed their reasoning skills. Your personality profile is still
undifferentiated , likely because of their immaturity. Students are laborious, are organized, ongoing,
routine, responsible and non-political.

The self has no association with the integral dynamics.

Reasoning skills are detrimentan by primary processes, not related to secondary processes .

With age, people become more organized and more practical.

By winning in organizational skills leadership skills are lost,

People to become more practical , do better in the political environment and reduce his
industry .

The teacher will have to focus its assessment develop other aspects than industriousness.

The age, the practical and organized reduces unrestricted respect the rules, the taste of the
routine and stress resistance.

Increasing mentalities, people reduce their need to be in groups, to increase their confidence
reduce their irresponsibility and increase their reasoning skills.

Reasoning skills are positively associated with the evaluation form group.

To increase interest in view, search, inquire, discover, we must respect their curiosity,
spontaneity and desire to enjoy what they do.

9 Introduccion

La investigacion se inicia procurando seleccionar con criterios constructivos algunos elementos que
permitan analizar las relaciones que se establecen entre la estructura de personalidad, las
habilidades de razonamiento y las formas de evaluacion en alumnos de licenciatura.

La descripcion que se ofrece pretende mostrar lo encontrado en la investigacion realizada,
con el proposito de que de una manera u otra se constituya en elementos tendientes a apoyar la toma
de decisiones en forma tal que actde como factor incidente en el mejoramiento de lo que nos ocupa:
el fendmeno educativo.

Electos distintivos del concepto evaluacion

La evaluacion objetiva es una técnica constituida por un conjunto de procedimientos de medicion
cuantitativa y juicios cualitativos que en el caso especifico que nos ocupa pretende delimitar por
una parte la forma en la que el docente evalua a los estudiantes y la necesidad o no de modificar sus
formas de evaluacion y por otra, los rasgos distintivos de la personalidad de los estudiantes, sus
habilidades de razonamiento y las posibles relaciones que se den en los elementos enunciados.

Antecedentes

De acuerdo a lo que es conocido del proceso psicologico que ocurre en la vida diaria de los
individuos, se comprende que las acciones que realizan los estudiantes se fundamentan entre otras
cosas en tonalidades afectivas, en las mentalidades y en sus habilidades de razonamiento, elementos
todos que deberia conocer el docente a fin de considerarlos en el desarrollo de su tarea en general y
en las formas que utiliza para evaluar a los estudiantes en particular.
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Los estudios sobre habilidades humanas, se inician hasta la segunda mitad del siglo XX. La
lentitud con la que evolucion6 la medicién de las habilidades parece tener cierto paralelismo con los
tiempos y formas en las que el hombre empezd a considerarse a si mismo objeto de investigacion,
quedando asi rezagada este campo de la ciencia con respecto a los desarrollos realizados en otras
areas del saber.

Las actitudes que llevaron a tales desigualdades pueden haber sido el resultado de
compulsiones religiosas relacionadas con la investigacion de personas, o bien el resultado de
suponer que no habia nada que estudiar sobre los considerados “superiores” seres humanos.

Darwin ejerce una enorme influencia sobre todos los estudios de los organismos Vivos,
incluyendo los psicolégicos. Galton se interesa por la herencia de los rasgos humanos y realizo
esfuerzos para medir atributos humanos. Posteriormente Pearson desarroll6 métodos matematicos
para medir habilidades humanas. Binet en 1905 realiza pruebas para medir la habilidad de los nifios
para comprender y razonar los objetos de su entorno cultural y Stern acufia el concepto “coeficiente
intelectual” como actualmente se conoce.

Todos estos trabajos han incidido en el desarrollo de la psicologia aplicada, que se va
fortaleciendo con investigadores como Sperman, Thurstone y French que en 1951 describe 40
factores de habilidad humana.

A partir de esas fechas el disefio y formulacion de test de personalidad, habilidades,
inteligencia y memoria entre otros se han multiplicado.

Estructura de personalidad

Cuando se habla de tonalidades y mentalidades en el ser humano, se esta hablando de procesos
primarios y secundarios.

Las tonalidades afectivas indican que las personas estdn actuando sobre la base de
situaciones de placer — displacer, manifestando en su comportamiento contracciones o tensiones que
existen en el sujeto independientemente de la intervencion de la voluntad.

En las mentalidades se considera el principio intelectivo como indice de mayores
habilidades funcionales, es decir, son los dispositivos o instrumentos a través de los cuales actua y
opera la “energia mental”. Factores que tienen una parte innata y otra aprendida e influenciada por
lo socio — ambiental.

Estructura del intelecto

La estructura del intelecto es una teoria que trata de integrar diferentes habilidades mentales en una
misma estructura.

El descubrimiento de los componentes de la inteligencia se ha logrado a través del analisis
factorial y ha dado como resultado cinco grupos de habilidades intelectuales, entre las que se
cuentan los factores congnitivos, la memoria, pensamiento convergente, pensamiento divergente y
evaluacion.

Un factor cognitivo implica descubrimiento, redescubrimiento o reconocimiento.
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Memoria significa retencion de lo que se conoce. Dos tipos de pensamiento productivo
originan informacion nueva a partir de la ya conocida; en operaciones del pensamiento divergente
pensamos en direcciones diferentes a veces buscando a veces encontrando diversidad y en el
pensamiento convergente la operacion nos conduce a la respuesta correcta, a la mejor conocida.

Al evaluar buscamos tomar decisiones en funcion de lo deseable, lo correcto, lo posible o la
adecuacion a la realidad de lo que recordamos o de lo que originamos mediante el pensamiento
productivo.

La evaluacién que nos ocupa considera los factores cognitivos, pensamiento convergente y
evaluacion que se integran en un constructo denominado “habilidades de razonamiento”.

Delimitacion del objeto de estudio

La investigacion se llevd a cabo con 50 estudiantes de ultimo grado de licenciatura, sus edades
oscilaron entre los 20 y los 22 afios, 2 por ciento fueron del sexo masculino y 98 por ciento del
femenino. Todos los estudiantes investigados eran alumnos regulares, es decir, ninguno de ellos
adeudaban materias de afios anteriores.

Atributo
Estructura de personalidad
Tonalidades

a. Rectilineo. Se caracterizan por tomar las cosas en serio, sentir faltar a la palabra dada, ser
disciplinados, respetar las leyes, regirse por normas, acatar las disposiciones, cumplir con su
deber, sentirse libres cuando hacen lo que deben hacer.

b. Proselitista. Tienen habilidad para convencer a quienes los escuchan, buscan la aprobacion
de sus ideas, expresan facilmente su pensamiento, les agrada dirigir discusiones y debates,
generalmente cuando hablan logran convencer, pueden entablar conversacion con cualquier
tipo de gente, les disgusta perder discusiones, prefieren ser los que inicien las
conversaciones y les agrada hablar con personas que entienden sus ideas.

c. Burgueés. Hace referencia a la persona que le agrada trabajar poco, se contenta con tener que
comer y donde dormir, le disgustan los cambios sociales, se adapta con facilidad a trabajos
rutinarios, le disgusta tomar decisiones, le disgusta cambiar de actividad, generalmente
dedica mucho tiempo a una sola actividad, le gusta vivir en calma con tranquilidad, prefiere
ajustar sus actividades a un horario fijo.

d. Laborioso. Se siente bien cuando esta ocupado, cuando inicia un trabajo no descansa hasta
terminarlo, vence sin desanimarse las dificultades que le presenta el trabajo, hace su trabajo
con toda precision, considera que los grandes beneficios se logran a base de trabajo, le gusta
estar siempre ocupado, piensa que trabajar sin descanso tiene su recompensa, basa su salud
fisica y mental en la actividad.

e. Altruista. Le agrada ayudar a los demas, la gente le confia sus problemas, confia en la gente,
le gusta reunirse con la familia, valora la ternura, protege a los débiles, ayuda a los
necesitados, colabora con instituciones de beneficencia, le gusta mas dar que recibir.
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f. Gregario. Se adapta facilmente a las ideas de otro, le gusta trabajar con comparieros, prefiere
trabajar y estudiar en grupo, le agrada compartir la responsabilidad, le gusta divertirse con
los demaés, se encuentra mas a gusto cuando estd en compafiia, le agrada pertenecer a un
grupo, se adapta facilmente a una organizacion, le gusta pasear en grupo.

g. Frivolo. Varia constantemente de amigos, cambia a menudo sus formas de diversion, se
entusiasma facilmente con algo para dejarlo enseguida, le aburren las mismas diversiones,
cambia frecuentemente de ocupacion, prefiere los trabajos con poca responsabilidad, se
aburre con conversaciones serias, le gusta la libertad sin limites, no le gusta depende de nada
ni de nadie.

h. Ladico. Soporta el hambre y el frio sin esfuerzo, practica deportes, le gusta divertirse en
espacios abiertos, le agradan los juegos al aire libre, le divierte excursionar por el campo,
participa en eventos deportivos, le disgustan los trabajos sedentarios, su bienestar reside en
el ejercicio fisico, cuando juega el tiempo se le pasa sin sentir.

i. Hedonista. Le gusta divertirse con frecuencia, le produce deleite la vida placentera, busca
constantemente situaciones que le agraden, le complace encontrar cosas agradable a los
sentidos, le disgusta esforzarse, le disgustan las situaciones que lo afligen y lo acongojan, su
objetivo es encontrar su bienestar personal, todo lo que hace esta en funcién de su bienestar,
le complace sentir lo agradable.

Mentalidades

a. Utilitario. Deshecha lo que no sirve, busca hacer compras y ventas con ganancias, es atento
con las personas de las que puede sacar provecho, busca beneficiarse con los estudios que
realiza, beneficia a las personas agradecidas, trata de obtener el mayor provecho de todo lo
que realiza, saca provecho de sus amigos y enemigos y le encuentra utilidad a todas las
cosas.

b. Practico. Aprovecha la experiencia de los demas, construye objetos para su comodidad,
obtiene su sabiduria de la experiencia, esta convencido de que las teorias se edifican sobre la
practica, aprende para hacer, piensa gque toda teoria debe llevarse a la practica, considera que
el profesional se hace con la practica, evalla el adelanto cientifico en funcion de su
aplicacidn practica, esta convencido de que todo conocimiento debe llevarse a la practica.

c. Social. Se adapta a las costumbres sociales, considera que las buenas costumbres son
propias de la sociedad, pierde el sentimiento de debilidad cuando esta en grupo, piensa que
el beneficio individual estd en funcién del beneficio colectivo, su importancia estd en
funcion de los demas, no concibe a la vida humana fuera de la sociedad, esta convencido de
que la comunicacion es la base para la vida colectiva, se sentiria mas feliz si la gente lo
apreciara mas, tiene una gran cantidad de amigos.

d. Politico. Considera que a la gente hay que darle libertad pero no poder, le gusta servirse de
la gente haciéndoles creer que los esta sirviendo, habla mucho y dice poco, piensa que la
democracia es hacer creer a la gente que se gobierna a si misma, cambia de opinion con
facilidad para estar de acuerdo con los demas, piensa que negar un beneficio con arte es
concederlo en parte, considera que un pais no puede vivir sin gobierno, es habil para dirigir
personas, le conviene estar siempre de acuerdo con las mayorias.
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e. Estético. Piensa que la belleza es esplendor, le producen complacencia las cosas bellas, se
realiza a traves de la expresion de sus sentimientos, expresa lo que siente, lo conmueven las
cosas bellas, para él sentir es pensar, considera que el arte es magnificencia, esta convencido
de que la sensibilidad y el sentimiento mueven al mundo, piensa que una vida sin arte es una
vida vulgar.

f. Organizador. Trabaja organizadamente, le desagrada el desorden, tiene un lugar para cada
cosa, planea sus actividades, siempre establece un orden, piensa que para hacer bien una
cosa se requiere de orden y tiempo, mantiene en orden sus objetos personales, le disgusta
hacer trabajos mal planeados, le desagrada tener mas compromisos de los que puede
cumplir.

g. Investigador. Le gusta saber el porqué y el como de lo que ve, observa los problemas y trata
de resolverlos, observa las formas de vida a su alrededor, busca constantemente nuevos
fendmenos para estudiarlos, investiga las leyes que rigen los fendmenos, busca la razén de
los hechos que ve, le agrada descubrir las causas de los fendmenos, le gusta resolver
problemas y le gusta descubrir el porqué de lo que ve.

h. Tedrico. Es un solitario, resuelve problemas de alta dificultad, busca siempre una
explicacion logica para todo lo que pasa, considera que el universo evoluciona de acuerdo a
un orden natural, piensa que el verdadero saber es armonia universal, esta convencido de
que el sabio no necesita nada, piensa que cuando una cosa se explique en su totalidad todo
estara explicado, le gusta conocer los principios fundamentales que rigen la naturaleza.

Estructura_intelectual

De la estructura intelectual de los estudiantes se estudia su habilidad de razonamiento dentro de la
cual se incluyen:

a. Las habilidades cognoscitivas que refieren la comprension del sistema seméantico y el
razonamiento aritmético.

b. Las habilidades de pensamiento convergente que incluyen la facilidad para hace
analogias, de reordenacién y de pensamiento deductivo.

c. Las habilidades evaluativos que suponen la toma de decisiones con base en la
precisién, adaptacion, posibilidad o funcionamiento de la informacion.

Formas de evaluacion

Para este estudio se consideran tres formas de evaluacion llevadas a cabo en el aula de los
estudiantes investigados.

a. Auto evaluacion. Refiere la forma en la que los estudiantes se autoevallan en una
presentacion de un tema. El tema fue expuesto por equipos de trabajo pero cada estudiante
se autoevalud por separado. Los estudiantes disefiaron el instrumento de evaluacion y la
escala utilizada.
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Se evaluaron aspectos como: manejo general del tema, interés despertado en la audiencia,
interaccion con la audiencia y participacion de la misma, orden l6gico de la exposicion, dominio de
la materia, destacar el tema central y los aspectos relevantes, la claridad de los conceptos utilizados,
los recursos didacticos, la seguridad mostrada en la exposicion y la modulacion y uso de la voz.

b. La evaluacion del grupo
Hace referencia a la evaluacion que realizo la audiencia del equipo de trabajo que expuso el tema.
En esta evaluacion se utilizaron las mismos instrumentos y escalas que en la autoevaluacion.

c. Laevaluacion del maestro
Se refiere a la evaluacion que hizo el maestro de un trabajo realizado por los estudiantes. El trabajo
consistié en una evaluacion de una unidad de programa de tercer grado de primaria considerando
los objetivos y las actividades de aprendizaje planteadas en el mismo.

El trabajo de evaluacion se llevd a cabo tomando como referente los ejes del desarrollo de
habilidades entre ellas la sensorialidad, perceptualidad, afectividad, motricidad, cognoscitividad,
creatividad, socioabilidad y cultura.

Se pidid a los estudiantes que identificaran el grado en el que los objetivos y las actividades
de aprendizaje favorecian el desarrollo de estos ejes. La identificacion se llevo a cabo en base a
frecuencias que luego fueron sumadas y trabajadas estadisticamente con medidas de tendencia
central y de dispersion. Los estudiantes ademas describieron los resultados, llegaron a conclusiones
y elaboraron recomendaciones.

El trabajo deberia ademas cumplir con un rubric que incluia, entre otros, los siguientes puntos:
9.1 Metodologia
Instrumentos, escalas y referentes
Tonalidades y mentalidades
Para la medicion de tonalidades y mentalidades se utilizé el test PVMENTON, mismo que ya habia
sido utilizado en la Universidad para candidatos a ingresar a licenciatura y en los cursos de
orientacion vocacional.

El test consta de 153 preguntas de respuesta cerrada — si, no - . Cada atributo medido
consta de nueve preguntas por lo que la escala es de 0 a 9 que posteriormente se transforma en
porcentaje. Para obtener el puntaje se suman las respuestas afirmativas. El referente utilizado para
tonalidades y mentalidades es de normalidad estadistica.

Habilidades de razonamiento
Para medir esta caracteristica se utilizé el test W — B adaptado y estandarizado para poblaciones

mexicanas. Este instrumento fue aplicado sisteméaticamente en la Universidad para efectos se
seleccion de candidatos a ingresar a licenciatura.

El instrumento consta de 50 preguntas, cada respuesta correcta obtiene 2 puntos, por lo que
la escala en este caso va de 0 a 100. Se suman solo las respuestas correctas.
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El referente utilizado es:

0.- Deficiente, lenguaje expresivo, educacion especial.

10.- Inferior al término medio menos, lenguaje indicativo, preescolar.
20.- Inferior al término medio, lenguaje ordenativo, primaria.

30.- Inferior al término medio mas, lenguaje designativo, secundaria.
40.- Término medio, lenguaje proposicional, preparatoria.

50.- Término medio mas, lenguaje conceptual, bachillerato.

60.- Superior al término medio, lenguaje 16gico, licenciatura.

70.- Superior al término medio mas, lenguaje matematico, especialidad.
80.- Superior, lenguaje filosofico, maestria.

90.- Notablemente superior, lenguaje polivalente, doctorado.

Formas de evaluacion

Para medir la autoevaluacion y la evaluacion del grupo, se utilizd una escala de 0 a 5 que
corresponden a nulo, deficiente, regular, bueno y excelente y posteriormente se transformé a
porcentaje.

En la evaluacion del maestro se utilizé una escala de 0 a 100.

Los criterios oficiales marcan que la calificacion minima aprobatoria para licenciatura es
de 70.

La aplicacion de los tests se realizé en un aula por la mafiana, en primer término se aplico
el test de razonamiento, leyéndose cuidadosamente las instrucciones, aclarandose las dudas y una
vez concluido esto, los estudiantes dieron respuesta al test contando para ello con 15 minutos
cronometrados. A continuacion se aplicd el test de personalidad que no tiene tiempo limite de
respuesta.

La informacion de las tres evaluaciones — autoevaluacion, evaluacion del grupo y
evaluacion del maestro — se tomé del registro oficial de la Universidad.

Una vez colectada la informacién se trabajé estadisticamente, obteniéndose medidas de
tendencia central, de dispersion, de correlacion y factorial.

El anélisis de medias se realiz6 estableciendo los niveles de normalidad a una desviacion
estandar, considerandose significativos los valores de las medias superiores e inferiores a la
normalidad.

Para el anélisis de variabilidad se utilizd el coeficiente de variacion, considerandose la
existencia de un universo en estudio con C.V.=< 33.00.

En el analisis correlacional se utilizo el estadistico producto — momento de Pearson. El
analisis factorial se hizo a través del procedimiento varimax tipo RSQ con factores rotados. Para los
andlisis correlacional y factorial se establecio el nivel de significancia estadistica al 5% de error
probable.

9.2 Discusion de los resultados

Analisis de medias y coeficiente de variacién
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Edad. El promedio de edad de los estudiantes es de 20.7 afios, oscilando entre 20 y 22 afios y
conforman un solo universo respecto a su edad (C.V.=3.65).

1.1 Tonalidades. El grupo estudiado se caracteriza por su laboriosidad (X=96.78>89.22N+), en
tanto que lo frivolo (X=36.56<46.89N-) y lo burgués (X=33.33<46.89N-) aparecen en
menor medida.

1.2 Mentalidades. Los estudiantes muestran ser altamente organizados (X=93.67>86.0N+) y por
el contrario no se caracterizan por ser politicos (X=52.33<55.22N-). Se encontraron hasta
dos grados diferentes con respecto a lo utilitario (C.V.=40.1), lo social (C.V.=36.51), lo
estético (C.V.=33.86) y lo tedrico (C.V.=37.38).

1.3 Tonalidades/Mentalidades. Los estudiantes muestran en su aspecto tonal una media de
68.11 y en sus caracteristicas mentales un promedio de 70.78, que aunque ligeramente
mayor no muestra diferencia significativa, es decir, que los estudiantes denotan similar
carga primaria y reflexiva en su perfil de personalidad, la falta de diferenciacion se debe
previsiblemente a su edad e inmadurez.

1.4 Habilidades de razonamiento. El conjunto de estudiantes muestra una habilidad de
razonamiento promedio de 29.57 lo que los ubica en el nivel Término medio més, en la
utilizacion del lenguaje designativo y en el ciclo académico de secundaria.

1.5 El analisis por estudiante sefiala a uno de ellos con baja habilidad (15<20.83N-) y a otro con
una alta habilidad de razonamiento (41>38.3N+), lo que indica en el primer caso un
razonamiento inferior al término medio, uso de lenguaje ordenativo y nivel educativo de
primaria y en el segundo, un nivel Término medio, uso de lenguaje proposicional y nivel de
preparatoria. No obstante estas diferencias, estadisticamente los estudiantes conforman un
grupo homogéneo (C.V.=29.53)

1.6. Formas de evaluacion. Los estudiantes obtienen las mas altas calificaciones cuando se
autoevallan (X=82.53), ligeramente menores uando los evalGa el grupo (X=81.51) y méas bajas
cuando son evaluados por el maestro (X=75.43), sin embargo las diferencias observadas no son
significativas.

Los estudiantes en los tres tipos de evaluacion muestran un comportamiento homogéneo
(C.V.=13.41; 14.00; 26.68). Analizando detalladamente cada forma de evaluacion se observa que
dos estudiantes se evaluaron por encima de lo normal (X=96.6; 93.4 > 93.6N+) y otros dos por
debajo de lo normal (X=69.0; 68.4 < 71.45 N-). En la evaluacidn que hace el grupo, un estudiante
obtuvo calificaciones mas altas (X=96.6 > 92.92 N+) y uno mas bajas (X=67.2 < 70.10N-) que sus
companieros.

La evaluacion que hace el maestro pone en evidencia a un estudiante con calificaciones por
debajo de lo normal (X=35.0 < 55.31 N-).

Cabe destacar algunos puntos relevantes:

El estudiante que se evalUa con la més alta calificacion es también el que nuestra la mas alta
habilidad de razonamiento.
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- Otro de los estudiantes que se evalUa por encima de lo normal, obtiene el promedio mas alto de
las tres calificaciones.

- El estudiante al que el grupo evalla con la mas alta calificacion tiene un razonamiento dentro de
lo normal y obtiene en las otras evaluaciones calificaciones regulares.

- El estudiante con la més baja habilidad de razonamiento se autoevalta y es evaluado por el
maestro con calificaciones inferiores a lo normal y, por ende, su promedio de calificaciones
también es bajo.

- El estudiante que es evaluado por el grupo con la mas baja calificacion, se autoevalla por
debajo de lo normal.

Andlisis relacional

1.6 Edad. Los alumnos de més edad tienden a ser mas organizados (r=0.77) y a incrementar con
el tiempo su habilidad de razonamiento (r=0.74). En cambio la edad disminuye el aspecto
tonal de los estudiantes (r=-0.78), volviéndolos cada vez menos rectilineos (r=-0.71) y
menos burgueses (r=-0.88).

1.7 Tonalidades. El aspecto tonal en su conjunto se alimenta de lo gregario (r=0.72) e incide
negativamente en las habilidades de razonamiento de los estudiantes (r=-0.88). Los
rectilineos son también burgueses (r=0.75) y ambas caracteristicas tienden a disminuir con
la edad como se dijo en el primer parrafo.

1.8 Los altruistas tienden a mostrar menos habilidad de razonamiento (r=-0.79). Los laboriosos
obtienen buenas calificaciones en la evaluacion que realiza el docente (r=.0.71). A los
estudiantes altamente ludicos les gusta investigar (r=0.86) y los hedonistas se caracterizan
por ser tedricos (r=0.92).

1.9 Mentalidades. Los estudiantes con estructura orientada a procesos secundarios se
caracterizan por ser utilitarios (r=0.72), politicos (r=0.71), estéticos (r=0.80) y teoricos
(r=0.77).

Los estudiantes altamente sociales son también altamente utilitarios (r=0.72).

1.10 Tonalidades y Mentalidades. Los aspectos tonal y mental en su conjunto no guardan
relacion significativa, aunque los resultados muestran que lo tonal (comunalidad tendencial
relacional =-0.02) esta actuando como factor determinante en la dinamica que establecen la
estructura de personalidad, las habilidades de razonamiento y las formas de evaluacion del
grupo estudiado; mientras que el aspecto mental promedio (comunalidad tendencial
relacional =0.11) actua como elemento integrador y potenciador de la dinamica descrita.

Los puentes que se establecen entre los procesos primarios y secundarios, estan dados por
las asociaciones entre lo ladico y la investigativo y entre lo hedonista y lo tedrico.

1.11 Habilidades de razonamiento. Las habilidades de razonamiento de los estudiantes se
ve deteriorada por la tonalidad promedio (r=-0.88) y por el altruismo de los estudiantes ((r=-
0.79). Las habilidades de razonamiento se incrementan con la edad (r=0.74) y se relacionan
positivamente con el promedio de calificaciones (r=0.73), es decir, los estudiantes con mas
alta habilidad para razonar obtienen mejores notas escolares promedio.
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Cabe destacar que no se encontraron relaciones significativas entre el razonamiento de los
estudiantes y sus mentalidades.

1.12 Formas de evaluacion. Como ya se describe en parrafos anteriores el maestro tiende
a evaluar mas alto a los estudiantes laboriosos (r=0.71) y las calificaciones promedio de los
estudiantes tienden a mejorarse al desarrollar sus habilidades de razonamiento.

Por otra parte, llama la atencion el hecho de que ni la evaluacion del grupo ni la
autoevaluacion, se relacionan significativamente con alguna de las variables estudiadas. Asimismo
se observa que ninguna caracteristica mental se relaciona significativamente con alguna forma de
evaluacion.

Andlisis factorial

Este analisis evidencia la presencia de seis factores que explicitan al 100% de la dindmica del
fendmeno en estudio.

1.13 El primer factor en importancia presenta un valor eigen de 19.40% y refiere el efecto
de las tonalidades. Indica en un primer nivel de significancia, que la frivolidad y el
altruismo van unidos y que ambos son el alimento principal del aspecto tonal de los
estudiantes, a su vez estos atributos deterioran la habilidad de razonamiento de éstos.

En un segundo nivel de significancia, se encuentra lo gregario y la evaluacion que hace el grupo. La
primera caracteristica se encuentra favoreciendo a lo tonal y en contraposicién del razonamiento, en
tanto que la evaluacion que hace el grupo se encuentra asociada positivamente con el razonamiento
y negativamente con los procesos primarios, es decir, que el grupo en la medida que tenga mayor
control de las tonalidades afectivas, tendera a evaluar a sus compafieros mas racionalmente.

1.14 El segundo factor con un valor eigen de 19.07% al podriamos Ilamar efectos de la
edad, nos muestra que la edad de los estudiantes influye positivamente en su capacidad de
organizacion y deteriora sus caracteristicas burguesas y rectilineas, es decir, los estudiantes
con la edad, tienden a ser mas organizados en su trabajo y en su vida personal y menos
apegados a normas, comodidades y descansos excesivos.

1.15 El tercer factor con valor eigen 18.53% se podria denominar mentalidades. Aqui se
muestra que el proceso secundario se los estudiantes se fortalece con lo estético, lo tedrico y
con el hedonismo. Lo anterior denota que los estudiantes mas reflexivos poseen estas
caracteristicas y que los que gustan de lo bello y de lo placentero se inclinan fuertemente
hacia lo tedrico.

1.16 En el cuarto factor que tiene un valor eigen de 18.01% se encuentra como elemento
de mayor peso a la evolucién que hace el maestro, que se asocia positivamente con lo
laborioso y con las calificaciones promedio y negativamente con lo practico, lo politico y lo
social. De lo anterior se infiere que el maestro a través de la evaluacion esta privilegiando la
laboriosidad y que la calificacion que otorga es determinante en el promedio que obtienen
los estudiantes. Es importante destacar que aunque en menor medida, el maestro tiende a
evaluar mas bajo a los alumnos practicos, politicos y sociales, o bien, que los estudiantes
con estas caracteristicas obtienen calificaciones mas bajas.
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1.17 El quinto factor con valor eigen de 14.75% evidencia una alta asociacion entre las
caracteristicas ludicas e investigativas, lo que manifiesta que el investigador posee atributos
infantiles, que lo llevan a querer descubrir cosas nuevas, es decir, que conserva su natural
curiosidad y espontaneidad en su relacion con el mundo.

En un segundo nivel de significancia se observa que los estudiantes que se autoevaluaron
mas bajo, son ludicos e investigadores, en tanto que los que se autoevaluaron mas alto son
utilitarios, de lo que se infiere que la autoevaluacion tiene mas caracter de utilidad en cuanto a la
obtencion de una buena nota escolar, que de indagacion, de descubrimiento y de aprendizaje.

1.18 El sexto y dltimo factor que muestra un valor eigen de 10.15% muestra a los
proselitistas aislados, sin ninguna asociacion significativa, esto puede leerse a las
caracteristicas particulares del grupo investigado, o bien, a que previsiblemente la dindmica
escolar en su conjunto no considera este atributo en su curriculo.

9.3 Conclusiones

De los resultados se infiere que los estudiantes ain no han desarrollado plenamente sus habilidades
de razonamiento, de acuerdo al nivel académico que cursan. Su perfil de personalidad esta aln
indiferenciado con respecto a sus caracteristicas tonales y mentales, previsiblemente por su
inmadurez.

Destacan por los atributos investigados que los estudiantes son muy laboriosos y poseen un
alto sentido de organizacion y no son inconstantes, rutinarios, irresponsables ni politicos. Sin
embargo, habria que considerar que estos resultados pueden referirse mas a aspiraciones que a
situaciones reales, sobre todo si se observan a la luz de otros resultados encontrados.

Los tipos de evaluacion utilizados, no muestran diferencias significativas, aunque aparece
relevante el hecho de gque la autoevaluacion de los estudiantes no tiene asociacion con la dinamica
integral, por lo que se debera tener mucho cuidado al seleccionar esta forma de evolucion como
unica.

Interesa destacar que las habilidades de razonamiento, si bien se detrimentan por sus
procesos primarios, no se relacionan con sus procesos secundarios.
Por otro lado la edad se encuentra actuando como un potenciador de las habilidades intelectuales y
de la capacidad de organizacion y como empobrecedor de sus tonalidades afectivas.

Los factores subyacentes en la dinamica integral de lo investigado, ponen de manifiesto
que con la edad las personas se vuelven mas organizadas y mas préacticas.
Sin embargo al ganar en habilidades de organizacion se pierden habilidades de liderazgo, por lo que
es recomendable considerar esto al momento de instrumentar estrategias de accion.

Las personas al volverse mas practicas, incrementan sus habilidades para desenvolverse en
el medio politico y disminuyen su laboriosidad, dandole previsiblemente mayor sentido a lo que
hacen.

Lo anterior trae como consecuencia que la evaluacion que hace el maestro, se vea
deteriorada, asi como las calificaciones promedio que se obtienen, por lo que necesariamente el
docente tendra que enfocar su evaluacion a desarrollar otros aspectos que no sean la laboriosidad.
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El ndcleo conformado por la edad, lo practico y lo organizado tiende a disminuir en las
personas el respeto irrestricto a las reglas, al gusto de lo rutinario y su resistencia al esfuerzo, lo cual
se considera deseable.

Sin embargo existe un riesgo, dado que al disminuir lo hedonista se tiende a disminuir
también lo tedrico y las caracteristicas mentales en su conjunto, por lo que es importante contar con
este aspecto y tratar de transformarlo para que no incida negativamente en el desarrollo intelectual
de las personas.

Aumentando el perfil de mentalidades, las personas van a disminuir su necesidad de estar y
trabajar en grupos para sentirse seguros, aspecto que se considera necesario, a fin de elevar sus
niveles de confianza, disminuir su irresponsabilidad y aumentar sus habilidades de razonamiento.

Las habilidades de razonamiento se encuentran asociadas positivamente con la forma de
evaluacion de grupo, por lo que es deseable aumentar esta participacion a fin de favorecer la
estructura intelectual de los estudiantes. Sin embargo habran de disefiarse estrategias que
transformen este tipo de evaluacién dado que el utilizarla indiscriminadamente y sin control,
propicia que los estudiantes no consideren los esfuerzos indagativos e investigativos de sus
comparieros, para privilegiar el aspecto utilitario de la evaluacién, es decir centrar su atencion
solamente en obtener buenas calificaciones.

Por ultimo interesa destacar que para incrementar en los estudiantes el interés por
consultar, buscar, inquirir, descubrir, es necesario respetar su curiosidad, su espontaneidad y su
deseo de disfrutar lo que hace.

Recomendaciones
Las recomendaciones que pueden hacerse considerando lo encontrado, derivan en tres ejes:

1. Instrumenta programas de vinculacion con los bachilleratos, a fin de proponer a éstos
niveles educativos alternativas de accion que favorezcan el desarrollo intelectual de los
estudiantes, en los mismos bachilleratos y en las licenciaturas.

2. Definir claramente el perfil del egresado y darlo a conocer a todos los maestros a fin de que
conjuntamente se estructuren lineas de accidn que lleven a docentes y estudiantes a alcanzar
los propositos planteados.

3. Realizar esta investigacion, incluyendo variables sobre desempefio docente y otras
caracteristicas que se desee desarrollar en los estudiantes, al total de la matricula, al inicio
del ciclo escolar, con el propdsito de que los docentes posean informacion pertinente parta
disefiar sus programas de acuerdo al perfil de sus estudiantes y conforme a las habilidades
que se desean desarrollar.
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Abstract

Desertion as a phenomenon that affects the educational backwardness of the population, is present
at all levels that make up the Mexican educational system; is an important problem of the formal
education system for its negative impact on the political, economic, social and cultural processes of
national development, so it is necessary to conduct studies to determine the causes that provoke , to
help bring it down or decrease.

School dropout , is understood as the school leaving before having completed the school
year, is a failure for the student and for the country, it has significant negative effects on social
development , the country's competitiveness and the rating of its capital human.

The dropout problem has to do with the total lack of quality in education and brings a strong
impact on society. Displays one of the least studied and most common problems in higher
education, generates high social costs for the development of society.

To address the issue was necessary to consider the various theories that support the results
obtained in the surveys applied, and although they were not very favorable, helped identify areas of
opportunity for the institution and from them to create strategies and actions necessary for the
improvement of the educational work of the institution, which primarily benefit the university
community and thus to society in general.

10 Introduccion

La presente investigacion tuvo como proposito, detectar los principales factores que
originaron la desercion escolar de los estudiantes del Departamento de Trabajo Social de la
Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares A y B del 2012, por ser uno de los
problemas més frecuentes que enfrenta nuestro pais a nivel superior.

En cifras generales y como promedio nacional, de cada 100 alumnos que inician estudios de
licenciatura, entre 50 y 60 concluyen las materias del plan de estudios, cinco afios después y, de
éstos, tan s6lo 20 obtienen su titulo. De los que se titulan, solamente un 10%, es decir 2 egresados,
lo hacen a la edad considerada como deseable (24 6 25 afios); los demas, lo hacen entre los 27 y los
60 afios (Diaz de Cossio, 1998).

En 2005 se llevo a cabo el «Estudio sobre retencion y desercion en un grupo de instituciones
mexicanas de educacidn superior», bajo la direccion de la Asociacién Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES). De éste y de otros estudios realizados por ANUIES
se desprenden un conjunto de datos como referentes generales. Asi, se sabe que:

a) el abandono voluntario ocurre durante los primeros meses posteriores al ingreso a la
institucion; b) cinco de cada diez estudiantes desertan al inicio del segundo afio; c) cuatro de cada
diez estudiantes que comienzan el cuarto afio, no obtienen el titulo de licenciatura correspondiente;
y d) el mayor abandono se da en carreras con baja demanda y posibilidades de ingreso de alumnos
en segunda opciodn, con indefinicion de las practicas profesionales en el mercado laboral. (Huesca
R, M, et al, 2007)

El departamento de Trabajo Social no se exime de este problema, por lo que el cuerpo
académico “Formacion Profesional y su vinculacion con el Mercado Laboral” 547 de la
Universidad de Guadalajara, se da a la tarea de identificar cuales son los factores asociados a dicha
problemaética.
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10.1 Justificacion

La desercion escolar, entendida como el abandono del sistema educativo antes de haber
culminado el ciclo escolar, es un fracaso para el estudiante y para el pais, pues contraviene los fines
ualtimos del sistema educativo y tiene considerables efectos negativos sobre el desarrollo social, el
buen uso de los recursos invertidos en el servicio educativo, la competitividad del pais y la
calificacion de su capital humano.

A pesar de los objetivos plasmados en el Programa Nacional de Desarrollo Educativo,
propuesto por el Gobierno Federal de Felipe Calderon 2007- 2012 en donde se menciona que se
debe garantizar a través de la educacion un crecimiento integral, el fomento y desarrollo de todas
las capacidades y potencialidades del individuo.

Sustenta que el problema de la desercion escolar es algo que tiene que ver con la ausencia
total de calidad en la educacion, y ocasiona un fuerte impacto para la sociedad, ya que de manera
indirecta o indirecta llega a afectar a todos, pues puede ocasionar, pandillerismo, drogadiccion,
alcoholismo y desempleo, pues incide directamente en los indices de productividad, competitividad
y desarrollo que necesita el pais. Paramo y Correa (1999, p. 71)

La desercion escolar ha sido problema educativo que afecta al desarrollo de la sociedad. Se
puede asegurar que no es posible que habiendo calidad en la ensefianza haya alumnos que deserten
puesto que la calidad implica la entrega del docente, el entendimiento de su mision, la buena
comunicacion entre el maestro y el alumno, la satisfaccion de las necesidades propias del alumno, el
esfuerzo para hacer que el alumno descubra la grandeza potencial que hay en él y muchas otras
caracteristicas que en la realidad no estan presentes en la educacion donde se existe desercion
(UNESCO, 1998).

Los planes y los programas de estudio cumplen una funcién insustituible como medio para
organizar los procesos de ensefianza aprendizaje y para establecer un marco comun del trabajo de
las escuelas, institutos y universidades de todo el pais. Sin embargo, no se puede esperar que el
100% de poblacion estudiantil siga avanzando en su totalidad a tales programas, pues precisamente
durante este recorrido llegan a separarse del ambito educativo por diversas razones, como las
pueden ser, familiares, sociales y econémicas.

En contraste, durante la década de los ochenta, la matricula crecid a un ritmo menor que el
anterior (46%), aun cuando esto significo la incorporacion de 390, 000 estudiantes mas. (Mufiiz
1997, p.101)

El Departamento de Trabajo Social, de la Universidad de Guadalajara no se encuentra ajeno
a este problema, por lo que es imprescindible investigar, analizar y determinar cuales son los
factores que influyen en que los alumnos de la Licenciatura de Trabajo Social deserten de su
formacion profesional.

Se respalda que mientras mayor preparacion académica posea un individuo aumentaran las
oportunidades para que éste logre satisfacer sus necesidades mas elementales y asi poder acceder a
un mejor nivel de vida, tanto en lo personal como en lo familiar, pero también por circunstancias
ajenas a la administracion se han presentado bajas de alumnos que aparentemente no cubren sus
expectativas con la formacion elegida, y sin mayor informacion desaparecen muchas veces sin dejar
rastros de ellos. Abarca y Sanchez (2005, p. 10)
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El indice de atencion a la demanda decrecio en los ultimos cinco afios, ya que en 1995 era
del 22% y hoy en dia es del 16%. Esto significa que mientras que en 1995, 2.2 jovenes de cada 10,
comprendidos en el grupo de edad entre 20 y 24 afios, cursaban educacion superior en la entidad,
hoy solo lo hacen 1.6 jovenes de cada 10. Entre los factores que influyen en esta problematica esta,
por un lado, el hecho de que de la poblacién que egresa de educacion media superior, sélo el 83.3%
tiene acceso a la educacién superior, siendo la media nacional del 86.3%; este rezago coloca a
Jalisco en el lugar 18 en el conjunto nacional en materia de absorcion para educacion superior. Por
otro lado, también esta el hecho de que entre 1994 y 2000, la matricula de educacién superior en la
entidad experiment6 un crecimiento de apenas 24.2%, lo que nos coloco en el lugar 32 del conjunto
nacional en materia de expansion de oportunidades de este nivel durante ese periodo. Chain, (2001)

Teniendo como punto de referencia lo sefialado anteriormente, surge el interés de realizar
esta investigacion para identificar, los factores por los cuales desertan los alumnos y analizar los
resultados, para proponer alternativas viables como accidn socioeducativa con la intencion de bajar
los indices de desercion escolar en el Departamento de Trabajo Social de la Universidad de
Guadalajara de los calendarios escolares A 'y B de 2012 de ambos turnos.

Planteamiento del problema

La desercion universitaria es uno de los fendmenos menos estudiados en la educacion
superior y por desgracias las soluciones no son simples ni faciles de llevar a la practica, ni de
efectos inmediatos. Zufiga (2006, p.45)

La desercion escolar transcurre en todos los niveles educativos ocasionando pérdidas tanto
materiales como monetarias, asi como de oportunidades para otros interesados en ingresar.

Latiesa M.(2003) explica que la desercion universitaria y el retraso en los estudios son dos
problemas de gran alcance internacional. En Europa, los bajos rendimientos académicos abundan y
escasean los estudiantes que cursan sus estudios y aprueban las asignaturas en los periodos
establecidos por lo que el crecimiento de la desercion universitaria comenzo hace cuatro décadas y
se fue acrecentando en la década de los noventa.

Las tasas de abandono en Espafia oscilan entre 30% y 50%, y son similares a las de otros
paises: Francia, Austria y Estados Unidos de Norteamérica. Sin embargo, son algo mas bajas en
Alemania (20- 25%), Suiza (7%-30%), Finlandia (10%) y Paises Bajos (20%-30%).

El caso extremo es el costo social producido por la desercién escolar muy temprana, que se
traduce analfabetismo. (Espindola y Leon, 2002, p.3)

La baja productividad del trabajo y su efecto en el menor crecimiento de las economias.

Los mayores gastos en que es necesario incurrir para financiar programas sociales y de
transferencias a los sectores que no logran generar recursos propios.

La reproduccidn intergeneracional de las desigualdades sociales y su impacto negativo en la
integracion social, lo que dificulta el fortalecimiento y la profundizacion de la democracia.

En cuanto a los costos privados, estos normalmente se evallan mediante la estimacion de las
pérdidas de ingresos en el mercado laboral en que incurren quienes abandonan la educacion formal
antes de completar un determinado nimero de afios de estudio.
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Las elevadas tasas de desercion escolar indican la necesidad de establecer nuevos programas
y destinar mas recursos, al urgente propdsito de retener a los jovenes en el sistema educativo.

En América Latina, el problema de la desercion debe analizarse en el contexto social y
economico de la regién y particularmente teniendo una vision general de los sistemas educativos. Si
bien la educacién superior ha crecido notablemente en las Gltimas décadas, en la mayoria de los
paises una proporcion mayoritaria y significativa de la poblacion aun se mantiene en condicién de
«exclusion». Es asi como de menos de 20% de los adultos mayores de 25 afios ha accedido a la
universidad y menos de 10% ha completado sus estudios universitarios Latiesa (2003, p, 78)

En forma especifica dentro del Departamento de Trabajo social de la Universidad de
Guadalajara en los ciclos escolares A 'y B de 2012, en estudiantes de los primeros semestres,se
presenta este fendmeno en caracter importante lo que conduce a cuestionar y analizar el por qué y
cuéles son las causas que lo originan.

Algunas de las causas que favorecen dicho problema son las siguientes:

Falta de motivacion e interés, tanto por el plan curricular, como por la carrera, deficiente
Alimentacion, Dificultad para la concentracion, Desintegracion familiar, Cambio de domicilio,
Matrimonio, Embarazo, Escasez de recursos econémicos, Falta de habilidades intelectuales, entre
otras (Zu0figa, 2006 p. 67).

Indiscutiblemente existen maltiples causas que originan este problema y que son de gran
peso; todas ellas deben de ser estudiadas y enfrentadas en la mayor medida posible, no importando
que ocasione un costo para las escuelas, pues con toda certeza se manifiesta que seria mayor el
costo si se deja pasar por inadvertido tal problema. De ahi la importancia de que en la etapa
temprana de la carrera se dé el contacto entre estudiantes y profesores, para ayudar asi a su
incorporacion mas rapido.

Los factores econémicos son mencionados de manera frecuente por los investigadores y por
los alumnos desertores, si bien hay pocas pruebas directas que apoyen la afirmacién de que la
situacién econdmica, por si misma, sea un determinante significativo en el proceso de desercion.

El autor sefiala que aunque los estudiantes desertores atribuyan a menudo a las dificultades

financieras, las razones de su abandono, de estas afirmaciones tienden méas bien a enmascarar, que a
revelar, los motivos basicos de la desercion. Tinto (1993. P. 87)

Por lo antes mencionado surge la pregunta generadora de la presente investigacion:

¢Cuales son los principales factores por los cuales los alumnos del Departamento de Trabajo
Social de la Universidad de Guadalajara desertaron de la Licenciatura durante los ciclos escolares A
y B de 2012?
10.2 Metodologia

Hipotesis
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Las principales causas de la desercion escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la
Universidad de Guadalajara estan determinadas por los bajos ingresos econémicos que perciben los
estudiantes que hace dificil sostener los gastos escolares generados, de igual manera por la
deficiente orientacion vocacional hacia la carrera provocando que el estudiante no le satisfaga el
plan de estudios. Y por ultimo, se presenta en una mayor incidencia en las alumnas embarazadas y
casadas.

Objetivos.
General:

Identificar los factores por los cuales desertaron los alumnos adscritos al Departamento de Trabajo
Social de la Universidad de Guadalajara en el los ciclos escolares A y B de 2012.

Especificos:

Analizar los resultados asociados a la desercion escolar para elaborar propuesta de prevencion.
Tipo de estudio

La investigacion fue mixta. Para interpretar, analizar, describir y cuantificar los resultados del
contexto social de los factores que impulsaron a los estudiantes a dejar su proyecto de vida
académico, se ejecutd con un estudio de tipo transversal-descriptivo, ya que se realizd en un solo
momento, recolectandose e interpretandose los datos obtenidos en un tiempo determinado. Se
describieron los rasgos mas particulares de forma detallada del objeto de estudio, narrando e
identificando las situaciones y causas del problema planteado, como se muestra en las graficas y
conclusiones.

Contexto de trabajo

Departamento de trabajo social de la Universidad de Guadalajara durante el afio 2012 calendario
escolar Ay B

Poblacion de estudio.

Se tomd como universo de trabajo a los alumnos que desertaron de la Licenciatura en Trabajo
Social en el calendario escolar de ambos turnos.

El método que se utilizé para la seleccién de las unidades de observacion del objeto de
estudio fue la entrevista.
Criterios de inclusidn, exclusién y eliminacion.

Criterios de inclusion:

- Se aplicé a todos los alumnos y alumnas que desertaron en los ciclos escolares 2012 Ay B
en ambos turnos de la Lic. En Trabajo social de la Universidad de Guadalajara.

- Alumnos desertores indistintamente del sexo, estado civil, religion o region.

- Criterios de exclusion:

- Se excluyeron a todos aquellos alumnos desertores que por algin motivo no desearon
colaborar.

- Aquellos alumnos desertores que no se lograron contactar para realizar la entrevista.
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- Alumnos desertores que pertenecian a otros calendarios escolares diferentes a los del
presente estudio.
- Alumnos que nunca se presentaron a la escuela y por lo tanto no se consideran desertores.

Criterios de eliminacion: Que sean alumnos regulares, estén llevando a cabo practicas
profesionales, que su disefio curricular sea por competencias.

Seleccion de la poblacién (muestra) y/o informantes.

Se realizaron varias mediciones con los grupos objeto de estudio, y se asignaron aleatoriamente,
teniendo como referencia una base de datos del total de alumnos que ingresaron y desertaron en
cada calendario escolar del 2012 , proporcionada por el &rea de control escolar de la Universidad de
Guadalajara y confirmada por el coordinador de carrera del Departamento de trabajo social.

Una vez teniendo ese dato, se recurrié al sistema de SIIAU, (Sistema Integral de
Informacion y Administracion Universitaria) donde se ingresé el nombre de la alumna/o desertor /a
y automaticamente aparecian los datos personales de la misma, se continud la investigacion
realizdndose Ilamadas telefdnicas a las estudiantes desertoras, con la finalidad de hacer una cita y
aplicarles el cuestionario

Técnicas utilizadas para la obtencion de la informacion

Se utilizo la observacion participante, el cuestionario estructurado y los diarios de campo, se
contemplé que la investigacion fuera coparticipativa, la cual se transform6 en un quehacer de
aprendizaje colectivo, esta estrategia metodologica permiti6 que las decisiones se tomaran
colectivamente.

El cuestionario fue aplicado a 21 alumnas que desertaron de los calendarios A 'y B de 2012,
el cuestionario se compone en un total de 41 preguntas. Se dividio en tres partes la primera parte
consistié en 10 preguntas de datos generales de la alumna que deserto, la segunda parte en 31
preguntas de las cuales 30 fueron de opcidén mdltiple y una abierta preparadas sistematicamente y
cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan en la investigacion y la tercera parte se
preguntaron factores socio-familiares.

La técnica de la entrevista se utilizo para aplicar el cuestionario identificando lo expresado
verbalmente con la comunicacion corporal, y registrar los que se observé en el diario de campo para
posteriormente realizar analisis y/o interpretaciones del objeto de estudio.

Una vez aplicado los cuestionarios, se realizd el vaciado de la informacion, andlisis,
interpretacion de los datos traducidos en graficas de las preguntas més trascendentes del
instrumento.

Utilizando el programa Excel, con el cual se elaboraron las gréficas y cuadros estadisticos y
descripcion. Las respuestas obtenidas en el cuestionario se tabularon y graficaron, con el propdsito
de visualizar los resultados obtenidos, diferenciando las respuestas de los alumnos desertores de los
calendarios A y B de 2012. Se describié el momento de la aplicacion del instrumento y se realizé un
analisis de los datos obtenidos.

El tamafio de la muestra fue del 40% de la poblacién. ASPECTOS ETICOS
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La investigacion no representaba riesgos, sin embargo se tomé en cuenta la confidencialidad
como uno de los aspectos basicos de la ética. Ademéas de la anuencia de los estudiantes que
formaron parte de la muestra representativa para la investigacion.

Recursos

Humanos: cuerpo académico 547, alumnos de trabajo social, coordinador de carrera, personal de
control escolar.

10.3 Resultados presentados en graficas

Grafico 10
“Factores que determinan la Desercion Escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la
Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares A y B del 2012”.

61 DESERTORES

3- Contactados [ Sin datos [ Datos Falsos O Cambiaron de domicilio l

Fuente: entrevistas aplicadas a desertoras de la Licenciatura de Trabajo Social, de la
Universidad de Guadalajara, del ciclo escolar A 'y B de 2012, en el periodo de enero a marzo de
2013.

Grafico 10.1
“Factores que determinan la Desercion Escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la
Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares A y B del 2012”.

Desertores _contactados

8%

8%

84%

B Colaboradores B Sin interes O Nunca se presentaron a clase
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Fuente: entrevistas aplicadas a desertoras de la Licenciatura de Trabajo Social, de la
Universidad de Guadalajara, del ciclo escolar Ay B de 2012 en el periodo de enero a marzo de

2013
Datos generales
Edad promedio.
A)21-24 |2 C) 30-33
B) 25-29 15
Gréfico 10.2

Factores que determinan la Desercion Escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la
Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares A y B del 2012

Edad Fromedio

221-24

025-29

18% 10% 30-33

e

15%

Fuente: entrevistas aplicadas a desertoras de la Licenciatura de Trabajo Social, de la Universidad de
Guadalajara, del ciclo escolar A y B de 2012 en el periodo de enero a marzo de 2013

Factores de desercion

¢Por qué eligieron Trabajo Social?

A) Vocacion 11 C) Obligacion 0
B) Gusto 8 D) Otras ;Cuales? 2.

Grafico 10.3
Factores que determinan la Desercion Escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la

Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares A y B del 2012

P ligieron Trabaio Social?

0% 10%

o Vocacion
| Gusto

O Obligacien
W Otras

Fuente: entrevistas aplicadas a desertoras de la Licenciatura de Trabajo Social, de la Universidad de
Guadalajara, del ciclo escolar A 'y B de 2012 en el periodo de enero a marzo de 2013
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El plan de estudio ¢influy6 para escoger a Trabajo social?
a) Si 20
b) No 1
Grafico 10.4
Factores que determinan la Desercion Escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la
Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares A y B del 2012

El plan de estudios ¢ influy6 para escoger Trabajo

Social

5%

95%

B Si ONo

Fuente: entrevistas aplicadas a desertoras de la Licenciatura de Trabajo Social, de la Universidad de
Guadalajara, del ciclo escolar A y B de 2012 en el periodo de enero a marzo de 2013

Trabajo Social ¢la eligieron como primera opcion? Si 13 No 8

Gréfico 10.5
Factores que determinan la Desercion Escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la
Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares Ay B del 2012

Trabajo Social ; se eligié como primera opcién?

38% O
62%

| Si O No
Trabajo Social, de la Universidad de Guadalajara, del ciclo escolar A y B de 2012 en el
periodo de enero a marzo de 2013

Otra carrera en la que se hizo tramites antes de ingresar a trabajo social
Gréfico 10.6
Factores que determinan la Desercion Escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la

Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares A 'y B del 2012

Otra carrera a la que se hizo tramites antes de
ingresar a Trabajo Social.

14%

19%

62% -0%
-5%

@ Derecho ® Psicologia O Sociologia O Otras @ Ninguna
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Fuente: entrevistas aplicadas a desertoras de la Licenciatura de Trabajo Social, de la Universidad de
Guadalajara, del ciclo escolar A 'y B de 2012 en el periodo de enero a marzo de 2013

¢ Qué les agrado de la carrera?

A) El Plan de estudios 11 C) Aulas 2
B) Maestros 4 D) Otros 4
Gréfico 10.7

“Factores que determinan la Desercion Escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la
Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares A y B del 2012”.

Lo que agrado de lacarrera

19%
10%

52%

19%

||:| Plan de estudios B Maestros O Aulas O Otros |

Fuente: entrevistas aplicadas a desertoras de la Licenciatura de Trabajo Social, de la Universidad de
Guadalajara, del ciclo escolar A'y B de 2012 en el periodo de enero a marzo de 2013

Semestre en el que se dio la desercion

Grafico 10.8
“Factores que determinan la Desercion Escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la
Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares A y B del 2012”.

A) lero 17 C) 3ero 1

B) 2do 3 D) 4to 0
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Fuente: entrevistas aplicadas a desertoras de la Licenciatura de Trabajo Social, de la Universidad de
Guadalajara, del ciclo escolar A 'y B de 2012 en el periodo de enero a marzo de 2013

Motivo por el que se dio la desercion

Semestre en el que se dio la desercion.

5%~
14% o

81%

[@1ero m2do o3ero m4to. |

A) Bajo aprovechamiento escolar. 1
B) Situacion econdmica. 7
C) Problemas familiares. 2
D) Falta de motivacion personal. 1
E) Desinterés por el plan de estudios. 4
F) Embarazo 2
G) Falta de preparacion de los maestro 3
H) Matrimonio 1
Grafico 10.9

Factores que determinan la Desercion Escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la
Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares A y B del 2012”.

Motivo por el que se did la desercicon

= Bajo aprovechamiento
escolar
™ sSituacion economica

o Problemas famlllares 1am 5% 5%

m Falta de mothracian 10 323
personal

moesinteres porel plande
estudios
Embarazo 19% === 1092

B Falta de preparacionenios

maestros
kAatrimanio.

Fuente: entrevistas aplicadas a desertoras de la Licenciatura de Trabajo Social, de la Universidad

de Guadalajara, del ciclo escolar Ay B de 2012 en el periodo de enero a marzo de 2013
Factores Socio-Familiares

Ocupacion
A) Desempleado 6 C) Obrero 3 E)Amadecasa 9
B) Pequefio propietario 4 D) Técnico o 2  F)Profesionista

Gréfico 10.10
Factores que determinan la Desercion Escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la
Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares A 'y B del 2012
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Ocupacion

@ Desemplesdo B Pequsfio propistsrio O Obrero
O Tecnico o prefesionisia  mAma de casa

20% 5%

e

14%

Fuente: entrevistas aplicadas a desertoras de la Licenciatura de Trabajo Social, de la Universidad de
Guadalajara, del ciclo escolar Ay B de 2012 en el periodo de enero a marzo de 2013

Vivienda

A) Prestada 4 C) Propia 6
B) Rentada 11
Gréfico 10.11
Factores que determinan la Desercion Escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la
Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares A 'y B del 2012

VIivicnua

52%

[mPrectada mRentada mPrania

Fuente: entrevistas aplicadas a desertoras de la Licenciatura de Trabajo Social, de la Universidad de
Guadalajara, del ciclo escolar Ay B de 2012 en el periodo de enero a marzo de 2013

NUmero de hijos.

Al 6 C)3 2 E) Ninguno 9
B) 2 4 D) Mas 0

Gréfico 10.12
Factores que determinan la Desercion Escolar en la Licenciatura de Trabajo Social de la

Hijos

42%

159%

0% 0%

01 @2 03 0Mas mMinguno
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Universidad de Guadalajara en los calendarios escolares A 'y B del 2012

Fuente: entrevistas aplicadas a desertoras de la Licenciatura de Trabajo Social, de la Universidad de
Guadalajara, del ciclo escolar Ay B de 2012 en el periodo de enero a marzo de 2013

10.4 Analisis de resultados

La desercion estudiantil del ciclo escolar A 'y B de 2012 ambos turnos del departamento de Trabajo
social, es un grave problema, pues los datos que se muestran en la pagina de Internet del SIIAU,
asegura que hubo 61 alumnos que desertaron de la carrera, de los cuales se lograron contactar solo
25 de ellos, el resto de los desertores no se lograron contactar por que 27 de ellos no tenian dato
alguno de donde podrian ser localizados, 5 sus datos proporcionados en el sistema no eran
correctos, 4 por que se habian cambiado de domicilio.

Desertores del Desertores Desertores no Desertores Desertores
calen2012 contactados contactados con datos que cambiaron
darioAyB por falta de incorrectos. su lugar de
de ambos datos vivienda.
turnos. personales.
61 25 27 5 4

De los 25 desertores que se lograron contactar 4 de ellos no colaboraron en la investigacion,
2 no les interesaba proporcionar informacion, porque desconfiaban el brindar informacién personal,
2 porgue nunca se presentaron a clase y formaban parte del grupo de exclusién de la investigacion.
(\VVéase grafica 1)

En total fueron a 21 desertores a los que se les aplicé el instrumento, y a continuacion se
presentan resultados:

La investigacion arrojé que el 75% de las desertoras se encuentran en una edad promedio de
25 a 29 afios, después el 15% tienen una edad de 30 a 33 afios y la minoria del 10% tienen una edad
entre los 21 y los 24 afios de edad, actualmente.

La pregunta acerca de cudl es su ocupacion actual dio a conocer que actualmente el 29% de
las desertoras son amas de casa, lo cual ellas mencionan que es muy poco probable que puedan
regresar a retomar los estudios. El 28 % de las desertoras son desempleadas pero no asumen el rol
de ama de casa, simplemente aun viven con sus padres y hacen solo quehaceres domésticos. El 19%
son duefios de su propio negocio comercial o forman parte de una inversion familiar, el 14% tiene
una ocupacion como obrero y en minoria el 10% son técnicas o profesionistas una de ellas
licenciada en turismo y la otra enfermera técnica.

De acuerdo con los datos obtenidos en la aplicacion del instrumento, el 42% de las
desertoras no tienen hijos, el 29% tienen un solo hijo y el 10% tienen tres hijos en la actualidad.
Este factor es trascendente pues cabe mencionar que la hipotesis de la investigacion es que la
desercion escolar es ocasionada por el embarazo deseado o no deseado.
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En relacion a la vivienda de las desertoras, de acuerdo con los datos que se proporcionaron
en la entrevista, el 52% de ellas habita una casa rentada, generando un costo el cual puede ser un
factor econdmico que va en detrimento de los gastos académicos, el 29% la casa es propia y el 19%
de ellas se encuentran en una casa prestada.

Pasando al tema central de la investigacion “la desercion escolar”, entre las respuestas que
se dieron en la pregunta presentada, el 52% de las desertoras eligieron Trabajo Social por que
sentian la verdadera vocacion, el 38% solo les gustaba la licenciatura, el 10% dieron como
respuesta otras, y coincidieron en que ingresaron a la carrera por que sus familias las motivaron en
la eleccion.

Es trascendente este dato ya que si desde un principio las desertoras sentian la verdadera
vocacién por cursar la carrera, el factor econdmico fue dominante y los obligé a abandonar su
proyecto académico

Es valioso reconocer que la difusion de la carrera por medio de folletos, libros e Internet,
donde se exhibe, el plan de estudios de todas las carreras de la Universidad de Guadalajara, es de
gran ayuda para las (los) aspirante a cursar una licenciatura.

En él se muestra un panorama amplio acerca de todas las materias que se podran encontrar
en el trayecto de su formacidn académica en este caso en la Licenciatura de Trabajos Social.

El 95% de las desertoras antes de entrar a la carrera conocian el plan de estudios.

De las desertoras de la Licenciatura de Trabajo Social, cuando hicieron su tramite de
inscripcion el 62% eligieron la carrera como primera opcion, es decir nunca realizaron algun otro
tramite para ingresar a otra carrera. EI 38% no eligieron Trabajo Social como primera opcion, esto
es realizaron primeramente tramites a otra licenciatura.

El 62% de las desertoras no hicieron tramites de admisién a ninguna otra carrera, el 19%
eligio por primera vez la carrera de Psicologia, el 14% tuvo como primera opcion la Licenciatura de
Derecho, el 5% contesto otras, y corrobora la informacion diciendo que habia tenido como primera
opcidn la Licenciatura de Recursos Humanos.

La informacidn que se proporciond por parte de las desertoras asegura que el 81% de ellas
desertaron en el ler. semestre, el 14% deserto en el 2do. Semestre y el 5% deserto en 3er. semestre.

La finalidad de esta investigacion fue conocer las principales causas por lo que existe la
desercion escolar en el departamento de Trabajo Social, y la investigacion arrojé con el 32% el
principal factor es la situacion econdmica de los estudiantes, pues se vieron obligados a dejar la
escuela porgue tenian que trabajar para colaborar al gasto familiar. Tinto (1993) En su obra “Definir
la desercion: Una cuestion de perspectiva”, sefiala que el factor econdmico, es el que mas influye
para que un sujeto deje de estudiar debido a la necesidad de incorporarse prematuramente al trabajo
y por consiguiente provoque el fracaso escolar.

El 14% desertd de la carrera por que notaron a falta de preparacion en los maestros, este es
un factor incidente en la problematica, segun Cintia Rajschmir, el accionar del docente puede
agravar o mejorar la situacion de los alumnos.
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Silvia Rodriguez sefiala que los profesores a veces no tienen herramientas o trabajan en
malas condiciones, y la pasion por ensefiar decae, y es aqui donde puede surgir una apatia de los
alumnos hacia los profesores. Ademas se considera un factor académico, donde en la mayoria de
los casos los alumnos experimentaron ensefianza de baja calidad.

Con el 10% se encuentran los problemas familiares y el embarazo como causa de desercion,
que segun Umberger, Kaufmann, McMiller y Sweet, son factores externos como aspectos del
entorno social y familiar que colocaron al estudiante en una posicion de fracaso educacional.

Por Gltimo ambos con el 5% se encuentran el bajo aprovechamiento escolar, el matrimonio y
la falta de motivacion personal.

Segun Tinto. V. (1987) el bajo aprovechamiento escolar es un periodo critico que se origina
cuando el estudiante no logra un adecuado rendimiento académico en las asignaturas del plan de
estudio y la institucién no le proporciona las herramientas necesarias para superar las deficiencias
academicas. EI matrimonio es un factor personal y la falta de motivacion personal provoca bajos
niveles de comprensién unidos a la apatia por los programas curriculares.

El embarazo no es un factor que trasciende en esta investigacion, pues poco fueron los casos
que desertaron por el matrimonio, pero Carlos Welti (2001) considera el factor principal de la
desercidn académica junto con el embarazo.

10.5 Conclusiones

De acuerdo con la investigacion realizada, se concluye que la desercion escolar en el
departamento de Trabajo Social de la Universidad de Guadalajara es un problema grave, pues en los
ciclos escolares A y B 2012 se presentd un indice alto, pues de 30 que ingresan en el semestre
desertan 7, ya que el sistema de control escolar del centro universitario de ciencias sociales y
humanidades, afirma que hubo 61 desertoras en el periodo ya mencionado.

El instrumento aplicado a las 21 desertoras que se lograron contactar da como resultados que
la desercidn principalmente se origina en el ler. semestre.

La hipotesis que se presento es en cuestion a lo econdmico, mismo que en la aplicacién del
instrumento arroj6 que es el primer factor que origind la desercion.

Es interesante conocer que el factor econémico orillé a la mayoria de las desertoras a
abandonar sus estudios, pues es congruente con los datos que se extrajeron del instrumento
aplicado, pues en la actualidad el 29% son amas de casa y el porcentaje mayoritario que le sigue es
el 19% que se encuentran desempleadas y en cuestion a la vivienda el 52% habita una casa rentada.

Es fructifero percatar en la entrevista con las desertoras, que ellas mismas se dan cuenta de
su situacion econdmica actual, y estan consientes que si hubieran continuado sus estudios otra fuera
su realidad.

En cuanto si la desercion es ocasionada por un embarazo ya sea deseado o no deseado, solo
2 desertoras contestaron que este fue el factor que orillo a la desercion, porque para ellas era muy
complicado y cansado el asistir a clases y una de ellas menciono que era vergonzoso que la vieran
en ese estado.
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En relacion si la desercion se dio por el matrimonio, solo una persona contesto que el motivo
de su desercion y no fue tanto el hijo sino su esposo no la apoyaba con los cuidados del mismo.

De las respuestas abiertas que contestaron las entrevistadas se concluye que la desercion
escolar es un problema que les ocasioné una catastrofe desoladora en el plano moral, humano y
social, marcandolas después de la desercion, ademas sufrieron sentimientos de soledad y fracaso.

Para finalizar, se concluye, que el factor principal de la desercion escolar en el
Departamento de Trabajo Social de la Universidad de Guadalajara, es la situacion economica
originada por dos variables: la primera por la necesidad de encontrar un empleo y apoyar a los
gastos de sus casas Yy la segunda porque no habia dinero para solventar los gastos que generaban el
asistir a la escuela.
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Abstract

This paper contains some preliminary ideas on building a theorizing process training process,
making it focus on the changes and transformations of the twentieth century, from which is to
prevent emerging educational movements formation processes form this new vision of social and
education rationality.

11 Introduccién

El Cuerpo Académico “Formacion Docente y Complejidad” de la ENSM, desde hace poco mas de
tres afios ha iniciado un proceso de cambios en sus practicas educativas aulisticas durante la
formacion de los docentes para la educacion secundaria y en las reuniones de trabajo colegiadas del
cuerpo académico, a partir de vivenciar las multiples necesidades que actualmente la sociedad
compleja le impone a la educacion y la imposibilidad del sistema educativo para atender estas
demandas. Esta realidad socioeducativa hizo que este Cuerpo Académico desarrollara
simultdneamente a los cambios del trabajo practico un proceso teorético, para construir una teoria
fundante que sustente el hacer practico en el aula y del cuerpo académico desde una perspectiva del
pensamiento dialéctico- complejo.

Este proceso teorético se inicia a partir de las multiples teorias que sustentaba cada uno de
los miembros del Cuerpo Académico, una vez de haber participado en dos cursos: uno sobre el
pensamiento complejo y el otro sobre la transdisciplinariedad, momento en que se sintié la
necesidad de construir conjuntamente una teoria incipiente, a fin de dirigir el accionar educativo
hacia un mismo propdsito. Proceso teorético y practico que se sintetiza en este documento.

El pensamiento dialéctico complejo

El hombre es un ente capaz de conocer al mundo real en el que existe y al mismo tiempo es
capaz de transformarlo en nuevas realidades. El siglo XX vivid varias revoluciones cientificas y con
ellas el surgimiento de las Ciencias de la Complejidad y el enfoque del Pensamiento Dialéctico-
Complejo, donde se presencia la convergencia de diferentes perspectivas tedricas que generan
nuevas explicaciones de los procesos reales; es el caso del pensamiento critico- dialéctico y del
pensamiento complejo; enfoque en el que a través de las categorias de totalidad, movimiento y
contradiccion hacen el andlisis de la realidad social, llegando a la convergencia con los postulados
basicos de la teoria de la complejidad. A partir de este enfoque en la presente década se estan dando
cambios sociales emergentes con una vision optimista e innovadora que general alternativas en
todos los ambitos, con la esperanza de transformar este mundo en uno mejor, donde la mentalidad
de la innovacion y el cambio permea también en el ambito educativo desde un pensamiento
dialéctico- complejo, tendiente hacia un nuevo horizonte de la educacion. La complejidad es una
explicacion en torno a la concatenacion existente entre los multiples componentes -culturas, niveles,
ambitos, dimensiones, incidencias e interacciones-, que se encuentran presentes en la constitucion
de la realidad en su conjunto, y de cada uno de sus elementos y procesos constitutivos; por lo cual
se plantea, que para una adecuada explicacién de cada aspecto de la realidad, es necesario
considerar la incidencia que sobre este aspecto de la realidad, tiene la totalidad de los componentes
de la misma.

Esta concepcion permite una apertura permanente que no posibilite regresar una vision
simplista y cerrada que impida la comunicacion o la construccién de futuros de los maltiples
componentes que la constituyen.
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Asi, este proceso teorético parte de explicar con una actitud éntica y epistémica el ser, la
existencia y la conceptualizacion de la realidad, que sustenta a este trabajo, ya que desde la vision
dialéctica, el inicio de todo proceso de reflexion y teorizacion parte de la realidad, para llegar a una
mayor comprension y por ende transformacion de la misma. De la realidad nos adentramos al
conocimiento de la realidad educativa -conjunto de procesos sociales que desarrollan instituciones,
organizaciones e individuos para hacer posible la creacion, recreacion y reproduccion de la totalidad
de conocimientos de la propia realidad construidos por el hombre en lo individual o lo social, a
través de la interaccion que se ha realizado o realiza con la realidad misma-, condensando las
maltiples manifestaciones de éstas e interrelacionandolas dialécticamente.

11.1 Fundamentacion filosofica

La filosofia es una reflexién gnoseoldgica sistematica y coherente que se realiza con la finalidad de
estructurar una cosmovision general sobre el origen y destino del hombre y del mundo; a través de
cuestionamiento permanente sobre los problemas méas generales y fundamentales en los ambitos de
lo realmente existente.

Adentramos a los fundamentos filoséficos de un paradigma que nace a mediados del siglo
XX, implica remontarse al pensamiento de los filésofos de la cultura egipcia, griega (siglo VI, a.C.),
al pensamiento judeo-cristiano y al pensamiento filosoficos de los siglos XVII, XVIII, XIX, XXy
XXI; con el fin de destacar sus fundamentos filosoficos en: el pensamiento dialéctico critico; es
decir, en el marxismo, en los sistemas abiertos disipativos de Ilya Prigogine, en la teoria de sistemas
de Ludwig Von Bertalanfy, en la epistemologia genética de Jean Piaget, desde lo histérico, politico
y social; en la dialéctica de lo complejo de Pablo Gonzélez Casanova, en los sistemas dinamicos
complejos humanos de Heinz Dieterich, en la psicologia de Vigotsky y en la pedagogia de H.
Giroux y de Paulo Freire. En el conocer- hacer, construir o crear.

En la interpretacion de los razonamientos cientificos, la presencia indirecta del idealismo
pitagérico y de la religion es muy clara en las ciencias humanas y en los paradigmas alternativos
mas radicales, incluyendo los del pensamiento critico liberador y revolucionario que en el siglo XIX
iniciaran Marx y Engels.

Actualmente en el campo del pensamiento complejo predominan los estudios desde la
perspectiva sistémica clasica, en este trabajo se aborda desde la perspectiva del pensamiento
dialéctico complejo.

Las bases filosoficas de este radica en la ontologia, en cuanto a la capacidad de llegar a la
comprension integral del mundo en todas sus manifestaciones; en la gnoseologia, en cuanto a la
necesidad y posibilidad del conocimiento del movimiento del mundo y en la teleologia en cuanto a
descubrir los fines del conocimiento sobe el mundo (sociedad) en beneficio del futuro hombre.

Ambito sociolégico
Los cambios socioculturales surgen por dos cuestiones principales: la primera, el hecho de que la

sociedad informacional es una realidad econdémica y cultural, y no una abstraccion cultural; y la
segunda, que teorizamos los cambios que, a todos los niveles, estan ocurriendo.
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La sociedad de la informacién se genera en la década de los setentas a raiz de una
revolucién tecnoldgica sin precedentes. Como punto de contraste, en la sociedad industrial se daba
un predominio del sector secundario (industria) y un crecimiento del terciario (servicios) en
detrimento del sector primario (agricultura, pesca, etc). Actualmente, se estd desarrollando un nuevo
sector (cuaternario o informalcional) en el que la informacién es la materia prima y donde el
pensamiento de ésta es la base del sistema econémico.

En el desarrollo del citado sector se dan mayoritariamente diferentes modos de articulacién
que se resumen en dos tendencias segin sea la posicion econdmica del pais y las politicas
gubernamentales llevadas a cabo: el cambio en el proceso de produccion y la aparicion de nuevas
actividades y profesiones. Es el modo de produccion capitalista desde las premisas del maximo
beneficio, inversion y competitividad. Nos encontramos en una economia informacional y global,
cuya aparicion ha sido facilitada por la revolucion tecnolégica.

Con la llegada de Internet, de las comunicaciones baratas via satélite, de las multibillonarias
corporaciones mundiales de software, de las compafiias en pleno desarrollo y de los avances en
biotecnologia, nanotecnologia y tecnologia de energia alternativa, el nuevo orden mundial se esta
desplegando hacia el disefio corporativo evolucionista. La l6gica de la privatizacion y el libre
comercio forma ahora, y de manera perversa, arquetipos de ciudadania; dirige nuestras percepciones
de lo que debiera constituir la “buena sociedad” y crea las formaciones ideologicas que producen
las funciones necesarias para el capital en relacion al trabajo.

En educacion esta dualizacion se concreta en el hecho de que la sociedad de la informacién
prioriza el dominio de ciertas habilidades. Las personas que no poseen las competencias para crear
y tratar la informacién o aquellos conocimientos que valora la red, quedan excluidas. Se va
caracterizando una sociedad en la que la educacién, al proporcionar el acceso a los medios de
informacién y de produccion, se convierte en un elemento clave que dota de oportunidades o
agudiza situaciones de exclusiéon. La forma como se organiza, se codifica y se transmite el
conocimiento, coincide con la de los grupos privilegiados y, consiguientemente; son las personas
que no dominan las habilidades que imponen dichos grupos las que corren el riesgo de quedar
excluidas de los diferentes &mbitos de la sociedad de la informacion.

Todo este panorama ha provocado que nos encontremos en una sociedad con una gran
pluralidad de opciones en cuento a formas de vida se refiere y que afecta a todos los aspectos de
nuestra cotidianeidad. Por ello, nuestra vida diaria estd llena de incertidumbres que antes eran
resueltas satisfactoriamente por los diversos agentes de socializacion. Las transformaciones
sociales, culturales y econdmicas que caracterizan a la sociedad de la informacién provocan el que
los agentes de socializacion tradicionales se vean cuestionados. Esto lleva a afirmar que la escuela
esta en crisis.

Ambito pedagogico

Es precisamente con el pensamiento complejo donde se desmienten las certezas, los absolutos,
donde se niega la posesion completa de las verdades y se reconocen las presencias de las
incertidumbres y los errores en cualquier tipo de conocimiento humano.
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Es con Edgar Morin con quien se desarrolla plenamente esta idea de la incertidumbre en el
conocimiento. En uno de sus textos, este autor hace un recuento de lo que él considera los limites,
las incertidumbres, las cegueras y las miserias del conocimiento.

Ademas, invita a reconocer las maltiples incertidumbres que se encuentran presentes, que
impiden que el conocimiento sea algo absoluto, certero e inamovible. Y que el error es un
compariero constante en el proceso de acercarse al conocimiento.

En sus palabras, Morin expresa que “el conocimiento comporta, en su principio mismo,
relaciones de incertidumbres, y en su ejercicio, un riesgo de error. Es cierto que puede adquirir
certezas innumerables, pero jamas podrd eliminar el problema de las incertidumbres... La
incertidumbre es a la vez riesgo y posibilidad para el conocimiento, pero no se convierte en
posibilidad sino cuando éste la reconoce. La complejizacién del conocimiento es justamente lo que
Ileva al reconocimiento; es lo que permite detectar mejor estas incertidumbres y corregir mejor los
errores” (Morin, El Método III. El conocimiento del conocimiento, 1994).

Reconocer la incertidumbre en la educacion es darse cuenta que ensefiar exige la conciencia
del inacabamiento. Es el asumir una postura exigente, dificil, que evite los simplismos, las
facilidades, las incoherencias burdas. Es evitar una falsa superioridad que pueda ser asumida por los
docentes como el facil sustento de su autoridad en el aula.

Aceptar la incertidumbre y el inacabamiento implica que el sujeto también se perciba a si
mismo de manera diferente, congruente con su pensamiento. Freire dice a este respecto: “me gusta
ser hombre, ser persona, porque no esta dado como cierto, inequivoco, irrevocable qué soy o seré...
porgue sé que mi paso por el mundo no es algo predeterminado, preestablecido. Que mi destino no
es algo que necesita ser hecho y de cuya responsabilidad no puedo escapar. Me gusta ser persona
porque la Historia en que me hago con los otros y de cuya hechura participo es un tiempo de
posibilidades y no de determinismos” (Freire, 1997).

Congruencia entre la idea de si mismo y la del conocimiento que puede ser logrado. Un
profesor con estas percepciones entiende de forma diferente el proceso educativo, la relacion
maestro — alumno y la misma institucion formadora de docentes. De esta forma la incertidumbre y
el inacabamiento se convierten en posibilidades de lograr el conocimiento. Asi lo recuerda Morin
cuando senala que la “incertidumbre no es solamente el cancer que roe al conocimiento, también es
su fermento, es lo que lo empuja a investigar, verificar, comunicar, reflexionar, inventar. La
incertidumbre es a la vez el horizonte, el cancer, el fermento, el motor del conocimiento.

Por ello trabaja y progresa éste en oposicion / colaboracién con la incertidumbre” (Morin, El
Método Il1. El conocimiento del conocimiento, 1994). Estas palabras nos invitan a hacer realidad
una propuesta de investigacion compartida dentro y fuera del aula, de una investigacion compartida
como metodologia de co- creacion de construccion de saberes con el alumnado, en una dinamica
maés autorreguladora, democrética y productiva. Implica que los que seran profesores se conviertan
en hermeneutas, en analistas, en intérpretes de saberes de los otros y en facilitadores para la
construcciéon compartida del conocimiento.

11.2 Consideraciones finales

Reconocer la existencia de la incertidumbre y el caracter inacabado del conocimiento supone
desaprender los modelos docentes que se han adquirido a lo largo del camino escolarizado, donde el
profesor era la fuente de autoridad y legitimacion de los saberes. Asumir estas ideas desde el
pensamiento complejo implica darle un giro radical a las escuelas normales.
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Implicaria formar mejores profesores, redimensionar la actividad educativa y lograr sujetos
mas integrales y conscientes de su labor formadora.

Actualmente y en el futuro no podemos educar en contextos complejos sin cambiar la
educacion considerando ayudar al alumnado a crecer y a desarrollarse como ciudadanos,
facilitdindoles la adquisicion de habilidades bésicas tanto de tipo cognoscitivo como de
autoconocimiento, de autonomia personal y de socializacién. En definitiva, no basta con cambiar a
las personas para transformar la educacion y sus consecuencias, sino que hemos de cambiar las
personas y los contextos (las personas en sus contextos complejos) educativos y sociales.
Empezaremos asi a cambiar muchas cosas, entre ellas a valorar y hacer valorar a la humanidad
realmente como es: un conglomerado de diferencias, de culturas, de etnias, de religiones, de
conocimientos, de capacidades, de experiencias, de ritmos de aprendizaje; que es una de las
caracteristicas que nos define como seres humanos. El cuerpo académico Formacion Docente y
Complejidad, esta en un proceso de cambio necesario para renovar cualitativamente la educacion, a
través del desarrollo de una practica docente que se centra en:

En un proceso didactico dinamico y dialogico

En la transformacién de las aulas en comunidades epistémicas de aprendizaje, espacio de
indagacion, reflexién y debate, donde los docentes y los discentes piensan reflexivamente,
dialogando con el contexto complejo en el cual viven, conviven y se educan.
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Abstract

Chihuahua’s state governor Cesar Duarte Jaquez determined in September 2011 that all youths
who pursue a college level education should be admitted despite not acquiring the required
grade in the admission exam with the purpose of having the most high school graduates from
Bachilleres, CEBETIS, CONALEP, CETIS in order to prevent our youth from being prone to
delinquency.

Under the motto: “Everyone has a place in a University” (Todos tienen un lugar en la
Universidad) all the applicants of Universidad Tecnoldgica de Chihuahua were admitted.

Our inquiry is the following: With the entry of all the students despite their test scores
will the selection increase the scholar desertion? For which the objective of the current study is to
detect the causes of scholar desertion and the impact it had in the degree of Mantenimiento Area
Industrial of the UTCH such proposal had, through the following of the 2011-2013 generation,
and by comparing it with previous generations.

The methodological design used in this study is descriptive, quantitative non-
experimental.

12 Introduccién

Como es sabido a nivel internacional en los dltimos afios, nuestro estado se ha visto envuelto en
una ola de violencia derivado de la delincuencia organizada, por lo que nuestro gobernador el
Lic. Cesar Duarte Jaquez determin0 en el mes de septiembre del afio 2011 bajo el lema “Todos
tienen un lugar en la Universidad” que deben ser aceptados todos aquellos jovenes que desean
ingresar a las instituciones de educacion superior hayan pasado o no el examen previo de
seleccion, con la finalidad de tener en las aulas a la mayoria de los egresados de Bachilleres,
CEBETIS, CONALEP, CETIS y evitar con esto que nuestros jovenes sean presa facil de la
delincuencia.

Con este estudio se pretende detectar las causas de la desercion escolar de la generacion
2011-2013 y compararla contra otras generaciones en donde hubo previa seleccion con la
finalidad de evaluar el impacto que tuvo en la carrera de Mantenimiento Area Industrial en
donde se acept6 a todo joven que deseara ingresar a la UTCH.

El desempefio de las Universidades Tecnoldgicas es medido por el Modelo de Evaluacién de
la Calidad del Subsistema de Universidades Tecnoldgicas (MECASUT) en el cual existen varios
parametros; siendo uno de ellos la desercion escolar, por lo que es importante monitorear dicho
indicador, debido a que las Universidades Tecnologicas (UTs), fueron disefiadas con la finalidad de
evitar la desercion escolar por medio del acompafiamiento de un tutor durante su trayectoria
educativa dentro de la universidad (MECASUT 2003).

La presente investigacion se lleva a cabo con el objetivo de detectar las posibles causas de
la desercion escolar y el impacto que tuvo en la carrera de Mantenimiento Area Industrial
mediante el seguimiento de 244 alumnos inscritos en el mes de septiembre de la generacion 2011-
213 en donde se aceptd a todo joven que deseara ingresar a la carrera de Mantenimiento Area
Industrial de la UTCH.



120
12.1 Metodologia

Recopilacién de datos

Los datos necesarios para la realizacion de dicha investigacion fueron recabados con

informacion proporcionada por los tutores de la carrera de Mantenimiento Area Industrial y el
departamento de Servicios Escolares de la UTCH.

Se recopilan las causas de las bajas del cuatrimestre septiembre-diciembre de las
generaciones 2009-2011, 2010-2012, 2011-2013 y 2012-2014

Organizacion vy clasificacion de datos

Los datos se organizaron por causas Yy generaciones 2009, 2010, 2011 y 2012.

Causas de bajas 2009 | 2010 | 2011 | 2012
Problemas de trabajo 14 8 7 6
Problemas familiares 2 5 12 5
Problemas econémicos 3 4 12 7
Cambios de carrera 8 6 2 10
Problemas personales 2 6 4 6
Desinterés del alumno 5 23 5 16
Otros 5 2 6 4
Total 42 54 48 54

12.2 Resultados

Gréfico 12.1 Desercion por problemas de Trabajo
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Como se muestra en la grafica No. 1. En los cuatrimestres septiembre-diciembre de las
generaciones investigadas sobresale en el afio 2009 la desercion escolar por problemas de trabajo no
siendo asi en el afio 2011 en donde se recibio a todo aquel alumno que quisiera ingresar a la UTCH.



Gréfico 12.2
12

Problemas Familiares

10 4
L 8 J
L ® GENERACION 2009
o 64
s | ® GENERACION 2010
g &1 # GENERACION 2011
‘E 2 ® GENERACION 2012

2009 2010 2011 2012

En los cuatrimestres septiembre-diciembre de las generaciones investigadas sobresale en

afio 2009 la desercidn escolar por problemas de trabajo no siendo asi en el afio 2011 en donde se
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el

recibié a todo aquel alumno que quisiera ingresar a la UTCH y en donde nuestra entidad estaba

viviendo problemas de inseguridad derivado de la delincuencia organizada.
Gréfico 12.3
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En los cuatrimestres septiembre-diciembre de las generaciones investigadas sobresale en el

afio 2011 la desercion escolar por problemas familiares seguida del 2012, afios en donde nuestra
entidad se vio envuelta en la delincuencia organizada.
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Gréfico 12.4
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En los cuatrimestres septiembre-diciembre de las generaciones investigadas sobresale en el
afio 2012 la desercidn escolar por problemas de cambio de carrera seguida del 2009, 2010 y por

ultimo nuestro afo investigado en donde se muestra que la carrera de Mantenimiento Industrial fuée
su primera opcion.

Grafico 12.5
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En los cuatrimestres septiembre-diciembre de las generaciones investigadas sobresalen en los
afios 2010 y 2012 la desercion escolar por problemas personales siendo una de las causas los
embarazos. En nuestra generacién investigada solo hubo 4 bajas por problemas personales.
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Gréfico 12.6
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En los cuatrimestres septiembre-diciembre de las generaciones investigadas sobresalen en los
afios 2010 y 2012 la desercion escolar por desinterés En nuestra generacion investigada sélo hubo 5
bajas por desinterés del alumno. Lo que nos indica que fue buena medida tomada la del Lic. Cesar

Duarte Jaquez.

Namero de Baias

Gréfico 12.7
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En los cuatrimestres septiembre-diciembre de las generaciones investigadas sobresale el afio

2011 en donde se admitieron a todos los estudiantes, las 6 bajas se debieron por motivos
desconocidos en donde no se especificé el motivo.

Tabla 12 Porcentaje de desercion en el cuatrimestre septiembre-diciembre

Generacion | Alumnos Bajas Porcentaje
Inscritos

2009 198 42 21%

2010 207 54 26%

2011 244 48 20%

2012 295 54 18%
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Grafico 12.8
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De las generaciones investigadas sobresale el afio 2010 en donde se proyectd el mayor
porcentaje de desercion en comparacion con las otras generaciones.

12.3 Discusién

El objetivo de la presente investigacion se llevd a cabo con la finalidad de comparar el indice
de desercion y sus causas en las generaciones 2009-2011 y 2010-2012, en donde se hacia previa
seleccion de acuerdo a los resultados del EXANI con la generacion 2011-2013 y demostrar el
impacto que tuvo en la carrera de Mantenimiento Area Industrial la decision tomada por el Lic.
César Duarte Jaquez de permitir el ingreso a todo aquel joven que deseara continuar su educacion
superior. La pregunta de hipoétesis planteada ¢ Con el ingreso de todos los estudiantes hayan pasado o

no el examen de seleccion aumentard la desercion escolar y el impacto en la carrera de
Mantenimiento Area Industrial?

Con los datos obtenidos se deduce que la desercion escolar que se presentd en las
generaciones investigadas sobresale el afio 2010 con un porcentaje del 26% en donde se proyecto la
mayor desercién en comparacion con el 2011 que fué de un 20% siendo menor a la hipdtesis

planteada en la presente investigacion, presentando las principales causas de desercion los
problemas familiares y econémicos.

No se puede comparar con otras investigaciones realizadas, ya que no existen estudios
similares por este tipo de decision gubernamental.

Tomando la definicion en estudios realizados por.(Quifiones, Duarte Gonzalez, Chain,
Jacome, Cruz, 2007) en donde nos dice que La Desercion es el abandono que hace el alumno de los
cursos o carrera a los que se ha inscrito, o suspension definitiva o temporal, voluntaria o forzada de
los estudio como hace referencia (RODRIGUEZ, 2013) que En casi 10 afios, el porcentaje de
desercion en México ha ido cambiando mucho, en algunos casos disminuye y en otros aumenta,
muestreando datos de 2003, en donde se tenia un porcentaje de 0.54% de desercion universitaria,
tomando en cuenta ingreso Yy egreso; pero revisando el porcentaje del ciclo escolar pasado, es decir,
del 2012 con un 7.5%, nos damos cuenta de qué en verdad es un problema que ha ido en aumento.

En la grafica adjunta del afio 2009 podemos observar que el indice de desercién (14.81%) de
la UTCH esta por arriba de la media nacional el cual es 9.31% por lo que hubo preocupacion con la
desicion tomada y nos avocamos a realizar la presente investigacion.
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Grafico 12.9 Promedio de desercion 2009 en las ut

Griafica No. 10

Relacionando la investigacion encargada sobre las UTs a Flores Crespo 2009 nos indica que
las UTs fueron creadas en lugares donde no existia ninguna oferta de educacién superior. Antes
nuestros jovenes que estaban interesados en la educacion superior tenian que viajar largas distancias,
emigrar de su lugar de origen y, a veces, no contaban con los recursos econémicos necesarios. Las
evaluaciones externas revelan que nuestros estudiantes pertenecen a una clase baja, econémicamente,
asi podemos corroborar aqui el concepto de equidad (Citado en Flores-Crespo 2005:77).

Aungue en muchos casos los jovenes de esas regiones han elegido las UT por la
conveniencia de sus cursos cortos, existen otros casos, como en la (CRESPO, 2009)
(TECNOLOGICAS, 2009) Universidad Tecnoldgica de Nezahualcoyotl, una de las primeras
tres UT, en los que la mayoria de los jovenes encuestados (34%) estudiaron ahi por no haber
calificado académicamente en las principales universidades publicas del Distrito Federal. Es decir, la
UT fue la “valvula de escape”, la opcion que tuvieron necesariamente que elegir por limitaciones
académicas (Flores Crespo, 2005). Este mismo comportamiento se presentd en la poblacion
estudiantil al inicio de la UTCH en el afio 2000 no siendo asi en la actualidad por estar presente en
otros municipios de la entidad ademas de estar posicionada como la mejor UT del pais.

La Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior (ANUIES)
propone la operacion de un programa denominado “Desarrollo Integral de los alumnos”, que tiene
por objetivo: Apoyar a los alumnos del Sistema de Educacion Superior (SES), con programas de
tutorias y desarrollo integral, disefiados e implementados por las Instituciones de Educacion Superior
(IES), de suerte que una elevada proporcion de ellos culmine sus estudios en el plazo previsto y logre
los objetivos de formacién establecidos en los planes y programas de estudio.

A partir de entonces, varias IES publicas y privadas de México se han dado a la tarea de
incorporar el enfoque tutorial, con la finalidad de resolver problemas que tienen relacion con la
desercion, con el abandono de los estudios, el rezago y con la baja eficiencia terminal,
principalmente. (WIETSE DE URIES, 2011). Tomando en cuenta esta sugerencia las UT fueron
creadas con la figura de un tutor para brindar el acompariamiento de los alumnos y evitar con esto la
desercion escolar.
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12.4 Conclusiones

El modelo educativo de las Universidades tecnoldgicas estd basado en competencias el cual
recomienda que el nimero méximo de alumnos debiera ser de 25, por lo que consideramos que
la dicha decision fue correcta respecto al incremento de la matricula y en darle oportunidad a todos
los jovenes del estado de Chihuahua hayan pasado o no el examen de seleccion, sin embargo
impacto en los siguientes aspectos:

Disciplina. EI nimero de alumnos por grupo aumento de 25 a 35-38 dificultando el
manejo de los grupos por ser tan nuMerosos.

Talleres y Laboratorios. La capacidad instalada de los laboratorios fue rebasada teniendo
que dividir en dos o tres el grupo para realizar las practicas programadas previamente en las
materias tales como: refrigeracion, sistemas neumaticos, maquinas eléctricas, mecanismos,
informatica, etc.

Docentes. ElI maestro estuvo rebasado en su carga de trabajo por el incremento de
alumnos tutorados y en los grupos de imparticion de clases, generando mayor stress y viéndose
en la necesidad de asistir los sdbados a cumplir con actividades administrativas y de capacitacion.

Tutoria. Con la finalidad de ayudar al proceso de tutoria para evitar la desercion escolar se
tomaron las siguientes medidas:

- Proyecto Noritari. Apoyo motivacional, psicolégico para alumnos vulnerables.

- Becas. Quédate con nosotros.

- Capacitacion tutores.

- Apoyo a madres solteras.

- Se cre6 un departamento de psicopedagogia para apoyo a las carreras asignando un Psic6logo
por carrera.

Con el programa de tutoria implementado disminuye la desercién escolar presentada en el
2011 con un porcentaje del 20% a un 18% en el 2012 en los cuatrimestres de septiembre- diciembre
que es en donde se ha observado que existe el mayor nimero de bajas.
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Abstract

This research will corroborate the relevance and effectiveness of the implementation of
management systems within organizations of higher education in increasing user satisfaction of the
various services provided by these institutions and corroborate the contribution of the right
Knowledge management in HEIs.

It starts by explaining the complexity and the art that saved the implementation of
management systems then perform surveys and analysis, and with this proposed model for
implementing an integrated management system for IES.

To perform this qualitative research paradigm based on action research and theoretical
support as an explanatory theory applies is used. It is expected to find enough to suggest and
propose a methodology to develop and implement a comprehensive management system for
educational organizations top level elements.

13 Introduccion

La presente investigacion identificard la problematica que viven las universidades puablicas en
México y el nuevo rol que la sociedad estd exigiendo de ellas, es menester de este trabajo de
investigacion el estudiar la administracién educativa mediante una metodologia clara y aplicable
que lleve a un estrado de alto reconocimiento como instituciones de calidad y formadores, asi como
entidades generadoras de conocimiento, extension y apoyo a la comunidad, asi como la difusion de
la cultura y de la integridad del ser humano.

El enfoque tedrico metodoldgico de esta investigacion seréd el paradigma cualitativo, con
enfoque investigacion-accion y la metodologia a utilizar es la “Gestion del Conocimiento (KM), asi
como las metodologias propuestas por la norma 1SO19011 en su version 2002 autorizado por la
Organizacién Internacional de Estandares (1SO).

Los resultados que se obtuvieron de la presente investigacion es la de generar una
metodologia que permita implementar un SGI que incluya un Sistema de Gestion de Calidad,
Medioambiental, en Seguridad y Salud Ocupacional, Acreditaciones académicas y especificas que
cada organizacion adicione al SGI, lo anterior aplicable a las IES de México y tomando como
prueba piloto a la FCA.

Objetivo general

- Disefiar un modelo para la implementacién de un SGI basado en KM para IES en México
tomando como el caso de estudio la FCA.

- Desarrollar un programa de implementacion de sistemas de Gestion Integrales basado en KM
para IES tomando como caso de estudio la FCA.

Objetivos especificos

- Investigar los referentes historicos de la implementacion de SGI en IES

- ldentificar los fundamentos tedricos existentes sobre los SGI en IES

- Documentar el avance de los SGI en IES

- Desarrollar el disefio que deben tener el modelo para la implementacion de SGI en IES basados
en KM.
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13.1 Materiales y métodos
El diagndstico como método de trabajo
Referentes teoricos del diagndstico

Los referentes que seran utilizados para el desarrollo del diagnéstico estan publicados en (Grovi,
2004), (Tissen, 2000), (Barnes, 2002), Gallego, 2004), Soto, 2006) y (Canals, 2000).

Supuestos del diagnostico

Actualmente las IES buscan certificaciones y acreditaciones como sistemas de gestion
independiente, generando una duplicidad frecuente de trabajos para poder cumplir con las diferentes
normas o lineamientos bajo los cuales seran evaluados o auditados, generando un elevado nivel de
ineficiencia y baja productividad.

Dimensién del diagndstico

El diagnostico se suscribe a una entidad que cumple con la totalidad de las funciones sustantivas de
un organismo de educacién superior (Facultad de Contaduria y Administraciéon de la Universidad
Auténoma del Estado de México) el cual incluye las funciones de: Docencia, Difusién de la cultura,
Extension y vinculacion, Investigacion y estudios de posgrado y Gestion educativa.

Seleccion de técnicas e instrumentos

El trabajo con grupos multidisciplinarios elegidos como muestra de expertos para fines de la
obtencion de la informacidn y trabajar con mapas conceptuales consensuados con cada grupo.

Procedimiento metodolégico

La Teoria General de los Sistemas como escuela de la Administracion con la metodologia
especifica de Gestion del Conocimiento seran los pilares metodologicos de la presente
investigacion.

13.2 Resultados y discusion

El sustento tedrico y epistemoldgico de esta investigacion esta basado en el paradigma cualitativo
bajo el enfoque de Investigacidn-accion, esto debido al estudio de un sistema de actividad humana y
las técnicas grupales que se utilizaran en la misma. La Administracion educativa ha tenido una
transformacion profunda basada en la busqueda de la mejora de los resultados en la ensefianza y
aprendizaje de la finalidad ultima de una institucion educativa (Murillo, 2006). EI Papel del director
es trascendente para poder aspirar a escuelas con sistemas de gestion que promuevan la calidad
educativa y la mejora administrativa.

En los estudios contemporaneos de los perfiles que debe tener un Director escolar se
concluye que estos deben tener un perfil que les permita desarrollar el liderazgo compartido,
Murillo lo llama Liderazgo Distribuido.
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El enfoque de la ensefianza que debe ser desarrollada desde la Direccion debe tener una
vision que incluya y vea a la educacion como algo permanente y orientado al desarrollo de
competencias, es de vital trascendencia el incluir la discusion de la Calidad de la Educacion para
tener una vision de trascendencia del conocimiento (Pérez, 2005). José Antonio Pareja y Cesar
Torres proponen desde el punto de vista del modelo de “Organizaciones que aprenden”, (Pareja,
2006), asi también Catalina Martinez nos orienta respecto a los objetivos de calidad que deben ser
parte de una institucion de educacion: (Martinez, 2005).

Asi también se tiene como producto primero de las IES el de la generacidn de conocimiento,
que no siempre es gestionada adecuadamente, es por esto que se recurrié a autores como Delia
Grovi (Grovi, 2004), René Tissen (Tissen, 2000), Stuart Barnes (2002), Domingo Gallego (Gallego,
2004), y Agusti Canals (Canals, 2003), autores que han profundizado no solo en la concepcion del
KM sino se han introducido en la aplicacion del KM en diferentes entornos incluyendo el de las
IES. El analisis de resultados bajo el cual se realizard el analisis serd un “andlisis descriptivo”
basado en un estudio DOFA y mapas de actividades o conceptuales, con estos esquemas se realizara
una contrastacion teérica al realizar los propios disefiados (basados en la teoria de la gestion
educativa) que permitiran identificar las posibilidades de mejora y los elementos de fortaleza del
sistema.

Tabla 13 Estudio dofa

Eje rector Fortalezas Debilidades Oportunidades Amenazas
Docencia - La mayoria de los |- Porcentaje alto de | - Creacién de | - Alta desercion
profesores con estudios de | profesores de | Licenciaturas a | de Profesores y
maestria. asignatura. Distancia Alumnos
- Acreditacion de los | -Programa de tutoria | - Creacién de las | - Obsolescencia
programas - No se cuenta con | licenciaturas de | de los Programas
- Ser reconocidos | plan de capacitacién | Mercadotecnia y | de Estudio por
internacionalmente para docentes por | Logistica competencias
- Ser una institucion publica | &rea de conocimiento | - Clubes académicos | - Obsolescencia
- El 100% de estudiantes se | - Docentes no tienen de los Profesores
encuentran en el programa de | seguridad laboral - Aumento de
tutoria institucional - Programas no estan Escuelas Privadas
- Se cuenta con un programa | adecuados a las - No difundir el
de capacitaciéon docente para | necesidades del conocimiento de
la totalidad. mercado laboral las ciencias
- Aceptacién del mercado administrativas
laboral de nuestros en la comunidad
egresados.
Investigacion | - Maestrias con amplia | - Postgrados no | - Creacion de nuevas | - Aumento de
y posgrado aceptacion certificados maestrias como | Ofertas de
- Creacion del doctorado en | - Instalaciones poco | Mercadotecnia, maestria en
ciencias econémico | utilizadas Sistemas de | Instituciones
administrativas - Area poco integrada | Informacion y Capital | Privadas
- Nueva Maestria en Alta | al resto de la | Humano - Obsolescencia
Direccion en sistemas de | Facultad. - Certificacion de las | de los programas
Informacion. - Material | Maestrias de estudio
-14PTC bibliografico  poco | - Formacion  de | respecto de los de
- 5 doctores actualizado. Cuerpos Académicos | la competencia
- 15 PTC  estudiando | - Profesores de | - Formacion de | - Obsolescencia
doctorado asignatura no | Centro de | de los Profesores
- 2 SN, perfiles PROMEP. identificados con la | Investigacion
- 11 investigaciones en | FCA - Creacion de Ia
proceso. - Poca promocion | Revista Arbitrada
- 8 aulas equipadas. efectiva de | - Maestria a Distancia
- Maestria en Administracion | participaciones  en
ofertada  en Nicaragua | investigacion por
UNAN-Leon estudiantes.
Difusion - Se cuenta con talleres | - No hay continuidad | - Difundir la Cultura | - Formar alumnos
cultural culturales en los talleres y Deportes en C. U. con poca ética
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- Se cuenta con programa de | - No hay | - Integrar Selecciones | profesional
actividades deportivas coordinacion  entre | Culturales y| - Falta de
- Se cuenta con revista | actividades Deportivas Identidad
interna deportivas y el resto | - Formar una cultura | Universitaria
- Se hacen brigadas | de las areas de la | de Proteccion
universitarias FCA. Universitaria Interna
- Se encuentra certificado | - Carencia de equipos | y Externa
como edificio libre de humo | representativos de la
la FCA FCA
- Se cuenta con un programa | - No se cuenta con un
certificado con 1SO9001 | consejo editorial que
servicio social y practicas | se retina y avale las
profesionales editoriales.
- Seincorpora al 100% de los | - No se producen
estudiantes en programas de | libros, revistas
identidad universitaria arbitradas, y otros
- Se realizan peridédicamente | productos editoriales
visitas guiadas a empresas. académicos en la
FCA.
Extension y - 42 convenios vigentes - No existe estructura | - Incremento  del | - Competencias
vinculacion - Se cuenta con un programa | organizacional Intercambio externas en
de diplomados adecuada que atienda | Académico Nacional | Centros de
- Se cuenta con el CAPYME los programas e Internacional Apoyo de la
- El modelo de incubacion | - La atencién al | - Aprovechar los | Pequefia y
Incubask publico sigue siendo | diversos programas | Mediana
- Incorporado el modelo del | limitada, de apoyo a PYMES a | Empresa
SBDC. principalmente en el | nivel universidad,
- Vicepresidencia de la zona | horario vespertino. municipal, estatal y
centro de la AMCDPE. - Muy pocos | federal
- Certificados en 1SO9001 convenios son | -Fortalecer la relacion
- Amplias instalaciones. aprovechados y no se | empresa facultad
- Unidades de aprendizaje | difunden los logros | - Crear Brigadas
enfocadas a fomentar la | obtenidos de estos | Universitarias
cultura emprendedora en los | convenios Multidisciplinarias
alumnos. - Existen  pocos
- Contamos con pégina Web | proyectos
- Centro evaluador Conocer. | empresariales por
alumnos de la
Facultad, 'y aun
menos consolidados.
Administraci | - Certificacion de procesos | - No se cuenta con un | - Mejorar el ambiente | - Presupuestos
on 1SO9001 reglamento  Interno | laboral Limitados
- Tenemos presupuesto de | de la FCA - Implantar ~ un | - Procesos muy
Gobierno Federal y Estatal. - No se cuenta con | sistema de estadistica | largos y tediosos
- Contamos con | equipos con | de laFCA - Prestar servicios
infraestructura suficiente | capacidades - Gestionar recursos | ineficientes  por
para desempefiar las labores | adecuadas para el | para mejorar la | falta de insumos
administrativas. trabajo. Infraestructura de la
- Se cuentan con recursos | - Cuenta con | Facultad

PIFI, POA, 'y recursos

propios (Capyme,

presupuesto limitado.
- Surtimiento  de
material de

-seguimiento e

Los procesos internos que fueron identificados por el grupo multidisciplinario son cinco:
Administracion, Ensefianza-aprendizaje, Extension y vinculacién, Investigacion y desarrollo
tecnoldgico y Difusion cultural. Se muestra a continuacién un resumen de los elementos esenciales

encontrados.
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Figura 13

Proceso: Facultad de Contaduria y Administracién Salidas:
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Mapa de Proceso Administracion:

Tiene procedimientos en su totalidad dependientes de procesos centralizados por la UAEM,
pudiendo desarrollar preparaciones para incorporar una certificacion en Calidad en la totalidad de
los procesos cumpliendo con los procesos centrales.

Mapa de Proceso Ensefianza Aprendizaje:

Este es un proceso con problemas en la cantidad de controles duplicados por llevar
acreditaciones administradas de manera independiente en cada licenciatura, asi también integrar las
actividades de control escolar y tutoria para tener un proceso de ensefianza aprendizaje cuyo
objetivo incluya al menos el indicador de porcentaje de egresados respecto del ingreso por cohorte.
Mapa de Proceso Extension y Vinculacion:

Este proceso ha crecido de manera importante en los ultimos 4 afios permitiendo tener
procesos jovenes pero bien establecidos teniendo hasta ahora la posibilidad de certificar en
ISO9001 estos procesos.

Mapa de Proceso Difusién Cultural:

Este proceso ha crecido notablemente en los ultimos cuatro afios debido principalmente al
apoyo en infraestructura que ha tenido teniendo por consecuencia una participacion elevada de los
estudiantes en estas actividades, lo anterior permite que pueda incorporarse a un SGC formalizando
los procesos.
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Mapa de Proceso Investigacion:

Este proceso habra que preparar procesos y procedimientos que puedan tomarse como estandares de
trabajo que faciliten la incorporacion dentro de un SGI.

Tabla 13.1 Estudio de Acreditaciones y certificaciones

Sistema de Sistema de Sistema de
Gestion Gestion Gestion
Implementacion y  Implementacion v
operacion operacion
Responsabilidad Recursos Financiamiento Revision por la Revision por la
de la Direccion financieos Direccion Direccion
Planeacion Planeacion
Gestion de Profesores Personal Implementacion y  Implementacion v
Recursos Informacion académico operaclion operacion
adicional Infraestructura
Realizacion del Estudiantes Estructura del Control Control
producto Programas de programa operacional operacional
estudio Estudiantes
Formacion Vinculacion
integral
Extension-
Investigacion
Medicion, analisis  Recursos- Productividad Verificacion Verificacion
y mejora Eficiencia académica

Propuesta y resultados de la investigacion

- Se reduce el tiempo de implementacion.
- Se unifica el manual de procesos, procedimientos asi como su control.

- Se reduce la necesidad de vigilancia dejando un solo plan de auditorias.
- Las buenas practicas que integren los beneficios al SGI.

- Laeficiencia se calcula uniendo los esquemas de medicion y mejora continua.

Las ventajas concebidas por una metodologia que implemente SGI deberan ser:

- El control de no conformidades, acciones correctivas y preventivas se centraliza y se
diversifica a todos los miembros de la organizacion.
- El costo del mantenimiento del SGI genera ahorros que entre mas SG particulares se
agreguen al SGI menor sera el gasto de recursos.
- Los organismos certificadores asisten en un solo momento, esto redunda en
reduccion de dias auditor, auditorias mas econémicas.

Satisfaccion del cliente

- Es un esquema de medicion mediante la cual la organizacién genera un proceso para

conocer la opinion del cliente sobre los servicios educativos.
- Eficacia del SGI
- Indicadores que permiten medir los procesos documentados en el SGI.
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Propuesta metodologica global

La propuesta metodoldgica esta basada en los beneficios arriba mencionados proponiendo tres fases
como se muestra a continuacion:

FASE 1.
Desarrollo del SGI para la
Institucion de ensefianza

superior

FASE 2:
Desarrollo del SGI incluyendo a
las instituciones proveedoras

FASE 3:
Desarrollo del SGI incluyendo a
la organizaciones cliente.

1.1. Desarrollar el Sistema de
gestion de Calidad (SGC)
creando un sistema de medicién
de la satisfaccion del cliente y la
medicion de la eficacia del SGI
1.2. Crear el SGI tomando como
base el SGC pensando en
adicionar nuevos sistemas de
Gestion.

1.3. Incorporar el Sistema de
Gestion ambiental (SGA) sobre
el SGI formado.

1.4. Incorporar el Sistema de
Gestion en Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSS) sobre el
SGI que ya incluye el SGC, KM
y el SGA.

1.5. Continuar agregando los
requerimientos especificos hacia
la organizaciéon por las

diferentes partes interesadas.

2.1. Promover Yy vigilar la
creacion de SGC creando un
sistema de evaluacion que
pueda identificar la eficacia de
los SGC tomando en cuenta la
satisfaccion de la institucion
superior respecto de sus
instituciones proveedoras.

2.2. Promover la Creacién de un
SGI tomando como base el SGC
pensando en adicionar nuevos
sistemas de Gestién con un
esquema basico propuesto y
vigilado por la  institucion
superior.

2.3. Promover la incorporaciéon
del SGA sobre el SGI formado.
2.4. Promover la incorporacion
del SGSS sobre el SGI que ya
incluye el SGC, el SGA y KM.

3.1. Desarrollar junto con la red
de distribucion de un SGC
creando un sistema de
evaluacién que pueda identificar
la eficacia de los SGC tomando
en cuenta la satisfaccion del
cliente final hacia los servicios
que se le proporcionan hacia las
instituciones con influencia.

3.2. Desarrollar institucion
superior e instituciones
influenciables un SGI tomando
como base el SGC pensando en
adicionar nuevos sistemas de
Gestion con un esquema basico
propuesto y vigilado por la
instituciéon superior.

3.3. Incorporar el SGA sobre el
SGI formado.

3.4. Incorporar el SGSS sobre el
SGI que ya incluye el SGC, el

SGA y KM.

Nota Estos elementos permitiran desarrollar estrategias que atiendan las debilidades, amenazas,
oportunidades y fortalezas con los procesos internos.

13.3 Resultados de la investigacion
Los principales resultados obtenidos son los siguientes:

- Certificacion de la FCA con 9 procesos en 1SO9001:2008

- Reconocimiento como edificio libre de humo en los dos campus.

- Reconocimiento de “Mejores practicas” dentro de la UAEM

- Acreditacién por Organismos reconocidos por COPAES para el total de licenciaturas y el nivel
uno por CIEES.

- Actualmente acreditados en el PNPC la Especialidad y el Doctorado con el que se cuenta, y en
proceso las tres maestrias que se tienen FCA.

Lo anterior es parte de los beneficios que se pueden obtener siguiendo el modelo propuesto,
cada organizacion con sus diferencias puede ir adecuando este a su realidad, lo relevante es la
facilidad con la que se puede generar satisfaccion a los diferentes destinatarios (clientes) de los
servicios proporcionados.



135

13.4 Conclusiones

El desarrollo de modelos de Gestion que permitan la integracion de los esfuerzos administrativos de
las Instituciones de Educacién Superior y poder optimizar los recursos escasos que normalmente
tienen este tipo de organizaciones es de vital importancia y la investigacion presente permite
optimizar recursos como los tiempos de preparacion, atencion de evlauciones y auditorias, lo cual
en el mediano y largo plazo permitird que pueda orientarse el trabajo de las instituciones a la mejora
continua de sus procesos adminbistrativos y sustantivos y no a la preparacion a priori para lograr
objetivos mediaticos en el logro de reconocimientos como lo son las acreditaciones y
certificaciones.
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Abstract

This paper addresses some of the situations in research and competitiveness, public universities
daily living-ups, located in the interior of Mexico, to which students from entering communities
near that site. The aim is to present the challenges faced by these universities to be operational soon,
limited budget and limited unfavorable conditions that help researchers to economic growth in the
region. It is an exploratory qualitative approach, descriptive allowed continuing, through action
research, with the development of strategies to build or attract scientists to support research in to the
local and regional growth.

14 Introduccion

El concepto empresarial ha fomentado el desarrollo de las estructuras econdmicas-sociales-
historicas y bajo este contexto se debe efectuar la conduccion de cualquier institucion educativa. La
empresa ha venido a ser cimiento de la economia, la cual busca alcanzar un nivel de vida cada dia
mas alto, mientas tanto, el hombre ha desarrollado sus facultades mentales incrementando su
innovacion y creatividad y profundizando en el conocimiento cientifico. La empresa, considerada
como un sistema, es el resultado de la asociacion de un potencial financiero, un potencial
tecnoldgico y un potencial humano.

De su integracion y buena administracion se logran resultados como la productividad y los
beneficios, que permitiran, por una parte, afianzar la imagen de la propia empresa y, por otra, lograr
el desarrollo del factor humano en lo econémico, cultural y social. (Ramirez, 2002).

En este sentido, las instituciones educativas son consideradas empresas de servicios, cuyo
producto generado es el conocimiento concebido y organizado por los docentes y alumnos. Este
conocimiento es resultado de las actividades relacionadas con la ensefianza, la investigacion y
difusion del mismo conocimiento, el cual se forja para ser transferido a la sociedad y las
organizaciones.

El conocimiento se acompafia y respalda en las tecnologias de informacion (TIC’s), las
licenciaturas que pertenecen al area econdmica-administrativa, el uso de software y simuladores es
fundamental ya que pueden recrear los escenarios a los que se enfrentan las empresas lucrativas en
un ambiente de incertidumbre, sin embargo, la intencion de estandarizar el uso de las TIC’s en el
nivel de educacidén superior tiene diversas desventajas, sobre todo cuando no se toma en
consideracion el nivel de educacion basica y media superior del que proviene el alumno y las
competencias que supone debian haberse desarrollado al egresar de tales niveles.

La realidad es que los alumnos de diversas instituciones de nivel medio superior del pais no
egresan con un nivel académico homogéneo o acorde al nivel, esto por las condiciones econémicas,
educativas y sociales de cada sitio, lo cual implica que las acciones que se realizan en las
universidades para que los alumnos se conviertan en expertos en tecnologia tendran que ser mas
intensas con aquellos que no saben alin manejar una computadora ni entienden el vocabulario de la
informatica.

México incluye una gran variedad de sociedades y culturas donde existen contextos que son
desconocidos para muchos maestros, funcionarios, planificadores e instituciones que participan en
la elaboracion de los planes de estudio de las universidades publicas, hay una gran brecha pendiente
de cubrir con los alumnos provenientes de comunidades del interior del pais y que ingresan a las
nuevas universidades ubicadas cerca de su lugar de origen.
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Estas nuevas universidades se instalan para detonar el desarrollo de la regién donde se
ubican, considerando las caracteristicas y necesidades especificas del lugar, del tal manera que
mediante diferentes acciones como investigacion, educacion continua y vinculacién, la institucion
debiera ayudar a consolidar el crecimiento local y regional; sin embargo, existen casos en que el
contenido de las asignaturas sigue orientado hacia la satisfaccion de necesidades de grandes
empresas y poco se enfoca en la apertura y crecimiento de pequefias empresas o0 al crecimiento de
una region, tal como lo sefiala Castells (2005): “asi, la educacion se va especializando en funcion de
las necesidades del capitalismo y a partir de ello, las nuevas tecnologias de la informacién no son
solo herramientas para aplicar, sino procesos para desarrollar, (...) en tanto la mente humana se
convierte en la fuerza productiva directa y elemento decisivo del sistema de produccion”.

Sin embargo, no es posible continuar en ese esquema de profesionalizacion si se pierde de
vista que el alumno no cuenta con los conocimientos y competencias requeridas para manejar las
TIC’S y se estd pretendiendo desarrollar un aprendizaje y competencias profesional cuando ain no
ha desarrollado las competencias basicas.

Es un hecho que en el mundo de negocios de principios de siglo XXI ha surgido una imagen
clara de las interrelaciones globales y de interdependencia, respaldado también por la misma
tecnologia, los productos, el capital y los recursos humanos se vuelen interdependientes a medida
que las empresas consideran cada vez mas que sus areas de mercado son globales y no so6lo
nacionales. (Gibson, Ivancevich, & Donelly, 2006), por lo tanto, es inevitable tratar de apartarse de
la esfera de la globalizacion, independientemente de la politica que un pais decida seguir, el proceso
de globalizacion habra de imponerse en todo el mundo. “Se trata de un imperativo tecnoldgico (...)
la interconexion de los mercados y el subsecuente debilitamiento de los actuales sistemas de poder
estatales que encuadran las actividades econdmicas, dan lugar a importantes cambios estructurales,
que se traducen en una creciente concentracion del ingreso y en forma de exclusion social que se
manifiestan en todos los paises”. (Celso, Furtado, 1999, p. 32, citado por Cervantes (2013).

Ante esta situacion, los modelos educativos incorporan las TIC's para la formacion de los
futuros especialistas y para generar nuevo conocimiento que deberan aplicar y transferir para la
generacion de nuevas tecnologias. Se vuelve un imperativo demostrar que un profesional es
competitivo en el campo laboral y que pueda aplicar, transferir sus conocimientos, generar nuevo
conocimiento y crear nueva tecnologia misma que permitird a las empresas alcanzar la
competitividad y como consecuencia, determinard la competitividad en el pais. Con esta
simplicidad, hoy dia se concibe el crecimiento y desarrollo de los paises, haciendo a un lado la
economia politica y la politica economica para mejorar las condiciones educativas de los paises.
(Castells, 2005).

Aunado a lo anterior, la economia demanda cada dia, con mayor urgencia, la vinculacion
entre las instituciones educativas y la sociedad, como un proceso que encadene la investigacion, el
desarrollo tecnoldgico, la produccion y la formacion. No hace mucho tiempo, el conocimiento
cientifico podia tardar afios para transformarse en nuevos productos y la presion sobre el sistema
educativo para que actualizara sus programas de estudio y se vinculara con el sector productivo, no
planteaba mayores exigencias, pero hoy, esa actualizacion debe ser en un tiempo muy corto dada la
velocidad de la informacion y los cambios en el ambiente de los negocios.

El conocimiento, la investigacion bésica y aplicada, se han convertido en una plataforma
para el crecimiento y el desarrollo econdmicos, de ahi la necesidad de promover una cultura que
fomente la creacion y difusion del conocimiento.
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La generacion de nuevo conocimiento en Meéxico, se desarrolla mayoritariamente en las
instituciones publicas de educacion superior y en los centros de investigacion, aunque en las
universidades de nueva creacion, esta actividad no esta desarrollada y se aparta por brindar
prioridad a la docencia y la gestion administrativa, sin embargo, se sabe que el progreso tecnoldgico
estd directamente ligado a la investigacion cientifica y, por lo tanto, a la formacion de cientificos.
En este sentido, sefiala Moreno (2009) citado por Cervantes (2013) que en América Latina, la gran
mayoria de los proyectos de investigacion y desarrollo son financiados o efectuados por las
instituciones del Estado. No obstante, en la globalizacion, la mayor parte de esas transformaciones
productivas vinculadas al avance del conocimiento se han generado en los paises desarrollados,
colocando a los paises en desarrollo en una situacion de desventaja.

Es ampliamente conocido en el medio académico y cientifico, que en México se destina un
bajo porcentaje del presupuesto federal, a la ciencia y la tecnologia lo cual no promueve o incentiva
que exista una mayor cantidad de investigadores que atiendan y resuelvan, a través de la ciencia, las
necesidades de la sociedad.

En Mexico, el Sistema Nacional de Investigadores es un referente del numero de
investigadores que existen en el pais. En el area VV —Ciencias sociales-, al 2012 se tenian registrados
467 candidatos a ser miembros del SNI; 1,520 en el nivel I; 518 en el nivel 11'y 230 en el nivel 1lI,
haciendo un total de 2,735 miembros en esa area. El Distrito Federal concentré durante dos décadas,
entre el 40% y 52% de los investigadores del pais, actualmente esta cifra se redujo a 37%, dado que
los investigadores se han dispersado hacia otras entidades del pais. (Foro Consultivo Cientifico y
Tecnologico, A.C., 2012). De acuerdo con el Banco Mundial, en México existen 380
investigadores dedicados a la investigacion y desarrollo por cada millén de habitantes.

Particularmente, en el estado de Guanajuato, en el afio 2013, se tenian registrados ante el
SNI, 340 en el nivel 1; 114 en el nivel 2; 50 en el nivel 3 y 177 candidatos a pertenecer al
Sistema.

Estas cifras permiten observar el escaso nimero de investigadores en México enfocados en
analizar las necesidades sociales y de las empresas, de tal forma que el resultado de sus trabajos
permitan mejorar la calidad de vida de las personas o solucionar problemas al interior de las
empresas para hacerlas mas productivas y competitivas.

En contraste, paises europeos como Finlandia y Dinamarca han mantenido desde el afio
2000 cifras entre 2,600 y 8,000 investigadores por cada millon de personas. En Asia, paises como
Corea cuentan con alrededor de 2357 a 5481 investigadores, mientas que en México se tenian 222
en el afio 2000 y 384 en el 2009 por cada millon de habitantes.

Paises asiaticos como Taiwan, Singapur y Hong Kong, también han incrementado su
competitividad a través de la investigacion, con apoyo del sector privado. Estos paises tienen los
mejores indices en educacion, son los paises que se encuentran en la parte alta de los rankings de
competitividad y se mantienen a la vanguardia en los diversos ambitos de su vida académica,
empresarial y social.

La competitividad
Para identificar algunos conceptos en torno a la competitividad, habrd que distinguir entre recursos

y capacidades de una empresa o institucion, esta distincion es critica para comprender lo que genera
una competencia distintiva (Hill, 2011).
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Una empresa puede tener recursos valiosos y exclusivos, pero a menos que tenga la
capacidad de usarlos de manera efectiva, quiza no podra crear una competencia distintiva. También
es importante reconocer que es posible que una empresa no necesite recursos exclusivos y valiosos
para establecer una competencia distintiva, mientras tenga capacidades que ningln otro competidor
posea. Para que una empresa tenga una competencia distintiva, debe tener al menos 1) un recurso y
capacidades valiosas y exclusivas necesarias para aprovechar ese recurso o 2) la capacidad
exclusiva para administrar recursos.

De igual forma, es necesario seleccionar las competencias y capacidades en las cuales es
necesario concentrarse. Las organizaciones tienen éxito a traves del tiempo debido a que pueden
hacer mejor que sus rivales acciones con valor agregado. Una estrategia adecuada es seleccionar las
competencias y capacidades en las cuales es necesario concentrarse para apuntalar la estrategia. En
ocasiones, la compafiia ya tiene establecidas competencias y capacidades valiosas y a veces debe
ser proactiva en el desarrollo y la creacion de éstas para complementar y reforzar su base de
recursos ya existente. Otras ocasiones es necesario desarrollar internamente las competencias y
capacidades deseadas y a veces es mejor obtenerlas mediante asociaciones y alianzas estratégicas
con organizaciones gque poseen las habilidades requeridas. (Thompson, 2004).

Por su parte René Villarreal sefiala que la competitividad es un fendmeno sistémico que
implica ser competitivos desde el nivel de las empresas, de los sectores de la economia nacional, del
gobierno y de las instituciones (Villarreal, 2002) y, es evidente, que las universidades como
instituciones requieren también ser competitivas y formar en su interior cuadros de maestros
competitivos para que formen alumnos competitivos.

La competitividad esta respondiendo a un contexto global, nacional, regional, empresarial e
institucional que promueve, fomenta y garantiza los valores de la competitividad econémica
individual y colectiva, por lo cual, es indudable que existe una relacién entre la competitividad, la
ciencia y la educacion superior.

De los anteriores planteamientos se deduce que la universidad competitiva es aquella que
apoya el desarrollo de productos tecnoldgicos a las empresas y apoya en el crecimiento y
sostenibilidad de las empresas de la regién; en un contexto globalizado, se da una mayor
vinculacion entre la generacion de conocimiento y su aplicacion en los procesos productivos y con
ello, se incrementa la competitividad.

Asimismo, las nuevas universidades apuestan por la competitividad de las empresas y
porgue esta sea alcanzada a través de los trabajadores y sus alumnos egresados, quienes demuestren
ser especialistas en su area y cumplan con las competencias que demanda la region, de tal forma,
gue esto se convierte en una competencia distintiva y una ventaja competitiva para la universidad,
todo ello soportado por las labores de investigacion que se realizan por el cuerpo de profesores-
investigadores de la institucion. Para reforzar esta ventaja, es posible empezar a formar
investigadores desde la propia universidad, incluyendo a los estudiantes, maestros y personal de
areas especializadas.

Estos semilleros de investigadores, evidentemente, mostraran sus resultados en el mediano y
largo plazo, cuando el personal que participa haya desarrollado sus habilidades para la investigacion
y cuando los alumnos actuales hayan realizado estudios especializados en otras universidades, para
que su conocimiento pueda permearse en la region y en las nuevas instituciones educativas. La
formacion de investigadores es crucial en las universidades publicas de reciente creacion y, aln
mas, si éstas se encuentren en sitios lejanos donde pocos investigadores quieren asistir por las
condiciones y calidad de vida que prevalecen en el lugar.



141

Es por esto, como sefiala Gomez (2009), la competitividad educativa es el resultado de la
habilidad de una institucion educativa y de educacién superior para formar personas que generen
conocimiento e innovacion logrando una diferenciacién y creando valor en su campo laboral.
Generar conocimiento y producir innovaciones requiere de tratamiento diferenciado de la
informacion asi como su transferencia. La investigacion, por tanto, es el medio por el cual el talento
humano altamente capacitado puede encontrar areas de oportunidad para moverse en las fronteras
del conocimiento y hacer asi sectores productivos competitivos. La competitividad esta ligada a la
calidad educativa, lo que implica la acreditacion de programas, asi como la certificacion, por lo que,
en esta logica, la competitividad de una institucion, depende de la calidad de la oferta educativa del
pais y de la calidad de las personas que egresan de los diferentes niveles educativos. (Gomez,
2009).

El caso de las universidades politécnicas como instituciones de nueva creacién

Las Universidades Politécnicas son organismos publicos descentralizados de los gobiernos estatal y
federal y en conjunto constituyen el Subsistema de Universidades Politécnicas, utilizan el modelo
educativo basado en competencias con un sistema escolarizado cuatrimestral. (UPPE, 2012), se
encuentran en diversos estados del pais para atender necesidades especificas de las regiones donde
se ubican. A pesar de ser nuevas, estas universidades tienen diversas ventajas distintivas méas alla
del modelo educativo basado en competencias y de los planes cuatrimestrales en los que el alumno
concluye una licenciatura en 3.5 afios; si no que, en este momento de crecimiento, tienen la
oportunidad de modificar y migrar sus actividades hacia la investigacion, formacion de
investigadores y generacion de conocimiento.

Al contrastar estas universidades con las instituciones con mayor antigtiedad, se observa
que han asignado como prioritarias, las actividades de investigacion, la formacion de recursos
humanos y la difusion de conocimiento; estos y otros elementos han apoyado su permanencia y
aceptacion en la sociedad y las empresas. En particular, este trabajo aborda el caso de la
Universidad Politécnica de Pénjamo, la cual tiene cinco afios en operacion y es una institucion de
caracter publico en cuya misién versa que Somos una institucién educativa, formadora de personas
integras, [...] capaces de influir en el crecimiento competitivo de la regién y agrega en su vision
que: Sera reconocida por la excelencia de su gente, dirigiendo sus esfuerzos a la investigacion,
transferencia y aplicacion del conocimiento, contribuyendo significativamente al desarrollo
sustentable del Bajio de Guanajuato. (UPPE, 2012)Al ser una Universidad con pocos afios en
operacion, enfrenta diferentes desafios, en primer lugar, al convencer al alumnado de la importancia
de la investigacién en el pais y la region, y de la necesidad de trabajar en la investigacion para
contribuir al desarrollo local, sin embargo, los alumnos provienen de contextos escolares donde se
privilegié el aprendizaje memoristico, la obediencia, la sumisién y poco se fomentd la actitud
propositiva e inquisitiva, los cuestionamientos y la critica constructiva, en donde el maestro
solamente se limitd a efectuar su trabajo y hacer que el alumno cumpliera con su tarea. Si la
competitividad de las universidades esta ligada a [...] la calidad de las personas que egresan de los
diferentes niveles educativos segln lo sefiala Gomez (2009), y el conocimiento, la investigacion
basica y aplicada, se han convertido en una plataforma para el crecimiento y el desarrollo
econdmicos (Cervantes, 2013), entonces, para la Universidad Politécnica de Pénjamo se presenta un
fuerte desafio: estructurar las formas y estrategias para que un alumno de 18 a 20 afios comience a
romper sus paradigmas de obtencion de conocimiento y desarrolle un pensamiento critico, de
analisis y sintesis para que a travées de la dialéctica o la mayéutica realicen el analisis y la critica de
un hecho, de un problema o de un supuesto que se presenta en su contexto, en la regién o en el pais
y, a través de su proceso formativo, adquiera la seguridad para expresar sus opiniones, ideas,
aportaciones o criticas acerca de tales situaciones.
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También, esto es parte de lo que plantea la UNESCO como los retos de la sociedad del
conocimiento donde se estructura su formacion en torno a cuatro aprendizajes:

1. Aprender a conocer, que se relaciona con la adquisicion de los instrumentos para la
comprension del mundo que nos rodea, el descubrimiento y el incremento del saber del individuo,
que estimule la curiosidad intelectual y el sentido critico y de aportacion a la solucion de los
problemas que aquejan a la sociedad.

2. Aprender a hacer, para influir sobre el propio entorno, poner en practica los conocimientos,
adaptar la ensefianza al mercado de trabajo y pasar de la nocion de calificacion a la de competencia,
considerando que el mercado exige un conjunto de competencias no sélo de caracter técnico, sino
también de comportamiento social, aptitud para trabajar en equipo, iniciativa y capacidad para
asumir riesgos.

3. Aprender a convivir con los demas, para participar y cooperar en todas las actividades
humanas.
4. Aprender a ser, que implica el desarrollo de la persona, asi como el descubrir, despertar e

incrementar sus posibilidades creativas y de emprendimiento. (Centro Interamericano para el
Desarrollo del Conocimiento en la Formacion Profesional, 1999)

Con estos aprendizajes, los alumnos aprenden a generar de conocimiento a través de la
investigacion cientifica; esto puede parecer un hecho cotidiano para algunas instituciones
educativas, sin embargo, en las universidades cuyos alumnos provienen de contextos donde no se
propicio la investigacion, es un reto constante.

En un mundo donde los recursos cognoscitivos tendran cada dia mas importancia que los
recursos materiales como factores de desarrollo, aumentara la importancia de la educacién y las
instituciones tendran que elevar la calidad y pertinencia de la formacion que ofrecen, mejorar el
potencial de investigacion que permita hacer progresar el saber, y a la vez atender las necesidades
de la demanda, adaptando sus programas a los requerimientos del empleo y la sociedad (...) el
desarrollo de competencias que permitan identificar situaciones, planear y organizar actividades,
trabajar en equipo, identificar y aplicar informacidn, interpretar relaciones sistémicas y aprender
nuevas tecnologias. (Centro Interamericano para el Desarrollo del Conocimiento en la Formacion
Profesional, 1999)

¢, Como se logran formar investigadores desde las aulas?

Los profesores de ciencias se imaginan que el espiritu cientifico comienza como una leccién, que
siempre puede rehacerse una cultura perezosa repitiendo una clase, que puede hacerse comprender
una demostracion repitiéndola punto por punto.

No han reflexionado sobre el hecho de que el alumno llega al curso con conocimientos
empiricos ya constituidos; no se trata de adquirir una cultura experimental sino de derribar los
obstaculos amontonados por la vida cotidiana.
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Es muy dificil hacer comprender una teoria, si de antemano o se ha criticado y
desorganizado el conjunto de las intuiciones basicas. (Bachelard, 2013, pag. 21)

Sanchez Puentes (2000) sefiala que la ensefianza de la investigacion cientifica no gire
unicamente sobre el método cientifico, sino que se desarrolle en el alumno la mentalidad cientifica.
La propuesta se basa en que, al transmitir el método cientifico en el aula, la didactica del quehacer
cientifico se apoya en un modelo tedrico del aprendizaje, (esto en relacion con las etapas del
itinerario cientifico, las que se conciben como un proceso abstracto, formal e idealizado, y no como
operaciones y quehaceres de una practica concreta), mientras que al ensefiar una mentalidad
cientifica, se cambia hacia un modelo practico del quehacer cientifico.

Con base en la propuesta de Sanchez, la Licenciatura en Administracion de la Universidad
Politécnica de Pénjamo, se ha dado a la tarea de formar investigadores desde el alumnado, iniciando
este proceso en la materia de Metodologia de la Investigacion en la que se le ensefia al alumno la
aplicacién del método cientifico y se desarrolla la mentalidad cientifica para solucionar un
problema de investigacion que él identifica, posteriormente, establecen objetivos, enuncian
hipétesis, identifican y operacionalizan variables, construyen el instrumento de recopilacion de
datos mismo que aplican a la poblaciébn o muestra que previamente identificaron y, finalmente,
analizan los datos y elaboran su propuesta de solucion o explicacion del fendmeno que se presenta.

Dado que las habilidades investigativas son innatas en algunos alumnos y, por lo tanto, se
les facilita la obtencion de conocimiento, procesamiento y analisis de informacion, se ha tenido
como resultado que algunos de los alumnos han presentado sus trabajos de investigacion en
congresos nacionales, lo cual muestra la calidad del contenido de los proyectos. De forma paralela,
estos resultados también promueven que otros estudiantes se interesen en las acciones de
investigacion.

Es preciso sefialar el papel fundamental del docente en el proceso de investigacion y
aprendizaje del método cientifico, desde el planteamiento del problema hasta las conclusiones y
propuesta de solucion, lo que convierte al profesor en un asesor, guia y corresponsable de la
investigacion que se realiza. Esto implica que el maestro no sélo conozca el método cientifico sino
que sea un investigador que haya tenido experiencias previas en esta actividad, lo que le permitira
dirigir el proceso de investigacion y de aprendizaje del alumno, de manera planificada y
coordinada, al contar con una visién holistica de las implicaciones, obstaculos y alternativas que se
presentan en el proceso.

14.1 Materiales y métodos

Se ha realizado una investigacion mixta longitudinal, de tipo descriptivo utilizando el disefio de
investigacion-accion cuya finalidad es resolver problemas cotidianos e inmediatos (Alvarez-Gayou,
2003; Merriam, 2009) citado por Hernandez Sampieri (2010). Sandin (2003, p.161) sefiala que la
investigacion-accion pretende, esencialmente, “propiciar el cambio social, transformar la realidad y
que las personas tomen conciencia de su papel en ese proceso de transformacion”. Para Ledn y
Montero (2002) citado por Hernandez (2010), la investigacion accién, representa el estudio de un
contexto social donde mediante un proceso de investigacion con pasos “en espiral”, se investiga al
mismo tiempo que se interviene. Ademas, parte de problemas practicos y vinculados con un
ambiente o entorno e implica la total colaboracion de los participantes en la direccion de
necesidades y en la implementacion de los resultados del estudio. Este disefio se utilizé porque
permite intervenir para resolver las necesidades de los alumnos en el proceso de investigacion.
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Se construyd un instrumento para realizar un analisis de las habilidades de investigacion de
los alumnos de la licenciatura en administracion, posteriormente, al terminar el cuatrimestre, se
aplico nuevamente el instrumento para realizar una comparacion del desarrollo de las habilidades de
investigacion de los alumnos durante ese periodo.

Dado que los alumnos siguen realizando proyectos de investigacion dentro del programa de
estudios, se tiene considerado aplicar nuevamente el instrumento, en el periodo cuatrimestral Abril-
Mayo 2014, para revisar y medir el desarrollo de habilidades investigativas.

14.2 Resultados y discusién

Con base en los primeros resultados se ha observado que pocos alumnos tienen interés por dedicar
su trabajo profesional en la investigacion, sefialan que es una actividad poco interesante y requiere
invertir mucho tiempo. Sin embrago, esto no representa una novedad ni un obstaculo para el
desarrollo de las acciones de formacion de investigadores, sino que, se ha enfocado en potenciar las
habilidades en aquellos alumnos que muestran un evidente interés, al grado en que sus trabajos de
investigacion han sido integrados como ponencia o cartel para participar en congresos nacionales.

Las respuestas que los alumnos han brindado respecto a la investigacion, permiten también
preguntarse y explorar qué elementos han influido en los alumnos para que tengan una percepcion
negativa acerca de la investigacion.

14.3 Conclusiones

Formar alumnos como investigadores significa involucrarlos en el proceso reflexivo que esta
intrinseco en la practica investigativo y en un proceso que le permita proponer posibles soluciones a
los problemas identificados. Asimismo, representa fomentar en el alumno el interés por considerar a
la investigacion como una actitud, una forma de vida y de pensar, en la cual observen, analicen,
cuestionen, reflexionen y concluyan acerca de las problematicas presentes en su cotidianeidad.

Se considera que la formacion de investigadores serd una de los elementos que brinden
competitividad a las universidad y que, en el mediano plazo, permita que los alumnos se conviertan
en investigadores que incidan en su entorno inmediato o regional. Formar investigadores
universitarios implica también que los maestros tendran que desarrollar sus propias habilidades de
investigacion que sean de utilidad para asesorar y guiar a los alumnos en el proceso formativo como
investigadores.

En la Universidad Politécnica de Pénjamo se ha apostado por que la investigacion y la
formacion de investigadores contribuyan al logro de los objetivos y alcance de su vision en lo que
concierne a la investigacion y desarrollo.
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Abstract

The New Tecnologies of Information and Comunication (NTIC), every day are important for
resolution about problems in less of time, and for made ordinary activities. they are a necessary
for the organizations, factories, hospitals, and education, in fact in all the kind activities.

The Academicians (CA) "New technologies for knowledge management™ has been given
the task of developing the research called “the implementation of ICT in teaching,” which allow
us to assess the degree level that teachers are using ICT in teaching.

15 Introduccion

A lo largo de la historia el ser humano ha buscado facilitarse el trabajo pesado y rutinario,
desde poder realizar y manipular el fuego, la creacion de la rueda, la revolucion industrial, hasta la
era informatica, en la cual estamos inmersos, sin embargo el termino de las tecnologias de la
informacion y comunicaciones (TIC) se acufid a partir de los afios 60’s con la introduccion de
la radio, la television y el teléfono en el uso cotidiano como herramientas en los sectores
productivos, dando paso asi al termino; con el devenir de los afios estos aparatos fueron ganando
valor en los usuarios y desarrollando mejores préacticas en el trabajo y el hogar, sin olvidar que la
tecnologia del celular y el internet dio paso al boom de aplicaciones que nos ocupan hoy en dia.

El trabajo que planteamos va ligado a estas herramientas y aplicaciones, las cuales por su
cantidad y velocidad de cambio, en algunas ocasiones nos desbordan y es imposible utilizarlas, muy
a menudo sucede que apenas nos estamos adaptando a un sistema operativo y ya esta saliendo,
su actualizacion o su nueva version.

Pero el objetivo que buscamos alcanzar no es la utilizacion de todas estas herramientas,
sino el de conocer que tanto los docentes nos estamos adaptando con las aplicaciones que ya
manejan la mayoria de nuestros alumnos, al menos en nivel medio superior y superior, ya sea en
redes sociales o aplicaciones web.

15.1 Metodologia

En un principio el cuerpo academico arriba mencionado se propuso conocer qué tanto sabian los
docentes de las NTIC, tomando como ejemplo si aun utilizaban Power Point como Unico software de
presentacion de diapositivas o ya utilizaban la herramienta de Google “presentacion” por mencionar
alguno, y en esta busqueda de herramientas similares pero con diversas caracteristicas nos
encontrarnos con aplicaciones gratuitas aunque restringuidas y también muchas de paga, razon por
la cual optamos por encaminar el trabajo hacia las NTIC libres.

Como primer paso se decidid realizar una encuesta a manera de diagnéstico y para ser
congruentes con nuestras aplicaciones utilizamos Google “Forms” que es una herramienta que nos
permite realizar encuestas y que a su vez nos da resultados ya graficados. La encuesta realizada va
encaminada a conocer aspectos como el tiempo, en doénde, la utilizacién de las herramientas
informaticas por parte de los docentes. A continuacion se muestra la encuesta realizada.



Figura 15

Selecciona la division a la que pertences.
Ingenieria Industrial
Ingenieria en Informatica
Ingenieria en Manotecnologia
Ingenieria en Mecatranica

Licenciatura en Administracidn y Gestidn de PyMES.

RECURSOS TECNOLOGICOS

Selecciona los tipos de dispositivos tecnologicos que utilizas en tu labor docente. *
Tu computadora personal con acceso a Internet.
Tu computadora personal, smartphaone, tablet v otros dispositivas mdviles.

Cualquier dispositivo con acceso a Internet, asi como equipos para produccidn de material
didactico.

Selecciona el dispositivo desde el que accedes con mayor frecuencia a Internet. *
PC
Lap top
Smartphone
Tablet

Other:

Selecciona la opcion que defina el uso que le das a dispositivos moviles como la tablet,
smartphone, notebook, netbook u otro. *

Para acceder a informacion de entretenimiento.
Para administrar informacion de tus cursos.

Como herramientas de creacion, produccian, disefio v difusidn de materiales de aprendizaje;
como un instrumento para interactuar con los alumnos y otras comunidades académicas.

Selecciona la opcion que defina el uso que le das a dispositivos como servidores, equipos
de comunicacion, dispositivos de salida (impresoras, plotters, equipos de laboratorio,
equipo de audio y video, etc.) *

Para acceder y ejecutar informacidn de entretenimiento.
Para recopilar informacion gue enriguecen tus cursos.

Como herramientas de creacion. produccion, disefio y difusidn de materiales de aprendizaje.

Selecciona la opcidon que describa tus posibilidades de conectividad a Internet. *
Solamente en tu centro de trabajo.
En tu lugar de residencia v en tu centro de trabajo.

Siempre estas conectado.

Selecciona la opcion que explique el uso que le das a Internet. *
Como recurso de entretenimiento y de informacion general.

Como fuente de informacidn para documentar tus cursos.

Para enriguecer los contenidos de tus cursos, para producir v difundir tus productos acadéemicos.
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Selecciona la frecuencia con la que utilizas herramientas para elaborar presentaciones
digitales (Power Point, Prezi, etc.) *

Poca
Regular
Mucha

Selecciona la opcion que defina el uso que le das al almacenamiento en la nube. *
Tienes conocimiento de dichas herramientas pero no las usas.
Como un recurso de almacenamiento.

Comao recurso de gestion v produccion en proyectos colaborativos.

Selecciona los recursos que empleas en tu labor docente, para almacenar informacion en
la nube. *

Tienes conocimiento de dichos recursos pero no los usas.
Dropbox

Google drive

Mega

Mahara

SugarSynk

Other:

Selecciona la opcion que defina el uso de le das a las plataformas educativas. (moodle, dot
LRHN Claroline Dokeos, Blackboard, ATutor, WebCT, QSMedia) *

Tienes conocimiento de dichas plataformas pero no las utilizas.
Para la realizacidn de evaluaciones, el intercambio de archivos, participas en foros y chats.

Para producir, crear, disefiar y difundir material en dichas plataformas.

Selecciona la opcion que defina el uso que le das a los recursos de Internet como fuente de
informacion para la elaboracion de material para tus cursos. *

Mo utilizas recursos de Internet.
Paginas web en general.

Empleas material que se comparte a través de redes educativas. boletines electrdnicos,
ediciones académicas en linea, etc.

Selecciona la frecuencia con la que utilizas herramientas para crear organizadores graficos
(mapas mentales, mapas conceptuales, cuadros sindpticos, etc.). *
Las principales herramientas son: Power Point, CmapTools, Inspiration, etc

Poca
Regular
Mucha

Selecciona la frecuencia con la que utilizas software para editar audio y video con
objetivos académicos. *

Poca
Regular
Mucha

Selecciona la opcion que explique el uso que le das a las herramientas de elaboracion de
material multimedia. *
Sofware para editar audio y video: Vegas, Movie maker, Audacity, etc

Comao recurso para generar material de entretenimiento.
Como recurso para recopilar y emplear la informacidn que enriguece tus cursos.

Para crear producciones multimedia que posteriormente compartes entres alumnos y otras
comunidades.
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*

Selecciona el recurso que utilizas para interactuar con tus alumnos fuera de clase.
Conoces varios recursos pero no los utilizas.
Correo electrénico ¥ mensajeria instantanea.

Redes sociales y video conferencias.

Other:

Selecciona la opcion que defina el uso que le das al correo electronico. *
Sdlo para el manejo de informacidn personal.

Para intercambiar con alumnos vy docentes, contenidos de tus cursos (tareas, presentaciones,
textos académicos, material didactico, etc ).

Fara crear proyectos colaborativos entre tus alumnos y docentes, para intercambiar tus
productos académicos.

Elige los recursos de Internet que usas para compartir informacion con tus colegas. *
Los conoces pero no los utilizas.
Correo electranico y redes sociales.
Herramientas de almacenamiento en la nube.
Other:

Selecciona la opcion que defina el uso que le das a las redes sociales (Facebook, Twitter,
Edmodo, Google +, Youtube, etc. *

Para el manejo de informacidn personal.

Para intercambiar contenidos de tus cursos con los alumnos y docentes (tareas,
presentaciones, textos académicos. material didactico etc) como un canal de comunicacidn (avisos,
foros, etc ).

Para crear proyectos colaborativos entre tus alumnos y docentes |, para intercambiar tus
productos académicos. Para mantener una retroalimentacidn continua en diferentes niveles
académicos, generando el impulso de nuevas comunidades.

CHYE 105 180CUIlSOS Ue HNIEInNeL jue usas Ppala CONmpanatn mronimacion oo s coreyas.
Los conoces pero no los utilizas.
Correo electrénico y redes sociales.
Herramientas de almacenamiento en la nube.

Other:

Selecciona la opcion que defina el uso que le das a las redes sociales (Facebook, Twitter,
Edmodo, Google +, Youtube, etc. *

Fara el manejo de informacion personal.

Fara intercambiar contenidos de tus cursos con los alumnos vy docentes (tareas,
presentaciones, textos académicos, material didactico etc) como un canal de comunicacidn (avisos,
foros, etc.).

Fara crear proyectos colaboratives entre tus alumnos y docentes . para intercambiar tus
productos académicos. Para mantener una retroalimentacion continua en diferentes niveles
académicos, generando el impulso de nuevas comunidades.

Selecciona la opcidon que describe el uso que le das a herramientas de mensajeria
instantanea y de video conferencia (wathsApp, Skype, Qovoo, etc.)

Exclusivamente para el manejo de informacidgn personal.

Fara intercambiar contenidos de sus cursos con alumnos y docentes (tareas, presentaciones,
textos académicos, material didactico).

Como herramientas para la gestién de tus grupos de aprendizaje v para retroalimentar a tus
alumnos y compafieros.
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Como se podra apreciar la encuesta es muy breve, los resultados que nos arroja hasta el
momento, aunque no completos son de mucha utilidad para el desarrollo de la herramienta que
se esta realizando para capacitar a los docentes en algunas de las NTIC y conocer si las
aplicaciones web son utilizadas.

De manera paralela a la encuesta se esta realizando un curso en linea que servird como
punto de partida para que los docentes conozcan algunas NTIC que los puedan apoyar en su
actividad diaria en el desarrollo de sus clases, asi como en la administracion de las mismas.

Este curso en linea se esta desarrollando en un principio desde una plataforma de Google

site, nos permite crear paginas web con bastante calidad, aunque existen muchas otras gratuitas,
se trabajé con esta por la compatibilidad con todas las aplicaciones de Google.

Contando con la experiencia de los desarrolladores de contenidos y cursos de
licenciatura en linea para la Universidad Abierta y a Distancia (UNAD), se desarrollo el
siguiente temario:

Temario del curso
Modulo 1. Introduccion a la Web 2.0
1.1. ;(Quées laweb 2.0?

1.2. Tendencias del uso de la Tecnologia

1.3. Didactica en Internet

1.4. Descripcién de Herramientas y aplicaciones

1.5. Seleccidn del contenido didactico a desarrollar
Madulo I1. Aplicacion de herramientas web de administracion y disefio
2.1. Introduccion al uso de Blogs
2.1.1. Creacion de blogs

2.1.2. Configuracién basica del blog

2.1.3. Publicacion de entradas
2. 2. Introduccion al uso de paginas Wiki
2.2.1. Creacion de pagina Wiki

2.2.2. Configuracion basica de la pagina Wiki



2.2.3. Publicacion de entradas

Introduccion al uso de paginas web

2.3.1. Creacion de paginas Web

2.3.2. Configuracion béasica de la pagina Web

2.3.3. Actualizaciones de informacién

Modulo 111. Elaboracién de documentos electrénicos

3.1.

3.2.

Herramientas de Ofimatica
3,1.1. Documentos
3.1.2. Hojas de Calculo

3.1.3. Presentaciones

Herramientas de diagndstico
3.2.1. Introduccion

3.2.2. Cuestionarios

3.2.3 Evaluacion

Moédulo V. Elaboracion de Material Multimedia

4.1. Interaccion afectiva a través de audio y video

4.2. Comunicacionasincrona

4.2.1. Audio

4.2.2. Video

4.3. Comunicaciénsincrona

4.3.1. Videoconferencias

4.3.2. Chat

Madulo V. Almacenamiento virtual y Redes Sociales

5.1. Portafolios electrénicos
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5.2.  Respaldos electrénicos

5.3. Redes sociales

Y a manera de ejemplo veremos algunas pantallas del curso especialmente el modulo |

Figura 15.1 Pantalla principal de la pagina web

|8k, (Chrome Archivo _Editar_Ver _Historial Marcadores Ventana Usuarios _Ayuda - B0 OO mME S e e m—
800 g ~aranferss x G x| [ 1820507220470, % || 148245.172204/SI0A % | QuActhity - Coogle Deive % | ® CICA2014 %\ [JCoogte swes ) [T)Las Nuevas Tecnologias & X |

SCH &hp
% Aphcaciones <2 Google Maps 3 YouTube (3 Noticias (i Populares [] Estanciss % Diplomado ] Siios sugerid

sites.google.com/site/autogestioncanacimient

(e carpe, o versidad P 1y ECORFAN
e gy inlac

Lo INUEYaS TELIIIaS U 18 1L HTELIUIT Y 18 AGUYESUUI ST TG ! 7 & & o
Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la Autogestion del Conocimiento ]

Las Nuevas Tecnologias de la Informacién y la A del C
1 Bienvenidos al curso de "Autogestion de " g 2 Con el curso de Autogestion de Materiales Didacticos, usted hHD 4
Materiales Didacticos” cuyo objetivo es La Innovacion no es cuestion de nuevas quelevana N
) : P " 2
Oulenos S6rios &?})‘ rq;‘u;;:;dlx::f; r;::lfr(‘e:d?:da dinero... es cuestion de personas permitir realizar las siguientes tareas:
Articulos », 3 Jas Nuevas Tecnologias de la Steve Jobs « Crear un espacio en Web orientado a los temas de su
Redes Sociales y el interés titulo 3
y Ab informacion y Comunicaciones (NTIC) - q P '
Social Media de manera digital y utiiizando g « Publicar P archivos
* Médulo L Introduccion / / aplicaciones gratuitas y de facil O —— y material audiovisual. " ,
alaWeb20 utilizacién. . - " N
1.1 ;Qué es la web ool arrsalbgerr @ « Aprovechara las redes sociales y tendencias de tecnologia
i ALIg
207 Hoy en dia, uno de los principales requerimientos por parte de para crear espacios de aprendizaje e intercamblo. £
1.2 Tendencia del uso | diversos estudiantes es que sus profesores cuenten con e e e Formulario de a hoja de datos de Google .
de la tecnologia competencias tecnologicas que les permitan un acercamiento a Pl Rt R
1.3 Didactica en muchos temas por medio de recursos didacticos basados en Tl gratutas ‘ i slake el aterly wtaiar o reosssas sl
internet y @s por eso que uno de los objetivos de este curso, es poder ¢l usa de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién 12-3
1.4 Descripcionde | encaminar a un docente a desarrollar competencias e e
ysus que le ayuden a diferentes recursos la'r::mlai w'd!u selocciones, son do caricter
i idencisl, oma el
aplicaciones basados en Web 2.0 con creatividad de forma gratuita y libre. ;‘:‘N iz CM““;‘H hb:':"ym;;‘:;”"‘" po ‘
15 Seteccion del * Recirod 1
contenido a ik
desarrollar ' '
* Médulo Il. Aplicacion del C I e a ‘t I \/ I a Datos Generales
herramientas web de 4
Sdnpuvadiony implica huir de lo obvio, Edaa®
liseno v
ST lo seguro y lo previsible
uso de Blogs Sexo*
2.2. Introduccion al Masculino
foan e pagine whi n Ove O S O Abrir Formulario de la hoja de datos de Google
2.3, Introduccion al
uso de paginas Web
~ Médulo Hll Creacion de
Documentos
Elsctrdnioos; Subpdginas (1): Qus
3.1 Documentos de
texto
3.1 Introduccion

Figura 15.2 Integrantes del cuerpo académico

Archivo _Editar  Ver Historial Marcadores Ventana Usuarios A\

BeOCO®OME T E

aranfersy % x 148245172 244/SIDAL. % 148.245.172.244/SI0AL % | fy Activity - Coogle Drive % ® OICA 2014 * | [[)Coogle Skes X | )Quienes somos - Las N.

800  m

« X B hups://sites.google.com/site/ autogestionconocimiento/home /quiene me

Apticaciones 3 Google Maps (8 YouTube (& Novicias (i Populares ] Estancias ¥ Oiplomado. [ sicios sugeridos T Moodie [ e acarp rsidad potnkc: ) ECORFAN
Quienes somos > MR , 5

s Nuevas Tecnologias de la Informaci

Las Nue
Tecnologias de la Quienes somos
Informacion y la
Autogestion del
Conocimiento.

Somos integrantes del cusrpo Academico "Las Nuevas Tecnologias ds Ia Informacion y las Comunicaciones", Adscrito sl PROMEP , actualmente estamos conformados de la siguients manera:

s somos D Famands Adolfo Salazar Vazaue Responsable del Coerpo Académico

Aoy Or_Julio Gesar Ruiz Marinez Intogrante
Redes Sociales y el Dra_ Elizabeth Nanlely Vézquez Mejia Integrante
Social Media Or. Diogo Garcia Jara Intogrante

~ Médulo I. Introduccion Or G"‘D:"’s’“"“z"l“’é Cedilo] 'g‘;‘?ﬂ"“
ixto Vile Cisneros iaborador
slaWen 20 W en G.Luis Gustavo Galeana Victora Colaborador
1.1, Qué es la web M_en TIC. Nancy Patricia Flores Azcanio| Colaborador
207 M. en A Elizabeth Sénchez Vazquez, Colaborador
12 Tendencia del uso 0. Manuel Calajos Saarz Colsborador
de la tecnologia
1.3 Didactica en
internet L]
1.4 Descripcion de
herramientasysus | B
aplicaciones

1.5 Seleccion del Comentarios
contenido a

desarrollar fernando adolfo salazar vizquez
“ Médulo I Aplicacién def

herramientas web de
administracion y
disefio
2.1, Introduccion al
uso de Blogs
2.2. Introduccién al
uso de paginas wiki
2.3. Introduccion al
uso de péginas Web
“ Médulo lll Creacién de
Documentos
Electronicos

Subpéginas (1

rmaniae da

2.4 0
Fiperando 3 84.00¢s,800g.com




154

Figura 15.3 Articulos publicados por parte de los integrantes
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Figura 15.4 Tutoriales de apoyo para el manejo del software de apoyo.
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Estos tutoriales tienen como objetivo, orientar al docente en el manejo de aplicaciones,
para evitar que se amplien el nimero de paginas web, ademas se les dio el mismo tratamiento a
todos y cada uno de los tutoriales.

Figura 15.5 Ejemplo tutorial de OOVOO
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Figura 15.11 Cuarto Tema del Médulo |
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1.5 Seleccion del contenido a desarrollar

1.5 Seleccién del contenido didactico a desarrollar

n | Como parte del fenémeno social de la web 2.0, el conocimiento como concepto y el modo en el que éste se crea esta

cambiando de manera significativa. En esta linea, Franklin & Harmelen (2007) destacan que los usuarios usan la web

como plataforma para generar, reutilizar y consumir contenido compartido. Es lo que los autores denominan "sabiduria
de multitudes” o dicho de otro modo, que el contenido generado por el usuario y la participaciéon de masas permiten

nuevas de co-construir ideas (Conole 2008).
ix]il@i f*

De acuerdo con QMPP (2009:34), la participacion activa, y no la recepcion, es lo mas importante, es decir, la cuestion
es hasta donde una situacion de aprendizaje estimula la creacion de entornos personales de aprendizaje, la

e | compilacion de los ccntemdos de aprendizaje mdwndual y el acto de compamrios con los demas. Esta situacion
plantea, por tanto, una mportante, la n de contenidos por parte de los docentes
mediante herramientas web 2.0.

o

15.2 Resultados

Al concluir la capacitacion por medio del curso, se les solicitard a los profesores llenar
nuevamente la encuesta y podremos establecer parametros entre los docentes que tomaron el curso
y los que no, su desempefio anterior y posterior al instrumento de capacitacion.

15.3 Conclusiones.

Los resultados y conclusiones de esta investigacion los estaremos alcanzando en el primer
cuatrimestre del 2015, toda vez que el curso se haya concluido, evaluado y que se haya
retroalimentado a los docentes, a los alumnos y directivos de estos.

Cabe aclarar que esta, es solo una prueba piloto y que se pretende permear a todos los niveles
educativos y organizaciones por medio de cursos de capacitacion a la medida de las necesidades
de cada organismo, ya que tenemos claro que cada uno tiene distintas caracteristicas.
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Abstract

The term competitiveness can be defined in many ways depending on the context in which it is
mentioned, for example (Ivancevich, JM, Lorenzi, P., Skinner, SJ and PB Crosby, 1997) define it
as: "The extent to which a country under free competition, technological capacity and knowledge, is
capable of producing satisfactions that can participate in international markets while maintaining
and increasing the real income of the citizen. "The same author mentions that in this definition can
be modified some words like: country by the organization and the term citizen by owner

16 Introduccion

La palabra competitividad puede definirse de muchas maneras, dependiendo del contexto en que
se mencione, por ejemplo (lvancevich, J.M., Lorenzi, P., Skinner, S. J. y Crosby P.B., 1997) lo
definen como: "La medida en que un pais, bajo condiciones de libre competencia, capacidad
tecnoldgica y de conocimiento, es capaz de producir satisfactores que puedan participar en
mercados internacionales, manteniendo e incrementando el ingreso real del ciudadano”. El
mismo autor cita que en ésta definicidn se pueden modificar algunas palabras como: pais por el de
organizacion y el término de ciudadano por el de propietario.

La competitividad es una estrategia que se establece para alcanzar objetivos de tipo
personal, de organizacion y/o como nacién. Existen teorias, principios, leyes y herramientas que
permiten la creacion y mejora de dicha estrategia. En todo éste baje de opciones destaca de
manera particular el proceso de innovacién de productos y/o procedimientos. Todo proceso de
innovacién tiene como meta principal establecer y fortalecer nuevas fronteras de conocimiento,
tecnoldgico, econdémico y comercial.

Objetivo

En este trabajo se plantea a la innovacién docente como elemento clave en el disefio de
estrategias basadas en paradigmas novedosos de aprendizaje para que el alumnado tenga una
participacion activa en su proceso educativo; el binomio educacion-innovacion docente se presenta
como el factor principal en los procesos de competitividad.

En las IES y Centros de Investigacion se define a la innovacion como el uso de un
nuevo conocimiento tecnoldgico para ofrecer un satisfactor socialmente sustentable (Olvera,
1993) que atienda a las necesidades y deseos de la sociedad.

16.1 Método

En el presente trabajo se utiliza un modelo de disefio no experimental (Disefio no experimental,
“podria definirse como la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente variables.

Lo que hacemos es observar fendmenos tal y como se dan en su contexto natural, para
después analizarlos. De hecho, no hay condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos
del estudio. Los sujetos se observan en ambiente natural. Las variables independientes ya han
ocurrido y no es posible manipularlas; el investigador no tiene control directo sobre dichas
variables, ni puede influir en ellas, porque ya sucedieron, al igual que sus efectos”.

Hernandez Sampieri R. Metodologia de la Investigacion. Pag. 267. México 2004.); es
importante sefialar que existen diversos criterios para clasificar a la investigacion no


http://www.monografias.com/trabajos14/origenestado/origenestado.shtml
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experimental, una forma frecuente de clasificacion es por su dimension temporal o el nimero de
momentos en el tiempo, en los cuales se recolectan los datos (Hernandez S.2004). Atendiendo a

esta situacion el disefio no experimental se puede clasificar en disefio transaccional (EI disefio no
experimental transaccional recolecta datos en un solo momento, en un tiempo Gnico. Su propdsito
es describir variables en un momento dado. Es como tomar una fotografia de algo que sucede. Ob.
Cit. P. 270) vy longitudinal (Disefios longitudinales: estudios que recaban datos en diferentes
puntos, a través del tiempo, para realizar inferencias acerca del cambio, sus causas y sus efectos.
Ob. Cit. P. 278.).

Motivo por el cual el disefio transaccional puede ser de tipo exploratorio, descriptivo o
correlacional. En la presente investigacion es de tipo descriptivo.

16.2 Desarrollo

Un Gobierno con politicas publicas de apoyo financiero publico y privado para la innovacion de
productos y procesos, una cultura organizacional que promueva la innovacion, y el énfasis en la
investigacion por parte de las Instituciones de Educacion Superior (IES) son factores clave para el
desarrollo de las organizaciones micro, pequefia y mediana (Mipymes) que en nuestro pais
constituyen un 98% de las organizaciones establecidas en México, y que en consecuencia son
generadoras de una elevada tasa de empleo formal. Por consiguiente, resulta natural que las
organizaciones busquen acceder a dichos factores. Al mismo tiempo ciertos productos producen
mas y mejores resultados cuando se venden en todo el mundo. (Afuah, 1999).

Los laboratorios, talleres y aulas de institutos y universidades tecnoldgicas son espacios
donde se crean nuevos productos a través de procesos de innovacion donde se aplican métodos
y teorias cientificas. Conocimiento cientifico, habilidad tecnoldgica, consideraciones econémicas y
estrategias de enseflanza-aprendizaje se combinan para crear productos y servicios que
incorporan la ciencia moderna, para atender las necesidades y deseos de la sociedad actual. Los
productos y procesos modelan y transforman nuestro mundo haciendo de un producto
totalmente nuevo en un producto de uso cotidiano tal y como lo conocemos. La tecnologia de la
informacién, la biotecnologia, los productos quimicos y farmacéuticos, nanotecnologias, etc.
tienen profundos impactos, debido a la globalizacion y al desarrollo de las tecnologias de
informacién y comunicacion (TIC’s), sobre la poblacion tanto de paises avanzados, asi como de
aquellos en vias de desarrollo.

Todo proceso de innovacion tiene como meta principal establecer y fortalecer nuevas
fronteras de conocimiento, tecnoldgico, econémico y comercial.

Hablar de innovacion establece, la necesidad de plantear los diversos significados que se
dan al término y su relacién con conceptos como el de cambio y el de mejora que, en ocasiones se
utilizan como sinénimos, pero que no lo son.

Con base en la etimologia del término, se puede hablar de innovacion en el sentido de
una auténtica novedad, algo nuevo y diferente.

Otras veces, el concepto de innovacion es utilizado para designar una mejora con relacién a
métodos, o a las formas de elaboracion, etc. Asi, una aproximacion al concepto de innovacion
puede ser el de "introduccion de algo nuevo que produce una mejora” (Moreno, 1995, pag. 6).

En un sentido rigido y limitado, lo innovado es asociado a lo que nunca antes habia sido
inventado, conocido o realizado; que se genera, se establece y/o se presenta por primera vez.


http://www.monografias.com/trabajos34/innovacion-y-competitividad/innovacion-y-competitividad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos13/discurso/discurso.shtml
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En el mundo contemporaneo, la innovacion requiere de la participacion conjunta de la
sociedad para su viabilidad y consolidacion, y, a la inversa, la apertura de la tecnologia a la
comprension y valores publicos requiere de una cultura de la innovacion en sentido amplio.
No es comprensible una cultura de la innovacion sin la participacion de una pluralidad de agentes
sociales. (Los estudios transeccionales descriptivos nos presentan un panorama del estado de una o
maés variables en uno o mas grupos de personas, objetos o indicadores en determinado momento o el
panorama de una comunidad, un contexto, una situacion, un fendmeno o un evento en el tiempo.
Ob. Cit p. 274) A lo largo del proceso que comienza con la generacion de una idea y concluye con
la aceptacion social de su realizacion material y/o intelectual. "La innovacion es el elemento clave
que explica la competitividad" (Escorsa, 1997).

Con una pretension relativamente modesta, las organizaciones contemporaneas tratan de
aplicar mediante la innovacién tanto el conocimiento basado en la experiencia como el procedente
del raciocinio (Rodriguez F. , 2003). Esto quiere decir que para innovar, la organizacion debe
valerse tanto de la experiencia que posee como de estrategias bien planificadas bajo un contexto
I6gico. La experiencia entra en juego cuando se trata de conquistar nuevos mercados o de
potenciar el ya existente.

En las IES y Centros de Investigacion se define a la innovacion como el uso de un
nuevo conocimiento tecnoldgico para ofrecer un satisfactor socialmente sustentable (Olvera,
1993) que atienda a las necesidades y deseos de la sociedad. Un factor fundamental en todo
proceso de innovacion exitoso lo constituye el grado de informacion disponible al momento de
iniciar la creacion de algo nuevo. Por lo tanto se puede definir a la incertidumbre como la
cantidad relativa de informacion que se necesita para generar una innovacion.

Apreciar adecuadamente la dimension cultural y predecir el posible impacto social de la
innovacién de un bien o servicio es ver una forma de innovacién social.

En su reflexion clasica sobre la tecnologia, decia Ortega y Gasset que la tecnologia
moderna paraliza nuestra voluntad debido al vértigo de sus posibilidades. El reto profesional
de todo administrador es utilizar su conocimiento y su "saber hacer" para dominar creativamente
esas posibilidades y dar asi expresién a la voluntad de los agentes sociales, ya sea desde la
organizacion privada o la administracién publica.

También en no pocas ocasiones el concepto de innovacion se confunde con investigacion
y desarrollo, o con ciencia y tecnologia. Aunque los dos ultimos conceptos son importantes
aspectos de la innovacion. La innovacion en si misma involucra actitudes y practicas que tienen un
rango mas amplio de actividades. Innovacion es la exitosa explotacion de las ideas.

Muchas veces esto requerird de un mayor conocimiento o mejor tecnologia. El éxito en
la innovacion es esencial en cada sector y en todos los aspectos de los negocios. Esto se da en
funcion sobre todo de una buena administracion y el pleno involucramiento de la fuerza de

trabajo (Levitt, 1996). De acuerdo a ("Gestion de la Innovacion"GETEC podemos hablar de tres
grandes tipos de innovacion, si bien la primera de ellas es la de mayor peso debido a los efectos
economicos que produce: Innovacién tecnoldgica, Innovacion social, Innovacion en metodos de
gestion.

Robert y Fusfeld (1981), citado por GETEC, explican que las personas involucradas en un
proceso de innovacion deben desempefiar varios papeles importantes ademas de la aplicacion de
su habilidad técnica e identifican cinco papeles claves para conseguir innovaciones valiosas:
Generadores de ideas; el empresario, promotor del producto; jefe de proyecto; los enlaces, o
comunicadores especiales; el patrocinador.



164

La innovacion social se encuentra mayormente ligada a los niveles de competitividad
nacional e individual, la innovacién tecnoldgica a los niveles de competitividad empresarial y
nacional, y la innovacion de métodos de gestion se encuentra mayormente ligada a los niveles de
competitividad individual y empresarial. Pero esta no es una restriccion para la innovacion
cualquier tipo puede aplicarse a cualquiera de los niveles, pero algunas tienen mas éxito que
otras. La innovacion tiene una clara orientacion hacia el desarrollo de un potencial econémico a
partir de ciertos deseos sociales. Como se ha mencionado anteriormente, la innovacion proviene
del estudio y de la satisfaccion de necesidades de tipo social.

16.3 Resultados

Durante mucho tiempo se pensé que bastaba con una buena base cientifica para iniciar y
concluir exitosamente el proceso innovador, se suponia que era suficiente que la universidad y/o
los centros de investigacion, formaran investigadores cientificos para conseguir la inyeccion del
conocimiento e interés en el proceso de innovaciones que generaran beneficios sociales y
economicos. Con el tiempo se ha venido demostrando que esto no es necesariamente cierto, pues
existen ejemplos que dan cuenta de innovaciones surgidas en el interior de las organizaciones,
en el personal de la propia empresa, a partir de propuestas de los consumidores, investigadores
independientes, etc. Ejemplo de productos exitosos generados bajo estos modelos son los
pafiales pampers, los post tip de 3m Internacional; los cuales se generaron de manera espontanea
o circunstancial.

La gestion de la innovacion es importante desde varias perspectivas:

- Para la sociedad en la oferta de una nueva o0 mejorada gama de productos y servicios le
brinda la oportunidad de elevar su nivel de vida, a la vez, en no pocas ocasiones, alcanza
hasta las estructuras y las normas mas fundamentales en la misma.

- Para la universidad, la innovacion le brinda la oportunidad cuantitativa y

- cualitativa de mejorar su actuacién no solo de prestigio ante la comunidad académica sino
también ante la sociedad.

- Pero también el proceso de innovacion implica el riesgo del fracaso y la pérdida de imagen,
participacion de mercado y, quizds lo menos vistoso externamente, pero doloroso
internamente para la IES el desgaste de la estructura y el temor de aventurarse en futuras
innovaciones.

La creatividad y la responsabilidad social son virtudes relacionadas con los procesos de
innovacion que deberian ser promovidas en institutos y universidades entre los investigadores,
docentes y estudiantes que son los creadores de satisfactores que emplea toda sociedad
moderna. Dichas virtudes no pueden ser descuidadas en una educacion que busque responder a los
retos para el siglo XXI. Una de las caracteristicas mas llamativas de las sociedades modernas
e innovadoras es el uso masivo, coordinado y aplicado de la creatividad.

Pero la creatividad que necesita la sociedad contemporanea es muy distinta de la que
caracterizd los desarrollos tecnoldgicos del pasado. El tipo y uso de la creatividad durante la
primera y segunda revolucion industrial se diferencia enormemente del sentido que se le atribuye
actualmente. Durante la primera revolucion industrial la creatividad era de tipo individual vy
espontanea. En la segunda revolucion industrial se produce un gran impulso, aglutinante y
fecundo, de este tipo de creatividad de tipo colectivo, basada en la colaboracion, es decir, lo que
podriamos llamar una "creatividad organizada™ (Drucker, 2002).
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La creatividad y la sensibilidad social son virtudes relacionadas con la innovacion, por lo
que deberian ser promovidas en las IES entre los investigadores, profesores y alumnos; los que
pueden considerarse potencialmente creadores de satisfactores que requiere la sociedad moderna
(Rodriguez P. , 2004). Dichas virtudes no pueden ser descuidadas en una educacion integral que
responda a los retos para éste siglo XXI.

Las universidades son embriones potenciales de organizaciones gestoras del
conocimiento, pero esto solo les da la ventaja inicial, ya que si no se transforman posicionando
su dominio, con una infraestructura que les permita ser reconocidas globalmente, no podrén
actuar exitosamente en el nuevo ciclo industrial de la humanidad. En este nuevo siglo, se esta
gestando la era donde las personas y las organizaciones, tendrdn como principal activo el
conocimiento. Las competencias (capacidad de hacer “algo”), las cualidades (prestigio, patentes,
marcas) y el conocimiento son elementos clave en la estructura organizacional, los sistemas, el
personal y el ambiente interno de la organizacion (Drucker, 1994).

16.4 Conclusiones y discusion

Dia a dia muchas naciones extienden sus redes para ampliar sus fuentes de conocimientos,
ofreciendo becas y programas de investigacion y desarrollo, y llevando a cabo intercambios
cientificos entre sus universidades, asi como con instituciones extranjeras. Promover el desarrollo
de la investigacién cientifica y tecnoldgica en los institutos, universidades y centros de
investigacion, resulta una cuestion estratégica para la competitividad nacional.

La innovacion es la utilizacion de conocimiento nuevo. El proceso de innovacién no se
puede separar del concepto estratégico y competitivo de toda organizacion. El nuevo
conocimiento puede ser tecnolégico o comercial. EI conocimiento tecnolégico es conocimiento de
componentes, métodos, procesos y técnicas que se interrelacionan formado un proceso. El
conocimiento comercial es el que estd orientado a los procesos en la distribucion, usos de un bien
0 servicio y que busca atender necesidades o deseos de un grupo de consumidores.

En nuestro pais el nivel de escolaridad promedio es de siete afios de la poblacion
econdmicamente activa, esta realidad constituye una gran limitante para impulsar aumentos
sostenidos de la productividad, en el contexto de la dindmica de la innovacion tecnoldgica y la
creciente competencia internacional. Con frecuencia el efecto de la innovacién resulta en el
incremento en las diferencias culturales, por la relativa facilidad de innovacion, en la sociedad
urbana y la sociedad rural. ¢ Sera permanente esta tendencia, de una mayor distancia cultural, entre
las dos sociedades?

A largo plazo las mejoras en las comunicaciones, los transportes, la cultura de la
innovacidn, asi como la creacion de polos de desarrollo en México, deberan contribuir a facilitar la
integracion y a volver los procesos de innovacion menos costosos, mas eficientes, y mas
igualitarios.

La innovacion docente se puede aplicar para reducir el esfuerzo que conlleva la aplicacién
de actividades, donde el alumnado participa de forma activa, junto con la adaptacion de los
recursos y el cambio en el proceso de evaluacion. Ademas de ser una herramienta para reducir el
esfuerzo y hacer viable lo mismo la aplicacion como la evaluacion de esa participacion activa.
Debido a que estamos frente a un nuevo paradigma de la ensefianza universitaria, en el cual se
establece una concepcion del aprendizaje como un proceso permanente que implica incorporar
conocimiento especifico y actualizado.
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Esta es la dimension del reto que enfrentan las IES en este nuevo milenio; debemos
generar hoy, las alternativas que nos permitan seguir siendo en todos los 6rdenes una alternativa
viable y efectiva para nuestra sociedad cada vez mas inmersa en las corrientes mundiales del
desarrollo cientifico y tecnolégico.
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Abstract

The aim of this paper is demonstrate the application of an instrument to measure the perception of
service quality as an important educational experience to develop skills in students of the career of
tourism from Universidad Tecnoldgica del Poniente.

The instrument is applied based on the SERVQUAL methodology, which has been widely
used for measuring quality in a service questionnaire. The purpose of this study is that students use
this tool with real clients and from its analysis build an objective view of the importance of
customer perception when evaluating a service and they will be able to identify areas for
improvement based on the results obtained.

One of the main objectives is to provide students meaningful learning experiences that
approach them to the work environment in which they will develop in the future, facing complex
situations that allow a comprehensive development of their knowledge and skills.

17 Introduccién

Gran parte de la informacion que podemos generar en las empresas de produccion para la medicién
de la calidad proviene del andlisis de datos duros. La calidad de los productos se mide a través de
diversas herramientas estadisticas que nos proporcionan informacion objetiva y contundente. Si un
producto cumple con las especificaciones de disefio, con las normas de elaboracion, o si carece de
defectos se le puede considerar un producto de calidad. Por otro lado, medir la calidad en las
empresas de servicios no es cosa facil, hay que considerar que cada cliente tiene necesidades
especificas; gustos y preferencias particulares; que provienen de sus factores culturales, econémicos
e incluso psicologicos esto hace muy dificil estandarizar las caracteristicas de lo que seria
considerado un servicio ideal. En esta labor el obstaculo mas grande es que los empresarios
desconocen que existen diversos instrumentos para hacerlo y la manera de aplicarlos con éxito.
Muller (2012) sefiala que “la calidad ha llegado a ser la ventaja competitiva de la década”. Sin
embargo son pocas las empresas que logran traducir las mediciones en materia de calidad en
mejoras en la prestacion de sus servicios.

Las empresas estan adoptando filosofias que les aseguren una posicion competitiva en el
mercado y estdn tomando como estandarte la calidad. Gutiérrez (2004) menciona que “la mala
calidad es sufrida siempre por el cliente y el consumidor, todos la ven menos el responsable. Para
evitar esto es necesario que la empresa se ponga en el lugar del cliente y recoja informacion sobre la
satisfaccion del cliente”. Ante este panorama, a partir de unos afios atrés, el modelo SERVQUAL
elaborado por Zeithaml, Parasuraman y Berry ha sido una herramienta de diagndstico con gran
aceptacion en las empresas de servicios porque ha aportado resultados muy confiables en varias
industrias. En él se propone que la calidad en el servicio puede ser medida a través del registro de la
percepcion de los usuarios en los mismos.

Gutiérrez (2004) sefiala que “lograr la eficiencia de una empresa mediante la puesta en
practica de la calidad, requiere del conocimiento y la aplicacion simultanea del que, el como, vy el
con qué de la calidad total” con conocimiento de esta tendencia, estamos implementando en el
campo de la educacion el modelo SERVQUAL, como una herramienta para que los alumnos de la
carrera de Turismo de la Universidad Tecnoldgica del Poniente, aprendan a evaluar la calidad de los
servicios en el marco de un modelo de competencias.

Lo que implica que los estudiantes reconozcan el modelo, apliquen el instrumento, analicen
los resultados y puedan evaluar los servicios tomando decisiones creativas, oportunas y certeras,
aun en situaciones inesperadas.
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El modelo educativo para el desarrollo de competencias, supone que el proceso de
aprendizaje cambia constantemente y se enriquece a través de experiencias y situaciones
vivenciales. Miiller (2012), cita a Cantor quien asegura que ‘“nadie puede aprender sin identificarse
con los datos que se le proporcionan”. De manera que es muy relevante la ensefianza de
herramientas como SERVQUAL porque cuando los estudiantes aplican los instrumentos reales y en
empresas reales se aproximan a lo que en un futuro préximo sera su mercado laboral, asi mismo los
vinculos de las universidades con el sector productivo se ven reforzados con estas précticas
permitiendo que el estudiante tome un rol principal en la deteccion de areas de mejora y participe
activamente en la propuesta de soluciones creativas a los problemas de los diferentes actores de la
industria, afianzando con ello el compromiso que todo prestador de servicios debe tener con la
cultura de calidad.

Cragg |. Charles, también citado por Miller sostiene que la preparacion de los estudiantes
universitarios debe estar orientada a:

Que los alumnos alcancen posiciones administrativas de importancia. Las cualidades que
son necesarias en los empresarios que las ocupan son: habilidad para percibir claramente el
significado y las relaciones potenciales entre los hechos, tanto los que se refieren a personas como
los que tratan sobre cosas; capacidad para hacer juicios sanos basados en esas percepciones, y
destreza para comunicar sus juicios a otras personas, de tal forma que produzcan los resultados
deseados en el campo de la accion. La educacién para la empresa, por tanto, debe dirigirse a
desarrollar en los estudiantes cualidades de inteligencia, juicio y comunicacion, que conduzcan
hacia la accion.

Tal y como se acaba de mencionar, la experiencia de aplicar el modelo SERVQUAL, tiene
como objetivo primordial el desarrollar competencias en los alumnos, mismas que seran
identificadas a partir de los resultados de aprendizaje logrados.

Los alumnos al finalizar el estudio habran adquirido las competencias de:

1) Identificar el instrumento de evaluacion SERVQUAL.

2) Reconocer las dimensiones de calidad que se consideran evaluables dentro del modelo

3) Comprender el enfoque tedrico del modelo que sustenta este instrumento y de qué manera se
refleja la percepcidn de los clientes sobre el servicio.

4) Aplicar la encuesta personalmente a los clientes de las agencias de viajes.

5) Recopilar la informacion, realizar el analisis, sacar conclusiones a partir de los resultados
obtenidos.

6) Proponer acciones de mejora para la prestacion de los servicios.

17.1 Materiales y métodos

En el afio 2013 durante el tercer cuatrimestre de la carrera de Turismo de la Universidad
Tecnologica del Poniente se realizo el proyecto de medicion de la calidad otorgada por agencias de
viajes. EIl instrumento se aplico a los turistas que compraron paquetes para las rutas turisticas que
fueron desarrolladas con diferentes destinos dentro de la zona poniente del estado de Yucatan.
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En el estudio se analizd la calidad del servicio de seis agencias de viajes creadas por los
alumnos de turismo de tercer cuatrimestre de la Universidad Tecnoldgica del Poniente. Se encuest6
de manera aleatoria a los turistas que viajaron y estuvieron dispuestos a cooperar con el estudio. A
continuacion presentamos la metodologia que utilizaron los alumnos para adquirir las competencias
esperadas.

Modelo servqual

Para este estudio se utilizé el modelo desarrollado en Estados Unidos por Parasuraman, Zeitham y
Berry (1998): SERVQUAL. El instrumento de recopilacion de informacion en un cuestionario que
evalla la calidad de un servicio con la escala SERVQUAL basada principalmente en la diferencia
entre las percepciones y expectativas de los clientes con respecto a las dimensiones més importantes
de un servicio particular.

Discrepancias existentes con respecto a la percepcién del cliente.

Estas deficiencias son los factores que afectan la posibilidad de ofrecer un servicio que sea
percibido por los clientes como de alta calidad. Los Gaps que se muestra se definen de la siguiente
manera:

Gap 1: Surge cuando las empresas de servicios no conocen con antelacion que aspectos que son
indicativos de alta calidad para el cliente, cuales son imprescindibles para satisfacer sus necesidades
y gue niveles de prestacion se requieren para ofrecer un servicio de calidad.

Gap 2: Discrepancia entre la percepcion que los directivos tienen sobre las expectativas de los
clientes y las especificaciones de calidad. Ocurre cuando se tiene conocimiento de lo que los
consumidores quieren, pero esto no se convierte en directrices claras y concisas para la prestacion
de los servicios.

Gap 3: Discrepancia entre las especificaciones de calidad y el servicio realmente ofrecido. Si la
empresa no facilita, incentiva y exige el cumplimiento de los estandares en el proceso de
produccion y entrega de los servicios, la calidad de éstos puede verse dafiada.

Gap 4: Discrepancia entre el servicio real y lo que se comunica a los clientes sobre él. Este gap
significa que las promesas hechas a los clientes a través de la comunicacién de Marketing no son
consecuentes con el servicio suministrado.

Todas las deficiencias mencionadas hacen que el servicio suministrado por la organizacién
no cubra las expectativas que los clientes tenian puestas en él, produciéndose el Gap 5: que mide la
diferencia entre el servicio esperado y el servicio percibido, determinando a través de dicha
magnitud el nivel de calidad.

La forma de reducir esta diferencia es controlando y disminuyendo todas las demaés es decir:
Gap5 =1 (Gap 1, Gap 2, Gap 3, Gap 4).

Las discrepancias (Gaps) entre las percepciones y las expectativas para cada pareja de afirmaciones
0 puntos pueden producir tres situaciones:

1. Que las percepciones sobrepasen las expectativas, lo que significa altos niveles de calidad,;
2. Que las percepciones sean inferiores que las expectativas, lo que significa bajo nivel de calidad.
3. Que las percepciones igualen a las expectativas.

Estructura de las dimensiones en el cuestionario del modelo SERVQUAL
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El significado de las dimensiones del modelo SERVQUAL La calidad de los elementos
tangibles se mide a partir de cuatro declaraciones (Q1 hasta Q4: equipamiento moderno,
instalaciones visualmente atractivas, apariencia adecuada de los empleados y elementos materiales
atractivos). La calidad de la fiabilidad se mide a partir de cinco declaraciones (Q5 hasta Q9:
empleados que cumplan las promesas, empleados que muestran un sincero interés en solucionar los
problemas de los clientes, empleados que realizan el servicio la primera vez sin equivocarse,
empleados que concluyen el servicio en el tiempo esperado y empleados que realizan el servicio en
general sin errores). La calidad de la capacidad de respuesta se mide a partir de cuatro declaraciones
(Q10 hasta Q13: empleados comunicativos, empleados rapidos en la prestacion de servicios,
empleados dispuestos a ayudar a los clientes y empleados que responden siempre de forma
adecuada a las inquietudes de los clientes). La calidad de la seguridad se mide a partir de cuatro
declaraciones (Q14 hasta Q17: transmisién de confianza de los empleados, seguridad con el servicio
que le ofrece el banco, empleados siempre amables y empleados con conocimientos suficientes para
responder a sus preguntas). Por ultimo, la calidad de la empatia se mide a partir de cinco
declaraciones (Q18 hasta Q22: empleados que presten atencion individualizada, horario
conveniente y adecuado, empleados que presten atencion personalizada, empleados que se
preocupen por los mejores intereses de los clientes y empleados que comprendan las necesidades
especificas de los clientes).

17.2 Procedimiento

1. Para llevar a cabo la aplicacion del instrumento primero se proporciond a cada agencia de viajes
el instrumento disefiado en base a las caracteristicas particulares de la region.

2. Aplicacion de las encuestas a las empresas. Dichas encuestas contiene 22 preguntas del
instrumento SERVQUAL distribuidas en las 5 dimensiones.

3. Captura de datos recabados en el programa SPSS para procesar la informacién y conocer los
resultados de las cinco dimensiones evaluadas.

4. Se calculé el SERVQUAL (medias) por cada dimension.

5. Se determin6 el SERVQUAL total (media de las medias)

6. Se procesaron los estadisticos descriptivos de cada dimension y de la pregunta global (p23) para
conocer el % de grado de satisfaccion (Mucho peor de lo que esperaba, peor de lo que esperaba,
como me lo esperaba, mejor de lo que me esperaba, mucho mejor de lo que me esperaba). Que
arrojen las encuestas.

7. Por Gltimo se analizaré los resultados obtenidos.

17.3 Resultados y discusion

Al terminar la captura y procesamiento de la informacion en el programa SPSS se tienen los
resultados que se presentan a continuacion.

Comparativo dimensional por agencia de viajes

Agencia Nam. 1, KIN TRAVEL. la calificacion media de cada dimension se encuentra arriba de 4
puntos, lo que significa que el servicio es percibido como “muy bueno”, la dimension que tuvo la
calificacién mas baja fue elementos tangibles con 4.08 de la media de las medias, esta calificacion
demuestra que para los clientes los elementos tangibles también son muy valorados en la
apreciacion del servicio. EI mayor puntaje lo obtuvieron en la dimension de Empatia con los
clientes.
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Tabla 17 Resultados de la Agencia de Viajes KIN TRAVEL
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Fuente: Elaboracion propia

Agencia Num. 2, K’IIN MAYA Esta en la media de las medias de los cinco dimensiones
muestra que en promedio la calificacion general que obtuvo estuvo arriba de tres, para los clientes
este servicio es considerado como “bueno”. La dimension con mayor calificacion es la de seguridad
(3.57), es decir que esta agencia transmitié confianza a sus clientes y la més baja fue en la
dimension de fiabilidad con 3.15 en la media de las medias calificadas se encuentran en seguridad
con 3.64. Estos resultados se encuentran en la siguiente tabla:

Tabla 17.1 Resultados de la agencia KIIN MAYA
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Fuente: Elaboracion propia

Agencia Num. 3, AQUAMARINE TRAVEL Los resultados que se muestran en la tabla 3
nos dicen que esta agencia obtuvo calificaciones arriba de la media entre 3 y 4 puntos, lo que
significa que su servicio es percibido como “bueno y muy bueno”. La dimension mejor calificada
fue la fiabilidad es decir que la agencia cumplié con lo prometido al cliente.

Tabla 17.2 Resultados de la agencia de viajes AQUAMARINE TRAVEL
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Fuente: Elaboracion propia
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Agencia Num. 4, JUST LIFE TRAVEL Obtuvo calificacion arriba de 3 en la medias de las
medias de cada dimensién, lo que significa que el servicio fue percibido por los clientes como
“bueno”. La calificacion mas baja fue la dimension de elementos tangibles, la més alta en la
dimensién de seguridad.

Tabla 17.3 Resultados de la agencia de viajes JUST LIFE TRAVEL
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Fuente: elaboracidn propia

Agencia Num. 5, MAXCA TOUR En cada dimension obtuvo valores entre 4 y 4.88 puntos,
este servicio fue considerado como “muy buena a excelente”. Asi lo refleja la siguiente tabla:

Tabla 17.4 Resultados de la agencia de viajes MAXCA TOUR

[ | | |

~— | | i §

[
[

|

MEDIA
FRRRRR R R

£ ENNOONNNNO0
Quounonounonoun

& £ ¢ S <
“, %, % <, 2
£ o % % B
e} 2 %, %, o4
<y 0 Lol
2 <,
a1,
6‘4‘,(
<

Fuente: Elaboracién propia

Agencia Num. 6, MAJAN NAH obtuvo resultados arriba de 4 en la media de las medias en
cada dimension lo que significa que la calidad percibida por sus clientes como muy buena. Esta
agencia obtuvo la mayor calificacién de 4.33 en la dimension de seguridad es decir que pudo
transmitir confianza. Y obtuvo 4.08 en la dimension de capacidad respuesta la cual fue la menor
obtenida.

Tabla 17.5 Resultados de la agencia de viajes
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Fuente: Elaboracion propia
En este estudio, las agencias creadas en la Universidad Tecnoldgica del Poniente, obtuvieron
calificaciones totales arriba de la media lo cual indica que los clientes de las rutas turisticas tuvieron
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una percepcion positiva del servicio recibido. En este caso el modelo SERVQUAL nos indica que
se sobrepasaron las expectativas de los clientes, lo que significa altos niveles de calidad.

Otro aspecto a resaltar es que la dimensién de elementos tangibles fue la que en tres
agencias fue la de menor calificacion y seguridad es la dimension que mas sobresalio.

Esta informacién corrobora los datos arrojados en sus diagnosticos FODA. Los resultados
obtenidos en el presente sirven para retroalimentar a las agencias de viajes participantes a través de
recomendaciones para cada una, con el fin de buscar la excelencia en la calidad del servicio para
proximos viajes, entre ellas se encuentran gestionar adecuadamente la subcontratacion de servicios;
capacitar al personal para la atencion al cliente y cumplir con todos los aspectos pactados con los
clientes al momento de la contratacion.

17.4 Conclusion

A partir de esta experiencia, los alumnos de turismo demostraron ser competentes en la evaluacion
de la calidad de empresas del sector turistico de manera que, mediante la aplicacién del modelo
SERVQUAL han podido reconocer la importancia de la percepcion del cliente sobre la calidad del
servicio otorgado. Sin dejar de lado que este proceso de aprendizaje ha sido especialmente
significativo porque representa llevar la teoria a la practica desarrollando habilidades y actitudes
sociales y comunicativas que son de gran relevancia para la formacién integral del alumno,
relaciondndolo a los diferentes actores de la sociedad como son las empresas, clientes, instituciones
y Maestros.

Finalmente podemos sefialar que la educacién basada en el desarrollo de competencias esta
centrada en tres perspectivas saber, ser y saber hacer, para lograr desarrollar esta areas es necesario
la aplicacion de modelos préacticos, que sean Utiles, relevantes y pertinentes también con el entorno
laboral para el que se esta formando al alumno. Si esperamos su insercion exitosa al mundo laboral
y productivo del pais debemos educar tomando como referencia lo que esta sucediendo en la
industria, poner al alumno en situaciones que le permitan estar en contacto con las problematicas
reales, dotarlo de herramientas metodoldgicas que pueda aplicar y analizar por el mismo e
incentivarlo a plantear acciones de mejora y resolucién de problemas de manera efectiva. La calidad
debe dejar de ser un paradigma en las empresas de servicios y convertirse en un compromiso de
todo mexicano con el desarrollo de nuestro pais; pero esto sélo sera posible en la medida que el
proceso educativo se desarrolle con miras a formar alumnos competentes para la vida.
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Abstract

The current socio-cultural and political tendencies reveal the importance of human development as
a fundamental measure to confront the social and economical transformation processes that
characterize the global society. In this context it is crucial to develop the adaptation to change
ability, the initiative, creativity, innovation and flexibility of thought, among other individual skills,
in order to become entrepreneurs and self-managers of their own welfare.

The objective of the Human Development program is to drive projects that encourage
human development from a multireferential perspective, as well as to build a bridge between the
formation of human resources, the production and application of knowledge and the extension of all
its benefits to the community.

From a methodological point of view, four dimensions of human development are studied
here in three different incidence fields: the cognitive, psicoaffective and the sociocultural. The
alluded dimensions are the academic, the research and the training, advising and consulting services
at both intra and inter-institutional level, in the community as well as in the private sector.

18 Introduccion

Este trabajo representa una contribucion al objetivo de impulsar proyectos para el desarrollo del
potencial humano en el contexto de la formacion profesional orientada al desarrollo de
competencias, en la educacién superior, privilegiando la formacién de recursos humanos, la
generacion y aplicacion de conocimiento y la extension de sus beneficios a la comunidad, desde una
perspectiva holistica y multireferencial.

El desarrollo humano adquiere mayor importancia en el contexto de las actuales tendencias
socio-culturales y politicas, resultando ineludible asumir los procesos de transformacién social y
econdmica que caracterizan a la sociedad global, por tanto, como medida para enfrentar los
problemas econdémicos, politicos y culturales ocasionados por el reordenamiento internacional que
la mundializacion ha impuesto a la educacion superior y ante una trama social en crisis, que
acrecienta la pobreza, la desigualdad social y la fragilidad democratica, nuestras expectativas son
puestas en el desarrollo humano, como respuesta a los desafios que plantean las nuevas sociedades;
promoviendo en los individuos: la capacidad de adaptacion al cambio, la iniciativa, la creatividad e
innovacion y la flexibilidad de pensamiento entre otras cualidades, para que se conviertan en seres
emprendedores y auto-gestores de su propio bienestar; de su propia historia y agentes de
transformacion social y asi puedan enfrentar las consecuencias indeseables del desarrollo
economico y tecnologico a favor del bienestar social.Ofrecemos una alternativa tres dimensiones
del desarrollo humano: la cognitiva, psicoafectiva y sociocultural.

Particularmente la implementacion del servicio de atencion psicoldgica ofreciendo terapia
individual, familiar y de pareja; representa una de las acciones de mayor impacto social, por lo que
se destaca en este trabajo el método y los resultados obtenidos, para describir el trabajo que ha
permitido alcanzar los objetivos construir un puente entre la formacion profesional, la investigacion
y el servicio comunitario.
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18.1Método

El desarrollo del Capital humano adquiere cada vez mayor importancia en tiempos de
posmodernidad. Las actuales tendencias socio-culturales y politicas resulta ineludible asumir los
procesos de transformacion social y economica que caracterizan a la sociedad global.

En esta propuesta, dirigimos la mirada hacia la necesidad de promover el desarrollo humano
para enfrentar los problemas econémicos, politicos y culturales ocasionados por el reordenamiento
internacional que la mundializacion ha impuesto.

Aludimos a un contexto en crisis, en el que se acrecientan la pobreza, desigualdad social y la
fragilidad democrética en donde la expectativa puesta en el desarrollo del capital humano, emerge
en la actualidad como politica publica que busca dar respuesta a los desafios que plantean las
nuevas sociedades.

En este sentido, se valoramos la pertinencia de promover en los individuos, aspectos tales
como: la capacidad de adaptacion al cambio, la iniciativa, la creatividad e innovaciéon y la
flexibilidad de pensamiento entre otras cualidades de forma tal, que se conviertan en seres
emprendedores y auto-gestores de su propio bienestar; individuos sujetos de su propia historia y
agentes de transformacion social.

Advertimos que ante este panorama, la educaciéon superior, debe ofrecer alternativas
traducidas en proyectos o programas sustentables, que permitan a los individuos, enfrentar las
consecuencias indeseadas del desarrollo econémico y tecnoldgico que excluye del bienestar social a
los menos favorecidos y reconocemos en el ser humano un potencial sin limite susceptible de
promoverse a favor de la mejora de su calidad de vida.

Nuestra propuesta especifica consiste en promover, acciones, programas y espacios dirigidos
al desarrollo del capital humano desde una perspectiva holistica y multireferencial, y abordar desde
el marco de la Educacion Superior, tres dimensiones sustanciales del mismo.

Metodolégicamente se despliegan de esta idea, como campos de incidencia, el desarrollo
cognitivo, desarrollo psicoafectivo y desarrollo sociocultural para atender al fortalecimiento del
individuo, tanto en su formacion académica y de investigaciébn como en su proyeccion hacia el
exterior a través de servicios y consultorias, como se ilustra a continuacion:

Dimensiones del Desarrollo Humano
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Figura 18.1
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En la propuesta del Programa de Desarrollo Humano que aqui exponemos, cada una de las
dimensiones atraviesan los campos de incidencia, de manera que se garantiza asi una vision
holistica de la optimizacion del capital humano, que va abarca no solo el desarrollo individual de las
personas sino la fundamental proyeccion de este desarrollo a nivel colectivo, que se concretiza a

través de politicas publicas para el desarrollo y la mejora de la calidad de vida

Académicamente se persigue el objetivo de fortalecer la formacion de estudiantes de
Licenciatura y Posgrado, para tal efecto se sistematizan las practicas académicas curriculares por
lineas de selectividad, y se emprenden programas de practicas profesionales y servicio social, todo
con el fin de contribuir al desarrollo de las competencias profesionales de ensefiar, comunicar,

administrar, investigar, adaptar, innovar, evaluar, diagnosticar e intervenir.

En términos metodoldgicos, esto se lleva a cabo, coordinando las practicas académicas del
conjunto de asignaturas de los planes de estudio, que por su naturaleza inciden en el desarrollo
humano de manera tacita y a partir de éstas, se generan acciones integradoras de impacto a la
comunidad, de indole multirreferencia, es decir que, convergen desde los saberes de distintas

disciplinas. Como ejemplo tenemos un bloque de asignaturas dirigidas a la promocion de la salud
sexual, que van desde “Educacion Sexual”, “Sexualidad Humana” y en casos especificos,

“Psicoterapia Sexual”. En el contexto practico de estas materias, se producen programas y acciones

estratégicas, relativas a la Orientacion Sexual y se dirigen a distintos grupos de poblacion, con la
participacion de estudiantes de las carreras de Comunicacion, Psicologia, Educacién y Sociologia.

La investigacion: En lo relativo a la dimension de investigar, el desarrollo de proyectos de
investigacién y la conformacion de redes, se convierte en una estrategia fundamental que permite la
generacion de conocimiento en el campo del Desarrollo Humano con el fin de impulsar programas
sostenibles en materia de politica publica que permitan potenciar el capital humano (capacidades,
habilidades, actitudes y valores) cuyo impacto a nivel de las practicas productivas conlleve al

bienestar personal y social de los individuos.
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Actualmente la investigacion que se despliega del programa de desarrollo humano de la
Facultad de Ciencias Humanas, surge por dos vias de accion concretas, la primera desde la
dimension académica, en la que a través de practicas especificas de la asignatura de Métodos y
técnicas de investigacion cualitativa, los estudiantes de las cuatro carreras que se imparten tanto en
modalidad escolarizada como semiescolarizada. Los resultados obtenidos de las distintas lineas de
investigacion, sirven para implementar acciones concretas de intervencion tales como: conferencias
y talleres dirigidos al publico en general, con la finalidad de incidir en las distintas problematicas
que presentan a nivel individual, familiar o de pareja. En otro orden de acciones la investigacion se
promueve a nivel formal a través de proyectos y oficialmente registrados ante la Coordinacién de
Investigacion y Posgrado de la Universidad Autdnoma de Baja California que permite desarrollar la
linea de generacion y aplicacion del conocimiento del Cuerpo Académico.

La dimension de servicios y consultoria se despliegan a nivel Intra e interinstitucional, hacia
la comunidad y en el sector privado de manera tal que coordinadamente y desde una perspectiva
holistica, se generan condiciones para gque los individuos amplien sus posibilidades y oportunidades
de vivir una vida més saludable y creativa.

18.2 Resultados obtenidos

De la experiencia del programa de desarrollo humano, se destaca en este trabajo, la contribucion
dirigida a la mejora en la calidad de la preparacion de futuros profesionales de la psicologia, asi
como medida que permite dar respuesta a las politicas educativas de ofrecer una formacion integral
que vincule la teoria con la practica, creando un vinculo entre la formacién de recursos humanos, la
generacion y aplicacion de conocimiento y la extension de sus beneficios a la comunidad en
general; destacamos una de las acciones resultantes ha sido, la formalizacion del servicio de
atencion psicologica familiar, de pareja e individual, el cual se sustenta en los aportes de la
perspectiva sistémica o interaccional como modelo estratégico de intervencion terapéutica y
instituyendo de esta manera, una propuesta que vincula, la formacion profesional de licenciados en
psicologia, la investigacion en la linea de estudios socio-culturales y educativos en desarrollo
humano y el servicio comunitario que privilegia la promocion y el mejoramiento del bienestar y la
calidad de vida de familias en desventaja.

Ademas, compartimos una experiencia que conlleva la posibilidad de construir espacios a
través de convenios de colaboracion con grupos de investigacidn en otros contextos socioculturales,
con el fin de unificar esfuerzos que construir puentes entre la practica investigativa, la formacion
profesional y la atencion comunitaria, especificamente a familias de bajos recursos economicos.

En una época en la que nuestra sociedad enfrenta constantes cambios a nivel socio-cultural,
en lo politico y lo econémico; impera la necesidad de intervencion dirigida a la solucion de
problemas que aquejan a las familias, a cada uno de sus integrantes y a la sociedad en general.

Particularmente, las familias mexicalenses manifiestan, cada vez, una mayor incertidumbre
ante un futuro ignoto; problematicas sociales que lejos de resolverse se intensifican: criminalidad,
delincuencia, desempleo, inseguridad, deficiencia educativa, crisis de valores, cambios estructurales
al seno de los grupos familiares y pérdida de la legitimad por parte de las instituciones publicas;
caracterizan en lo general, la dinamica que vive la poblacién de la frontera México-Estados Unidos.
En respuesta a la inminente necesidad de apoyo y con el propdsito de contribuir a la mejora de la
calidad de vida y el bienestar social; surge el servicio gratuito de atencion psicolédgica ofreciendo
terapia individual, familiar y de pareja; vinculando teoria, practica e investigacion.
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Nuestro servicio se desarrolla en tres dimensiones: la académica, que ofrece a los
estudiantes la ocasién de participar a través de diversas modalidades de obtencion de créditos,
realizar su servicio social profesional obligatorio y acreditar sus practicas profesionales; ademas,
representa la oportunidad de recibir entrenamiento en terapia familiar sistémica mientras que la
dimension de servicio implica para los usuarios obtener el beneficio de recibir atencién profesional
y especializada sin costo con resultados favorables en menos de diez sesiones. Los aportes del
modelo de terapia familiar sistémica nos han permitido beneficiar a un mayor nimero de personas
en menor tiempo; mientras que en su dimension investigativa, ha dado como resultado la
generacion de conocimiento, Util para disefiar y fundamentar acciones de intervencion dirigidas a la
solucién de problemas socio-culturales y educativos, por ejemplo, la realizacion de jornadas (ciclos
de conferencias y talleres) gratuitos orientados a la promocion del mejoramiento de la calidad de
vida de las personas, las familias, las comunidades y sociedad en general, en los rubros de salud
sexual, vida en pareja y la adaptacion de los sistemas familiares a las condiciones estructurales que
prevalecen en la actualidad.

El servicio se ofrece en las instalaciones del laboratorio de desarrollo humano, contando con
dos cubiculos individuales y una sala gessell, asi como un despacho administrativo, una sala de usos
maltiples y una oficina para la coordinacion. El equipo de trabajo se conforma de estudiantes en
formacion principalmente de psicologia, quienes participan como prestadores de servicio social
cumpliendo con el requisito de 480 hrs., y prestadores de practicas profesionales que tienen un valor
curricular de 15 créditos que se obtienen en 240 horas. Ademas, se ofertan asignaturas optativas que
se vinculan a los servicios del programa de desarrollo humano, entre las cuales se encuentran:
terapia familiar, sexualidad humana, educacion no formal, educacién para adultos, familia y
sociedad, salud, individuo y sociedad, orientacién educativa y educacion para la salud. Y ademas se
ofrece la obtencion de créditos por ayudantia de investigacion. En promedio, cada ciclo escolar se
conforma un equipo de 16 terapeutas, (estudiantes de psicologia) que cubren en tres turnos el
servicio de atencion psicoldgica, diez estudiantes conforman el grupo de investigacion,
aproximadamente 25 alumnos, integran un equipo de instructores. Entre los ciclos escolares 2010-2
y 2012-1 se ofrecieron 50 talleres dirigidos al publico en general, con la participacion de 1, 257.00
asistentes de los municipios de Mexicali, Tecate y Ensenada Baja California. Particularmente en el
servicio de atencion psicologica, en este mismo periodo se recibieron 2,267 solicitudes de terapia
familiar, de pareja o individual.

La demanda de atencion crece continuamente, resultando posible responder a la necesidad
de atencion especializada que tienen tantas familias con bajos recursos, gracias a los aportes del
modelo interaccional, que se clasifica entre los enfoques de terapia breve, lo cual permite atender a
un mayor numero de familias en poco tiempo con resultados eficaces.

Los alumnos se forman a través de la asignatura de terapia familiar para luego integrarse al
servicio de atencion psicoldgica. Recibiendo asesoria en la practica lo cual representa una
significativa experiencia, pues aun cuando el servicio se ofrece desde la propia facultad, ellos se
enfrentan a la realidad tal como sera cuando egresen.

La administracion del servicio, a traves de asignaciones y comisiones para atendera la
difusién y promocién del servicio, el cuidado de la calidad de atencién, la programacion de
consultas psicologicas, la elaboracion de informes estadisticos, la organizacion de expedientes, las
gestiones de vinculacion con instituciones sociales y organismos gubernamentales, etc.
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Los alumnos en formacion también participan en el desarrollo de la investigacion que
actualmente estd vigente realizando trabajo de campo, captura de datos, analisis, discusion y
obtencion de conclusiones. Cada estudiante elige la linea de trabajo que desea desarrollar dentro de
la investigacion en ddonde el andlisis de expedientes, permite generar estudios de casos que al
documentarse dan como resultado perfiles que caracterizan a las familias que solicitan el servicio de
atencion psicoldgica.

Durante el ciclo escolar 2012-1 comprendido entre el 9 de enero y el 15 de junio, se
recibieron un total de 286 solicitudes que se sumaron a 37 casos del ciclo pasado cuyo proceso
terapéutico se encontraba en marcha; del total de 323 demandas de atencidon psicoldgica, 118
(36.53%) manifestaron como motivo de consulta, “problemas familiares” que incluyen
fundamentalmente: conflictos interaccionales, resentimientos, violencia intrafamiliar, dificultades
para establecer lineas de autoridad y limites claros. La “Desobediencia”, “rebeldia”, “conflictos de
autoridad” y “problemas de conducta” son las principales manifestaciones de quienes son
identificados como miembros sintomaticos al interior de los sistemas familiares donde el 65% de
estos casos son menores de edad y miembros adolescentes.

El segundo lugar en la demanda de atencién psicoldgica especializada corresponde a los
problemas de pareja que incluyen: infidelidad (50%), duelo por separacién, divorcio o ruptura
amorosa, (20%), conflictos conyugales por celos, resentimientos y dificultades sexuales (30%).

A la infidelidad en particular los consultantes le atribuyen el sentido de causa y efecto de los
problemas entre las parejas y ocupa el segundo lugar entre los principales sintomas de la
disfuncionalidad de los sistemas conyugales.

Durante los ultimos dos afios, hemos advertido una singular propension por parte de las
mujeres a manifestar abiertamente la infidelidad ante su pareja conyugal en el contexto de la
terapia, sefialando ademaés, que no pretende la disolucion de lazo matrimonial debido a los
beneficios econdmicos que le reporta su condicion legal; y en el caso de que la ruptura resulte
invitable, en los hechos, renuncia a la custodia de los hijos, quedando éstos bajo el cuidado absoluto
del padre.

Esta particular tendencia, caracteriza la dindmica actual de la infidelidad femenina, impacta
significativamente al subsistema fraternal y es asumida por el conyuge quien en su rol paternal se
enfrenta a su vez a nuevos desafios bajos nuevas estructuras familiares.

El tercer lugar entre los motivos de consulta, referidos por los usuarios corresponde a
“problemas emocionales” (18.58%), en esta categoria se incluyen: insatisfaccion personal, baja
autoestima, inseguridad, falta de motivacion; duelo por fallecimiento de un familiar, dificultades
laborales; representativamente en este grupo de consultantes, destacan los jovenes entre 19 y 28
afios de edad, quienes manifiestan detrimento del estado de animo y pesimismo respecto a un
incierto futuro.

El cuarto lugar en la demanda del servicio de atencion psicologica, clasifica a los trastornos
de ansiedad, alimenticios, del suefio, estrés, tartamudez, depresion, y depresién con ideas suicidas,
siendo la “depresion” el motivo de consulta que destaca mayormente en este grupo de conductas
sintomdticas (15.17%), y finalmente se encuentran con menor incidencia, “problemas con los
estudios” tales como: dificultades de aprendizaje, bajo rendimiento escolar, dudas vocacionales,
dificultades y cognitivas (6.19%) y trastornos de naturaleza psiquiatrica (3.72%) “bipolar”,

29 <¢

“TDAH”, “fobias”, “procesos psicoticos”, “alcholismo y farmacodependencia”, etc.
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El 23.0% del total de casos recibidos son canalizados por el Sistema de Desarrollo Integral
de la Familia del Estado de Baja California (DIF), organismo publico descentralizado, cuyas
facultades tienen como prioridad proteger los derechos de los menores, a través de la
subprocuraduria de la defensa del menor. Hemos gestionado un convenio de colaboracion para
unificar sus esfuerzos a favor de una intervencion de mayor calidad en el proposito de erradicar el
maltrato infantil. Los consultantes referidos por DIF, generalmente son adultos, padres de familia
que se encuentran ante una situacion de vulnerabilidad sobre la custodia de sus hijos, y son
canalizados cuando existen menores bajo disposicion de las autoridades de esta instancia. Asimismo
son remitidos los casos en los que media una denuncia y/o se ha detectado alguna situacion irregular
aun cuando no hay menores en disposicion del DIF, no obstante se consideran casos que requieren
atencion para verificar su situacion o dinamica familiar y ademas, son remitidos los casos en los que
el DIF ha integrado o esta por integrar a menores en un hogar sustituto en tanto se emprende un
juicio legal.

La importancia del servicio de atencion psicoldgica del Programa de desarrollo humano
adquiere mayor relevancia, cuando los alumnos en formacion se enfrentan a situaciones reales de
trascendencia para la toma de decisiones, que otras instancias gubernamentales han de juzgar como
elementos de apoyo al determinar el destino de las vidas de infantes, que al seno de sus hogares no
han encontrando el bienestar en términos de salud, educacion, alimentacion, y resguardo de su
integridad fisica, sexual y/o emocional. Para tal fin, una vez concluido el proceso terapéutico, la
administracion del servicio de atencion psicologica, emite una constancia-reporte del caso a las
autoridades del DIF, que a su vez, sirven a los legisladores, para los acuerdos o resoluciones que las
autoridades en el Estado, lleven a cabo prevaleciendo el interés superior del menor y la familiar.

Del total de casos (n = 323) que demandaron el servicio de atencion psicoldgica durante el
ciclo escolar 2012-1, el 44.58% causo baja del servicio principalmente por inasistencia o abandono
del proceso terapéutico; sin embargo el 55.42% restante concluyd exitosamente la terapia
psicoldgica en un promedio de siete sesiones por caso.

El proceso de investigacion que acompafia a la intervencion psicoldgica a nivel familiar, nos
permitio ademas, generar conocimiento acerca de las formas mas comunes en que los sistemas
familiares enfocan mal las dificultades, convirtiendo asi, una dificultad® en un problema®. De
acuerdo con los autores del modelo de terapia sistémica estratégica, existen principalmente, tres
modos de enfocar mal las dificultades: a) al emprender no emprender una accion cuando es preciso
actuar, “terribles simplificaciones”; b) al emprender una acciéon cuando no deberia emprenderse
“sindrome de utopia”; y c) cuando la accion emprendida se lleva a cabo en un nivel equivocado
creando situaciones paraddjicas que terminan por excluir el cambio “paradojas”.

En relacion a estas aportaciones teoricas, la demanda de atencidn psicologica se caracterizo
de la siguiente manera: el 37% de los casos manifiesta la tendencia a no actuar ante las dificultades
cuando cayendo en terribles simplificaciones que dan pié a callejones sin salida, o crisis insolubles
creadas por el propio sistema familiar; casi el mismo nivel el 36% de los casos, emprende intentos
de solucion a un nivel equivocado provocando situaciones paradojicas y el 28% de los casos, intenta
acciones cuando no es preciso actuar.

! Dificultades: Estado de cosas indeseable que puede resolverse con algln acto de sentido comin (cambiol, o bien para el cual no
hay solucién conocida y hay que saber sobrellevar durante cierto tiempo. (Cit. por: Watzlawick, 1976 en: Cambio, formacién y
solucidn de los problemas humanos. 2003, 112 ed., pp.60-61 Barcelona: Herder)

2 problemas: Callejones sin salidas, situaciones al parecer insolubles, crisis creadas o mantenidas, al enfocar mal las dificultades.
Ibidem, p. 61
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18.3 Conclusiones

La propuesta de generar un programa para el desarrollo humano, ha dado como resultado la
realizacion e instrumentacion de acciones y proyectos enriquecidos desde diversas perspectivas
disciplinares. Partimos de la necesidad de comprender los procesos que permiten crear las
condiciones para promover el desarrollo de las potencialidades de los seres humanos como una
iniciativa tendiente al mejoramiento de la calidad de vida, el crecimiento y el desarrollo de las
personas y las comunidades.

La investigacion como base nuestra propuesta, va retroalimentando las acciones, aportando
recomendaciones para la mejora y detectando las limitaciones con las que vamos enfrentando los
desafios que nos hemos impuesto.

Y asumimos ante todo, la necesidad de asumir el desarrollo humano desde las dimensiones
de la politica publica, la equidad y la sostenibilidad. Reconocemos también, la importancia de
desarrollar el capital social, de contribuir al bienestar econdmico y ambientalista y a la formacion de
capacidades del ser y hacer, a lo largo de toda la vida.

La riqueza que esta experiencia ha representado para la formacion profesional de los
alumnos de psicologia, ha sido reconocida por los estudiantes que participaron en el periodo
comprendido entre los afios 2003 y 2013, quienes han manifestado el valor que represent6 para su
preparacion el hecho de participar un programa que los vincul6 con la realidad al ofrecer el servicio
de terapia familiar, de pareja e individual y la satisfaccion de haber contribuido ofreciendo atencion
psicoldgica a personas con serias necesidades de ayuda y con desventajas economicas para acceder
a servicios especializados.

Finalmente, manifestamos la conviccién de sostener iniciativas de esta naturaleza, que
permitan la vinculacion con otros grupos de académicos y cientificos a nivel nacional y/o
internacional, a fin de emprender lineas de trabajo conjunto a través del desarrollo de proyectos de
investigacion comparada; puesto que nuestra experiencia en la construccién del vinculo, formacion
profesional, investigacion y servicio comunitario, representa una practica altamente significativa,
por los beneficios que contrae para la formacion de futuros profesionales, la generacion de
conocimiento en la linea de desarrollo humano y educacion; asi como la oportunidad de contribuir
con acciones de impacto, al mejoramiento de la calidad de vida de las personas y el bienestar social.
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Abstract

This work is the result of a research project and consists of a strategy that can contribute to
students’ mathematical training in the career of financial engineering and the Bachelor's degree in
international trade and customs from the “Universidad Politécnica del Golfo de México, (UPGM)”.
This research project is based on a contextualized problem solving learning and it makes use of a
mathematical modeling and computer packages as a method to improve the teaching and learning
processes of mathematics at UPGM.

In the execution of the research methods the theoretical and empirical approached of
scientific knowledge are combined. it was confirmed the existence of a problem in the teaching -
learning process of the above mentioned careers.

The methodological design is aimed at the design stage and consists of five activities and at
the same time this activities consist of operations, which help to guide the activity to be performed
by the teacher to design the teaching - learning process of subjects in the area of mathematics.

19 Introduccidn

La concepcion de la asignatura Matematicas para las carreras econdmico financieras es importante
para poder establecer los nexos necesarios y conceptuales para la formacion de los futuros
especialistas en estas profesiones. Es necesario ademas establecer los fundamentos y competencias
necesarias para que el profesionista logre modelar, interpretar y solucionar situaciones de su vida
laboral y social de una forma dptima.

Por la experiencia de trabajo del autor de la investigacion durante cuatro afios en la
imparticion de las asignaturas de matematicas en las carreras de Ingenieria Financiera y la
Licenciatura en Comercio Internacional y Aduanas de la Universidad Politécnica del Golfo de
México, la observacion de clases, el analisis de evidencias aplicadas, de entrevistas realizadas a
profesores y de pruebas pedagdgicas aplicada a los alumnos de estas carreras se ha podido constatar
que:

- El disefio de los programas de matematicas del plan de estudio no contemplan en sus resultados
de aprendizaje y contenidos la formacién de los estudiantes de acuerdo con las exigencias
profesionales que demanda las respectivas carreras.

- Los profesores no han consultado bibliografia donde se aborde la resolucion de problemas como
una via para el desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje de la matematica.

- Los profesores no cuentan con un banco de problemas profesionales, sobre las aplicaciones de
las matematicas en la ingenieria financiera, que les permita trabajar en sus clases dichas
aplicaciones.

- Los estudiantes manifiestan que los profesores en las clases de matematica no utilizan
problemas relacionados con su profesion.

- Existe un uso insuficiente de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones en el
proceso de ensefianza aprendizaje de las asignaturas de matematicas, en particular el uso de
software que permiten penetrar en la esencia de fendmenos matematicos, su modelacion y
solucion del problema planteado.

Los hechos anteriores muestran que el proceso de ensefianza aprendizaje de las matematicas
se realiza de una manera formal, es decir, se estudian los contenidos de las asignaturas de
matematicas sin que el alumno llegue a establecer una relacion de estas con los disimiles problemas
practicos reales de la profesion.
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Lo analizado nos lleva hacia la existencia del siguiente problema: ;Cémo contribuir al
perfeccionamiento de la formacion matematica de los estudiantes en la carrera de ingenieria
financiera?

En consecuencia el trabajo tiene como objetivo proponer una concepcion metodologia
centrada en la resolucion de problemas contextualizados y el uso de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones (TIC) como via para el perfeccionamiento de la formacion
matematica en las carreras de comercio y finanzas.

En el contexto de esta investigacion perfeccionar la formacion matematica significa que el
docente pueda potenciar la aplicacion préctica de los conocimientos matematicos mediante la
resolucion de problemas contextualizados y la utilizacion de las TIC de manera que los estudiantes
de las carreras de comercio y finanzas puedan enfrentar la solucion de problemas profesionales
reales durante el estudio de las matematicas.

19.1 Desarrollo

La conviccidn de que la resolucion de problemas ha de jugar un papel fundamental en la ensefianza
de las matematicas es ampliamente compartida por los profesores, sin embrago esta conviccion no
responde a una idea tan clara como puede parecer a primera vista.

Es facil constatar que bajo el mismo principio se propugnan, disefian y realizan actividades
docentes muy distintas e, incluso, contradictorias entre si; no es lo mismo, por ejemplo, utilizar los
problemas para motivar los nuevos conceptos, que emplearlos como estrategia didactica a fin de
que el alumno llegue a dominar determinados métodos de resolucion, aunque en los dos casos se
hable de ensefianza basada en la resolucion de problemas.

La clase de Matematica por medio de problemas

Una caracterizacion historica de la Resolucién de Problemas y su importancia, a partir del andlisis
de lo expuesto por destacados matematicos e investigadores, permite identificarla como una via
eficaz para emprender Matematica.

Los diferentes paradigmas o formas ideales de abordar los problemas posibilitan la
interpretacion y descripcion de la resolucion de problemas y su funcién en el aprendizaje de las
matematicas. Estos aparecen frecuentemente entremezclados en la practica docente real y han sido
definidos por Gascon (1994), como teoricista, tecnicista, modernista, constructivista, procedimental,
de los momentos didacticos y la modelizacién. En el desarrollo de esta investigacién se asumié el
ultimo de los paradigmas citados.

Las tendencias mas importantes que existen en el llamado aprendizaje por problemas segun
Campistrous (2002) son:

- Ensefianza problémica.

- Laensefianza por problemas.

- Laensefianza basada en problemas.

- Laensefianza de la resolucion de problemas.
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La idea fundamental del trabajo que se utiliza en la investigacion se sustenta en la ensefianza
basada en problemas que desde el punto de vista de Campistrous consiste en el planteamiento de
problemas en cuya solucion se produce el aprendizaje. Esto no significa problematizar el objeto de
ensefianza ni plantear problemas complejos que requieran de nuevos conocimientos matematicos, se
trata en si de resolver problemas matematicos relacionados con el objeto de aprendizaje, sin
confundirse con él, y que van conformando hitos en el nuevo aprendizaje.

Lo que la mayor parte de los profesores hacen en el aula en cuanto a la resolucion de
problemas se puede resumir en la siguiente figura:

Figura 19
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La presentacion de un contenido matematico basado en la resolucion de problemas (Gil y
Guzman, 1993) puede ser representada del siguiente modo:
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Segun Palacios (2001) la clase concebida a partir del planteamiento y resolucion de
problemas ofrece multiples ventajas, algunas de ella pueden ser:

- Aumenta el interés de los estudiantes al ver la inmediata aplicacion practica de lo que estudia.

- El estudiante deja de ser un receptor de las ideas exclusivas del profesor y se convierte en un
protagonista de la actividad, con una activa participacion.

- Los contenidos no se olvidan con facilidad pues la mayoria de los problemas, principalmente los
que tienen texto, permiten asociar el contenido matematico con los intereses de la comunidad y
del estudiante en particular.
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- Pueden formularse nuevas preguntas sobre la situacion resuelta, aspecto tan importe como la
propia resolucién del problema.

- Ayuda a desarrollar la expresion oral y, por tanto, facilita el poder de comunicacion,
desarrollando y enriqueciendo el idioma.

- Contribuyen a dar respuesta a intereses e inquietudes de los estudiantes, si se plantean en
correspondencia con éstas.

- Contribuyen a eliminar creencias negativas respecto a la capacidad del estudiante hacia la
Matematica.

Las matematicas contextualizadas
En la actualidad ha aumentado mucho el interés por relacionar, en los procesos de ensefianza-
aprendizaje, las matematicas con los contextos reales. Las razones que se pueden dar son muchas y

variadas. En el siguiente diagrama se presentan dos alternativas para la introduccion de un objeto
matematico (Font, 2008)

Figura 19.1
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Ejemplos del

> objeto matemaético

Perspectiva formalista

Problemas Ejemplos del objeto
contextualizados matematico

Perspectiva contextualizadora

Algunos autores pretenden presentar una situacion de contexto extra matematico que sea
entendida por el alumno como un caso particular de un objeto matematico. En este caso lo
particular es extra matematico y lo general es un objeto matematico (Font, 2006).

Actualmente se observa una tendencia a la sustitucion de las matematicas formalistas por
unas matematicas mas empiricas (contextualizadas, realistas, inductivas, etc.), estas matematicas
empiricas presuponen una cierta concepcion empirica de las matematicas, es decir, una concepcion
que considera que las matematicas son (0 se pueden ensefiar cOmo) generalizaciones de la
experiencia; una concepcion de las matematicas que supone que, al aprender matematicas,
recurrimos a nuestro bagaje de experiencias sobre el comportamiento de los objetos materiales.

Normalmente se proponen a los alumnos problemas contextualizados que presentan una
descripcion escrita de una situacion real. En relacion a este tipo de problemas, es conveniente hacer
una primera clasificacion en funcion de la complejidad de los procesos necesarios para su
resolucion.
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Por un lado tendriamos problemas contextualizados que se han disefiado para activar
procesos complejos de modelizacion, mientras que por otro lado tendriamos problemas
relativamente sencillos cuyo objetivo es la aplicacion de los conceptos matematicos previamente
estudiados. Entre estos dos hay una linea continua en la que podemos situar a la mayoria de los
problemas contextualizados propuestos en el ambito escolar. Ademas, un mismo problema puede
estar mas 0 menos cerca de uno de dichos lados en funcidon del momento en que sea propuesto a los
alumnos (Font, 2006).

Otra clasificacion puede estar dada por el momento en que se propone a los alumnos los
problemas contextualizados. Se pueden proponer a continuacion de un proceso de instruccién en el
que se han ensefiado los objetos matematicos necesarios para la resolucion del problema. En este
caso, el objetivo es que sirvan, por una parte, como problemas de consolidacion de los
conocimientos matematicos adquiridos y, por otra parte, para que los alumnos vean las aplicaciones
de las matematicas al mundo real. A este tipo de problemas (Font y Ramos, 2005) se le llama
problemas contextualizados evocados de aplicacion si son relativamente sencillos o problemas
contextualizados evocados de consolidacion cuando su resolucion resulte mas compleja. En ambos
casos, se trata fundamentalmente de aplicar los conocimientos adquiridos previamente en el proceso
de instruccion.

Segln Font y Ramos (2005) los problemas contextualizados se pueden proponer al inicio de
un tema con el objetivo de que sirvan para la construccién de los objetos matematicos que se van a
estudiar en esta unidad didactica y esta serdn las ideas que seguimos para la realizacién de
desarrollo de nuestro trabajo. En este caso, no se trata tanto de aplicar conocimientos matematicos
acabados de estudiar, sino que el objetivo es presentar una situacién del mundo real que el alumno
puede resolver con sus conocimientos previos (matematicos y no matematicos), a esta categoria se
le llama problemas de contexto evocado introductorios (Font y Ramos, 2005), puesto que se
proponen al inicio de un tema matematico y se han disefiado para que queden dentro de la zona de
desarrollo proximo (en términos de Vygotsky). Su principal objetivo es facilitar la construccion, por
parte de los alumnos, de los conceptos matematicos nuevos que se van estudiar en la unidad
didactica; a su vez, estos problemas pueden ser mas o0 menos complejos en funcién de los procesos
de modelizacién que se pretendan generar.

La modelacion matematica en la direccion del proceso de ensefianza — aprendizaje

La modelacion matematica y la resolucion de problemas estan ligados al surgimiento de la
matematica; sin embargo, la modelacion matematica puede considerarse un elemento importante de
los métodos modernos de aprendizaje, tan modernos que todavia no han terminado de crearse todos
los procedimientos para el buen desarrollo de habilidades de modelacion en los estudiantes.

La formacion de modelos matematicos también constituye un componente importante del
pensamiento matematico (Consejo Nacional de Profesores de Matematicas, 1991), lo que se ilustra
en la siguiente figura:
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Figura 19.2
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El concepto de modelo ha estado presente en los distintos paradigmas enmarcados dentro de
la escuela tradicional asi como la nueva escuela, es decir, en el conductismo, el cognitivismo, la
tecnologia educativa, el enfoque histérico cultural y el constructivismo.

También podemos referirnos al concepto modelo matematico; donde es importante tener en
cuenta que las magnitudes del sistema o medio que se estudia se modelan mediante variables
matematicas. Muchas de las relaciones entre esas magnitudes tienen un caracter funcional, por
tanto, se modelan mediante funciones.

Los modelos matematicos son formas de abstraccion cientifica en las que los rasgos
esenciales del objeto real son modelos mediante herramientas matematicas y requieren de un
proceso de creacion, ya que no son simples sustitutos de los objetos reales. Estos modelos se
obtienen como resultado de una compleja actividad cognitiva, pero también un medio para facilitar
la ejecucion de esa actividad.

En el proceso de ensefianza — aprendizaje puede ocurrir que un mismo educador en la
interaccion dialéctica vaya logrando que su colectivo de alumnos sea capaz de llegar a una
realizacion, de un mismo objeto, por medio de diferentes modelos (geométrico, fisico, grafico,
analitico, y otros), en la medida que va aumentando la comprension del objeto por parte de dicho
colectivo de alumnos.

Un modelo se construye por medio de un proceso de abstraccion del objeto real, y debe
satisfacer dos requerimientos contrapuestos (Gonzélez, 2001).

- Ser suficientemente simple para que los resultados que se obtengan del mismo, puedan
transferirse al objeto, medio o sistema.

- Lo suficientemente complejo para reflejar lo méas fielmente posible la realidad, en el sentido que
la mayoria de los resultados del modelo, al transferirse, correspondan a propiedades y resultados
del sistema.
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Es facil constatar que bajo el mismo principio se propugnan, disefian y realizan actividades
docentes muy distintas e, incluso, contradictorias entre si; no es lo mismo, por ejemplo, utilizar los
problemas para motivar los nuevos conceptos, que emplearlos como estrategia didactica a fin de
que el alumno llegue a dominar determinados métodos de resolucion, aunque en los dos casos se
hable de ensefianza basada en la resolucion de problemas.

La funcion de la resolucion de problemas en la ensefianza de las matematicas tiene como
base algunas formas ideales o “paradigmas” que se sustenta necesariamente en un modelo tanto del
saber matematico como del propio sistema de ensefianza.

Dentro de estos paradigmas tenemos el “paradigma de la modelizaciéon” (Gascon, 1994) para
el cual los problemas sélo adquieren pleno sentido en el contexto de un sistema segun el cual, la
resolucion de un problema pasa siempre por la construccion explicita de un modelo del sistema
subyacente. Aqui el objetivo de la actividad matematica es la obtencion de conocimientos relativo a
los sistemas modelizados que, en principio, pueden ser tanto extramatematicos como matematicos.

Segun Gascon (1994) la actividad de resolucion de problemas se engloba, por tanto, en una
actividad mas amplia, la modelizacion matematica donde se utiliza la actividad de resolucion de
problemas para que el alumno construya conocimientos nuevos; estos los refiere a sistemas
concretos y operativiza esta construccion mediante la elaboracion de un modelo matematico.

En el procedimiento didéctico que proponemos se tiene en cuenta este paradigma al utilizar
la resolucion de problemas para que los alumnos puedan “construir’” nuevos conocimientos a partir
de la elaboracion de un modelo matematico

Estrategia para utilizar los problemas contextualizados en el proceso de ensefianza —
aprendizaje de las matematicas en las carreras de comercio y finanzas

La estrategia esta dirigida al disefio no como un elemento o fase sino como un proceso en si mismo
y estd conformada por cinco acciones.

La primera accion esta dirigida a evaluar los conocimientos minimos que deben tener los
alumnos para dar solucion a los problemas que les seran formulados por el profesor, la segunda
accion esta dirigida a la confeccion del banco de problemas que se utilizara para la elaboracién de
los conceptos.

La tercera accién, dirigida a disefiar tareas docentes encaminadas a la elaboracién de los
conceptos; la cuarta, destinada a la dosificacion de los contenidos del programa en clases y la quinta
enfocada a preparar el trabajo que se realizara en la clase.

Las acciones anteriores se identificaran con los simbolos M1, M2, M3, M4 y M5.

Las operaciones que las componen se denotaran de la misma manera agregando un nimero
de orden.

Las acciones y operaciones que integran la estrategia se exponen a continuacién

M1. Evaluar los conocimientos precedentes que tienen los alumnos.

M1.1 Seleccionar los sistemas de conocimientos que se van a evaluar.

M1.2. Elaborar el instrumento de evaluacion.

M1.3. Aplicar y procesar el instrumento de evaluacion.

M2. Confeccionar el banco de problemas que se relacionen con el concepto objeto de estudio.
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M2.1. Seleccionar los problemas que se encuentran en las fuentes bibliograficas al alcance del
profesor.

M2.2. Complementar el banco de situaciones didacticas.

M2.3. Agrupar los problemas segun su contexto.

M3. Confeccionar y recopilar tareas docentes encaminadas a que los alumnos modelen situaciones
practicas que permitan la elaboracién del concepto.

M3.1. Tareas y ejercicios preparatorios previos a la formacion del concepto.

M3.2. Tareas para la formacion del concepto.

M3.3. Tareas para la fijacion del concepto.

M4. Dosificar el sistema de conocimientos a ensefiar en la unidad.

M5. Planificar el trabajo a desarrollar en clases.

Se considera necesaria esta accion final con el objetivo de que el docente integre los
resultados de las acciones y operaciones realizadas con anterioridad.

En esta accion se asumen los cuatro pasos para la modelizacion matematica los cuales
representamos en la siguiente figura:

Figura 19.3
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Este procedimiento se aplicé en el proceso de ensefianza aprendizaje de la asignatura
Calculo Diferencial e Integral y Ecuaciones Diferenciales para las carreras de Ingenieria Financiera
y en las asignaturas Matematicas para la Comercializacién y Matematicas Financieras para la
Licenciatura en Comercio Internacional y Aduanas.

19.2 Conclusiones
La ensefianza de las matematicas debe contribuir a que el estudiante de ingenieria se desarrolle con

una vision del mundo que favorezca la formacién de un pensamiento productivo, creador y
cientifico.
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El propio contenido de la mateméatica como disciplina de estudio, los principios de su
estructuracion, la metodologia de introduccidon de nuevos conceptos, teoremas y procedimientos,
son elementos que pueden y deben influir positivamente en este sentido. Sin embargo, este aporte
real que la matematica puede hacer a la formacion del ingeniero, muy a menudo queda oculto para
los estudiantes; los temas tratados en las clases pueden parecer muy abstractos y los profesores se
desgastan en el logro de habilidades que poco tributan al perfil que nos ocupa.

Si el estudiante de ingenieria realmente tiene gusto por su carrera, encontrara en las
asignaturas de matematicas ensefiadas bajo el concepto potenciar la aplicacion practica de los
conocimientos matematicos mediante la resolucion de problemas y la utilizacion de las nuevas
tecnologias de la informatica y las comunicaciones, sentira no solamente la necesidad de ellas, sino
también un profundo gusto por las mismas y un gran interés por su dominio.

Las nuevas técnicas de ensefianza debera inducir a que el docente actle en el proceso
ensefianza aprendizaje, como un facilitador, ya que en la realidad, es el aprendizaje y el desarrollo
que trae consigo para el alumno, lo que interese ya que este proveera las habilidades que éste
requerira para hacerle frente a la vida.

La formacion matematica en la universidad politécnica debe ser la que corresponde a la
formacion de cualquier profesional en las instituciones de educacion superior de primer nivel en el
mundo.
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Abstract

Presents the description of the educational model: "Dual system of learning"”, initially designed for
two careers offered by the Superior Technological Institute in Puerto Vallarta. Purpose; contribute
to the improvement of the processes of educational training with the alternation of teaching and
learning in the institution-company. It was determined feasibility and requirements: academic,
administrative and operational for the construction of the model. Implemented a pilot test and
parallel to the design of a specialty (programs of study and practice guides to perform in the
company), resting with the use of technologies for its follow-up. Qualitative Research, exploratory-
descriptive, using method inductive method, with a population composed of a group of students of
two educational programs. By highlighting the importance of insert students that link theory with
practice in the corporate sector, at the same time that perform higher studies as part of their training
and professional development. The activities carried out in the company involve the students in
their learning, the development of skills that makes you feel responsible and motivated. Fostering
the development of social skills and in short time an insertion in the labor field.

20 Introduccién

Los sistemas educativos, afrontan dos grandes retos intimamente relacionados: por un lado,
consolidar una escuela comprensiva que permita el méaximo desarrollo de las capacidades de cada
persona, respetando la diversidad y asegurando la equidad de acceso a la educacion. Compensando
las desigualdades, favoreciendo la formacion de sujetos autbnomos, capaces de tomar decisiones
informadas sobre su propia vida. Participando de manera relativamente auténoma en la vida
profesional y social. Sin embargo, sobre esto siguen trabajando las instituciones educativas de
muchos paises, ejemplo de esto es la Union Europea.

Euler (2013:4) describe “en la Unidén Europea hay en paro 5,7 millones de jévenes menores
de 25 afios. En Grecia y Espatia, la tasa de desempleo de este grupo de edad supera el 50%”. Por lo
que buscan mejorar la transicion desde la escuela al mundo profesional. Asi como también, la
Comision Europea en su informe estratégico: Replantear la Educacion: “El aprendizaje en el lugar
de trabajo, por ejemplo con los modelos duales, debe ser un pilar central de los sistemas de
educacion y formacion profesionales en toda Europa, con el objetivo de reducir el desempleo
juvenil [...]”. En el mismo rubro, el Comité de Transformacion Curricular (2007) menciona, “hoy
dia el pais requiere de nuevos modelos educativos pertinentes, viables y de calidad que contribuyan
a las politicas sociales, cientificas, tecnoldgicas y culturales a nivel regional, nacional e
internacional en un mundo globalizado” y esto implica considerar al sector empresarial.

En el Reino Unido y los Estados Unidos, los sistemas de formacion por lo general tienen
lugar en el trabajo. Proporcionando experiencias laborales concretas, con escasa flexibilidad
individual y las competencias adquiridas son especificas de la empresa (Blossfeld, 1994). La
formacion fuera del lugar de trabajo es mayor en Japdn que en Francia o en los Estados Unidos.
Mitani (1999), menciona que esta, no varia gran cosa entre los distintos niveles educativos, excepto
en el caso de aquéllos que tienen estudios superiores, tienden a recibir mas apoyo de sus homdlogos
que tienen menor nivel de estudios.

En este sentido, la Formacion Profesional en Alemania (establecido en 1974) y Esparia, goza
del prestigio que no tiene en nuestro pais. Desde 1969 esta regulada por ley y las empresas, la
utilizan como fuente continua de talento, (Méndez, 2011).

En Francia, Italia y parte de Europa central y occidental, la formacidn profesional es en gran
medida teorica y tiene lugar en los colegios. Los alumnos no se enfrentan a situaciones reales y en
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algunos casos la formacion conlleva periodos de experiencia laboral. El Sistema Dual de
Aprendizaje, es un método de formacion profesional para jovenes de ambos sexos que aprenden la
teoria de la ocupacion en el centro de formacion y la practica en la empresa (Aset, 1999).

La formacidn dual se ha expandido a otros paises del mundo, entre ellos en América Latina:
México, Guatemala, Brasil, Ecuador, Chile, Argentina, Bolivia, Pert y Colombia. Ejemplo de esto,
es el convenio realizado por los gobiernos de Chile y de la Republica Federal de Alemania, donde
se implementd la formacion técnica y profesional dual establecido por un periodo de 10 afios (1991-
2000). Entre los resultados obtenidos en el 2004, la formacion técnica y profesional dual, admitié
que la tarea educativa se ejecute con la participacion de dos lugares de aprendizaje: la escuela y la
empresa, a través de un proceso de alternancia sistematico, organizado y estructurado.

En el Sistema Dual la mayoria de los que dejan la escuela realizan su aprendizaje 0 practicas
en una empresa antes de convertirse en trabajadores de tiempo completo (Sako, 1994). El
estudiante, se incorpora a la vida laboral y al proceso productivo de la empresa de acuerdo a un plan
de aprendizaje o desempefio, concordado con la unidad educativa y que supervisa un profesor tutor
del establecimiento educacional (Ascui, 2004).

El reto de la formacidn del sujeto contemporaneo se sitta en la dificultad de transformar las
informaciones en conocimiento que ayuden a comprender mejor la realidad, asi como en la
dificultad para transformar ese conocimiento en pensamiento y sabiduria, y en vincular los
conocimientos de la escuela con el contexto histdrico social (Martinez, 2012:11).

Conforme lo mencionan Inciarte y Canquiz (2007:5-6), “la educacion superior tiene que
promover formas alternativas de organizacion académica, para estimular el paradigma del
aprendizaje, caracterizado por la apropiacién del conocimiento producido y por la capacidad para
generarlo”.

El aprendizaje pasaria a ser una experiencia practica que permite el desarrollo de las
competencias y no s6lo una experiencia basada en la abstraccion y en la discusion tedrica.

Las competencias se conciben como caracteristicas de las personas, que estan en ellas y se
desarrollan con ellas, de acuerdo a las necesidades de su contexto y sus aspiraciones y motivaciones
individuales; por lo tanto, no basta con saber o saber hacer, es necesario poseer actitudes,
entendidas como la capacidad potencial que posee el individuo para ejecutar eficientemente un
grupo de acciones similares (Inciarte y Canquiz, 2006:10).

Es importante destacar que las competencias no se miden de manera aislada, sino que las
tareas involucran diversas competencias (Rico y Lupiafiez, 2008).

Segun la Organizacién Internacional del Trabajo, la competencia laboral incluye,
conocimientos generales y especificos, habilidades y calificaciones que le permiten a la persona
desempefiarse correctamente, de acuerdo al resultado esperado y con capacidad para resolver con
éxito situaciones inciertas, nuevas e irregulares (OIT, 2001). En 2006, México gastd en educacion
622.4 miles de millones de pesos, equivalentes al 7.1% del PIB. Sin embargo, 90% de los recursos
se destino al gasto corriente, lo que significa que el monto disponible para inversion e innovacion es
significativamente pequefio en comparacién con las necesidades de cambio cualitativo que requiere
el sistema educativo (PND 2007-2012).
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De manera elocuente el problema sobre la falta de vinculacién entre la educacion superior y
el mercado laboral, se describe en el Plan Nacional de Desarrollo (2007-2012:180), “el hecho de
alcanzar los niveles de escolaridad mas altos no garantiza que los estudiantes se incorporen, una vez
graduados, al mundo del trabajo”. Reforzando lo anterior, Bienestar y calidad de vida, es un eje
estratégico del gobierno del Estado de Jalisco, Dentro de los proyectos estratégicos se encuentra la
creacion del centro de innovacion para el desarrollo de la formacién dual universitaria (PEDJ 2013-
2033).

Por otra parte en México, se requiere que todos los jovenes puedan tener acceso a una
educacion superior de calidad. Los contenidos y métodos educativos respondan a las caracteristicas
demandas por el mercado laboral. Cuestionandose cada vez mas el sistema tradicional de
ensefianza. Requiriéndose plantear nuevas practicas activas, basadas en el logro de competencias
que tengan en cuenta el proceso de ensefianza—aprendizaje. Retomando el Plan Nacional de
Desarrollo (2007-2012:90), existe una preocupacion en crear un vinculo estrecho entre el sector
publico, las escuelas y el sector empresarial. Estas necesidades se podrian cubrir a través del disefio
de un modelo educativo para complementar la formacién de los estudiantes, permitiéndoles una
mejor adaptacion al mercado laboral y como consecuencia su insercion.

Para Euler (2013), “vincular las consideraciones teoricas en las escuelas de formaciéon
profesional con experiencias practicas en empresa aporta a la economia no solo especialistas
formados en el mundo practico, sino que constituye una receta de éxito para transiciones
satisfactorias al mundo laboral”.

Centrandose cada vez en mayor medida la atencion en el Sistema Dual de formacion
profesional. El primer punto de partida es establecer una vinculacion instituto-empresa, que
contribuya activamente a incrementar la presencia del mundo empresarial en las actividades del
tecnolégico. Generando para los estudiantes el tener la oportunidad de realizar practicas en las
distintas areas de una empresa desarrollando competencias laborales y al mismo tiempo seguir
cursando de forma simultanea los Gltimos semestres de su formacion profesional en la escuela.

Se establecid el objetivo de construir un modelo educativo denominado “Sistema Dual de
Aprendizaje” (SDA), para las carreras que oferta el Instituto Tecnoldgico Superior de Puerto
Vallarta (ITSPV), con apoyo de educacion a distancia.

Con el propdsito de contribuir a la mejora de los procesos de formacion educativa. Se
plante6 lo siguiente pregunta: ;Coémo adaptar el Sistema Dual de Formacion Profesional a un
Sistema Dual de Aprendizaje acorde al contexto del ITSPV? Y que a su vez contribuya al desarrollo
de las competencias laborales.

20.1 Método

Investigacion con un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio — descriptivo. El énfasis no fue medir
las variables involucradas en el fendmeno, sino en entenderlas. Exploratoria en su primer momento,
se analizo el estado en cuestion, para reconocer los requerimientos necesarios para la elaboracion
del modelo educativo: “Sistema Dual de Aprendizaje”. Tomando como referencia al modelo de
formacion profesional implementado en Alemania en 1974,

Aplicando un método inductivo, se inicié con la elaboracion de una especialidad para las
carreras involucradas tomando en cuenta el contexto, con la participacion; instituto - empresa.

Se continuo con la implementacién de la especialidad en un grupo muestra a través de una
prueba piloto En el ultimo momento se evalud y describid las caracteristicas adecuadas del Sistema
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Dual de Aprendizaje, para emigrarse a otras carreras del mismo tecnoldgico. Los instrumentos
utilizados fueron documentacion bibliografica, andlisis foda, cuadros comparativos, gréficas,
entrevistas y observacion participante.

Los alumnos del Instituto Tecnoldgico Superior de Puerto Vallarta conformaron el universo.
Se seleccion6 para la poblacion alumnos de las carreras de Licenciaturas: Administracion y
Gastronomia. A través de una reunidn informativa se presento el proyecto, posterior a esto se lanzo
una convocatoria donde se invitaron a los alumnos. Una vez seleccionados el instituto, los vinculd a
la empresa donde pasaron el proceso de seleccion aplicado a los nuevos asociados, arrojando como
resultado la formaciéon de un grupo muestra de 16 alumnos (ocho de cada carrera), los cuales
realizarian sus practicas a traves de una especializacion afin a las dos licenciaturas involucradas con
un tiempo de duracion de afio y medio. EI contexto donde se implemento la prueba piloto, con una
primera generacion fue en una empresa hotelera de la region.

Posterior a lo anterior, se realizé una segunda convocatoria a la cual dieron respuesta un
grupo de diez alumnos (ocho alumnos de una carrera y dos de otra) para establecer una
comparacion de resultados que tiene que ver con la insercion al campo laboral, de acuerdo al area
de formacion académica.

20.2 Resultados

Con la finalidad de dar respuesta a la pregunta formulada, a través del referente teérico donde se
observo el papel preponderante de las escuelas vinculadas con las empresas, se sustentd la
factibilidad de la implementacion del modelo educativo “Sistema Dual de Aprendizaje”.

Construyéndose un cuadro comparativo de los paises donde lo han implementado como
fundamento. Se realiz6 una Matriz FODA sobre la institucion: las fortalezas; permitieron observar
la factibilidad de la implementacion del proyecto, las oportunidades; para la seleccion de las
carreras con las que se iniciaria la vinculacion con el sector empresarial, las debilidades; como una
oportunidad de innovar con un modelo educativo al adecuar la teoria con la practica y las amenazas;
como una reflexién de establecer estrategias para lograr el éxito esperado. El analisis de los puntos
anteriores permitié dar el primer paso para la construir el modelo educativo: Sistema Dual de
Aprendizaje, que a continuacion se describe:

Tiempos a intercalar: se distribuy6 el tiempo de los alumnos, para que a la semana
estuvieran el 40% en la institucion educativa y el 60% en la empresa donde obtendrian, la
formacion préctica, guiada por los modulos de la especialidad disefiada para tal fin los cuales se
ofertarian de manera virtual.

Asi como también, para optimizar el tiempo de estancia en la escuela, se ofertaron las
materias de la estructura genérica en diversas modalidades y de acuerdo a las caracteristicas de cada
una de forma: presencial, semipresencial y virtual, esta Gltima con apoyo de educacion a distancia,
aprovechando el uso de la plataforma moodle por la institucién. En la tabla nimero uno se puede
observar la distribucion del tiempo de los estudiantes tanto en la institucion educativa como en la
empresa.
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Tabla 20 Distribucién de horas de los alumnos durante el desarrollo de la prueba piloto.

Escuela Empresa
Tiempo 15 — 20 horas 30 horas
Horario 7:00 a 11:00 horas 12:00 a 18:00 horas
Dias Lunes a Viernes Lunes a viernes
Alimentos Media hora o una hora

Fuente elaboracion propia

En los primeros grupos se ha realizado para los turnos matutinos, sin embargo, la
distribucion para los vespertinos esta distribucion de tiempos seria de 7:00 a 13:00 en la empresa y
de 14:00 en la escuela. Al estar ellos, aprendiendo una cultura empresarial, les implicé tener una
semana de descanso por semestre (tanto en la escuela como en la empresa), esto quiere decir, que
ellos durante su tiempo en la empresa pasan a ser un asociado mas.

Ndcleos teméticos de la especialidad: El eje medular fue disefiar una especialidad con planes
y programas de practicas adecuados a la modalidad, integrandose al plan curricular de la estructura
genérica de las carreras involucradas. Estableciendo los mecanismos para continuar con el plan
curricular de cada carrera, y anexar los ejes tematicos, esto se puede apreciar en la figura nimero
uno.

Figura 20 Plan curricular dirigido a dos carreras

Programa DIRIGIDO A2 CARRERAS:

ESTRUCTURA

Introducciénala
Hoteleria

LC.EN GENERICA
ADMINISTRACION 1925, 3, 47 5°
Supervision delos
centros de consume.
J
ESPECIALIDAD
ADMINISTRACION ¥ .
OPERACION Coordinacion de.
— HOTELERA Banquetes y Manejo
de Grupos.
6°,7%,8°
Gestidn del Capital
Humano enla
Hoteleria.
ESTRUCTURA
. GEMERICA Estrategias de
GASTRONOMIA - 1°2° 3% 4%y 5° Marketing de Servicios

enlaHotelerna

Fuente elaboracion propia

En la planeacion de la distribucion de asignaturas, fue necesario impartir los médulos de la
especialidad de forma continua. En los periodos inter-semestrales los alumnos también cursaban un
modulo en conjunto con otras asignaturas.

Proyecto de practica: El docente del modulo de la especialidad, establece el proyecto de
practica y lo concilia con la empresa involucrada para que los alumnos puedan realizarlo. Haciendo
uno de la tecnologia como ya se ha mencionado antes, al llevar el seguimiento del plan a través de
una plataforma educativa.
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Asi mismo, los alumnos aprovechan su paso por la empresa, observando areas de
oportunidad de la misma, lo cual les permite proponer y desarrollar un proyecto dentro de las
asignaturas que involucran el Proceso Integral de Titulacién, aprovechando la experiencia de
asesoria externa.

Convergencia didactica: Esto se logra al establecer los nlcleos tematicos de la especialidad,
el proyecto de practica de cada modulo, las materias directamente relacionadas a la practica y en el
desarrollo de su proyecto a través de las asignaturas que apoyan para que el alumno realice la
Residencia Profesional.

Plan de rotacion: uno de los objetivos del disefio de la especialidad es que los alumnos
tengan la oportunidad de conocer la empresa a través de la rotacion en las diversas areas o
departamentos, de acuerdo a como se requiere en cada modulo. Por lo tanto, la institucion educativa
debe establecer los acuerdos de donde se requiere la ubicacion de los alumnos antes de iniciar una
materia de la especialidad y considerando también las necesidades de la misma.

La institucion educativa tiene la responsabilidad de solicitar dicha rotacion con tiempo, para
esto es necesario mantenerse en comunicacion constante a través de reuniones con el jefe de
recursos humanos de la empresa, quien es el encargado de ubicar a los asociados. Considerando que
la empresa debe hacer una la planeacion anticipada para la ubicacién de todos los asociados.

Formacion de docentes: se seleccionan docentes que tienen una amplia trayectoria en el
sector productivo para dar seguimiento a los mddulos de la especialidad y de acuerdo al perfil de
formacion requerido. El seguimiento del desarrollo de competencias de los alumnos lo realizan a
través de la plataforma educativa del plantel. Por lo tanto el docente debe de tener la habilidad en el
uso de tecnologia.

Existe también la figura de un tutor dual, el cual tiene el seguimiento de todo lo relacionado
con la formacion del alumno en la escuela como en la empresa. En el acompafiamiento, se guia al
alumno en una serie de problematicas que van surgiendo en el plano educativo como en el
formativo dentro de la empresa. Por lo tanto, el tutor debe mantenerse en contacto directo con el
encargado del grupo en la empresa para que en conjunto se busquen soluciones a los problemas que
surjan en el proceso de formacion.

Formacion de instructores en la empresa: se requiere en la empresa alguien que tenga la
responsabilidad de los alumnos. En la experiencia, es al jefe de recursos humanos en quien ha
recaido la funcion de monitoreo del grupo. Por lo tanto, es con quien debe de mantenerse un
contacto directo a través de reuniones de trabajo, permitiendo en conceso llevar la formacion
practica de los alumnos.

La integracion del modelo educativo:”Sistema Dual de Aprendizaje”, al modelo educativo
del Instituto Tecnoldgico Superior de Puerto Vallarta, se puede apreciar en la figura nimero dos, en
la cual se observa al alumno con una formacién integral. Con el desarrollo tanto competencias
generales, como especificas, integrandolas a las competencias transversales que él posee.



203

Figura 20.1 Modelo educativo: Sistema Dual de Aprendizaje del Instituto Tecnoldgico Superior de
Puerto Vallarta

Eventos
deportivos,
académicos y
culturales

Estructura Especialidad Formacién
genérica Residencia integral
Lenguaje Adicional

| Modelo Educativo: Sistema Dual de Aprendizaje |

Instituto § Empresa
Teoria Practica

Lo anterior expuesto complementa el proceso de ensefianza-aprendizaje para el Instituto
donde se considera al estudiante como el actor fundamental del microcosmos educativo,
propiciando la construccion de escenarios de aprendizaje en torno suyo, con el apoyo de las
tecnologias de informacion y comunicacion; privilegiando el aprendizaje mas que la ensefianza.

Los Periodos en que se ha ofertado del Sistema Dual de Aprendizaje se muestran a
continuacion en la tabla nimero dos, la primera y segunda generacion concluida y la tercera en
proceso.

Tabla 20.1 Generaciones del modelo educativo; “Sistema Dual de Aprendizaje”

Primera generacion
Febrero — julio Verano Agosto - Invierno Febrero - julio
2011 diciembre 2011 2012
Segunda generacion
Agosto - Invierno | Febrero - julio | Verano Agosto -
diciembre 2012 2013 diciembre 2013
Tercera generacion
Agosto - Invierno | Febrero - julio | Verano Agosto -
diciembre 2013 2014 diciembre 2014

Algo que se debe de tener presente es no perder el objetivo principal de este modelo
educativo que es: la insercion de los alumnos en su area de formacion profesional, razon por la cual
se comparten los siguientes resultados de los productos terminados y en formacion.

Tabla 20.2 Primera generacion del sistema dual de aprendizaje

Gastronomia Administracion
Iniciaron 8 alumnos 8 alumnos
Terminaron 8 alumnos 5 alumnos
Porcentaje 100% 62.5%
Trabajando 75% 100%
en su area
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La primera generacion considerada como la prueba piloto permitio, el desarrollo de la
especialidad, la aplicacién de los movimientos en el plan curricular general de las carreras
implicadas, el impacto de las materias del Proceso Integral de Titulacion, comprobar que el modelo
educativo no es para todos los alumnos, la importancia de un tutor dual y la necesidad de mantener
reuniones de trabaja constantes con los encargados del grupo en la empresa (ver tabla nimero tres).

Tabla 20.3 Segunda generacion del sistema dual de aprendizaje

Gastronomia IGEM*
Iniciaron 8 alumnos 2 alumnos
Terminaron 7 alumnos 2 alumnos
Porcentaje 87.5% 100%
Trabajando en | 100% 100%
su area

Fuente Ingenieria en Gestion Empresarial

En la segunda generacidn, se puede observar que ingresan dos alumnos de una nueva carrera
con ciertas caracteristicas afines a la anterior, demostrando su viabilidad y pertinencia. Todos los
alumnos se encuentran inmersos en el campo laboral en actividades de acuerdo a su perfil de
formacion.

El encargado en la empresa demuestra su conocimiento sobre la especialidad y el dominio
de rotacion de los alumnos en la empresa. Se sigue requiriendo de la figura del tutor dual, para
atender situaciones tanto del ambito educativo como de la empresa (obsérvese tabla niUmero cuatro)
entran diez salen nueve. Se continta colaborando con la misma empresa.

Tabla 20.4 Tercera generacion del sistema dual de aprendizaje

Gastronomia IGEM** IEM***
Iniciaron 1 alumnos 4 alumnos 7 alumnos
Terminaron 1 alumnos 3 alumnos 7 alumnos
Porcentaje 100% 75% 100%

Fuente Alumnos en proceso de terminacién
**|ngenieria en Gestion Empresarial
*** Ingenieria en Electromecanica

De acuerdo a la experiencia adquirida en la primera especialidad, los docentes de otra
carrera, disefian una especialidad acorde a las necesidades empresariales y posicionan a siete
alumnos en la empresa donde se ubicaron la primera y segunda generacion. Se inician convenios
con otras empresas, gastronomia se ubica en otra empresa y IGEM en otra diferente, por lo tanto,
son tres empresas involucradas actualmente. Es necesario mencionar que no funciond el convenio
donde se ubicaron a los alumnos de IGEM por lo que se consider6 conveniente darle las gracias a la
empresa y se les reubicé en otra empresa diferente para continuar la formacion dual.

Se puede observar que son grupos pequefios los que han conformado estas primeras
generaciones, la primera fue como prueba piloto, la segunda para demostrar o confirma la
experiencia adquirida con excelentes resultados, asi como también la empresa determina la cantidad
de alumnos que puede recibir. Sin embargo, en la tercera, la institucién sufre un cambio del
personal administrativo requiriendo un tiempo para conocer el modelo educativo y la forma en que
se viene operando.
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Se observan las areas de oportunidad del modelo educativo y la necesidad de construir un
modelo Unico, dado que las dos especialidades duales que se disefiaron tienen en su oferta
académica algunos aspectos diferentes, asi mismo, se observa la necesidad de reajustar para que
cumpla con la reglamentacion que a nivel nacional tienen todas las carreras, donde el talon de
Aquiles lo conformo el tiempo que requiere el alumno para la liberacion del Servicio Social que el
alumno debe de retribuir a la sociedad que lo forma.

Todo lo anterior con el firme deseo de compartir un modelo educativo: “Sistema Dual de
Aprendizaje”, fuerte y robusto que pueda ser adoptado por todos los tecnologicos donde lo Unico
diferente sea el disefio de la especialidad la cual debe ser acorde al contexto de la region en que se
encuentra ubicado cada tecnoldgico del pais.

20.3 Discusion y Conclusion

Las instituciones educativas buscan ofrecer mejores programas académicos, para competir con otras
en igualdad de circunstancias y atraer a los estudiantes méas capaces. De ello dependen su prestigio
y su captacion de recursos. Por otro lado, el empresario necesita enriquecer su planta laboral con
profesionales cuya capacidad haya sido validada y certificada.

La importancia de que el alumno aprenda, a través de los periodos que realiza entra la
escuela y la empresa es; la conexion de los contenidos con la realidad, éstos, se preocupan no sélo
por aprobar, sino por aprender tomando en cuenta que se ven implicados en el reto de aplicar sus
conocimientos llevandolos al desarrollo de sus competencias. Por lo tanto, es mas necesario contar
con una serie de competencias basicas y generales que sirven para actuar integralmente, en
ambientes de trabajo con menor grado de control y mas situaciones imprevistas que deben
resolverse conforme a la marcha.

El concepto de competencia va mas alla del compromiso profesional-laboral, por cuanto es
aplicable también al saber reflexionar, valorar, organizar, seleccionar e integrar. Cémo se puede
conocer, hacer, ser, convivir competentemente. Incluye aspectos actitudinales, como la capacidad
de iniciativa, el trabajo en equipo, la cooperacion, la asuncién de responsabilidades, resolucion de
problemas, entre otros.

Este programa permite conocer la realidad y entorno donde se implementa. El medio social
en el que se desarrolla y el nivel tecnolégico requerido para los alumnos, institucion y empresa.
Siguiendo la forma en que se fue construyendo el modelo, este se puede adaptar a otras carreras, el
detalle principal es ubicarlos en empresas donde realmente ocupen personal con el perfil del alumno
en formacion, aunado a lo anterior se encuentra también los convenios entre la institucion educativa
con la empresa.

Se describe al Sistema Dual de Aprendizaje como todo un engranaje donde se aplica de
forma bilateral la teoria y la practica, a través de un aprendizaje ordenado y particular. Donde la
empresa es un escenario de formacion y adquisicion de conocimientos practicos en situaciones
reales.

Se le da al alumno la oportunidad de aprovechar la oportunidad de obtener un aprendizaje
practico a traves de la colaboracion y cooperacion en la empresa, de él depende en buena medida la
calidad de la implantacién del Sistema Dual.
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La estructuracion de las competencias de actuacion, adquiridas por el alumno, son las que le
van a permitir posicionarse en el mercado laboral en un corto periodo. Donde sea la misma empresa
que lo formo quien lo contrate o por la seguridad adquirida que le permita emigrar a otra donde le
ofrezcan mas posibilidad de crecimiento o este mejor retribuido econdmicamente.

Al final de proceso, el alumno es un profesionista formado en un éarea especifica con afio y
medio de experiencia adquirida durante su formacion practica. Con esto, las instituciones fortalecen
la calidad del producto formado, le da méas herramientas y asegura la insercion de sus alumnos al
campo laboral, retribuye a la sociedad con la aportacion de elementos valiosos formados de acuerdo
a las necesidades del contexto donde se desarrollan.
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Abstract

The challenge imposed for researchers that make up the Academic Body from Technological
University of Tulancingo at Industrial Electromechanical Department has paid off because of the
work they have developed over the past four years, it has enabled them to get IN
CONSOLIDATION degree in Academic Bodies at PROMEP in 2010 and in CONSOLIDATED
degree in 2013; to achieve latter degree, a work plan was structured according to aims from
different careers at Industrial Electromechanical Department; to accomplish the big challenge has
been fundamental the active, collaborative and enthusiastic participation of academic body, but
especially ethics and mutual respect for the work that each member does, and always pointing out
that decisions are taken by mutual agreement of the faculty members.

21 Introduccién

Actualmente la Universidad Tecnol6gica de Tulancingo cuenta con diez Ingenierias y una
licenciatura, distribuidas en cuatro area: Enfermeria, Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién, Desarrollo de Negocios y Electromecénica Industrial (Juridico, 1995; POEH
decreto, 2006); a la fecha existen tres cuerpos académicos registrados ante el Programa de
Mejoramiento del Profesorado PROMEP, dependiente de la Direccion de Superacién Académica
DSA, de la Secretaria de Educacion Superior SEP, uno de ellos es el Cuerpo Academico
Electromecénica Industrial, iniciando actividades de manera oficial el 30 de marzo de 2005 como
Academia de Ingenieria Electromecanica, para enero de 2006 se conformé oficialmente como
cuerpo académico del éarea Electromecéanica Industrial, con dos lineas de investigacion:
Productividad, innovacion tecnoldgica y logistica en las empresas industriales, e Investigacion
educativa; para este momento los proyectos de investigacion aplicada y desarrollo tecnoldgico
fueron: Calidad y uso eficiente de la energia eléctrica; Aplicacion de la Neumatica en las Pymes de
la industria metalmecénica; Gestién de la Manufactura; La Visualizacion grafica, una habilidad de
la ensefianza y aprendizaje de la trigonometria; Desarrollo e Implementacion del Mantenimiento
Productivo Total en las Pymes y Desgaste por fatiga de contacto por rodamiento y el Disefio de un
circuito integrado para procesar sefiales eléctricas.

En agosto de 2008, el Cuerpo Académico cambia el nombre por el de Electromecénica
Industrial, y es reconocido oficialmente En Formacion por el Programa de Mejoramiento del
Profesorado PROMEP (Reglas de Operacién, 2008 a 2014), programa estratégico que fue creado
con el proposito de lograr una superacion sustancial en la formacion, dedicacion y desempefio de
los cuerpos académicos de las universidades como un medio para elevar la calidad de la educacion
superior, vocacion que se refuerza en el marco del Programa Integral de Fortalecimiento
Institucional (PIFI). A partir de esta fecha el cuerpo académico ha trabajado siguiendo las lineas:
Maquinaria y equipo; Gestion de la produccion e Investigacion educativa, en ese momento
Unicamente se atendian tres programas educativos: Procesos de Produccion, Mantenimiento
Industrial y Electricidad y Electronica Industrial como se puede apreciar en la figura 1.

Sin embargo, de acuerdo a los planes de crecimiento de la Universidad, el Area
Electromecénica Industrial abre sus puertas a tres nuevos programa de estudio incluyéndose
Energias Renovables, Nanotecnologia y Fotonica, motivo por el cual se integran tres nuevos
profesores investigadores al cuerpo académico logrando una empatia entre los integrantes dadas las
caracteristicas y formas de trabajo de los profesores fundadores del CA, coincidiendo en el interés
por la calidad educativa de los jovenes estudiantes.
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21.1 Materiales y Método

La Universidad Tecnologica de Tulancingo pondera muy favorablemente los programas de
mejoramiento de la calidad de la educacion superior que han sido impulsados por la Secretaria de
Educacion Publica a través de la subsecretaria de Educacion Superior, los cuales orientan a las
Instituciones de Educacion Superior (IES) para que hagan realidad sus metas bajo esquemas de
planeacion educativa, impulso a la docencia basada en el aprendizaje, fomento a la investigacion y a
la aplicacion del conocimiento, y conducente hacia una nueva cultura de evaluacion colegiada
(PND, 2007-2011), (PND, 2013-2018).

Con base en este punto se establecié la nueva estructura organizacional del Area
Electromecénica y del Cuerpo Académico misma que se observa en la figura 2, asi mismo, se
consideraron tres Lineas Generales de Investigacion acordes a las disciplinas que el area
Electromecénica Industrial en ese momento ofrecia; mismas que a la fecha siguen trabajando los
profesores de tiempo completo que integran el cuerpo académico, en la figura 3 se presentan
(CAEI, 2006-2011).

Figura 21 Organigrama del Area Electromecanica Industrial y los Programas de Estudio atendidos
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Figura 21.1 Nuevo organigrama del Area Electromecanica Industrial y del Cuerpo Académico con
los Programas de Estudio que se atienden

AREA ELECTROMECANICA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
ORGANIGRAMA

Direccion del Area
Electromecanica
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Administrativo
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PTC - Coordinador PTC - Coordinador PTC - Coordinador PTC - Coordinador PTC - Coordinador
Procesos Industriales Mecatrdnica Energias Renovables Fotdnica Nanotecnologias

Figura 21.2 Linea General de Investigacion del Cuerpo Académico Electromecénica Industrial

Cuerpo Académico Electromecéanica Industrial
Lineas de Investigacion

| |

GESTION DE LA MAQUINARIA Y EQUIPO INVESTIGACION
PRODUCCION EDUCATIVA
Temas o Proyecto: Temas o Proyecto: Temas o Proyecto:
e Seguridad e Higiene e Disefio de maquinaria vy e La visualizacion grafica, una
e Manual de Organizacion vy equipo habilidad congnitiva para la
Procedimientos ¢ Automatizacion de procesos ensefianza y aprendizaje de
e Calidad e Evaluacion, seleccion, los conceptos bdésicos de
o Distribucion de Planta instalacion 'y puesta en trigonometria
e Control de Almacén marcha de equipo eléctrico y o Material didactico en
e Administracion del electrénico multimedia para el proceso
Mantenimiento e Analisis, diagndstico y de ensefanza-aprendizaje
correccion de fallas en equipo
eléctrico y electronico
o Disefio de equipo electréonico
e Analisis y disefio de
instalaciones eléctricas

Teniendo como Objetivo general el de fomentar, desarrollar y consolidar el cuerpo
académico del Area Electromecénica Industrial, acorde con los criterios de PROMEP, brindar
servicios de buena calidad de educacion superior en la formacion de ingenieros y técnicos
superiores universitarios a través de procesos certificados y alcanzar la entera satisfaccion de
nuestros estudiantes.
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Con las siguientes estrategias:

Desarrollar actividades académicas de investigacion aplicada, incorporando a los alumnos al
trabajo de investigacion y solucion de los problemas de las empresas, a través de estadias,
orientadas al desarrollo y consolidacion del Cuerpo Académico y Servicios Tecnoldgicos.

Crear un comité de investigacion para evaluar y medir el grado y cumplimiento de los proyectos
de investigacion aplicada, de acuerdo a las necesidades de las empresas y su impacto de
innovacion.

Organizar y participar en congresos de investigacion aplicada, en los cuales los profesores y
alumnos de nuestra institucioén den a conocer los resultados de sus proyectos.

Desarrollar y publicar articulos sobre proyectos de investigacion aplicada, realizados por
nuestros profesores y alumnos.

Crear programas de divulgacién cientifica sobre el quehacer académico de la institucion,
apoyados en el departamento de prensa y difusion.

Participar conjuntamente con las distintas areas de la Institucion en la divulgacion y promocién
del modelo educativo.

De igual manera el Cuerpo Académico cuenta con un plan de trabajo con las metas y

acciones a desarrollar del 2008 al 2016, como se observa en la tabla 1, asimismo estas acciones se
encuentran alineadas al plan institucional de desarrollo, donde se espera la plenaconsolidacion del
CApara el 2013, como se puede observar la meta se ha cumplido en noviembre de 2013.

Tabla 21 Compromiso y acciones que el Cuerpo Académico de electromecénica Industrial
deberd cumplir al 2016 para alcanzar la Consolidacién

a’ = EOU AREA ELECTROMECANICA INDUSTRIAL
Universipap TecNoLGeica oe Tutancines Plan de trabajo del Cuerpo Académico Electromecanica Industrial
Metas y acciones al 2016

No. Metas y acciones Tipo de apoyo 2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013| 2014 | 2015 | 2016
No. de profesores con perfil deseable que |Reconocimiento a la calidad del

1 [obtendran su registro en Promep trabajo 64%: 64%| 100%| 100% 50%| 100%| 100%)| 100%| 100%
PTC que participen en Lineas Generales
de Aplicacién Pertinente del Conocimiento [Adquisicién de consumibles y

2_|(LGAPC) accesorios menores 64%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%)| 100%

Apoyos a grupos disciplinarios y

PTC que participen en proyectos de cuerpos académicos en formacién:
Desarrollo Tecnoldgico dotacion de elementos basicos

3 para el trabajo académico 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%)| 100%| 100%
PTC que participan en proyectos de
investigacion aplicada, con apoyos de Becas de fomento a la permencia

4 [Fondos Mixtos, u otro Fideicomiso institucional 0% 50% 0% 50% 67% 67% 83%| 100%| 100%
PTC que participen en trabajos provenientes de algur.1 pAexlemo
colaborativos con otros cuerpos en la sede del CASOI'C"’?me ypara
académicos (Redes) la movilidad de PTC hacia la sede

5 externa 0% 32% 32%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%| 100%
PTC que participaran en el programa de provenientes de algun F:Aex&erno
movilidad México Canad4 o Estados en la sede del CAsolicitante y para
Unidos de Norteamerica, Francia. la movilidad de PTC hacia la sede

6 externa 0% 0% 32% 32% 17% 17% 32% 32%| 100%
Programa de estudio ING--TP-MEC-ER-
FOT-NANO que se actualizaran
incorporando elementos con enfoques Capacitacion y actualizacion de los
centrados en el estudiante yen el PTC

7 |aprendizaje. 0%| 16%| 16%| 320%| 32%| 329%| 329%| 100%| 100%
Intercambio académico con otras IES y
centros de investigacion, para ofrecer Estancias cortas de los integrantes
seminarios y cursos de actualizacion en  |del CAsolicitante

8 |diversos campos de it Or 0% 0% 0% 16% 16% 16% 32% 64%|( 100%

Los recurso suficientes para la

Publicar los resultados del avance de los  |publicacion y asistencia a los
proyectos de investigacion eventos para la presentacion de las

9 ponencias. 16%: 32%| 100%| 100%| 100%)| 100%| 100%| 100%| 100%

10 |Consolidacién del Cuerpo Académico El trabajo colaborativo de los PTC EnF| EnF| EnC| EnC| EnC| EnC C| C C|
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C.A.E.1, se rige por la normatividad institucional vigente, estas acciones han permitido
que el trabajo que desarrollan cada uno de los profesores de tiempo completo que integran este
cuerpo académico sea de manera colaborativo, profesional y de trabajo en equipo, donde la
principal funcion va encaminada a la formacion integral de nuestros estudiantes (CAEI, 2010-
2016).

El Marco Normativo que regula al CA, se fundamente en:

- El plan de estudio de la carreras del area Electromecanica Industrial, incorporadas al modelo
educativo de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo (CGUT, 2010), (SC, 2012), (PED,
2006-2011), (PED, 2011-2016) se oriento para ofrecer una alternativa de formacién profesional
como Técnico Superior Universitario en: Procesos Industriales, Mantenimiento Industrial,
Mecatronica, Energias Renovables, Nanotecnologia y Foténica que les permitiera incorporarse
en el corto plazo al trabajo productivo con el perfil que éstos requieren, para ser mas
competitivos a nivel nacional e internacional; asi como, en la transicion el 5B, en las Ingenierias
en Mecatronica, Tecnologias de la Produccion, Energias Renovables y Nanotecnologia.

- Laestrecha vinculacion con el sector productivo de bienes y servicios publico, privado y social,
con el proposito de regular la pertinencia de los planes y programas de estudio, para que la
ensefianza y el aprendizaje se realicen en congruencia con sus requerimientos.

- Redes de colaboracion con otras Instituciones de Educacién Superior y Centros de
Investigacion.

- Convenios de colaboracién con Instituciones de Educacion Media Superior y Superior, (SC,
2012).

- El Programa Nacional de Educacion 2001-2006 establece en uno de sus tres objetivos
estratégicos: “La educacion superior de buena calidad” y como objetivo particular “Fortalecer a
las instituciones publicas de educacion superior para que respondan con oportunidad y niveles
crecientes de calidad a las demandas del desarrollo nacional”. Por lo cual las lineas de accion
para alcanzar estos objetivos se plantea promover que los proyectos que conforman el Programa
Integral de Fortalecimiento Institucional (PIFI) consideren, entre otros aspectos, la superacion
académica del profesorado y el desarrollo y consolidacion del cuerpo académico.

- Mision y Vision Institucional al 2016 (SC, 2012)

Mision - “Formar integralmente Universitarios de calidad mediante el aprendizaje basado en
competencias profesionales, con capacidades, habilidades y valores que les permitan incorporarse
en corto tiempo al sector productivo, incrementar su competitividad, e impulsar el desarrollo de su
ambito de competencia; e Impartir a los Participantes de Educacion Continua cursos de calidad”.

Vision - V1: Somos una Universidad con trascendencia social, presencia y reconocimiento regional,
estatal, nacional e internacional, que contribuye al desarrollo humano a través de la ciencia, la
tecnologia y la cultura, formando integralmente a personas con capacidad para gestionar sus propios
conocimientos y competencias durante toda la vida, atendiendo diversas areas del conocimiento con
alta capacidad de respuesta a las necesidades sociales y equidad en sus procesos.
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V2: Los miembros de la Universidad siguen transmitiendo con el ejemplo de un espiritu
emprendedor, la superacion constante, la honestidad, la lealtad, el respeto a la libertad, la dignidad
humana y la equidad de género y la responsabilidad social especialmente en materia del cuidado del
medio ambiente.

V3: Ofrecemos programas educativos pertinentes y de calidad, disefiados de acuerdo con un
Modelo Educativo y Académico basado en competencias profesionales y con profesores habilitados
académica y pedagdgicamente integrados en equipos colegiados de trabajo académico y de
investigacion que les permite incrementar su capacidad para generar, aplicar y difundir el
conocimiento.

V4: Participamos activamente en los diversos entornos, a través del establecimiento de redes de
cooperacion e intercambio con otras instituciones educativas y grupos sociales, 1o que le permite
impactar en las politicas publicas que procuren el mejoramiento de la calidad de vida y la
promocion del desarrollo sustentable.

V5: La gestion es eficiente utilizando para ello los sistemas de evaluacién de los programas
educativos y con la certificacién de sus procesos de gestion que aseguren la mejora continua y la
rendicion de cuentas a la sociedad Mision.

Como parte del trabajo colaborativo de los profesores que integran el cuerpo académico se
establecio el plan de trabajo del 2008 al 2011, pero debido al resultado de la evaluacion del
PROMEP en el afio 2010, se establecen las nuevas metas y acciones para lograr la Consolidacién
del Cuerpo Académico, como se muestra en la tabla 1, (CAEI, 2011-2016).

Para lograr estos compromisos ha sido fundamental la participacion activa, colaborativa y
entusiasta, asi como de confianza, pero sobre todo con mutuo respeto hacia los trabajos que cada
uno de los miembros realiza.

Todas las decisiones y acuerdos se toman en Cuerpo Académico, para ello se llevan a cabo
reuniones de trabajo en colaboracion con la Direccion de area, es por esto que a partir de septiembre
de 2012, se calendarizado un dia de la semana dedicado a las reuniones de trabajo, accién que
permite actualizar los quehaceres académico-administrativos inherentes a cada una de las carreras
del &rea y de la formacion, desarrollo y actualizacion de los docentes.

21.2 Resultados y discusion

El Cuerpo Académico Electromecénica Industrial con registro PROMEP UTTG-002esta constituido
por seis profesores de tiempo completo mismos que atiendes cada uno de ellos un programa
educativo de acuerdo a su perfil; a partir de agosto de 2010 el C.A. se encuentra En Consolidacion,
trabajando con tres lineas de Investigacion: Gestion de la Produccién; Maquinaria y Equipo; e
Investigacion Educativa.

Dadas las caracteristicas de profesionalismo y dedicacion, deciden tomar el reto de obtener
en la siguiente convocatoria de evaluacion de cuerpos académicos que realiza el PROMEP, el grado
de Consolidado, para ello se determinan nuevas metas y acciones en donde el objetivo principal es
la calidad educativa y la formacion integral de los estudiantes, el desarrollo, formacién y
actualizacion de los PTC, la colaboracion con otros cuerpos académicos y centros de investigacion
que lleven a la consolidacién del cuerpo académico.

En la tabla se muestran los integrantes del Cuerpo Académico del &rea Electromecénica
Industrial, su perfil y el programa que atiende.
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Del afio 2010 a la fecha, los integrantes del cuerpo académico han participado en:

14 articulos en revistas indexadas (Optics Express, Optik-International Journal for Light and
Electron Optics, Scientific Research and Essays-Academic Journals, Academic Journals,
Journal of Environmental Quality and Management, Optica Pura Aplicada, Journal of Optics,
Optical Engineering, Revista Mexicana de Fisica).

39 Publicaciones en Congresos Internacionales (Fourier Transform Spectroscopy, SPIE Optifab,
Applied Industrial Optics: Spectroscopy Imaging and Metrology, VIII Iberoamerican
Conference on Optics XI Latinamerican meeting on Optics, XVII Congreso Internacional de
Investigacion en Ciencias Administrativas ACACIA, International Biotechnology Summit,
Revista Internacional de contaminacion Ambiental)

Tabla 21.1 Profesores de Tiempo Completo integrantes del Cuerpo Académico de Electromecanica

Industrial
Grado Programa Cargo dentro Perfil " P
Nombre . y ) g . 8 Producciéon Académica
Perfil Académico Educativo del Cuerpo Deseable
M. en C. en Electrénicay ® Proyectos Institucionales
. Telecomunicaciones Ingenieria en . . . .
Gonziélez Islas Juan Carlos L. € L. Integrante Si e Articulos en revistas indexadas
Ing. en Electrénicay Mecatronica
Telecomunicaciones « Participacién en congresos
M. en C. en Energias Ingenieria en
Gonzalez Rosas Angelina Renovables drea Bioenergia Energias Presidenta Si Nacionales
Ingeniero Industrial Renovables I
— — * Participacion en congresos
. . M. en C. En Electrénica Ingenieria en ) .
Miranda Gémez Juan Marcelo ) L . Secretario Si
Ingeniero Eléctrico Mecatrdnica Internacionales
Dr. en Ciencias especialidad en L,
, X Ingenieriaen . . .. . .,
Ramirez Ortega pedro Alberto [Materiales ., Integrante Si  Direccidn de tesis de Ingenieria
. e Nanotecnologia
Ingeniero Quimico B )
M. en C. en Energias Ingenieria en * Servicios Tecnoldgicos
Reséndiz Lopez German Renovables drea Solar Tecnologias de la Integrante Si L.
; . -, * Proyectos de atencion a los
Ingeniero Industrial Produccién
Dr. en Ciencias especialidad en Ingenieria en si sectores productivo y social
Toto Arellano Noel Ivén Optica L Integrante .
P ] - Foténica g SNI Nivel 1
Ingeniero Fisico

49 Publicaciones en Congresos Nacionales (2°. Congreso Nacional de Tecnologias de la
Informacion, MexicanOptics and Photonics Meeting MOPM, IX y X Encuentro de la Mujer en
la Ciencia, Congreso Nacional de Genética)

2 Libros con ISBN 978-3-659-03360-5, ISBN 978-3-8443-3935-2

2 Capitulos de libro con ISBN 980-953-307-923-8

Miembros del Comité de organizacion del ler Congreso de Innovacién Tecnoldgica en
electromecanica, Computacion y Negocios, de la Universidad Tecnoldgica de Tulancingo,

ISBN: 978-607-7966-00-52011, mayo de 2011

Organizacién del ler Congreso Regional Interdisciplinario de la Universidad Tecnoldgica de
Tulancingo, ISBN: 978-607-00-2861-8, mayo de 2010.

Direccion de 110 Tesis de alumnos de las Ingenierias de: Tecnologias de la Produccion y
Mecatrénica.

Direccion de 160 Memorias de Técnico Superior Universitario en: Procesos Industriales,
Mecatronica, Energias Renovables y Nanotecnologia.
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- Realizacion de 5 proyectos Institucionales en apoyo a la sociedad y medio ambiente.

- Redes de colaboracién con: Bioenergia y Biotecnologia del Centro de Investigacion y de
Estudios Avanzados del Instituto Politécnico Nacional Cinvestav - Unidad Saltillo;
Departamento de Ingenieria Eléctrica del Centro de Investigacion y de Estudios Avanzados del
Instituto Politécnico NacionalCinvestav- Unidad Zacatenco; Centro de Investigacion Avanzada
en Ingenieria Industrial, dependiente del Instituto de Ciencias Basicas e Ingenieria de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo; Grupo Académico de Matematica Educativa del
area Académica de Matematicas y Fisica del Instituto de ciencias Basicas e Ingenieria de la
Universidad Auténoma del Estado de Hidalgo.

- Miembros de la Red Ambiental de Instituciones de Educacion Superior del Estado de Hidalgo
desarrollando el disefio curricular del Diplomado de Educacién y Gestion ambiental impartida a
120 profesores de 6 Instituciones de Educacion Superior y personal de la Semarnat Federal
delegacion Hidalgo.

- Miembros del Disefio Curricular de las Ingenierias de Tecnologias de la Produccion,
Mecatronica, Energias Renovables, Fotonica y Nanotecnologias.

Como se puede observar el Cuerpo Académico Electromecéanica Industrial contribuir en el
desarrollo productivo de la regién de influencia de Universidad Tecnoldgica de Tulancingo, de
igual manera se motiva a los jovenes estudiantes para que participen con proyectos de investigacion
cientifica y tecnoldgica que impacten en el cuidado, preservacion y aprovechamiento de los
recursos naturales de la region con el propdésito de que coadyuven en la sustentabilidad de la region
y del estado de Hidalgo, lo que conlleva a que los trabajos estén orientados al beneficio de la
sociedad y del sector productivo.

Para los integrantes el haber obtenido el grado de Consolidado ha sido un gran logro, un
gusto, una satisfaccion, sin embargo estamos conscientes de la gran responsabilidad que tenemos,
porque ahora el gran desafio es mantener el ritmo de trabajo que tenemos, el seguir trabajando
como equipo de trabajo. Aun hay varias actividades que desarrollar como cuerpo académico, como
las revisiones curriculares de los programas de estudio, el incrementar la movilidad al extranjero de
los estudiantes y la participacion de los PTC en estancias cortas en las empresas y la movilidad al
extranjero.

21.3 Conclusiones

Si bien es importante destacar que el trabajo de investigacion es un desafio para las Instituciones de
Educacion Superior y méas para las de reciente creacion, pues ello conlleva a establecer estrategias
institucionales de desarrollo y consolidacion para la generacion, aplicacion y difusion del
conocimiento, recurso que es y debera ser privilegiado en la toma de decisiones de nuestra
sociedad. Es necesario generar al interior de las instituciones de educacion superior se reflexione en
la importancia que tiene la ciencia y la tecnologia aplicada a las organizaciones, para lograr que
estas sean mas competitivas. Tambien se hace necesario rescatar el conocimiento que se genera
dentro de las organizaciones para su beneficio y fortalecer la academia, al permitir que sus recursos
sean utilizados en beneficio mutuo, por lo que se requiere buscar nuevas formas de vinculacion.
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Como se puede apreciar el trabajo que ha venido desarrollando cada uno de los integrantes
del cuerpo académico, ha permitido avanzar de manera significativa, de tal manera que en corto
tiempo se ha logrado la Consolidacion del CA, no olvidando quede acuerdo a los datos de la
Secretaria de Educacion del Estado de Hidalgo, solamente el 2% de los cuerpos académicos
registrados se encuentra Consolidado, lo que representa un compromiso Yy también una
responsabilidad para cada uno de los integrantes el continuar trabajando con el mismo impetu y
compromiso para mantener el grado.
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Abstract

Research conducted with 37 students from the Bachelor's degree in Education Sciences. linstrument
with 4 categories: measured with 33 variables using a scale of 0 to 10. Skilled workers data
obtaining statistically, average, standard deviation, t tests, correlation. Levels of normalcy to more
less a standard deviation. El graduation profile met fairly, skills more developed are the generic,
less developed are the professionals... The development of different skills is not related to each
other... There are no differences in the development of skills between men and women or students
who work and those who do not. They have professionals that are forming a broad holistic view of
education in values. They have knowledgeable enough about educational theory and criticism that it
makes, they achieve results of learning in different knowledge, levels and modalities, selected,
developed, used and materials evaluate education to enhance teaching and learning and creativity.
They provide advice to institutions and people, they know project and develop interdisciplinary
educational actions, as well as select, use and evaluate information and communication for teaching
and learning technologies, and have the ability to develop logical, critical and creative thinking of
people worked.

Introduccion

Las Ciencias de la Educacion son un campo vasto de saberes constituidos en un area relativamente
nueva. Los procesos de desarrollo intencionado del ser humano — que desde una perspectiva
genérica denominamos educacion - son vistos como uno de tantos de los procesos existentes en la
realidad objetiva, proceso que el conjunto de las denominadas Ciencias de la Educacion trata de
explicar. Esta perspectiva se basa en que si la ciencia es un proceso que pretende describir y
explicar el universo, nos provee de conocimientos que en cuanto constituyen puntos de referencia
para tales procesos — que al ser procesos humanos estdn en continua evolucién — y que al ser
modificados como consecuencia de las mismas explicaciones del campo, conforman nuevos
elementos en el universo. Siendo asi, podemos aplicar los mismos métodos que se instrumentan en
el proceso cientifico del conocer, para estudiar esta actividad y sus productos, esto es, el estudio del
fendbmeno educativo desde diferentes perspectivas. El surgimiento de Ciencias de la Educacion
como area del saber, es similar al surgimiento de la Teoria de la Ciencia y se corresponde con
tendencias en campos del saber diversos. Jokisch sefiala, al argumentar las diferenciaciones entre
“... una ‘ciencia global’ por un lado, el diferenciamiento de las disciplinas por el otro, conducen
hacia un enorme crecimiento del conocimiento de alto rendimiento... Para poder organizar de
manera consistente un conocimiento de esta indole, la ciencia moderna aplica la estrategia de
investigacion de la referencia del problema: Se formulan problemas - que frecuentemente
trascienden los limites de la disciplina - alrededor de los cuales surgen luego diferentes soluciones
hipotéticamente orientadas. Mientras que en el pasado se invertia mucha fuerza intelectual,
argumentacion y tiempo, en las cuestiones de la delimitacion de la propia disciplina frente a las
otras..... la mirada actual se dirige hacia los problemas generales para los cuales pueden encontrarse
planteamientos de soluciones no solamente dentro de [ella]. ... Los problemas orientados hacia la
ciencia conducen, entre otros, al hecho de que [ellas] se ‘desprenden de la realidad inmediata’...lo
que es una circunstancia que debe pagarse precisamente con una enorme elevacion del nivel de la
abstraccion del conocimiento cientifico.... precisamente la referencia al problema del conocimiento
cientifico posibilita involucrar las teorias alternativas que compiten por la solucion del respectivo
problema...la consecuencia es que cada vez mas disciplinas y complejos de [éstas] forman su
identidad por medio de la interpretacion de los problemas y de las soluciones para los problemas.
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En este contexto, la funcion de la teoria podria ser ubicada en el hecho de que - como forma
cientifica - sirve para la interpretacion de los problemas. Dicho de manera simple: “Las teorias van
y vienen, los problemas perduran™'

Una definicion més reciente la encontramos en Charles Gardou™ quien da respuesta a la
pregunta ¢Qué son las ciencias de la educacion?

“Los conocimientos sobre un proceso: la educacion. Las ciencias de la educacion elaboran
conocimientos sobre un proceso que esta en el centro de todas las sociedades humanas: la
educacion. Porque la educacion es a la vez un hecho y un valor, este proceso representa también un
campo de debates filoséficos o sociopoliticos.

La confrontacion de los conocimientos, de las préacticas y finalidades. Ellas son el espacio
de convergencia y confrontacién de los tres polos alrededor de los cuales se construyen: saberes,
practicas y finalidades. Son estas diferentes dimensiones a las que se enfrentan y a las cuales
interrogan.

Un saber elaborado en campos profesionales preexistentes. Como las ciencias politicas, las
ciencias de gestion, las ciencias de la informacion y la comunicacion, y también la medicina, han
construido su campo disciplinario sobre la base del conocimiento elaborado poco a poco en
universos profesionales de referencia que les antecedieron. Surgidas de una demanda social,
profesional, econdmica, administrativa y politica, se encuentran muy implicadas en la formacién de
los cuadros y otros profesionales de la educacion y la formacion.

Las Ciencias de la Educacién ofrecen asi un conjunto de saberes desde mdaltiples
perspectivas, asi como también generan nuevas interrogantes que constituyen el objeto en el
proceso de conocer el fendmeno educativo en sus diferentes dimensiones, entre ellas: las relativas a
las caracteristicas de las personas involucradas en los procesos, vistos en su desarrollo a lo largo de
la vida, la produccion, renovacién, transmision de los saberes de diferentes ambitos, los elementos
axiologicos involucrados, el uso, adecuacion y resultados de la tecnologia en el proceso, los
propdsitos de éste y sus resultados, los modelos de desarrollo intencionado o no del ser humano, el
conocer acerca de las multiples agencias y actores educativos, la perspectiva social de la educacion
en cuanto a su pertinencia, implicaciones econdmicas, politicas y resultados en el desarrollo social,
todo ello considerando el proceso de diferentes contextos espacio-temporales.El término curriculo
ha tenido numerosas acepciones y por ello numerosas definiciones. Algunos autores lo definen
como un téermino polisémico, aungue la mayoria coinciden en que subyace la idea de planificacion
en cuanto prevision anticipada.

- Caswell y Campbell, (1935): Curriculo como un conjunto de experiencias que los alumnos
Ilevan a cabo bajo la orientacion de la escuela.

- Bestor, (1958): curriculo como un programa de conocimientos verdaderos, validos y
esenciales, que se transmite sistematicamente en la escuela, para desarrollar la mente y entrenar la
inteligencia.

- Inlow (1966, pg.7): afirma que el curriculo es "el esfuerzo conjunto y planificado de toda
la escuela, destinado a conducir el aprendizaje de los alumnos hacia resultados de aprendizaje
predeterminados”.
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- Johnson (1967, pg. 130): precisa: "en vista de las deficiencias de la definicion popular
actual, diremos aqui que curriculo es una serie estructurada de objetivos del aprendizaje que se
aspira a lograr. El curriculo prescribe (o por lo menos anticipa) los resultados de la instruccion”.

- Wheeler (1967, pg. 15); indica: "Por curriculo entendemos las experiencias planificadas
que se ofrecen al alumno bajo la tutela de la escuela™.

- Foshay (1969), define el curriculo como todas las experiencias que tiene un aprendiz bajo
la guia de la escuela.

- Taba, Mc Donald (1974), concreta que el curriculo es en esencia un plan de aprendizaje.

- Stenhouse (1981, pg. 29): "Un curriculo es una tentativa para comunicar los principios y
rasgos esenciales de un proposito educativo, de forma tal que permanezca abierto a discusion critica
y pueda ser trasladado efectivamente a la practica".

- Beauchamp (1981, pg. 7): "es un documento escrito que disefia el &mbito educativo y la
estructuracién del programa educativo proyectado para la escuela”.

- Dieuzeide (1983); Entiende por curriculo una organizacion sistemética de actividades
escolares destinadas a lograr la adquisicion de un cierto numero de conocimientos".

- Zabalza (1987, pag. 14): "el conjunto de los supuestos de partida, de las metas que se desea
lograr y los pasos que se dan para alcanzarlas; el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes,
... que se considera importante trabajar en la escuela afio tras afio."

- Coll (1987, pag. 31): "entendemos por curriculo el proyecto que preside las actividades
educativas escolares, precisa sus intenciones y proporciona guias de accion adecuadas y Utiles para
los profesores que tienen la responsabilidad directa de sus ejecucion.”

- Gimeno Sacristan (1988, pag. 34). "curriculo es el eslabon entre la cultura y la sociedad
exterior a la escuela y la educacion, entre el conocimiento o la cultura heredados y el aprendizaje de
los alumnos, entre la teoria (ideas, supuestos y aspiraciones) y la préctica posible, dadas unas
determinadas condiciones. El curriculo es la expresion y la concrecion del plan cultural que una
institucion escolar hace realidad dentro de unas determinadas condiciones que matizan ese pro-
yecto".

(Las definiciones citadas hasta el momento, ordenadas por orden cronoldgico, vienen
recogidas en, Martiniano Roman, 1991, pag. 110).

A las citadas se puede afadir:

- Academia de la lengua (1984): "Conjunto de estudios y préacticas destinadas a que el
alumno desarrolle plenamente sus posibilidades™.

- Beauchamp, g. (1981): "documento escrito que disefia el &mbito la estructura del programa
educativo proyectado para una escuela™.

- Knab, W.B. (1983): "totalidad de las afirmaciones relativas a las tareas de una institucion
educativa y las posibilidades de su realizacién. Debe ofrecer una relacion implicativa, una
interaccion entre metas, contenidos culturales y decisiones organizativas de la ensefianza.
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- MEC, Guia General, Cajas Rojas (1992), pag. 85.: "Curr. escolar abarca todo aquello que
el medio escolar ofrece al alumno como posibilidad de aprender.

Los elementos del curriculo segin la LOGSE son los objetivos, contenidos, principios
metodoldgicos y criterios de evaluacion™.

Una de las principales orientaciones del curriculo es el perfil de egreso, que para el caso de
la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universidad Autdnoma de Coahuila se definio a
partir de cuatro tipos de habilidades: las basicas como la vision integral de la educacion en valores,
la mejora del quehacer educativo, propiciar el desarrollo personal y profesional de manera
permanente, generar iniciativas para el ejercicio profesional independiente, uso de lenguaje
materno, lenguaje numérico e idioma extranjero.

Habilidades genéricas, entre las que se encuentran el dominio de saberes de las ciencias de la
e creativa educacion y de la teoria educativa, analisis critico de politicas educativas, conocimiento
de la historia de la educacion nacional e internacional, conocimiento y uso de otras ciencias
relacionadas con las ciencias de la educacion, intervencion innovadora en educacion, formal, no
formal y capacitacion.

Habilidades profesionales incluyendo: disefio de estrategas de ensefianza aprendizaje para
diferentes contextos, acciones educativas de caracter interdisciplinario, conocimiento de las teorias
que fundamentan la ensefianza y las teorias de la creatividad, aprendizajes en diferentes saberes,
niveles y modalidades, materiales educativos para favoreces la ensefianza, aprendizaje y
creatividad, tecnologias de informacién y comunicacion como apoyo a la ensefianza y el
aprendizaje, evaluacién de los aprendizajes y las instituciones, elaboracion de proyectos de
educacion formal, no formal y capacitacion, proyectos e instituciones dedicadas al desarrollo
humano, atencidn a personas con capacidades diferentes, estrategias educativas para responder a la
diversidad socio cultural, asesorias académicas a personas e instituciones, asesoria a empresas en
capacitacion, desarrollo de recursos humanos y responsabilidad social.

Habilidades transversales, entre las que se pueden mencionar: desarrollo de pensamiento
I6gico, critico y creativo, comportamiento ético y respeto a dignidad de las personas, ensefianza
aprendizaje con enfoque a retos, incertidumbre y problemas, atencion a necesidades educativas
especificas, crear ambientes educativos favorables y desafiantes, innovacion educativa, favorecer
procesos de desarrollo de personas, instituciones y empresas.

La investigacion busca conocer en que medida se logra el perfil de egreso, cuales son las
habilidades con mayor y menor desarrollo, las diferencias de desarrollo de habilidades en hombres
y mujeres, asi como entre estudiantes que trabajan y los que solo estudian, y también identificar las
elaciones que se dan entre el desarrollo de las diferentes habilidades.

22. Metodologia

A partir del perfil de egreso se disefid un instrumento con 4 categorias:habilidades basicas,
genéricas, profesionales y transversales medidas con 33 variables o indicadores utilizando una
escala de 0 a 10, el instrumento se aplico a 37 estudiantes de septimo semestre de la licenciatura en
Ciencias de la Educacion, de los cuales 7 son hombres y 30 mueres, 4 casados,3 en unién libre, 30
solteros, 9 que trabajan y 29 que solo estudian, con una edad que oscila entre 19 y 25 afios y un
promedio de 22.02.
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Los datos fueron trabajados estadisticamente obteniéndose, minimos y méaximos, media
desviacion estandar, pruebas t de student, correlacion de pearson.

Los niveles de normalidad se establecieron a mas menos una desviacion estandar para
destacar lo mas relevante.

22.1 Resultados
Tabla 22 Habilidades basicas

Variable Media
Educacion en valores 8.40
Reflexion para mejorar 8.32
Gestion del desarrollo personal y profesional 8.13

Iniciativa para ejercicio profesional independiente | 7.91
Lenguaje, lenguaje numérico y lengua extranjera | 7.45

Media 8.34
Desviacién estandar 0.03
Limité superior 8.38
Limite inferior 8.31

Tabla 22.1 Habilidades genéricas

Variable Media
Saberes en ciencias de la educacion 7.78
Conocimiento y critica de la teoria educativa 7.83
Anélisis y critica de politica educativa 7.81
Historia de la educacion nacional e internacional 7.24
Conocimiento y uso de las ciencias de la educacién 7.72
Intervencion creativa e innovadora en educacion 7.70
Propuestas curriculares innovadoras para educacion formal, no formal y capacitacién | 7.27
Media 7.79
Desviacién estandar 0.01
Limité superior 7.81
Limite inferior 7.78

Tabla 22.2 Habilidades profesionales

Variable Media
Estrategias de ensefianza aprendizaje 7.73
Acciones educativas interdisciplinarias 8.10
Teorias de ensefianza, aprendizaje y creatividad 8.35
Aprendizajes en diferentes saberes, niveles y modalidades 8.54
Materiales educativos para ensefianza, aprendizaje y creatividad | 8.48
Tecnologias de la informacion y la comunicacion 8.05
Evaluacion de la ensefianza, aprendizaje e instituciones 7.38
Educacion formal, no formal y capacitacion 7.51
Proyectos e instituciones dedicadas al desarrollo humano 6.32
Acciones educativas para personas con necesidades especiales | 7.21
Acciones educativas para la diversidad socio-cultural 7.18
Asesoria a grupos y personas 7.78
Asesoria a empresas 7.78
Media 7.94
Desviacion estandar 0.04
Limité superior 7.99
Limite inferior 7.89
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Tabla 22.3 Habilidades transversales

Variable Media
Desarrollo del pensamiento l6gico, critico y creativo 8.56
Comportamiento ético y respeto 8.40
Ensefianza aprendizaje orientados a retos, incertidumbre y problemas | 8.02
Apoyo para educacion especifica en diversos contextos 7.83
Ambientes favorables y desafiantes para el aprendizaje 8.35
Innovacidn en educacion formal, no formal y capacitacién 7.83
Educacién para el cambio 7.83
Favorecer procesos de desarrollo 7.62
Media 8.53
Desviacion estandar 0.03
Limité superior 8.56
Limite inferior 8.49

Tabla 22.4 Habilidades

Variable Media
Basicas 8.04
Genéricas 8.36
Profesionales 7.70
Transversales 8.32
Media 8.10
Desviacién estandar | 0.26
Limité superior 8.36
Limite inferior 7.84

22.2 Discusién de los resultados

De las basicas, las habilidades méas desarrolladas son la vision integral que de la educacion en
valores poseen los estudiantes, en tanto que el dominio del lenguaje, lenguaje numérico y lenguaje
extranjero se muestra como la menos desarrollada, seguida de de la generacion auténoma de
iniciativas para el ejercicio profesional independiente,, aparece también carenciada la
responsabilidad de generar el desarrollo personal y profesional de las personas.

De las habilidades genéricas, la méas desarrollada es el conocimiento que tienen los
estudiantes de la teoria educativa y la critica que de ella hacen en diferentes contextos, en tanto que
las carentes de desarrollo, son la habilidad de elaborar propuestas curriculares innovadoras para la
educacion formal, no formal y capacitacion, el conocimiento que poseen los estudiantes sobre los
procesos historicos de la educacion de México y la internacional, la intervencion creativa e
innovadora en educacion, asi como el conocimiento y uso de las diferentes teorias de otras ciencias
que fundamentan la educacion como la linguistica, filosofia, sociologia, psicologia, antropologia,
politica e historia.
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Las habilidades profesionales méas desarrolladas son el logro de resultados de aprendizaje en
diferentes saberes, niveles y modalidades, seguida por la seleccion, elaboracion, utilizacién y
evaluacion de materiales educativos pertinentes al contexto para favorecer los procesos de
ensefianza aprendizaje y creatividad, asi como las habilidades | e institucional a grupos y personas,
para proyectar y desarrollar acciones educativas de caracter interdisciplinario y por la seleccion,
utilizacion y evaluacion de las tecnologias de informacion y comunicacion como recurso de
ensefianza aprendizaje.

Por otro lado, las habilidades menos desarrolladas son la planeacion, organizacion, direccion
y control de proyectos e instituciones dedicadas al desarrollo humano, las asesorias académicas de
caracter individua e institucional a grupos y personas, el disefio, implementacion y evaluacién de
acciones educativas para personas con necesidades especiales, la generacion, implementacion y
evaluacion de estrategias educativas que respondan a la diversidad socio cultural, el disefio,
operacionalizacion y evaluacion de estrategias de ensefianza aprendizaje en diferentes contextos, asi
como la asesoria en materia de capacitacion, desarrollo de recursos humanos y responsabilidad
social de las empresas.La Unica habilidad transversal suficientemente desarrollada es el desarrollo
del pensamiento logico, critico y creativo de las personas. Aparecen con desarrollo por debajo de lo
normal, la identificacion y gestién de apoyos para atender necesidades educativas especificas en
diferentes contextos, la creacion y evaluacion de ambientes favorables y desafiantes para el
aprendizaje, el poder desarrollar habilidades de ensefianza y de aprendizaje personal con enfoque en
retos, incertidumbre y con orientacion a problemas, la innovacion en educacién, educacién no
formal y capacitacion, facilitar acciones educativas para los procesos de cambio en la comunidad la
habilidad para interactuar social y educativamente con diferentes actores de las instituciones, las
empresas y la comunidad para favorecer los procesos de desarrollo, asi como la habilidad para
promover el comportamiento ético y el respeto a la dignidad de la persona y a las diferencias
individuales.Las habilidades mé&s desarrolladas en los estudiantes de ciencias de la educacion son las
genéricas y con preocupacion se observa que las menos desarrolladas son las habilidades
profesionales.El analisis comparativo de la prueba t de student, indica que no hay diferencias
significativas en el desarrollo de habilidades entre hombres y mujeres, ni entre los estudiantes que
trabajan y los que no.El analisis de correlaciones muestra que la edad no se relaciona con el
desarrollo de habilidades, y que el desarrollo de las distintas habilidades no se relaciona ente si, esto
es el desarrollo de una habilidad no favorece el desarrollo de otra.

22.3 Conclusiones

Los resultados permiten concluir que el perfil de egreso se esta cumpliendo medianamente, las
habilidades que mas se desarrollan son las genéricas previsiblemente por la atencion que se dan s
través de las distintas materias, las menos desarrolladas son las profesionales.

Siendo que se estan formando profesionistas en Ciencias de la Educacion. El desarrollo de
las diferentes habilidades no se relacionan entre si, lo que parece preocupante.No existen
diferencias significativas en el desarrollo de habilidades entre hombres y mujeres ni entre los
estudiantes que trabajan y los que no lo hacen. Tampoco la edad es un factor de incidencia.

Los profesionistas que se estan formando se inclinan por tener una amplia vision integral
que de la educacion en valores poseer un conocimiento suficiente sobre la teoria educativa y la
critica que de ella hacen en diferentes contextos.Logran resultados de aprendizaje en diferentes
saberes, niveles y modalidades, saben seleccionar, elaborar, utilizar y evaluar r materiales
educativos pertinentes al contexto para favorecer los procesos de ensefianza aprendizaje y
creatividad.
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De la misma forma poseen habilidades para asesorar a instituciones, grupos y personas,
saben proyectar y desarrollar acciones educativas de caracter interdisciplinario, asi como
seleccionar, utilizar y evaluar r tecnologias de informacion y comunicacién como recurso de
ensefianza aprendizaje, y tiene suficientemente la habilidad para desarrollar el pensamiento Idgico,
critico y creativo de las personas
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Abstract

An basic analysis from PROMEP database (until april 2014) was done to get information of the
distribution of knowledge generation, about knowledge discipline, kind of institutions and gender
basically. Data form PROMEP were extracted to be analyzed in a calculus worksheet. There are
4300 Academic groups recognized by PROMEP which are distribuited in six knowledge disciplines
allocated in five educational subsystems. 81 % of recognized academic groups belong to the public
universities subsystem, having aproximately one of every five cademic groups in consolidated state
28 % of the total academic groups are working on Engineering and Technology knowledge
discipline, with 18 % of them in consolidated state; while education has just 10%, and 17 % in
consolidated state. Almost half of the people working on academic groups are women. Based on the
results a proposal is formulated to focus the efforts in some specifics disciplines of knowledge to
impact in the region where the institutions are located. In addition to this, also a proposal is
formulated to have PROMEP data in a Web page with high usability.

Introduccién

El Programa para el Mejoramiento del Profesorado (PROMEP) pertenece a la Secretaria de
Educacion Publica de México (SEP). EI PROMEP esta dirigido a elevar permanentemente el nivel
de habilitacion del profesorado, con base en los perfiles adecuados para cada subsistema de
educacion superior. Se busca que al impulsar la superacién permanente en los procesos de
formacion, dedicacion y desempefio de los cuerpos académicos de las instituciones, se eleve la
calidad de la educacion superior (PROMEP, 2012).

El PROMEP responde a los propdsitos del Programa Sectorial de Educacién 2007-2012, con
el apoyo a los CCAA de las instituciones publicas. Esto surge por la necesidad de crear sinergia de
generacion de conocimiento dentro de las instituciones publicas de educacion superior con el fin de
cumplir con el segundo proposito del programa: “impulsar el desarrollo y consolidacion de los
cuerpos académicos” (Publica, 2006). Se inici0 entonces con el cambio de paradigma ya que la
tarea de los CCAA en un inicio era el trabajo en equipo orientado a los programas educativos y/o
planes de estudio, con el inicio de este programa se agregd la investigacion como eje guia en la
actividad de los Profesores de Tiempo Completo (PTC). El nuevo paradigma establece que la
actividad de investigacion debe ampliar la perspectiva de los profesores, y la generaciéon de
conocimiento les debe agregar habilidades intelectuales que impacten en todo el proceso de
ensefianza — aprendizaje en un contexto mas completo, en el cual se incluyen la direccion de
proyectos de investigacion, direccidén de tesis, imparticion de asesorias y tutorias. La actividad
docente, en las instituciones de educacion superior en México, ya no esta limitada a sélo la
imparticion de catedra frente a grupo.

El Doctor Ruy Pérez Tamyo, nos da una excelente narrativa sobre la importancia de la
incorporacion de la investigacion en el proceso ensefianaza — aprendizaje, y el de motivar a los
jovenes a este campo enigmatico, filésofico y desafiante (Tamayo, 2013) .El PROMEP ha
otorgado becas para estudios de posgrado, con el fin de que los maestros adquieran
conocimientos y herramientas que permitan al profesor realizar investigacion de calidad, desde el
afio 1998 al afio 2012 (PROMEP, 2012), se han otorgado 5811 becas de doctorado y 2302 dos de
maestria, es decir en promedio por cada beca de maestria se otorgan 2.5 de doctorado.


http://promep.sep.gob.mx/infgene/prog_sec.pdf
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Por otro lado la formacién de los CCAA con profesores investigadores, estad basada en la
idea de que los integrantes compartan una o varias disciplinas del conocimiento, incluso se
creen grupos multidisciplinarios que trabajen en una o varias lineas de generacién y/o
aplicacion del conocimiento generado dentro de la universidad, y en la sociedad industrial y
civil en su entorno. Las areas de conocimiento en las que se divide la investigacion de acuerdo
con el PROMEP son seis: agropecuarias, salud, naturales y exactas, sociales y administrativas,
ingenieria y tecnologia y educacion, humanidades y artes. Estas se desarrollan en los Institutos
de educacion superior que corresponden al perfil de cada area, por ejemplo es de esperarse que el
subsistema de Universidades Tecnol6gicas y Politécnicas, se concentre en el &rea Ingenieria y
Tecnologia.

En el caso del subsistema de Escuelas normales, se espera que la generacion de
conocimiento esté en el area de educacion, humanidades y artes. Se pretende verificar
cuantitativamente, con el anlisis de los datos extraidos en el sitio web del PROMEP (PROMEP,
2012), la congruencia de los objetivos con los datos obtenidos, lo cual es un indicativo de que la
generacion del conocimiento, se estd dando en las disciplinas establecidas y por la IES
correspondientes a estas disciplinas. La incursion de las mujeres en el ambito de la investigacion
ha sido un topico en casos drasticos castigados como el de Hipatia de Alejandria, o laureados y
reconocidos como el de Marie Curie, quién gan6 dos premios Nobel (Nobel). En el caso de los
profesores registrados en CCAA reconocidos ante PROMEP, las mujeres representan
aproximadamente el 50 % (PROMEP, 2012). Otro ejemplo de equidad: en el afio 2013 se
otorgaron 313 becas para posgrado de calidad, el 49 % se otorgd a profesoras y el 51 % a
profesores.

23 Materiales y métodos

La pregunta inicial de investigacion fue: de acuerdo con los datos del PROMEP ;en qué
disciplinas del conocimiento y en qué Instituciones de Educacion Superior (IES) se concentra la
investigacion que da productos de mas alta calidad? Durante la exploraciéon y analisis de datos
surgié una segunda pregunta: ;qué porcentaje de esta investigacion de alta calidad es producido por
mujeres?

Para poder contestar esta pregunta se explor6 en la base de datos de los CCAA
reconocidos ante PROMEP utilizando el sitio web (PROMEP, 2012). Se hizo la extraccion
manual de los doats debido a que el sitio web no genera reportes en hoja de calculo (hasta el
momento de inicio de la investigacion). Se hicieron las requisiciones de datos, utilizando los
marcadores que tiene el sitio web (PROMEP, 2012). El sitio si permite realizar busquedas
combinadas y solicitar el orden de los datos, de manera que se puede obtener informacion de los
CCAA consolidados en la disciplina de Ingenieria y Tecnologia del subsistema de Universidades
Tecnologicas (UUTT).

Después de la requisicion se despliega un listado en forma de tabla, donde se
muestran los datos requeridos, posteriormente se realiza la extraccion manual a una hoja de
calculo, para el analisis estadistico que se requiera hacer.



231

En este caso s6lo se hace andlisis descriptivo de los datos, es decir se identifican las
disciplinas donde se estd generando trabajo de alta calidad, tomando como criterio los CCAA
consolidados, que en principio deben ser los que generen este tipo de productos de generacion y
divulgacion del conocimiento ya que es uno de los requisitos que impone el PROMEP para el
estado de consolidacion (PROMEP, 2012). Con base en esto se planted la primer hipotesis nula: La
generacion de conocimiento de mayor calidad se realiza dentro del subsistema de
universidades publicas y afines, y en el area de Ingenieria y Tecnologia.

Otro de los puntos de interés en el andlisis fue identificar el papel de la mujer en la investigacion
que resulta en productos de alta calidad, y en que disciplinas. Esto dio como resultado el
planteamiento de una segunda hipdtesis nula: La mujer interviene, en su mayoria, en la
investigacion de alta calidad en disciplinas como educacion, artes y humanidades.

Para comprobar o rechazar estas dos hipdtesis, se utilizaron elementos de estadistica basica, como
histogramas y gréficas de pastel, conteo de elementos, comparacion de cantidades, debido a que no
se pretende en este momento identificar un patron o modelo, sino informacion basica y general,
para generar una propuesta de mejora de la presentacion de la informacion en la pagina electronica
del PROMEP.

En un trabajo futuro se pretenpredenten un trabajo futuro analizar caracteristicas mas especificas,
utilizando mineria de datos y obtener informacidn sobre patrones en CCAA exitosos.

23.1 Resultados y discusion

El andlisis inicia con la distribucién de los CCAA reconocidos ante PROMEP, en los
diferentes subsistemas (ver Figura 23), el total de IES adscritas al programa es de 694. La mayoria
de los CCAA estan alojados en el susbsitema de Universidades publicas y afines, 3447 del total
de 4301, lo que representa el 81 %.

Grafico 23 Distribucién por subsistema de los CCAA reconocidos ante PROMEP
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El total de IES adscritas a este subsistema es de 71. En el caso de las UUTT, son 101
adscritas el subsistema, y tienen solo el 7 % de CCAA del total de reconocidos ante PROMEP.
Es interesante observar que no necesariamente el subsistema que tiene mayor numero de
IES adscritas al PROMEP, es el que tiene el mayor nimero de CCAA reconocidos, es decir no
existe correlacion entre estas dos variables (ver Tabla 1).

Tabla 23 Ndmero de IES y numero de CCAA por IES

NUmero de IESCCAA  reconocidosCCAA
Subsistema Adscritas al Programa  jante PROMEP consolidados
Universidades Publicas y Afines |71 3447 902
UUPP 50 124 3
UUTT 101 306 6
HTT 217 311 26
Escuelas Normales 255 38 0

El subsistema que mas IES tiene adscritas al PROMEP, es también el que menos CCAA
reconocidos tiene. Esto en principio es algo un poco contradictorio a lo que se espera, pero esto
indica que existe una variable de mayor peso, la cual puede ser el contar 0 no con programas de
posgrado de alta calidad (CONACYT). Del total de integrantes de los CCAA reconocidos se puede
observar que es casi uno a uno la relacién entre hombres y mujeres, ya que el 45 % del total de
integrantes de los CCAA son mujeres, que desarrollan actividades de investigacion en las IES a las
que pertenecen (Ver Figura 23.1)

Grafico 23.1 Equidad de género en los integrantes de los CCAA

Para este analisis se tomd una muestra significativa a juicio del investigador (Ronald E.
Walpole, 1999).

Del total de los CCAA el 27.21 % esta trabajando en la disciplina de Ingenieria y
Tecnologia (Ver Figura 3). La segunda disciplina es la de Sociales y administrativas con 1018
CCA que representan el 25.25 %. Se puede observar que so6lo 1.4 de cada 10 CCAA trabaja en la
disciplina de Educacion, humanidades y artes, interesante dato a tomar en cuenta, ya que se puede
intuir que la investigacion de manera general no esta enfocada a la generacion de conocimiento en
esta disciplina, impactando en principio los programas educativos. En este caso se observé en una
muestra tomada a juicio del investigador (Ronald E. Walpole, 1999), que aproximadamente el
72 % de los profesores que participan en la disciplina de Ingenieria y Tecnologia son
hombres.
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Este dato es interesante en muchos sentidos, en este trabajo servird para validar una de las
hipdtesis planteadas. En la disciplina de Sociales y administrativas, repite la equidad de género ya
que aproximadamente el 49 % de los integrantes, de la muestra tomada, son mujeres.

En la disciplina de Educacidn, artes y humanidades estan 662 CCAA reconocidos ante PROMEP,
de la muestra tomada se obtuvo que aproximadamente el 55 % de los integrantes de estos
CCAA son mujeres. Otro dato interesante debido a que por diferentes conceptos, se puede
pensar que en esta disciplina la participacion, en numero, de las mujeres debe ser
significativamente mayoritaria.

Grafico 23.2 Distribucién de los CCAA por disciplina de conocimiento
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La disciplina Naturales y exactas tiene aproximadamente el 16 % de los CCAA
reconocidos ante PROMEP. De acuerdo con la muestra tomada, aproximadamente uno de cada tres
integrantes de los CCAA en esta disciplina, son mujeres. Este valor en principio es igual al
encontrado en la disciplina de Ingenieria y Tecnologia

Acerca de los estados de madurez, el subsistema que mas CCAA consolidados
tiene es el de universidades publicas y afines, sus CCAA consolidados representan el 21 % del
total del programa y el 26 % del subsistema (ver Tabla 1). Si se puede inferir que la tener el
81 % de los CCAA reconocidos, deba ser también el que mayor madurez en el desarrollo de
investigacion de alta calidad. En todo el programa los CCAA consolidados son el 20 %, y se
puede observar que la mayoria de los CCAA adscritos al programa estan en un incipiente estado
de madurez (ver Figura 4). Un tercio del total esta en un estado intermedio de madurez con
respecto a investigacion de alta calidad.

Grafico 23.3 Nivel de madurez en generacion de conocimiento de los CCAA

50%

Consolidados  En consolidacion En formacién
I N



234

En este andlisis es interesante notar que la disciplina que mé&s CCAA
consolidados tiene es la de Naturales y exactas (ver Figura 5), sin embargo en nimero
total de CCAA es la tercera (ver Figura 3). Del total 1.6 de cada diez CCAA adscritos
al programa estan en esta disciplina, y dentro de ella 3.5 de cada diez esta consolidado.
Comparando con Ingenieria y tecnologia, aproximadamente uno de cada tres CCAA
reconocidos en el programa estan en la disciplina de Ingenieria y Tecnologia, y dentro
de esta también sproximadamente uno de cada tres estd consolidado. Resulta
inevitable y muy interesante sefialar que en estas disciplinas el numero de profesores
de género masculino es mucho mayor que el de género femenino. Los autores
aclaran, y en esto se acude a la ética y la filosofia inmersa en la ciencia, que no est
un juicio de valor el escrito, es solo la puntuacion de n hecho interesante alrededor de
los datos presentados.

Grafico 23.4 Distribucion de los CCAA por disciplina de conocimiento
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Sociales y administrativas es la tercera en cuanto a CCAA consolidados,
dentro de ella estos representan el 16 % de su total.En el caso de la disciplina
Educacion artes y humanidades, del total 1.4 de cada diez estdn trabajando en esta
disciplina, y dentro de ella 0.2 de cada diez estan consolidados. Otro dato por si solo
interesante.
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23.2 Conclusiones

Los programas y apoyos que esta dirigiendo el PROMEP en la implementacion de la actividad de
investigacion cientifica dentro de las IES adscritas al programa, estd dando productos de alta
calidad, y esta cimentando las bases de la madurez en esta labor que por naturaleza propia de las
instituciones, se considera(ba) propia de los institutos y centros de investigacion especializados. El
PROMEP impulsa la investigacion en todas las IES en general, actualmente la mayoria de los
CCAA esté en estado de incipienta madurez, pero el programa de redes de colaboracion permitira el
intercambio de lecciones aprendidas con el fin de homegenizar la madurez de investigacion en las
IES adscritas al programa.

Aproximadamente la mitad de la generacion del conocimiento concentrado en el
PROMEP, estd orientado a la parte tecnoldgica y social del ser humano, lo cual indica que la
investigacion se enfoca en el desarrollo tecnolédgico y el comportamiento social y econémico. Por
lo tanto la primera hipoétesis nula con este analisis preliminar y descriptivo se acepta.

El trabajo de investigacion en las disciplinas de Naturales y exactas, Ingenieria y
tecnologia, se da mayoritariamente por profesores del género masculino. Por lo tanto la segunda
hipédtesis, con base en los resultados obtenidos, se acepta.La participacion de las mujeres en la
investigacion tiene su inherente valor agregado, el cual de manera implicita expande el
panorama del conocimiento, los mecanismos de divulgacion asi como la valoracion de los datos
tedricos y experimentales.
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