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Presentacion

a utilizacion con fines educativos de los productos del desarrollo tecnoldgico lleva asociada una interesante

polémica sobre las posibilidades y limitaciones que tienen en la ensenanza. Los debates, analisis y estudios

resultantes han ido contribuyendo a una teorizacién en las ultimas décadas que es preciso contemplar para
responder no solo a las cuestiones planteadas por los cambios econémicos, politicos y culturales, sino, también
ante todo, a la incidencia de estos en las circunstancias de la ensefianza, caracteristicas complejas, diversas, cam-
biantes y Unicas. Precisamente esta convergencia de ideas y argumentos ayuda a entender que no hay normas ni
criterios generales que orienten el uso que ha de hacerse de los medios de las escuelas.

Ha pasado el tiempo en que se puso en duda la relacién entre los atributos de los medios como soportes
de sistemas de representacién y los procesos cognitivos del alumnado que debian ponerse en funcionamiento
para que aprendiese.

La vinculacién entre sistemas simbélicos de los medios y las estructuras cognitivas del alumnado produjo
una serie de tipologias y criterios que, de forma generalizada, se puso a disposicién del profesorado para que
eligiese y usase dichos medios en la practica de la ensenianza. Fue uno de los ultimos intentos de generalizar la
seleccién de tipos de usos de productos y materiales tecnolégicos sin tener presente la situacién del alumnado
y el contexto histérico y cultural en el que este se encontrara.

La etapa que se describe fue una pretensién de generar un conocimiento apoyado en una serie de supues-
tos, entre los que cabe senalar que se entendia que los procesos cognitivos del alumnado operan en el vacio,
en ausencia de contenidos culturales, en el que el alumnado interactia de forma individual con los medios,
separandose del resto del grupo, y, que el fin principal de las herramientas simbdlicas, como el lenguaje, es
comunicar representaciones de un mundo objetivo.

Los discursos que en la actualidad estan funcionando proceden, entre otros &mbitos, del conocimiento del enfoque
histérico-cultural que contempla la accién humana del aprendizaje situado y de la teorizacién sobre el curriculum.

La informacién y todas sus manifestaciones (textual, oral e iconica) se hace omnipresente, el conocimiento
tecnologico se convierte en unos de los mayores valores de la nueva economia, se configuran nuevas estruc-
turas socioecondémicas en los paises, aparecen nuevos trabajos y nuevas formas mas flexibles de trabajar, se
consolida un ultraliberalismo econémico en un mundo si fronteras comerciales y con pocas instituciones su-
pranacionales capaces de regular estos procesos de globalizacién.

Estamos sin duda alguna ante una nueva cultura que exige un nuevo planteamiento de la educacién,
elemento clave para que la humanidad alcance cotos de mayor bienestar y avance en los ideales de justicia,
libertad y paz social. Y para que el sistema educativo realice su funcién social de transmisién de cultura con-
temporanea, no puede seguir siendo solamente el sistema social encargado de formar y educar a la poblacién
en general; la relacién de las personas con el sistema educativo ha de durar toda la vida, ya que las necesi-
dades de formacién para adaptarse a esta cambiante sociedad seran continuas y muchas veces no bastara
con un pequeno “reciclaje” o una cierta “puesta al dia”, sino que los cambios en el mundo laboral exigirdn una
completa reeducacién. Desde hace tiempo, el impacto de la sociedad de la informacién en el mundo educativo
se hace sentir con fuerza.

Las instituciones educativas, encargadas de proporcionar esta formacién y educacién permanente, ahora
deben afrontar la imprescindible integracién de los nuevos instrumentos tecnolégicos, deben formar y actua-
lizar los conocimientos y actitudes de los profesores, y deben asumir los consiguientes cambios curriculares
de los objetivos y contenidos, metodologia y organizacién, coordinando su actuacién con los nuevos entornos
formales e informales de aprendizaje que van surgiendo con la aplicacién intensiva de las nuevas tecnologias.

Situados en este contexto, cuando se desarrolla un discurso sobre las relaciones entre las nuevas tecnologias
de la informacién y el mundo de la educacion se acostumbra usar dos enfoques distintos, ambos importantes,
pero diversos. El més obvio es el que lleva a plantear las nuevas tecnologias como unas nuevas herramientas a
disposicion de las personas con responsabilidad docente que les han de permitir mejorar sus métodos y aumentar
la calidad de su actividad. Desde este punto de vista, las nuevas tecnologias son “una buena noticia”, en cuanto



10

que suponen una ayuda para las tareas educativas. Es verdad que a veces esta ayuda no esta exenta de dificulta-
des, pues supone cambiar de habitos, aprender nuevas habilidades técnicas para usar nuevos aparatos, y romper
esquemas tradicionales.

Aunque estas inercias existen, creemos que no son mayoritarias y que se van venciendo; por ello, la introduc-
cién de las nuevas tecnologias en las aulas y los consiguientes cambios en los métodos de ensenanza debe ser
contemplada como un proceso de mejora, que supone la necesidad de formar e informar adecuadamente a sus
futuros usuarios. Este es un enfoque y un objetivo usual y necesario.

Pero existe un segundo aspecto menos directo y mas complejo. En el mundo de la educacioén, las nuevas
tecnologias no son solo unas “nuevas herramientas”, son también unos “nuevos problemas”. La razén es muy
simple. Esta revolucién tecnolégica en el mundo de la informacién estd produciendo cambios en todos los
ambitos de nuestras vidas, cambios de tal magnitud que con razén podemos afirmar que estdn modificando
el modelo social de convivencia. Si las nuevas tecnologias, evidentemente junto a otros fenémenos, estan
creando una “nueva sociedad”, el mundo de la ensefianza se encuentra frente a un reto profundo, ya que a
su funcién es preparar a las personas para vivir en sociedad, y si esta cambia habra que pensar cémo debera
cambiar la educacién para seguir cumpliendo su funcién.

Este libro retine trabajos elaborados por docentes que han expuesto muchas de las ideas que aqui se ex-
presan, y que fueron desarrolladas, debatidas y reconstruidas a través de la experiencia profesional. Otras se
fueron construyendo a lo largo de nuestros trabajos en el campo de la tecnologia educativa. En la mayoria de
ellas la reflexién tedrica de hoy se vio favorecida por las experiencias llevadas a cabo a través de los proyectos
conjuntos disenados por el Centro de Estudios e Investigaciones para el Desarrollo Docente, CENID, A.C., que
nos han permitido reencontrar permanentemente ese vinculo entre los diferentes planteamientos teéricos,
produccién de materiales y el trabajo profesional como docentes.

Se reinen experiencias docentes, de investigacién y de produccién. Se escribe acerca de una tecnologia que
producimos en un intento de continuar integrando y reconstruyendo la practica con la teoria. Se escribe desde el
hacer, y sostenemos que es posible seguir haciéndolo siempre que la reflexion y el andlisis critico permitan volver
a pensar la forma de trabajar y entender las practicas asi como los contextos que les otorgan significacién. Nos
preocupan los problemas tedricos y practicos de los docentes en el aula, por ello nuestro intento de relatar expe-
riencias y propuestas con el objeto de favorecer el desarrollo de la profesiéon docente.

Resulta de interés analizar tanto en el campo tedrico como en el profesional las antinomias que se constru-
yeron y se construyen: la tecnologia como lugar suntuario para transformar la informacién en conocimiento o
la tecnologia como campo obsoleto que entiende la educacién desde planteamientos eficientistas; “la realidad
virtual como transformadora de los procesos de aprender” o “la mejor tecnologia: el pizarrén y el gis”. Se trata de
encontrar desde estos lugares de contradiccién una propuesta critica, comprometida con la realidad de la docen-
cia y los desafios de las escuelas, pero que genere alternativas para la educacion.

Una buena practica de la ensefianza incorpora lo que los alumnos saben, los mensajes de los medios, el trabajo
con todos los sentidos y, si es posible, el ultimo desarrollo de los procesos de la tecnologia. La busqueda nos lleva
a lo largo del libro a intentar reconstruir esas buenas practicas, y tratar de darle nuevo fundamento, conscientes
de que son apreciaciones de caracter provisional y que proponen respuestas politicas que deben sostenerse desde
justificaciones éticas, en tanto implican la intervencién del docente.

Dirigimos este libro a los docentes de los diferentes niveles del sistema educativo, a los estudiantes que
desean al igual que los autores pensar sus practicas, buscar nuevas, interpretar aquellas que les resultaron
significativas con el objeto de encontrar las buenas practicas de la ensenanza.

Dr. Francisco Santillan Campos
Director de la coleccién
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vacion Educativa, de la Universidad Auténoma de Baja
California y jefa de carrera de la Licenciado en Docencia
de la Lengua y la Literatura, desde agosto del 2008. Ha
realizado publicaciones en las lineas de Innovacién y
Formacién Docente, Didacticas Especificas, la Tecnolo-
gia en la Ensefianza y el Trabajo Cooperativo en el Aula.
Miembro del Cuerpo Académico en Consolidacién Inno-
vacién Educativa. Facultad de Pedagogia e Innovacién
Educativa UABC. Actualmente participa en Proyectos de
Investigacion de convocatoria interna y externa.

Gladys Hernandez Romero

Licenciada en Educacién por la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, maestra en educacién por la
Universidad TecMilenio, Doctora en educacién por el
Centro Internacional de Posgrado; Diplomada ante
la Comisién Nacional del DELF y DALF. Numero de
candidatura: 052545-000380. Certificada por la Aso-
ciacién Nacional de Facultades de Contabilidad y Ad-
ministracién, (ANFECA); profesora investigadora de
tiempo completo en la Universidad Judrez Auténoma
de Tabasco. Pertenece al Sistema Estatal de Investiga-
dores del Estado de Tabasco (SEI) en México, cuenta
con el perfil del Programa para el Desarrollo Profesio-
nal Docente (PRODEP).

Cecilia Garcia Mufioz Aparicio

Licenciada en Administraciéon de Empresas por el Insti-
tuto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey,
Maestra en Administraciéon por la Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, actualmente es coordinadora
de Investigacién y Posgrado y profesora investigado-

13

Curriculums

ra de tiempo completo en la Divisién Académica de
Ciencias Econémico Administrativas de la Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco; certificada por la Asocia-
cién Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria
y Administracién (ANFECA); pertenece al Sistema Es-
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México, es perfil PRODEP (Programa para el Desarrollo
Profesional Docente). Acreditada del Sistema Nacional
de Consultores PYME por la Secretaria de Economia.

Maria del Carmen Navarrete Torres

Licenciada en Ciencias y Técnicas de la Comunicacion
por la Universidad Iberoamericana Ciudad de México,
Maestra en Administracién por la Universidad Jua-
rez Auténoma de Tabasco, profesora investigadora de
tiempo completo de la Universidad Juarez Autébnoma
de Tabasco; certificada por la Asociacién Nacional de
Facultades y Escuelas de Contaduria y Administraciéon
(ANFECA); pertenece al Sistema Estatal de Investiga-
dores del Estado de Tabasco (SEI), es perfil PRODEP
(Programa para el Desarrollo Profesional Docente) en
México. Acreditada del Sistema Nacional de Consulto-
res PYME por la Secretaria de Economia.
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Maestra en Psicoterapia Humanista, Profesora-Investi-
gadora de Tiempo Completo de la Licenciatura en Psi-
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en Formacién “Educar para la Sustentabilidad”.
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Doctora en Derecho, Profesora Investigadora de Tiem-
po Completo de la Unidad Académica de Derecho
Sociales- Derecho de la UAGro; Perfil PROMEP 2013-
2016, Integrante del Cuerpo Académico “Educar para
la Sustentabilidad”.

Isabel Lépez Zamora

Investigadora de tiempo completo y docente en el Ins-
tituto de Investigaciones Biologicas de la Universidad
Veracruzana (UV). Estudios de posgrado y posdoctora-
do en Manejo de Recursos y Suelos Forestales por la
Universidad de Florida. Pertenece al registro de eva-
luadores acreditados del CONACYT. Perfil PROMEP.
Coordinadora de la linea de investigacién en Ecologia
de especies invasoras. Profesora del curso universita-
rio de Ecologia de Malezas. Asesora académica de la
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Secretaria de Educacién de Veracruz (SEV). Participa
de forma permanente en el Proyecto Institucional de
Innovacién Educativa y es miembro activo en la Red de
Innovacién Educativa de la UV regién Xalapa.

Jorge Martinez Cortés

Docente Académico de Carrera de Tiempo Completo
en la Facultad de Idiomas de la Universidad Veracru-
zana. Egresado de la misma escuela asi como de la
Especialidad en la Ensefianza del Inglés por la Univer-
sidad Veracruzana y la Especialidad en Educacién por
la Universidad Mexicana. Obtuvo el COTE (Certificate
for Overseas Teachers of English) por la Universidad de
Cambridge y tomé el Curso de la Ensefianza del Inglés
como Lengua Extranjera en la Universidad de Leeds,
Inglaterra. Cuenta con Maestria en Educacién por la
Universidad Mexicana

Graciela Lépez Orozco

Académica de la Facultad de Enfermeria de la UV Cam-
pus Veracruz egresada de la misma con grado de Maes-
tria en Ciencias de la Enfermeria por la Universidad Auté-
noma de Querétaro. Cuenta con un sin numero de cursos
de actualizacién académica e innovacién educativa.

Verdnica Rodriguez Luna

Docente Académica de Carrera de Tiempo Completo
en el Centro de Idiomas Campus Xalapa de la Universi-
dad Veracruzana. Doctora en Educacion por la Escuela
Libre de Ciencias Politicas y Administracién Publica de
Oriente, Maestra en Ensenanza del Inglés como Len-
gua Extranjera, y Licenciada en Lengua Inglesa por la
Facultad de Idiomas de la Universidad Veracruzana.

Ana Livia Martinez Martinez

Lic. en Letras Espafolas. Especialidad en Docencia.
Maestria en Literatura Mexicana (todos los grados ob-
tenidos en la Universidad Veracruzana). Docente en la
Fac. de Idiomas de la UV. Promotora de la lectura y la
escritura en lengua espanola. Departamento de Difu-
sién Cultural y Extensién Universitaria de la Universi-
dad Pedagégica Veracruzana).
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Santa del Carmen Herrera Sanchez

Doctor en Ciencias de la Educacién. Es profesor inves-
tigador de tiempo completo en la Facultad de Cien-
cias Educativas, miembro del Cuerpo Académico de
Matematicas Educativa de la Universidad Auténoma
del Carmen, con Perfil Promep y con Nivel 1, S.N.L
cuenta con proyectos y articulos en el area de la di-
dactica de las matematicas y tecnologia educativa.
Es evaluador de pares académicos y evaluador de los
CIESS y de CEPPE.

Karla Diaz Castellanos

Estudiante de Doctorado en Estratégica y Direccién de
Tecnologia por la UPAEP. Maestra en Ciencias en In-
genierfa Industrial e Ingeniero Industrial por el I.T de
Orizaba. Experiencia Académica de 6 anos a nivel licen-
ciatura y 1 afio en nivel maestria, Facilitador en linea
de cursos de educacién a distancia. Experiencia laboral
Cerveceria Cuauhtémoc Moctezuma planta Orizaba.
Elaboracién de material didactico en Ingenieria de cali-
dad para el I.T. de Orizaba. Autora de articulos publica-
dos en Revistas como REXE, Congresos Internacionales,
libros electrénicos con registro ISSN, etc. Coordinador
de academia de Administracién, legislacién y normati-
vidad en Universidad Veracruzana-FCQ.

Carlos Diaz Ramos

Doctor en Ciencias en Ingenieria Industrial (graduado
con mencién honorifica) por el I.T. de Orizaba. Maes-
tro en Ciencias en Investigaciéon de Operaciones por
el ITESM. Ingeniero industrial en electricidad por el
I.T.de Morelia. Reconocimientos internacionales como:
Who’s Who in the World, Top 100 Engineers en el drea
de Ingenieria Industrial (The Marquis Who'’s Who Pu-
blication Board), premio al mérito académico otorga-
do por ANFEI. Miembro del comité evaluador CISCI,
CICIC, ATIC en Orlando, Florida. Miembro de APICS,
ASA, ASQ. Autor de los libros: “Optimizacién lineal”, “El
uso del disefio de experimentos en la mejora de la ca-
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lidad: enfoque Taguchi”, “Ingenieria de Calidad”.



Beatriz Pico Gonzélez

Doctora en Planeacién Estratégica y Direccién de Tec-
nologia por la UPAEP. Maestra en Administracién por
la Universidad del Valle de Puebla. Licenciada en Ad-
ministracién Industrial por el IPN. Certificada en Lead
Auditor Training in Quality Management Systems.
Miembro del Instituto Mexicano de Normalizacién y
Certificacidn, del Comité Técnico No. 9 como revisora
de normas internacionales ISO 9000. Certificada bajo la
Norma Técnica de Competencia Laboral para el Disefio
e Imparticién de Cursos de Capacitaciéon. Coordinado-
ra del programa de Doctorado y Maestria en Planea-
cién Estratégica y Direccién de Tecnologia en la UPAEP.
Experiencia Académica de 25anos en UPAEP,BUAP, UTP.

Maria Guadalupe Lépez Molina

Doctora en Planeacién estratégica y direccién de tec-
nologia por la UPAEP. Maestria en Ciencias de la Com-
putacién, por la UNAM. Maestria en Docencia Uni-
versitaria por la Universidad Iberoamericana Puebla.
Ingeniera en Sistemas computacionales por la Univer-
sidad de las Américas, Puebla. Experiencia Laboral: 5
anos en el Instituto Nacional de Astrofisica y Electréni-
ca, jefe de Departamento de computo e investigadora
adjunta.1l ano en UNAM en el Centro de Instrumentos.
Experiencia Académica de 19 afnios en Universidad Ibe-
roamericana. Lineas de investigacién: Planeacién es-
tratégica, estrategias para empresas familiares, estra-
tegias tecnolédgicas para MiPyMEs y empresas esbeltas.

Mario Franco Zanatta

Estudiante de Doctorado en Estratégica y Direccién de
Tecnologia por la UPAEP. Maestro en Ingenieria Admi-
nistrativa e Ingeniero Industrial por el Instituto Tecno-
légico de Orizaba. Experiencia Académica a nivel Se-
cundaria, Preparatoria y Licenciatura en el Instituto de
la Vera Cruz y en el ITESM. Coordinador de academia
de matematicas a nivel Medio Superior e integrante
del Consejo Técnico Escolar. Experiencia Laboral: Cer-
veceria Cuauhtémoc Moctezuma planta Orizaba. Au-
tor de diversos articulos en congresos internacionales,
libros electrénicos con ISSN, etc. Lineas de investiga-
cién en matematicas, probabilidad, planeacién estra-
tégica, estadistica, entre otras.
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Juan José Diaz Perera

Ingenierfa en Computacién de la Universidad Auténo-
ma del Carmen con Maestria en Matematicas. Colabo-
rador del Cuerpo Académico de Matematica Educativa
en la linea de investigacién “Did4cticas de las matema-
ticas”. Coautor en articulos de temas relacionados con
matematicas y educacién. Colaborador en proyectos
de investigacién sobre la temética de disenio y elabo-
racién de recursos didécticos en el aprendizaje de las
matematicas. Estudiante del Doctorado en Tecnologia
Educativa por la Universidad Mar de Cortez.

Heidi Angélica Salinas Padilla

Lic. En Comunicacién, Master en Habilidades Directi-
vas. Profesor- investigador de tiempo completo en la
Universidad Auténoma del Carmen; en la DES-DAEH.
Ha fungido como evaluador de pares académicos y
colaborador en diseno curricular e instruccional en
programas de Licenciatura y Maestria. Recientemen-
te tiene a su cargo la coordinacién del Centro de In-
vestigacion Educativa y de Ciencias Sociales (CIEC-
S0), se encuentra desarrollando tesis para obtener el
grado de doctor por la Nova Southeastern University.

Benito Canales Pacheco

Profesor de la Universidad Tecnoldgica de la Sierra Hi-
dalguense. Candidato al Sistema Nacional de Investi-
gadores. Grados obtenidos: 1) Doctor en Ciencias en
la especialidad de Optica, 2) Maestria en Ciencias en
la especialidad de Optica, por parte del INAOE 3) Inge-
niero en Sistemas con énfasis en Telecomunicaciones.
Cuatro publicaciones en revistas internacionales con
un 3.5 factor de impacto. Ocho participaciones como
ponente en congresos nacionales y 2 Internacionales.
Estancia académica de investigacién internacional en
el Instituto de Astrofisica de Canarias (IAC).

Ledn Felipe Austria Gonzalez

Ledn Felipe Austria Gonzélez, egresado del I.P.N. con
Maestria en Ciencias en Ingenieria en Microelectré-
nica con linea de investigacién en control automati-
co aplicado a convertidores electrénicos de potencia.
Hybrid multi-objetive control of DC-DC converters. Profe-
sor investigador de tiempo completo en la UTSH en
la divisién de Tecnologias de la Informacién y Comu-
nicaciéon. Articulo de difusién y divulgacion: "Anali-
sis de requerimiento de mayor ancho de banda del



enlace de internet para la estaciéon de radio institu-
cional para cubrir la demanda de usuarios". Certifica-
do en CCNA de Cisco Systems y contacto principal de
la academia de redes de la institucién. Responsable
de la Estacion de radio institucional.

Raymundo Sergio Noriega Loredo

Maestria en ciencias computacionales en el instituto
politécnico nacional (ipn) en el centro de investiga-
ciébn en computacién, Ingeniero en Sistemas Com-
putacionales en el ITCM, cedula 24 47 461, Revista
Iberoamericana para la Investigacién y el Desarrollo
Educativo, guadalajara jalisco, tema: “Incubadora de
hortalizas automatizada a escala (IHAE)”, 3° Congre-
so Virtual sobre Tecnologia, Educaciéon y Sociedad,
Guadalajara Jalisco, tema: “Incubadora de hortalizas

automatizada a escala (IHAE)”.

Maria Eugenia Sanchez Ramos

Licenciada en Diseno Grafico por parte de la Uni-
versidad de Guanajuato, Maestra en Artes Visuales
(UNAM) y Doctora en Arquitectura, Disefio y Urba-
nismo (UAEM). Realizé estancias de investigacién e
intercambio académico en Alemania (2004) y Canada
(2005). Ha realizado investigaciones cientificas con fi-
nanciamiento del PRODEP, CONACYT, publicado més
de veinte articulos en diferentes publicaciones nacio-
nales y extranjeras. Responsable del Cuerpo Acadé-
mico Diseflo y Cultura y de la linea de investigacién
Disefio y tecnologia en la Divulgacién cientifica. Pro-
fesora adscrita al Departamento de Estudios Organi-
zacionales de la Divisién de Ciencias Econémico Ad-
ministrativas de la Universidad de Guanajuato, Perfil
PRODEP y miembro del SIN.

Ingrid Barradas Bribiesca

Graduada de la Escuela Nacional Superior de Comer-
cio en Alemania, Licenciada en Ensenanza de Inglés
por parte de la Universidad de Londres, profesora del
Departamento de Gestién y Administracién de la Di-
visién de Ciencias Econémico Administrativas de la
Universidad de Guanajuato. Colaboradora del Cuerpo
Académico Disefio y Cultura y Coordinadora de Idio-
mas e Internacionalizacién de la DCEA.
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Mario Franco Zanatta

Estudiante de Doctorado en Estratégica y Direccién de
Tecnologia por la Universidad Popular Auténoma del
Estado de Puebla. Maestro en Ingenieria Administrativa
e Ingeniero Industrial por el Instituto Tecnolégico de
Orizaba. Imparticién de catedra en temas como Mode-
los cuantitativos para negocios, Estadistica, Investigacion de
Operaciones, Matemdticas, a nivel Secundaria, Preparato-
ria y Licenciatura en el Instituto de la Vera Cruz y en el
Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Mon-
terrey. Coordinador de la Academia de Matematicas a
Nivel Medio Superior e integrante del Consejo Técnico
Escolar. Profesor de Asignatura a Nivel Medio Superior
y Superior. Practicas Profesionales en Cerveceria Cuau-
htémoc Moctezuma planta Orizaba en el &rea de Spot
Check. Articulos publicados: Estado del Arte de los mode-
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desercion de usuarios en empresas educativas. Congreso In-
ternacional de Logistica & Supply Chain Management: Alian-
za Pacifico, Un Mundo de Oportunidades.

Nadia Natasha Reus Gonzélez

Doctorado en Ciencias con Maestria en Administracién
y Licenciatura en Matematicas, publicaciones realiza-
das en: Revista de Educacién y Desarrollo; Congreso
Internacional de Contaduria Publica; Congresos Vir-
tuales Sobre Tecnologia- Educacién y Sociedad; Revista
Iberoamericana para la Investigacién y el Desarrollo
Educativo; Conferencia Internacional De Ciencias Eco-
némicas Y Empresariales, Camaguey, Cuba; Costa Rica
IBFR Global Conference on Business and Finance; en
temas relacionados sobre finanzas personales.
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Doctorado en Ciencias con Maestria en Administra-
cién y Licenciatura en Comercio Internacional, pu-
blicaciones en: Revista Cubana de Salud y Trabajo,
Conferencia Internacional De Ciencias Econémicas 'Y
Empresariales, Camagtiey, Congreso Internacional de
Contaduria Publica, Articulo en Revista Iberoameri-
cana para la Investigacién y el Desarrollo Educativo.



Raquel Talavera Chavez

Contador Publico, egresada de la Universidad Auté-
noma de Baja California. Maestria en Administracion,
egresada de la Universidad Auténoma de Baja Califor-
nia. Doctor en Administracién General de la Universi-
dad Auténoma de Baja California. Pasante del Docto-
rado en Educacién en la Universidad Iberoamericana
Lider del Cuerpo Académico, Administracion y Gestion
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de la Academia de Ciencias Administrativas. Profesor
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noma de Baja California. Maestria en Administracion,
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miembro del Cuerpo Académico de Matemaéticas Edu-
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cas y tecnologia educativa. Es evaluador de pares aca-
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Maestria en Educacién Universidad Marista Cham-
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Enfermeria, materias: fundamentos de enfermeria 1y
2 y Procesos productivos 1y 2. Experiencia profesional
hospitalaria de 20 afios.
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Maestria en Matematica Educativa realizada en la
Universidad Auténoma de Zacatecas. Diplomado
PROFORDEMS en el Tecnolégico de Monterrey cam-
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formacion matemdtica del profesorado de matemadticas.
Realizado en el marco del Seminario Internacional
en Didactica de las Matematicas. UPN, ANPM. UAM.
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Doctora en didactica de las Mateméticas con la mas
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de varios grupos de investigacién nacionales e inter-
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profesores de Matematicas (conocimiento y desarrollo
profesional) y sobre pensamiento algebraico.
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FONETISTAS, FONETICA Y APLICACIONES
EN TECNOLOGIA DEL HABLA

Alma Delia Sanchez Rivero

RESUMEN

El siguiente trabajo es una investigacion y analisis de tres expertos que escriben sobre la Tecnologia del
Habla en tres idiomas diferentes: inglés, espanol y francés. En un primer momento se analiza el trabajo
The Role of Phoneticians in Speech Technology de Alejandro Acero; en segundo lugar se analiza el trabajo
Reconocimiento del habla de los autores Maitena Irigoien y Eloy Irigoyen Gordo; por ultimo, se aborda
el trabajo Authentification des personnes par leur voix: un nécessaire devoir de précaution de los auto-
res Jean-Frangois, Frédéric Bimbot, Louis-Jean Boé, Joseph P. Campbell, Douglas A. Reynolds e Ivan
Magrin-Chagnolleau. Este trabajo es la primera parte de una investigacion mas amplia y su trascendencia
estriba en el rescate de autores, propuestas que han marcado el rumbo de la ciencia, de la tecnologia
del habla y del importante papel del fonetista en las Tecnologias del Habla y sus posibles aplicaciones en
otros campos como el de la jurisprudencia.

Palabras clave: Tecnologias del habla, fonética, idiomas, reconocimiento del habla, autentificacion de
personas por la voz, precaucion, investigacion, aplicaciones, jurisprudencia, ciencia, fonetista.

INTRODUCCION

Este trabajo es una investigacion bibliografica, resultado de tres diferentes articulos sobre tecnologias
del habla elaborados originalmente en tres idiomas diferentes, el primero en lengua inglesa, “The Role of
Phoneticians in Speech Technology”, se refiere a la participacion de los fonetistas y lingUistas en un equipo
interdisciplinario; esta descrito y comentado con claridad por una autoridad en el tema, Alejandro Acero,
quien ha realizado multiples trabajos en el campo de las tecnologias del habla.

El segundo articulo en lengua castellana, “Sistemas de percepcion. Reconocimiento del habla”, es un
extenso trabajo monografico sobre el reconocimiento del habla, amplio en la tematica y con definiciones
y comentarios ligeros; realizado por Maitena lrigoyen de la Universidad del Pais Vasco.

EL tercer articulo en lengua francesa, “Authentifiction des personnes par leur voix: un nécessaire devoir
de précaution”, defiende la tesis de que por ahora no es posible identificar con certeza a una persona por
su voz; fue realizado por Jean-Frangois Bonatre, Frédéric Bimbot Louis-dean Bog, Joseph P. Campbell,
Douglas A. Reynolds, Ivan Magrin-Chagnolleau, asociados a organizaciones y universidades: Association
Francohone de la Comunication Parlée (AFCP).

Por ultimo, se enlistan las referencias con sus resuimenes originales.

EL PAPEL DE LOS FONETISTAS EN LA TECNOLOGIA DEL HABLA
En este ensayo, Alejandro Acero (1995) presenta su punto de vista desde una perspectiva industrial sobre
la prospeccion de las tecnologias del habla en las carreras de linguistica y de fonética.
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Asimismo, justifica la tecnologia del habla como una excitante carrera con un futuro promisorio debido a
la alta inversion financiera de las companias junto con las universidades alentadas por los avances en tec-
nologia computacional y los estudios de investigacion de mercados. Menciona la existencia de paquetes
de programacion que realizan muy limitadamente tanto el reconocimiento automatico de voz RAV (ASR
abreviados en inglés) como los sistemas de Texto al habla TAH (TTS abreviado en inglés).

Desde la posicion de los fonetistas en la tecnologia del habla, hace una descripcion del desempefo del
trabajo multidisciplinario que estos compartiran con ingenieros y cientificos de computacion.

Diferencia los objetivos de las ciencias y de las tecnologias del habla, ya que en las ciencias se busca el
conocimiento de los mecanismos de produccion del habla y en las tecnologias construir un sistema del
lenguaje hablado.

Al definir al sistema de lenguaje hablado como una serie de circuitos corriendo un programa de computo
0 de ordenador, enlista las tareas de construir tablas de datos primarios y secundarios, reglas y algoritmos
para un linguista o fonetista en un equipo de tecnologias del habla.

En la tabla de datos primarios describe los componentes y establece la importancia del disefio cuidadoso
de estos, como e/ alfabeto de fonemas para un lenguaje, el diccionario para una lengua, el mapeador
entre el diccionario y el alfabeto de fonemas, el mapeador entre simbolos y palabras del diccionario y el
modelador del lenguaje.

Las tablas son resultados de procesar algun corpus con un programa de computo vy la tabla de datos
secundarios tiene como tarea obtener estos corpus etiquetados; por ejemplo: listas de oraciones balan-
ceadas fonéticamente, coleccion de datos para TAH, anotacion de datos para TAH, correccion de datos
para RAV y anotacion de datos para RAV.

La mejoria de las reglas y algoritmos implica una mejor realizacion del sistema y un fonetista, describe
Alejandro Acero en su ensayo, por ejemplo, puede participar “sugiriendo el mapeo entre todos los posi-
bles contornos de entonacion que pueden ocurrir en un lenguaje y dependencias con el tipo de oracion”.
Desde el punto de vista laboral, concluye con los requerimientos del empleo en la posicion de los fone-
tistas en las tecnologias del habla y hace hincapié en la importancia del entretenimiento y el trabajo de un
equipo en el que “cada miembro tiene que tener un entendimiento basico del sistema”. Alejandro Acero
asevera que el fonetista que trabaja en un equipo de tecnologia del habla, ademas de tomar los cursos
normales de linglistica debe tomar un curso de fundamentos de computaciéon y programacion basica.
Afirma también que todos los miembros del equipo puedan hablar el mismo lenguaje técnico cientifico,
de ahi la importancia de los avances en el procesamiento de sefales y estadistica, de los entornos de
computo como Windows, Unix, editores de texto y paquetes de analisis del habla.

Finalmente, concluye que el objetivo principal para un sistema RAV es mejorar el reconocimiento con
precision y en el sistema TAH es mejorar la calidad del habla, no perder la direcciéon de estas lineas y que
cada miembro del equipo no pierda el enfoque global.

Este ensayo solo reporta una referencia Meisel W. S. (1992).



Investigaciones, estrategias y medios
20 en la prdctica educativa

SISTEMAS DE PERCEPCION. RECONOCIMIENTO DEL HABLA
Este extenso articulo realizado por Maitena Irigoyen de la Universidad del Pais Vasco sobre tecnologias
del habla se centra en el tema del reconocimiento de la voz.

Inicia con una introduccion a las tecnologias del habla, con una breve historia del reconocimiento de voz,
y sus disciplinas colaboradoras como la fonética y la linguistica, el procesamiento digital de sefales, las
neurociencias comentando sobre la anatomia vy fisiologia de la produccion de voz y de la audicion, el pro-
cesamiento del lenguaje natural y breves comentarios sobre inteligencia artificial.

Comenta los principios béasicos de la comunicacion oral, y define en el tema de comunicacion y lenguaje
los componentes emisor, receptor, mensaje, codigo, canal y contexto. En el tema de lenguaje define len-
gua, habla, signo, significado y significante, palabras, fonemas, monemas, morfemas y Iéxico.

En el tema de fonética y fonologia realiza una mala comparacion y mal define una y otra. Comenta sobre la
fonética acustica y la articulatoria, la articulacion, el aparato fonatorio, las cavidades gléticas, la traquea y la
laringe, los pliegues vocales, la glotis y epiglotis. Clasifica los sonidos de voz, comenta sobre la oralidad y nasa-
lidad, tonalidad, cualidades de la voz, timbre, volumen, tono, duracién y velocidad, ritmo sostenido o irregular.

Define linguistica, la gramatica, nombre, sustantivo, adjetivo, género, nimero, declinacion, pronombre, ar-
ticulo, verbo y sus modos, el gerundio y los infinitivos. Dentro del tema de la sintaxis define los sintagmas
y los predicados. Define los diferentes complementos del verbo vy las diferentes oraciones.

En el tema de las principales tecnologias en el reconocimiento automatico del habla se clasifican las prin-
cipales tecnologias en codificacion de la voz, sintesis de la voz y reconocimiento del habla. En los princi-
pios basicos de reconocimiento del habla se analizan los enfoques acustico-fonéticos, de reconocimiento
de patrones y de inteligencia artificial.

Este articulo refiere toda la bibliografia tomada de 23 paginas de internet, 10 enlaces de interés de temas
como reconocimiento del habla con Linux, y de grupos dedicados a las técnicas de habla y reconocimiento.

IDENTIFICACION DE PERSONAS POR LA VOZ: UN NECESARIO
DEBER POR PRECAUCION

En la actualidad no hay procesos cientificos que permitan caracterizar la voz de una persona o identificar
con absoluta certeza a un individuo por su voz.

Este trabajo esté destinado a todo tipo de publico. Discute los limites cientificos y tecnoldgicos de las técnicas
y métodos de la identificacion de los individuos por medio de la voz (autentificacion vocal). Los investigadores
en el procesamiento del habla exponen su punto de vista sobre la fonética en el contexto criminalista.

Los métodos para la identificacion de voz no siempre estan apoyados en un planteamiento cientifico. En
el estado actual de los conocimientos, no existen procedimientos, automaticos o manuales, que permitan
afirmar con certeza que una persona es -0 no es- la autora de un registro vocal dado. Esto es mas ver-
dadero cuando se trata de autentificar un registro de duracion limitada, con ruido de fondo, registrado en
malas condiciones técnicas y procediendo de una persona que disfraza o modifica su voz.
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Existe la capacidad natural del ser humano de reconocer a un orador, pero esta capacidad esta influida por
varios factores. La familiaridad, la duracion de los ejemplos sonoros, el contexto, el intervalo temporal entre los
ejemplos, las condiciones de tension y modificacion voluntaria de la voz, el control de los auditores.

El espectrograma es una herramienta Util para el tratamiento y analisis de la voz. Una “empreinte vocale”
es simplemente un espectrograma de una sefal de vocal que puede estar impresa. Se trata de un grafico
que representa la sefal en tres dimensiones: el tiempo, la frecuencia y la intensidad.

Que sea “vocal impresa” no significa que tenga el mismo nivel de unicidad y fiabilidad que las huellas
genéticas. Las investigaciones cientificas no permiten afirmar que la voz posee caracteristicas que logren
identificar de una Unica manera al ser humano.

La voz presenta diferencias importantes con las huellas genéticas. La voz evoluciona durante el tiempo, a
corto plazo (durante el dia), a mediano plazo (al afo) y a largo plazo (con la edad), asi que esta en funcion
del estado de salud o emocional. La voz es modificable voluntariamente, existen técnicas. En el campo
vocal, las bases de datos disponibles no implican un numero suficiente de oradores, de lenguas y de con-
diciones registradas para la evaluacion de métodos de autentificacion, a alto nivel de fiabilidad.

En el juicio Daubert v. Merrel Dow Pharmaceuticals rendido en 1993, el Tribunal de Estados Unidos de-
cidié que 5 condiciones debian cumplirse para que un elemento de prueba pueda considerarse como
cientifico en un tribunal: el método debe probarse o poder probarse, el método se ha sometido a la critica
de los pares, existen normas puestas al dia que controlan el uso de la técnica, esta es aceptada por la
comunidad cientifica y el potencial de errores debe conocerse (y ser aceptados).

Tras tomar en cuenta los factores de Daubert, se plantean distintas cuestiones respecto al método espec-
trogréfico: jse puede considerar cientifica a una prueba basada en espectrogramas?, jla objetividad de la
comparacion de las sefales esta garantizada?, ¢,cuél es el nivel potencial conocido de errores?, jcudles
porcentajes de errores provienen respectivamente del método y de su mismo analisis?, ;,qué comunidad
cientifica reconoce la técnica espectografica?

Las técnicas de reconocimientos de voz estan basadas en medidas de semejanza de los registros de
palabras. Estas medidas estan hechas sobre parametros acusticos extraidos por andlisis de senal. Se
puede tener en cuenta informacion especifica del orador, el contenido del mensaje vocal, la informacion
sobre el medio ambiente y el material del registro.

Para garantizar un nivel de resultado aceptable para las aplicaciones del reconocimiento de voz, son
generalmente necesarias otras caracteristicas: los oradores no deben intentar disfrazar su voz, las con-
diciones de registro y de tratamiento de sefal de audio son conocidas y/o controladas. Los datos de pa-
labra, registradas en las mismas condiciones que la sefal de prueba, deben estar disponibles para hacer
referencia a un orador en el sistema. La medida de semejanza se calibra durante experiencias realizadas
en las condiciones controladas citadas anteriormente. El método de decision se estima en funcion de
resultados de experiencias y en funcién de la aplicacion contemplada.
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Asimismo, anadir dificultades pueden dar mejores resultados: el uso de técnicas sofisticadas para mo-
dificar o disfrazar la voz debe estar prohibido a los impostores potenciales. No se autoriza el uso de un
sistema de sintesis de la palabra. El contenido lingUistico de mensajes incluye palabras conocidas del
sistema, permitiendo a este calcular una semejanza entre voces basandose en contenidos comparables.
Las investigaciones actuales estan concentradas en las limitaciones practicas del reconocimiento de voz,
la difusion y la interpretacion de los resultados del sistema. Los sistemas automaticos pueden ser Utiles
en adicion a otros métodos para ayudar a la orientacion de investigaciones cuando los elementos vocales
cruciales estan disponibles. Las limitaciones mencionadas deben considerarse al momento de la interpre-
tacion de los sistemas automaticos.

Precaucion y reflexion deben aplicarse en un método de reconocimiento de voz —basada en una compe-
tencia humana o automatica. Un uso juicioso de estas técnicas puede ser aceptable siempre que no sean
tomadas como infalibles.
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DISENO DE UN SISTEMA DE INFORMACION
INTEGRAL ACADEMICO PARA EL CENTRO
UNIVERSITARIO UAEM VALLE DE MEXICO

Adriana Mercedes Ruiz Reynoso
Esperanza Cotera Regalado
Patricia Delgadillo Gémez

RESUMEN

Al hacer un analisis comparativo entre el Centro Universitario UAEM Valle de México con otras institu-
ciones como UNAM, IPN, ITTLA, UAM y UVM, se pretende recopilar elementos basicos de informacion
indispensables para el disefo correcto del Sistema de Informacion Académica de la mencionada institu-
cion, de tal manera que sea confiable, veraz y actualizada, asi como Util para otros centros universitarios
y unidades académicas.

Asimismo, se pretende apoyar una toma de decisiones adecuada y el desarrollo institucional —incluyendo
al personal administrativo y docente— en relacion con las TIC.

Por tanto, se busca que dicho sistema ayude a planear, organizar y controlar la informaciéon que maneja
el personal de los distintos departamentos correspondientes.

Palabras clave: sistemas de Informacion Académica, TIC y personal docente.

ABSTRACT

A comparative analysis between institutions such as UNAM, IPN, ITTLA, UAM and UVM, can be useful
to compile basic information and essential elements in order to realize the right design for the Academic
Information System, so it can be a reliable, accurate and actual system in every process in which the ins-
titution will be involved and, at the same time, for other academics centers.

In addition, it will support adequate making-decision and will obtain an institutional growing in the areas of
new educational trends of TIC as beneficial for itself as for its administrative and teaching staff.

Therefore, this system will also help to planning, organizing and controlling the information used by the
appropriate personnel in the different transversal departments, when the information is required.
KEYWORDS: Academic Information Systems, TIC and Teaching staff.
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INTRODUCCION

El principal objetivo de los sistemas de informacion es procesar datos y convertirlos en informacion Util,
considerando a este como aquel equipo de computo integrado por software, hardware y equipo de tele-
comunicaciones, soportado por personas y procedimientos. Dicho equipo ocupa ahora un sitio especial
en los organismos y en las instituciones, donde facilitan la operacion eficiente de diferentes actividades
dentro de cada departamento, incluyendo obviamente las instituciones educativas de nivel superior, por
ejemplo, en la coordinacion de profesores, materias, alumnos, carreras, planes de estudio, cargas acadé-
micas, servicios escolares, asi como las nuevas tendencias en la educacion.

Toda institucion académica ha requerido obtener datos de su personal docente, ya sea para asignacion
de materias, de horas clase, de proyectos, o de tutoria, por mencionar algunos, pero no todas manejan o
aplican un Sistema de informacion Integral Académico, pues sus datos se encuentran de forma aislada,
es decir, cada area contiene la informacion que le compete y esta debe ser proporcionada a otras segun
lo requieran. Es bien sabido que todo organismo sin excepcion requiere de un sistema, pues son con-
siderados como herramientas clave en el procesamiento de informacion para la toma de decisiones y la
solucion de problemas.

Entiéndase como Sistema de Informacion Integral Académico (SIIA) a un conjunto de datos almacenados
y procesados para convertirlos en informacion, de acuerdo con los datos que la gente proporciona me-
diante programas de computadoras.

Actualmente las nuevas tecnologias de informacion y la comunicacion (TIC) en la ensefianza, desarrollan
modelos organizativos en los centros educativos adoptados en la sociedad, provocando una cultura
digital en los procesos de ensefanza-aprendizaje, entendiéndose por integracion al hecho de ensenar
la utilizacion de los medios tecnoldgicos y aprender de los mismos, asi como reemplazar una empresa
tecnolégica dirigida a aprender y usar la tecnologia en los procesos de innovacion, impulsando proyectos
en linea que nos orienten a los centros educativos.

METODOLOGIA

Para este proyecto de investigacion se utilizd una metodologia con enfoque sistémico, dado que permite
manejar las técnicas mas populares de investigacion, la cual en la actualidad esta dando resultados satisfac-
torios para el planteamiento y solucion de una problematica, es decir, el camino de los métodos de andlisis
del diseno de sistemas computacionales. A grandes rasgos dichos métodos proponen lo siguiente:

e Analizar el comportamiento del sistema. Estudiar como se comporta el objeto de estudio, que no
necesariamente tiene que ser sistema de computo. Su propdsito es evaluar el funcionamiento del
fendmeno o caso en estudio. En esta etapa se lleva a cabo el analisis de las instituciones educativas
de nivel superior ya mencionadas. A su vez se analizan las nuevas innovaciones tecnoldgicas y peda-
gogicas en los diferentes modelos que propone la ANUIES.

Dentro del analisis se refiere al proceso de examinar la situacion de la institucion con el propdsito de
mejorarla con métodos y procedimientos mas adecuados dentro del Centro Universitario UAEM Valle de
México (CU UAEM VM). Para lograr tal andlisis nos apoyamos en ciertas herramientas técnicas, por men-
cionar una de ellas tenemos la matriz FODA, que sirve para analizar la situacion competitiva en las insti-
tuciones mencionadas ya que es un marco conceptual para realizar un analisis sistematico para detectar
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las Fortalezas y Debilidades que provienen de factores internos, asi como las Oportunidades y Amenazas
de factores externos; en esta actividad en comun “SIIA”.

La siguiente matriz muestra algunos factores que se utilizaron para detectar los aspectos FODA en el
analisis de las instituciones educativas de nivel superior arriba mencionadas.

EJEMPLO APLICABLE PARA LAS INSTITUCIONES EDUCATIVAS

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

® | as instituciones educativas brindan servicio a la ciu-
dadania, cubriendo diversas necesidades de esta, ta-
les como atencién educativa.

® Colaboracion por parte de la comunidad para ayudar
a las instituciones.

® [Fstas instituciones estan ubicadas en todo el territorio
nacional, lo que facilita el acceso a cualquier persona, no
importando el lugar donde viva.

® Existencia de empresas privadas que estén dispues-
tas a establecer alianzas con las instituciones.

® | a mayoria de estas instituciones publicas son subsidia- ® Disposicion del decreto legal N° 825 que promueve el
das por el Estado, teniendo asi una tecnologia innovado- uso de Internet como herramienta de comunicacion
ra en cada una de las unidades. masiva sobre la poblacion.

® £l empleo de los modelos e-goverment, aplicadas en
otros paises con éxito.

® Posibilidad de privatizacion o descentralizacion de las

DEBILIDADES Lo .
instituciones publicas.
® Poca motivacion del empleado hacia la realizacion efi- ® | a factibilidad de realizar benchmarking con otras ins-
ciente del trabajo en algunas disciplinas. tituciones publicas o privadas del exterior.
® Personal poco calificado en el area de calidad y aten-
cion al cliente.
® Trafico de influencias que impide la correcta seleccion ® Surgimiento de organismos privados que cumplan las
del personal. funciones de las instituciones publicas.
® Manejo de informacion poco automatizada. ® Aumento de la burocracia.
® Carencia de tecnologias que optimicen el servicio que ® Cese de actividades de trabajo constante en diversos
prestan. sectores de la economia.
® Eficiencia en la calidad de servicio de las instituciones

N . .
Escasez de materia prima y tecnologia. orivadas.

® Déficit de recursos monetarios destinados al manteni-
miento de la infraestructura, y demas factores econo-
micos por parte del Gobierno Nacional.

® Poco apoyo de las autoridades, para motivar el des-
empeno de los empleados.

® [alta de cultura orientada hacia la calidad del servicio.

® Altos indices de corrupcion, seguidos de los inefica-
ces procesos burocraticos.

® |nseguridad o pocos medios de vigilancia

® Ausencia de recursos monetarios, para pagos a los emplea-
dos, compra de materiales, entre otros gastos basicos.
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El analisis FODA debe enfocarse solamente hacia los factores clave para el éxito de la institucion. Debe re-
saltar las fortalezas y las debilidades diferenciales internas al compararlo de manera objetiva, realista con
la competencia, con las oportunidades y amenazas clave del entorno. Lo anterior significa que el analisis
FODA consta de dos partes: una interna y otra externa.

¢ | a parte interna tiene que ver con las fortalezas y las debilidades de la institucion, aspectos sobre los
cuales se tiene algun grado de control. La parte externa mira las oportunidades que ofrece el mer-
cado y las amenazas que debe enfrentar la institucion en el mercado seleccionado. Por este motivo
se desarrolla la matriz, para analizar las capacidades y habilidades con el fin de aprovechar dichas
oportunidades y minimizar o anular dichas amenazas.

e Emitir un diagndstico del problema. Una vez que se ha identificado el comportamiento de las institu-
ciones, el siguiente paso es emitir un diagnostico actualizado sobre la problematica encontrada vy el
funcionamiento del sistema de informacion académica, identificando el planteamiento de todos los
aspectos que rodean a las instituciones observadas.

— Emitir las posibles opciones de solucion. Ademas, junto a su diagndstico comparativo, se hace un
planteamiento inicial de la posible alternativa de solucion que nos ayudara a realizar nuestra pro-
puesta para el CU UAEM VM.

— Presentar el disefio de la solucion. El siguiente paso es presentar un disefio adecuado, primero con-
ceptual y luego en detalle, de la manera como se abordara la problematica encontrada, misma que
idealmente se resolvera con su implementacion.

DESARROLLO

El Centro Universitario UAEM Valle de México (CU-UAEM-VM), como todas las instituciones educativas, busca
lograr su 6ptimo desarrollo dentro del Departamento Académico. Buscamos que el presente proyecto sirva
Ccomo una guia sobre las actividades del docente, de investigacion, difusion y extension, considerando el con-
texto actual y futuro con el fin de alcanzar un desarrollo mas pleno en beneficio de la institucion.

Asi pues, la propuesta se estructurd con base en diversas estrategias: como una planeacion estratégica
que empled una metodologia que permita tener plantillas ya establecidas y en donde se realizaron ciertas
entrevistas a profesores, investigadores, alumnos y personal administrativo.

Para ello se abordaron los aspectos fundamentales de la secretaria académica y se analizaron los pro-
cedimientos administrativos de la institucion. Emprender este proyecto nos llevé a hacernos la siguiente
pregunta: ;quién conoce con exactitud el tipo de informacioén que requiere el departamento académico
para el desempefio de sus labores de manera efectiva?

La realidad educativa, tomando en cuenta no solo la crisis nacional, sino también ambitos mas genera-
les, nos remite a analizar las condiciones politicas imperantes, en particular los sistemas que sirven para
implementar nuevos procesos mas modernos en todos los ambitos, es decir, la automatizacion basica
del proyecto. Ello provoca un desarrollo descentralizado que garantiza la estabilidad, el crecimiento y la
modernizacion de los planes de estudio y otras actividades de la secretaria académica.

Se busca conferir funciones al sistema educativo similares a las empresariales, y por lo tanto se espera
que las instituciones de educacion sean rentables, eficaces y que produzcan ganancias, olvidando que
su logica y tipo de produccion son distintas. A continuacion se muestra un organigrama generalizado del
Centro Universitario para mejorar el funcionamiento de la secretaria académica.
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Como muestra el organigrama de la figura 1, los puestos necesarios del CU UAEM VM deben funcionar con efica-
cia y sencillez; para ello se explica el disefo ideal y flexible del Centro Universitario UAEM Valle de México.

SECRETARIA ACADEMICA

MISION

El Centro Universitario UAEM Valle de México, como parte de la Universidad Autbnoma del Estado de Mé-
Xico, es una institucion de caracter publico, dedicada a crear, preservar, desarrollar, interpretar y diseminar
el cuerpo de conocimiento Patria, Ciencia y Trabajo.
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Esta orientada a la formacion de profesionistas calificados, aptos para servir a la sociedad y ejercer el
liderazgo cientifico, académico y politico. Desarrolla acciones docentes, de investigacion, de difusion y de
servicio, basadas en el conocimiento cientifico, la calidad académica, la capacidad de innovacion, la ética
y el humanismo. Prepara profesionistas éticos y competentes para el futuro, favoreciendo el aprendizaje
autodirigido, la actualizacion permanente y la aplicacion de las nuevas tecnologias en la educacion.
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VISION

El Centro Universitario UAEM Valle de México se concibe a si mismo como una institucion comprometida
con la patria, la ciencia y el trabajo. Sus logros la sitian como una de las mejores instituciones del Estado
de México. El liderazgo académico universitario permite realizar una adecuada gestion del conocimiento,
generar politicas de desarrollo del CU-UAEM-VM, y buscar la obtencion de recursos mediante la vincula-
cion de las empresas para solucionar problemas actuales en la sociedad.

DOCENCIA

Tanto las licenciaturas como las ingenierias cuentan con planes de estudios actualizados, flexibles, orien-
tados al desarrollo de competencias que permiten al egresado aplicar los conocimientos adquiridos en
su formacion profesional. Los planes de estudio favorecen la iniciacion temprana al ejercicio profesional,
por lo que la ensefanza de los conocimientos debe orientarse a la situacion actual; a su vez, la ense-
flanza debe apoyarse en los valores y principios que rigen la vida democratica. Existe la capacidad de
desarrollar buenas practicas profesionales para elevar la calidad de la docencia, e innovar las estrategias
de ensefianza y de evaluacion del aprendizaje. Los alumnos de licenciatura e ingenieria en investigacion
basica se incorporan a los proyectos de investigacion que se llevan a cabo en el CU-UAEM-VM. Cada
alumno tiene la opcion de realizar un cambio de carrera. Se evalua la posibilidad de generar programas
para la titulacion, ademas de valorar la posibilidad de generar solidas técnicas profesionales y la de dise-
fAiar nuevas licenciaturas. Tecnologia moderna es utilizada para la ensefianza, tal como educacion asistida
por computadora con simuladores, educacion a distancia, y ABC de casos. Los sistemas de evaluacion
son unificados por el consejo académico. Las modificaciones al disefio curricular se fundamentan en las
necesidades de situacion actual de la sociedad, necesidades de los alumnos de economia y avances
cientificos y tecnologicos. Los egresados deseablemente son profesionales que responden a las nece-
sidades de los problemas actuales de la sociedad y estan incorporados racionalmente al mercado de
trabajo; son profesionistas reflexivos, preparados para el estudio independiente, motivados, con valores
éticos, comprometidos con sus clientes y su entorno, capaces de comunicarse adecuadamente.

Las instalaciones del CU-UAEM-VM son modernas, funcionales, agradables, bien equipadas y adecua-
das para realizar sus funciones sustantivas y ser mejor aprovechadas, ademas, cuentan con un programa
de mantenimiento y renovacion permanente. Tienen una biblioteca moderna, funcional, que integra dis-
tintas fuentes de informacion y conocimiento. La plantilla docente es de excelencia en las licenciaturas e
ingenierias, conformada principalmente por docentes con maestria o doctorado, con pleno conocimiento
de su campo de estudio, sobre los temas del programa de la respectiva asignatura, y los aspectos peda-
gogicos indispensables para formar profesionales con compromiso social, humanista y ético. Con ello se
favorece el aprendizaje autodirigido, la autoevaluacion, el manejo integral de los problemas profesionales,
el reconocimiento de los limites profesionales y el apego a los principios universitarios y profesionales que
conducen al alumno hacia el logro de la competencia profesional. Los profesores estan motivados, com-
prometidos y capacitados en sus diferentes disciplinas, en la docencia y en la investigacion, son mejor
remunerados, cuentan con un mejor programa de estimulos y un marco legal que facilita la docencia. Se
definen las actividades de los profesores e investigadores y se disefian mecanismos de evaluacion ade-
cuados, dando un peso equilibrado a las actividades docentes y de investigacion.
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INVESTIGACION

Las investigaciones dan preferencia a la solucion de las necesidades y de la lineas de investigacion de
los cuerpos académicos que existen en el CU-UAEM-VM, asimismo, contemplan la prospectiva cientifica,
social y politica, promueven el desarrollo nacional e internacional y se ubican en el ambito de la ciencia y
la tecnologia en areas del conocimiento, social y educativo. Los profesores de investigacion cuentan con
lideres que mantienen la coincidencia de intereses y fomentan la interaccion con otros grupos con intereses
similares para compartir ideas y recursos. Se promueven grupos de investigacion que trabajan en equipo
en proyectos multidisciplinarios, para realizar contribuciones relevantes a la ciencia del conocimiento. Se fo-
menta la realizacion de estudios de calidad. Los alumnos pueden integrarse a estos grupos. Existen cuerpos
colegiados para evaluar la calidad, pertinencia y avance de los proyectos de investigacion; se establecen
sistemas que facilitan la obtencion de ingresos para la investigacion y se cuenta con un presupuesto inter-
no, con equipamiento 6ptimo e instalaciones modernas. Asimismo, se favorece la obtencion de grados de
maestria y doctorado con investigaciones de calidad y de interés nacional e interracial.

VINCULACION Y DIFUSION

El CU-UAEM-VM es un centro de inteligencia en el conocimiento de las ciencias, asi como en la evalua-
cion de las mismas. Para ello establece una mayor relacion con el sistema productivo en la solucion de
problemas, desarrolla conocimientos nuevos y tecnologias innovadoras, incuba modelos de negocios,
establece programas de asesorias, y participa activamente en la educacion y grupos que lo requieren a fin
de que estos puedan tomar sus propias decisiones. Los programas de licenciatura como el de ingenieria
se difunden en preparatorias y universidades de la region. Los sistemas de créditos académicos y de eva-
luacion de la competencia son considerados por el consejo gubernamental y académico. La educacion
continua y la ensefianza tienen programas de excelencia que se mantienen en constante actualizacion y
difusion; asimismo, ofrecen cursos innovadores y creativos que satisfacen las demandas de la sociedad.
Hay una pagina electrénica actualizada que incluye los avisos tanto a los egresados como a los que se
encuentran en la institucion, difundiendo los resultados de sus investigaciones. Para ello hay un grupo de
expertos en los procedimientos de difusion y mercadotecnia y una estructura de autofinanciamiento para
difusion y extension. Por otro lado, existe una comunidad mixta de servicio de alta calidad que responde
a las necesidades de la institucion.

ADMINISTRACION

La administracion esta orientada hacia la planeacion estratégica; cuenta con tecnologia de punta y pro-
cesos agiles y flexibles al servicio de la docencia, la investigacion, la vinculacion y difusion. Es eficiente,
dinamica y transparente, lo que propicia utilizar las fortalezas para aprovechar las oportunidades, superar
las debilidades y neutralizar las amenazas; dispone de personal calificado, motivado y propositivo, con un
sistema optimo para obtener financiamientos en docencia, investigacion y educacion continua; presenta
informes periddicos y detallados sobre el uso vy la aplicacion de los recursos humanos, financieros y ma-
teriales; busca obtener recursos mediante la vinculacion a la solucion de problemas.
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS EN LAS DIFERENTES ACTIVIDADES

DOCENCIA

e Contar con un curso propedéutico de ingreso a la licenciatura e ingenieria y otro para actualizarse.

e Fomentar la incorporacion de los alumnos a la investigacion, articulando sus practicas profesionales
0 servicio social con los estudios de maestria y doctorado.

¢ Realizar diplomados en la fase final de la carrera que retroalimenten a los alumnos y les permitan me-
jorar las oportunidades de incorporarse al mercado de trabajo.

e Desarrollar maestrias con orientacion profesional en gestion de sistemas y calidad.

e Fortalecer los cuerpos académicos para que los futuros investigadores logren un alto nivel de desempefio.

e Crear una red de ex alumnos del CU-UAEM-VM qgue los mantenga vinculados a las actividades y pro-
gramas de educacion médica continua.

¢ Disefar un programa para la titulacion de las carreras de ingenieria y licenciatura.

e Contar con un plan de estudios que contemple los principales problemas, por plan flexibilidad, que
permita adaptarse a necesidades de la vida actual para formar profesionistas con una vision integral.

e VVincular los contenidos educativos con las empresas.

e Integrar los conocimientos relevantes generados por las investigaciones.

e Reforzar la ensefanza y la metodologia de la investigacion para desarrollar la practica, que les permita
un mejor desempefio en el ejercicio de su profesion.

e Desarrollar habilidades de autoevaluacion, autocritica, asertividad, comunicacion, autoaprendizaje y
autoestima en profesores y alumnos para crear ambientes de ensefanza centrados en el aprendizaje.

e Ampliar las horas clases (practicas) y promover el aprendizaje autodirigido, la ensefianza tutorial en
pequenos grupos Y la educacion asistida por computadora, el uso complementario del aprendizaje
basado en problemas y las carpetas de evidencias practicas de la ensefanza.

e Fomentar la calidad de la ensefanza para contribuir al mejoramiento de la atencion.

e Crear un programa de vinculacion con el bachillerato por medio de cursos vy talleres en donde se informe a
los alumnos sobre las caracteristicas del plan de estudios, del gjercicio profesional y la situacion actual del
pais, ademas de que se transmitan los conocimientos y competencias necesarios para la vida profesional.

e Regular la matricula.

e Revisar las caracteristicas del proceso de seleccion y aplicar aquel que permita detectar a los alumnos
que reudnan las caracteristicas idoneas para el estudio de las carreras de ingenieria y licenciatura.

INVESTIGACION

¢ Definir las lineas de investigacion institucionales para conformar un plan global de investigacion que
permita organizar grupos que contribuyan a la solucion de problemas.

e Contar con comités de investigacion.

e Fomentar que el CU-UAEM-VM participe como érgano asesor del consejo académico en las directri-
ces de la investigacion.

e Asegurar fuentes de financiamiento internas y externas que apoyen el desarrollo de la investigacion.

e Favorecer el acceso de los alumnos a las investigaciones a través del fortalecimiento y desarrollo del
programa de los cuerpos académicos que existen en CU-UAEM-VM.

e Capacitar y motivar al alumno para que realice investigacion en el ambito de su interés.
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PERSONAL ACADEMICO

e |[ntegrar una planta docente que facilite al alumno el aprendizaje autodirigido, la autoevaluacion, el
manejo integral de los problemas actuales, el razonamiento, la l6gica, el reconocimiento de sus limites
profesionales y el apego a los principios universitarios, éticos y profesionales.

e Establecer un sistema de evaluacion formal, integral y permanente de la funcion docente con la parti-
cipacion de expertos en esta area.

e |ncluir en los sistemas y programas de estimulos y reconocimientos académicos un rubro especifico
que valore realmente el desempeno docente de los profesores.

e Establecer un grupo asesor de expertos en educacion continua.

e Favorecer que los docentes se involucren en el desarrollo tecnoldgico aplicado a programas docentes
estimulandolos con reconocimientos e incentivos similares a los que se otorgan a los investigadores.

e Reformar la contratacion de profesores a través de mecanismos de ingreso, promocion y permanen-
cia que fortalezcan la planta académica de carrera.

e Impulsar el desarrollo de docentes jovenes con liderazgo en todos los campos del conocimiento.

e Estimular el ingreso de los académicos del CU-UAEM-VM en las principales academias.

VINCULACION Y DIFUSION

e Establecer programas de vinculacion con diferentes instituciones, escuelas y universidades que per-
mitan el desarrollo de acciones académicas y comunitarias.

e Fortalecer la presencia de la Universidad Autbnoma del Estado de México en la sociedad a través de
los medios de comunicacion masiva.

e Disefar un programa de educacion a través de los medios de comunicacion masiva, multimedia y
otras tecnologias.

e Mejorar la calidad y los mecanismos de distribucion de la informacion generada en el CU-UAEM-VM.

e Estimular el desarrollo de mecanismos para mejorar la obtencion de recursos extraordinarios.

ADMINISTRACION Y GESTION

e Implementar un sistema de ingresos extraordinarios con base en programas dirigidos a los sectores
publico, privado e industrial, sustentado en cursos de educacion continua, asesorias, estudios e in-
vestigaciones, transferencia de tecnologia y servicios.

e Impulsar, promover y establecer mecanismos de generacion y asignacion de ingresos extraordinarios
que impacten de manera directa en las areas que los generen.

e Planear la asignacion de recursos con base en los programas de trabajo y el desempefo de las areas
sustantivas.

e Establecer un programa y un grupo permanente de mantenimiento y mejora de instalaciones, moder-
nizando los espacios educativos y la tecnologia de apoyo.

¢ Realizar un inventario actualizado de la infraestructura y equipamiento en el CU-UAEM-VM.

e Disefar un programa de adquisicion, reposicion, mantenimiento preventivo y correctivo y de equipa-
miento, acorde con las necesidades académicas.

e Evaluar periédicamente el desempefno del personal de base y de confianza.

e Mantener actualizados, agiles y flexibles, la estructura y los procedimientos administrativos.

¢ Realizar un analisis detallado del ingreso, permanencia y egreso de alumnos y profesores.
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FUNCION EDUCATIVA

OBJETIVO GENERAL

Formar profesionistas altamente calificados, reflexivos, autocriticos, capaces de tomar decisiones ade-
cuadas y oportunas, preparados para el estudio independiente y continuo, que contribuyan a resolver
problemas actuales en la sociedad con valores éticos solidos, comprometidos, una alta competencia
laboral y apego a los principios universitarios y a su profesion.

PROCESOS DE SELECCION E INGRESO

OBJETIVO

Favorecer una orientacion tutorada y seleccion
de alumnos adecuadas; establecer acciones
correctivas e induccién al estudio de las dife-
rentes licenciaturas e ingeniarias para reducir la
reprobacion y favorecer el desempefo escolar.

RECURSOS

® Orientadores vocacionales y académicos.

® Gestion universitaria.

® Grupo de expertos en educacion médica.

® Profesores, aulas y materiales educativos
segun necesidades.

RESULTADOS

® Reduccién del abandono y fracaso escolar.

® Alumnos con mayor motivacion y mejor
desempefio.

® Criterios de seleccion afinados.

® Menor estrés y disminucion de problemas
psicologicos de los alumnos.

ACCIONES

® Establecer acciones conjuntas con los dos subsistemas del bachi-
llerato universitario y con los planteles del sistema incorporado con
el fin de mejorar la preparacion de los aspirantes y favorecer una
adecuada orientacion vocacional.

® Mejorar los criterios de seleccion para el ingreso al CU-UAEM-VM.

® Definir el nUmero maximo de alumnos de nuevo ingreso en funcién
de los recursos académicos y econémicos con que cuenta el CU-
UAEM-VM.

RESULTADOS

® QOrientadores vocacionales y académicos.

® Gestion universitaria.

® Grupo de expertos en educacion médica.

® Profesores, aulas y materiales educativos segun necesidades.

EVALUACION

® Resultado del seguimiento de los alumnos.
® Desempefo de los nuevos grupos de alumnos.
® |ndices de reprobacion y desercion.
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CALIDAD DE LA EDUCACION
OBJETIVO ACCIONES

® Desarrollar un sistema integral de planeacion educativa que con-
temple el desempeno de los egresados y las expectativas de los
aspirantes.

® Crear un consejo asesor de expertos en educacion médica. Rees-
tructurar los planes de estudio.

® Promover la ensefanza tutorial en pequenos grupos.

® Desarrollar en profesores y alumnos las habilidades necesarias
para la utilizacion de tecnologia informatica y favorecer la educa-
cion asistida por computadora.

® Generar en los egresados de la licenciatura las competencias ne-

Mejorar la calidad de los estudios. cesarias que les permitan ejercer la medicina general de manera
independiente y con calidad.

® Realizar cursos de educacion continua de alta calidad dirigidos a
mantener la competencia de los médicos en ejercicio.

® Crear una CU-UAEM-VM de recursos de apoyo al aprendizaje.

® Construir una nueva biblioteca dotada de la tecnologia necesaria
para servir como centro de informacién, documentacion y apoyo
al aprendizaje.

® Disefiar un programa de adquisicion, reposicion y mantenimiento
preventivo y correctivo del equipamiento acorde a las necesidades
académicas.

RECURSOS RESULTADOS

Recursos humanos, financieros y mate- | e Profesionistas altamente competentes.
riales optimos. ® Profesionista capaces de ejercer un liderazgo en el campo laboral.

RESULTADOS EVALUACION

® Profesores con mejor nivel académico, mejores técnicas pedagdogi-
cas y que utilicen herramientas informaticas y docentes modernas.

® Maestros capaces de generar y aplicar el conocimiento a proble-
mas académicos y profesionales.
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MATRIZ DE FODA

DOCENCIA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

El Centro Universitario UAEM Valle de México cuenta con profe-
sores de calidad de servicio que permiten vincular la investigacion
con la docencia. Su plan de estudios en licenciatura e ingenierias
ha sido de modelo para otros centros Universitarios. El programa
de ingenieria en sistemas y comunicaciones es creacion de este
CU-UAEM-VM, por lo que tiene cambios constantes y opor-
tunos para las competencias laborales. La Universidad cuenta
con profesores de alta calidad y liderazgo en el campo laboral
e investigacion, con capacidad para disefiar, operar y evaluar
programas académicos; los profesores de ciencias basicas tam-
bién realizan investigacion. Los alumnos cuentan en general con
buena formacion académica previa, requieren un promedio es-
colar alto como requisito de ingreso, tienen gran diversidad en su
origen, cultura y nivel socioecondmico. Los alumnos estudian en
grupos pequenos y tienen acceso a los laboratorios de computo
y espacios en los que se realizan investigaciones en las areas de
diferentes lineas de investigacion.

Colaboracién por parte de los docentes y la comunidad aca-
démica a ayudar al CU-UAEM-VM. Existencia de empresas
de certificacion dispuesta a orientar y apoyar para obtener
la certificacion. Utilizacion de modelos académicos flexibles.

INVESTI

FORTALEZAS

Los cuerpos académicos y los docentes o grupos de in-
vestigacion tienen reconocimiento. El programa de forma-
cion de investigadores tiene liderazgo. Existe infraestructu-
ra, instalaciones y equipo de computo para dar sustento a
la investigacion.

Aun cuando el plan de estudios ha sido un modelo, adolece
de actualizacion en contenidos, tiempos y relacion entre ma-
terias; se centra mas en la ensefianza que en el aprendizaje y
carece de integracion entre las materias basicas, sustantivas
e integras. Los programas docentes estan desarticulados
horizontal y verticalmente, tienen cierta desvinculacion con
las necesidades del pais. El personal docente tiene calidad
heterogénea; frecuentemente no tiene suficiente formacion
y capacitacion en docencia, ni todo el compromiso que se
requiere; recibe pocos estimulos y reconocimientos. El au-
mento y renovacion del personal docente es limitado. No
existe un sistema de certificacion y recertificacion; no se
evalla al personal con nombramiento definitivo; no existen
criterios de evaluacion para la permanencia. El CU-UAEM-
VM no participa en programas de apoyo. La infraestructura
en bibliotecas es inadecuada; la red para conexion a Internet
es limitada y es dificil actualizar el equipo de cémputo.

OPORTUNIDADES AMENAZAS

Existe mucha burocracia. Surgimiento de organismos
privados para no cumplir las funciones institucionales. In-
eficiencia en la calidad de los cursos. Déficit de recursos
monetarios para un mantenimiento de la infraestructura.

GACION

DEBILIDADES

El Centro Universitario UAEM Valle de México ha desarrollado,
de manera muy limitada, lineas de investigacion orientadas con
misiones especificas para responder a las necesidades. Se ca-
rece de una politica de investigacion definida que impulse pro-
yectos con relevancia cientifica y trascendencia social, lo que
genera una escasa vinculacion entre la investigacion que se rea-
liza y los problemas. Ademas, los proyectos no estan agrupados
en grandes lineas de investigacion, mas bien las lineas y proyec-
tos tienen gran dispersion. Existen académicos que tienen poca
comunicacion y vinculacion tanto dentro como fuera del CU-
UAEM-VM y no buscan aplicaciones para el conocimiento que
generan. Hay poca investigacion. El sistema de evaluacion del
personal académico privilegia la investigacion sobre la docencia.
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Existe colaboracion de docentes para apoyar a la investi- | Ineficiencia en el apoyo de investigacion, desanimo de los
gacion. profesores.

Y asi se van definiendo cada uno de los departamentos con sus actividades y el método de FODA; por
lo que las investigaciones dan preferencia a la solucion de necesidades en las lineas de investigacion de
los cuerpos académicos que existen en el CU-UAEM-VM, asimismo, contemplan la prospectiva cientifica,
social y politica, promueven el desarrollo nacional e internacional y se ubican en el ambito de la ciencia
y la tecnologia en areas del conocimiento, social y educativo. Los profesores de investigacion cuentan
con lideres que mantienen la coincidencia de intereses y fomentan la interaccién con otros grupos con
intereses similares para compartir ideas y recursos. Grupos de investigacion que trabajan en equipo en
proyectos multidisciplinarios son promovidos para realizar contribuciones relevantes a la ciencia. Se fo-
menta la realizacion de estudios de calidad. Los alumnos pueden integrarse a estos grupos. Hay cuerpos
colegiados para evaluar la calidad, pertinencia y avance de los proyectos de investigacion; estableciendo
sistemas que facilitan la obtencion de ingresos para la investigacion, un presupuesto interno, equipamien-
to 6ptimo e instalaciones modernas. Se favorece la obtencion de grados de maestria y doctorado con
investigaciones de calidad y de interés nacional e interracial.

CONCLUSION

Los procedimientos son una secuencia de operaciones que involucran varios métodos o personas: a
su vez, especifican que el trabajo debe efectuarse, quiénes son los que participan en él y cuando debe
verificarse cada uno de los pasos en orden y en tiempo. Asimismo, se puede considerar al procedimiento
como una descripcion detallada de los pasos a dar para llevar a cabo una tarea. Implica la relacion de
varios procedimientos dentro de un esquema integrado empleado para cumplir con alguna funcion béasica
dentro del Centro Universitario UAEM Valle de México. Por otro lado, como sistema posee un caracter
permanente para establecer rutinas de trabajo.

Es importante distinguir los términos de los sistemas de informacion. Aqui el objeto de estudio es un sis-
tema de informaciéon académico que facilita los procedimientos. Se trata de una distincion similar a la que
hay entre el sistema actual y el sistema propuesto de procedimientos académicos.

Una estructura es un proceso. Y con un organigrama se comprende mejor su funcionamiento pues des-
cribe cada una de las actividades vy las reglas de la estructura. Las estructuras pueden modificarse para
ajustarse a cualquier procedimiento que sea mas conveniente dentro de ciertos limites; lo determinante
son los procedimientos mas que la estructura.

Al inicio del presente analisis se obtuvo poco apoyo, o que provoco atraso y la busqueda de otras fuentes
de informacion. Para ello, se hicieron varias entrevistas al encargado del departamento académico, quien
se negd a dar mayor informacion cuando se profundizd en el tema, alegando que se trataba de informa-
cion confidencial. Es importante mencionar que para que el plan pueda ser estructurado adecuadamente
se debe recabar informaciéon de todos los involucrados en el departamento.

El objeto del estudio es que ayude a la direccion a planear el cambio de la institucion, mejorar los proce-
sos, disminuir los costos de los procedimientos, eliminar la duplicacion del trabajo, la ineficiencia de des-
perdicios y el desecho de procedimientos obsoletos. Asi, el presente trabajo pretende apoyar el proceso



Investigaciones, estrategias y medios
36 en la prdctica educativa

administrativo de la Secretaria Académica de manera sencilla y optima, describiendo cada una de las
actividades sin alterarlas, descentralizando las necesidades del departamento académico.
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EL APRENDIZAJE MEDIADO EN LOS ENTORNOS
VIRTUALES DE APRENDIZAJE

Carlos Enrique Recio Urdaneta
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Sergio Jiménez Izquierdo

RESUMEN

El actual proceso de desarrollo tecnoldgico que vivimos sin duda ha transformado considerablemente la
manera como Nos comportamos y comunicamos; asimismo, los efectos de la era de la tecnologia se pue-
den observar en el nivel superior educativo. El desarrollo de las Tecnologias de Informacion y Comunica-
cion (TIC) ha transformado sustancialmente todos los procesos: las formas de aprender y lo que hay que
aprender; las formas de representar, construir y comunicar el conocimiento; las formas de comunicacion
e interaccion entre las personas; y los medios para la integracion y la actuacion de los individuos dentro
del tejido social. La implementacion de dichas tecnologias en el aula suele determinar nuevas formas de
ensefanza y aprendizaje, asi como nuevas formas de comunicacion. Por otro lado, es importante notar
que dichas innovaciones pueden traer resultados adversos si no son implementadas con responsabilidad,
si no existe una intencion pedagdgica, si son ejecutadas meramente como un modismo. Para evitarlo, es
importante direccionar la utilidad pedagdgica de los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) y desarrollar
en el docente la capacidad de utilizar estrategias complementarias con la tecnologia.

Palabras clave: Internet, herramientas, mediacién, aprendizaje.

INTRODUCCION

Durante la Ultima década, practicamente todos los paises de la Organizacion para la Cooperacion y el De-
sarrollo Econdmico (OCDE) han implementado programas nacionales tendientes a capacitar a los docen-
tes en la utilizacion de las TIC y a dotar de equipamiento informatico a las escuelas, conexion a Internet y
contenidos educativos en formatos multimediales.

Los paises latinoamericanos también han realizado un gran esfuerzo en este sentido. Algunos cuentan
con proyectos sustentables desde hace mas de 10 afios; otros han desarrollado iniciativas mas focaliza-
das con distinto grado de alcance, articulacion y desarrollo. Sin embargo, en estos paises las demandas
propias del siglo XX| se suman a ciertas deudas pasadas incumplidas.

La integracion de las TIC en el sistema educativo forma parte de la agenda politica educativa. Desde la
retorica, estos programas se encuadran en la necesidad de mejorar la calidad del sistema educativo,
adaptandola a las necesidades de la sociedad del conocimiento, las nuevas demandas de la economia
global y los nuevos requerimientos del mercado de trabajo.

En la actualidad, las transformaciones tecnoldgicas han originado cambios en la sociedad relacionados
con las formas de trabajo y la manera de interaccion y comunicacion entre los diversos sectores sociales;
asimismo, las redes de telecomunicacion facilitan cada vez mas el acceso a la informacion en un entorno
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global, reduciendo los limites y el espacio-tiempo a gran velocidad con el propdsito de facilitar la recupe-
racion de informacion y emplearla en distintos procesos de la vida educativa o cotidiana.

Los tiempos modernos han hecho que los educadores vayan mas alla de sus habilidades de ensefianza
y aprendan a utilizar las nuevas herramientas para innovar su estilo y crear un mejor ambiente de aprendi-
zaje para los estudiantes. Para poder ser capaz de interactuar con los estudiantes y apoyarlos en su pro-
ceso de aprendizaje en linea, el docente tiene que identificar la forma correcta de comunicarse con ellos.

Las politicas e iniciativas adoptadas por los sistemas educativos de los diversos paises en relacion con la
introduccion y el uso de las tecnologias digitales en la educacion evidencian distintas visiones sobre sus
formas de aprovechamiento y sobre los principales objetivos que se pueden alcanzar por medio de ellas.

Sin embargo, es importante no pasar por alto que la calidad de los dispositivos en las escuelas es desigual
e insuficiente de acuerdo a las necesidades actuales de aprendizaje. Ante dicha limitante, los dispositivos
deben apoyar con contenido de alta calidad multimedia al aprendizaje en linea personalizado (Lepi, 2014).

Las exigencias actuales exigen cambios fundamentados en el quehacer de las actividades globalizantes
de la economia que inciden en la educacion. Por ello, al realizar un cambio, este debe ir de acuerdo al
contexto que implique mejoras asertivas, como afirma Carbonell (2012): “La innovacion educativa, en de-
terminados contextos, se asocia a la renovacion pedagodgica. Y también al cambio y a la mejora; aunque
no siempre un cambio implica mejora, toda mejora implica cambio” (pag. 17).

Aunado a lo anterior, la teoria de la mediacion educativa, entendida como la accion de interceder entre
el objeto a ser aprendido y el sujeto que desea aprenderlo, se ha visto afectada por la insercion de los
nuevos medios. Hasta el momento, y desde la ensefanza presencial, el docente en el aula era el principal
mediador entre el objeto y el sujeto. En el nuevo paradigma de la formacion, la ensefianza denota una
comunicacion pluridireccional mediada.

El término de mediacion es de uso comun en la bibliografia neovygotskyana, la cual considera que la men-
te no aprende directamente del mundo exterior un saber, un concepto, un procedimiento, etcétera, sino
que para ello requiere de una mediacion simbdlica, interna y social. En este mismo sentido, el lenguaje
humano, el lenguaje computacional, la escritura y el texto escolar, constituyen desarrollos culturales que
aportan medios para desempefar la actividad cognitiva o de produccion de saber.

La mediacion puede ser entendida como el conjunto de instrumentos de caracter cognitivo, fisico, instru-
mental que hacen posible que la actividad cognitiva se desarrolle y logre las metas propuestas. En pocas
palabras, la mediacion pedagodgica en este aspecto propone que los instrumentos externos nos ayudan
a —por medio de instrucciones, preguntas, observaciones realizadas por el docente— representar inter-
namente. Por lo tanto, la mediacion pedagodgica no puede ser de caracter valorativo.

De acuerdo con Rodriguez, et al., (2011), la mediacion instrumental, de acuerdo con la postura vigots-
kiana, versa sobre las acciones de los hombres que inciden en la transformacion de la realidad de los
instrumentos creados por la cultura.

Menéndez (2012), opina que, en lo concerniente a la perspectiva de Vygotsky, se puede argumentar que
lo imprescindible para el aprendizaje es la mediacion social, y que esta es la funcion que cumple la figura
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docente, pero sin identificarse con ella. La mediacion social lleva ahos practicandose no solo a través
de la presencia fisica inmediata, sino a través de documentos que, pese a ser objetos, son mediadores
sociales del aprendizaje, aportan la presencia y el pensamiento de otras personas y de esa forma prestan
ayuda al que aprende. Son algo mas que mediaciones instrumentales, las cuales sirven de anclaje o apo-
yo para el desarrollo de operaciones mentales complejas con objetos.

Tomando en cuenta lo anterior, se concibe a la mediacidon como un modo de expresion y de comunicacion
indirecta vehiculizada por las posibilidades comunicativas que los EVA brindan al aprendizaje.

Al tomar en cuenta que, tanto la definicion del concepto EVA como sus fundamentos requieren ser dis-
cutidos y valorados, puede establecerse que una de sus bases, quiza entre las mas sdlidas desde la
perspectiva pedagdgica, la constituyen conceptos como la educacion flexible y el aprendizaje abierto.

Asi, el usuario tiene libertad de elegir, maniobrar, controlar la manera en la que aprende. Dichos procesos
se centran en el alumno; actualmente la practica educativa incorpora cada vez mas estrategias didacticas
centradas en el alumno.

Estas politicas o iniciativas exigen tomar en cuenta las diversas formas de participacion en los cambios
dictados desde la retérica mundial. Una de ellas consiste en conocer el concepto de Entornos Virtuales de
Aprendizaje (EVA), que se sitdan en los limites de los nuevos espacios de la comunicacion educativa (co-
municacion publica vs. comunicacion privada; entornos institucionales, sociales o personales, etcétera).

Cuando un profesor ensefa, lo debe hacer con la intencion de cambiar los esquemas mentales de sus
alumnos: el conocimiento nuevo debe estar acompanado de nuevas estructuras mentales cognoscitivas
y fundamentarse en la ensefanza para poder fortalecer las competencias. El profesor no se enfoca uni-
camente en transmitir el conocimiento que posee, sino también en motivar a sus alumnos a reubicar sus
conocimientos previos y hallarles significado, haciendo imposible que pregunte: “; para qué sirve esto?” No
se trata de que el profesor solamente resuelva una situacion problema y que el estudiante o imite, sino de
que los alumnos aporten y participen, fortaleciendo sus competencias. Pérez (2012), asevera: “... la practica
educativa no es una practica rutinaria, sino una practica significativa, heuristica, que se recrea a si misma”.

Dentro de los beneficios que se pueden obtener mediante el uso de las TIC en los procesos de ensefan-
za aprendizaje esta la mejora de la comunicacion entre docentes y estudiantes. Los estudiantes muchas
veces No se atreven a hacer preguntas en el salén de clase porque se sienten intimidados por sus propios
companeros o por el mismo profesor. Actualmente, las redes sociales facilitan el planteamiento de dudas
e inquietudes sin temor, ademas de que no siempre es posible aclararlas de manera presencial, por o que
el uso de la tecnologia es Util en ese sentido.

Para algunos autores (Herrera, et al., 2004), el m-learning es una metodologia para la ensefanza vy el
aprendizaje que hace uso de todo tipo de dispositivos portatiles, como netbooks, teléfonos inteligentes,
tablets, lectores MP3, etcétera. El aprendizaje mediante el uso de dispositivos moviles puede permitir a
los estudiantes analizar nuevas practicas relacionadas con las TIC.

El uso de las tecnologias en educacion nos lleva a los actuales desarrollos virtuales, donde aparecen las
plataformas virtuales o EVA, cuyo principal propdsito es orientar la comunicacion pedagdgica entre los
participantes que intervienen en el proceso educativo y crear espacios o comunidades organizadas en
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torno al aprendizaje. Desde una perspectiva constructivista, el disefio de un EVA apunta a la realizacion
de una actividad conjunta entre profesores y estudiantes. Entre las ventajas que ofrecen estos espacios,
Buckingham sefiala que acortan la distancia entre la institucion educativa y lo externo a la escuela, per-
miten personalizar las instancias para aprender y se adaptan a los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes. Los docentes llevan a cabo la construcciéon de las propuestas didacticas virtuales. En dicha
labor, transparentan sus concepciones acerca de lo que es la ensenanza, el aprendizaje y el conocimiento.

El concepto de EVA se estéa convirtiendo en un referente importante en la tecnologia educativa, dado que
va consiguiendo el reconocimiento generalizado de su valor pedagdgico, asi como de su marco y de sus
componentes. En este sentido, puede asociarse a toda una corriente de modelos y concepciones que
hacen referencia a procesos de aprendizaje centrados en el alumno. En realidad se trata de un entorno
en el que caben distintos tipos de aprendizaje, y que al situarse en una de las fronteras de la practica de
la ensehanza reclama diversidad de metodologias didacticas, especialmente las denominadas metodolo-
gias centradas en el alumno.

Desde esta perspectiva, la formacion del profesorado en el uso de las TIC es una de las prioridades de la
actual sociedad del conocimiento, pues desempefa un papel muy importante en las grandes lineas en las
que se enmarcan los sistemas educativos de este nuevo siglo: la innovacion, la globalizacion, la ruptura
de las fronteras culturales y linguisticas, la movilidad virtual de los estudiantes, la emigracion y la formacion
continua. Asi, el rol docente ha adquirido nuevas funciones, transformandose en un orientador o facilita-
dor del aprendizaje del alumnado, lo que implica una amplia responsabilidad al atender los procesos de
integracion de las TIC en los sistemas y organizaciones educativas (Morales, 2013).

Las TIC deben ser utilizadas en el ambiente educativo como herramientas para reflexionar, pensar y
construir de manera conjunta con el conocimiento, no deben verse como una forma de aumentar las
capacidades de aprendizaje por si solas sino que requieren de un diseno didactico, de una estrategia o
intencion educativa, atendiendo los diferentes estilos de aprendizaje y la diversidad cultural. Asimismo, los
contenidos deben actualizarse al ritmo que exige el entorno dinamico y globalizado.

Aunado a lo anterior, es importante tener presente la prioridad que debe darse a las herramientas desde
el marco de la percepcion sociocultural del aprendizaje. Las formulaciones tedricas iniciadas por Vigostky,
los procesos mentales superiores, es decir, los procesos estrictamente humanos, se consideran, de ma-
nera general, funciones de la actividad mediada.

El vector de analisis para entender el desarrollo hacia las funciones mentales superiores esta dado a partir
de la comprension de que la internalizacion, la reconstruccion interna de una actividad externa, es posible
gracias a la regulacion que ejercen los instrumentos culturales de mediacion en los sujetos en contextos
sociales de relacion. La mediacion, por tanto, es el tema central en esta perspectiva psicoldgica que
supone la actividad mediadora como principio constructor de lo especificamente humano: la cognicion.

Por ello, para el marco de la teoria sociocultural, la actividad humana no esta entendida como simple respues-
ta o reflejo frente a un estimulante, la actividad implica un componente de transformacion regulado a partir
de los instrumentos, simbdlicos vy fisicos, que la cultura proporciona al sujeto en interaccion, y que tienen,
ademas, la particularidad de mediar la relacion del sujeto con el mundo, con los hombres y consigo mismo.
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La presencia de la actividad instrumental en la cognicién es fundamental. No se trata pues de una
comprension accesoria de la participacion de los instrumentos de mediacion, sino que para la con-
cepcion sociocultural no existe desarrollo de los procesos mentales superiores sin la presencia de la
actividad instrumental. Este eslabén no se encuentra en el individuo, sino fuera de él, en la cultura, que
ha ido aquilatando durante generaciones formas colectivas historicamente determinadas y productos
socialmente estructurados que toman forma de instrumentos, que nos construyen o nos conforman
en condiciones de interaccion con otros.

En ese sentido, nuestra mente no es una irrealidad sumida en un vacio social ni un despliegue de un
espiritu previo, es ante todo una entidad instrumentalizada o mediatizada culturalmente, que se ajusta
transformando activamente los insumos culturales dentro de una dinamica social con el propdésito fun-
damental de educar. De acuerdo con Bruner (1999), la cultura forma parte de la mente que nos aporta
la caja de herramientas a través de la cual construimos no solo nuestros mundos sino también nuestras
concepciones sobre Nosotros mismos y nuestros poderes.

Sin embargo, la instrumentalizacion de la mente no debe ser entendida solo como una metafora de com-
prension, sino concebida como la explicacion de su desarrollo. Esto es, el proceso por el cual ahadimos
un componente de transformacion o una nueva forma de organizar y regular nuestra cognicion, es posible
en virtud de los instrumentos de mediacion.

Pero, concretamente ;como son y como actian esos instrumentos? En la mediacion instrumental se
pueden identificar, a partir del criterio de actividad, por lo menos dos formas instrumentales de mediacion:
las herramientas y los signos; cada una orienta la actividad en un sentido. La diferencia esencial entre
signo y herramienta, es decir, la razén para su entendimiento como dos lineas 0 modos de influencia de
la actividad mediada que orientan la actividad humana, se esboza de la siguiente forma:

La funcién de la herramienta no es otra que la de servir de conductor de la influencia hu-
mana en el objeto de la actividad; se halla externamente orientada y debe acarrear cambios
en los objetos. Es un medio a través del cual la actividad humana externa aspira a dominar
y triunfar sobre la naturaleza. Por otro lado, el signo no cambia absolutamente en nada en
el objeto de una operacion psicologica. Asi pues, se trata de un medio de actividad interna
que aspira a dominarse a si mismo; el signo, por consiguiente, esta internamente orientado
(Vigotzki, 2000, p. 91).

Es decir, se puede ver al signo (por ejemplo, el lenguaje, los sistemas de numeracion, los sistemas de
lecto-escritura, una estructura hipertextual, etcétera) y a la herramienta (digase una PC) como dos lineas
de influencia precisas, pero a su vez complementarias, ya que participan en un mismo proceso de con-
formacion del sujeto.

En este sentido, la presencia de estos instrumentos en la actividad humana no es pasiva, por el contrario,
es activa en estos dos sentidos. Por un lado, las herramientas estan orientadas hacia el exterior, usando-
las para operar o actuar sobre el mundo, mientras que, por otro lado, los signos tienen una orientacion
hacia el interior, como medio que procura una regulacion de los procesos psicoldgicos. Este Ultimo es
el aspecto mas importante en la accion de los instrumentos sobre el sujeto. La doble orientacion sefa-
lada, de lo fisico y psicoldgico en un mismo instrumento de mediacion, también puede entenderse bajo
el término de artefactos, que son, como indica Cole (1999) simultaneamente ideales y materiales, que
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coordinan a los seres humanos con el mundo y entre si de una manera que combina las propiedades de
las herramientas y de los simbolos.

En consecuencia, tanto el simbolo como la herramienta forman parte de una misma realidad instrumental
para poder focalizar y describir mejor la actividad mediacional de los EVA.

Es importante la historia del uso de las tecnologias en los contextos educativos, ya que desde que se
hicieron masivas sus implementaciones, estas se fueron desarrollando en tres fases: a) aprender de la tec-
nologia, b) aprender acerca de la tecnologia y c) aprender con la tecnologia (Jonassen, Howland, Moore
& Marra, 2003). En sus inicios, las TIC se dedicaban basicamente al desarrollo de ejercicios y practicas
rutinarias, sin embargo, conforme aumenté el nimero de computadoras y se incrementaron las teleco-
municaciones, se comenzo6 a hablar de destrezas computacionales y en la actualidad esta la tendencia a
emplearlas como herramientas para atender una amplia variedad de necesidades educativas.

En la figura 1 se categorizan los usuarios de las TIC de acuerdo con el uso que hacen de las mismas. Dicha
informacion se basa en los patrones de buenas practicas en el aula utilizando tecnologias digitales, que fue-
ron reportados a partir del estudio llevado a cabo en 28 paises desarrollados (Fallas y Zufiga, 2010).

Figura 1.

CURVA DE APRENDIZAJE CON TECNOLOGIAS DIGITALES

Fuente: Trilling, B. (2007). Toward learning societies and the global challenges for learning
with ICT. Tomado de Fallas y Zuniga, 2010, p. 16.

En el extremo izquierdo se encuentran los “desconectados”, que se identifican como aquellos usuarios sin
conectividad que utilizan ante todo procesadores de palabras y, en algunos casos, una o dos herramientas
adicionales de productividad; en el extremo derecho se observan los “creadores”, quienes son reconocidos
como aquellos que disefian juegos, simulaciones y accesorios para el trabajo colaborativo en linea.

En la parte central y a la derecha, estan aquellos que participan en la construccion del conocimiento a
través de blogs, o en Wikis, en las cuales de manera colaborativa crean enciclopedias libres y accesibles
por todos, permitiendo revisar, escribir y solicitar articulos.
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Lubensky (2006), citado por Salinas (2003), define el Entorno Virtual de Aprendizaje “como una instala-
cion individual para acceder, agregar, configurar y manipular los artefactos digitales de sus experiencias
de aprendizaje continuo”. Podemos encontrar otras definiciones surgidas de una vision mas pedagogica.
Para Chatti (2009), citado por Salinas (2003), por ejemplo, en una de las concepciones mas solidas desde
esta perspectiva, el EVA constituye una puerta al conocimiento y lo define como una coleccion autodefini-
da de servicios, herramientas y dispositivos que ayudan a las personas a construir sus Redes Personales
de Conocimiento (PKN), poniendo en comun nodos de conocimiento tacito (personas) y nodos de cono-
cimiento explicito (informacién).

Los EVA incluyen la integracion de los episodios de aprendizaje formales e informales en una experiencia
Unica, el uso de redes sociales que pueden cruzar las fronteras institucionales y la utilizacion de protocolos
de red para conectar una serie de recursos y sistemas dentro de un espacio gestionado personalmente.

Aunque no se trata de una lista exhaustiva, aqui estan cinco pasos que se sugiere explorar con los estu-
diantes para ayudarles a comenzar (Hibberson, 2013):

1. Comparta sus presentaciones, folletos e ideas para involucrar a los estudiantes que utilizan servicios
como Slideshare, Tumblr, Edublogs, etcétera.

2. Actualice sus ideas para nuevas formas de trabajo recurriendo a las experiencias de sus pares. En
particular, Twitter es una buena manera de encontrar la informaciéon mas reciente sobre cualquier
tema determinado, y facilita el aprovechamiento de los conocimientos y experiencias de una audien-
cia global sobre temas de interés.

3. Los sitios microblogging como Twitter, son de gran interés por la inmediatez en la informacion, pero
si se quiere explorar un tema con mas profundidad o reflexionar sobre su propia practica entonces
es recomendable explorar en los blogs. Es una buena practica utilizar una amplia gama de fuentes
de informacion en su investigacion, siendo una de las principales los blogs, que se encuentran por
encima de los textos impresos con respecto a la busqueda y hallazgo de informacion.

4. El desarrollo de una Red Personal de Aprendizaje (PLN), activa y sensible, tiene que ver con el como
alcanzar el didlogo: hacer preguntas, dejar comentarios en los blogs, cooperar con las buenas prac-
ticas, ya sea a través de Linkedin, grupos de Facebook o Google Plus.

5. Organizar y sefalar las fuentes mas utiles y fidedignas de informacion a sus comparneros mediante el
uso de marcadores sociales. Sitios como: Delicious, Diigo y Pinterest permiten etiquetar y compartir
enlaces a través de su PLN.

Otra opcidn para construir un EVA de acuerdo a Jordi Adell (tomado de Educar), incluye a facilitadores y
aprendices:

Crear una cuenta en Twitter y seguir a gente interesante.

Compartir ideas y hallazgos con los integrantes del PLN.

Suscribirse via RSS a blogs u otras fuentes de informacion (revistas cientificas) Google Reader.
Empezar a escribir ideas y proyectos en un propio blog en WordPress, Blogger o Posterous.
Etiquetar y compartir los favoritos en Delicious o Diigo

Participar en algunas redes sociales interesantes: Reducan, Elgg, Ning, Groups.

Agregar tu Lifestreaming y compartirlo. Suscribirse al de otras personas interesantes en Friendfeed.com

XN RODN

El uso cotidiano de las tecnologias digitales modifica el vinculo entre docentes y estudiantes, no solo la
Web 2.0. Si los nifos y adolescentes comienzan a utilizar de forma cotidiana el correo electrénico para
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comunicarse con sus maestros, hace que estos tengan que dejar abierta esta compuerta para el trabajo
con sus estudiantes. Es muy dificil gue un docente se niegue a darle su direccion de correo electrénico a
un estudiante que se la solicite. Otro asunto es que una vez que lo proporcione, conteste de forma agil o
sea mas o menos habil en su utilizacion. Sin embargo, a pesar de las limitaciones, implica una apertura
importante y da a los estudiantes la sensacion de mayor proximidad con sus docentes.

Por otro lado, el uso de la Web social permite una modificar el vinculo por el hecho de que los docentes en
sus clases presenciales pueden utilizar estas nuevas herramientas, posibilitando practicas pedagdgicas
innovadoras. Hoy en dia muchos docentes que utilizan las redes sociales en su vida cotidiana, usan estas
aplicaciones Web para acercarse a sus estudiantes.

A continuacion se puede observar un esquema sobre las herramientas que se podrian utilizar para crear un EVA.

Figura 2
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En el ambito educativo, los blogs se han hecho rapidamente con un lugar destacado, sobre todo por su
excepcional capacidad para publicar contenido e integrar recursos de muy diversas procedencias, espe-
cialmente aquellos procedentes de los servicios de la Web 2.0 o web social: audio, video, animaciones,
documentos, presentaciones, mapas, encuestas, lineas de tiempo, mapas conceptuales, ejercicios inte-
ractivos, etcétera. En la actualidad, un blog es uno de los recursos de publicacion en linea mas faciles de
utilizar por parte de un usuario con una minima experiencia en navegacion por Internet.

Conviene distinguir, dentro de los blogs educativos o Edublogs, dos tipos de publicaciones diferentes:
blogs docentes, creados por profesores que dan cuenta a través de ellos de su practica educativa, y
blogs de aula, que son vehiculo y escenario de las actividades didacticas protagonizadas por los alumnos.
En la practica, la linea fronteriza entre unos y otros no siempre es facil de deslindar, porque con frecuencia
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los blogs docentes hacen referencia a las tareas de los alumnos, y en los blogs de aula se encuentran
intervenciones de los profesores, recursos didacticos, etcétera. Ademas, suele ser habitual que aguellos
remitan a estos, y viceversa.

Por otro lado, aunque algunas aplicaciones y plataformas permiten la revision de entradas propias del
trabajo colaborativo, los blogs no constituyen un recurso idéneo para este tipo de planteamientos, donde
resulta mucho mas apropiado el formato wiki.

La escritura colaborativa, entendida como el trabajo en cooperacion de varias personas que pretenden la crea-
cion de un documento conjunto, es el objetivo esencial del wiki, término de origen hawaiano (la expresion wiki
wiki significa ‘rapido’) que en el contexto de las aplicaciones y servicios online se utiliza con doble acepcion:
denominar un tipo singular de gestores de contenidos y como el sitio web resultante de su utilizacion.

Un wiki o una wiki (el género gramatical de esta palabra presenta vacilaciones en espanol) consta de di-
versas paginas web, cada una de las cuales puede ser editada en linea. Ademas —siendo este es su rasgo
mas significativo— el wiki permite acceder al historial de creacion, edicion y revision de todas sus paginas;
de este modo, cada vez que se realizan cambios en una de ellas, se almacena la nueva version junto con
las antiguas, lo que permite compararlas y, en su caso, recuperar versiones anteriores.

Desde el punto de vista educativo, los wikis constituyen un recurso de gran interés, pues fomentan la
participacion de todos los alumnos y alumnas en pie de igualdad, desarrollan su capacidad para com-
prometerse en los procesos de toma de acuerdos, permiten crear un contenido que puede alcanzar un
indiscutible valor educativo, adiestran a sus practicantes en los habitos de la planificacion a largo plazo
y la escritura reflexiva y, por Ultimo, sirven para educar en la participacion social responsable. Ademas, la
posibilidad de controlar el historial de versiones de las paginas que forman parte del wiki constituye una
herramienta muy Util para los procesos de evaluacion. Por otra parte, la reversibilidad de la edicion de las
paginas que componen un wiki ofrece una garantia adicional en el contexto escolar, donde siempre es
bienvenida la posibilidad de corregir los posibles errores y aprender de ellos.

Slideshare es un sitio web 2.0 de alojamiento. Es una herramienta muy utilizada en educacion para subir
presentaciones a internet, diapositivas en PowerPoint (.ppt, .pps, .pptX, .ppsx, .pot y .potx), OpenOffice
(.odp); presentaciones e infografias PDF (.pdf); documentos en Adobe PDF, y compartirlas en redes so-
ciales o incrustarlas en blogs, webs, wikis, etcétera. Slideshare soporta gran variedad de archivos y dife-
rentes formatos de video. También ofrece la opcidn de comentar, seguir a otros usuarios, crear Slidecast
e incrustar videos de Youtube. Con Slideshare las presentaciones educativas, los trabajos de los alumnos,
los tutoriales, etcétera, siempre estan disponibles en la red.

¢, Como utilizarla? Slideshare tiene acceso libre sin limite de presentaciones por usuario, solo es necesario
registrarse en la pagina rellenando los datos que se solicitan. Una vez creada la cuenta es sencillo subir una
presentacion o documento desde la pestana "upload”. Después de subirla se configuran los datos: titulo, tags
y categorias con la funcién de facilitar la bUsqueda a otros usuarios. Podemos compartir nuestra presentacion
en Facebook, Twitter, Google plus y Linkedin. Ademas, podemos enviar las presentaciones por correo electro-
nico, descargarlas a nuestro ordenador, marcarlas como favoritas e incrustarlas en nuestros blogs.
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¢, Coémo incrustar un Slideshare en el blog? Para ello, Slideshare proporciona un embed, un cédigo html
que permite ver la presentacion directamente en nuestro blog. Accedemos al embed, lo copiamos y pe-
gamos en nuestro blog (utilizando vista html). También podemos acceder a diferentes medidas de la pre-
sentacion en el apartado "customize". Ahi mismo esta el cédigo especial para incrustar las presentaciones
Slideshare en un blog de wordpress.com.

Utilidades didacticas.

® Presentaciones de trabajos sobre contenidos de las diferentes materias, realizados con Power-point.
e Soporte y apoyo para exposiciones en clase.
e Compartir apuntes, resimenes, esquemas, articulos, etcétera, elaborados con Word o similar.

Asi como hay redes sociales para conectarse con amigos y familiares, también existe un grupo de blogs
y microblogs sociales que permiten compartir informacion y actualizaciones con amigos y seguidores. Y
una de las plataformas mas populares de este tipo se llama Tumblr.

Tumblr es una plataforma para crear microblogs sociales, en los que es posible publicar textos, imagenes,
videos, citas, enlaces, archivos de audio y conversaciones del tipo chat.

Caracteristicas basicas de Tumblr.

e Permite crear facilmente blogs con un gran atractivo visual: Estos son ideales para aquellos interesa-
dos en la fotografia, videos y animaciones. También los convierte en plataformas ideales para marcas
que desean destacar visualmente sus productos o servicios ofrecidos.

e Cuenta con atractivas plantillas y disenos: Los usuarios de Tumblr pueden elegir entre diversas planti-
llas, muchas de las cuales se destacan por su cuidado diseno y originalidad. La gran mayoria de ellas
son gratuitas, aunque existen algunas del tipo Premium que poseen un costo asociado.

e Puede ser integrado con otras redes y aplicaciones sociales: Para quienes utilizan mas de una red
social, Tumblr permite compartir las actualizaciones que hayan sido publicadas en esta red hacia otras
redes, como Facebook y Twitter. Ademas, si cuentas con un perfil en Instagram es posible compartir
tus fotos en aquella aplicacion fotografica con Tumblr.

e Permite publicar actualizaciones rapidamente: Las publicaciones en Tumblr se destacan por la rapidez
con la que pueden ser creadas y compartidas. Esto ocurre no solo en su version web sino que tam-
bién en la aplicacion moévil de Tumblr.

e Acepta la publicacion de imagenes animadas en formato GIF: A diferencia de las animaciones en for-
mato Flash, las imagenes en formato GIF si pueden ser vistas en equipos moviles que no reproducen
archivos Flash, como iPhones y iPad.

Ademas, las imagenes GIF pueden de la noche a la mahana transformarse en fenémenos de popularidad
en Internet. Incluso existen diferentes aplicaciones moviles para crear gifs animados que pueden conec-
tarse de manera directa a Tumblr para compartir este tipo de imagenes, ademas de hacerlo a otras redes
sociales populares.

Delicious web (anteriormente Del.icio. us) es una aplicacion muy facil de usar y administrar y sirve para guardar
tus paginas favoritas, agregarles una descripcion y etiquetarlas para que sea muy facil encontrarlas. Es online y
no perderas las direcciones guardadas aunque formatees tu ordenador ya que estaran subidas a la Red. Esto
supone que también podras acceder a tus paginas favoritas desde cualquier ordenador.
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Diigo es un sistema de gestion de informacion personal basado en el concepto "nube”, que incluye mar-
cadores web, bloc de notas post-it, archivo de imagenes y documentos, asi como seleccion de textos
destacados. Es una multi-herramienta para la gestion del conocimiento.

El ambiente Moodle que originalmente se llama Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment
(Entorno de Aprendizaje Dinamico Orientado a Objetos y Modulos), es una plataforma de aprendizaje
disefada para proporcionarle a educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico,
robusto y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados a distancia (e-learning) basada en
software libre que cuenta con una grande y creciente base de usuarios. Es un sistema de gestion avan-
zada también denominado Entorno Virtual de Ensefianza-Aprendizaje (EVEA); es decir, una aplicacion
disenada para crear cursos de calidad en linea. Estos tipos de sistema de aprendizaje a distancia a veces
también son llamados Ambientes de Aprendizaje Virtual o Educacion en Linea.

Una de las principales caracteristicas de Moodle sobre otros sistemas es que esta hecho en base a la
pedagogia social constructivista, donde la comunicacion tiene un espacio relevante en el camino de la
construccion del conocimiento. El objetivo es generar una experiencia de aprendizaje enriquecedora.

Dentro de sus ventajas de aplicaciones en la ensefianza se mencionan:
e Sistema escalable en cuanto a la cantidad de alumnos.
e Creacion de cursos virtuales y entornos de aprendizaje virtuales.
e Complemento digital para cursos presenciales (blended).
e Posibilidad de diversos métodos de evaluacion y calificacion.
e Accesibilidad y compatibilidad desde cualquier navegador web, independiente del sistema operativo
utilizado.

Dentro de las ventajas en el uso de la plataforma Moodle esté el blended learning que incluye en su disefio
instruccional tanto actividades on-line como presenciales, pedagégicamente estructuradas, de modo que
facilita el logro de competencias y objetivos esperados (Turpo, 2010). Visto de otra manera, es una com-
binacion, integracion y complementacion de materiales y recursos basados en la tecnologia y de sesiones
cara a cara para lograr un proceso educativo eficaz, integrandose a las exigencias de la sociedad actual;
garantizando flexibilidad en el tiempo, espacio y contenidos y la construccion del conocimiento a través
de sesiones presenciales y de tecnologia.

Otra posibilidad es considerar cualquier ocasién programada para que en un curso, un moédulo o una
asignatura se mezclen dos métodos para desarrollar sus actividades. En el sentido mas profundo, se
trata de lograr que la formacion de la presente generacion sea la mas apropiada. Por lo tanto, el blended
learning es una modalidad que representa un gran cambio en las estrategias de ensefnar y aprender.

CONCLUSIONES

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje son en la actualidad el arquetipo tecnoldgico que da sustento fun-
cional a las diversas iniciativas de teleformacion. Sin embargo, desde su concepcion, disefio y posterior
empleo en los procesos de aprendizaje, los EVA deben satisfacer una vision pedagodgica que enriquezca
su constitucion tecnoldgica inherente. Considerar este requerimiento puede orientar el uso de estas tec-
nologias mas alla de los usos convencionales como simples maquinas, hacia una donde se contemple al
aprendizaje como el principal motivo de su inclusion educativa.
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Atendiendo esta demanda, desde la teoria sociocultural del aprendizaje, que logra poner de manifiesto que
la mente no es una ficcidbn sumida en un vacio social, sino que lo propiamente humano esta mediatizado,
extendido si se quiere, a partir de la doble orientacion de la actividad de los instrumentos de mediacion, se
puede destacar que las herramientas informaticas-virtuales operan en el aprendizaje en dos sentidos.

Los EVA al generar nuevos contextos o ambitos de aprendizaje desde una estructura de accion tecno-
l6gica, posibilitan de manera reciproca nuevos umbrales de representacion cognitiva que influyen en las
oportunidades de aprendizaje de quienes interactlian con estos instrumentos. Esta dinamica es de ida y
vuelta, que hacen de los EVA un poderoso elemento de mediacion educativa.

Cuando el profesor y el estudiante se involucran en la construccion de un EVA, aumentan los beneficios
que las TIC aportan a las necesidades educativas, vislumbrandose la potencialidad de situaciones inte-
ractivas de aprendizaje, la socializacion del conocimiento, la curiosidad innata de conocer lo Ultimo de
cierta tematica, el compartir sus aportes de creatividad, etcétera.

El aprendizaje se torna colaborativo y participativo, enriqueciéndose al mismo tiempo con lo que se inda-
ga en la Red. De forma detallada se mencionan los beneficios de los EVA en los siguientes puntos:
1. Se aprende mas sobre las TIC y sobre cualquier otro tema que interese, ademas de que se hace al
ritmo que mas se adapta a las propias necesidades.
2. Desarrolla la competencia de seguir aprendiendo a lo largo de toda la vida.
3. Se participa en redes sociales profesionales y en comunidades practicas.
4. Nos convierte en consumidores y productores de conocimiento libre y abierto.

Por otra parte, las relaciones entre la maquina y el sujeto que aprende son contingentes, de manera que
como resultado se produce una mayor regulacion de la propia actividad por parte del aprendiz, favoreciéndo-
se las habilidades de autocontrol. Por ejemplo, los programas de simulacion pueden facilitar la transferencia
de aprendizajes relacionados con la exploracion, la experimentacion y el control de situaciones variadas.
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EL CUENTO COMO ESTRATEGIA DIDACTICA PARA
DESARROLLAR LA COMPRENSION LECTORA

Edgardo Diaz Colin
Ana Ruth Valerio Soriano

RESUMEN

El presente trabajo es el resultado de un proceso de investigacion-accion, realizado en una escuela tele-
secundaria ubicada en la localidad conocida como Ex hacienda de Dolores, del municipio de Susupuato
Michoacan. El colectivo de investigacion se integro por 5 profesores. Cada docente elabord una propuesta
y la aplicd con sus alumnos. El diagndstico en la primera etapa arrojo el problema de la comprension lecto-
ra, en la segunda el cuento como estrategia para resolverlo. La propuesta se fundamenta en el trabajo por
proyectos, se elaboraron 5, uno por subcategoria. La planeacion toma como paradigma el constructivismo
y el enfoque por competencias. A lo largo de la investigacion se desarrollaron cinco fases: la caracterizacion
del contexto, realizacion del diagndstico, fundamentacion tedrica de las categorias de analisis, elaboracion
y aplicacion de la estrategia de intervencion pedagogica y la sistematizacion de resultados.

Palabras clave: comprension lectora, cuento, constructivismo, estrategia didactica, competencias.

INTRODUCCION

La compresion lectora es un problema presente en la mayoria de los alumnos de educacion basica. Es
un tema recurrente en investigaciones pero no por ello su relevancia ha disminuido. La propuesta de in-
tervencion se centra en la planeacion de cinco proyectos didacticos con una duracion de dos semanas
cada uno. Durante el diagndstico se elabord una tabla de subcategorias e indicadores para evaluarlos y
tomarlos como referentes para la planeacion. El trabajo presentado inicia con la descripcion del contexto
de la investigacion, la definicion de la comprension lectora y los tipos de cuento. Se describe la concep-
cion didactica de la planeacion y del trabajo por proyectos, los cuentos utilizados, los elementos de la
propuesta y los resultados arrojados por la sistematizacion.

CONTEXTO

La comunidad de Ex Hacienda de Dolores tiene su ubicacion en el municipio de Susupuato, Mich., este
se localiza a 210 kildbmetros de Morelia la capital del estado y constituye apenas 0.5 % de la superficie
del mismo. Colinda al norte con los municipios de Zitacuaro y el de Benito Juarez, al oriente y sur con el
Estado de México y al oeste con el municipio de Tuzantla.

Entre sus localidades principales se encuentran Susupuato de Guerreo que es la cabecera municipal,
Copandaro, Rancho Viejo, Los Guajes, Tremesino y El Carrizal. Se encuentra a 45 minutos relativamente
cerca del municipio de Zitacuaro. La principal actividad econdmica es la agricultura y, al igual que otros
estados y municipios del pais, al no existir fuentes de empleo gran parte de los habitantes emigran en
busca de trabajo a otras ciudades o a Estados Unidos.
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En el aspecto educativo todavia prevalece el analfabetismo, sobre todo en gente de la tercera edad, ade-
mas de que existen muchos jévenes y adultos que tienen sus estudios incompletos por desercion. La co-
munidad cuenta con una cobertura total en cuanto a educacion bésica se refiere; en las localidades principales
existe un preescolar, primaria y telesecundaria, de estas Ultimas existen 6 en el municipio, solo una fundada en
1982 se convirtio 5 anos después en Escuela Secundaria General ubicada en la cabecera municipal.

En educacion media superior, existe un CECYTEM (Colegio de Estudios Cientificos y Tecnoldgicos del
Estado de Michoacéan) y la modalidad de tele bachilleratos en las localidades de Copandaro, Ex hacienda
y el Naranjo. Por lo que refiere a instituciones de educacion superior no existen por el momento en el mu-
nicipio, lo que hace que los estudiantes que tienen la oportunidad de seguir estudiando deban trasladarse
a municipios vecinos como Zitacuaro e incluso hasta la capital del estado.

La escuela Telesecundaria “Octavio Paz” cuya clave de centro de trabajo es 16ETV0660- E, se encuentra
en el municipio llamado Susupuato, Michoacan. Pertenece a la zona escolar 09 con cabecera en Tuzant-
la. Cuenta con infraestructura propia, tiene 6 salones, un laboratorio habilitado como sala de cémputo
provisional, bafos para hombres y mujeres, dos canchas deportivas: una de baloncesto y otra de futbol;
la primera es utilizada también como espacio civico y social. Actualmente laboran 6 profesores frente a
grupo, de los cuales uno funge como directivo.

Actualmente se considera a esta zona escolar como de paso al existir bastante movilidad de personal.
Aun con lo anterior, la escuela tiene profesores con una permanencia de entre 3 y 6 afos; caracteristica
importante, pues permite el establecimiento de vinculos méas personales entre los profesores y con ello
impacta favorablemente en la consolidacion del trabajo escolar.

La mayoria de la matricula de los estudiantes que conforman la poblacion estudiantil proviene de la es-
cuela primaria vecina. También asisten alumnos de localidades cercanas como El Rincén, El Llano vy el
Tanque; actualmente hay 85 alumnos en total. La fundacion de la telesecundaria de Ex hacienda tuvo lu-
gar en 1998. También cuentan con tele bachillerato, cuya sede son las instalaciones de la telesecundaria.
Los alumnos provienen de familias de tipo nuclear, 11 alumnos viven con sus padres y de estos las ma-
mas se dedican al hogar. En el caso de los papas, en su mayoria se dedican a la agricultura y solo dos a
la albanfileria y mecanica respectivamente. Existen familias monoparentales o extensas, 2 alumnos viven
solo con su papd, 2 con sus abuelitos y uno mas con uno de sus hermanos que se dedican de igual
manera al campo. Con respecto a la escolaridad, solamente los papas de 2 alumnos no saben leer ni
escribir, el resto cuenta con preparacion, en su mayoria, de primaria inconclusa, 5 tienen la secundaria y
uno estudios superiores inconclusos.

Como el nivel de escolaridad de la mayoria de los padres es muy bajo, no pueden apoyar a sus hijos en
las tareas o trabajos. Todos los alumnos tienen en promedio 3 hermanos, incluyéndose ellos. Indepen-
dientemente del numero de integrantes, solo en determinados casos comparten la misma casa. Por la
diferencia de edades, los hermanos mayores han emigrado a otro lado o son los padres quienes viven
fuera solo con alguna parte de los hijos.

Todos cuentan con vivienda propia, aunque austera, con condiciones minimas aceptables para albergar
a sus habitantes. Los alumnos que viven mas lejos a veces optan por viajar en combi o en taxi, aunque
la mayoria de las veces se transportan con ayuda de algunos vecinos que tienen camioneta y que se
cooperan para la gasolina.
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Existen programas de orden federal como “Oportunidades”, que consiste en brindar cierta cantidad eco-
némica bimestralmente a los hogares con carencias y pobreza alimentaria. Al contar con pocos recursos
distribuidos entre todos los miembros de las familias, la alimentacion también se torna deficiente y nor-
malmente no suele ser equilibrada.

A medida que el grupo ha ido trabajando e insertandose en las actividades cotidianas se han creado sub-
grupos por afinidades y una convivencia que no implica problemas de género sino mas bien muy inclusiva.
No existe a la fecha algun alumno que suela ser rechazado por el resto de los compaferos, lo cual se refleja
en las distintas actividades que se llevan a cabo y que requieren de colaboracion de los sujetos. Se puede
decir que solo hay problemas irrelevantes entre los alumnos, y que el ambiente que se observa es colabora-
tivo. Los estudiantes muestran una tendencia hacia los canales de aprendizaje kinestésico y auditivo.

DIAGNOSTICO DEL PROBLEMA

El diagnéstico se hace en dos momentos. El primero con la utilizacion de técnicas participativas entre un
colectivo de 5 docentes. Se inicid con la técnica 5x3x5, y las frecuencias se agruparon en subcategorias.
Las subcategorias se ubicaron en 4 dimensiones (pedagodgicas, sociales, institucionales y culturales), se
llevd a cabo una votacion ponderada vy, por Ultimo se jerarquizé el problema de la comprension lectora.

El segundo consistio en realizar una tabla con las subcategorias (interpretacion, retencion, valoracion, crea-
cion y organizacion). Con los indicadores se elaboraron ftems para un cuestionario. Se aplicod una entrevista.
Al tener los resultados se triangularon. El andlisis € interpretacion permitieron corroborar la existencia del
problema. Con la informacion obtenida se utiliza la técnica del arbol de problemas para identificar causas y
consecuencias, se redactan enunciados del problema hasta llegar al planteamiento de la investigacion.

Las principales interrogantes generadas al inicio y que se fueron resolviendo durante la investigacion son
las siguientes: ¢ Qué es la comprension lectora? ¢ Qué factores intervienen en el proceso de la compren-
sion lectora? ¢, Cual es el papel del profesor para mejorar la construccion de los aprendizajes de sus es-
tudiantes? ;Como se trabaja la comprension lectora desde el enfoque por competencias? ;Qué tipo de
textos pueden utilizarse para favorecer la comprension lectora? ; Qué es una estrategia didactica? ;Cémo
se establecen los criterios de evaluacion en la deteccion de los aprendizajes esperados? 4 Es el trabajo
por proyectos una opcion favorable en telesecundaria?

La comprension lectora es la categoria de andlisis y problema de investigacion. La segunda categoria funge
como propuesta de intervencion, surge de la entrevista a los alumnos. Se identificé que tienen acceso a
cuentos, a textos de caracter narrativo. La pregunta de investigacion es: ¢ De qué manera el cuento como
estrategia didactica favorece la comprension lectora en los estudiantes de telesecundaria? El cuento como
estrategia para desarrollar la comprension lectora en estudiantes de educacion telesecundaria.

Los propdsitos establecidos son los siguientes:
e Mejorar la comprension lectora a través de la utilizacion del cuento como estrategia didactica.
e Desarrollar habilidades lectoras que ayuden a mejorar el desempeno de los estudiantes de telesecun-
daria en otras areas de estudio.
e Generar el interés hacia la lectura a partir del cuento como una opcion de aprendizaje.
e Elaborar una propuesta de intervencion que utilice el cuento como estrategia, en congruencia con lo
establecido en el programa de estudios de educacion basica.
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UN ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE LA COMPRENSION LECTORA

La ensefanza de la lectura desde una perspectiva educativa tradicional, se basaba en una actividad don-
de el alumno recibia informacion que le permitia decodificar el texto. En el contexto actual, Solé (2000)
describe el acto de leer como: un proceso cognitivo complejo que activa estrategias de alto nivel: dotarse
de objetivos, establecer y verificar predicciones, controlar o que se va leyendo, tomar decisiones en torno
a dificultades o lagunas de comprension, diferenciar lo que es esencial de la informacion secundaria.

En el diccionario de las Ciencias de la Educacion (2010), la definicion de lectura va mas alla de la simple
decodificacion linguistica, sefiala la necesidad de una posesion sofisticada para un aprendizaje y desarro-
llo elevados del conocimiento. La necesidad de conocer la complejidad de los procesos conexos con la
comprension del texto linguistico para intervenir adecuadamente en la educacion, la recuperacion y en la
superacion de las dificultades, su relevancia fundamental para muchas otras competencias y su necesi-
dad para una comunicacion interpersonal eficaz, pero también para el conocimiento de si mismo.

Comprender la lectura es un medio para la construccion de conocimientos posteriores. Para Gomez
(1995), la comprension lectora es el esfuerzo en la busca del significado, este esfuerzo consiste en co-
nectar una informaciéon dada con algo nuevo o diferente, de modo que esa relacion permitira generar
conexiones nuevas.

Los conocimientos previos tienen una funcion relevante. Desde la infancia inicial y al momento de adquirir
autonomia y conciencia, se van generando experiencias que se acumulan en el bagaje cognoscitivo de
cada individuo. Se genera la posibilidad de desarrollar habilidades de distintos niveles.

Lerner (2001) menciona que leer es adentrarse en otros mundos posibles. Es indagar en la realidad para
comprenderla mejor, asumir una postura critica frente a lo que se dice, es sacar carta de ciudadania en
el mundo de la cultura escrita, el acto de leer es visto como un medio culturizado y con ello adquiere di-
mensiones que trascienden la propia sociedad de la que emerge.

La letra impresa sigue siendo la via mas utilizada para aprender. Si bien los beneficios de la lectura son
muy personales, es posible generalizar algunos de ellos por ser evidentes: la obtencion de informacion,
ampliacion del vocabulario, mejoras en la ortografia, aprendizaje de las estructuras gramaticales, esta-
blecimiento de relaciones temporales y espaciales, ampliacion del bagaje cultural y estimulacion de la
sensibilidad, entre otros.

Para Johnston (1989), con la lectura se establecen conexiones logicas entre ideas que pueden expresar-
se de otra manera; las inferencias son actos fundamentales de comprension que permiten dar sentido
a diferentes palabras, unir proposiciones y frases y completar las partes de informacion ausentes. Frade
(2009) define la comprension lectora como la capacidad de una persona para aprender a partir de lo leido.
Es entender de manera literal 1o que se lee,integrar los significados comunicados por el autor,interpretar,
inferir, construir nuevos conceptos, ideas y significados a partir de lo que esta escrito.

En esa relacion lector- texto-significado se constituye una nueva adquisicion cognoscitiva mas alla de la
traduccion de significados literales dados al leer mecanicamente y que es determinante para desarrollar
habilidades del pensamiento superior en el que la base del aprendizaje es la comprension lectora.
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PRINCIPALES FACTORES QUE INFLUYEN EN LA COMPRENSION LECTORA

Existen distintos factores que pueden intervenir en la comprension lectora, Johnston (1989) establece cuatro:

1. El texto en cuanto a contenido, estructura y lenguaje, en un primer analisis determinando la relacion
existente de estos componentes; la relacion escritor-lector, considerando el texto un instrumento de
comunicacion.

2. Lo apropiado del texto con relacion al conocimiento previo del alumno, en lo cuantitativo la falta de
conocimiento relevante del mundo y de familiaridad con los tipos de textos, en lo cualitativo las dife-
rencias culturales en la naturaleza y comprension del lenguaje no literal.

3. Las fuentes de las respuestas, es decir, la procedencia de las mismas.

4. Las demandas de la tarea del procedimiento de evaluacion. El lector debe responder a quien le examina
pero en consecuencia puede hacerlo de diferentes modos dependiendo de requisitos tanto de produc-
cion, de memorizacion y recuerdo, de razonamiento, motivacion, objetivo e interaccion y ambiente social.

Desde esta perspectiva, no solo los conocimientos previos juegan un papel importante, también la intencion
de los textos, su procedencia y la finalidad concreta de la tarea. En ocasiones, los aspectos mencionados
aparecen desligados entre si y esto se vuelve una dificultad hacia el logro del aprendizaje esperado.

Coexisten otros factores, Frade (2009) incluye los relativos a la vision, los problemas de postura, la motivacion
del sujeto para leer; el no estarse quieto o0 sentirse a gusto, usar un tono alto de voz, morderse los labios y
tartamudear; las dificultades que se observan por las caracteristicas del texto que se esta leyendo; el contex-
to escolar en el que se desenvuelve el estudiante, y la cultura familiar y social en las que crecen los alumnos.

Coll, citado por Calero (2011), habla de esquemas de conocimiento, haciendo referencia a la estructura
de datos contenidos en la memoria, interrelacionados para permitir la interpretacion y comprension de un
evento o situacion de aprendizaje. En el caso de la lectura, permite entender las ideas planteadas en un
texto, activando la realizacion de predicciones o inferencias al enfrentarse a nuevos conocimientos.

Son tres tipos de esquemas los que se plantean para facilitar la comprension lectora: el primero es el co-
nocimiento del dominio especifico, en el cual existe una diferencia entre los lectores de acuerdo al grado
de dominio del tema; el segundo, se refiere al conocimiento de la estructura o complejidad especifica de
los textos; al ocurrir, los buenos lectores forman expectativas y esquemas que facilitan la comprension;
finalmente, esta el conocimiento general del mundo.

El esquema entendido como unidad abstracta de conocimiento permite el ajuste de nuevas conexiones
cognitivas, el papel de la experiencia en esta actividad puede hacer la diferencia en la comprension de
distintos tipos de textos, ya que el bagaje cultural y social del individuo influye en gran medida en como
se inserta la nueva informacién y en qué tan significativa resulta posteriormente.

CONSTRUCTIVISMO EN LA COMPRENSION LECTORA

El modelo educativo establece la educacion basada en competencias a partir de un enfoque holistico
para el desarrollo constructivo de habilidades y destrezas de los alumnos. Desde la vision del constructi-
vismo, el conocimiento es una construccion del ser humano.
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Para Carretero (2005), el constructivismo es la idea de que el individuo tanto en los aspectos cognitivos y
sociales del comportamiento como en los afectivos, no es un simple producto del ambiente ni resultado
de sus disposiciones internas, sino una construccion propia; se produce dia a dia como resultado de esos
factores. Dicho autor propone cinco elementos necesarios para una practica educativa constructivista:

e E| primero considera que el aprendizaje no resulta del desarrollo, es el desarrollo mismo; los docentes
deben dejar que los educandos formulen sus propias preguntas y generen sus propias hipotesis, mo-
delos, alternativas, y procedan a probarlos.

e E| segundo se refiere al desequilibrio como facilitador del aprendizaje; los errores deben percibirse
como producto de las concepciones de quienes aprenden, y por ello no deben minimizarse ni evitar-
se, en especial las contradicciones deben explorarse y discutirse.

e E| tercer elemento es la abstraccion reflexiva, es la energia del aprendizaje; los humanos, como crea-
dores de significados, buscamos organizar y generalizar la experiencia en una forma representativa;
dar tiempo para la reflexion por medio de la escritura, asi como de la discusion de los vinculos entre
experiencias y estrategias, facilita la abstraccion reflexiva.

e Un cuarto elemento es el didlogo dentro de la comunidad, el cual engendra nuevos pensamientos; el
salon de clases debe considerarse una comunidad en la que se propicia el dialogo, la conversacion
y la discusion.

e E| Ultimo elemento es el aprendizaje como precedente para el desarrollo de estructuras; las ideas por
los educandos se convierten en principios organizadores centrales que pueden generalizarse a otras
experiencias. La comprension lectora es un acto superior del lenguaje que implica apropiacion de sig-
nificados, el significado de la palabra es un fendbmeno del pensamiento mientras esté encarnado en el
lenguaje, y del habla solo en tanto esté relacionado con el pensamiento e iluminado por él.

La comprension lectora depende de la complejidad y la extension de la estructura intelectual de que dis-
pone el sujeto para obtener el conocimiento; la comprension de la lectura es un caso particular del enten-
dimiento del mundo en general. Dicha estructura intelectual se encuentra en funcion de la etapa cognitiva
en la que se encuentra el sujeto.

El adolescente adquiere mayor poder de abstraccion, puede comprender nociones mas complejas; ante
un problema, el alumno se plantea posibilidades de interaccion y combinacion que pueden darse entre
sus diferentes elementos; El razonamiento adquiere un aspecto hipotético-deductivo, es decir, somete a
comprobacion experimental y extrae conclusiones que le sirven para refutar o verificar hipdtesis e incluso
proponer nuevas; su pensamiento formal es de tipo proposicional, razona sobre lo posible y utiliza las
proposiciones verbales para reproducir sus propias acciones sobre el problema planteado.

Los intercambios del sujeto con su medio es una actividad individual, generada como respuesta a una
intencion sociocultural condicionada, es decir, el impacto de la divergencia cultural determina la construc-
cion de los esquemas de conocimiento a partir de los cuales el sujeto le da orientacion a la comprension
del medio que lo rodea, y en el caso de la lectura se da una interaccion social comunicativa.

El alumno aprende de forma eficaz cuando lo hace en un contexto de colaboracion e intercambio con sus
companeros. Se han precisado algunos mecanismos de caracter social, los cuales estimulan y favorecen
el aprendizaje; algunos de ellos son las discusiones en grupo y el poder de la argumentacion en la discre-
pancia entre alumnos que poseen distintos grados de conocimiento sobre un tema.
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El salon de clases es el espacio donde las relaciones sociales constituyen un factor relevante en la construc-
cion de significados sobre contenidos, habilidades y aptitudes. El trabajo en pequenos equipos es sugerida en
los planes de estudio (SEP, 2011), esta forma de trabajo recupera los momentos mas importantes del apren-
dizaje escolar, permite confrontar las perspectivas sobre un problema y ampliar el catalogo de respuestas.

Cuando al alumno se le responsabiliza de coordinar tareas al interior del grupo, comparte logros y expec-
tativas personales en una tarea comun, establece marcos para la discusion y la reflexion de sus propias
acciones, fomenta el monitoreo y autorregulacion para que se cumplan las metas.

LA COMPRENSION LECTORA EN EL ENFOQUE POR COMPETENCIAS

En el terreno de la comunicacion, las personas establecen vinculos de interaccion desde la primera infan-
cia. Con la adquisicion de la lengua materna aprenden a utilizar el lenguaje en distintos contextos; para
desenvolvernos con fluidez en el entorno, la competencia comunicativa debe desarrollarse. La compe-
tencia comunicativa supone que el individuo pueda participar de forma efectiva tanto en los sistemas
primarios de comunicacion, que son los intercambios comunicativos cotidianos, como en los secundarios
que implican un grado mas alto de elaboraciéon y complejidad tanto escrita como oral.

El plan de estudios vigente en la educacion basica senala que es importante fomentar en los nifos y jove-
nes un desarrollo integral, una formacion por competencias para enfrentar la vida en el terreno personal,
social y laboral con plenitud en el gjercicio de todas sus capacidades y derechos. A partir de esta premisa
se han planteado cinco temas de prioridad educativa nacional, las cuales son:

e Competencia lectora

e Cultura de la salud

e Cultura civica

e | 0os consejos escolares de participacion social
e Productividad desde y en la educacion basica

Para PISA, la competencia lectora implica comprender, utilizar, reflexionar y comprometerse con textos escritos
para alcanzar los propios objetivos, desarrollar el conocimiento y potencial personales y participar en la sociedad.

Zayas (2012) senala los siguientes tres procesos de la competencia lectora de acuerdo con PISA:

e Acceder y recuperar. Los lectores precisan datos aislados y especificos, con ese fin deben buscar
informacion, encontrarla y seleccionarla. Dentro de esta etapa se hace uso de la retencion como la
capacidad de captar los contenidos del texto, que tiene que ver con el uso de la memoria, habilidad
de la que se deben valerse los estudiantes, por lo que supone un grado de atencion alto en estas
acciones cuando su utilizacion es premeditada.

e |ntegrar e interpretar. El lector comprende la relacion entre diferentes partes, asi como demostrar y
entender la coherencia de un texto. Aqui se da continuidad a la estructura, a través del ordenamiento
y vinculacion de los distintos elementos y se subraya la interpretacion a partir de la que se desarrolla
la comprension logica.

e Reflexionar y evaluar. Implica aprovechar el conocimiento, las ideas, los valores que estan mas alla del
texto para relacionar la informacion dada con los propios marcos de referencia del lector que pueden
ser conceptuales o0 basados en su experiencia. En este proceso se trabaja la valoracion y creacion, en
los que generara juicios y aportara ideas propias a situaciones parecidas de la realidad.



Investigaciones, estrategias y medios

en la prdctica educativa 57

La comprension lectora puede conducir a los estudiantes a convertirse en lectores auténomos. La auto-
nomia supone la capacidad de aprender a partir de los textos, cuestionar su conocimiento y modificarlo,
establecer generalizaciones que permiten trasferir lo aprendido a otros contextos distintos. Es un proceso
que busca el mejoramiento continuo con base en la identificacion de logros y aspectos por mejorar en la
actuacion de las personas respecto a la resolucion de problemas del contexto.

Formar lectores obliga al profesor a generar condiciones adecuadas para lograrlo. Los maestros pueden
desarrollar la intuicion, comprension y conocimientos requeridos para guiar a los alumnos. No solo deben
comprender la naturaleza de la lectura fluida y coémo los alumnos aprenden, también es necesaria una
relacion empatica con ellos.

Desde esta descripcion, el profesor puede utilizar el error como fuente de aprendizaje, al permitir iden-
tificar las areas de oportunidad vy las fortalezas. La funcion del profesor es determinante al momento de
gjecutar la accion educativa ya que en él recae la responsabilidad de establecer el método de trabajo.

La comprension de la lectura puede presentarse, como explica Ruffinelli (2007), en distintos niveles: el
informativo, para establecer la relacion entre hechos, palabras, imagenes y temas; el estilistico, referente a
la estructura lingUistica; y el ideoldgico, con la expresion por parte del autor de conceptos e ideas sobre la
realidad Es importante considerar que los estudiantes tienen distintos estilos de aprendizaje, de los cuales
depende en gran medida su apropiacion del conocimiento, en formas también diferentes. Si no dominan
los tres niveles no significa que no comprendan nada; de cualquier manera, como ya se Vio, la relacion
establecida lector-autor tampoco es definitiva.

En el uso de textos de género narrativo como el cuento, la comprension de los significados puede variar,
no se puede estandarizar la creatividad en un sentido estricto, sin embargo, se pueden sentar preceden-
tes para el desarrollo de habilidades en la valoracion y la creacion. Un lector que se encuentra en el nivel
de comprension activo, de acuerdo a lo sefialado por Argudiny Luna (2001), es el que entiende el men-
saje, identifica como se desarrolla y como apoya el autor la argumentacion. El lector adquiere conciencia
de sus propios procesos de pensamiento. Tener conciencia sobre el pensamiento es uno de los aspectos
necesarios para la generacion del aprendizaje autbnomo como competencia superior.

LA CONCEPTUALIZACION DEL CUENTO

La invencion de la imprenta hizo posible que mas personas tuvieran acceso a los libros, portadores del cono-
cimiento de la experiencia humana y medios de aprendizaje. La literatura también se convirtié en un medio a
través del cual se expresaron las caracteristicas del entorno social, su comportamiento. Los fines a los que se
puede destinar y las actividades sociales que lo conforman quedaron explicitas de manera escrita.

Existen varios géneros, técnicas expositivas muy particulares, con relacion a ciertas leyes de formay con-
tenido de caracter histérico. La narrativa es uno de esos géneros literarios. Del Valle de Montejano (1983)
la define como un escrito donde predomina el relato de una serie de acontecimientos interrelacionados;
una de las técnicas mas comunes es entrelazar los hechos, dandoles un cierto sentido de suspenso que
invita a seguir leyendo o escuchando.

Existen diversos tipos de texto, la composicion de cada uno obedece a la situacion especifica que se
quiere retomar. Por las caracteristicas de los textos narrativos, el exponer sucesos en un orden y desarrollo
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cronolégico, por ejemplo, en el cuento, sirve para fines muy concretos. Esa relacion escrita de hechos
todavia se concentra en particularidades que deben ser atendidas desde mas subdivisiones que contem-
plen caracteristicas especificas muy delimitadas como los subgéneros de leyenda, novela y cuento.

El cuento es, de acuerdo con Rojas (2007), un relato habitualmente escrito en prosa, aunque también en
verso. En él predominan la narracion breve, un solo argumento y uno 0 pocos personajes principales; sin
embargo, también hay algunos cuentos largos donde predominan los dialogos. La vision del mundo que
presenta el cuento muestra una profundidad que trasciende a la realidad.

Existe la necesidad de explicar fendmenos naturales, histéricos en circunstancias y momentos determinados,
psicoanaliticos en la proyeccion de deseos reprimidos y conflictos internos o sociales, y antropoldgicos con
respecto a la supervivencia de rituales o creencias que han perdido religiosidad. Las caracteristicas del cuento
No Ssuelen ser tan estrictas, haciendo muy delgada la linea que separa a un subgénero del otro.

El hecho de cumplir ciertas caracteristicas también sirvid como referente para determinar que su uso en
actividades particulares puede potencializar el desarrollo de la comprension lectora, sobre todo en funcion
de su extension, la cual en cuestiones practicas sirvid para una revision muy global del género.

LAS CORRIENTES LITERARIAS Y LOS TIPOS DE CUENTOS

El cuento es un relato con una estructura sencilla que narra una historia, la forma de transmisién que no
ha variado demasiado desde que este se llevaba a cabo de manera oral, sin embargo, al elaborarse de
manera escrita ha tenido caracteristicas correspondientes a las distintas épocas en las que se ha genera-
do. A continuacion se presenta un panorama amplio sobre los distintos periodos que se sefalan:

Durante el periodo Barroco prevalecio un estilo artistico nacido en ltalia en los siglos XVII y XVIII, y cuyas
caracteristicas fueron impetu, desorden, critica, melancolia, decadencia y muerte. Esencialmente expre-
sivo, busco introducir reacciones animicas. Era rico en contrastes, dualismos y claroscuros. Como cuen-
tista, aunque cronoldgicamente no pertenece a la época, se considera que Miguel de Cervantes Saavedra
es un exponente de dicha corriente.

En el Neoclasicismo, movimiento literario que se inicid en Francia en la segunda mitad del siglo XVIII, so-
bresalio el realismo, resultado de la fiel imitacion de la naturaleza. Algunos de sus representantes fueron
Daniel Defoe, Johann Wolfang Goethe, Voltaire, etcétera. EI Romanticismo, por su parte, surgié en Alema-
nia a finales del siglo XVIII y sus caracteristicas eran: exaltacion del yo manifiesto en una gran individuali-
dad; amor a la naturaleza; rebeldia, busqueda de lo infinito, de lo sublime y de lo fantastico, sentimientos
de insatisfaccion y de melancolia. Su principal representante: Edgar Allan Poe.

Durante el Realismo, el Naturalismo aparecié en la segunda mitad del siglo XIX, caracterizado por la
minuciosidad descriptiva, la exclusion de toda impresion subjetiva, la importancia al detalle individual, el
registro cientifico de los hechos, con escenas y personajes de la vida cotidiana, y problemas econdmicos
y sociales del momento. Sus principales representantes: Chejov y Guy de Maupassant.

El Esteticismo es la escuela literaria y artistica que surgié en Inglaterra a finales del siglo XIX. Sus princi-
pales caracteristicas fueron: acentuacion del aspecto estético con falta de fuerza dentro de su individuali-
dad, y su principal exponente: Oscar Wilde. El Modernismo surgi6 a fines del siglo XIX en Hispanoamérica
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y oriento la poesia hacia una estética refinada. Sus caracteristicas eran: sentir antes que pensar, pero sin
sentimentalismos, versificacion antigua, preocupacion por lo social y lo religioso. Su principal represen-
tante fue Rubén Dario.

El Vanguardismo es visto como el conjunto de movimientos literarios de tendencia renovadora que reac-
cionan contra lo tradicional. Sus caracteristicas principales son: revolucionar la literatura; sensibilidad y
tematica diferentes a las corrientes anteriores ir mas alla de lo que marca la realidad, sondear y presentar
los mundos del inconsciente, y la experimentacion constante en nuevas formas de expresion. Principales
representantes: Franz Kafka, James Joyce y Amado Nervo.

La tradicion oral es la mas antigua y contindia viva hasta nuestros dias; ha existido en todos los pueblos y
comunidades del mundo. Las narraciones pueden tratar sobre los origenes del hombre en forma de mitologia
o leyendas, o de épocas mas cercanas sobre sucesos interesantes, ilustrativos, o simplemente anecddticos.

Las transformaciones en la literatura obedecen también a las necesidades cambiantes de la sociedad. La
produccion escrita enriquece la cultura, enlazandose con los nuevos lectores para que puedan compren-
der las diferentes visiones de la realidad a lo largo de la historia, sin embargo, en algunas producciones
las tematicas tratadas se describen de tal manera que trascienden su época; los sucesos del pasado
continudan vigentes debido a la condicion humana, cambiante pero repetitiva.

En los textos literarios es importante considerar las diferencias de forma y fondo, asi como la tematica y
el estilo de cada autor.

Existen muchas variantes pero se presentan solo algunas. El cuento clésico, uno de los mas utilizados en los
niveles de preescolar y primaria de la educacion basica, se define como una narracion breve donde se cuentan
dos historias de manera simultanea, creando asi una tension narrativa que permite organizar estructuralmente
el tiempo de manera condensada y centrar la atencion de forma intensa sobre una situacion especifica.

El cuento moderno, también llamado relato, se caracteriza por la multiplicacion, la neutralizacion o el
caracter implicito de la epifania, asi como por una sincronia deliberada entre la secuencia de los hechos
narrados y la presentacion de estos hechos en el texto. La segunda historia permanece implicita y el texto
requiere una lectura entre lineas o varias relecturas ironicas.

En contraparte, el cuento posmoderno, donde coexisten elementos clasicos y modernos al interior del
texto, le confiere un caracter paraddjico. Las dos historias pueden ser sustituidas por dos géneros del
discurso y el final cumple la funcion de un simulacro de neutralizacion de la epifania.

Tanto el conocimiento de las distintas corrientes literarias de este género asi como de los tipos de cuentos
existentes, es indispensable para la seleccion del material en funcion de los propdsitos que se persigan.
En algunos casos su estructura puede resultar sencilla o compleja para los usuarios, de modo que hacer
una revision exhaustiva es necesario para lograr un equilibrio en el contenido de las historias y que estas
sirvan para el desarrollo de actividades especificas.
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EL CUENTO EN LA CONSTRUCCION DE LA COMPRENSION LECTORA

El proceso de ensenanza de la lectoescritura en términos formales comienza de manera inmediata desde
el ingreso a la escuela primaria, se espera que el aprendizaje ocurra de acuerdo a ciertos lapsos de tiempo
y, por lo mismo, este aspecto en la mayoria de los casos se logra en cuestion de forma y no de fondo; se
aprende a descifrar pero la comprension implica un proceso mas arduo.

Operar como lector es una condicién necesaria pero no suficiente para ensefar a leer. Cuando los nifios
se enfrentan directamente con los textos, la ensefanza adquiere otras caracteristicas, se requieren otras
intervenciones del docente. Estas intervenciones estan dirigidas a lograr que los nifos puedan leer por
si mismos, que progresen en el uso de estrategias efectivas, en sus posibilidades de comprender mejor
aquello que leen (Lerner, 2001).

Cuando los adolescentes no se encuentran expuestos a condiciones con oportunidades de aprendizaje
para acercarse a la lectura pueden terminar desistiendo y ser renuentes a realizar actividades con ese
proposito. En un saldn de clases de secundaria ademas de asistir a aprender hay un intento constante
de formar parte del grupo de iguales. En él se encuentran en permanente construccion la personalidad y
el caracter, las acciones en el terreno de la socializacion tienen impacto en el area académica incluso de
forma inconsciente.

Compartir gustos pero al mismo tiempo respetar las diferencias de cada estudiante no es tarea sencilla,
es necesario trabajar para detectar aquellas situaciones inherentes al grupo, a partir de ahi se potencializa
su manera de aprender y su comprension lectora. Para Smith (2008), existen cuatro condiciones necesa-
rias para lograrlo: contar con acceso a un material de lectura significativo e interesante, asistencia donde
sea necesario y solo en la medida en que se requiera, disposicion para tomar riesgos necesarios y libertad
para cometer errores.

Argudin y Luna (2001) sefialan que hojear y examinar un texto son actividades iniciales para acercarse al
cuento. Hojear en forma general brinda la oportunidad de tener una idea del contenido del libro a través
del titulo, el autor, el indice, los capitulos, etcétera, lo que permite realizar una primera evaluacion del ma-
terial. Examinarlo consiste en revisar el libro con una meta clara en la bUsqueda de informacion precisa
nombres, fechas o palabras, etcétera.

PRESENTACION DE LA PROPUESTA

Existe una gran gama de estilos en el cuento, los cuales han variado de acuerdo a las distintas épocas e
incluso a los exponentes mas representativos de cada uno, su extension, lenguaje, tema, edad de los es-
tudiantes a quienes van dirigidos, asi como su contenido. La seleccion de los materiales fue parte impor-
tante en la comprension de las actividades, la mayoria de los temas se encuentran relacionados con los
contenidos de espanfol, y a pesar de ser una comunidad de alta marginalidad, las tematicas y contextos
a que hacen referencia las historias no resultaron ajenas por el uso de los medios de comunicacion como
la television e incluso mediante peliculas que ya habian sido analizadas en clase.
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Dado lo anterior, la presente propuesta incluye 20 cuentos agrupados en 5 subcategorias para la com-
prension lectora:

RETENCION ORGANIZACION

1. “Secreto a voces” de Mdnica Lavin (México)

2. “Algo muy grave va a suceder en este pueblo” de Ga-
briel Garcia Marquez (Colombia)

3. “El rey mocho” de Carmen Berenguer (Chile)

4. “El otro yo” de Mario Benedetti (Uruguay)

1. “Juan con suerte” de los Hermanos Grimm (Alemania)
2. “El concierto” de Augusto De Monterroso (Guatemala)
3. “La aventura de un matrimonio” de ftalo Calvino (Cuba)
4. “Marama y el rey de los cocodrilos” (Africa)

INTERPRETACION VALORACION

1. “El traje nuevo del emperador” de Hans Christian Ander- | 1. “Una vendetta” de Guy De Maupassant (Francia)

sen (Dinamarca) 2. “El gigante egoista” de Oscar Wilde (Irlanda)
2. “El gallo giro” de José Vasconcelos (México) 3. “Los puercos de Nicolas Mangana” de Jorge Ibarglien-
3. “Laidentidad” de Elena Poniatowska (México) goitia (México)
4. “El asesino” de Stephen King (Estados Unidos) 4. “El ramo azul” de Octavio Paz (México)

1. “Desquite” de José Saramago (Portugal) 2. “Es que somos muy pobres” de Juan Rulfo (México)
3. “El corazodn delator” de Edgar Allan Poe (Estados Unidos) 4. “Sea Por Dios Y Venga Mas” de Laura Esquivel (México).

Para cada subcategoria se planearon 5 proyectos. El periodo establecido fue de 10 semanas divididas en
periodos de 2 semanas por subcategoria. Se implementaron distintas actividades para promover no solo
contenidos sino habilidades para desarrollar la competencia lectora. Cada proyecto tiene actividades de
inicio, desarrollo y cierre, asi como de evaluacion que incluye autoevaluacion, coevaluacion y heteroeva-
luacion a través de las cuales se generan distintos productos que quedan como evidencia y que al final
de la propuesta serviran para demostrar los logros obtenidos.

FUNDAMENTACION DIDACTICA

Para Nérici (1973), la didactica esta representada por el conjunto de técnicas a través de las cuales se
realiza la ensefianza; para ello reline y coordina con sentido practico todas las conclusiones y resultados a
que arriban las ciencias de la educacion a fin de que dicha ensefianza resulte mas eficaz. Permite orientar
la ensenanza y al mismo tiempo dirigir el aprendizaje.

Los elementos didacticos a considerar son: 1.- el alumno: quien aprende, 2.- el profesor: en su papel de
orientador del aprendizaje, 3.- los objetivos: entendidos como la conduccion a una meta deseada, 4.- la
materia: implica los contenidos y el plan de estudio, 5.- los métodos y técnicas de ensefianza: es decir, los
procedimientos en la adquisicion del aprendizaje y, finalmente, 6.- el medio geografico, econdmico, cultural y
social, es decir, el contexto de los estudiantes para orientar la practica educativa (Néreci, 1973).

La estrategia didactica engloba la planificacion del proceso ensefianza aprendizaje y coloca al docente como
agente selectivo de las técnicas o actividades a utilizar para resolver una situacion problema. La estrategia
didactica sugerida en los planes y programas de educacion secundaria es el trabajo por proyectos. Posibilita
la solucion de problemas en areas muy diversas del conocimiento que obedecen a un contexto determinado.
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Un proyecto adquiere el caracter de formativo cuando los estudiantes aprenden las competencias descritas
pero, al mismo tiempo, obtienen productos con impacto en su vida cotidiana, se planean, ejecutan y sociali-
zan actividades articuladas de manera conjunta en torno a un problema dado.

Las estrategias deben ser pertinentes y generar productos relevantes mediante la ejecucion de acciones
y comunicacion de resultados; deben contribuir a formar una o varias competencias del perfil de egreso;
abordan problemas del contexto; su evaluacion se hace mediante mapas de aprendizaje y otros instru-
mentos que permiten el establecimiento de los niveles de desemperio alcanzados a lo largo del proceso.
Esta propuesta se compone de 5 proyectos, se disefd un proyecto para cada una de las subcategorias
y se le dio un nombre relacionado con el uso de los cuentos. 1.- Retencion; Proyecto “Lo que recuerdo
del cuento es...”, 2.- Organizacion; Proyecto “Habia una vez, después y al final...”, 3.- Proyecto “Lo que
el cuento quiso decir es...”, 4.- Valoracion; Proyecto “Enjuiciando cuentos...” y 5.- Creacion; “Y fueron
felices solo por un tiempo”.

PLAN DE EVALUACION

En el Acuerdo 696 se establecen las normas generales para la evaluacion de la educacion basica, y se
menciona en el articulo 3° (Diario Oficial de la Federacion, 2013) que toda evaluacion debe conducir al
mejoramiento del aprendizaje, asi como a detectar y atender las fortalezas y debilidades en el proceso
educativo de cada alumno, en términos individuales permite la oportuna y permanente medicion de los
conocimientos, las habilidades, las destrezas y, en general, el logro del establecimiento de los propdsitos
que se encuentran en los planes y programas de estudio vigentes.

Para Ruiz (2010), la evaluacion basada en competencias se caracteriza por ser un proceso continuo. Re-
cupera y recolecta evidencia, movilizando los aprendizajes dentro y fuera del salon de clase en los distintos
momentos. Es sistematica, planeada y organizada para la valoracion de informacion de forma metodica y
estructurada. Se basa en evidencias, toma en cuenta los aportes de los estudiantes a través de productos
tangibles que demuestran objetivamente las competencias y contribuciones individuales. La evaluacion pre-
supone el desarrollo reflexivo, responsable y efectivo. Dependiendo de los distintos momentos en los que se
realiza y segun su intencion, se identifican tres tipos: diagndstica, formativa y sumativa.

La evaluacion diagnostica parte de los saberes previos, las expectativas y los intereses que permiten la
articulacion de una propuesta significativa para quien aprende. La evaluacion formativa da seguimiento al
desarrollo de los aprendizajes evidenciando la conveniencia de la practica docente, dando pauta al esta-
blecimiento de mecanismos que reorienten el trabajo y permitan el logro de los objetivos. Finalmente, la
sumativa en la que se encuentran vinculadas todas las acciones orientadas a dar cuenta de productos,
saberes, desempefos y actitudes para darles un valor, se realiza al término de la experiencia de aprendi-
zaje 0 de una etapa significativa de esta e informa sobre el nivel de logro alcanzado.

La evaluacion debe realizarse por los participantes del proceso ensefanza aprendizaje, no solo los profe-
sores hacia los alumnos sino que estos Ultimos adquieran las herramientas para llevarlo a cabo con sus
compaferos y ademas consigo mismos acerca de su propio desempefno. Quien evalla es importante
para establecer el plan a realizar, cuando el que la realiza es el profesor u otros docentes se trata de hetero
evaluacion, si es entre pares a partir de la mediacion docente de como se encuentran los companeros se
trata de coevaluacion, y si se refiere a la que realiza el propio estudiante para que identifique sus logros y
aspectos a mejorar se llama autoevaluacion.
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Para la propuesta los instrumentos utilizados son el portafolio de evidencias y los mapas de aprendizaje.
Tobon (2011) define el portafolio de evidencias como una coleccion de documentos elaborados por el
estudiante en los que se observa su esfuerzo, progreso y logros, permitiéndole al profesor y al mismo es-
tudiante ir introduciendo cambios durante el proceso, las evidencias pueden ser: informes de actividades
realizadas, pruebas escritas, resimenes, asi como las distintas actividades por escrito que se elaboren.

Los mapas de aprendizaje son guias para que el estudiante desarrolle el mayor nivel posible de desem-
pefo. Es una tabla de doble entrada que relaciona la competencia y los aprendizajes esperados con las
evidencias con niveles de desempefio. Contienen espacio para registrar la evaluacion y para determinar
las acciones de mejoramiento, permiten obtener rapidamente y de manera visual y rapida los datos sobre
los que habra que evaluarse.

El registro de observacion se aplica al término de cada proyecto en el que los alumnos elaboraran una
redaccion breve donde describen las actividades realizadas mas significativas, asi como su percepcion
sobre ellas. De igual manera, el profesor realizara el suyo anotando las situaciones y el comportamiento
del grupo frente a determinadas actividades, asi como detalles individuales acerca de la conducta parti-
cular de algun estudiante que sea un referente de lo ocurrido.

Cabe resaltar que este apartado es propio de la investigacion cualitativa en la que el contacto del investi-
gador con el objeto de estudio tiene la intencion de describir su comportamiento mediante el rescate de
todas las vivencias en el aula con la intencién de seleccionar las mas representativas, e interpretarlas para
establecer juicios con el propdsito de fortalecer y adecuarlas a las necesidades que se vayan presentando.

Cada proyecto consta de los siguientes elementos:

Nombre del proyecto Subcategoria Indicadores NUmero de sesiones y tiempo
Competencia Recursos Titulos de los cuentos Aprendizajes esperados
Actividades de inicio Actividades de desarrollo Actividades de cierre Plan de evaluacion

SISTEMATIZACION E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Proyecto 1: “L.o que recuerdo del cuento es...”: la competencia esperada fue que el estudiante hiciera
uso de los datos retenidos para encontrar la idea general y pasajes especificos de un texto resaltan-
do lo mas importante del mismo. Los temas de los cuentos fueron las supersticiones, el primer amor
en la adolescencia, autoestima, y la dualidad contraria en la personalidad.

La pregunta detonadora utilizada: ; Las historias de los cuentos pueden relacionarse con hechos
de la vida real?, paraddjicamente aunque en un primer momento la respuesta fue no al unisono (ya
que los cuentos, sobre todo los clasicos son vistos como fantasia pura), este concepto fue modi-
ficandose una vez que se abordaba cada cuento de modo que al final de la secuencia hubo una
notable mejoria en la redaccion del escrito.

Uno de los apartados con mas dificultad fue la elaboracion de preguntas abiertas, aspecto que 80 %
dijo creer lograr solo a veces. De estos, mas de la mitad admitié que esta es una de las actividades
de su menor agrado por la dificultad que representaba su elaboracion. La representacion escénica
resulté la actividad de mayor agrado para 93 %. El producto final consistio en la elaboracion de un
comentario literario sobre alguno de los cuentos vistos, lo cual puso de manifiesto que tras la realiza-
cion de lo anterior se permitié una estructura coherente en la mayoria de los casos y particularmente
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en dos de los estudiantes mas avanzados cuyas producciones incluyeron los elementos pedidos de
forma clara y sencilla.

Al contestar la interrogante inicial hubo un cambio muy significativo, se llegd a la conclusion de
que al existir cuentos de diferentes tipos, segun la época, el autor y el género al que pertenecen los
temas, pueden resultar muy variados y estar relacionados con hechos reales aunque incluso en la
fantasia se puede rescatar algun mensaje y aplicarlo a la vida cotidiana.

Proyecto 2: “Habia una vez, después y al final...”: Se trabaj6 la organizacion a partir de la cual el es-

tudiante reconociera el orden secuencial de los hechos, estableciera ideas entre estos, distinguiera
los componentes estructurales del texto y siguiera instrucciones a partir de ello. Los temas de los
cuentos ingenuidad, temor, poder € hipocresia, la costumbre, la ausencia y ambicion.

La pregunta de inicio fue: ¢, Tiene algun sentido identificar el orden en el que ocurren los hechos?
La mayoria dijo que si, aunque al momento de profundizar en sus reflexiones no resultd facil esta-
blecer argumentaciones detalladas sobre este hecho a mas de la mitad. Encontrar la coherencia
en un texto e identificar tres partes importantes del mismo como son el inicio, el desarrollo y el final
sirven de apertura para generar el andlisis de informacién al encontrar las relaciones de las partes
fraccionadas de un todo, al mismo tiempo que los gjercicios de secuenciacion de ideas promovieron
un sentido de orden y coherencia.

Las narraciones implicaban en su historia una serie de actividades que a partir de determinadas
circunstancias iban ocurriéndoles a los protagonistas, lo que fue determinante y facilitd el proceso.
Se noto cierta diferencia al identificar ideas libremente y ordenarlas en lo posterior que cuando estas
se encuentran predeterminadas como en el caso de la segunda actividad de los cuentos “Juan con
suerte” y “La aventura de un matrimonio” que presentan niveles de 1.87 y 2.40 respectivamente.

Con relacion al seguimiento de instrucciones, en un inicio por lo observado en el cuento de “El
concierto” cuya actividad implica seguir instrucciones, se obtiene un nivel de 2.47 mientras que
cuando lo que se pide es identificar acciones que permitan establecerlas dentro del mismo, se ob-
tienen puntuaciones en un primer momento de 2.33 y una vez que se repite la actividad en el cuento
de “Marama vy el rio de los cocodrilos” aumenta a 2.47.

La evaluacion el producto final resultd de los mas favorecidos al obtener 100 % entre todos los
alumnos pues lo determinaron como la actividad que mas les gusto, aunque también resultd ser de
las que mas les merecieron comentarios sobre la dificultad en la organizacion y designacion de pa-
peles. La pregunta inicial se clarificd en las conclusiones donde fue posible establecer que la impor-
tancia de identificar la organizacion de la informacion no solamente sirve como medio para encontrar
datos especificos sino para establecer relaciones entre las ideas o los hechos presentados con la
intencion de darles sentido.

Proyecto 3: “Lo que el cuento quiso decir es...”: Interpretar consiste en dar significado a la informacion,

y desde esta subcategoria se pretendid que el estudiante identificara ideas principales en el texto y
por parrafo, ademas de interpretar datos, frases e ideas y hacer distinciones por tipo de texto, entre
lo real o imaginario y lo verdadero o falso. Los temas trabajados en los cuentos fueron ingenuidad,
injusticia, despertar de la conciencia e identidad.

La pregunta de trabajo fue: ;Podemos interpretar los significados de las historias de los cuentos
de distintas maneras”? En este apartado surgio un punto de debate entre quienes dijeron que si puede
ocurrir ya que defienden que depende de lo que cada quien quiera creer y los que sostuvieron que las
historias se entienden solo por lo que esta escrito, para clarificar se trabajé sobre variados aspectos.
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Se establecieron dos modos de encontrar y darle forma a las ideas. Mediante un parrafo expli-
cativo se resumia la idea principal de todo el cuento y también mediante oraciones simples o com-
puestas pero por parrafo. Se destacan dos de los ejercicios del primer cuento “El traje nuevo del
emperador” cuyas puntuaciones a nivel general salieron mas bajas, el primero en el que tuvieron que
llenar un formato identificando algunas partes del texto, si bien se dio la explicacion previa e incluso
se ejemplificd con algunos de los cuentos anteriores el resultado no fue el esperado. Se intercambia-
ron los productos en pareja para su revision y entre ellos existieron algunas discrepancias sobre sus
escritos, por lo que fue preciso retomar el gjercicio e irlo resolviendo en conjunto.

La otra actividad fue identificar lo falso y lo verdadero, lo cual resultd algo complicado por la rapi-
dez con la que la mayoria lo resolvid. Resultd ser mas que un comportamiento detenido y de obser-
vacion de agregados u omisiones en las oraciones mediante los que podia detectarse la respuesta.
También este ejercicio se evalud en pares y se resolvio entre todos.

El producto final incluyd la elaboracion de un cartel que pretendia invitar al publico en general a
leer alguno de los cuentos vistos, a partir de los elementos del mismo se intentd plasmar de forma
muy visual la interpretacion que daban a la historia y como ésta podia motivar a los demas en su
lectura. Los tres equipos conformados para este trabajo estuvieron designados en funcion de pun-
tuaciones obtenidas hasta ese momento y de forma equilibrada dicha estrategia funciond pues los
alumnos mas adelantados intentaban jalar a los demas hacia el trabajo.

Proyecto 4: “Enjuiciando cuentos...”: Valorar un texto es una actividad subjetiva que implica la asocia-
cion que el propio estudiante hace de algun hecho en funcion de su forma de percibir la realidad para
determinar si esta es considerada como aceptable o no, tal habilidad parte de su interaccion con los
demas e incluso puede tener connotaciones culturales.

En la emision los juicios de valor no se trata solamente de expresar opiniones sino de justificarlas,
dicha accion implica argumentar el por qué con respecto a un tema determinado. Se pretendio que
el estudiante emitiera juicios y dedujera conclusiones acerca del texto. Para este proyecto los temas
de los cuentos se refirieron a venganza, egoismo, perseverancia € ignorancia.

La pregunta que abrid la discusion fue: ¢Con qué fin se pueden establecer juicios de valor en
las historias de los cuentos? Fue necesario especificar los términos, si bien esa actividad cognitiva
se realiza de forma cotidiana a veces no existe conciencia de ello, se notd interés por parte de la
mayoria pero sobre todo al utilizar ejemplos reales a partir de los que emitieran juicios iniciales con la
intencion de hacer una diferencia al final del proyecto.

El cuento que tuvo mayor impacto fue el primero “Una vendetta”, que generd puntos de vista en-
contrados entre los alumnos desde el momento de la lectura y en todas las actividades subsecuen-
tes, el hecho de que se tratara de una madre anciana cuyo hijo fue asesinado y buscara venganza
entrenando a su perra para matar al asesino provoco opiniones diversas.

En la extraccion de la idea principal del texto se mantuvieron niveles aceptables en general, no fue
lo mismo con las actividades que requerian su opinion sobre los hechos ya que mientras 66.7 % hizo
juicios que resultaron superficiales, el resto solo realizé dos de los tres que se pidieron en el tiempo
establecido. Dicha situacion fue notoria, por lo que se procedio al final a realizar una discusion acerca
del tema para intentar conocer los puntos de vista de todos al respecto, este ejercicio permitid que
aun los mas timidos realizaran alguna aportacion.

En lo referente a elaborar conclusiones se explicaron en funcion del rescate de la intencion
de cada autor en la elaboraciéon de los cuentos y aunque en la primera ocasion que lo realizaron
hubo algunas dificultades, estas se fueron resolviendo al hacerlo con otros cuentos. El nivel tuvo
un incremento considerable.
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La actividad final fue una mesa redonda, el gjercicio resultd muy desventajoso para algunos estu-
diantes. La evaluacion de la mesa redonda figuré como la actividad de menor agrado para gran parte
del grupo incluso por quienes no presentan dificultad de expresarse ante los demas. En la resolucion
de la interrogante inicial se concluyd que al emitir juicios de valor con argumentos légicos sobre un
escrito se hacen reflexiones profundas que agrandan la vision de cualquier hecho por las diferentes
perspectivas que se pueden tomar.

Proyecto 5: “Y fueron felices solo durante un tiempo...”: Este Ultimo proyecto hizo referencia a la crea-

tividad como la generacion de nuevas ideas a partir de la informacion anterior con la intencion de
utilizarla para cambiar los finales del texto, entender a los protagonistas, inventar nuevas situaciones,
resolver problemas y generar hipétesis. Los principales temas de los cuentos fueron la compensa-
cion de una pérdida, la pobreza, el remordimiento vy la infidelidad.

La pregunta de inicio fue: ¢ Qué beneficio puede tener el crear nuevas situaciones en las historias
de los cuentos? La principal respuesta se refirié a desarrollar la imaginacion pero enfocada mas a
crear situaciones fantasticas que a generar argumentos centrados en la realidad o en la posibilidad
de plantear formas diferentes de solucionar problemas.

El primer cuento “El desquite” contiene una trama de analisis complejo, no se encuentra de mane-
ra explicita el tema tratado, por lo que se considerd como favorecedor en la movilizacion de los recur-
sos del pensamiento con la intencion de entenderlo y dotarlo de significado propio, sin embargo, no
fue el caso ya que en la autoevaluacion obtuvo 26.7 % del total de los alumnos, quienes coincidieron
en mencionar que no les habia gustado ese cuento como actividad de todo el proyecto porque no
le entendieron y aunque los demas optaron por otras opciones. En ese sentido, durante la actividad
demostraron poco interés en el mismo.

La mayoria manifestd dificultad en el establecimiento de situaciones distintas dentro de la historia, asi
como en la generacion de hipdtesis aunque estas dos actividades mas condicionadas por la trama del
cuento ya que en posteriores actividades hubo un aumento significativo en sus niveles de logro en estos
rubros, y en lo que se refiere a cambiar el final se notd estabilidad incluso también en las demas.

Cabe destacar que las actividades que se realizaron en equipo de los cuentos “Es que somos
muy pobres” y “Sea por Dios y venga mas”, generaron mucho interés en su lectura pero sobre todo
porque a diferencia de todos los anteriores, estos ademas de tocar temas reales incluian algunas
palabras que normalmente son consideradas como groserias, despertando risas y comentarios que
solicitaron la intervencion docente para explicar que el lenguaje debe contextualizarse para compren-
der lo que intenta expresar el autor a través de sus personajes.

Ademas del lenguaje en los dos cuentos mencionados anteriormente, junto con el de “El corazén
delator” existid bastante discusion al interior de los equipos porque mientras uno se trataba de un
asesinato sin causa alguna, en los otros se explicaban probleméaticas sociales y roles culturales a
los que estaban sujetos los personajes y de los que resultdé complicado llegar al consenso cuando
de productos en conjunto se tratd. En este aspecto, por lo general, quienes dirigian los comentarios
fueron los alumnos con mayor habilidad para expresarse colocando al resto de los integrantes de los
equipos como espectadores.

Con relacion a cambiar los finales y resolver problemas de forma distinta en los textos se explicd
que aun cuando se tratase de crear situaciones disparatadas o sumamente simples, la intencion era
emplear la creatividad para conectar la historia y darle un final o solucion que justificara toda la trama,
accion que resultd complicada para la mayoria.

Al término del proyecto y retomando la pregunta inicial se concluyd que utilizar la creatividad es un
proceso que se desarrolla en la accion, es decir, ejercitando la mente pero dotandola de informacion
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nueva que nos permita establecer conexiones distintas y que implica ampliar el criterio a nuevos
conocimientos, para ello habra que superar el propio bloqueo mental ante el qué diran los demas,
mostrando seguridad y evitando el temor.

VALORACION GENERAL DE LA PROPUESTA

Se generaron avances significativos en comparacion con |os resultados diagnosticos, en el proceso de
identificacion de las subcategorias se planted una escala valorativa de Bueno; 2, Regular; 1 y Malo; 0,
por su parte, en la propuesta se aumentd otro aspecto mas utilizando 4 niveles en los que se detallaba
una descripcion de desempefo en cada actividad de modo mas especifico quedando como sigue: Nivel
3 Auténomo, actuacion con criterio propio, Nivel 2 Resolutivo; Resolucion de problemas sencillos, 1 Nivel
receptivo; Recepcion y comprension de la informacion y finalmente O nivel Preformal; se poseen algunas
nociones con poco impacto real.

El nivel de logro obtenido fue muy significativo en la mayoria de los alumnos, cabe destacar que dentro de
la propuesta ningun estudiante obtuvo en ninguna actividad el nivel pre formal, ya que se motivé de forma
permanente en la generacion de productos que lograran desarrollar los aspectos mas esenciales, aunado
a su interés e iniciativa mostrada en las acciones.

La subcategoria de retencion tuvo menor incremento, en el diagnostico presenté el nivel mas alto con
respecto a las demas, comparativamente paso de 1.47 a 2.10. Contrariamente, en la subcategoria de
organizacion que habia dado el puntaje mas bajo en un inicio, para esta etapa obtuvo un incremento muy
considerable de 0.76 a 2.41 y que se notd durante las actividades del proyecto correspondiente que
fue valorada como de las de mayor agrado. Las subcategorias de interpretacion y valoracion obtuvieron
incrementos muy parecidos inicialmente con 0.91 y 0.94 a 2.07 en ambos respectivamente. En la subca-
tegoria de creacion pasoé de 0.90 a 1.66 quedando para esta parte final como el mas bajo.

Los resultados son consecuencia de un trabajo arduo y reflejan cifras favorables para todos, especifica-
mente en el area de lenguaje y comunicacion. El impacto de la misma trascendio la asignatura de espanol
y en otras como civica y ética, particularmente en las que se realizan revisiones de textos que continua-
mente requieren de la habilidad en comprension lectora, donde se observa que de manera paralela acti-
van las competencias propias de las subcategorias trabajadas.

CONCLUSIONES

El uso del cuento en sus diferentes tipos, temas, estilos en su abordaje y autores en cada subcategoria,
ayuda ademas del reconocimiento y apreciacion de este género literario a identificarse con algunas expe-
riencias que van desde las propias de la edad en la etapa adolescente, hasta las que marcan pautas cul-
turales y sociales a las que no son ajenos los estudiantes por el contacto que mantienen con los medios
de comunicacion masivos no solo educativos sino abiertos y a los que tienen acceso en el lugar.

Otro aspecto a considerar es la atencion a los propésitos establecidos, el primero de ellos mejorar la
comprension lectora mediante la utilizacion del cuento como estrategia didactica, palpable en el aumento
de los niveles de desempeno de cada subcategoria como resultados de su disefo, planeacion y ejecu-
cion. El segundo propésito es desarrollar habilidades lectoras que ayuden al mejor desempeno de los
estudiantes de telesecundaria en otras areas de estudio, visible en asignaturas distintas a espafol, como
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civica y ética, en las que desarrollan las competencias esperadas en el analisis y sintesis de informacion
de tematicas variadas y en particular las que resultaron transversales, como los valores.

Atendiendo al tercer propdsito de generar el interés hacia la lectura a partir del cuento como una opcién
de aprendizaje, los estudiantes han encontrado un significado especifico de la lectura al entender la im-
portancia de desarrollar su comprension pero sobre todo del impacto que tiene esta habilidad en activida-
des no solo escolares sino de la vida cotidiana en general por el abanico de posibilidades que les brinda.
El cuarto propdsito de elaborar una propuesta de intervencion que utilice el cuento como estrategia, se
logré en la congruencia con lo establecido en el programa de estudios de educacion basica, plasmado
en el diseo que permiti¢ la vinculacion del desarrollo de actividades paralelamente a los contenidos de la
asignatura de espanol, fortaleciéndola y enriqueciendo con los materiales diferentes y novedosos.

Finalmente, con respecto al supuesto inicial del enunciado “El cuento como estrategia permite desarrollar
la comprension lectora en estudiantes de Telesecundaria”, se ha corroborado mediante todo el desarrollo
de los aspectos mencionados en los distintos apartados y en la comparacion de los datos iniciales del
diagndstico con los obtenidos después de la aplicacion.
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RESUMEN

Este trabajo consiste en utilizar el cOmputo persuasivo como facilitador del cambio de estado de animo
en los jovenes que cursan materias de programacion en la carrera de Ingenieria de software de la UAN en
la UES, buscando apoyar su aprendizaje de dichas asignaturas y disminuir los indices de reprobacion. El
sistema, en la etapa inicial, muestra cémo funcionan los lenguajes de programacion a través de anima-
ciones interactivas, mismas que proporcionan al alumno las instrucciones a seguir, dando una orden, una
accion a desencadenar, es decir, utilizando la causa y el efecto. Posteriormente, en las siguientes etapas
se revisa el codigo y cuando se verifica que en este no hay errores, aparecen premios por el logro obte-
nido, buscando motivar al alumno. Con ayuda de esta herramienta se pretende mejorar el aprendizaje.

Palabras clave: computo persuasivo, estado de animo, programacion, aprendizaje.

INTRODUCCION

Cada dia es mas apremiante innovar el proceso de ensenanza aprendizaje, considerando que actualmen-
te las TIC estan presentes en todos los niveles de educacion. Por ello, es imperativo contar con nueva
tecnologia que permita su real aprovechamiento.

Las computadoras fueron inventadas a mediados del siglo pasado y aparecieron en el mercado después
de 1975, mientras que internet se popularizdé a mediados de los anos noventa. Estos cambios importan-
tes en la tecnologia de la informacion y comunicacion han impactado en la educacion en sus distintos
niveles. Con la llegada de las paginas web, fue posible contar con herramientas virtuales que pusieran a
disposicion de los estudiantes los cursos de las asignaturas en todo momento, dirigiéndose mas hacia un
objetivo extraescolar, es decir, estos cursos se utilizan como repositorios de informacion, lo que dio como
resultado la aparicion de los conceptos e-learning y b-learning.

La aplicacion de las TIC a los procesos de ensefanza aprendizaje, asi como los cambios en los modelos
pedagdgicos, se han plasmado en los entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA). Los EVEA
se apoyan en sistemas informaticos que suelen basarse en el protocolo www, que incluye herramientas
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adaptadas a las necesidades de la institucion para la cual se desarrollan. Dichos sistemas reciben el nom-
bre de plataformas y actualmente algunas de ellas estan estandarizadas (aunque permiten la adaptacion
a situaciones concretas), mientras que otras son completamente personalizadas (universidades).

Generalmente, cuando un usuario emplea una computadora para interactuar con la informacioén que
ofrecen estas plataformas se encuentra con que ha sido publicada en un estilo de aprendizaje diferente
al suyo. Para facilitar esta tarea, es necesario disponer de un sistema “ideal”, que sea capaz de ofrecer la
informacion requerida de acuerdo al estilo de aprendizaje del usuario.

Sin embargo, aunque el estudiante tenga acceso a las plataformas que le permiten disponer de la informacion
de acuerdo a su estilo de aprendizaje, si no muestra interés o animo de aprender, no sirve de nada.

Osorio y Espinosa (2002) (en Farifia Vega) afirman que los seres humanos siempre tenemos algun
estado de animo que no elegimos ni controlamos y que, para analizarlo, tendriamos que inferir las
condiciones que lo provocaron.

Asimismo, el diseno de tecnologias persuasivas es un concepto definido por B.J. Fogg en su articulo
“Thoughts on Persuasive Technology”, el cual describe cualquier sistema computacional interactivo
disenado para cambiar actitudes y comportamientos en las personas, por lo que se propone utilizarlo
en este proyecto para detectar y propiciar cambios positivos en los jovenes de la carrera de Ingenieria
de software de la UAN.

Con base en Io mencionado sobre las TIC, las plataformas virtuales, la educacion y el estado de ani-
mo, y los resultados de las materias de programacion impartidas en la universidad, este proyecto se
centra en el desarrollador de software y se fija el siguiente reto: ser capaz de detectar y modificar po-
sitivamente el estado de animo de los jovenes que cursan las materias de programacion en la carrera
de Ingenieria de software de la UAN a través de computo persuasivo, para mejorar su aprendizaje y
disminuir los indices de reprobacion.

Por otro lado, el conocimiento generado a partir de este proyecto busca servir como un apoyo para mejo-
rar el aprendizaje de programacion en los jévenes de la carrera de Ingenieria de software. En la actualidad
se dispone de herramientas y metodologias que permiten estandarizar y mejorar el rendimiento en el de-
sarrollo de proyectos de software; sin embargo, estas no contemplan cémo mejorar la actitud y el estado
de animo para la creacion de aplicaciones por parte del individuo en este proceso.

Para realizar esta investigacion se analizaron proyectos para detectar las emociones del usuario, que jue-
gan un papel importante en la interaccion humano-computadora. Si se toman en cuenta las emociones,
las aplicaciones como agentes de supervision o companeros digitales son capaces de adaptar su reac-
cion frente a las necesidades y demandas de los usuarios.

En el area de desarrollo de software, como parte de la carrera de Ingenieria de software, se requieren
herramientas que apoyen el rendimiento de las personas; no obstante, hay estudios realizados sobre la
interfaz humano-computadora y sobre ergonomia, que permiten conocer la postura idonea para evitar
problemas de salud, entre otros.
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Se han investigado el rendimiento y/o adaptabilidad de infinidad de areas del conocimiento. Entre los
esfuerzos que se han hecho a nivel mundial para desarrollar aplicaciones que determinen el estado de
animo de las personas, esta el de empresas lideres como Google y Mitre, asi como el de la Universidad
de Vermont, que crearon software capaz de mostrar las emociones de los usuarios en un tiempo deter-
minado. Sin embargo, todavia no existe una herramienta que pueda determinar el estado de animo en los
desarrolladores de software en particular.

Este proyecto de investigacion se plantea el objetivo de mejorar el aprendizaje de programacion en los
jovenes de la carrera de Ingenieria de software mediante la deteccion de su estado de animo, y cambiar
su actitud con respecto a su aprendizaje. Para ello, primero se analiza la literatura escrita sobre el tema 'y
se identifican las practicas que actualmente se siguen para identificar el estado de animo, asi como sus
beneficios. También se analizan aquellos trabajos de investigacion que proponen métodos o practicas
que permiten mejorar la productividad de las personas y detectar el estado de animo.

Finalmente, el disefio persuasivo es analizado y aplicado para conocer el estado de animo y traducirlo en
disefios de tecnologias persuasivas que generen conciencia de cierto comportamiento y que permitan
establecer estrategias para cambiarlo.

DESARROLLO

Para el desarrollo del presente trabajo se analizaron las herramientas en deteccion de estado de animo, el
desarrollo de técnicas de deteccion automatica de estado de animo en redes de sensores inalambricas,
el computo persuasivo y las metodologias de desarrollo centradas en el usuario, con el fin de estar en
condiciones de detectar los estados de animo de los joévenes y apoyarlos en su aprendizaje.

ESTADO DE ANIMO
El estado de animo es un estado mental inducido por causas complejas. En comparacion con las emociones, el
estado de animo es menos intenso, pero dura mucho mas (horas o incluso dias, en lugar de minutos).

Las personas con habilidades emocionales bien desarrolladas tienen mas probabilidades
de sentirse satisfechas y ser eficaces en su vida, y de dominar los habitos mentales que
favorezcan su propia productividad; las personas que no pueden poner cierto orden en su
vida emocional libran batallas interiores que sabotean su capacidad de concentrarse en el
trabajo y pensar con claridad (Goleman, 1997).

‘6, Como esta usted?’ Es una pregunta importante, tanto si nos la hacemos a nosotros mismos como si
nos la formulan otros. ‘;Coémo esta usted?’, nos pide que seamos capaces de describir nuestros senti-
mientos con palabras, que les coloquemos unas etiquetas que reflejen su variedad.

Una vez que somos capaces de reconocer nuestros diferentes sentimientos, nuestra posi-
bilidad de controlarlos es mucho mayor. ¢,Por qué es importante hacerlo? Porque su estado
animico influencia en gran medida lo que usted haga. Cuando usted esta triste, se mostrara
retraido. Cuando esta contento, derrochara buen humor. Pero si usted no sabe cémo est4,
entonces tampoco sabe cudl es su forma de actuar mas probable, y por tanto, no estara
seguro de como ponerla en practica (Goleman, 1997).
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HERRAMIENTAS PARA DETECTAR EL ESTADO DE ANIMO
Se han desarrollado herramientas para medir el estado de animo de la poblacion, por ejemplo, los mensajes
de la red social Twitter son el espejo del estado de animo de sus millones de usuarios en todo el mundo.

Asi lo afirma un equipo de socidlogos encabezados por Michael Macy y Scott Golder, de la Cornell Uni-
versity de Nueva York, que, a partir de las palabras empleadas por los usuarios de la red social, ha obte-
nido tendencias en los cambios de humor que se repiten en paises tan diferentes como Estados Unidos
y Egipto (Macy & Golder, 2011).

Con esta técnica, llamada Investigacion Linguistica y Recuento de Palabras (LIWC), los investigadores han podido
estudiar como cambian los estados de animo a lo largo del dia, de la semanay del afo (Macy & Golder, 2011).

Otras técnicas, como la de Google Ngrams y hedonometer, permiten determinar el estado de animo de la
poblacion, incluso a nivel mundial. Culturomics es un proyecto que mediante el control de diversas fuen-
tes de noticias y textos demuestra cémo el tono de varios tipos de contenidos es un indicador estadisti-
camente significativo de la inestabilidad social y el descontento, los pensamientos a nivel local y nacional
que pueden dar lugar a cambios legislativos, revoluciones y conflictos étnicos (Jean-Baptiste, 2011).

Se han realizado estudios donde se aplican técnicas de andlisis de patrones no triviales en conjuntos
enormes de datos de los medios de comunicacion para influir en la opinidn publica.

En su investigacion (Lie L, 2006), propone un algoritmo para detectar el estado de animo a partir de datos
de musica acustica siguiendo algunas teorias psicoldgicas de la musica en las culturas occidentales. Tres
conjuntos de caracteristicas, que incluyen la intensidad, el timbre y ritmo se extraen para representar las
particularidades de un clip musical. La intensidad esta representada por la energia en cada sub-banda, el
conjunto timbre se compone de las funciones de formas espectrales y caracteristicas de contraste espec-
tral, y el conjunto del ritmo indica tres aspectos que estan estrechamente relacionados con la respuesta
del estado de animo de una persona, incluyendo la fuerza del ritmo, la regularidad del ritmo y tiempo.

Por otro lado, se han realizado estudios donde se desarrollaron aplicaciones para teléfonos que influyen
en el estado de animo de un usuario en funcion de como se utilice el dispositivo. En comparacion con los
sensores de teléfonos inteligentes que miden la aceleracion, la luz, y otras propiedades fisicas, el software
MoodScope es un “sensor” que mide el estado mental del usuario y proporciona el estado de animo
Como un insumo importante para el computo consciente del contexto.

DESARROLLO DE TECNICAS DE DETECCION AUTOMATICA
DE ESTADO DE ANIMO

EN REDES DE SENSORES INALAMBRICAS

Consiste en la realizacion de un estudio cientifico sobre la deteccion y la estimacion de algunas de las
emociones mas basicas del ser humano mediante el analisis de bio-sefales tales como el pulso sangui-
neo y la reaccion galvanica de la piel. Para ello, se utilizan técnicas de aprendizaje de maquina (Machine
Learning) sobre hardware movil, de tal manera que sea posible realizarlo de manera completamente por-
tatil (Cisneros, Malagon, & Redondo, 2013).
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APRENDER A PROGRAMAR

Los jovenes que cursan la carrera de Ingenieria de software pertenecen a los nativos digitales, por lo que
a los docentes les toca ser facilitadores para acompafnarlos y organizar su espontaneo autodidactismo.
En esta carrera no se pretende tener jovenes que sepan programar por el simple hecho de hacerlo, se
desea contar con personas que sean capaces de reflexionar, y de aprender que sus decisiones y acciones
conllevan consecuencias. Por o tanto, este proyecto se enfoca en que adquieran el conocimiento con un
buen estado de animo.

Primeramente, el sistema tendra el objetivo de ensefar como funcionan los lenguajes de programacion
a través de animaciones e interactividad. Donde se mostrara que las instrucciones se van cumpliendo,
donde se da una orden, una accion de desencadenar; causa y efecto.

En las siguientes etapas, cuando los jovenes avancen en su aprendizaje, el sistema acompanara —no
sustituira— al docente, apoyando en la revision de su codigo y cuando se verifique y no contenga errores
le mostrara premios que estimulen su estado de animo por haberlo logrado.

Conforme se tengan pruebas se haran nuevas estrategias de persuasion que permitan estimular el esta-
do de animo de los jévenes desarrolladores de software, hasta llegar a la deteccion desde las primeras
etapas del aprendizaje.

COMPUTO PERSUASIVO
El disefio de tecnologias persuasivas es un concepto definido por B.J. Fogg que describe cualquier siste-
ma computacional interactivo disenado para cambiar actitudes y comportamientos en la gente.

La idea de disefar con el objetivo de cambiar el comportamiento de la gente no es nueva.
En el area de marketing el concepto de disefar propaganda persuasiva lleva muchos afios,
con el objetivo de influenciar a la gente con respecto a ciertos comportamientos, princi-
palmente de consumo. Disefo persuasivo toma ese conocimiento vy lo trata de traducir en
disefos de tecnologias persuasivas que generan conciencia (‘awareness’) (darse cuenta)
de cierto comportamiento y dar guias para cambiarlo. Una gran diferencia entre estas dos
areas es que en la primera el objetivo es lograr cambios incidentales o accidentales, en
cambio el ultimo apunta a cambios intencionales o voluntarios (Romero, 2014).

Hoy en dia, estamos rodeados de tecnologias persuasivas. En todos los sentidos los medios digitales
tocan nuestras vidas y cada vez mas hay un elemento de persuasion, un disefo creado por los seres
humanos y la implementacion en codigo con el fin de influir en lo que pensamos y en lo que hacemos.
La tecnologia persuasiva estéa en nuestras salas y automoviles. Cuando nos comunicamos con nuestros
seres queridos en linea, a través de Facebook, la persuasion esta ahi. Cuando retiramos dinero del banco
en el cajero automatico, un elemento de persuasion puede estar alli. Cuando compramos un regalo en
linea para un cumpleafios, una vez mas estamos siendo expuestos a la persuasion. De hecho, contamos
con una plataforma de persuasion, el teléfono movil, con nosotros adondequiera que vamos (Fogg, 2014).
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METODOLOGIA

Para el desarrollo de este proyecto se llevaran a cabo las siguientes etapas que se ilustran en la figura 1.

Indentificar las

necesidades

Establecer

: estrategias
para modificar

estado de animo

Desarrollo de
prototipos
interactivos

Figura 1. Metodologia para el desarrollo de prototipos

IDENTIFICAR LAS NECESIDADES

En la primera fase de este proyecto se busca entender tanto como sea posible acerca de los usuarios,
su trabajo, y el contexto de ese trabajo, de modo que el sistema en desarrollo pueda apoyarlos con las
herramientas de deteccion de estado de animo y ayude al logro de sus objetivos.

ESTABLECER ESTRATEGIAS PARA MODIFICAR ESTADO DE ANIMO

En esta etapa se implementan las estrategias necesarias para la modificacion de estado de animo
de los jovenes de la carrera de Ingenieria de software, con base en lo desarrollado en la etapa de
identificacion de necesidades.

DESARROLLO DE PROTOTIPOS INTERACTIVOS

S

VALIDAR LAS ESTRATEGIAS PARA MODIFICAR EL ESTADO DE ANIMO
EN LOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE INGENIERfA DE SOFTWARE

Para validar las estrategias implantadas para cambiar el estado de animo y que ello mejore el aprendizaje
de los jovenes, se realiza una evaluacion de usuario utilizando una aplicacion como prueba de concepto,
la cual es disefada con base en las estrategias disefiadas y para conocer la percepcion del mismo.

Se aplica un cuestionario de satisfaccion al usuario. Por otro lado, se hacen evaluaciones a los prototipos
para verificar si logran el objetivo de cambiar el estado de animo de los jovenes.

En la revision bibliogréfica se encontraron varias metodologias para el desarrollo de software, uno de los
propositos de este proyecto, y se optd por un proyecto denominado UsabilityNet, fundado por la Union
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Europea y donde se destacan los principios basicos de la metodologia de diseno centrado en el usuario,
gue pueden ser vistos también como una reformulacion de los principios basicos de la ergonomia tradi-
cional: que se centra en el usuario al momento del desarrollo del software. Estas son las etapas para el
desarrollo de los prototipos.

PLANEACION Y VIABILIDAD

El objetivo en esta etapa es garantizar que las actividades de usabilidad se incorporan de manera efectiva
en el proceso de diseno y desarrollo, e influir en la etapa de factibilidad inicial del proceso de disefio y
desarrollo.

Las actividades en esta etapa son:
e Comenzar con una reunion de las partes interesadas.
e Analizar el contexto de uso previsto.
e Crear un plan de uso basado en la ISO 13407 (ISO, Usability NET, 2014).

REQUERIMIENTOS
En esta etapa, el objetivo es asegurar que los requisitos de los usuarios y la usabilidad estén bien defini-
dos e integrados en especificacion de requerimientos de productos de referencia.

Desde el punto de vista de usabilidad, un documento de requisitos completo hara lo siguiente:
e |dentificar toda la gama de usuarios primarios y secundarios.
e Priorizar la lista de requisitos de acuerdo con los criterios establecidos.
e Establecer objetivos de usabilidad mensurables contra las que se pondran a prueba los disefos futuros.
e |ncluir los requisitos legales, las referencias a las normas pertinentes o exigencias recomendadas.

DISENO
El objetivo de la fase de disefio es crear y desarrollar un diseno de interfaz de usuario que se base en la
especificacion de requisitos. Los primeros disefios seran simples y superficiales. Estos van a madurar en
un disefio final a través de un proceso iterativo de evaluacion y redisefio. El éxito del disefio debera:

e Crear y desarrollar ideas de diseno mediante la aportacién multidisciplinaria.

¢ Visualizar las ideas de diseno utilizando esquemas, modelos y prototipos dinamicos.

e Evaluar las ideas de diseno con unos pocos usuarios tipicos.

e Estar seguro de que el disefio toma en cuenta las directrices de disefio.

e Alimentar de nuevo los resultados en el proceso de disefio de forma rapida.

e [terar el proceso de disefo-evaluacion hasta que se cumplan los objetivos del disefio.
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IMPLEMENTACION

El objetivo de las actividades de usabilidad en la fase de aplicacion debe velar que el diseho detallado
tenga en cuenta los principios de usabilidad.

Esto se puede lograr a través de:

e | as guias de estilo

e Se utilizan para proporcionar un aspecto coherente y deben definirse como parte de los requisitos de
usabilidad. La conformidad debe ser monitoreada durante el desarrollo.

e | a accion rapida de crear prototipos

e Se desarrollan prototipos interactivos que pueden ser reemplazados o cambiados de acuerdo con la
retroalimentacion del disefo rapidamente. Esta retroalimentacion se puede derivar de los colegas o
los usuarios mientras trabajan con el prototipo para realizar las tareas establecidas.

PRUEBAY MEDIDA

El propdsito de las pruebas y la medicion es evaluar el grado en que se han alcanzado los requisitos del
usuario y de organizacion, para proporcionar informacion en una forma que puede ser utilizada por los
disenadores y desarrolladores para mejorar el disefio de la interfaz de usuario.

La evaluacion puede estar basada en el usuario o experto.
e | a prueba basada en el usuario proporcionara informacion relacionada con la tarea en cuestion.
¢ [nspecciones de expertos tienden a identificar la falta de conformidad con las normas, directrices de
diseno de interfaz y comentarios de expertos sobre la base de la experiencia.

Hay dos objetivos para el andlisis y la medicion:
1. Diagnosticar problemas de usabilidad.
Son métodos basados en el usuario, como la evaluacion participativa, la evaluacion diagnostica y
el analisis de incidentes criticos, los cuales deben ser usados cuando sea posible y con el apoyo
de cuestionarios para evaluar las actitudes. Estas pueden ser complementadas por el experto o la
evaluacion heuristica.
Dichos métodos deben ser utilizados para mejorar los primeros prototipos.

2. Evaluar si se han alcanzado los objetivos de usabilidad.
Los requisitos de desempeno y satisfaccion del usuario pueden ser evaluados mediante el uso de
pruebas de rendimiento, la carga de trabajo cognitivo y cuestionarios de actitud.
Estos métodos deben ser utilizados para probar los prototipos finales. Los métodos también pro-
porcionaran informaciéon de diagndstico que se puede utilizar para hacer mejoras de Ultima hora, o
proporcionar los requisitos para la proxima version.

PRUEBAS DESPUES DE LA LIBERACION Y LA MEDICION
En esta etapa se recuerda la definicion ISO 9241, de la facilidad de uso: (ISO, ISO, 2014).

La eficacia, la eficiencia y la satisfaccion (de una muestra bien definida de los usuarios) llevan a cabo un
conjunto fijo de tareas en un entorno particular con una version particular del software.
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Cuatro conclusiones se pueden hacer de esta definicion, 1o que lleva a una estrategia de adquisicion de
las cuatro clases principales de métodos de usabilidad:

e Comprender a los usuarios, las tareas y el medio ambiente: el contexto de uso del método de andlisis.

e Eficacia: encontrar formas de medir la eficacia de los usuarios en la realizacion de las tareas asignadas.

e Eficiencia: medida de la eficiencia del usuario (pruebas de rendimiento), y la carga de trabajo también
cognitiva para entender el coste de ejecucion eficiente.

e Satisfaccion: adquirir un cuestionario de satisfaccion del usuario y llevar un registro de los datos ob-
tenidos con ella.

Los pasos anteriores seran para asegurar el desarrollo de la aplicacion centrada en el usuario. Otra parte
importante del proyecto es la identificacion de los estados de animo, para ello se analizaran las herramien-
tas que apoyan en la evaluacion de los estados de animo, para incorporarlas a la aplicacion mediante el
cOmputo persuasivo, que nos apoya con los cambios de actitud y estado de animo. De esta manera se
espera que este proyecto tenga un impacto significativo en el area de desarrollo de software.

CONCLUSIONES

En nuestra institucion nos preocupa que nuestros estudiantes mantengan un nivel académico aceptable,
lo cual nos obliga a buscar opciones que apoyen su desarrollo en el transcurso de su carrera, motivo por
el cual se propone mejorar el aprendizaje de los jovenes en la asignatura de programacion de la carrera
de Ingenieria de Software, que es unas de las areas donde muestran debilidad, a través de la deteccion y
posterior modificacion de su estado de animo, considerando para ello utilizar computo persuasivo.

Con el desarrollo de este proyecto se pretende motivar a los jovenes en sus aprendizajes, o que coadyu-
vara su permanencia y egreso de la carrera.

Lo ideal seria que el sistema detecte el estado de animo al inicio de la actividad. Se tiene contemplado
mejorar este aspecto en nuevas versiones.
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LAS PRACTICAS DIDACTICAS RELACIONADAS
CON LAS TIC: PERCEPCION DE L.OS DOCENTES
UNIVERSITARIOS

Francisco Javier Arriaga Reynaga
Aidee Espinosa Pulido

RESUMEN

En el contexto de la ensefanza universitaria se considera una debilidad profesional el alejamiento de los
profesores en relacion a la actividad de exploracion de nuevos modos para la transferencia de conocimien-
tos. La innovacion en la docencia es un factor de desarrollo de las capacidades y habilidades pragmaticas
de los docentes. Los profesores universitarios construyen una percepcion personal, sobre la forma en que
imparten sus clases, especialmente cuando hacen de las TIC una herramienta didactica. Aqui se presentan
algunos resultados de un estudio realizado en el 2013, sobre cémo los docentes universitarios consideran
su propia practica didactica cuando utilizan las TIC. El objetivo de este trabajo es dar a conocer algunos
resultados obtenidos en el ambito de la educacion superior en una universidad publica de la region fronteriza
del noroeste de México, con relacion a la percepcion de los docentes sobre su practica didactica cuando
emplean las TIC asi como algunos obstaculos que enfrentan al utilizarlas. El estudio fue CUAL-CUAN y de
tipo exploratorio. Se aplicd un cuestionario semiestructurado, auto administrado a 56 docentes de 8 Uni-
dades Académicas de la UABC. Algunos hallazgos muestran que los docentes universitarios perciben que
sus catedras son muy interesantes e innovadoras cuando integran las TIC.

Palabras clave: TIC, préactica didactica, docentes universitarios.

ABSTRACT

In the university context, teachers” withdrawal from the exploration of different learning alternatives, is con-
sidered a weakness. Innovation in education represents a main factor for developing pragmatic teaching
skills. Teachers usually build up their perception about how they transfer knowledge with the help of ICT.
This paper presents some results from the research performed in a public university, in the North West
border in Mexico, in the year 2013. The purpose was to know some university teachers” perception when
they make use of different technological resources in their classes. Also, this work intends to share some
findings from data collected in a questionnaire about of the obstacles they face at the moment of making
use of the latest educational technology. The study was quantitative-qualitative type as well as explora-
tory. The collection of the information was through a semi structured and auto administered questionnaire.
The instrument was applied to 56 university teachers from 8 different Faculties of the UABC. Some of the
results show that most teachers perceive that their teaching practice is interesting and innovative when
they integrate ICT in their classes.

Key words: ICT, didactic practice, university teachers.
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INTRODUCCION

El tema de la innovacion educativa en el nivel superior es reciente, particularmente en tres aspectos es-
pecificos: primero, en lo relacionado a la integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(TIC) en la ensenanza escolarizada; segundo, en referencia a las practicas docentes y, por ultimo, en la
transformacion de los entornos para el aprendizaje con el uso de las tecnologias digitales (Coll, 2007).

En la actualidad el planteamiento sobre la formacion profesional de nuevos docentes se centra en que los
proyectos educativos nacionales tomen en cuenta la riqueza de la historia, la diversidad de las culturas,
las literaturas y las artes, especificamente en la region de América Latina. La intencion es favorecer la
movilizacion de competencias mas universales y valores universitarios, para edificar una sociedad diversa,
fuerte, solidaria y mas integrada, tal como asevera Tedesco (2008).

La formacion docente puede ser significativa, tanto para los centros educativos como para los estudiantes,
en tanto los docentes transfieran nuevos conocimientos basados en los principios pedagdgicos, que forta-
lezcan e incrementen sus habilidades didacticas y que modifiquen sus actitudes frente escenarios emergen-
tes inéditos. Se puede decir que es necesaria una postura flexible por parte de los agentes educativos, para
poder revolucionar el pensamiento de los educadores, y por ende, revolucionar el quehacer en el aula (Salas,
2007). La participacion de los docentes en el cambio del pensamiento social es crucial, puesto que son
ellos los actores principales en el cambio educativo. En este sentido, afirma Salas (2007), se ha observado
que los mejores resultados en los cambios que se emprenden son aquellos que se originan con la voluntad
personal de los individuos. Podemos decir que todo cambio principia con la adopcion de una postura activa,
no solo a nivel individual, sino también con relacion a la participacion colectiva. Es posible que los docentes
lleguen a dar soluciones innovadoras de impacto a través de su propia experiencia, en lo que se relaciona a
la practica docente, pero, sobre todo, porque las experiencias son compartidas.

La practica didactica de los docentes tiene frente a si varios retos. Uno de los mas relevantes desafios es
movilizar y pasar por procesos de transformacion de las formas tradicionales de ensefanza, las cuales
aun prevalecen en las aulas universitarias. Salas (2007), considera que la figura de los docentes reviste
una importancia fundamental para el desarrollo de la sociedad abierta, para la ciencia, para la tecnologia,
pues con su trabajo cotidiano se materializa la pertinencia de la formaciéon universitaria, y en este caso
particular, a través de la integracion de los implementos tecnoldgicos de Ultima generacion, en el gjercicio
profesional de la ensefanza.

Al respecto de la transformacion en la practica de los docentes, Salas (2007) comenta que esta depende
en gran medida de que las instituciones entiendan que la formacion docente esta ahi porque con ella
se previene la insatisfaccion por parte de la planta de profesores. Con la formacion continuada de los
profesores se impulsa el deseo de no fallar ante la institucion ni ante la sociedad a la que se deben. Solo
asi es valida la evaluacion del desempefo pedagogico, de la responsabilidad en las tareas pedagdgicas
sustantivas y de la participacion en actividades académicas complementarias.

Mungaray (2006), observa que la docencia en general se sirve de procesos que son complejos, donde se
intersectan los métodos, técnicas, instrumentos, programas curriculares, asi como el personal profesio-
nal, para realizar las labores correspondientes. En el ambito de la Universidad Autbnoma de Baja Califor-
nia, ocurre que los programas educativos no pueden seguir alejados de integracion de las nuevas tecno-
logias en las funciones formativas. En la actualidad, la incorporacion de tecnologias de la informacion y
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comunicacion (TIC) en la educacion superior, se ha convertido en un signo de modernidad, pero no en el
Unico. Las nuevas tecnologias coadyuvan con la introduccion y la ampliacion de las alternativas de inno-
vacion, las cuales son los medios idoneos para la formacion universitaria de calidad global. La cuestion de
la modernizacion didactica en el nivel universitario es aun incipiente, segun se encuentra consignado en
el Cuaderno de Planeacion y Desarrollo del Personal Académico (CPDPA, 2007), por lo que es necesaria
la generacion de oportunidades para la reflexion sobre la exploracion y las aplicaciones practicas de los
medios y recursos distintos a los tradicionales.

En la ensefianza del nivel superior, la integracion pedagogica de las TIC es un fendémeno reciente. Al res-
pecto, Hernandez, Arriaga y Santa Rosa (Ponce y Alcantar, 2012) observan que la computadora ha venido
a diseminar vertiginosamente sus beneficios en los espacios escolares a partir de 1981, en practicamente
todo el mundo. Por su parte, la poderosa Internet ha generado toda una violenta revolucion en el trabajo
escolar a partir de 1990. En este sentido, el entorno global dio un vuelco radical como resultado de la
intervencion de las tecnologias de Ultima generacion en la vida diaria y en el trabajo, tal como lo comentan
Arriaga y Heras (2013). Algunos ejemplos de dichas tecnologias son la microelectronica, la telematica y las
telecomunicaciones. Desde ese momento, ha estado ocurriendo la interseccion de las TIC con el queha-
cer pedagogico en el nivel superior. Esto ha abierto una nueva area de oportunidad para el conocimiento
de las practicas de la ensenanza de los docentes. Al respecto, se observa que las instancias educativas
universitarias estan considerando un interés creciente por conocer todo aquello que arroje luz sobre la
dinamica de la innovacion en los procesos educativos, particularmente a través del uso de las tecnologias
de punta y su efecto en los agentes educativos.

JUSTIFICACION

La realizacion de estudios de este tipo es importante puesto que generan informacion que ayuda a
comprender las implicaciones del desempefio de los docentes en las aulas, con el apoyo de entornos
de ensefanza innovadores y con nuevas tecnologias. La informacion de investigaciones coadyuva en la
reflexion sobre la dimension de la modernizacion de las practicas de didacticas (CPDPA, 2007).

En la actualidad, en el contexto de la educacion superior en la UABC, se han detectado dos debilidades
que son criticas pues han obstaculizado el desarrollo formativo. La primera debilidad es en relacion a las
acciones dedicadas a la difusion de las nuevas tecnologias y sus beneficios. Al respecto, se reconoce que
no se aprecian muchas acciones para medir cuanto influye la formacion tecnolégica de los docentes en la
calidad de la ensefianza y el aprendizaje. La segunda debilidad es que no existe informacion institucional
que dé cuenta sobre la capacitacion recibida por parte de los docentes. El CPDPA (2007), reconoce que
en las aulas de la Universidad hace falta trabajar en la sensibilizacion para que los docentes reconozcan
las posibilidades que brindan las nuevas tecnologias, y para que las utilicen como parte de su practica
profesional de manera continua vy critica.

En el CPDPA (2007), se consigna la intencion institucional de transitar hacia la adopcion de herramientas
tecnolégicas modernas y pertinentes. Sin embargo, a pesar de las intenciones expresas, en la realidad
cotidiana, segun el CPDPA (2007), no se observan acciones institucionales sistematicas para apoyar con
estrategias académicas o administrativas ni técnicas, a los cambios de las practicas docentes en las
diferentes unidades académicas.
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McAnally, Navarro y Rodriguez (2006) sefialan que la realizacion de investigaciones cientificas es fun-
damental para conocer el comportamiento con relacion al impacto de las acciones institucionales de
innovacion en el pensamiento y en el trabajo de los maestros. En este sentido, las unidades académicas
requieren obtener informacion fidedigna para poder comprender las cualidades y la pertinencia de la
gama de nuevos implementos tecnoldgicos para los propdsitos formativos. Asimismo, es necesario iden-
tificar los puntos criticos que influyen en la construccion y transicion de las practicas cotidianas de tipo
administrativo y politico que derivan de las acciones de innovacion. De esta manera es posible conocer
las oportunidades y tensiones sociales, profesionales, psicolégicas y practicas a las que implica someter
a los docentes en los procesos de cambio de su propio trabajo (Barbera, 2004).

McAnally, Navarro y Rodriguez (2006), consideran que uno de los problemas que esperan ser solucio-
nados en la UABC, es que las escuelas y Facultades no dejen solos a los docentes en la busqueda de
nuevos medios y modos para llevar a cabo la ensefianza. En este sentido, falta que la idea innovacion
sea considerada en si misma un proyecto, no solo filoséfico, sino de corte pragmatico, por parte de las
instancias administrativas de las unidades académicas y de la unidad central. Si bien en las Ultimas ad-
ministraciones de la UABC se ha considerado la adopcion del camino tecnolégico como instrumento de
mejora, esta pendiente que las acciones concretas sean mas sistematicas y coherentes. McAnally, Nava-
rro y Rodriguez (2006) senalan el desfase de los cursos de corte tecnoldgico con relacion a la situacion
de la baja calidad en los resultados de la educacion superior en la actualidad.

Por otro lado, de acuerdo a Arriaga y Heras (2013), en la UABC se estan desarrollando modalidades
alternas de educacion, como la semipresencial, en linea y abierta. Sin embargo, se presentan algunas
barreras que no pocos miembros universitarios esgrimen a manera de justificaciones. Algunos argumen-
tan dificultades de tipo administrativo, pedagogico, didactico, o bien, técnico. Para la universidad en su
conjunto, agregan Cabrero (2007) y Lavigne, et al. (2008), al parecer no estéa resultando facil participar
en la sociedad del conocimiento y de la informacion. Ellos argumentan que urge que exista una atencion
efectiva a la arena de la innovacion educativa a través de la exploracion de nuevos modos instruccio-
nales, como son la educacion hibrida y en linea, para competir adecuadamente en el mercado de la
educacion superior del siglo XXI.

PROBLEMATICA

La naturaleza del hecho educativo en sus dimensiones social, cientifica y técnica, no es algo sencillo de
llegar a comprender totalmente, y menos en las condiciones contextuales presentes (Cabrero, 2007). El
trabajo pedagodgico supone diversos retos, y uno de ellos tiene que ver con la forma como se ensefna vy
con los medios empleados para este menester. El proceso de ensefanza implica la confluencia de una
serie de variables y de agentes; en este sentido, el acto de ensefiar se complejiza porque la transmision de
conocimientos y cultura no se limita al espacio ni al tiempo de la escuela, sino que se agregan otras varia-
ble como lo es la ubicuidad por parte de la escuela y por parte de los docentes. Esta situacion obedece
principalmente a las tendencias de apertura y al rompimiento de los esquemas rigidos de pensamiento y
de accion (Villasenor, 2004).

Situandose en el entorno de la UABC, con relacion a la utilizacion de las nuevas tecnologias, especialmen-
te en algunas de las unidades académicas, la informacion derivada de investigaciones sobre el tema no
es precisamente abundante. Igualmente, no se cuenta con un perfil tecnoldgico de los docentes universi-
tarios. No es sencillo encontrar informacion que sea actual y en cantidad suficiente sobre este tema en el
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entorno de la UABC. Hasta cierto punto, se observa una falta de registros sobre experiencias acerca de
las practicas didacticas en el nivel superior (Tamayo, 2006). Por esta razdn se requiere hacer investigacio-
nes sobre el tema, de tal manera que los resultados aporten datos para poder comprender el movimiento
de la innovacion pedagodgica; su problematica, sus potencialidades e implicaciones, y con ello generar
conocimientos que amplien el acervo de la ciencia de la educacion, en especifico, en la relacion que hay
entre la préactica didactica y el uso de las tecnologias.

El fendbmeno de que los docentes integren sus practicas didacticas de cierta forma, obedece a una multi-
plicad de factores, sin embargo, en este caso, la discusion se circunscribe en la manera como implemen-
tan las TIC en las clases del nivel superior. Por ejemplo, cuéles son las TIC que utilizan, las actividades
pedagogicas donde las utilizan, la influencia de estas en el trabajo docente y en las interrelaciones con
colegas y estudiantes, y los obstaculos que enfrentan para emplearlas.

PREGUNTAS DE INVESTIGACION:
s Utilizan los docentes universitarios las TIC en el aula, qué tanto, cuales y en qué tipo de actividades
pedagogicas?
e , Como perciben los docentes su propia practica didactica con relacion a las TIC y los obstaculos que
enfrentan para utilizarlas?
e Objetivos
e Conocer cudles TIC utilizan los docentes universitarios en sus aulas.
e |dentificar el tipo de actividades pedagdgicas en que emplean las TIC los docentes universitarios.
e Conocer como perciben los docentes universitarios sus propias practicas didacticas con relacion a
las TIC que emplean.
e Conocer algunos de los obstaculos que enfrentan los docentes universitarios al utilizar las TIC.

SUSTENTO TEORICO

La velocidad con que se desenvuelve el entorno social influye definitivamente en la expansion de la pre-
sencia de la escuela, esto es, la proyecta mas alla de su propio entorno local. Las actividades docentes
de la actualidad trascienden los espacios fisicos de su trabajo; la intervencion de los maestros ya no se
limita al interior de un edificio. En esta época se valoran cada vez mas las posibilidades que brindan los
entornos emergentes, particularmente en lo que respecta a la produccion y el manejo de los conocimien-
tos y la informacion (Yzaguirre, 2007).

Las estrategias de ensefanza innovadoras tienen una presencia potente en la formacion universitaria. Los
nuevos medios y recursos de Ultima generacion posibilitan la expansion de la accion de la escuela. En
esta virtud, las instituciones educativas paulatinamente han estado incluyendo en sus funciones educati-
vas a la alfabetizacion tecnoldgica como parte de sus funciones sustantivas y adjetivas. Cada vez mas se
puede observar una mayor movilizacion de recursos para modernizar la infraestructura escolar y para la
profesionalizacion continua docente.

El contexto globalizado de hoy estéa requiriendo que los agentes educativos desarrollen nuevas habilida-
des intelectuales, tecnoldgicas, comunicativas y de gestion del trabajo (Reyes, 2008). La era del conoci-
miento ejerce gran presion para la incorporacion de modelos curriculares innovadores asi como modali-
dades de ensenanza mas flexibles (Yzaguirre, 2007). El trabajo de los docentes es multidimensional, pues
no se limita a la planeacion, imparticion y evaluacion de las clases; su actividad va mas alla. Ellos también
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participan en actividades administrativas y en acciones que trascienden los muros aulicos. Ademas hacen
investigacion, dan tutorias, organizan actividades culturales y deportivas y realizan acciones de vincula-
cion interna y externa, organizan grupos de trabajo social, coordinan y realizan investigaciones y ejecutan
acciones de profesionalizacion de su propia practica. Aun con todo lo anterior, las instituciones educativas
demandan todavia mas involucramiento en actividades administrativas y extracurriculares, de evaluacion,
acreditacion y generacion de recursos financieros, sin olvidar la colaboracion en acciones encaminadas
al crecimiento del centro de trabajo. Para poder cumplir cabalmente en las diversas actividades deben
estar provistos de habilidades para viajar, producir, interactuar en comunidad, para aprender de manera
autonoma y para compartir lo aprendido (Yzaguirre, 2007).

IMPLICACIONES DE LOS CAMBIOS DE LAS PRACTICAS DE L.OS DOCENTES
Tradicionalmente, el saber y el razonamiento se han visto como dos cosas distintas, aunque ambos se
lleven a cabo en el mismo sistema neuroldgico del ser humano. Comenta Delacdte (1998), que para desa-
rrollar las facultades de aprendizaje se solia entrenar a las personas para que desarrollaran las facultades
del razonamiento, independientemente del contexto en el que circunscribia el saber. Se pensaba que
no podia llegarse al saber hacer las cosas sin primero pasar por el desarrollo del razonamiento. Desde
la perspectiva de la resolucion de problemas, segun comenta Delacbte (1998), a partir de una situacion
dada puede encontrarse su solucion. En este sentido, el proceso de aprender como solucionar dificulta-
des puede reafirmar formas especificas para solucionar problemas especificos pues lo aprendido ayuda
a solucionar parte de un problema nuevo.

Sin embargo, los problemas emergentes necesitan cambios en las soluciones que se instrumentan, y a
veces requieren ser novedosas. Delacote (1998) fundamenta la innovacion en la solucion de problemas
como el principio de que cada situacion es particular y compleja, por lo que no hay una misma solucion
para todos los problemas, ni tampoco se pueden aplicar las mismas soluciones en los diferentes momen-
tos en que se presentan las dificultades.

Las mejores soluciones, segun Delactte (1998), estan en manos de quienes poseen el mayor conoci-
miento y la experiencia sobre los problemas especificos y el contexto en que se presentan. La forma en
que cada profesor se desempena en su ambito particular esta sujeta a la autonomia y la autodetermina-
cion circunscritas al ambito de su dominio. El desarrollo de las practicas educativas sucede por la propia
reflexion y voluntad de los sujetos. Cada uno determina lo que desea cambiar, cuando hacerlo, como
hacerlo y hasta qué punto llegar con la transformacion, segun lo comenta.

ASPECTOS IMPLICADOS EN EL CAMBIO DE PRACTICAS EN LOS DOCENTES
En el encuentro entre las practicas tradicionales y las emergentes se hacen patentes algunos componen-
tes que influyen en el desarrollo profesional de los docenes, tales como las necesidades de capacitacion,
el requerimiento de invertir en equipo, el requerimiento de modificar la organizacion de los programas edu-
cativos, de organizar la intervencion administrativa, de revisar la reglamentacion existente y de reorientar
la conduccion del proceso de innovacion (Gaitan, 2007; Cabrero, 2007).

En el interior de los espacios escolares, y durante imparticion de las clases, se presentan una serie de
dinamicas, posturas, actitudes y actos, por parte de los diferentes actores del proceso educativo que
se entrelazan. Es comun que las personas se cuestionen, y reaccionen, sobre aquello que les es desco-
nocido. El cambio de la dinamica inercial impacta el status quo de los docentes, de tal manera que se
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genera una especie de recelo, y a la vez un cierto temor al experimentar cosas que se ignoran, mas de
lo que se conocen. Lo anterior se vincula indudablemente con el advenimiento de nuevos paradigmas
tecnolégicos, porque representan un enfrentamiento entre la planeacion de los programas por parte de la
institucion y la imparticion de las clases por parte de los docentes (Gaytan, 2007; Cabrero, 2007).

Todo cambio desafia las costumbres y tradiciones. Al interior del gremio docente, la ensefanza tradicio-
nal se conforma por una serie de creencias colectivas que son reafirmadas continuamente a partir de la
participacion de cada uno de los miembros del colectivo. El apego al respeto de las normas establecidas
provee la seguridad de no intromisién de agentes exdgenos que trastoquen el orden “canonizado” por la
historia y la costumbre (Lavigne et al., 2008). En esta virtud, los docentes son los guardianes y actores
principales en los ritos, en los habitos y en las costumbres. No obstante, el gremio de los docentes no
es un grupo cerrado e inamovible en sus pensamientos, en sus ideales, pues puede ser que No sean un
verdadero reflejo de la cultura del colectivo al que pertenecen. Villasefor (2004) comenta que a veces sus
actos se asientan mas en la dimension personal que en lo social.

Las tradiciones del gremio docente, sus creencias y sus habitos aseguran la pervivencia de las cosas que
se comparten. La firmeza de las costumbres y las tradiciones colectivas permiten la generacion de impul-
S0s que dan la pauta a la actuacion de cada uno de ellos, de tal manera que por el propio trabajo que se
realiza se identifica que se pertenece a dicho gremio. En sentido inverso, cada individuo inyecta pequefios
pulsos de cambio al seno del colectivo, y que van a impactar la cultura del mismo conglomerado. El gre-
mio docente, segun Villasenor (2004), se caracteriza por abrazar transformaciones de caracter técnico,
pedagogico e institucional. Cuando se suman los pensamientos de innovaciéon pueden llegar a influir en
la cultura grupal y en las actuaciones particulares de cada miembro del colectivo.

Comenta Lavigne et al., (2008), que la forma en que se integran las TIC en las practicas de los docentes
es muy diferenciada y la sola presencia de las tecnologias en el trabajo no genera ningun cambio, “no
pasa nada”. Por lo general se reflexiona poco sobre las implicaciones derivadas de la integracion de los
nuevos implementos tecnoldgicos en el trabajo. Las ocasiones en que se decide utilizar herramientas
educativas distintas se debe a que facilitan lo que se hace porgue la experimentacion con lo “diferente”
ofrece una sensacion que agrada a quienes lo hacen (Lavigne et al., 2008). En ambos casos, la integra-
cion de elementos mediaticos educativos conlleva a realizar nuevas acciones que llegan a constituir nue-
vas practicas, siempre y cuando se realicen de manera sistematica. Cuando nuevas acciones son realiza-
das, y estas son continuas, en situaciones similares es comun que se agreguen al acervo del realizador,
0 bien que sustituyan paulatinamente a las anteriores. Villasefnor (2004) comenta que de esta manera se
incrementan las alternativas para realizar el mismo trabajo, lo que a la postre conlleva a la combinacion
de practicas nuevas con las habituales o al desplazamiento total de estas. Lo nuevo impone temor o in-
certidumbre en algunos docentes. Para Barale et al., (2004) y Saltalamacchia et al., (s.f.), por lo general,
al inicio de un cambio, son pocos quienes de manera voluntaria exploran nuevos paradigmas, a veces lo
hacen de manera predeterminada, perdurable y en otras ocasiones, opuestamente puede suceder una
regresion a las practicas habituales.

A algunos docentes no les cuesta trabajo verse a si mismos cambiando su forma de ensenar, por lo que
aprender nuevos mecanismos es una aventura de desafio estimulante. Para otros docentes las primeras
exploraciones hacia lo nuevo es mas como pasar por un estadio de estrés. Lavigne (2007, 2008), afirma
que el profesor precisa de una reflexion profunda sobre el sentido de innovar, ya que sus puntos de vista
suelen tener un cierto peso que contribuye a impulsar o frenar la efectividad del trabajo pedagdgico.
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En la educacion de nivel superior, adoptar una practica nueva implica deshebrar las realidades culturales
gue subyacen al mero uso de representaciones e instrumentos culturales (Barale et al., 2004). Por otro
lado, Saltalamacchia et al. (s.f.) dice que la investigacion cientifica en la ensefianza del nivel superior s un
campo novedoso, que no esta totalmente explorado. Es decir, que no hay una extensa tradicion inves-
tigativa, por lo que es necesario acompanar y conducir interdisciplinariamente procesos de indagacion
y de andlisis de los problemas concretos, que ayuden a desentrafar las condiciones e interrelaciones
dialécticas entre lo tedrico y lo practico.

La aplicacion de las TIC en la educacion superior y el reconocimiento de su impacto en las practicas de
ensefanza han abierto un campo amplio para la investigacion sobre las implicaciones de la combinacion
intencionada de las TIC vy las préacticas didacticas. Barale et al. (2004) y Saltalamacchia et al. (s.f.) dicen
que la induccioén a los cambios en el sistema de educacion a nivel universitario requiere de la generacion
de conocimientos a partir de experiencias exitosas de los mismos docentes. Para Barale et al. (2004),
todo cambio se sustenta en los marcos provistos por las teorias basadas en estudios desde la misma
practica. La innovacion constituye en si una representacion social cuyo estudio puede introducir modifica-
ciones importantes. El autor antes mencionado considera que la interaccion del sujeto con el trabajo esta
definida por una serie de elementos mediaticos a los que se les concede crédito por ser los que hacen
posible la interaccion y la comunicacion; para algunas personas las TIC poseen atributos de mediacion
cultural. Para Coll (2008), las TIC presentan otra dimension, que no esta desligada de la dimension hu-
mana. Las tecnologias educativas deben ser consideradas como un constituyente de las herramientas
cognitivas que los docentes deben poseer como parte de su formacion pedagdgica (Coll, 2008).

El crecimiento de la oferta educativa junto con el incremento de la infraestructura que la soporta, asi como
la infusion de recursos econdmicos para el funcionamiento de las escuelas por si solos, no son la solucion
a los problemas de la calidad. En opinién de Mungaray (2006), la época presente esta llena de nuevas
demandas y oportunidades para la educacion superior, en tal sentido, conviene flexibilizar las estructuras
que dan soporte a la educacion. En estos tiempos de alta tecnologia y de vertiginosos cambios en la
evolucion social, es anticuado servirse de los viejos métodos de ensefianza; con ellos los maestros no
pueden seguir ensefiando (Pain, 2001).

El ambiente externo ha alterado el entorno de la profesion docente. Hoy los docentes ven diversificadas
sus fuentes de ingresos porque los salarios son bajos y hay saturacion de horas frente a grupo, 1o que
les roba tiempo propio. No les queda tiempo para nuevos proyectos profesionales o institucionales (Che-
haybar, 2003). Esto conlleva a una repeticion de rutinas en la manera de realizar su trabajo. Por si fuera
poco, los maestros han sido encuadrados en un marco de evaluaciones del desempefio. Esta dinamica
ha generado que los docentes sean clasificados como objetos, susceptibles de ser calificados, de acuer-
do a ciertos rangos de calidad (Yzaguirre, 2007).

Yzaguirre (2007), considera como desastre educativo al hecho que las cupulas gubernamentales y la so-
ciedad misma consideren que los docentes sean responsables enteramente del estado actual de la edu-
cacion. Tal vez la culpa que se les adjudica, tiene que ver con que ellos son los agentes que concretizan
0 no las politicas de los periodos de gobierno. Desde su practica en las aulas, los maestros inseminan
el germen de la transformacion del pensamiento social y de la cultura. En este sentido, las instituciones
necesitan apoyar al cuerpo docente con programas de mejoramiento, actualizacion y formacion pedago-
gica, didactica y tecnoldgica (Lavigne, et al., 2008). Sin los programas de apoyo, los maestros seguirian
siendo parte del problema de la escuela, en lugar de ser parte de la solucion. Para que los docentes
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desarrollen nuevas practicas requieren de nuevos entornos de aprendizaje y espacios para la aplicacion.
Las instituciones educativas se transforman favorablemente cuando la planta de docentes adquiere ha-
bilidades y competencias nuevas, esto es, con propositos inéditos (UNESCO/ANUIES, 2005), (Mungaray,
2006) y (Pain, 2001).

Reyes (2008), explica que el crecimiento de las personas en su trabajo tiene dos vertientes. Una de estas
es que el profesor experimenta dos posibilidades de evolucion, intimamente relacionadas. La primera
posibilidad es que, como sujeto social, comparte aspiraciones que son reconocidas por la colectividad,
y como individuo orienta sus potencialidades hacia las areas que son de su interés personal. El segundo
implica que, ademas, tiene intereses y posibilidades de crecimiento que lo mueven hacia la integralidad.

La docencia, en el contexto mexicano, es una actividad que se acomete en gran soledad. Paraddéjicamen-
te, es una actividad compartida por todos los miembros de un mismo centro escolar. La idea de que la
docencia es un trabajo solitario se justifica con el hecho de que en el trabajo de planeacion se tiene una
gran dosis de individualidad (Zavalza, 2002). El maestro en solitario decide qué contenidos incluir en un
programa, como presentar las tematicas, como conducir las tareas y los ejercicios y cuales estrategias
de evaluacion y retroalimentacion va a aplicar (Torres, 2006). En el aula, el docente en solitario es quien
desarrolla todas las actividades que fueron determinadas por €l mismo, de manera previa y premeditada.
Las problematicas que emergen durante y después de las sesiones de clase las debe resolver personal-
mente y aplica su propio juicio, el cual esta determinado por lo que cree, lo que sabe y por como percibe
la realidad (Reyes, 2008).

Es innegable que el trabajo docente somete a un cierto aislamiento y que consecuentemente propicia
una especie de “incompetencia”, porque no hay forma de recibir estimulacion de los colegas cuando se
alcanzan logros (Torres, 2006). Cuando el profesor no tiene forma de comparar sus éxitos o fracasos con
los de los colegas se sume en la inmovilidad de la actividad intelectual. Reyes (2008), comenta que pa-
reciera que la soledad no es la fuente de la creatividad. Por otro lado, las personas poseen la tendencia
a separar las cosas a las que se enfrentan en su vida personal y profesional, de tal manera que puedan
acercarse a la comprension de estas.

La soledad es una dimension de los sentimientos de las personas, sin embargo, no es una condicion
que defina la forma de ser de los docentes. No obstante, en el trabajo educativo, por lo general, uno se
desempeha en un espacio aislado de los demas docentes, pero a la vez hay cierta relacion con los demas
colegas a través de las actividades comunes y de los espacios que se comparten (Cabero, 2007). Por
otro lado, los programas educativos suelen ser representados en unidades compartimentadas, pero aun
asi con un orden. Las condiciones de soledad de alguna manera potencializan el conservadurismo indivi-
dual y la colectividad. La soledad hasta cierto punto también esta originada por el habito o las rutinas de
trabajo. Como comenta Reyes (2008), el trabajo solitario puede generar actitudes posesivas, las cuales
pueden tener origen en la inseguridad.

El aislamiento en el trabajo docente pone en desequilibrio la propia identidad profesional. Esta situacion
desencadena sentimientos de miedo, culpabilidad y frustracion que amenazan su actividad profesional.
Pareciera que comulgar con la idea del control es lo que resuelve, en gran medida, el sentimiento de mie-
do a lo diferente y a lo desconocido. El asilamiento fomenta el individualismo y el recelo, como lo comenta
Reyes (2008), que a decir de ello, es un obstaculo para el crecimiento profesional y para el progreso
personal. Es una tarea importante transformar la soledad de los docentes en una arena mas abierta, en
donde puedan experimentar la cooperacion y las oportunidades de mejoramiento a partir de la reflexion.
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MUESTRA

La poblacion considerada inicialmente fueron 111 docentes universitarios de la UABC. Sin embargo, al
final solo 56 docentes respondieron el cuestionario, 10 que equivale a una recuperacion del 50.4 %. La
muestra fue distribuida de manera proporcional: 17 de Lengua y Literatura, 17 de Matematicas, de la
Facultad de Pedagogia e Innovacion Educativa Mexicali, 8 de Ciencias de la Educacion, de la Facultad de
Ciencias Humanas Mexicali, 8 de Ciencias de la Educacion, de la Facultad de Ciencias Administrativas y
Sociales Ensenada y 6 de Pedagogia de la Facultad de Humanidades Tijuana.

Se determind que los participantes fueran docentes activos de tiempo completo o de asignatura y que
impartieran al menos una catedra de licenciatura en los programas educativos determinados, de la unidad
académica correspondiente, y que ademas emplearan mas de una TIC en sus clases de licenciatura, de
acuerdo a la opinién de sus colegas docentes.

Posteriormente se diseNd una guia de entrevista abierta, integrada por 19 items, y que fue aplicada a dos
docentes de cada unidad académica, siendo ocho los participantes en total. Dicha entrevista fue audio
grabada, transcrita y segmentada, en ella se identificaron 5 categorias libres, de las cuales se derivaron
45 subcategorias que fueron codificadas para establecer los grandes temas guia, y posteriormente para
disenar un cuestionario, semiestructurado e integrado por 19 items.

Posteriormente, se disefid y se aplicd una guia de entrevista uno-a-uno e in situ a 8 docentes, mismos que
no participaron en la contestacion del cuestionario final. Fueron 2 docentes de cada programa educativo
seleccionados de manera intencional, de las unidades académicas antes mencionadas. Los ocho entre-
vistados son docentes reconocidos por los coordinadores y sus pares por usar las TIC en la ensefanza.
De esta manera la pregunta pertinente para responder es ¢;Cual es la opinion de los participantes sobre
Su propia préactica de didactica con el auxilio de las TIC? y el objetivo consecuente es determinar la per-
cepcion de los docentes sobre su propia practica de enserianza apoyada con las TIC.

A continuacion se presentan algunos de los resultados obtenidos a partir de un analisis cualitativo sencillo.

Percepcion sobre la utilizacion de materiales digitales. 52.7 % de los docentes piensa que solo
algunas veces utilizan materiales educativos digitales en sus clases, mientras que 40 % dice que frecuen-
temente los emplean, y 7.3% dice que los emplean siempre (Ver figura 1).

La percepcion sobre el dominio de las TIC durante las clases. 50.9 % de los docentes dice que
frecuentemente dominan las TIC durante sus clases, mientras que 31 % dice que las dominan siempre y
14.5 % dice que algunas veces las dominan (ver figura 2).

LA PERCEPCION DE LA UTILIZACION DE ESTRATEGIAS NOVEDOSAS
CON TIC EN LAS CLASES

49.1 % de los docentes dicen que las estrategias que utilizan las TIC en las clases algunas veces son
novedosas, mientras que casi 41.5 % dice que frecuentemente lo sony 7.5 % dicen que siempre lo
son (ver figura 3).
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Percepcion de la realizacion y entrega de trabajos escolares mediante TIC. 55.6 % de los do-
centes dice que frecuentemente piden los trabajos escolares a través de algun tipo de TIC, mientras
que 9.3 % dice que siempre y 35.2 % dice que algunas veces lo hacen asi (ver figura 4).

Percepcion del empleo de diferentes tipos de TIC en las clases. 50 % de los docentes dice que
solo algunas veces emplean diferentes tipos de TIC en sus clases, mientras que 23.1 % dice que
frecuentemente los emplean y 9.6 % dice que siempre los emplean (ver figura 5).

Percepcion de la utilizaciéon de las TIC de manera interesante. 41.7 % de los docentes dice que
algunas veces utilizan las TIC de una manera interesante en sus clases, mientras que 35.3 % dice que
frecuentemente las emplean de esta maneray 13.7 % dice que siempre los hacen asi (ver figura 6).

Percepcion del uso de TIC para impartir tutorias académicas. 31.4 % de los docente dice que
algunas veces dan tutorias a través de algun tipo de TIC, mientras que 23.5 % dice que lo hacen
frecuentemente y 11.8 % dice que siempre lo hacen (ver figura 7).

Percepcion de apoyo técnico. 51 % de los docentes dice que algunas veces ayudan a resolver difi-
cultades relacionadas con las TIC, mientras 19.6 % dice que lo hacen frecuentemente y 3.9% dice
que siempre lo hacen (ver figura 8).

Percepcion del empleo de TIC para evaluar el aprendizaje. 45.3 % de los docentes dice que a
veces emplean las TIC para evaluar el aprendizaje, mientras que 24.5 % dice que lo hacen frecuen-
temente y 7.5 % dice que lo hacen siempre (ver figura 9).

Percepcion de la pertinencia de las estrategias didacticas para las TIC empleadas. 51.9 % de
los docentes dice que las estrategias didacticas que aplican frecuentemente estan acordes al tipo
de TIC que utilizan en las clases, mientras que 23.1 % dice que algunas veces lo estan y 19.2 % dice
que siempre estan acorde (ver figura 10).

Percepcion de la utilizacion de las TIC mas recientes. 42.3 % de los docentes dice que algunas
veces emplean las TIC mas recientes, mientras 36.5 % dice que frecuentemente las emplean y 5.8
% dice que las emplean siempre (ver figura 11).

Percepcion de seguridad al emplear las TIC en las clases. 50 % de los docentes dice que se sien-
ten seguros frecuentemente al estar utilizando las TIC en las clases, mientras que 25.9 % dice sen-
tirse seguros siempre 'y 16.7 % dice que algunas veces sienten seguridad al utilizarlas (ver figura 12).

CONCLUSIONES

En términos generales, los participantes ven sus propias practicas como innovadoras por el hecho
de emplear tecnologias de Ultima generacién en su trabajo pedagdgico, tal como lo comentaba. Los
docentes reconocen que el empleo de las TIC hace que su trabajo sea mas eficaz, mas interesante y
mas dinamico; se ven a si mismos actuando en el aula con mayor seguridad durante la utilizacion de
las TIC. Ellos consideran que las estrategias pedagdgicas que emplean son las adecuadas para los
tipos de tecnologias que implementan. La aplicacion de las TIC en actividades pedagdgicas se orienta
mas a la retroalimentacion, a las tutorias y la asesoria.
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Los aspectos antes mencionados, muestran que los docentes estudiados mantienen una imagen de si
como agentes innovadores, flexibles, con iniciativa, asi como dotados de conocimientos técnicos, con
experiencia y con habilidades. Algunos de los docentes piensan que utilizar las TIC influye positivamente
en algunas actividades como son el autoaprendizaje, la organizacion del trabajo académico, la relacion
con otros docentes y con los alumnos, y el manejo de informacion.

También influencian fuertemente la autogestion del aprendizaje, la administracion del trabajo docente, la
interaccion social y el aspecto informatico. Esto indica que la actitud de los docentes es favorable hacia

la adopcidon de nuevos recursos, para que ellos mismos disefien y para el desarrollo de estrategias de
ensefanza alineadas a las tecnologias que emplean.

FIGURAS
Figura 1: Percepcion del uso de materiales educativos digitales
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Figura 2: Percepcion sobre el dominio de las TIC
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Figura 3: La percepcion de la utilizacion de estrategias novedosas con TIC
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Figura 4: Percepcion de la realizacion y entrega de trabajos escolares mediante TIC
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Figura 5: Percepcion del empleo de diferentes tipos de TIC

mSiempre  wFrecuentemente = Algunasveces



Investigaciones, estrategias y medios
en la prdctica educativa

Figura 6: Percepcion de la utilizacion de las TIC de manera interesante
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Figura 7: Percepcion del uso de TIC para impartir tutorias académicas
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Figura 8: Percepcion de apoyo técnico accesible

mSiempre  mFrecuentemente wAveces
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Figura 9: Percepcion del empleo de TIC para evaluar el aprendizaje

m Siempre m Frecuentemente mAveces

Figura 10: Percepcion de la pertinencia de las estrategias didacticas para las TIC empleadas

mSiempre  ®m Frecuentemente = Algunasveces

Figura 11: Percepcion de la utilizacion de las TIC mas recientes

m Siempre mFrecuentemente mAlgunasveces
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Figura 12: Percepcion de seguridad al emplear las TIC en las clases

m Siempre mFrecuentemente = Algunasveces
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APRENDER A ENSENAR CON LAS TIC;
CASO: PROFESORES UNIVERSITARIOS

Gladys Hernandez Romero
Cecilia Garcia Mufioz Aparicio
Maria del Carmen Navarrete Torres

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion por parte de la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (UJAT),
universidad publica, tiene como objetivo conocer el nimero de profesores universitarios de la Division
Académica de Ciencias Econdmico Administrativas (DACEA) que utilizan las TIC (Tecnologias de la Infor-
macion y Comunicacion) en la preparacion e imparticion de sus clases. Los resultados demostraron que
algunos se resisten a ellas a pesar de tener la capacidad de afrontar los nuevos retos tecnoldgicos que
actualmente estan viviendo en sus instituciones educativas de nivel superior. Para el docente, el uso de las
TIC es un desafio de adaptacion porque implica una nueva forma de dar clases y de comunicarse con los
estudiantes; aqui se ve obligado a abandonar su papel principal en el proceso de ensefanza-aprendizaje
y pasar la estafeta al estudiante. Para esta investigacion se utilizd una metodologia cualitativa con ins-
trumentos tales como la entrevista y la observacion no participante; los resultados dieron un panorama
general sobre el poco uso que los docentes suelen dar al empleo de las TIC, sefialando la necesidad de
implementar cursos de capacitacion docente en tecnologia.

Palabras clave: TIC, ensefianza superior, universidad publica.

ABSTRACT

This work at Universidad Juarez Auténoma of Tabasco (UJAT), public university, discusses the importan-
ce that professors in the Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas (DACEA) give ICTs
(Information Technology) in terms of preparation and delivery of their classes, with clear signs that not all
incorporate in their teaching, but presumably they are ready to face new technological challenges that are
currently living in the Institutions of Higher Education which are here to stay, it can see some resistance in
use. The use of ICTs involves a challenge in adapting the teaching because it perform a new way to teach
and communicate with students, likewise the teacher should be the main actor in the process of teaching
and learning, then move the baton of leading the student. A qualitative methodology was used with tools
like the interview and non-participant observation; the results gave an overview of little use to the teachers
give to the use of ICTs and point to the need to implement specific training courses for these teachers.

Keywords: ICTs, higher education, public university.

INTRODUCCION

Después de la mitad del siglo pasado los avances tecnoldgicos han sido constantes, trayendo consigo
numerosas herramientas electronicas nunca antes imaginadas. El desarrollo del sistema tecnolégico ha
sido tan vertiginoso que ha cambiado la base material de la vida del ser humano en todos los aspectos
(cbmo, qué, cuando y cuanto se produce).
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Las nuevas tecnologias de la informacion no determinan lo que pasa en la sociedad, pero cambian tan
profundamente las reglas del juego que debemos aprender, de nuevo y colectivamente, la realidad.

Por lo tanto, para tener éxito en el proceso de introducir cualquier Tecnologia de la Informacion y la Co-
municacion (TIC) en el contexto educativo, es necesario tanto que el profesor muestre apertura hacia
estas, como que reciba la capacitacion adecuada. Para poder amalgamar este binomio las instituciones
de educacion superior deben ser mas flexibles en los procesos de capacitacion (Salinas, 2004).

No es posible seguir ignorando el impacto de la informacion en el mundo educativo. Las instituciones
educativas, encargadas de proporcionar esta informacion y educacion permanente, ahora deben afrontar
la imprescindible integracion de los nuevos instrumentos tecnoldgicos, deben formar y actualizar los co-
nocimientos y actitudes de los profesores y asumir los consiguientes cambios curriculares de los objetivos
y contenidos, la metodologia y la organizacion, coordinando su actuacion con los nuevos entornos forma-
les e informales del aprendizaje que van surgiendo con la aplicacion intensiva de las nuevas tecnologias.

En este rubro, la Universidad Juarez Autbnoma de Tabasco (UJAT) es una institucion en constante desa-
rrollo, comprometida con la sociedad a la que sirve y a la que pertenece pensando siempre en buscar los
mejores horizontes de superacion para sus docentes. La vision para el ano 2016 es que esta Institucion
de Educacion Superior en el Estado de Tabasco, se coloque dentro del grupo de las primeras diez univer-
sidades publicas del pais, y entre las mas consolidadas en el ambito académico, capaz de formar profe-
sionales e investigadores de alto nivel, generar y aplicar conocimientos, extender y preservar la cultura a
través de tareas realizadas con calidad, pertinencia, equidad y cantidad equiparables con los estandares
nacionales e internacionales, para contribuir de manera fundamental al desarrollo sustentable y la prospe-
ridad de Tabasco vy el resto del pais (UJAT, 2012).

La educacion no debe ni puede permanecer al margen del desarrollo tecnoldgico, ya que es precisamente en
esa area donde reside gran parte del éxito de un pais, constituyéndose los profesores como un factor muy im-
portante. Su capacitacion y actualizacion en el uso de las TIC es ahora una prioridad. El uso de las TIC genera
cambios, a los cuales algunos profesores —sobre todo aquellos mayores de 53 anos— se resisten. Muchas
veces esto se debe a que se han acostumbrado a trabajar durante muchos anos de la manera tradicional;
ademas, hasta hace relativamente poco, aproximadamente 15 afos, a los profesores universitarios de la UJAT
no se les exigia que conocieran el manejo de las tecnologias. De esa manera, se quedaron rezagados.

El objetivo de las Instituciones de Educacion Superior en materia del uso de las TIC en la docencia es
mejorar la calidad del proceso de ensenanza-aprendizaje, y de esa manera aprovechar el potencial de los
avances tecnologicos. La imparticion de clases en el actual entorno cambiante y globalizado, exige una
constante actualizacion en el dominio de conocimientos y habilidades (Ferro, Martinez y Otero, 2009). Por
lo general, en el ambito de la educacion superior es comun que los profesores de cierta edad y con cierta
antigledad se muestren reacios al empleo de las nuevas TIC.

REVISION LITERARIA

Desde su aparicion, la tecnologia ha influido en la sociedad y en la educacion, la cual también contribuye
directamente en la formacion social. El impacto que ejercen los cambios tecnoldgicos en la vida cotidiana
y SuUs consecuencias sociales motivan la institucionalizacion tecnoldgica académica y escolar; el aprendi-
zaje, que solia ser un claro proceso trashumano, se ha convertido en algo que la gente comparte. Ahora,
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el reto de aprender solamente puede gestionarse mediante una red mundial que contenga todo el sabery
todas las mentes (Hernandez, 2010). Las tecnologias en general han apoyado directamente el desarrollo
de la educacion, incluyendo a la educacion superior.

En la UJAT se privilegia y apoya a los profesores para que empleen las TIC en la imparticion de sus clases,
ya que es una institucion en constante mejoria, comprometida con la sociedad a la que sirve y sustentada
en su autonomia institucional y la libertad académica, la que permite a los profesores impartir catedra
libremente (UJAT, 2012). Y precisamente esa libertad le da al profesor la opcion de incorporar o no en su
clase el uso de dichas tecnologias. La difusion y el desarrollo de las mismas en la educacion superior ha
cambiado la perspectiva del docente a la hora de impartir sus clases en cualquiera de las once divisiones
académicas a lo largo de los cinco municipios donde se encuentra dicha institucion de nivel superior.

Incorporar las tecnologias a la forma como el docente tradicional concibe los procesos de ensenanza
aprendizaje conlleva algunos retos que deben estar respaldados por las instituciones educativas. El punto
es que actualmente tener acceso a las tecnologias sigue suponiendo un problema para muchos docen-
tes, quienes ven en ellas un obstaculo en la imparticion de sus clases. Para poder motivar mas a los pro-
fesores a que se superen, se recomienda crear cursos de competencias digitales (UJAT, 2012).

Para tener éxito en la integracion de las practicas académicas con las tecnologias, es necesario que 10s
profesores se sientan estimulados.

De acuerdo con Vega (2013), el desarrollo de las nuevas TIC ha supuesto un impacto de profundas dimen-
siones para la docencia, la cual se ha visto en la necesidad de realizar una transformacion en los modelos
educacionales que se han venido utilizando hasta el presente. Dicha evolucion ha sido a pasos agigantados.

Los alumnos son la razon fundamental de la UJAT y a ellos van dirigidos todos los esfuerzos que el do-
cente haga. Es fundamental ofrecerles una educacion integral que les permita adquirir los conocimientos,
las habilidades y las destrezas que requieren para su buen desempefo laboral.

Dentro de los objetivos del programa institucional de formacion docente (UJAT, 2014), estéa capacitar a
su plantilla académica para mejorar sus habilidades pedagdgicas, y dar continuidad al fortalecimiento del
modelo académico. Si recapitulamos, encontraremos numerosas razones por las que es imprescindible
un cambio en el rol del profesor. Como sefiala Bilbao (2012), por un lado estan los defensores del aprendi-
zaje centrado en el alumno o de las teorias constructivistas que conciben el aprendizaje como un proceso
desarrollado por los propios discentes, y por el otro, esta la abundante informacién on line, que despoja
al docente de la labor trasmisora de conocimiento, asumiendo el estudiante el rol principal.

DIVISION ACADEMICA DE CIENCIAS ECONOMICO ADMINISTRATIVAS

En la Division Académica de Ciencias Econdmico Administrativas (DACEA) se imparten actualmente cinco
licenciaturas: licenciatura en administracion, licenciatura en contaduria publica, licenciatura en economia,
licenciatura en mercadotecnia y licenciatura en relaciones comerciales, asi como las maestrias en admi-
nistracion, en administracion publica, vy fiscalizacion de la gestion publica. Esta division académica esta
conformada por 3 747 alumnos inscritos en la modalidad presencial, y 337 profesores, de los cuales 132
son de tiempo completo, 37 de medio tiempo y 169 de asignatura (UJAT, 2013).
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La edad es un factor determinante para que el profesor muestre reticencia a emplear las TIC, lo cual
es comprensible ya que algunos docentes fueron formados en un ambiente tradicional en el que todo
giraba en torno a los conocimientos del docente, siendo el Unico y principal protagonista en el proceso
de ensefanza-aprendizaje. Estos docentes se formaron sin el empleo de las tecnologias y actualmente
encuentran dificil utilizarlas. En contraparte, aquellos que conocen estas herramientas y son mas jovenes,
han logrado un grado suficiente de familiaridad como para emplearlas en su labor docente (Ver tabla I). A
la edad del docente se suma otra caracteristica: su interés o motivacion por adaptarse a cambios o por
acondicionar el salon de clases a la realidad de sus alumnos (todos ellos nativos digitales).

Asi, a pesar de los afos que tenga un profesor, si realmente le interesan las nuevas tecnologias podra
aprovechar las facilidades que estas ofrecen y promover su uso durante sus clases.

La formacion técnica del profesor es importante y se considera una caracteristica importante para llevar a
buen puerto la inclusion de las tecnologias. Esta formacion supone una pieza clave, sobre todo cuando el
profesor siente que los alumnos la dominan mas y mejor (Ver tabla V). Se considera la formacion didactica
como otra caracteristica importante, ya que junto a la anterior (formacion técnica), el profesor requiere
una preparacion didactica. Conocer como funcionan las herramientas no es la clave para saber cuando
y donde emplearlas. Las posibilidades educativas que ofrecen las tecnologias son muchas como para
reducirlas a la traduccion de los métodos anteriores.

Disponer de un conocimiento didactico pedagdgico es la mejor manera de lograr los objetivos planteados
con anterioridad. Ademas, le facilita al alumno lograr un aprendizaje significativo, tan importante para los
jovenes del siglo presente. La interrelacion entre estos factores es constante y permanente. Por tanto,
aungue no siempre el binomio mayor edad-mayor reticencia se relacione con el empleo de las tecnolo-
gias, si se presenta en algunos casos.

METODOLOGIA
La metodologia empleada fue de tipo cualitativo, se consultaron fuentes de datos secundarios y se em-
plearon los instrumentos de entrevista y observacion no participante.

Para calcular el tamafo de la muestra se utilizo la férmula para poblaciones finitas de Balestrini (1999, p.129):
N = 4-.P*.Q*N / 4*Q*P +(N-1) E2

Donde:

n = Tamano de la muestra.

N = Tamanfo de la poblacion

4 = Estadistico que prueba 95 % de confianza
E 2 = Maximo error permisible (15 %)

P = Probabilidad de éxito (0.5)

Q = Probabilidad de fracaso (0.5)

Partiendo de la formula de muestreo para poblaciones finitas o conocidas, asumiendo un error maximo
permisible de 0.15, una probabilidad de éxito y fracaso de 0.5, usando un estadistico que prueba un nivel
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de confianza de 95 % y un valor poblacional de 132 profesores de tiempo completo, es posible estimar el
tamano de la muestra con el siguiente procedimiento:

N = 4(.5)(.5)132 / 4(.5)(.5)+(132-1)*.0225 = 33 encuestas.

RESULTADOS

El criterio para determinar la muestra se baso en la eleccion de profesores que imparten clases en los tur-
nos matutino y vespertino. Se realizd una entrevista a fondo a los profesores de esta division académica,
derivando en una observacion no participante entre quienes no usan las TIC, lo cual sirvi para dar sentido
a esta investigacion y construir los hechos de manera analitica.

Se entiende a la entrevista como un didlogo iniciado por el entrevistador con el propdsito especifico de
obtener informacion relevante para la investigacion y sobre el contenido de los objetivos de investigacion,
descripcion, de prediccion o de explicacion sistematica, en este caso los profesores universitarios perte-
necientes a la DACEA (Cohen y Manion, 1990).

52 % de la muestra manifesto falta de utilizacion de las TIC, siendo el porcentaje mas alto en los hombres
ya que mostraron poco o nulo interés de participar en el uso de las tecnologias (Ver tabla I). Esto se debid,
entre otras cosas, al temor infundado hacia el manejo de estas herramientas, aunque también se pudo
observar que 36 si estaban interesados en dominarlas y utilizarlas.

Tabla I. Manejo de las TIC

Edad Masculino % Femenino % Masculino | % Femenino %
50-55 2 6 1 3 1 3 2 6
56-60 5 15 1 3 1 3 2 6
61-65 5 15 1 3 2 6 2 6
66-70 2 6 1 3 1 3 1 3
71 en adelante |3 9
17 52 4 12 5 15 7 21 |33

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se puede observar en esta tabla que los porcentajes mas altos se encuentran en un rango de
edad de entre 56 y 65 anos. Los tiempos cambian continuamente y sobre todo en la universidad; hay
un evidente y poderoso impacto de los cambios econdmicos, sociales y tecnolégicos en los modos de
transmision y generacion de conocimientos, provocando no pocas perplejidades y temores ante un futuro
que parece adelgazarse con cada nueva noticia (Montero 2013).

En la tabla Il se observa que 88 % de los profesores de 50 anos en adelante no incorporan las TIC en el
aula. Algunos profesores entrevistados aceptaron sentir miedo a lo desconocido, lo cual también se debe
a que los estudiantes, en su mayoria nativos digitales, poseen mayores conocimientos sobre el manejo
de las nuevas tecnologias. El docente tiene temor de experimentar con nuevas formas de ensefianza, por
lo que la mayoria de las veces prefiere utilizar los métodos tradicionales en los que fue formado. Hernandez,
Banda y Frias (2013) afirman que ese temor probablemente se deba a que sabe que uno de los aconteci-
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mientos mas llamativos durante los Ultimos afos sigue siendo el creciente impacto del uso de las nuevas
tecnologias en el estilo de vida de sus alumnos universitarios, y los docentes no pueden competir con eso.

Tabla No. Il Incorporacion de las TIC a las aulas.
NO INCORPORAN LAS TIC

[27:\\\[e]e] EN LA DOCENCIA INCORPORAN LAS TIC EN LA DOCENCIA TOTAL
Edad Masculino % Femenino % Masculino % | femenino %
50-55 5 15% |8 9 % 1 3% |1 3%
56-60 5 15% |3 9% 1 3% |1 3 %
61-65 3 9% |1 3%
66-70 5 15% |2 6 %
:::Ielant:n ! 3% |1 8%
19 58 % |10 30% |2 6% |2 6 % |33

Fuente: Elaboracion propia.

Algunas de las dificultades encontradas entre los profesores entrevistados fueron las siguientes (Ver tabla lll):
temor a lo desconocido, falta de interés, falta de motivacion, ignorancia, y falta de conocimiento. Los docen-
tes saben que la incorporacion de un medio tecnoldgico distinto a la clasica pizarra es un incentivo y un atrac-
tivo para el estudiante, de acuerdo con Orozco, et al. (2013), pero aun asi es necesario que vean en el uso
de estas herramientas la posibilidad de enlazar a sus alumnos con los conocimientos que estos adquieran.

Inevitablemente, las TIC ya forman parte del panorama cambiante de los ambientes educativos. Se han
integrado a los sistemas productivos y han tenido un desarrollo acelerado en los afos recientes, tanto en
computo como en telecomunicaciones, desde plataformas tecnoldgicas para la administracion educativa
y la escolar, hasta medios de ensefianza en forma de equipos multimedia y mdéviles como: e-books, PC
de bolsillo, palm books, y smartphones, los cuales abren un potencial para el desarrollo de sistemas edu-
cativos flexibles. La tendencia es que dichos recursos se propaguen a una escala cada vez mayor (Cam-
pos, 2010). Con ello estan relacionados casi todos los cambios mencionados, ademas de la integracion
de sistemas de educacion escolar y del aprendizaje, estandarizacion de la acreditacion y de cursos por
nivel escolar, uso de contenidos de aprendizaje en varios ambientes tecnolégicos, enriquecimiento del
contenido y establecimiento de estandares de calidad.

Tabla Ill. Dificultades encontradas

DIFICULTADES MASCULINO % FEMENINO % TOTAL
Temor a lo desconocido 8 3% 3 9 %
Falta de interés 5 15 % 3 9 %
Falta de motivacion 3 9% 1 3%
Falta de conocimiento 6 18 % 2 6 %
Ignorancia 1 3% 1 3 %
23 70 % 10 30% |33

Fuente: Elaboracion propia.
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Probablemente algunos docentes se rehlsan a utilizar las TIC porque sienten que su autoestima se pone
en entredicho al no saber manejar este tipo de herramientas delante de sus alumnos, ocasionandoles
frustracion. La resistencia al cambio puede ser otro motivo. 27 % comentd que su resistencia obedece
a su falta de formacion en el manejo de estas herramientas, y que su inclusion en su labor docente no
deberia ser violenta ni deberia darse por sentado el aumento significativo en la calidad de la ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, 15 % si ha tomado cursos de actualizacion, aunque el resto todavia no sabe
utilizar estas herramientas (Ver la tabla IV).

Tabla IV. Formacién Técnica

Si 8 24 % 4 12 %

No 9 27 % 3 9 %
Actualizacion 5 15 % 4 12 %

Total 22 67 % 11 33% |33

Fuente: Elaboracion propia.

Un aspecto importante que explica parte del problema es el hecho que ninguno de los profesores cuenta
con formacion técnica en el manejo de las tecnologias y que, actualmente, las instituciones de educa-
cion superior deben desarrollar vias que incorporen el uso y la apropiacion de las TIC como apoyo en los
procesos de ensenanza-aprendizaje, lo que conllevaria la formacion de docentes no solo en los campos
humanistico y pedagdgico-didactico, sino también en lo tecnoldgico e investigativo, permitiendo hacer
frente a las exigencias del mundo actual (Méndez y Quiroga 2013). La Unica manera de paliar este rezago
es implementando cursos de capacitacion dirigidos exclusivamente a este grupo de profesores.

Con respecto a las entrevistas que se realizaron, solamente seis de los docentes entrevistados manifes-
taron no estar actualizados o no haber tomado nunca algun tipo de capacitacion relacionada con las TIC,
poniendo de manifiesto que ademas de que no cuentan con herramientas pedagoégicas adecuadas para
llevar a buen puerto su catedra, muestran cierta reticencia al uso de las tecnologias. Estar actualizado en
las areas didactica y pedagogica es tan importante como el proceso ensefianza-aprendizaje. Se sobreen-
tiende que las instituciones de educacion superior deben centrar su atencion en la formacion permanente
del profesorado ya que una actuacion cualificada, sin duda mas creativa y competente, propiciara el de-
sarrollo profesional del docente promoviéndose de esta manera una practica educativa renovadora que
incida cualitativamente en el aprendizaje de los estudiantes (Flores, Reyes y Rivero, 2013).

CONCLUSIONES

Actualmente existe la necesidad de fomentar espacios formativos en el ambito educativo con respecto al
uso de herramientas tecnoldgicas por parte de los profesores universitarios. Los modelos de formacion
docente requieren de un cambio, con la intencion de que su temor a lo desconocido, o lo que creen les
es desconocido, no los inmovilice para el buen desarrollo de sus actividades docentes.

Los datos arrojados en este estudio confirman que los profesores universitarios mayores de 50 anos,
objeto de estudio de este trabajo, hacen poco uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
y evitan incorporarlas en sus actividades cotidianas.
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Aungue el total de la muestra observada rebasa los 50 anos de edad, es importante sefialar que la
edad poco importa si realmente al profesor se interesa por hacer uso de ellas. La edad, a fin de cuen-
tas, no determina la optimizacion de un proceso de ensefianza y aprendizaje basado en la implemen-
tacion de estas herramientas.

Se propone que a lo largo de los periodos intersemestrales se impartan cursos de capacitacion o de ac-
tualizacion docente, segun sea el caso, en el uso e implementacion de las TIC.

Es importante sefalar que el binomio profesor-alumno debe fortalecerse a través de los recursos di-
dacticos y pedagogicos disponibles, pues el contexto actual exige una capacitacion que se adapte a
las exigencias modernas. Estos cursos deben paliar las carencias de los profesores dedicandoles el
tiempo necesario a fin de garantizar que adquieran los conocimientos vy, especialmente, las compe-
tencias necesarias a desarrollar.

Teniendo en cuenta que los protagonistas de la educacion son el profesor y el alumno, es necesario
construir y reconstruir el panorama que se vive dia a dia en esta institucion de nivel superior, ya que se
ha observado que los docentes tienen sinceras intenciones de innovar y aunque no todos manifiestan el
deseo de utilizar estas herramientas para su mejor desempefo laboral, si es urgente capacitarlos para
que descubran que pueden motivar a los alumnos y desarrollar proyectos colaborativos con ellos y sus
colegas. Finalmente, si se aprovechan didacticamente los recursos tecnoldgicos, los beneficiados seran
tanto el docente como el alumno.
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VIOLENCIA, CAUSA DE DESERCION ESCOLAR
DE LAS MUJERES DESDE UNA PERSPECTIVA DE SU
SALUD EMOCIONAL

Guadalupe Godinez Alarcén
Maria del Rocio Garcia Sanchez

RESUMEN

Desde hace mucho tiempo, el ser humano y, en este caso especifico, la mujer, ha tenido la necesidad de
encontrar el significado de su vida, por lo que se ha hecho preguntas como estas: ;Qué propdsito tiene mi
vida? ¢Con quién comparto mis pensamientos? ;Estoy haciendo lo correcto para mi y para los demas?
¢, Debo seguir estudiando? ¢ Ddénde puedo encontrar orientacion?

Sin embargo, generalmente sus cuestionamientos no reciben respuesta y los prejuicios sociales de géne-
ro suelen socavar su desarrollo individual, familiar y social.

El reto esta en humanizar a la mujer en la sociedad, ayudarla a encontrar el significado y el sentido de su
vida utilizando sus propios recursos, impulsandose con energia creativa y positiva.

En la praxis nos encontramos frente a dos grandes grupos sociales femeninos. El primero esta confor-
mado por jovenes que conservan su flexibilidad y ambicion, que tienen un objetivo por el cual luchar, una
doctrina que seguir; el segundo grupo siente la amenaza de un terrible vacio existencial, todo le parece
negativo y problematico, no le encuentra sentido a la vida y termina por abandonar sus suefios, engro-
sando las filas de la desercion escolar.

Palabras clave: Mujeres, violencia, desercién escolar, sentido de vida.

INTRODUCCION

En todo camino hay obstaculos vy, a veces, cuando sabemos con anticipacion que definitivamente se van
a presentar, nos generan ansiedad, fobias, frustracion, preocupacion, inquietud, estrés, incertidumbre y
un hueco o vacio existencial. Todo depende de cuantas expectativas hayamos generado.

Es importante evitar que las estudiantes sufran algun tipo de dafio irreparable, como puede ser violacion,
privacion de sus derechos, abuso vy violencia fisica o psicoldgica. La violencia contra la mujer quiza sea
la mas extendida en el planeta, y se da cuando una persona o grupo de personas hostigan a otra como
resultado de sus valores, creencias, practicas y tradiciones, adjudicandose el poder para controlarla, so-
meterla y devaluarla. En mas de una ocasion, muchas mujeres han escuchado de sus padres, hermanos
o maridos: “Tu no eres nadie, jpara qué estudias?” “No vas terminar la escuela, mejor cuida la casa”. “L.o
que pasa es que te encanta andar en la calle”. “Si los descuidas, tus hijos se volveran unos delincuentes”.
“Candil de la calle, oscuridad de tu casa”. “Trabaja, yo no te voy a dar para mantener tus estudios”. “No

eres nadie si no tienes a un hombre a tu lado”, etcétera.
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En esta cultura patriarcal, la violencia contra las mujeres funciona como un mecanismo social patoldgico
que perpetla su subordinacion. Las mujeres se enfrentan a excesivas cargas laborales y académicas
porgue socialmente se espera que trabajen y al mismo tiempo que sean las Unicas responsables de la
limpieza del hogar y la educacion de los hijos, asi como de comprar y preparar los alimentos de toda la
familia. Muchas veces, la falta de tiempo les impide terminar sus estudios vy titularse.

Las conductas de agresion y violencia ejercidas en su contra influyen en su rendimiento escolar y apren-
dizaje. La definicion de violencia como un acto de omision debe incluir a la violencia psicoldgica, la cual
produce un dafio en el area emocional y vulnera la integridad psiquica de la agredida.

Quien ejerce violencia psicologica actua con la intencion de humillar, insultar, degradar; en pocas pala-
bras, actla para hacer sentir mal a la otra persona. Entre los recursos que mas utiliza estan la mordaci-
dad, la mentira, la ridiculizacion, el chantaje, la humillacion, el desprecio, los sarcasmos relacionados con
el aspecto fisico, el silencio, las ofensas, las bromas hirientes, el aislamiento, la infidelidad y la amenaza
de ejercer otras formas de represalias o agresion..

La vida misma implica enfrentarse todos los dias a desafios y riesgos. Mientras algunas mujeres sienten
la motivacion de obtener buenas calificaciones, otras quieren pasar desapercibidas en el salén de clases;
no participan y tampoco cumplen con las tareas. Son objeto de violencia, lo que las hace actuar negati-
vamente de manera consciente e inconsciente y terminar por caer en la desercion escolar.

LA DESERCION ESCOLAR: UN PROBLEMA COMPLE]O

La desercion escolar es un problema central en las politicas y acciones de la Subsecretaria de Educacion
Media Superior (SEMS). Desde la postura del modelo educativo mexicano, el primer requisito para que los
mexicanos reciban educacion de buena calidad es garantizar el acceso y la permanencia en un programa
educativo que, de acuerdo con la Reforma Integral de la Educacion Media Superior, sea presencial, inten-
sivo, virtual, auto planeado, mixto y certificado mediante examenes.

La desercion escolar afecta a las jovenes en sus futuras perspectivas econémicas y sociales; asimismo,
las brechas educativas producen sociedades fragmentadas y yuxtapuestas. La desercion conlleva mucho
mas que la interrupcion de un proceso de transmision de conocimientos por demas valioso, ya que debi-
lita la funcidon educativa de coadyuvar a la cimentacion de una ciudadania responsable.

El fendmeno de la desercion confluye en una multiplicidad de factores que hacen que resulte dificil esta-
blecer una causalidad directa. Las condicionantes analizadas van desde la organizacion de los sistemas
educativos hasta el contexto social, la gestion escolar, la relacion de los alumnos con los docentes, la
situacion familiar y la situacion individual.

Analizar la desercion a partir del momento en que los alumnos dejan la escuela, nos permite focalizar en
doénde es necesario intervenir para prevenir o abatir el abandono escolar. La desercion intra-curricular,
que se presenta durante el tiempo en que se imparte un programa al interior del ciclo escolar, representa
57 % del total de la desercion; en tanto que la desercion inter-curricular, que ocurre en el periodo entre
un ciclo escolar y otro, representa 43 % del total de la desercion; de esta manera, la tasa de desercion
intracurricular es de 8.55 % vy la inter-curricular de 6.38 %.
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Entre las mujeres, la principal razon para desertar sigue siendo la falta de dinero; en segundo lugar esta
el embarazo y en tercero el matrimonio. También estan, en cuarto lugar, la dificultad para comprender la
materia y, por ultimo, el disgusto por el estudio.

Razones manifiestas de la desercion:
Mujeres

g <Cusl es la principal razan g Principales razones mencionadas
por la que dejaste la escuela? para abandonar la escuela

Faitzba dirern en hogar pam dtiles, passjes o imcripcian || RN
Se enbarard, embarazt a dguien o wwo un hiio || NN 15
Secmt | 17
Le disgustabs estudiar _ 148
La dieron de Enja por reprober meteries [N -7
Turres distirnio al que guerds _ B9
Considernba rabsjar mis importarte que estudior [T 13~
Problemas para entenderle a los maestros _ 16,6
Tenia problemas personales con mamé, papd o pareja de alguno de eflos _ 9.2
La esouels quedabs mory lepos _ a5

Fallecid un familiar o alguien de la famila se enfermd gravemente _ 1]
Habia compafierce que lo molestshen [N 0
Dtra randn -F‘ FiF 4

Se camibic de casa - 4.2
Expulsada por indisciplins ‘ 25
Le disgustaban las instalacionss de s escusls [ 3.7
La Farrilia preferia que estudisran otros hermanos .l 27
S wentls inseguro en b excuel o en o caming para legar acllz [ 4.6
Se sentin discriminado por su forma de pensar o de westir - A1
Habia regles de discipling con b que ne estste desceerdo [ 5.5
Tenis baja auboestima - 43
Se quizo cambisr de escuels peno no le revalidaron los estudios [ 29

Cormideraba que extuciar em de poca utiidad [l 2.6

W1 menc on H Total de menciones

Fuente: Reporte de la Encuesta Nacional de Desercion
en la Educacion Media Superior SEP, México, 2012.

La Red por los Derechos de la Infancia en México (Redim) en su diagndéstico “La violencia contra nifios,
ninas y adolescentes en México. Miradas regionales” (2010, p. 8), hace una critica a la Convencién sobre
los Derechos del Nifio, firmada en 1989, debido a que no toma en cuenta la perspectiva de género ni
contempla las necesidades de las nifas en particular. La violencia y la discriminacion empiezan ahi. Redim
plantea que la violencia y la discriminacion de género comienzan en la infancia, como demuestra el he-
cho de que son las nifias quienes mas padecen la desercion escolar, la violencia intrafamiliar o la falta de
acceso a diversos servicios, 10 que hace urgente disefar politicas publicas para atender las necesidades
particulares de este sector.
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La desercion escolar es consecuencia de la implementacion de una politica educativa incongruente con
las necesidades del pueblo; cientos de estudiantes a nivel nacional se esfuerzan notablemente por parti-
cipar en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Nelson (1999) recordd la crisis que viven muchas familias sumergidas en la cultura del desamor, la falta
de afecto, solidaridad y, sobre todo, el desempleo, producto de un modelo neoliberal que profundiza sis-
tematicamente los niveles de pobreza de la poblacion.

En el articulo 1 de la Convencién Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer, se ha establecido que:

Debe entenderse por violencia contra la mujer a cualquier accion o conducta, basada en
Su género, que le cause muerte, dano o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico, tanto en el
ambito publico como privado.

La mujer golpeada, violada, acosada, abusada, humillada, demuestra con hechos violentos impactantes
la necesidad de intervenir con politicas publicas en aquellas areas que tradicionalmente pertenecen al
espacio privado.

La violencia psicoldgica (bullying) y los problemas econdémicos se encuentran entre las causas de deser-
cion. Dicha problematica hace que muchas mujeres sean excluidas de la educacion y del trabajo, que no
se incorporen al mercado laboral, que tengan problemas de aprendizaje derivados de una mala alimenta-
cion, asi como de desercion y reprobacion, impidiendo que culminen sus estudios.

La desercion escolar en los niveles educativos medio y medio superior constituyen, actualmente, un pro-
blema que conduce al rezago de la poblacion y, con ello, al retraso social y econémico.

Desde el punto de vista personal, la desercion significa el fracaso en completar un determinado curso
de accion o meta, razon por la que el sujeto se habia inscrito en determinada institucion de educacion
superior. Por consiguiente, la desercion no solo depende de las intenciones individuales sino también de
los procesos sociales e intelectuales a través de los cuales las personas elaboran metas deseadas dentro
de una universidad determinada. Aunque una gran variedad de fuerzas operan sobre dichos procesos,
también es verdad que los individuos son los mayormente responsables de alcanzar las metas fijadas.

La carencia de habilidades sociales, en especial entre los sectores desfavorecidos del estudiantado,
aparece como particularmente importante con relacion al fracaso para mantener niveles adecuados de
rendimiento académico.

La desercion escolar genera elevados costos sociales y personales. Entre los primeros esté disponer de
una fuerza de trabajo menos competente como resultado de no haber alcanzado los niveles minimos
de educacion ni haber aprovechado los beneficios de los programas de entrenamiento ofrecidos por el
Estado o las empresas.

Los costos sociales de baja productividad en el trabajo y menor crecimiento en la economia también son
generados por la desercion escolar; asimismo, estan el aumento en el gasto para financiar programas
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sociales en sectores que no lograron generar recursos propios, la reproduccion intergeneracional de des-
igualdades sociales y de pobreza, asi como su impacto negativo en la integracion social, o que dificulta
el fortalecimiento y la profundizacion de la democracia.

En México, la desercion escolar tiene particularidades que obedecen al nimero de miembros de la locali-
dad, a su magnitud, o bien a sus niveles de desarrollo, como lo evidencia el estudio realizado por Norma
Luz Navarro Salazar a partir de los datos del Xll Censo General de Poblacion y Vivienda, 2000. La deser-
cion escolar puede ser voluntaria o forzosa, ademas de ser un fendmeno multifactorial, es decir, si bien
el abandono escolar no obedece a un solo factor, si hay una causa principal que provoca dicha decision.
Por lo general, solo se identifica a una razéon como el origen de la decision de abandonar los estudios. El
XII Censo General de Poblacion y Vivienda 2000 enumera las principales causas de desercion escolar:

e Personal.- La persona no quiso o no le gusto estudiar: 37.4 %.

e Econdmica.- Falta de dinero o necesidad de trabajar: 35.2 %.

e Escolar.- La escuela esta muy lejos o no hay: 2.3 %.

e Familiar.- La familia ya no le permitié a la persona continuar estudiando o esta debe ayudar en las
tareas del hogar: 2.4 %.

e Matrimonio y union.- La persona no continud sus estudios por haber contraido matrimonio o haberse
unido en paregja: 5.8 %.

e Termind sus estudios.- Si concluyd una carrera (de cualquier nivel) o dejo los estudios en el grado o
nivel que tenia como objetivo alcanzar: 5.4 %.

e Otra causa: 3.1 %.

Segun la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE), en su investigacion Pano-
rama de la educacion 2013, México ocup© el primer lugar en el niumero de desertores escolares de 15 a
18 anos, el ultimo en el que los jévenes tienen la expectativa de terminar el bachillerato y la universidad.
Y de nuevo ocupo el tercer lugar entre las naciones con mayor poblacion juvenil que no estudia ni trabaja
(“ninis”), con 7 millones 337 mil 520, condiciones que fueron calificadas por la OCDE como un drama
brutal que senala una falla en la estructura (OCDE, 2013).

La OCDE afirma ademas que hay una problematica de género ya que las mujeres en México siguen te-
niendo sus hijos a una edad temprana en comparacion con otros paises y bajo esas circunstancias son
mas propensas a separarse de la escuela y del trabajo.

C'CUAL ES EL CAMINO A SEGUIR?

Esta es la historia de la joven Estefani:
Cuando me vine para aca de mi pueblo, alla en la montana, estaba llena de miedos, sien-
do el mas grande perderme en una ciudad tan grande como esta. Pero si me quedaba en
mi pueblo no tenia mas futuro que casarme con un albanfil. Un dia, al terminar con mucho
trabajo la prepa y tras caminar las dos horas de camino que tenia que recorrer para llegar
hasta ahi, pensé: “Si me esfuerzo, podré llegar a mi meta”. Asi que a pesar de la pobreza en
la que vivimos, convenci a mi madre de que me dejara estudiar una carrera. Por su parte, a
mi padre le daba igual si yo estudiaba o no. Se la pasaba de borracho casi toda la semana
y Su respuesta a mi peticion siempre fue negativa. “¢ Quién iba a ayudar en la casa”?”, decia.
“¢ Con quién viviria en la ciudad? De seguro saldria panzona y de todos modos tendria que



Investigaciones, estrategias y medios

en la prdctica educativa 111

dejar de estudiar”. Segun él, mis ideas de superacion eran absurdas. Su forma de pensar
con respecto a mi me ha ocasionado muchos problemas. Me sali de mi casa con esfuerzos,
aungue en ese entonces todavia no sabia si iba a rentar o si me quedaria en la casa de mi
tia, donde viven ocho de familia en dos cuartos y un bafio. ;Donde iba a dormir yo? Aunque
lo méas correcto era quedarme en ese lugar. Mientras tanto, pensaba: “Si de todas mane-
ras tengo que trabajar, sera lo mismo si lo hago aqui o alla. ¢ Qué hago primero? ;Busco
trabajo o comienzo a estudiar?” En ese instante recordé que mi padre, un borracho que no
daba dinero a mi madre, me habia dicho: “Tu trabaja porque nos debes mandar dinero, lo
demas no importa; ya veras como le haces”. Me senti angustiada. Sali a la calle y pensé:
“; Por donde empiezo? ¢,Quién me puede dar trabajo? 4Y si no encuentro pronto trabajo,
qué voy a mandar a mi casa? Ya perdi un aio de escuela por dedicarme a trabajar, y no me
volvera a suceder”. Poco a poco fui tomando mas confianza, conoci las calles de la ciudad
y a personas, comenceé a trabajar y asisti a la escuela. Ahora vendo sombreros en la playa,
el sol me quema y ya me salieron manchas en la piel, se me cae el cabello, tengo dolores
de cabeza porque no como a mis horas. Casi todos los dias salgo corriendo rumbo a la es-
cuela para llegar a tiempo a las tres. Me cuesta trabajo cumplir con las tareas. Me pregunto
si aguantaré el ritmo y lograré terminar mi carrera.

Las decisiones que toman las mujeres son influenciadas por aprendizajes previos, es decir, son producto
de lo que han visto en sus madres, la manera como ellas manejaron las violaciones a sus derechos, sus
secuelas y las distintas salidas que adoptaron con relacion a la violencia de género.

Debido al entorno hostil y las agresiones, con frecuencia las mujeres presentan trastornos de salud.
El estrés continuo afecta su calidad de vida y las hace desarrollar hipersensibilidad al ruido, insomnio,
depresion, inseguridad, temor, tener embarazos no planeados por los que tienen que ausentarse de
la escuela y dejar inconclusos sus estudios, y enfrentar, como ellas mismas refieren, situaciones como
las siguientes: “Debo cuidar a mi hijo”, “No tengo trabajo”, “El dinero se agotd”, “Mi marido no lo puede
cuidar”, “No hay guarderia”, “Se me enfermd”, “Tengo mucho trabajo que hacer en casa”. Los errores
siempre traen consecuencias.

Posiblemente ese es un riesgo que hay que correr para lograr desarrollar las habilidades necesarias y
vivir apropiadamente en este mundo. Creo que a nadie, en su sano juicio, se le ocurriria impedir que ellas
caminen por miedo a que se lastimen. Curiosamente son ellas quienes no quieren caminar, avanzar, se
obstaculizan, minimizan, se autoagreden, fantasean, pierden equilibrio, se detienen, son tantas e inmen-
sas las barreras que se piensa no disponen de orientacion ni experiencia, y entonces la pregunta que
surge es: ¢ Cuando aprenderan de sus errores? ;Cuando continuaran con sus estudios? Cuando uno se
tropieza y se cae, lo inmediato es levantarse y seguir caminando. Se echa mano de nuestros recursos,
herramientas, fuerza interior, instinto, curiosidad, deseo de superacion. Eso es que deseamos para ellas.

¢,Si no desarrollan confianza en su yo, en si mismas, como pueden tener confianza en otras personas?
¢, Coémo pueden saberse fuertes, capaces de hacer y lograr lo que se propongan en la vida? Sin esa
autoconfianza, se vuelven impulsivas, con bajo rendimiento fisico y académico, y por lo tanto con baja
capacidad de retencion, de lectura y discurso.
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LA VIOLENCIA Y SU SOMATIZACION

Las personas con vacio existencial tienden a sentirse solas, frustradas y desdichadas. A lo largo de su vida
académica, el conocimiento del alumno es sujeto a evaluacion, provocandole ansiedad. El asalto de pen-
samientos negativos, malestar fisico y la incapacidad de actuar correctamente —"quedarse en blanco"— le
impide a veces completar los examenes a pesar de tener los conocimientos o habilidades necesarios.

Particularmente, el estrés académico se ubica entre los factores que inciden negativamente en el apren-
dizaje 6ptimo del estudiante, debido a que afecta su rendimiento.

Muchas jovenes se deprimen y cuando se contemplan a si mismas solo ven frustracion. ¢ Cual es el sen-
tido de mi vida?, se preguntan. Y muchas veces no saben cudl es la respuesta. ;,Donde esta su motiva-
cion? ; Qué sucede con las mujeres que no encuentran sentido a su vida, que somatizan la violencia de la
que son victimas, que no han completado su preparacion académica y se ven afectadas en su economia,
en su condicion social y emocional? ¢Son responsables de todo lo que ocurre en sus cuerpos?

La vision holistica es la clave para entender estos fendmenos. Lo principal es darse cuenta que nuestros
pensamientos y emociones influyen poderosamente en nuestra salud, algo que hace no mucho tiempo se
consideraba absurdo. Los antiguos dogmas han ido derrumbandose gracias a diversos estudios cientifi-
cos y de la psique que han demostrado que existe una interconexion. El universo es energia pura, y por
tanto la materia y nosotros mismos, somos su manifestacion.

Para ello, debemos tomar en cuenta los siguientes conceptos:

La mente es capacidad cognoscitiva, un sistema de comunicacion altamente complejo compuesto
de cuadros de imagenes o grabaciones de experiencias pasadas, que crean una representacion
individual del mundo interno y externo, para después responder ante los acontecimientos; es un
fendmeno inmaterial que posee continuidad.

El cuerpo es la manifestacion fisica de un conjunto de sistemas organicos que cuentan con funciones
dirigidas a ejecutar labores vitales. Este conjunto es provisto de una singular anatomia erguida. El
cuerpo es subsidiario frente al alma, esta sujeto a la corrupcion fisica y, en Ultimo término, a la muer-
te. El cuerpo no es mas que el vehiculo que transporta el alma inmortal y divina (la razén).

El si mismo es un proceso continuo consustancial propio de cada persona, es la idea que tenemos
de quiénes somos, nuestro ideal (lo que se quiere ser) falso (imagen distorsionada) o grandioso (mi-
nimiza defectos). El si mismo se interrelaciona con lo que se vive en el aqui y el ahora, e integra los
acontecimientos de toda nuestra vida. Se refiere a toda la persona (sujeto y objeto).

La mujer esta conformada por sus experiencias, la manera como ha vivido su tiempo. Por eso si consideramos
que la experiencia es un fendbmeno moral que configura la forma como nos ocupamos de NOsotros Mismos y
de los demas, podemos pensar en la formacion desde la experiencia no como una relacion causal, sino como
un acontecimiento que define nuestra biografia, porque el acontecimiento involucra el sujeto mismo de la ex-
periencia que deviene en modos particulares de significar y experimentar los acontecimientos.
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Ahora bien, imaginemos que nuestro cuerpo es agua, un recipiente al que son lanzados guijarros, es de-
cir, pensamientos y sensaciones. Cada vez que un guijarro es lanzado al agua produce excitacion en las
moléculas de esta, provocando un efecto de ondas concéntricas; lo que hacen las ondas es propagar la
energia hacia distintas regiones del recipiente con agua. Al cabo de un tiempo, las ondas cesaran, sin em-
bargo, si los guijarros fuesen lanzados una y otra vez, el efecto de perturbacion en el agua seria continuo.

La enfermedad y algunas caracteristicas fisicas son el resultado de todos esos acontecimientos y pensa-
mientos que han dejado huella; la manera como reaccionamos y nos sentimos ante los sucesos modifica
nuestra entidad corpdrea. Basta con observar las situaciones que viven personas relacionadas con asuntos
bélicos y que presentan cuadros de estrés postraumatico, el cual no esta ligado a la patologia organica.

“No nos perturban las cosas, sino las opiniones que de ellas tenemos”. Epicteto.

Entonces, ¢qué oculta el subconsciente? ;Qué guarda y qué intenta comunicar mediante sintomas fisi-
cos? ¢, Cual es la verdad oculta? ;,Cudl es la verdadera causa que no puede explicar la medicina? ; Qué es
lo que esta dentro de todos los seres vivos? ;, Qué es lo que esta bajo la piel? Bien podria decirse que son
visceras, neuronas, hormonas, células, etcétera; sin embargo, ¢,cémo funciona cada uno de los 6érganos?
¢, Coémo funciona, por ejemplo, el corazéon? ;Cuantas veces late por minuto? ¢Cual es su ritmo? ¢ Ante
qué situaciones se sobresalta? Solo percibimos la presencia del corazon cuando se paraliza o se excita.
Cuando el corazén enferma nos esta obligando a escucharlo. Hemos reprimido nuestras emociones.

Nuestra piel encierra historias que el inconsciente ha decidido ocultar, es el limite de nuestros mas ca-
prichosos deseos 0 de nuestra alterada psique, y también nos protege de lo que identificamos como
peligroso, externo o interno.

El ser humano no puede ni debe concebirse como un yo-cosa, los actos son corpoéreos ya que se realizan
en el tiempo vy el espacio, pero tenemos una mente atemporal. Todo lo experimenta la misma persona;
asi decimos: yo me lastimo, yo pienso, yo escucho, yo quiero. A algunos de estos actos los podemos
calificar de espirituales. Cuando la mente ordena, el cuerpo obedece; otras veces el cuerpo ejecutara sin
que la mente pueda controlarlo, recordemos que el cuerpo es constitutivo a la emocion. Por lo tanto, las
posturas que adopte provocaran en nosotros ciertas emociones.

EL LLAMADO QUE PODRIAMOS HACER

Es lo que esta ahi para ser tomado por la persona. Su cumplimiento se da a través de encuentros y ex-
periencias significativas con la naturaleza, con las creaciones artisticas; siendo la mas importante el amor,
el amor hacia nosotros mismos y hacia los demas. Reconozcamos que somos los Unicos creadores, con
nuestra manera de pensar, de nuestra situacion de vida. El enfoque que tengamos con respecto a la vida
nos puede ayudar a evitar caer en los mismos viejos problemas. Si la joven que se evade del problema al
desertar de la escuela sigue un patron de conducta, la pregunta seria: ¢ de cual otra actividad o trabajo
desertara en un futuro?

El buen uso de la mente permite solucionar todos los problemas. Para modificar nuestra vida y resolver
nuestros problemas debemos trabajar con nuestra mente, transformar nuestros pensamientos.
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Entre los pensamientos a cultivar esta la capacidad de enfrentar las situaciones negativas, de generar una
actitud valiente ante el sufrimiento. De esa manera, se puede transmutar una tragedia en una conquista
personal, rescatando nuestra condicion de “persona libre” y, por ende, responsable, con una existencia
valiosa, llena de sentido. Dota al ser humano de una fuerza basada en valores, es decir, de voluntad, de
“una necesidad especifica, presente en menor o mayor grado en todos los seres humanos”.

El gusto por la vida es una de las estructuras fundamentales para la existencia, y se desarrolla en la me-
dida que se cuente con las condiciones necesarias para mantener un acercamiento, una conexiéon con la
vida. Dichas condiciones son: la cercania, el tiempo vy la relacion. La emocion integrada supone un valor
con respecto al cual la persona debe adoptar una posicion personal, lo que a su vez le llevara a una toma
de posicion frente a su emocion. La toma de posicion consciente permite el gjercicio de la libertad, que
es la capacidad de decision y eleccion. Dicha capacidad de eleccion frente a distintas posibilidades, se
realiza de acuerdo a una jerarquia valorativa.

Segun Frankl (1981, p.31):
La libertad humana es libertad finita. El hombre no esta libre de condiciones. Pero es libre
de asumir una actitud frente a ellas. Las condiciones no le determinan por completo, la per-
sona tiene libertad de elegir, vivimos en una época de sentimiento de falta de sentido que
se difunde rapidamente. Y en nuestra época, la educacion deberia ocuparse no solamente
de transmitir conocimientos, sino también de refinar la conciencia para que el hombre sea
capaz de escuchar en cada situacion la exigencia que contiene.

En la eleccion libre de la persona hay un compromiso por el cual establece una responsabilidad frente a la
eleccion, haciéndose consciente de su obligacion y de los valores que implica. Una vez que lleva a cabo
la eleccion libre, la persona es convocada a la gjecucion de la accion. En este caso, la persona tiene la
posibilidad de encontrar sentido en su accion..

Dos grandes sensaciones nos gobiernan: el placer y el dolor

Me casé joven y tuve una posicion econdmica aceptable. En cuanto al sexo, no sé, tenia
algunos recuerdos malos relacionados con el abuso. Desconocia mi cuerpo. Recuerdos
de esa naturaleza asaltaban mi mente cada vez que queria disfrutar de mi vida sexual ma-
rital. Me divorcié sin llegar al orgasmo, y sin hijos. Después de un tiempo me volvi a casar.
Transcurrié un ano y mi marido queria tener un hijo. Me someti a tratamientos de fertilidad.
Durante cuatro afios me hizo obsequios y cumplié algunos de mis caprichos. Yo habia estu-
diado una licenciatura, y quise estudiar mas. El no estuvo totalmente de acuerdo con eso y
cada vez que salia para ir a la escuela peledbamos. El me preguntaba: “;Quién va a atender
al nino? ¢ Quién me va a atender a mi?” Finalmente no continué con mis estudios y, por tan-
to, tampoco pude ascender en mi trabajo. Pero eso si, tengo muchas bolsas, ropa y joyas.

Lo que nos incita es la pequena dosis de placer que nos produce cierta conducta, sin pensar en el do-
lor que nos puede acarrear en el futuro. Padecemos “miopia emocional”. Solo prestamos atencion a
los pequenos placeres pasajeros, sin darnos cuenta de que estos se pueden convertir en un futuro en
verdaderos parteaguas en nuestras vidas, e incluso traernos consecuencias muy desagradables. Solo
cambiamos cuando hemos acumulado la suficiente cantidad de dolor.



Investigaciones, estrategias y medios

en la prdctica educativa 115

El individuo suele vivir sumergido en sus quehaceres cotidianos sin pensar mucho en los valores e ideales
de su existencia. Si el sentido de su vida no coincide con su ser, esta situacion le creara cierta tension, y
lo hara responsable tanto de la realizacion de lo que sucede en su vida como de lo que lo que sucede con
los demas: su familia, comunidad, pais, la humanidad entera.

HERRAMIENTAS PSICOLOGICAS PARA EVITAR
LA DESERCION ESCOLAR EN LAS MUJERES

El reconocer a “alguien” es un hallazgo retrospectivo. Reconocemos su identidad. El reconocimiento es
un punto equidistante entre el pasado vy el futuro.

El reconocimiento es un procedimiento que etiqueta las cualidades intrinsecas de un individuo, es un es-
fuerzo mas econdémico, menos fatigoso que el conocimiento mismo y también mucho mas conveniente
para renovar nuestras expectativas.

Un proceso de desarrollo interrumpido es gratificante en si mismo. “Ser y Llegar a ser no son acciones
contradictorias ni excluyentes entre si. El proceso de aproximacion y la llegada son ambos remunerado-
res, “el hombre es simultaneamente aquello que es y lo que aspira a ser”.

Ser alguien, ser reconocido implica ejercer un impacto o consecuencias sociales, es decir, ser una fuente
de autoridad que impacta de tal modo que los otros quedan afectados por nuestra riqueza o poder..

La espontaneidad es un pilar fundamental para la completa comprension y experiencia humana en el
andlisis del desarrollo de la personalidad y de la constitucion de la identidad personal. El ser humano es
un ser-en-el-mundo, esto es, en contacto continuo con su entorno y este proceso ininterrumpido se lleva
a cabo mediante la funcion del self.

La espontaneidad se encuentra en la frontera del contacto del organismo, el cual representa la realidad mas
simple e inmediata, la sensacion de tener una vida auténtica, de existir. La espontaneidad es el redescubri-
miento continuo del propio ser, es un proceso de construccion del ser con el entorno, de autocreacion.

La espontaneidad no surge automaticamente a voluntad; ser espontaneo significa ser sin siquiera desear-
lo. La espontaneidad no es una emocion o un sentimiento sino un impulso a interactuar con el entorno
0 con algun otro ser. Surge del conocimiento y del aprendizaje, sensibilizando la propia experiencia. La
espontaneidad es el proceso de actuar sin evaluar la situacion. Por su parte, Moreno asevera que es mas
facil establecer lo que no es la espontaneidad que intentar definirla.

El ser humano, a diferencia del resto de los mamiferos, ha desarrollado un sistema neurolégico sofisticado
para “evaluar” las sensaciones que percibe. Miguel de Unamuno refiere en su libro Del sentimiento tragico
de la vida en relacion al ser humano: “Y acaso, lo que de los demas animales le diferencia sea mas el
sentimiento que la razén”.
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El lenguaje verbal del ser humano le permite comunicar sus emociones. Sus emociones basicas son
elaboradas cognitivamente, dando origen a sentimientos que representan simbdlicamente su estado ani-
mico temporal. Por ejemplo, si se percibe amenazado por el entorno tendra una emocion de autodefensa
(miedo). También puede, antes de alejarse del peligro, valorar el riesgo real y si no lo considera muy alto
quiza decida quedarse para investigar o por temor a ser juzgado de cobarde.

La creatividad es un sentimiento de libertad que nos permite vivir en transformacion permanente, es la
forma como se expresa la necesidad de trascender, de dar a luz algo nuevo, de dejar un legado propio.
Es sensibilidad, fluidez, flexibilidad, autenticidad, re-creacion continua. La creatividad implica espontanei-
dad que refleja la libertad de autonomia para alejarse de lo preestablecido, de lo predeterminado. El ser
humano nace para crecer, recreando su existencia cada vez que su yo hace presencia; sin embargo, dada
la necesidad que los seres humanos tenemos de una crianza para poder sobrevivir, es precisamente aqui
donde estos procesos relacionales pueden producir interferencias que se manifiesten como bloqueos de
la espontaneidad rompiendo, todo contacto creativo con el medio. Estos blogqueos pueden ser cognosci-
tivos, emocionales o culturales y obstaculizar el libre y espontaneo fluir del yo.

Tener un estilo de vida y la forma de ver la vida muy real y objetiva sin dejar de sofar, verla de manera real y
satisfactoria, tanto para nosotros mismos como para los demas aprovecharla a cada instante y disfrutarla
al maximo. Es preciso tener una razén de ser, un motivo de vida, una actitud de satisfaccion, sobre todo
con aqguellos a quienes formamos académicamente.

Los seres humanos no tienen una naturaleza o esencia impuesta; cada uno hace elecciones que confor-
man su propia naturaleza. Segun la formulacion del filésofo francés Jean-Paul Sartre (2014, p.62), no hay
una naturaleza humana superior a él, sino que le es dada una existencia especifica, en un momento dado.
Ser libre entonces, significa no echar mano de excusas, no echarle la culpa de lo que somos 0 hacemos
a nadie mas que a nosotros mismos. La eleccion es, por lo tanto, fundamental e ineludible en la existen-
cia humana. Incluso el acto de no querer elegir implica en si mismo una eleccion. La libertad de eleccion
conlleva compromiso y responsabilidad.

También es cierto que la vida misma se encarga de ensefiarnos mediante desagradables experiencias
que: "Lo unico que podemos aprender es que no hay que hacer planes, porque la vida se nos escapa de
las manos mientras nosotros perdemos el tiempo planificandola”. La vida hay que vivirla, asi de simple,
sin mayores reflexiones.

CONCLUSIONES

Independientemente de la etapa en su desarrollo en la que se encuentre y el contexto social que le rodeg, el
ser humano, circunscrito en condiciones ambientales, biogenéticas, fisiologicas, funcionales, psicosociales y
culturales, que determinan precisamente su naturaleza “humana” con todas sus facultades, fortalezas y limita-
ciones, siempre enfrenta una dicotomia existencial: la de someterse o la de enfrentarse a ellas.
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INDAGACION + EDUCACION EN CIENCIAS = MEJORES
EXPERIENCIAS DE APRENDIZAJE

Isabel Lépez Zamora

RESUMEN

El presente estudio aborda el uso de la indagacion cientifica como una metodologia aplicada a la ense-
flanza y aprendizaje en un curso de ciencias y como herramienta didactica para el desarrollo de ha-
bilidades de aprendizaje vinculadas a la investigacion de las malezas. En esta investigacion educativa
se propone la adopcion de la ensefianza con indagacion para promover el aprendizaje vinculado a
la investigacion e incrementar el interés de los estudiantes por las clases de ciencia. Se presentan
evidencias que demuestran que esta metodologia de ensefianza representa una buena inversion edu-
cativa a corto y largo plazo, y que su implementacién didactica puede adoptarse facilmente por medio
de la vinculacion de las actividades de investigacion del docente en los diferentes campos del saber.
Se presenta informacion sobre las técnicas de indagacion construidas en la practica docente del curso
de ciencias ofertado para conocer el desarrollo de las competencias y explorar el aprendizaje de los
diferentes contenidos, tematicas y preguntas de investigacion sobre la ciencia de las malezas. Este
documento se puede contemplar como una guia para profesores que deseen facilitar y enriquecer el
aprendizaje de las ciencias y motivar al estudiante a desarrollar habilidades de gran utilidad para la
resolucion de problemas en su entorno académico y laboral.

Palabras clave: Indagacion cientifica, pensamiento critico, ensefianza-aprendizaje creativo, facilitador de
aprendizaje, resolucion de problemas, ciencia de las malezas.

INTRODUCCION

;CUANTO SE CONOCE SOBRE LA INDAGACION Y POR QUE SE
DEBE UTILIZAR EN LA ENSENANZA?

La ensefianza fundamentada en la indagacion aumenta la curiosidad y el interés del alumno por la ciencia, lo que
también impulsa los planes de estudio desarrollados con base en competencias vinculadas a la investigacion.

La indagacion inicia con la acumulacion de informacion a través de diferentes vias, como pueden ser los
sentidos sensoriales: la vista, el tacto, el oido, el olfato y el gusto. Esta practica estimula a los estudian-
tes a plantearse preguntas, a investigar por vélidas razones y a hacer descubrimientos por si mismos.
La indagacion transforma al docente en un aprendiz facilitador, y a los estudiantes en investigadores. La
ensefianza con indagacion reconoce los conocimientos previos que se hayan adquirido, pero también
hace uso de multiples formas de conocer y adopta nuevas perspectivas al momento de explorar diversos
temas, contenidos y preguntas.
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En el aula de clases, con la dinamica del trabajo de indagacion, los estudiantes no esperan a que el profesor
o facilitador del grupo les diga las respuestas; por el contrario, participan activamente en la blusqueda de
soluciones y alternativas viables, disefiando investigaciones y planteandose nuevas preguntas de investiga-
cion. Los estudiantes son capaces de visualizar el ciclo del aprendizaje, de comprometerse con su propio
aprendizaje, de pensar criticamente y resolver problemas.

Los estudiantes aprenden a “hacer”, siendo conscientes de que no hay una uUnica fuente de respuestas, sino
muchas herramientas Utiles para investigar y solucionar los problemas. A los estudiantes se les involucra de
manera activa con los procesos de observacion detallada, de colecta, andlisis y sintesis de la informacion,
asi como la generacion de conclusiones. Todo ello conduce al desarrollo de las competencias y de numero-
sas habilidades Utiles para la solucion de diversos problemas. Todas estas habilidades de aprendizaje pue-
den aplicarse en situaciones futuras donde haya “necesidad de conocimiento”, y que tendran que afrontar
en el ambiente escolar y laboral.

¢DE QUE MANERA CONTRIBUYE AL APRENDIZAJE DE LOS ESTUDIANTES?
El tiempo que se dedica a la indagacién como una metodologia de ensefianza innovadora, reporta divi-
dendos positivos a corto y largo plazo. El docente consume tiempo, pero lo hace para apoyar la formacion
de alumnos pensantes y analiticos, para ayudar a desarrollar sus mentes de manera que puedan lograr
un nuevo aprendizaje de manera creativa, solida e innovadora. Aqui, los estudiantes aprenden a aprender
y a hacer; por lo tanto, el docente facilitador del aprendizaje debe apoyar su blUsqueda de conocimiento
y su curiosidad e interés por el mundo que les rodea.

Tradicionalmente, los estudiantes no suelen hacer demasiadas preguntas; solo escuchan y repiten las
respuestas esperadas. Sin embargo, la mayoria de las instituciones educativas ha experimentado una au-
téntica transformacion en sus procesos de ensefanza y aprendizaje, y ahora se enfocan en el estudiante
y en una enseflanza mas creativa y dinamica que les ensene una serie de competencias y diversas habi-
lidades de aprendizaje para que puedan ponerlas al servicio de la sociedad. Esta ha cambiado mucho y
sigue transformandose; su actual caracter globalizado y tecnolégico requiere de personas trabajadoras,
con pensamiento critico y capaces de solucionar problemas. La practica de la indagacion en la ensefianza
y el aprendizaje provee a los estudiantes de un entendimiento mas profundo de los hechos y de la infor-
macion, la cual se multiplica a una velocidad increiblemente rapida; asimismo, nos ayuda a darle sentido
a toda esta informacion para ofrecer la solucion mas apropiada a las diversas preguntas y tematicas que
conlleva la vida moderna.

PREPARACION DEL ESCENARIO: CREAR LAS CONDICIONES
ADECUADAS PARA INICIAR EL APRENDIZAJE CON INDAGACION

EL PAPEL DEL DOCENTE EN UN AULA BAJO INDAGACION

El éxito de la técnica de indagacion en el aula también tiene que ver con un cambio genuino en el papel del
docente, quien deja de ser el “protagonista central”, la figura que detenta el conocimiento y que lo transmite
a los estudiantes. Generalmente, estos simplemente lo memorizan y reproducen en el examen, a menudo
sin haberlo reflexionado. El profesor entonces asume el papel de “guia o facilitador permanente y cercano”.
Con este modelo de transmision del conocimiento en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los estudian-
tes solo se comportan como aprendices pasivos, no activos. Dicha perspectiva resulta ineficaz para las
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demandas del mundo actual, donde se espera que los individuos sean capaces de pensar por si solos, de
plantear y resolver problemas complejos y de producir conocimiento en lugar de solo reproducirlo.

El docente debe convertirse en un auténtico facilitador, en la figura clave del aprendizaje que sigue los li-
neamientos del método de indagacion. El docente actua con liderazgo, pero brindando la libertad suficiente
para promover la iniciativa y creatividad en el estudiante. Es un “coach”, aquel que cuestiona las preguntas,
que provee los recursos y el material de apoyo informativo y, finalmente, quien ayuda a construir las teorias.

Aunque en muchas ocasiones todavia el profesor presenta la informacion a los estudiantes, ya no es el
unico responsable de impartir toda la informacion. Los estudiantes participan como verdaderos inda-
gadores, planteando preguntas diversas pero también buscando sus propias respuestas. El facilitador
debe instrumentar meditativamente las experiencias de aprendizaje basadas en el conocimiento previo e
intereses de los estudiantes, apegandose al desarrollo de competencias y considerando los estandares
de la educacion en ciencias. Aunado a ello, el docente facilitador también documenta el progreso de los
estudiantes a lo largo de su estancia en el curso, a través de diferentes tipos de evaluacion del aprendi-
zaje (en desarrollo y final). El facilitador puede crear una amplia variedad de formas de evaluacion —tanto
formativas como acumulativas—, dependiendo de las caracteristicas, objetivos y metas de aprendizaje
del curso, de tal modo que los estudiantes demuestren lo que saben y como lo saben.

LA CONSTRUCCION DE UNA COMUNIDAD DE APRENDIZAJE EN EL AULA
La construccion de una comunidad de aprendizaje en el aula de clases con nuestros estudiantes debe
alinearse perfectamente con el principio de mantener expectativas muy claras dentro de los estandares
sociales y académicos mas altos. Se debe iniciar el periodo escolar informando claramente a los estu-
diantes sobre cuél sera la dinamica de trabajo, senalando los principios basicos escolares y de conducta,
asi como los requerimientos del curso y la normatividad acerca del respeto a los demas. Para que la
ensefanza con indagacion sea exitosa, los estudiantes deben sentirse seguros de poder tomar riesgos,
plantear, criticar, compartir ideas y tener la certeza de que las ideas pueden conducir a otras ideas y a
mas preguntas, aun cuando estas no sean correctas. El facilitador debe monitorear las condiciones pre-
valecientes para crear un ambiente de aprendizaje diverso y funcional, en donde los estudiantes, acom-
panados por su facilitador, se involucren en la construccion de su propia comunidad de pares en el aula,
y contribuyan con sus ideas.

C'COMO MANTENER INVOLUCRADOS A TODOS LOS ESTUDIANTES EN
UN AULA QUE SIGUE EL METODO DE LA INDAGACION?

Se sugiere crear grupos de trabajo que sean incluyentes y fomenten el sentido de comunidad. Para ini-
ciar, los equipos de colaboracién compuestos de dos o tres integrantes realmente funcionan muy bien. A
los grupos se les proporciona la instruccion suficiente para ejecutar un pequefno proyecto de aprendizaje
complejo que contempla el desarrollo de diferentes actividades, las cuales se programaran de acuerdo
a la duracion del periodo escolar y el nimero de sesiones de clase. A su vez, a cada estudiante se le
asignara un papel en la ejecucion del proyecto educativo. Algunos ejemplos de las responsabilidades que
pueden desempenar los estudiantes son: mantener a todo el equipo enfocado en las actividades del pro-
yecto, mantener un registro de la discusion o descubrimientos del equipo, facilitar a sus compaferos ayu-
dandolos a resolver conflictos a lo largo del desarrollo del proyecto, disefar el proyecto o los esquemas,
y presentar —aunque este papel es desempefnado por todos los integrantes al momento de compartir
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los resultados que obtuvieron. La participacion integral es responsabilidad de todos los integrantes del
equipo de colaboraciéon y permite ir detectando y documentando las habilidades interpersonales de los
estudiantes durante el desarrollo de las diversas etapas del proyecto a ejecutar.

LANZAMIENTO DEL PROCESO DE APRENDIZAJE CON INDAGACION:
LA EXPLORACION EN LOS CURSOS DE CIENCIAS

El proceso inicia con la construccion, implementacion y adopcion de técnicas de indagacion dentro de
la planeacion del programa y sus contenidos educativos. Una técnica clave que fomenta la indagacion
en cualquier sesion de clase es enfocarse en la naturaleza del propio curso y en la conversacion dentro
y fuera del aula de clases. Es necesario que la clase cambie de ser un ambiente centrado en el profesor
—que presenta la informaciéon—, a uno centrado en las necesidades y el desarrollo de competencias del
estudiante. Asi, los estudiantes contribuyen en gran medida con el cuestionamiento y la generacion de
hipotesis. Durante la sesion de clase se sugiere que siempre se dedique un tiempo a profundizar en las
discusiones entre los estudiantes, incentivando su curiosidad por la ciencia. Se recomienda plantearles
una serie de preguntas como las siguientes: ;Por qué piensas eso? ;Qué te hace preguntarlo? ;Por qué
esperas que ocurra eso? ;Como lo puedes explicar?, etcétera. Se debe profundizar en las respuestas
poco desarrolladas y explorar la construccion de ideas y la elaboracion de otros estudiantes, plantean-
dose ellos mismos: ;,Como lo puedo saber? Todo este proceso dinamico de aprendizaje ayuda a los
estudiantes a desarrollar las estrategias o posturas del pensamiento cientifico.

RECURSOS E INFORMACION QUE RESPALDA
EL CONOCIMIENTO SOBRE CIENCIA

Hay en la red una gran variedad de herramientas educativas de investigacion que respaldan la ensefanza
en la ciencia y desarrollan la informacion esencial para poder entenderla.

Algunos sitios ayudan a explorar temas especificos y, algunas veces, proporcionan las categorias cientifi-
cas que se desea consultar. Por ejemplo, se recomienda consultar el sitio Ciencia y Naturaleza, asi como
el desarrollado por la Asociacion Americana para el progreso de las redes de ciencia, donde se alinean
los estandares cientificos con los enlaces web revisados por educadores de diferentes disciplinas del sa-
ber. Asimismo, se recomienda consultar permanentemente las plataformas educativas institucionales que
brindan un apoyo informativo interactivo, 1o que enriquece alin mas el proceso de ensefianza-aprendizaje
de los contenidos sobre ciencia. También se recomienda buscar recursos externos provenientes de orga-
nizaciones locales que resguardan los recursos naturales y promueven la conservacion de la flora y fauna
nativas, los jardines botanicos y los centros e institutos de investigacion.

INVESTIGACION: MANOS A LA OBRA

El profesor, en su papel de facilitador, monitorea de cerca y documenta los avances de los estudiantes
en el desarrollo de las actividades de aprendizaje y proyectos de investigacion a lo largo del curso. En la
ensefanza y aprendizaje con indagacion, los estudiantes conducen la investigacion, es decir, son ellos
quienes piensan y preguntan sus propias preguntas para la investigacion. Los estudiantes crean estos
proyectos que son reales y ponen manos a la obra en la investigacion, siguiendo sus propios lineamien-
tos. Reconcilian las diferencias entre sus ideas previas y las nuevas observaciones que hacen ahora.
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Se trata de que analicen la realidad y no de que la memoricen. La Ultima parte de este planteamiento es
la que mas se identifica con la esencia del aprendizaje basado en la indagacion. La ensefianza aprendi-
zaje con indagacion sigue de forma natural la trayectoria de explorar, disefar, ejecutar, plantear y resolver
problemas en equipo.

INVESTIGACION Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

El proceso de indagacion continta al recolectar los datos en las distintas fuentes y recursos de informa-
cion, y generar resultados. Es muy importante para los estudiantes que aprendan a tener acceso a la
informacion y a encontrar sus propios recursos. Estamos viviendo en la era de las tecnologias de la comu-
nicacion y la informacion, donde esta ultima se difunde a una velocidad impresionante. Si los estudiantes
no aprenden a acceder a la informacién y a procesarla, entonces estaran en terrible desventaja, pues
aprender unicamente los “hechos” no es suficiente porque estos siempre estan cambiando. Si nuestros
estudiantes solo aprenden a memorizar, una vez que egresen de las escuelas solo tendran el conoci-
miento basico equivalente al de una enciclopedia no actualizada. Los estudiantes realmente necesitan
aprender a saber hacer, a preguntar y responder nuevas preguntas ante nuevas situaciones o condiciones
en constante cambio. Para que ellos puedan responder las preguntas, van a necesitar aprender a filtrar
los vastos recursos para encontrar la informacion que necesitan, asi como evaluarlos con exactitud. Todo
esto les sera de utilidad para aprender a procesar las diversas fuentes de informacion y para tomar deci-
siones bien fundamentadas.

DESARROLLO CON SIGNIFICADO

El planteamiento de preguntas bien definidas es clave en el proceso ensefanza-aprendizaje basado en la
indagacion. Aungue podemos argumentar que las preguntas siempre han formado parte de la ensefianza
tradicional en el aula de clases, aqui las fuentes y propésitos del aprendizaje son bastante diferentes. En
el aula tradicional que centra su atencion en el profesor, a menudo €l hace las preguntas para retroali-
mentar alguna actividad o lo hace para analizar algun material de lectura. Por otro lado, en el aula donde
rige la indagacion el profesor plantea preguntas mas abiertas que invitan a la reflexion; por ejemplo: ¢, Qué
piensas y por qué lo piensas? ;Qué observaste? ;Qué te hace pensarlo? ;La postura cientifica de qué
manera lo justifica? Esta clase de preguntas son las que conducen hacia el disefio y desarrollo de una
auténtica investigacion.

EXPERIENCIA CIENTIFICA BASADA EN LA INDAGACION

UNA MUESTRA DENTRO Y FUERA DEL AULA: INVESTIGANDO
LAS ESPECIES DE MALEZAS INVASORAS

A continuacion se presenta una breve descripcion del desarrollo de una actividad docente para ensefnar
y aprender sobre el tema particular de la ciencia de las malezas a partir de la indagacion. Esta guia es
una forma de considerar una experiencia docente dentro y fuera del aula y de planear una actividad que
aborda los principales aspectos sobre las malezas usando la indagacion, sin embargo, dicha muestra
puede ser utilizada para disefar otros temas bajo indagacion. La guia describe el proceso de organizar la
exploracion inicial con materiales, discutiendo, resumiendo y aclarando preguntas para la continuacion de
la investigacion, asi como desarrollando futuras exploraciones y aplicaciones en la ensefanza y aprendi-
zaje de la ciencia de las malezas. Se toman en consideracion las posibilidades para motivar el aprendizaje
de los estudiantes en una actividad donde se construyen situaciones que fomentan su deseo de saber,
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de preguntar y de llevar a cabo acciones que dan respuesta a sus planteamientos. A su vez, lo anterior
conduce a una exploracion prolongada del aprendizaje, brinda una amplia variedad de oportunidades
para la resolucion de problemas reales y facilita la progresion desde la observacion hasta la investigacion
a través de la indagacion cientifica.

Las siguientes preguntas tienen la intenciéon de ayudar a disefiar un tema a partir de la indagacion cienti-
fica, cuyos planteamientos conforman el tema particular de las malezas invasoras.

¢, Cudles son los objetivos de aprendizaje?

a) ¢Cuales son las ideas principales?

1) ¢Qué son las malezas?

b) ¢Qué contenido educativo deseo que investiguen los estudiantes? Caracteristicas y adaptaciones
ecologicas de las malezas a través de un estudio de monitoreo de su invasion

¢, Qué conocen los estudiantes acerca de las malezas?

a) Estrategias de pre-evaluacion

¢, Qué saben sobre las malezas?

¢ Qué preguntas tienen acerca de las malezas?

Registro de las respuestas dadas.

Utilizar material familiar para enfocar su atencion: por ejemplo, fotos de un jardin.

Evaluacion informal
Evaluar el conocimiento previo de los estudiantes usando materiales de su investigacion inicial.

Breves examinaciones practicas

APLICACION DE ENCUESTAS

I. ;Cémo voy a presentar este tema?

a. Observacion del material (por ejemplo, presentar frente al grupo una muestra de plantas ornamen-
tales, algun cultivo, pasto, etcétera).
1. ¢Como puedo ayudar a los estudiantes a hacer observaciones?
;Qué notaste?

Dime lo que ves.
¢ Notaste que...?
¢, Qué preguntas tienes acerca de”?...
2. ;Qué preguntas haran los estudiantes?

Preguntas sobre:
Las malezas de un jardin, su forma de propagacion, como reconocerlas, sus caracteristicas, etcétera.
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b. Procesamiento
1. ¢ Como puedo ayudar a los estudiantes a compartir sus observaciones y preguntas?

¢ Qué notaste?
¢ Qué descubriste?
¢, Otros estudiantes tienen las mismas preguntas?
¢ Qué preguntas sobre las malezas tienes ahora?
¢, Coémo podriamos responder algunas de estas preguntas?
II. ;Qué materiales les conduciran mejor a una investigacién sobre este tema?
a. ¢ Existen materiales disponibles con los cuales iniciar una exploracion?
Plantas herbaceas de un jardin, de las areas verdes cercanas al campus, de un cultivo, etcétera.

b. ¢Qué materiales adicionales necesitaran para facilitar su exploracion?
Galerias de fotos, posters, material de herbario, etcétera.

c. ¢Coémo debo considerar las necesidades de los estudiantes para abordar el tema de las malezas
como una parte esencial de la exploracion inicial?

Se debe saber que todos los estudiantes vienen a la exploracion con diferentes experiencias, que su
familiaridad con las plantas es un componente esencial para preguntar acerca de las malezas y que esto
da pie a que los estudiantes exploren las malezas sin una pregunta formal de investigacion, etcétera.

III. ;Qué conceptos pueden surgir a través de una investigacién con estos materiales?

La descripcion de las caracteristicas y estructuras diagnosticas de las malezas invasoras (identifica-
cion diagnostica).

Las formas de propagacion de las malezas (eventos del ciclo de vida).

Las caracteristicas ecoldgicas y adaptaciones de las malezas (competencia).

El monitoreo de su invasion en un sitio dado (proceso de invasion).

IV. ;Cémo podriamos investigar estos conceptos e ideas principales en una forma sistematica?

a. ldentificar y formular preguntas de investigacion.
1. ¢Qué preguntas tienen acerca de las malezas?
¢ Cudles especies de malezas observan con mayor frecuencia en su entorno?
¢, Cudles de estas malezas son especies de pastos?
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¢ En qué sitios o condiciones se encuentran dichas especies?
¢, Cudles de estas especies son mas invasoras y por qué?

2. ¢ De cual de estas preguntas podemos empezar a encontrar respuesta’?
3. ¢Podemos replantear otras preguntas de modo que sea mas facil buscar las respuestas?
b. Planear investigaciones metddicas.
¢, Qué pregunta trataras de responder?
¢, Qué procedimiento vas a seguir?
¢ Qué equipo y materiales vas a necesitar?
¢, Como vas a registrar/documentar tus observaciones?
V. ;Cémo seran procesados los resultados de estas investigaciones?
a. Trabajo en pequenos equipos de colaboracion
Formular un resumen de resultados.
|dentificar otras preguntas que hayan surgido.
b. Colaboracion frente a todo el grupo
Comunicar y discutir los resultados basados en las observaciones.
Comparar e interpretar los datos.
Generar mas preguntas.
Planear mas investigaciones del tema.
VI ;Cémo podemos empezar a aplicar los conceptos e ideas principales en otras formas?
a. ¢Cuales son algunas de las aplicaciones de la identificacion diagndstica?
b. ¢Qué utilidad tiene conocer el ciclo de vida de las especies de plantas?
c. ¢Qué aplicacion tiene el conocimiento sobre las formas de propagacion de las plantas invasoras?
d. ¢Qué importancia tiene conocer la competencia entre las especies de plantas?

e. ¢Qué aplicacion tiene el conocimiento sobre el proceso de invasion?

f. ¢, COmMo se puede prevenir la invasion de las malezas?
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EVALUANDO LA INDAGACION

EVALUACION DEL CONOCIMIENTO PREVIO E INTERES DEL ESTUDIANTE
Existe una amplia gama de fuentes para la evaluacion que pueden ser aplicadas como indicadores con-
fiables del conocimiento previo del estudiante y de su interés. Por ejemplo, el uso de una tabla “KWL”,
en donde “K” representa la integracion de lo que se sabe acerca del tema cientifico seleccionado, “W”
representa lo que se desea saber acerca del tema cientifico seleccionado, y “L” representa lo que se ha
aprendido acerca del tema seleccionado.

El uso de esta tabla es muy practico, y solo requiere que el profesor escriba en los apartados de la tabla
la informacion correspondiente a la indicacion “K”: ;,qué sabemos acerca del tema seleccionado? Cuando
los estudiantes proporcionan los hechos sobre el tema, el profesor procede a escribir sus comentarios
sin juzgarlos o corregirlos. Por ejemplo, solo sefala: “lo que estas diciendo es...”. Si los estudiantes son
corregidos en esta etapa, es probable que dejen de contribuir por temor a ser exhibidos frente al grupo,
lo cual hablaria de la falta de habilidad del profesor para evaluar conocimiento previo.

Las areas de interés del estudiante son evaluadas a través de la indicacion “W”: ; Qué deseamos saber
acerca del tema seleccionado? De manera similar, el profesor procede a escribir dicha pregunta, mientras
los estudiantes hacen preguntas sobre el tema. Se recomienda que el profesor preste atencion también a
las reacciones no verbales de los estudiantes a la pregunta, pues podria proporcionarle informacion sobre
si es necesario brindarles asistencia o tutoria individual. El progreso del aprendizaje puede observarse
a través de la indicacion “L”: ;Qué hemos aprendido sobre el tema seleccionado?”. En la misma tabla
pueden registrarse los resultados o descubrimientos sobre el tema seleccionado. Asimismo, es recomen-
dable incluir cualquier pregunta adicional que surja durante las investigaciones.

EVALUACION DEL DESEMPENO

La evaluacion del desempefio y/o ejecucion de actividades complejas y proyectos de aprendizaje tiene
numerosas definiciones y aplicaciones. Estas evaluaciones estan basadas en observaciones del proceso
mientras se demuestran las habilidades de aprendizaje, o en la evaluacion de los productos creados. Aqui
lo que cuenta es “el hacer”, y el indicador del desempefio tipicamente es una clasificacion del desempeno
o perfil, reflejando niveles de calidad en el desempefno esperado. Es posible incluir la participacion de los
estudiantes en el diseno de los “indicadores de calidad” previo al desempeno.

Para el caso de las evaluaciones de productos, los estudiantes crean un producto complejo relacionado
con el desempeno que pretende cumplir con ciertos estandares de calidad (determinados por el profesor
y basados en sus objetivos de aprendizaje). Por lo tanto, es importante que el profesor tenga objetivos
de aprendizaje bien definidos para los estudiantes. Estos objetivos constituyen la esencia de las clases
y el valor de las evaluaciones. Esta clase de evaluaciones esta disefiada para averiguar si el estudiante
puede usar la informacion en formas nuevas y/o diferentes. Por ejemplo, disefar una investigacion que
dé respuesta a una pregunta o mas preguntas (planteadas por el estudiante o el profesor). El nivel del
desempeno es evaluado a través de una rubrica, que valora la resolucion de problemas, las habilidades
para el proceso cientifico, para la comunicacion, o una combinacion de estas. En suma, el desempeno se
enfoca menos en las respuestas correctas y mas en el proceso y el razonamiento.
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EVALUACION CONTINUA 'Y FINAL

La evaluacion continua o de monitoreo es una en proceso y ayuda a informar al profesor sobre el pro-
ceso de comprension en el estudiante. Dicha evaluacion responsabiliza al estudiante de su proceso de
aprendizaje. Conforme se facilita el aprendizaje, se puede monitorear mejor su progreso; el aprendizaje y
la evaluacion de sus resultados van de la mano. Se debe estar alerta como facilitador del aprendizaje, de
las necesidades de los estudiantes en particular y de las necesidades de todo el grupo.

La evaluacion continua en forma de observacion o de toma de apuntes puede ayudar a identificar si exis-
te una necesidad individual, de modo que se puede trabajar con ese estudiante “hombro con hombro”.
Si todo el grupo esta experimentando un problema similar, también se puede proporcionar una asesoria
o intervencion mediada a todo el grupo. El principal punto es que la evaluacion continua informa sobre
cambios en instrucciones importantes.

El enfoque de la evaluacion final considera los resultados de los estudiantes a partir de una experiencia
de aprendizaje con indagacion, como es el caso del grado en que han desarrollado habilidades de apren-
dizaje, el grado en que han desarrollado adecuadamente las habilidades de pensamiento cientifico, y el
grado en que han desarrollado el conocimiento profundo con entendimiento. Una efectiva y muy comun
forma de evaluacion final es la evaluacion narrativa. La narracion o relato proporciona un reporte confiable
para el estudiante y el profesor, pues describe la forma como el estudiante demuestra que conoce, se re-
laciona con su conocimiento y analiza ideas. El proceso de la evaluacion narrativa requiere de un abordaje
continuo, interactivo, interdisciplinario de la ensefanza. Esta basado en la administracion de evaluaciones
periddicas, observacion, registro y documentacion del aprendizaje del estudiante. El proceso puede incluir
la presencia del profesor y/o facilitador del curso, profesores de otros cursos afines, y servicios escolares
brindados en el programa educativo donde se inserta el curso ofertado.

En este proceso se realiza un trabajo colaborativo, el profesor trabaja junto con los estudiantes avanzando
en su conocimiento y obteniendo informacion sobre el estudiante como “aprendiz”, asegurandose de que
los resultados de las evaluaciones periddicas sean lo mas exactos posibles, ajustando las instrucciones
de acuerdo a las necesidades del grupo y optimizando las oportunidades de aprendizaje a lo largo de la
estancia de los estudiantes conforme van fortaleciéndose académicamente.

LA CALIFICACION EN UNA SESION DE INDAGACION

La elaboraciéon y uso de rubricas es una facil labor que puede ser rapidamente realizada, adoptada y tra-
ducida en una calificacion para cualquier contenido educativo a ser evaluado en un curso. Generalmente,
en un curso bajo indagacion el profesor tiene multiples objetivos de aprendizaje como son aprender el
contenido, desarrollar conocimiento profundo con entendimiento, aprender habilidades para la investiga-
cion cientifica, el pensamiento critico, y la comunicacion de la informacion. Contemplando esta gama de
habilidades, se recomienda la elaboracion de una rubrica que especifique las habilidades y procesos que
serian evidentes en la investigacion y los productos escritos y/o presentaciones orales que lo acompanan.
En una rdbrica se pueden incluir diversos criterios que permitan determinar el desempeno, la calidad del
mismo a lo largo de la ejecucion de actividades y proyectos de aprendizaje reales.

Por ejemplo, si la intencion es determinar si los estudiantes aplican la informacion que ya han aprendido,
entonces el criterio en la rdbrica podria enfocarse en la exactitud de la informacion, la correlacion entre los
datos y las conclusiones generadas, o en el grado de actualizacion de la informacion y manipulacion por
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el estudiante, etcétera. En un programa curricular integral, se podria usar también el producto escrito para
evaluar la escritura académica, la redaccion y la presentacion del documento. Se recomienda también
considerar la participacion de los estudiantes en la creacion de las rubricas.

EVALUANDO CONSTANTEMENTE EL PROGRESO DEL ESTUDIANTE
La evaluacion del aprendizaje con indagacion deberia estar enfocada en los siguientes aspectos:
¢ E| grado en que el procesamiento de las habilidades de aprendizaje ha sido desarrollado en los estu-
diantes.
e El grado en que se han fomentado el desarrollo de habitos intelectivos concretos, o las bases de las
disciplinas del saber.
e E| grado en que los estudiantes han desarrollado el conocimiento profundo en un contexto de amplio
entendimiento.

Asimismo, los resultados de los estudiantes en una experiencia de aprendizaje con indagacion deberian
enfocarse en:
— El desarrollo del procesamiento de informacion y de habilidades para la resolucion de problemas
(desde la observacion e inferencia hasta la sintesis y evaluacion).
— La promocién de habitos mentales (partiendo de creencias y opinion al respeto por los datos y la
necesidad de verificacion).
— La aplicacion de estos atributos para el aprendizaje de contenido de interés.
— La constatacion de que el contenido se aprenda en un contexto real, subrayando los aspectos de
como esta organizado, cOmo se interrelaciona, como se comunica y como cambia.

Es muy importante que haya retroalimentacion entre los estudiantes involucrados en la indagacion y
su profesor para que los objetivos de desempefio previamente planteados se alcancen satisfactoria-
mente. Este tipo de retroalimentacion capacita al profesor para realizar cambios importantes en los
meétodos de ensefanza y aprendizaje aplicados. A través de este proceso de retroalimentacion, el pro-
fesor puede darse cuenta de que no todos los métodos de aprendizaje son igual de efectivos, y que la
etiqueta de “unitalla” no se aplica a todos, de modo que deberian hacerse importantes modificaciones
en las instrucciones y las fuentes basicas dependiendo de las necesidades particulares que presenten
los estudiantes a lo largo del curso.
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RESUMEN

El aprendizaje distribuido en el area de los idiomas cada dia cobra mayor realce con la implementacion
de herramientas digitales que desarrollan competencias linguisticas. Este tipo de aprendizaje modifica, de
manera significativa, el trabajo individualizado y colaborativo de los estudiantes dentro y fuera del saldn
de clases. Ademas de enriquecer las estrategias de ensefanza, promueve la autonomia en el proceso
de aprendizaje, concepto clave en la educacion. Aungue existe cierta renuencia hacia esta modalidad de
aprendizaje, ademas de dudas por parte de docentes (migrantes digitales), este es un oportuno momento
para tomar ventaja de las habilidades tecnologicas de los estudiantes (nativos digitales) y reducir en cierta
medida la brecha digital que existe entre ambos. Este trabajo presenta la experiencia que se obtuvo, con
el apoyo del blog institucional de la materia donde se encuentran las actividades, gracias a la utilizacion
de diferentes herramientas tecnolégicas que fomentan la participacion activa de los estudiantes con las
diferentes habilidades y sub-habilidades de la lengua. La falta de participacion en el ambito presencial, la
centralizacion del conocimiento en el docente y el apego al libro de texto son los principales obstaculos
de una ensefanza que requiere darle variedad al estudiantado en su aprendizaje.

Palabras clave: trabajo colaborativo, educacion tradicional, aprendizaje significativo, aprendizaje holisti-
co, transversalidad.

INTRODUCCION

La nocion de las competencias tiene su origen, al igual que la historia misma del hombre, en diferentes
puntos: las instituciones educativas, politicas y publicas, las tradiciones culturales, las relaciones laborales
empresariales y sindicales, y los sistemas laborales y formativos. Todos estos conceptos son transmitidos de
generacion en generacion, sin embargo, no siempre suele ser positivo porque se tiende a reproducir errores
en el aprendizaje y la formacion del individuo. La cultura es transmisora del uso y dominio de ciertas com-
petencias ademas de las basicas, las cuales crean un cierto estatus social de la persona que las posee en
una estructura de clases. Cuando el individuo considera que domina ciertas competencias que lo ponen en
ventaja sobre otros, usualmente busca reubicarse en un lugar que le ofrezca mas posibilidades de desarrollo.

Con la aparicion de las TIC, el individuo debe incorporarse a un nuevo ambiente formativo en donde la ac-
tualizacion constante es fundamental, lo cual de alguna manera resulta benéfico porque hay una busque-
da de conocimiento que no desecha las experiencias previas; sin embargo, la tecnologia no suele utilizar-
se de lleno en el proceso educativo por temor a que el alumno (nativo digital) la utilice simplemente como
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un medio de distraccion, trayéndole consecuencias negativas. Las redes sociales son un claro ejemplo. El
individuo puede dedicarles demasiado tiempo, al grado de que le sea facil olvidar sus responsabilidades
educativas y familiares. Los estudios realizados por la OCDE demuestran la relacion que hay entre la fa-
milia y la escuela en cuanto a la formacién de valores y de las competencias necesarias en el estudiante.
Las instituciones educativas de los distintos niveles intentan ofrecer una actualizacion académica que
impacte en los estudiantes, por ejemplo, la practica de nuevas estrategias de aprendizaje, de métodos y
aportaciones con herramientas digitales (TIC). Por desgracia, la apatia de los académicos repercute en los
programas educativos y, sobre todo, en el estudiantado, el cual deja de adquirir las competencias esen-
ciales para su formacion. Uno de los grandes objetivos de toda institucion educativa es que el estudiante
se vuelva participe de su educacion a lo largo de todas las etapas de su vida, desde la formacion basica
hasta la profesional. La metodologia empleada para la transmision y actualizacion de las competencias
técnicas y profesionales suele cambiar con el cambio de generacion. La del siglo XXI pretende que el
estudiante aprenda de manera sustentable, que deje de reproducir el conocimiento y lo cree apoyandose
en los grandes avances tecnoldgicos. No obstante, la tecnologia puede llegar a ser utilizada de manera
equivocada y convertirse en un distractor que desvie de dicho objetivo.

Uno de los logros mas valiosos del uso de la tecnologia ha sido la transicion del individualismo al trabajo
colaborativo de calidad en la educacion, sin que por ello se pierda de vista el objetivo de conservar la
autonomia del aprendizaje individual o colaborativo. La constante competencia de los individuos en la so-
ciedad del conocimiento es la base de la formacion del individuo en todos los niveles (OCDE). La inversion
y la gestion del capital intelectual de toda sociedad guardan relacion estrecha con el uso de la tecnologia
y los recursos humanos, en una sociedad donde la brecha digital se reduce cada vez mas a medida que
las nuevas generaciones avanzan a una velocidad impresionante. De esa manera, aquellos que participan
en la educacion requieren de practica para alcanzar un alto grado de confiabilidad y destreza en las com-
petencias valoradas por la sociedad. En la medida que el conocimiento y las competencias se fortalezcan,
la sociedad cosechara los beneficios.

La sociedad es cada vez mas demandante y lo refleja en las exigencias laborales; las personas con mas y
mejor capacitacion consiguen los mejores empleos, |0 que a su vez ha provocado en general una cultura
de formacion educativa continua.

Uno de los grandes retos de la educacion de este siglo XXl es transformar la escuela tradicional en una
educacion basada en competencias que vislumbre un nuevo panorama para el estudiante. La educacion
tradicional de todas las areas se apoya, en gran medida, en el aprendizaje memoristico. A esto se debe
que el nivel educativo de muchas regiones de nuestro pais sea muy bajo; el arraigo al contexto educativo
tradicionalista, donde el protagonista siempre ha sido el maestro, dificulta la transicion hacia el estableci-
miento de un nuevo modelo de aprendizaje. Los proyectos nacionales e internacionales para el logro de
este cambio enfrentan muchos obstaculos en la ensefanza por competencias y el uso de la tecnologia
como apoyo a la educacion. Ahora es el momento adecuado para insistir en la implementacion de otra
alternativa educativa que lleve al alumno al logro de un aprendizaje significativo, que le permita dejar atras
el temor de enfrentarse a problemas reales contextualizados, y salir adelante resolviéndolos de la mejor
manera posible, como ciudadano, jefe de familia o trabajador.

Actualmente es muy dificil conocer el verdadero nivel de competencias de los estudiantes de cualquier nivel
académico; sin embargo, el docente puede observar las situaciones reales que se presentan en el salon
de clases para inferir de manera parcial las competencias con que cuentan. A partir de ahi, el académico
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analiza las necesidades de sus estudiantes para que, dependiendo de los contenidos tematicos del pro-
grama educativo, facilite su aprendizaje, siempre considerando que este debe provenir sobre todo del estu-
diante. Las actividades que saldran de este analisis de necesidades deben llevar, como parte esencial, una
respuesta congruente y apegada a la realidad en las areas actitudinales, procedimentales y conceptuales.

El conocimiento y las competencias estan estrechamente ligados, al igual que la teoria y la préactica.
Todo conocimiento requiere ser aplicado en situaciones reales para que tenga lugar el aprendizaje y las
competencias sean verdaderamente funcionales. Este tipo de ensefanza requiere de la definicion clara
de objetivos y competencias. Es muy importante olvidarse de la escuela tradicional y los estereotipos
educativos, esa educacion mecanica que hacia a los estudiantes repetir y repetir algo hasta apren-
dérselo de memoria. En el fondo no era un aprendizaje porque cuando se enfrentaban a una situacion
real, su actitud y aptitud eran otras.

La escuela innovadora es una propuesta basada en la comprension de conocimientos, en la aclaracion
de los procesos de aprendizaje, en la autorreflexion, en el uso de espacios educativos como son las
bibliotecas. Todo ello como apoyo a la ensefianza, principalmente en las evaluaciones cualitativas. Des-
afortunadamente, en la escuela tradicional en general no existe una planeacion de clase y todo se deja
al autoritarismo del libro de texto o a las fotocopias que se siguen utilizando. Se olvida la sustentabilidad
tan requerida hoy en dia. El estudiante se desgasta mentalmente porque tiene que dedicar mas tiempo
a actividades que se supone lo hacen comprender el conocimiento que se le esta tratando de ensefar.

A menudo los niveles educativos muestran alguna deficiencia en la sistematizacion del proceso de en-
sefanza de los procedimientos, situacion que es mas notoria en el nivel universitario. Muchas veces, los
docentes de nivel universitario antes de poder implementar sus clases deben llevar a cabo un trabajo
remedial de las carencias con las que llega el alumno. Sin embargo, con esto no queremos decir que
todos los académicos trabajen igual; solo aquellos interesados en el aprendizaje del estudiante actiuan
de esa manera. La ensefanza de las competencias en el estudiante pretende crear en él una idea clara
sobre cuales son los procedimientos que debe llevar a cabo para poder poner en practica el conocimien-
to aprendido. Todas estas competencias que se ensefan a lo largo de los primeros afios de educacion
del individuo tienen el propdsito de establecer las habilidades, actitudes y aptitudes requeridas para toda
su vida. Sin embargo, el individuo, al formar parte de la sociedad, debe capacitarse de manera tedrica y
practica de manera constante para que, en el momento en que aparezca una situacion distinta a lo apren-
dido, pueda resolverla apoyandose en un aprendizaje holistico.

Las competencias que se desarrollan en la institucion educativa no solo deben enfocarse hacia el profe-
sionalismo, sino también hacia el ambito social, personal e interpersonal. El desempeno del individuo debe
ser consecuencia natural de su aprendizaje; el estudiante en la actualidad cuenta con grandes ventajas por
haber nacido en la era digital. Muchas veces la ensefianza tropieza con académicos forjados en la escuela
tradicional que tratan de establecer las mismas doctrinas con sus estudiantes. Por otro lado, las TIC pueden
ser un apoyo muy importante en la ensefianza, 1o que ha provocado que surja una nueva competencia: la
digital. Dicha competencia incluso ha incrementado la sociabilidad de los individuos a través de las redes so-
ciales, reduciendo distancias fisicas y transformando a la sociedad. Estas redes fomentan la comunicacion
virtual con otras personas vy, si son bien utilizadas, fomentan la comprension y la solidaridad.
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RESISTENCIA AL CAMBIO

Hoy en dia, la relacion del sector laboral con el educativo es muy estrecha; por un lado, el area laboral
busca a los profesionales mas competentes, generando competitividad entre ellos, y por otro lado, en el
area educativa, las instituciones buscan encaminar los perfiles de egreso hacia la calidad. La competencia
profesional esta presente en muchos espacios o areas laborales; la consigna es la capacitacion y actuali-
zacion continua por parte de los empleados. En consecuencia, el profesionista tiene que generar él mismo
el aprendizaje que lo lleve a ser el mejor profesional en su area y a desarrollar nuevas competencias.

Las TIC han impulsado cambios en la educacion, no obstante deben ir acompanadas de la ensefianza
por competencias y también del pensamiento complejo. Algunos proyectos institucionales de la Univer-
sidad Veracruzana, conformados por tres ejes (tedrico, heuristico y axioldgico), buscan que la formacion
docente y la estudiantil participen en la era de la globalizacion y sean de mejor calidad. Se trata de enca-
minarse hacia la re-estructuracion de programas educativos por academias de conocimiento, logrando
una transversalidad no solo con los ejes mencionados sino también con las experiencias educativas de
cada area disciplinar. La formacion académica que se busca se ha implementado a través de cursos de
actualizacion; sin embargo, la implementacion o puesta en practica por parte de los académicos no ha
sido lo que se esperaba. Uno de los problemas principales consiste en que los programas de las experien-
cias educativas no se han modificado o actualizado debido a la resistencia al cambio y a la continuidad de
la cultura tradicionalista en las escuelas. Muchos académicos de nivel universitario no estan de acuerdo
con cambiar su método de ensefianza; asimismo, las competencias tecnoldgicas y digitales requeridas
por parte de los académicos resultan insuficientes si se comparan con las de los estudiantes. Si en este
rubro los académicos estuvieran mejor capacitados, podrian formular méas estrategias mediante nuevos
programas contextualizados en situaciones problematicas reales para poder mejorar la competencia la-
boral y profesional de los alumnos.
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Desde esta perspectiva, se propone la imparticion de un curso en linea para académicos cuyo objetivo
sea la ensefanza por competencias, el pensamiento complejo y el uso de las TIC para el logro de compe-
tencias digitales y tecnoldgicas. Las estrategias de aprendizaje a poner en practica tienen como concepto
principal la contextualizacion del desarrollo de habilidades que el académico pueda implementar. Uno
de los objetivos que se busca es que los resultados sean de calidad para que los profesores se motiven
a participar en otros cursos en linea, ofertados también por la Universidad Veracruzana. Sin embargo,
el docente debe participar sobre todo con la motivacion de aprovechar la combinacion de estos tres
conceptos y no solo para obtener puntaje curricular. Es sumamente importante darle seguimiento a esta
capacitacion aun después de concluido el curso, pues ello traera como resultado la mejora de los estan-
dares de calidad de la educacion que se pretende ofrecer en el nivel universitario.

Para que esto sea posible es necesario sortear algunos obstaculos, entre los cuales podria estar el conven-
cer a los académicos sobre las bondades del uso y manejo de los conocimientos obtenidos en el curso. Su
participacion en él también es relevante para el logro de la implementacion de las competencias integradas
en los programas de sus respectivas academias de conocimiento y dejar de continuar con programas por
objetivos que no contribuyen a un aprendizaje significativo. La segunda limitante puede ser la brecha digital
que existe hoy en dia en relacion con el estudiantado, 0 que genera en el docente resistencia a utilizar las
TIC; si el académico se motiva a cambiar los programas por objetivos a programas por competencias con el
apoyo del pensamiento complejo y las TIC, se dara cuenta que los resultados seran ampliamente satisfacto-
rios en la competencia profesional y laboral. Un tercer obstaculo en la implementacion del curso pueden ser
los diferentes niveles de competencia de los académicos: la mayoria de ellos no poseen las competencias
basicas. El facilitador encargado del curso tendria entonces un mayor reto en la aplicacion adecuada de
situaciones que vayan incrementando el grado de complejidad paulatinamente. Todavia estamos a tiempo
de lograr mejores estandares de ensefianza y aprendizaje para disminuir la brecha digital.

De antemano se sabe que la formacion de valores no es la meta del curso; sin embargo, la modificacion
y la creacion de actitudes hacia la nueva metodologia de aprendizaje podrian generar un impacto posi-
tivo en su modificacion al dejar de ser un ambiente presencial y convertirse en un ambiente distribuido.
El curso debe ser motivante y considerar los diferentes contextos en los que los académicos relacionan
SuUs experiencias con las nuevas experiencias que van a poner en practica. Los profesores enfrentaran
posibles acciones por parte del estudiante que pueden servir como ejemplo a seguir para organizar
nuevos esguemas sobre la competencia laboral y profesional en la reforma de los planes de estudio. El
trabajo colaborativo de los académicos debe reformar la estructura de los programas, estandarizando y
mejorando la igualdad del aprendizaje para todos los estudiantes. Es comun encontrar estudiantes con
diferentes niveles de competencias; sin embargo, al nivelar las estrategias, actividades, situaciones y
evaluaciones, la competencia profesional se ve favorecida mientras que la competencia laboral requerida
ofrece mayor competitividad y calidad en la educacion. Todo ello gracias a la adquisicion de competen-
cias y no a contenidos memorizados.

AMBIENTE DISTRIBUIDO
El Proyecto DeSeCo se refiere a competencias clave, especificamente a tres grandes rubros menciona-
dos por Angulo Rasco (2008, p.190):

e Uso interactivo de herramientas de lenguaje vy las TIC.

¢ Necesidad de interaccionar.

e Actuar auténomamente.
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Estos rubros se relacionan entre si para que el académico ponga en practica su nueva formacion docen-
te, tan necesaria en este mundo globalizado; las competencias digitales que los estudiantes ya poseen
demandan apoyo para su perfeccionamiento. En este mundo tan cambiante, donde ahora encontramos
nativos y migrantes digitales, los estudiantes tienen a su alcance grandes recursos que pueden fomentar
su autonomia en el aprendizaje. Para que el docente pueda elaborar actividades significativas, es funda-
mental la incorporacion de las TIC en su formacion académica. La UNESCO, preocupada por incluir el
uso de las TIC en la educacion, emitié un proyecto denominado “Estandares de competencia en TIC para
Docentes” (ECD-TIC) (2008, p. 2), que propone lo siguiente:

Las practicas educativas tradicionales de formacion de futuros docentes ya no contribuyen a que estos
adquieran todas las capacidades necesarias para ensefnar a sus estudiantes y poderles ayudar a desa-
rrollar las competencias imprescindibles para sobrevivir econémicamente en el mercado laboral actual.

De esta manera, el aprendizaje significativo es resultado de la adquisicion de competencias; sin embargo,
deben considerarse principios psicopedagodgicos tales como la vinculacion de los nuevos conocimientos
con experiencias y los conocimientos previos. Cabe mencionar que la puesta en practica de ambos cono-
cimientos se lleva a cabo con el uso de herramientas tecnologicas gracias al aprendizaje fundamentado en
el ensayo y error por parte de los estudiantes. Este tipo de aprendizaje también deberia ser usado por los
académicos para lograr un mayor acercamiento a las TIC. En el nivel universitario es fundamental el uso
de la tecnologia como apoyo a la ensefianza presencial, aunque la ensefanza presencial forma parte de
la escuela tradicional. Al cambiar una ensefianza de aprendizaje distribuido (Blended Learning), no solo se
logra ubicar al estudiante en situaciones reales, sino también que los académicos dispongan de informacion
mas seleccionada, lo que logra, hasta cierto punto, la produccién de conocimiento mas significativo. El es-
tudiante se encuentra mas motivado y comienza a comparar diferentes tipos de situaciones que lo hacen
reflexionar dependiendo de las competencias que debe poner en practica. Desafortunadamente, la inclusion
de las TIC no ha sido del todo aceptada por los docentes por temor a equivocarse frente a los estudiantes,
aunque las actividades apoyadas en la tecnologia pueden ser significativas y reducir el tiempo dedicado a la
enseflanza de los contenidos tematicos de la escuela tradicional. Los estudiantes percibirian de inmediato
que su aprendizaje es modificado con el objetivo de que ellos logren un aprendizaje real y no metodico, y
harian a un lado la apatia que les genera la metodologia que siguen los libros de texto.

El uso de la tecnologia educativa elimina la escuela tradicional y centra el aprendizaje en el estudiante, lo
hace mas honesto (autonomia del aprendizaje/aprender a aprender), sin embargo, lo mas importante es
gue se hace a un lado la memorizacion para pasar a la produccion de conocimiento nuevo, que se incre-
menta con las experiencias de los estudiantes. Para la UNESCO (2008), el uso de estos enfoques ejerce
un impacto en areas de suma importancia:

e | a metodologia.

e | a practica y formacion profesional de docentes.

e El plan de estudios (Curriculo) y la evaluacion.

e | a organizacion y administracion de la institucion educativa.
e | a utilizacion de las TIC.
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Los estandares de competencias en TIC para los docentes sugieren una transformacion en el docente
para que este sea competente en el uso de la tecnologia, aunado a su experiencia de analizador, eva-
luador de contenidos, solucionador de problemas y evaluador de la informacion. Tendriamos, entonces,
docentes mayormente centrados en el aprendizaje compartido entre docente y alumno. Este tipo de
académico se libera del centralismo de la transferencia de conocimiento y lo comparte con el estudiante,
fomentando la investigacion, la reflexion y la autonomia del aprendizaje del alumno. Por ende, tendriamos
estudiantes mas creativos y eficaces, con herramientas productivas. Ellos serian mas participes de su
aprendizaje con otros estudiantes, pero principalmente serian mas capaces y responsables con la socie-
dad en la que se desarrollan. Por el lado de la evaluacion de las competencias, el docente estaria mas
involucrado con la evaluacion de los procesos en la resolucion de situaciones que lograrian contextualizar
al estudiante en situaciones de comprension y de analisis; ademas, el académico también puede colabo-
rar con sus pares en la evaluacion de materiales y programas de formacion académica. Estos estandares
buscan la colaboracion académica a través de las academias por area de conocimiento para reestructurar
los programas educativos, crear programas de formacion profesional que permitan incorporar el uso de
herramientas tecnoldgicas en los salones de clase con el propdésito de crear un ambiente académico mas
productivo, motivante, eficaz, significativo y colaborativo.

No cabe duda que la brecha digital que actualmente existe no ayuda mucho a los estandares propuestos
por la UNESCO. Aun existe rechazo para incorporar la tecnologia en el salén de clase, generado por el
desconocimiento de las grandes ventajas que reportaria. De conocer los docentes la gran variedad de
alternativas funcionales y productivas, su interés seria positivo y no negativo. El docente empezaria a
transformar entonces su método de ensefianza, sacaria provecho de las muchas caracteristicas que hoy
en dia poseen los estudiantes digitales y que la sociedad requiere. Los académicos deben empezar por
la actualizacion de los programas de estudio con un enfoque de nociones basicas de TIC para que el
estudiante se desenvuelva en un ambiente en el que vive dia con dia, pletdrico de tecnologia dentro de su
familia y sociedad a la que pertenece. Estos cambios educativos lograrian profundizar en el conocimiento
a través de la motivacion hacia la investigacion. De generar programas actualizados en las academias
por conocimiento, los estudiantes se veran mas involucrados debido a su propio interés educativo y se
enfrentaran de manera adecuada a las situaciones reales en las que viven gracias a sus competencias. De
combinar los enfoques anteriores, la generacion del conocimiento seria notoria y aplicable a la sociedad
y al campo laboral. Con esto se puede observar que la enseflanza podria cambiar de manera radical y
crear individuos mayores, capaces, creativos, econémicamente productivos, generadores de innovacion
y participes de la sociedad del conocimiento.

La evaluacion de las competencias debe iniciar desde el proceso de ensefianza y de aprendizaje. En
otras palabras, el tipo de actividades revalorizaran la ensefanza y aprendizaje del maestro y del alumno y
fomentaran la equidad dentro y fuera del saldn de clases siempre y cuando los académicos fomenten las
experiencias reales que experimenten los estudiantes apegadas a los contenidos tematicos, que deben
ser por unidades de competencia, asi como seguir una adecuada combinacion del uso de la tecnologia
o herramientas digitales. Dicha evaluacion debe mantenerse de manera permanente y continua para la
actualizacion de los programas y la formacion académica del profesorado, lo cual beneficiara a las nuevas
generaciones y reducira la brecha digital. Una de las grandes ventajas de la modificacion y actualizacion
de los contenidos de los programas educativos es que el aprendizaje por competencias podra ser evalua-
do de manera continua y reestructurarse sistematicamente con el fin de alcanzar un aprendizaje significa-
tivo. Ademas de la aplicacion de nuevas herramientas tecnoldgicas (que cada dia evolucionan de acuerdo
con el avance de la tecnologia), el docente debera estar al dia si no quiere quedarse rezagado en TIC.
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HERRAMIENTAS DIGITALES

Actualmente las herramientas digitales son de gran utilidad para los académicos. Sin embargo, muchas
herramientas no son utilizadas debido a desconocimiento. Medios digitalizados como los blogs, wikis,
websites, entre otros, son excelentes recursos para mantener a los estudiantes enlazados con el co-
nocimiento de manera constante y significativa. La comunicacion sincrénica y asincrénica es una de las
mejores vias para que la comunicacion fluya entre docente y estudiantes. Esta comunicacion permite
adentrar al estudiante en los contenidos tematicos de la materia a cursar, principalmente para formar
competencias digitales, reestructurando sus estilos y estrategias de aprendizaje.

La digitalizacion de recursos juega un papel muy importante en el aprendizaje, no desde el punto de vista
de facilitar el trabajo individualizado, sino fomentando la autonomia en el estudiante que no la ha obtenido
a causa de la escuela tradicional, sobre todo en los niveles inferiores. La descentralizacion del aprendizaje
en el docente, a través de un ambiente de aprendizaje distribuido, abre una nueva vision al estudiantado
para la generacion de sus propios conocimientos, ademas de valores que se modifican en su estructura.
La mentalidad del estudiante se debe transformar desde sus primeros pasos hasta el nivel universitario
para cimentar su aprendizaje.

Con la llegada de docentes ya incrustados en la tecnologia educativa, los estudiantes tendran mayores
alcances, asi como nuevos objetivos de aprendizaje. Las herramientas digitales se transforman de manera
continua, ademas llegan otras con diferentes alternativas de aprendizaje. Sin embargo, el responsable
principal de la transmisién del conocimiento es el académico, quien debe mantenerse al dia no solo en
el manejo de herramientas sino en la metodologia que presentara al estudiantado, priorizando una mejor
calidad en la ensefianza y en los contenidos a trabajar.

Para ello debe capacitarse constantemente en los diferentes periodos del ciclo escolar. Esta plataforma
cuenta con varias opciones de trabajo, desde una clase virtual hasta el simple alojamiento de una tarea
por parte de los estudiantes.

METODOLOGIA

El presente estudio de tipo transversal descriptivo es la muestra constituida por 10 académicos de la
Facultad de Idiomas de la Universidad Veracruzana. El criterio para ser incluidos fue que formaran par-
te de los docentes de esta facultad, independientemente de la asignatura que imparten y con acceso
a una computadora. Se excluyeron a los académicos con menos de seis meses de antigliedad en la
entidad. No hubo sujetos eliminados, pues todos respondieron la totalidad de los cuestionarios. Dias
antes, se les pidid su consentimiento para incluirlos en el muestreo. Ademas, se les invitd a participar
respondiendo un cuestionario en linea y enviando a sus correos, lo que facilitd la distribucion de estos
a través de google docs. El cuestionario se dividio en tres partes para evaluar las variables: a) uso de
la tecnologia en clase; b) apoyo de la tecnologia fuera del salon de clases, y ¢) herramientas digitales
para habilidades o sub habilidades especificas; de 5 preguntas cada seccion con el fin de encontrar
las caracteristicas adecuadas del aprendizaje distribuido.
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RESULTADOS

Entre los resultados mas importantes se encontré que el promedio de edad de los docentes encuestados
estaba en el rango de 35 a 65 afos de edad. Destaca el medio de aplicacion de la tecnologia educativa.
Los resultados muestran que los académicos prefieren emplear otros medios como las redes sociales
para enviar las actividades o materiales que utilizaran para sus clases. Por otro lado, 16 % de los acadé-
micos prefieren utilizar blogs personales o el blog institucional que también proporciona la UV para el en-
riguecimiento de sus actividades fuera o dentro del salén de clases. Solo un docente dijo tener su propia
pagina web para ofrecer a los estudiantes materiales y vinculos que apoyen su aprendizaje.
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Gréfica 1. Espacio virtual mas utilizado en apoyo de la labor docente de los académicos
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Gréfica 2. Tipo de materiales mas utilizados por los académicos

Los materiales que utilizan los docentes como apoyo a sus clases es muy variado,16 % de ellos combinan
gjercicios personales y en linea dentro del blog personal o institucional, mientras que otro porcentaje, 32
%, aun trabaja con fotocopias dejando de lado el mundo virtual porque no se sienten seguros. A pesar de
lo anterior, 36 % de los profesores se apoya en sus clases con egjercicios en linea debido a que existe una
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autoevaluacion, lo que ayuda a los estudiantes a conocer su propio avance. Cabe mencionar que 16 % de
los académicos elabora sus propios ejercicios para sus clases, lo que demuestra un mayor interés en la
reestructuracion de los programas educativos.
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Gréfica 3. Uso de herramientas digitales dentro y fuera del salon de clases.
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Gréfica 4. Percepcion de los académicos hacia el uso de la Tecnologia Educativa en la ensefianza.

Los docentes no consideran adecuado el uso de herramientas digitales como apoyo dentro y fuera de
sus clases, pues solo 12 % de ellos utiliza estos recursos digitales. Algunos de ellos (10 %) los ocupan
algunas veces, otros (32 %) con dificultad esporadicamente se apoyan en ellos y 46 % en definitiva no los
utiliza por falta de conocimiento o porque consideran que no son Utiles para ninguna de las dos partes.
Estos resultados muestran su poco interés en apoyarse en la tecnologia educativa, aumentando la brecha
digital entre maestros y estudiantes.

Finalmente, los académicos consideran que el uso de la tecnologia educativa fortalece el proceso de
ensefanza aprendizaje. Desgraciadamente, la falta de conocimiento no les permite adentrarse mas en la
ensefanza distribuida al establecer (56 %) que es muy benéfico el uso de la tecnologia en la educacion,
en especial cuando se quiere transformar a la educacion tradicional en beneficio del estudiantado. Por
otro lado, 30 % de los docentes empieza a considerar también como beneficio el uso de las TIC y se va
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interesando en la motivacion del alumno mediante la tecnologia educativa. Solo 8 % de los profesores
rechaza los recursos electrénicos porque cambiarian su forma de ensefar, asi que prefieren seguir traba-
jando en el salén de clases de la manera tradicional.

CONCLUSION

El desarrollo de competencias, asi como la ensefanza de las mismas dependen tanto del estudiante
como del maestro. Sin embargo, el docente es quien debe dar el primer paso hacia la ensenanza y/o
transferencia de competencias y hacer a un lado la escuela tradicional. El académico no debe ser el Unico
proveedor de conocimiento; la responsabilidad también le compete al estudiante, quien debe incorporar
el uso de las tecnologias para mejorar su autonomia de aprendizaje. Las competencias basicas se deben
reforzar continuamente para crear nuevas competencias especializadas en el area o ambiente donde
se desarrolla el alumno y estas se crearan y fortaleceran dependiendo de los problemas o situaciones
contextualizadas, en las que el estudiante practique su conocimiento. Las experiencias previas junto con
el conocimiento nuevo produciran un aprendizaje significativo en el estudiante dejando en el pasado la
reproduccion de conocimiento, que antes solo era de memorizacion a corto plazo.

La escuela tradicional no desaparecera mientras el docente quiera seguir detentando el poder en el salon
de clase. Ya es tiempo de que el maestro aplique el pensamiento complejo, las competencias, transver-
salice su conocimiento no solo con otras areas disciplinares, sino con el uso de la tecnologia para lograr
en el estudiante un conocimiento holistico. En consecuencia, el estudiante debe responsabilizarse de su
propio aprendizaje y ser un estudiante de tiempo completo con la gran variedad de alternativas que el
mundo le ofrece al brindarle opciones de ambientes de aprendizaje; la sociedad y la familia también de-
ben ser participes de la formacion profesional del individuo al establecer una relacion con la escuela mas
compenetrada con el desarrollo de habilidades y actitudes hacia el aprendizaje.

Los docentes requieren convencerse de que las politicas educativas complementan las competencias
docentes en el aula junto con el enfoque que se le asigne a los programas educativos de cualquier nivel.
Si los docentes saben y aplican los estandares solicitados por la UNESCO, el tiempo que dedican a las
actividades escolares puede verse reflejado en un ambiente de aprendizaje distribuido o multimodal,
por lo tanto, el tiempo que el estudiante destina a sus materiales no sera una limitacion. Se motivaria al
alumno para que este se involucre mas con su aprendizaje en autonomia, pero siempre bajo la tutoria del
académico. Con respecto al uso de las TIC, las competencias tecnoldgicas seran fundamentales para
que el estudiante y el académico aprovechen los excelentes recursos digitales tales como los dispositivos
electronicos (laptops, Ipads, teléfonos inteligentes, entre otros), asi como de software especializado en el
area de conocimiento donde se desarrolla.

No obstante lo mencionado, el uso racional de estas herramientas tecnoldgicas debe ser tomado con
cautela, pues no son la panacea. Lo medular es la puesta en escena en situaciones reales, donde el
estudiante ponga en practica sus competencias y/o habilidades innatas y/o adquiridas. En el caso del
desarrollo profesional, el docente tiene que redoblar esfuerzos, pues al ser migrante digital, requiere de
mayor dedicacion para estar al dia en la tecnologia educativa. ;Como puede evaluar un académico las
competencias basicas en TIC si no las conoce y mucho menos las practica? El docente tiene la respon-
sabilidad profesional de ser flexible en su materia si quiere lograr un aprendizaje profundo y significativo y,
a la vez, instaurar un conocimiento holistico. La complejidad de las actividades establecidas por el aca-
démico mejoraran el rendimiento y las competencias que el alumnado requiere.
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Es necesario que los docentes organicen redes de recursos para impulsar la colaboracion estudiantil, pero
principalmente para que ellos puedan también estar en constante comunicacion con expertos en el area.
La ensefnanza por competencias, combinada con el uso de herramientas tecnoldgicas, cambiara la pers-
pectiva educativa del futuro y dejara en el pasado a la escuela tradicional, donde solo unos cuantos podian
salir adelante. La educacion moderna busca fortalecer a la sociedad al crear individuos mas independientes.
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RESUMEN

Hace algunos anos resultaba descabellada la idea de vender “ideas”, hoy en dia nos encontramos en
una economia del conocimiento y este puede resultar mas valioso que el producto en si mismo. Muchas
empresas realizan inventarios de sus activos y pasivos, mas no cuantifican el valor del conocimiento de
su fuerza laboral, incluso lo pierden cuando cesan o jubilan a un trabajador, siendo que el valor de la
mayoria de las organizaciones o empresas se define por su capital intelectual, mas que por sus activos
fisicos. El material fundamental de construccion de una sociedad moderna es el conocimiento, todas las
organizaciones lo poseen, pero la mayoria de ellas no lo utilizan de forma eficiente y eficaz, de manera que
represente una ventaja competitiva en relacion con la competencia. La diferencia entre el éxito, el fracaso
y la supervivencia de cualquier organizacion reside, entre otras cosas, en la forma como esta utiliza sus
conocimientos y se adapta al constante cambio.

El objetivo del presente trabajo es mostrar la situacion actual en la que se encuentran las empresas edu-
cativas publicas de la ciudad de Orizaba, Veracruz en cuanto a la “Gestion del Conocimiento”, empleando
para su evaluacion la matriz de Inteligencia Organizacional.

Palabras clave: Diagndstico situacional, gestion del conocimiento, empresas educativas publicas.

SUMMARY

Some years ago it was preposterous the idea of selling “ideas”, today we are in a knowledge economy and
this may be more valuable than the product itself. Many companies make inventories of their assets and
liabilities, but not quantified the value of knowledge of its workforce, even cease or lost when a worker reti-
ring, being that the value of most organizations or enterprises is defined by its intellectual capital, rather than
its physical assets. The fundamental building material of modern society is the knowledge, all organizations
possess, but most of them do not use it efficiently and effectively, so that it represents a competitive advan-
tage over your competition. The difference between success, failure and the survival of any organization lies
among other things in the way it uses its knowledge and adapting to constant change.

The aim of this paper is to show the current situation they are in public educational companies in the city of
Orizaba, Veracruz to time to “Knowledge Management”, using evaluation matrix Organizational Intelligence.

Keywords: Situational analysis, knowledge management, public education companies.
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INTRODUCCION

Con la creciente globalizacion experimentada en todo el mundo, es evidente que son aquellas organiza-
ciones lideres que mejor utilizan el factor de produccion —el conocimiento—, las que permanecen vigen-
tes y marcan el rumbo; son organizaciones altamente competitivas, adaptables, creativas e innovadoras.

Una forma de definir a una organizacion es contextualizarla como un sistema de redes de individuos, mas
0 menos conectados por ciertas reglas de operacion y vinculos de conocimiento compartido, poder y con-
fianza. Estas redes se extienden tanto dentro como fuera de los limites de la organizacion. Cada division de
la organizacion representa a una red de vinculos que se extiende mucho méas alla del interior organizativo.

El conocimiento debe ser entendido como una capacidad que permite alcanzar una verdadera competen-
cia distintiva. Una organizacion adquiere conocimiento cuando puede hacer algo que antes no podia. A
diferencia de la informacion, el conocimiento que se utiliza en las organizaciones generalmente es tacito,
colectivo (abarca redes y vinculos) y es percibido por los integrantes como significativo en cierto contexto.

Los “agentes de conocimiento” forman parte del sistema (organizacion, empresa) en el que ellos mismos
interactuan y crean, a su vez, nuevas relaciones causales y de efecto. Dichos agentes de conocimiento en
las organizaciones, segun Gallego y Ongallo (2004), son las personas, los equipos y las organizaciones;
las continuas interacciones entre estos tres agentes provocan una relacion dinamica y no lineal. La gestion
del conocimiento no es nueva, nacié hace mas de quince afos en Espafa. A finales del siglo pasado se
disefaron modelos sobre la forma como se genera y distribuye el conocimiento, y fue entonces cuando
surgio el enfoque contable denominado Capital Intelectual de las Organizaciones, el cual afirma que la
ventaja de una empresa u organizacion proviene de lo que se conoce colectivamente, la eficiencia de
como se emplea el saber y la rapidez de como se adquiere conocimiento nuevo (Davenport, 2000).

Las organizaciones dedicadas a la produccion de intangibles, como son las empresas educativas de
nivel superior, son definidas como centros de conocimiento en donde no solo se emplean datos e infor-
macion sino también se genera, transforma, aplica, transmite y difunde dia a dia y de forma acelerada el
conocimiento a terceros. Todo el manejo de la misma convertida en conocimiento a través de su capital
intelectual, marca la diferencia estratégica significativa entre las diversas empresas educativas.

Es por ello que la gestion del conocimiento adquiere importancia en la medida que apoya la estrategia
empresarial. Es importante evaluar la situacion actual de la “Gestion del conocimiento” en las Empresas
Educativas Publicas, con el objetivo de identificar con claridad su acervo de conocimiento y, por ende,
poder explotarlo y mejorarlo a fin de crear ventajas competitivas innovadoras en términos de su compe-
tencia (empresas privadas del sector educacion). El éxito de su correcta gestion reside precisamente en
identificar el nivel de madurez de sus procesos sustantivos.

DESARROLLO

El término de “Inteligencia Organizacional” es utilizado en las ciencias sociales como una capacidad que
poseen y desarrollan los individuos para intervenir de forma ventajosa sobre la realidad, por medio del uso
de su conocimiento; en el ambito empresarial u organizacional la nociéon de la inteligencia se refiere a la
capacidad que poseen las mismas para desarrollar procesos de tratamiento y uso de datos e informacion
y de conocimiento que faciliten una efectiva toma de decisiones, generando ventajas competitivas.
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Hoy en dia las empresas modernas se encuentran conscientes de la importancia que tiene su ambiente
externo dinamico para su desarrollo, lo que ha posibilitado que estas mismas establezcan vinculos y alian-
zas entre ellas a fin de enfrentar las variaciones que se producen en estos ambientes/entornos y aprove-
char mejor las fortalezas que brindan dichas relaciones. Todo esto ha permitido que las organizaciones
reconozcan al cambio como un factor de mejora, y al mismo tiempo el rol de la informacion, del conoci-
miento, de las nuevas tecnologias y de los propios procesos gerenciales. Estas nuevas caracteristicas han
propiciado que las organizaciones se apoyen en la inteligencia para detectar cambios que se producen en
su ambiente externo y adaptarse a estos de forma 6ptima y oportuna.

Para medir el nivel de madurez o inteligencia de los procesos sustantivos de las empresas educativas
publicas de la region de analisis, se empled la matriz de inteligencia organizacional. North y Poschl
(2003) consideran que una empresa inteligente tiene obligatoriamente que tener conocimientos de los
mercados y competidores, de los clientes, de los procesos, de los productos/servicios y de los em-
pleados, para poner sus conocimientos en acciéon. Asimismo, los factores antes mencionados interac-
tuan con las diferentes capacidades a desarrollar en la empresa, como son: capacidad de respuesta,
resolucion de problemas, aprendizaje, memoria organizacional y, finalmente, inteligencia emocional.
Mencionan los autores la concepcion de la inteligencia organizativa como potencial para influir en la
efectividad o eficacia de la organizacion.

La matriz de inteligencia fue aplicada a las empresas educativas del sector publico a nivel universitario,
cabe mencionar que en la regidon de andlisis Unicamente existen dos empresas educativas publicas con
70y 69 anos de servicio, una de ellas apoyada por el estado de Veracruz y la otra por el gobierno federal,
pero ambas comprometidas con la formacion de profesionales competitivos y emprendedores, que bus-
quen participar de forma activa en el desarrollo de su comunidad. Dichas empresas educativas ofertan
programas de nivel licenciatura y posgrado en éreas de ingenieria como: industrial, mecanica, electronica,
eléctrica, sistemas, gestion empresarial, quimica, alimentos, biotecnologia, ambiental, asi como la licen-
ciatura en quimico farmacéutico bidlogo y posgrados afines a las diversas areas. El éxito empresarial de
ambas organizaciones es respaldado por sus anos de servicios y la experiencia que conllevan.

METODOLOGIA
LA METODOLOGIA EMPLEADA SE INTEGRA DE LOS SIGUIENTES PASOS:

1. Seleccion de las empresas a diagnosticar
El diagnoéstico y evaluacion se realizd a las empresas educativas del sector publico a nivel
superior, es decir, aquellas que ofertan programas de nivel licenciatura y también ofrecen
estudios de posgrado en la region de Orizaba, Veracruz, México. Cabe mencionar que Uni-
camente son dos empresas, por lo que se tuvo la posibilidad de realizar un censo.

2. Estructuracion de items
A partir del test o matriz de inteligencia organizacional, se adecuaron los diversos items
contenidos en ella, descartando aquellos que no fueran aplicables a las organizaciones bajo
estudio con el fin de lograr la correcta interaccion entre las capacidades y conocimientos
contenidos en la matriz. (Fig. 1)



Investigaciones, estrategias y medios
en la prdctica educativa

145

MATRIZ DE INTELIGENCIA ORGANIZACIONAL

Capacidad de respuesta

Capacidad de resolver
problemas

Capacidad de aprender /
Creatividad / Innovacién

Mercados/competidores

¢Con qué rapidez y amplitud
reacciona ante las mejoras realizadas
en la calidad de los senvcios ofrecidos
por otras instituciones de posgrado a
nivel nacional ?

Memoria Organizativa

inteligencia emocional

¢Con qué rapidez y amplitud
aprende del mercado y/o la
competencia?

¢Como es la relacion con las
instituciones que lo rodean?

Clientes

¢Proporciona atencién rapida y
completa ante consultas de los
alumnos?

¢ldentifica satisfactoriamente los
problemas de los alumnos y los
soluciona de forma oportuna y
competente?

¢Con qué rapidez y amplitud
aprenden los alumnos?

¢Existen registros de quejas, sugerencias y trabajos
en comun realizados con los que le rodean?

¢£Son sus relaciones con los
alumnos francas y abiertas?

Productos/ Alumnos
graduados,proyectos
terminados

¢cuenta con programas de mejora

¢ldentifica los problemas en sus
planes de estudio y/o proyectos

continua para los ?

de 6n a tiempo y

encuentra soluciones rapidas?

¢Son sus alumnos iguales o
mejores que los de otras
instituciones?

¢ Puede identificar las mejoras de los senicios y/o
identificar a los colaboradores que saben como
hacerlo?

Procesos

¢ Puede ofrecer informacion suficiente
sobre el estado actual de los
procesos?

¢ldentifica a tiempo los
problemas en los procesos de
forma rapida y oportuna?

¢ZIntroduce regularmente mejoras
en sus procesos?

¢Estan accesibles y documentadas las mejores
soluciones ("Best Practices") del pasado?

Empleados

¢Responde la Division de Posgrado
de forma directa y sincera a las
preguntas de sus empleados?

¢ Detecta problemas personales
de sus empleados y contribuye a
solucionarlos?

¢Existe una cultura abierta en el
departamento , dinamica que
promueve el aprendizaje y la
corresponsabilidad de cada
colaborador?

¢Se transmite el conocimiento de una generacion de
empleados a otra?

¢ Existe una fuerte indentidad
entre los valores compartidos por
los colaboradores y la direccion
del departamento?

Fig. 1. Matriz de Inteligencia Organizacional.
Fuente: North, Klaus y Poschl, Alexander (2003)

3. Diseno del instrumento de evaluacion
Se disend el cuestionario diagnostico derivado del test de inteligencia, que fue aplicado a
las empresas educativas de nivel superior publicas de la region de analisis. Aqui es importante
destacar que fue aplicado tanto a directivos, como mandos medios y personal en general.

El cuestionario utilizd una escala de valoracion de cinco puntos (Likert), donde el No.1 ex-
plicitaba la insuficiencia, es decir, la madurez organizacional se encontraba peor que la media
del sector y el No. 5 representaba la excelencia en cuanto a su madurez organizacional. La
extension del cuestionario fue de 105 items para medir la madurez de cada interaccion de
las diferentes capacidades con sus diversos conocimientos (mercados, clientes, productos,
procesos, empleados), cada categoria que se aprecia en la matriz de inteligencia consta de 5
preguntas especificas que ayuda a establecer un puntaje global por cada categoria.

A continuacion se muestra el desglose de las preguntas realizadas referentes a la capa-
cidad de respuesta en cuanto a los cinco factores analizados.
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Tabla 1. Fragmento de la matriz de inteligencia capacidad de respuesta con los cinco factores de analisis

Capacidad de respuesta

¢ Con qué rapidez y amplitud
reacciona ante las mejoras realizadas
Mercados/competidores |en la calidad de los senicios ofrecidos
por otras instituciones de posgrado a
nivel nacional ?

¢ Proporciona atencion rapida y
Clientes completa ante consultas de los
alumnos?

Productos/ Alumnos
graduados,proyectos
terminados

¢cuenta con programas de mejora
continua para los productos?

¢ Puede ofrecer informacién suficiente
Procesos sobre el estado actual de los
procesos?

¢Responde la Divisién de Posgrado
Empleados de forma directa y sincera a las
preguntas de sus empleados?

Escala de Valoracion:
1= Insuficiente 2= Suficiente atisfactorio

4= Bueno__ 5= Excelente

¢Con qué rapidez y amplitud reacciona ante las mejoras realizadas en la calidad de los servicios ofrecidos por otras instituciones deEducacion Superior a nivel nacional ? l 1 ] 2 ] 3 | 4 [ 5] ]

¢Reconoce las tendencias de las Empresas e Instituciones a tiempo?

¢Cémo evalla su capacidad de reconocer y conseguir las mejoras realizadas en otras Instituciones de Educacion Superior?

2Cémo evalda su tiempo de reaccién ante los cambios realizados en otras Instituciones de Educacién Superior?

¢Cémo evalla su capacidad de realizarcambios, modificaciones y/o actualizaciones a proyectos de investigacién y a planes de estudio?
¢Cémo evalda su capacidad de colocar con éxito a sus egresados en empresas, instituciones y sociedad en general?

ISIEN NI

Fig. 2. Categoria 1 Mercados-capacidad de respuesta

¢Proporciona atencion rapida y completa ante consultas de los alumnos? [t T 2T 3T 4a15]

¢2,Coémo evalua su accesibilidad para los alumnos?

< Como ewallia su capacidad de responder rapidamente a las preguntas de los alumnos?
2 Cémo evalla su capacidad de responder a preguntas complejas de sus alumnos?
¢Cémo evalta la calidad/fiabilidad de sus respuestas? ¢Reciben los alumnos siempre la misma informaci6n correcta?
¢Cémo evalda el tiempo de espera de sus alumnos para recibir la informaci6n solicitada?

Fig. 3. Categoria 2 Clientes-capacidad de respuesta

afs]w|nf-

¢Cuenta con programas de mejora continua para los productos( catedraticos)/ alumnos? [ 2] 3] 25

¢Documenta las mejoras realizadas en planes de estudio y administracién y desarrollo de proyectos de investigacion?
¢Cuenta con indicadores para medir la calidad del senicio ?

2 Cuenta con manuales de procedimientos administrativos?

¢ Cuenta con comites de evaluacién de mejoras ?
¢Cuenta con un sistema de evaluacién de desempefio del personal administrativo y docente?

Fig. 4. Categoria 3 Productos-capacidad de respuesta

afs]w|nf-

¢Puede ofrecer informacién suficiente sobre el estado actual de los procesos? | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

2 Cémo evalta su capacidad de poder informar sobre el estado actual de algin_tramite?
¢Cémo evalta su capacidad de informar sobre el estado actual del proceso de algin tramite?
¢Cémo evalta usted la calidad y fiabilidad de su informacion?

¢Puede identificar a corto plazo a los responsables de los senicios y las etapas del mismo?
¢Dispone de indices que midan la caldiad y eficiencia de los procesos?

Fig. 5. Categoria 4 Procesos-capacidad de respuesta

(L] ENTRYINY N
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¢Responde la FCQ de forma directa y sincera a las preguntas de sus empleados? L2213 a]5]

¢Cémo evalda las posibilidades de los trabajadores para recibir una informacién amplia respecto a las actividades de la Facultad?
¢Cémo ewalda la confianza existente entre la Direccion, coordinaciones académicas, personal docente y administrativo?

¢C6mo evallia la sensibilidad de la Direccién, las coordinaciones académicas a compartir_la informacién?

¢Como evallia el tiempo necesario para investigar y resolver problemas en la Facultad?

<Se sienten comprendidos los empleados por parte de la direccion de la Facultad?

o[ |w|no [

Fig. 6. Categoria 5 Empleados-capacidad de respuesta
4. Recopilacion de datos

5. Se analizaron los resultados colocandose los puntajes parciales y totales obtenidos de ambas empre-
sas educativas en la Matriz de Inteligencia Organizacional.

La figura 7 muestra los resultados de la empresa educativa “EET”, la figura 8 los resultados de la em-
presa educativa “EEU” y, finalmente, la figura 9 muestra los resultados conjuntos de ambas empresas
del sector educativo publico.

MATRIZ DE INTELIGENCIA : RESULTADOS

Capacidad de respuesta Cepretkt € essiien Capangad i aprend.e’r/ Memoria Organizativa Inteligencia emocional
problemas Creatividad / Innovacion
Mercados/competido 3 3 3
res

Clientes 4 3 3 8 3
Productos/ Alumnos
graduados,proyectos 3 3 3 3

terminados
Procesos 3 3 3
Colaboradores 4 3 3 3 3

Fig. 7. Resultados de la matriz de inteligencia organizacional empresa educativa EET
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MATRIZ DE INTELIGENCIA : RESULTADOS

Capacidad de respuesta

Capacidad de resolver

Capacidad de aprender /

Memoria Organizativa

Inteligencia emocional

problemas Creatividad / Innovacion
Mercados/competido 3 3 3
res
1
Clientes 3 3 3 3 4
2
Productos/ Alumnos
graduados,proyectos 8 8 8 3
terminados
3
Procesos 8 8 8 8
4
Colaboradores 4 3 3 3 4

Fig. 8. Resultados de la matriz de inteligencia organizacional empresa educativa EEU

MATRIZ DE INTELIGENCIA : EMPRESAS EDUCATIVAS PUBLICAS

Capacidad de respuesta

Capacidad de resolver

Capacidad de aprender /

Memoria Organizativa

Inteligencia emocional

problemas Creatividad / Innovacion
Mercados/competido 3 3 3
res
1
Clientes 4 3 3 3] 3
2
Productos/ Alumnos
graduados,proyectos 3 3 3 3
terminados
8
Procesos 3 3 3 2
4
Colaboradores 3 3 3 3 3

Fig. 9. Resultados de la matriz de inteligencia organizacional Empresas Educativas Publicas (EET y EEU)

6. Se identificaron las categorias que obtuvieron la mejor, peor puntuacion y el valor promedio de la

misma para realizar las observaciones y recomendaciones correspondientes.
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CONCLUSIONES

Con el uso de la matriz de inteligencia organizacional, se determiné la madurez de la gestion del conoci-
miento en las empresas educativas publicas de la Ciudad de Orizaba, Veracruz, donde la categorizacion
fue realizada en base a clusters enfocados a cinco dimensiones o areas clave de la gestion del conoci-
miento (capacidad de respuesta, capacidad para resolver problemas, capacidad de aprender/innovar/
crear, memoria organizativa e inteligencia emocional).

Al analizar la “EET”, en términos de la gestion de su conocimiento, se observé que obtuvo un ponderacion
de 4, lo que significa que se encuentra “Bien”, mejor que la media del sector, es decir, se encuentra en un
nivel de madurez “Gestionado” en cuanto a su capacidad de respuesta en relacion con sus clientes y
colaboradores, |0 cual representa que proporciona atencion rapida y completa ante las consultas de sus
clientes (alumnos) y que responde la empresa de forma directa y sincera a las preguntas de sus empleados.

Referente a la memoria organizativa con relacion a sus procesos, la “EET” obtuvo un puntaje de 2, lo
que indica que es “Suficiente”, pero peor que la media del sector, es decir, se encuentra en un nivel de
madurez “Consciencia”. Y en cuanto al resto de las categorias como son capacidad de respuesta (merca-
dos/competidores, productos, procesos), capacidad de resolver problemas (clientes, productos, proce-
s0s, colaboradores), capacidad de aprender/innovar/crear (mercados/competidores, clientes, productos,
procesos, colaboradores), memoria organizativa (clientes, productos, colaboradores) e inteligencia emo-
cional (mercados/competidores, clientes, colaboradores), el nivel de madurez se encuentra categorizado
como “Definido”, ya que al evaluar estas categorias obtuvieron un resultado de 3 puntos.

Como resultado del analisis diagndstico realizado a la “EEU”, se encontrd que el nivel de madurez “Gestio-
nado”, corresponde a las categorias de capacidad de respuesta en relacion con sus colaboradores,
lo que significa que la empresa responde de forma directa y sincera a las preguntas de sus empleados.
Para la obtencién del puntaje de dicha categoria se evaluaron aspectos como: la evaluacion de las posi-
bilidades de sus empleados/trabajadores para recibir informacion amplia respecto a las actividades de la
empresa, confianza existente entre los diferentes niveles jerarquicos organizativos, sensibilidad de la alta
gerencia para compartir informacion, tiempo para investigacion y resolucion de problemas, comprension
a los colaboradores/trabajadores por parte de la alta direccion.

Asimismo, el mismo nivel de madurez fue alcanzado en la categoria de Inteligencia emocional con sus
clientes y colaboradores. Para el primero de ellos, se evaluaron aspectos como: evaluacion del nivel
de creatividad entre los clientes y la sociedad, confianza entre la empresa-clientes, cooperacion entre
clientes-sociedad, comunicacion clientes-sociedad para el proceso de mejora, desempeno de la empresa
en relacion con sus clientes-sociedad. Y para la categoria de colaboradores, los puntos evaluados fueron:
evaluacion de la cultura de la empresa respecto a discusiones abiertas y directas, respecto a la promocion
de confianza bidireccional, clima laboral, conocimiento de la mision, vision y valores empresariales.

Como recapitulacion del analisis realizado en términos de la Gestion del conocimiento, la figura 9 muestra
el puntaje obtenido de ambas empresas, de lo cual se resalta que se encuentra en un nivel definido como
“Gestionado” (4 puntos) en relacion con su capacidad de respuesta-clientes, es considerada como “De-
finido” (2 puntos) en la categoria de Memoria organizativa-procesos, y con una categoria de “Definido” (3
puntos) el resto de las categorias (capacidad de respuesta, de resolucion de problemas, aprender/crear/
innovar, memoria organizativa e inteligencia emocional) en su iteraciéon con mercados/competidores, pro-
ductos, procesos y colaboradores.
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El diagndstico permitié evaluar el nivel de madurez por empresa analizada y de forma global, asi como de
forma independiente para cada una de las areas claves identificadas, con el objetivo de realizar una com-
paracion entre ellas en cuanto a su nivel de la escala de madurez (inicial, consistente, definido, gestionado
y optimizado) en base al puntaje obtenido.

Escala de madurez: inicial (1), consciencia (2), definido (3), gestionado (4) y optimizado (5).

Las empresas deben hacer hincapié en que la creacién de conocimiento organizacional, como lo plantean
Nonaka y Takeuchi (1995), debe entenderse como la capacidad organica para generar nuevos conoci-
mientos, difundiéndolos entre los miembros de una organizacion y materializandolos en productos, ser-
vicios y sistemas. Es la clave del proceso a través del cual las empresas innovan, permanecen vigentes y
a la vanguardia en su ambito.

RECOMENDACIONES

Como recomendacion general, los autores proponen que una vez que se ha realizado la categorizacion
de cada empresa de forma individual y de manera global con base en su Gestidon del conocimiento, el
siguiente paso sera disefar y establecer estrategias efectivas para elevar el desempefio en cada una de
las diferentes categorias de analisis, con la finalidad de que este tipo de empresas categorizadas como
educativas del sector publico desarrollen ventajas competitivas € innovadoras en relacion con su compe-
tencia, el sector privado.

Resulta primordial enfatizar que la categoria que requiere mayor atencion, ya que obtuvo un puntaje su-
mamente menor que la media del sector, es la que corresponde a la Memoria Organizativa en cuanto a
los procesos que se desarrollan dentro de la empresa, por lo que se recomienda disefar un modelo de
Gestion de conocimiento basado en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, con el fin de expli-
citar todos y cada uno de sus procesos clave; posteriormente, continuar con el desarrollo de estrategias
para aquellas categorias que obtuvieron un puntaje de 3 puntos y que se encuentran categorizadas con
una escala de madurez Gestionada.
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LA IMPORTANCIA DEL DISENO EFICAZ DEL
CONVERTIDOR DE POTENCIA ELECTRICO EN
EL AHORRO DE LA ENERGIA Y AUTONOMIA
DE UN VEHICULO ELECTRICO

Ledn Felipe Austria Gonzéalez
Raymundo Sergio Noriega Loredo
Benito Canales Pacheco

RESUMEN

Este escrito pretende concientizar sobre la importancia del disefo eficaz de la topologia del convertidor;
por ejemplo, la seleccion de la mejor frecuencia de conmutacion y el calculo de pérdidas de potencia de
los componentes electronicos que se propongan para elevar la eficiencia del mismo. Dichas acciones au-
mentan la autonomia del vehiculo eléctrico como consecuencia de la reduccion del peso y el tamano del
modulo de potencia que alimenta el sistema de traccion. Primero, se da una introduccion sobre el marco
tedrico de las investigaciones acerca de vehiculos eléctricos. Después, se describen las mejores topo-
logias para convertidores de potencia, aspectos importantes para la seleccion de la mejor frecuencia de
conmutacion y, por ultimo, se calculan las pérdidas de potencia para los componentes electronicos y se
proponen los mas adecuados para el sistema conmutacion de potencia en particular (boost interleaved).
Como conclusion, se propone un programa de computo para la simulacion numérica de la propuesta de
un convertidor y se muestran los resultados.

Palabras clave: convertidores, potencia, VE, boost interleaved, diseno y calculo.

INTRODUCCION

La investigacion sobre vehiculos eléctricos (VE) ha ido en aumento en todo el mundo, en gran medida
debido a la intencion de ahorrar combustibles fosiles y reducir la contaminacion ambiental generada por
los vehiculos de combustion interna. Los origenes de la traccion eléctrica se remontan a mediados del
siglo XIX, cuando el desarrollo de los vehiculos de combustion interna iba a la par con el de los eléctricos
[1]. La investigacion sobre los VE evoluciond con lentitud a partir de 1930, ya que no se encontraba en
ese momento una solucion satisfactoria al problema de almacenamiento de corriente eléctrica que recae
sobre los acumuladores eléctricos, por lo que los VE poseian una baja capacidad de energia y un nivel
bajo de autonomia aceptable [2]. Sin embargo, durante el siglo XX hubo grandes avances en la electrénica
de potencia, y hacia finales de la década de los afos cuarenta se transformo la industria electrénica con la
introduccion del transistor, que mas tarde fue mejorado, en 1948, con la invencion del transistor de silicio
y en 1956 con el transistor de disparo PNPN o tiristor [3]. Después, a inicios de la década de los anos
ochenta se inventaron los transistores de potencia y los GTO, creandose asi los primeros inversores capa-
ces de alimentar a los grandes motores de induccion desde una fuente de corriente continua. El siguiente
paso importante fue la invencion de los IGBT y de los motores de imanes permanentes, contribuyendo al
desarrollo de los sistemas de traccion de los vehiculos eléctricos [4].
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A fines de la década de los anos noventa aparecieron pequenos vehiculos eléctricos de una o dos pla-
zas, de fibra de vidrio, termoplasticos o materiales compuestos, de mas o menos 2.5mts de longitud y
con un peso de 290 — 600kg. Con una demanda de energia de entre 9 y 20kwh/100km, alcanzaban una
velocidad méaxima de entre 50 y 90km/h, y de entre 30 y 90km dependiendo del patron de manejo [5].
Actualmente los vehiculos eléctricos son grandes, de dos plazas, con planta de potencia de 185kW, con
transmision eléctrica manual de 2 velocidades, y recorren distancias de hasta 400km antes de recibir una
recarga de sus acumuladores, como el coche eléctrico TESLA [6].

Hoy en dia algunos paises como Japodn tienen severas restricciones de gasolina y se preocupan por
la contaminacion ambiental, por lo que buscan alternativas. La alternativa de la energia eléctrica como
fuente primaria de energia tanto para los VE como para la industria, es muy interesante. En paises desa-
rrollados como Alemania y Estados Unidos se han creado organismos y centros de investigacion sobre
VE, baterias y centros de carga. Ademas, se ha adoptado, principalmente en los paises desarrollados,
una actitud de fomento al uso de energias renovables y no contaminantes [5].

Los vehiculos eléctricos obtienen su capacidad de movimiento por la energia eléctrica liberada por
las baterias, estas deberan de tener una mayor energia especifica. Dicha energia es la cantidad de
watts-hora de electricidad que la bateria ofrece por kilogramo de masa para cierta tasa de descarga
especifica. El sistema de generacion y acumulacion de la energia eléctrica constituye el sistema bésico
para mover un vehiculo eléctrico. Los vehiculos eléctricos tienen un problema en este sentido ya que
existen baterias pesadas y de poca energia especifica que hacen que baje su autonomia. La autono-
mia de las baterias de plomo no es comparable con la de un tanque de gasolina ya que llenar un tan-
que de combustible tarda solo unos pocos minutos, mientras que la recarga eléctrica tarda horas. Si a
esto le sumamos el ciclo de vida util de la bateria y su costo, se tiene un serio problema en el disefo
de un VE y su aceptacion en el mercado. Los sistemas de recarga de los VE pueden ser recargando
la bateria del mismo vehiculo o con el reemplazo de las baterias descargadas. Ambos sistemas tienen
desventajas y todavia no esta claro cuél es el mas practico.

Los motores eléctricos presentan ventajas con respecto al motor de combustion interna como es: un amplio
rango de par-motor a baja velocidad, ahorro de energia y transmisiones mas ligeras y eficientes. Hablando
del tema de ahorro de energia, hay una ventaja importante en los motores eléctricos ya que 46 % de la
energia liberada por las baterias sirve para mover el vehiculo, lo que indica una eficiencia de entre 10-30 %
superior con relacion al vehiculo convencional de motor de combustion interna donde se tiene que 18 %
de la energia del combustible es utilizada para mover el vehiculo, y el resto sirve para accionar el motor [7].

Los vehiculos eléctricos tienen ventaja por su baja emision de contaminantes con respecto de los de com-
bustion interna, lo que significa menos ozono en la atmoésfera. Por supuesto, esta ventaja dependera de
cOMo se genere la energia eléctrica y del grado en el que las emisiones sean controladas en el centro de car-
ga, es decir, una planta generadora de electricidad necesaria para recargar los acumuladores eléctricos [8].

Después de vivir en el pasado tras bambalinas, el VE se alza como gran favorito para ocupar el trono
de vehiculo urbano. Las grandes marcas apuestan por él, ya sea en forma de vehiculo eléctrico puro o
hibrido, destinando grandes cantidades de dinero a su investigacion y presentando prototipos con una
prestaciones que cada vez se acercan mas a su claro competidor. Parece que la razén que nos impulsé
a abandonar el VE es la misma que ahora nos lleva aceleradamente a él: el petréleo. A grandes rasgos, la
sociedad empieza a darse cuenta de la necesidad de no depender de un recurso finito. Los prondésticos



Investigaciones, estrategias y medios
154 enla prctica educativa

no son favorables a corto plazo y el mejor de los casos es peor de lo esperado. Cambio climatico, calen-
tamiento global, contaminacién ambiental, recursos limitados... sin duda, todos estos conceptos estan
intimamente ligados a los vehiculos de combustion. Con unas normativas sobre emisiones cada vez mas
restrictivas, los ingenieros se enfrentan a retos tecnoldgicos a priori inalcanzables [9].

Para poder disefiar e implementar el equipo electronico eficiente (convertidor de potencia) que controle
los flujos de corriente eléctrica en el vehiculo eléctrico, es importante definir una topologia de potencia
adecuada para la aplicacion y que sea capaz de transferir energia desde y hacia las baterias en todo
momento, a una potencia maxima cercana a la del motor, para asi poder entregar (o recibir) en ciertos
momentos toda la potencia desde el sistema. En muchos de estos convertidores de potencia para VE en
aplicaciones industriales, es preciso convertir un voltaje fijo de una fuente de DC a un voltaje variable tam-
bién en DC. El convertidor cambia de forma directa una magnitud fija a otra DC variable. El equivalente al
convertidor en AC es el transformador. Un convertidor, de la misma manera que lo hace un transformador,
se puede utilizar tanto como fuente de DC reductora como elevadora [10].

DESARROLLO

Un convertidor conmutado o convertidor de potencia modo conmutado es un sistema electronico de
potencia, que convierte un nivel de energia eléctrica de entrada en otro nivel a la salida de la carga, por
accion de la conmutacion de los elementos electronicos. El convertidor conmutado de CD/CD mostrado
en la Fig.1, utiliza semiconductores como dispositivos de control de la conmutacion para la transferencia
de potencia en forma dinamica, en una fuente de alimentacion de corriente directa como entrada, conec-
tandola y desconectandola a la carga por algun periodo de tiempo predeterminado. La aplicacion para
VE de este convertidor conmutado es de regulador elevador de voltaje controlado para alimentacion del
inversor del motor. En comparacion con los convertidores lineales de voltaje, o reguladores lineales de
voltaje, las fuentes de poder conmutadas tienen una alta eficiencia en energia y una potencia alta.

CD CD

Convertidor de
potencia

Salida

Baterias

>

L

tiempo tiempo

Fig.1 Diagrama a bloques del convertidor de potencia de CD/CD.
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LA SELECCION DE LA TOPOLOGIA DEL CONVERTIDOR

El convertidor conmutado consiste en un numero de elementos eléctricos pasivos y de interruptores
electronicos para el almacenaje de energia, que estén conectados en una topologia tal que las acciones
periddicas de la conmutacion de los interruptores controlen la transferencia dinamica de la energia de la
entrada a la salida para producir una conversion deseada del CD en la salida. Los elementos del almace-
naje (inductor y condensador), tienen que ser conectados generalmente de una manera tal que formen
un filtro para entregar un voltaje de baja frecuencia a la salida. Las dos topologias fundamentales de con-
vertidores son el convertidor del buck (reductor) y el convertidor del boost (elevador). La mayor parte de
las otras topologias derivadas del buck o de las del boost son equivalentes en cuestion topoldgica al del
buck o al convertidor boost [11].

Los convertidores interleaved son el resultado de la conexion en paralelo de convertidores conmutados.
Estos usualmente tienen algun tipo de filtro en la salida. Los convertidores interleaved tienen grandes
ventajas sobre los convertidores simples de potencia; una baja corriente de rizo en la entrada y baja ca-
pacitancia de salida (capacitor pequeno). Rapida respuesta al transistor al cambio de carga (carga dina-
mica). Y proporciona gran capacidad de potencia, elevando hasta 90 % su eficiencia en este rubro [12].
Un convertidor interleaved puede ser realizado por un manejador de fase de salida de senales de control
en cada convertidor en paralelo, resultando en un incremento efectivo en esta frecuencia de conmutacion.
Esto es usado en aplicaciones donde las cargas demandan un rizo pequeno de la corriente de entrada.

En la fig.2 se muestra el circuito de un convertidor boost interleaved de 2 celdas propuesto.

- I,
. .
I
bi
L - - I
. - . e “e .
L] i
v, Qi B C, v,
pwin; L pwm 4 }
- - L 3 - L 3 L

Fig. 3.2 Diagrama eléctrico del convertidor boost interleaved de 2 celdas.

El voltaje de entrada Vs es comun en ambas celdas, como el capacitor de salida. Las sefales moduladas
por ancho de pulso (PWM) son pwm, y pwm,, las cuales son desfasadas 180° una con respecto a la otra
(2m/n), donde n es el nimero de convertidores en paralelo, en este caso de n= 2.
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La corriente de entrada tiene un rizo pequefno y es igual a la suma de las corrientes de los inductores,
|, +1 Yy estan desfasadas 180°.

Estas caracteristicas en combinacion con la corriente de entrada continua lo hace ideal para aplicaciones
en fuentes para PC, compensadores de factor de potencia y convertidores para vehiculos eléctricos [12].

La operacion de este convertidor puede dividirse en cuatro modos [11], dependiendo de la accion de
conmutacion de los transistores, las que se muestran en la figura 3.

5

g Moda 1 Moda 2 Modo 1 Mada 4
H
~ v
o ] —— d ] ]| el dy L
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E
"a - [s] T i1=0 -
=
aw ! !
ty 1 t 1y t,
Tismpa

Fig. 3 Grafica de los 2 pulsos modulados en ancho del ciclo util pwm, y pwm, del convertidor.

Para calcular la corriente del rizo de entrada (fig.4) se necesita saber calcular el incremento de Al y la
corriente minima del rizo 1, . de cada una de las celdas (ambas son iguales). A continuacion se muestra
en la ecuacion 1 el célculo del incremento del rizo de corriente en cada celda [11].

V.D V.D (1

Al =Aly,; = Al =—f—=— g
.f.;w [‘I .f.;w LZ

Donde:

Al ; incremento del rizo de corriente en cada celda (Amperios).

; es la frecuencia de conmutacion del convertidor (Hertz).
v ; es el voltaje de alimentacion (Voltios).
D; porcentaje del ciclo de trabajo (Porcentaje %).
L, y L,; valores de las inductancias (Henrys).
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Fig. 4. Sefales del rizo de corriente de entrada y los rizos de corriente en cada inductor.

La corriente minima del rizo de entrada [ cuando los inductores son iguales (L, = L) es igual a:

S min

J'rs--miu :{N!’ ]05 5 21; min’ A D<05 A: =1-D ©)
A 2 "ID>05 A, =D

t

Donde I, ,,, es corriente minima de cada celda.

La corriente maxima del rizo de entrada cuando los inductores son iguales (L1=L2), es igual a,

=1=I¥ (3
I.c -max =n MI’ Jl])-’osl + 1‘,___"““ + ‘{.’,---min A D ES 0'5 A.r 1 D ( )
4 “|D>05 A,=D

I

Donde [, _ es corriente maxima de cada celda.
Al obtener la diferencia entre ]sfmax y fs min S€ €Ncuentra que AIS ,

N = 1 o [S—l‘l‘lirl (4)

5 S—max
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LA SELECCION DE LA FRECUENCIA DE CONMUTACION

Otro aspecto muy importante es encontrar la mejor frecuencia de conmutacion para el convertidor pro-
puesto que reuna las siguientes cualidades:

1. Valor del capacitor e inductor pequeno ya que esto se convierte en menor tamano del componente
ahorrando espacio, peso y costo (ver fig. 5) [12].

2. Menores pérdidas de potencia que se convierte en un disipador pequefio ahorrando peso y tamano
(ver fig.6) [12].

20 -
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L !
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= 4.0 Y
; ‘h == [ndtuctancia Interleaved (x10e-4)
- N
i "-,h, —— Capacitancia interleaved {x10e-6)
-
S 30 1
I 15 4
= 20
e
E
5
£ 1%
E 1.5
1.0
0.5 ————r—r——r-r--r—r—Tr—rfr-r--r—Tr—Tr T T T
10 15 0 25 i0 15 40 45 50 &8 &0

Frecuencia de commutacion (kHz)

Fig. 5. Gréfica de Frecuencia vs Inductancia y capacitancia del convertidor.
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Fig. 6. Gréfica de Pérdidas de potencia del convertidor contra la frecuencia de conmutacion.

LA SELECCION DE LOS SEMICONDUCTORES DE POTENGCIA
(TRANSISTORES Y DIODOS)

La seleccion de los transistores y diodos que componen la etapa de potencia del convertidor pueden ser
calculados a partir del voltaje de entrada, voltaje de salida, potencia de salida, amplitud maxima del rizo co-
rriente de entrada, amplitud méaxima del rizo voltaje de salida y la frecuencia de conmutacion. Esta seleccion
es muy importante para garantizar que la pérdida de potencia sea la minima producto por el calentamiento
de los dispositivos debido a la accion de conmutacion y el manejo de las corrientes de rama (conduccion).

El ciclo util de la sefial de control puede ser calculado a partir del voltaje de entrada y salida (ecuacion 5) [12].

D:Va_Vs
K

(%)

Donde V, es el voltaje de salida y Vs es el voltaje de entrada.
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La corriente de entrada puede ser calculada a partir de la potencia de entrada (ecuacion 6) [12].

Donde P, es la potencia de entrada.
La resistencia de carga se puede calcular como sigue [12].

R= Ve, (7)
P

a

Donde P, es la potencia de salida.

Con los resultados anteriores podemos seleccionar los interruptores de potencia, ya que deben cumplir
con los requerimientos del sistema. Es importante realizar una comparacion de pérdidas de potencia entre
diversos componentes electronicos y asi obtener transistores que tengan las menores pérdidas totales
debido por la accion de la conduccion y la conmutacion del sistema de conversion [12]. Con la ecuacion
8 podemos calcularlo:

P

fransistor

=5+, 8)
Con la ecuacion 9 podemos encontrar la P:

Fe=F+F, (9
Se necesita encontrar:

P, = Pérdidas por conduccion.
P, = Pérdidas de conduccion del diodo interno del transistor.

Para encontrar PQ se calcula como el promedio de la potencia instantanea:
| por
P, :;L p(1)dr (10)

Donde P(t) es la potencia instantanea P()=i*(t)Rg -
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Y para encontrar las pérdidas por conmutacion del transistor Psw se pueden calcular con la ecuacion 11.

P,=(E,+E,)f., (11

Donde E,, y Loy son las energias de pérdidas en cada tiempo y fsw es la frecuencia conmutacion.

Las pérdidas por conmutacion son causadas por la superposicion de las formas de onda de la corriente
y el voltaje en el transistor durante los instantes de incremento y decremento de estas dos sefales, como
lo muestra la Fig. 7.

Durante los intervalos de encendido ton y apagado toff la pérdida de energia esta dada por:

E :ﬁ; y (12)
2

off 2 off
Yis ¢ r " —
90% oy
.I.
10% g
||'|I_15 __-' —
DI e
s i Lajem L,
= - -
1 o

Fig. 7. Grafica de tiempo contra voltaje de compuerta del mosfet del convertidor.

Los tiempos de conmutacion los obtenemos de las hojas técnicas de los dispositivos proporcionados por
el fabricante.
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Para encontrar las pérdidas totales en el diodo se necesita calcular la pérdida por recuperacion inversa
(Prr) y la pérdida por conduccion (PD) y sumarlas. Con la expresion 14 se puede calcular las pérdidas por
recuperacion inversa.

13‘;' = fsu (Va [a tcr + V;Qn' ) RDS( on) (1 4)

Donde,

f, es la frecuencia de conmutacion.

Ros o €8 la resistencia entre sus terminales en estado de conduccion del diodo.
V, es el voltaje de salida.

|, es la corriente de carga.

t_ es el tiempo de carga.

Q, es la maxima carga de recuperacion inversa.

RESULTADOS

Con base en las recomendaciones que se dieron en el desarrollo, se propuso el disefio de un convertidor
elevador de potencia con celdas en paralelo (boost interleaved) como una de las mejores estrategias para
ser implementada en un VE.

Los célculos se comprobaron en el programa PSIM (software de simulacion numérica de circuitos electro-
nicos de potencia). En la fig. 8 se muestra el ejemplo del convertidor boost interleaved propuesto.

0.78

180%%#40000

Fig. 8. Simulacion en PSIM de un convertidor boost interleaved propuesto.



Investigaciones, estrategias y medios

en la prdctica educativa 163

La gréfica de la fig. 9 muestra las sefales de voltaje que entregd el programa de simulacion, donde se
puede observar el valor del voltaje de entrada y salida con un sobre impulso y un rizo. Esta respuesta se
tomo a una frecuencia de conmutacion de 40kHz y un valor de ciclo Util de trabajo de 0.79 propuestos.
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Fig. 9. Grafica de voltaje de salida y entrada contra tiempo.

CONCLUSIONES

La seleccion de una mejor topologia del convertidor, frecuencia de conmutacion y componentes electro-
nicos reduciran las pérdidas de potencia del sistema de conversion y elevaran la eficiencia del mismo, lo
cual se convertira en mayor autonomia para el vehiculo eléctrico reduciendo el peso y tamano del médulo
de potencia que alimentara al sistema de traccion. Por tal motivo, es importante hacer conciencia sobre
la importancia que tiene hacer un disefio eficaz, con un estudio y calculo precisos de los componentes
para poder transferir la mayoria de la potencia de los acumuladores a los motores del sistema de traccion
del vehiculo y asi optimizar el manejo de energia.
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PROPUESTA DE DIVULGACION MEDIANTE
CUADERNILLOS CIENT{FICOS PARA EL PREESCOLAR

Maria Eugenia Sdnchez Ramos
Ingrid Barradas Bribiesca

RESUMEN

El presente trabajo muestra el resultado del proyecto “Habilitacion y capacitacion de docentes mediante
talleres cientificos en zonas rurales y estancias SEDESOL en el Estado de Guanajuato”, financiado por el
Consejo de Ciencia y Tecnologia del Estado de Guanajuato e implementado en 2014, cuyo objetivo es re-
forzar la educacion de las ciencias naturales en el nivel preescolar mediante la elaboracion de cuadernillos
cientificos que promuevan e incrementen el conocimiento del entorno y fendbmenos naturales.

El estudio que se presenta es observacional, descriptivo, transversal de enfoque cualitativo llevado
a cabo en instituciones educativas y estancias infantiles ubicadas en diversos municipios, con una
poblacion total de 908 educandos. La metodologia utilizada fue la siguiente: revision del programa de
educacion preescolar vigente; diagndstico de la ensefianza de ciencias en el nivel inicial, seleccion de
temas cientificos; disefo de actividades; disefo de cuadernillos cientificos sobre insectos y mamife-
ros; implementacion; y revision de resultados.

Palabras clave: divulgacion cientifica, Educacion, Ciencia, Aprendizaje, Conocimiento.

ABSTRACT

This paper presents the results of the project “Enabling and empowering teachers through scientific work-
shops in rural areas and childcare centers SEDESOL in the state of Guanajuato”. This project was funded
by the Council for Science and Technology of the State of Guanajuato and implemented in 2014. The aim
of this project is to strengthen science education at preschool level through the development of scientific
booklets that promote and increase awareness of the environment and natural phenomena.

The presented work is a transversal qualitative study based on observations and descriptions. It was conduc-
ted in educational institutions and childcare facilities located in various villages with a total population of 908
students. To carry out this study the following steps were used: review of the current preschool education
program; diagnose of teaching of science at preschool level, selection of scientific topics; design of a variety of
activities; design of booklets on the topics insects and mammals; implementation; and review of results.

Key words: Science popularization, Education, Science, Learning, Knowledge.
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INTRODUCCION

El proyecto tiene sus antecedentes en el proyecto Educacion inicial y la ciencia auspiciado por la convo-
catoria del Institucional de investigacion de la Universidad de Guanajuato 2012, donde las directoras de
los planteles de las cinco sedes (Silao, Ledn, Guanajuato, Irapuato y Salamanca) identificaron que la ma-
yor debilidad de las educadoras se refiere a la poca informacion sobre ciencias que manejan en los con-
tenidos referentes al campo formativo Conocimiento del entorno. Lo anterior marco la pauta para disehar
esta propuesta ademas de la experiencia del Museo de Historia Natural Alfredo Dugés en la imparticion
de talleres en el nivel basico.

SUSTENTO EPISTEMOLOGICO Y PEDAGOGICO
A continuacion se describen los apartados tedricos que respaldan el proyecto de forma sintética y que
incidieron en la conformacion del contenido de la propuesta:

1. La ensenanza de las ciencias en el nivel preescolar
El proyecto se sustenta en el Programa de Educacion Preescolar (PEP 2011) que rige la
educacion inicial en México, incluye estandares para lenguaje, matematicas y ciencias, con
un enfoque centrado en competencias. Estos estandares se agrupan en cuatro categorias:

1. Conocimiento cientifico;

2. Aplicaciones del conocimiento cientifico y la tecnologia;
3. Habilidades asociadas a la ciencia;

4. Actitudes asociadas a la ciencia.

En cuanto a la orientacion del proyecto, el PEP 2011 menciona que la progresion a través de los estanda-
res de ciencias debe ser entendida de diversas maneras, entre las que se encuentran: adquisicion de un
vocabulario béasico para avanzar en la construccion de un lenguaje cientifico; desarrollo de mayor capaci-
dad para interpretar y representar fendbmenos naturales; vinculacion creciente del conocimiento cientifico
con otras disciplinas para explicar los fendmenos naturales y su aplicacion en diferentes contextos y
situaciones de relevancia social y ambiental.

2. El juego como estrategia formativa
El juego tiene un espiritu formativo, consolidan el conocimiento, el dialogo y la cooperacion
interpersonal. Al respecto, Herbert Read (en Maritti, 2010, p. 30) establece la importancia del
juego como actividad formativa:

e Desde el punto de vista del sentimiento, el juego puede evolucionar mediante la personificacion
y objetivacion hacia el drama.

¢ Desde el punto de vista de la sensacion, el juego puede evolucionar mediante los modos de
autoexpresion libre, hacia las artes plasticas y visuales.

¢ Desde el punto de vista de la intuicion, el juego puede evolucionar mediante el gjercicio ritmico,
hacia la danza y la musica.

¢ Desde el punto de vista de pensamiento, el juego puede evolucionar mediante actividades cons-
tructivas como la artesania, el modelismo vy la fabricacion de maquetas.
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En este sentido, el juego es una alternativa ideal para la formacion integral de los nifios y nifas, y como lo
establece Holmes: “La funcion de la educacion es fomentar el crecimiento” (Mariotti, 2010, p. 31), por lo
que la integracion de actividades ludicas garantizan el crecimiento de forma armaonica.

Con respecto al fundamento pedagdgico, el diseno de actividades IUdicas que integra el cuadernillo de
ciencia se centra en los Campos Formativos, los cuales se definen como el conjunto de experiencias de
aprendizaje en las cuales los educandos estimulan sus diversas capacidades para llegar a niveles superiores
en su desarrollo integral (PEP, 2011). En los campos formativos se destaca no solo la interrelacion entre el
desarrollo y el aprendizaje, sino el papel relevante que tiene la intervencion docente para hacer que los tipos
de actividades en las que participen las nifas y los nifos constituyan verdaderas experiencias educativas.

El conocimiento, por tanto, se va adquiriendo con conocimientos del mundo natural y del entorno, los
cuales inciden en el aprendizaje integral de los nifos, repercutiendo significativamente en el tercer y quinto
grado de primaria, e incluso hasta el tercer grado de secundaria; situacion que explica la importancia de
los contenidos tedricos vy el refuerzo de los conocimientos en este nivel.

La profundidad en los contenidos cientificos para el nivel inicial se determind de acuerdo a la edad del
usuario, por tanto el investigador debié enfocar sus esfuerzos al uso de un lenguaje no especializado.
En este sentido, el proyecto establece un vinculo entre investigadores del nivel superior y docentes del
nivel inicial para reforzar el conocimiento cientifico y coadyuvar a la innovacion y aplicacion de las nuevas
tecnologias en el aprendizaje.

3. La divulgaciéon como alternativa de reforzamiento del conocimiento formal.

Es importante que se resalte el por qué se selecciond la divulgacion de la ciencia como estrategia de
aprendizaje, lo cual obedece a dos criterios fundamentales: la divulgacion como un medio para transmitir
conocimientos a la sociedad de forma sencilla; y por otro lado, la flexibilidad en la estructuracion de con-
tenidos y actividades educativas.

Otra consideracion necesaria para la comprension del proyecto se refiere a la distincion entre divulgacion
y difusion; divulgar significa compartir el conocimiento cientifico en la sociedad no experta, es decir, re-
quiere de una traduccion; la difusion por su parte corresponde a la transmision del conocimiento entre
pares investigadores, cientificos, etcétera. Sabugal (Tonda, 2000, p. 301) comenta “si se divulga se aba-
ten las estructuras de poder cerradas”, en sus palabras se incrementa por tanto la cultura general y el
gjercicio de las facultades intelectuales.

Sin embargo, divulgar no es una tarea facil, existen dos problematicas a las que se enfrenta el divulgador:
una es la segmentacion de la poblacion a la cual se dirige la informacion, como lo menciona Estrada (1992,
p. 17): “la labor de la divulgacion es muy amplia, es necesario distinguir en ella varios tipos de actividades y
considerar diferentes niveles de presentacion, ya que el receptor del mensaje cientifico es un grupo muy hete-
rogéneo: el publico en general”. Es decir, el proceso de la divulgacion es Unico e irrepetible ya que se orienta
a un caso en especifico, no es lo mismo un sector infantil que uno para adolescentes. La segunda cuestion
se refiere a la originalidad del conocimiento, ya que uno de los beneficios de la divulgacion es erradicar las
ideas erroneas que se originan de la desinformacion y de la pérdida de veracidad de las fuentes originales.
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Los puntos descritos representan la base tedrica que dio origen al Cuadernillo de ciencias y a la estruc-
turacion de las actividades de refuerzo del aprendizaje.

DESARROLLO DEL PROYECTO

El equipo de investigacion se conformd de forma multidisciplinaria integrando las areas de conocimiento
como: disefo, ingenieria, estudios organizacionales, educacion, y biologia. Los investigadores partici-
pantes fueron: doctora Maria Eugenia Sanchez Ramos, doctora Carmen Dolores Barroso Garcia, doctor
Alfredo Pérez Ponce, maestra Leticia Cordero Salazar, maestra Ingrid Barradas Bribiesca, maestra Sara
Eréndira Ramirez Moreno y doctora Diana del Consuelo Caldera Gonzalez.

En el proyecto participaron estudiantes en la modalidad de Servicio Social Universitario de varias licencia-
turas de la Division de Ciencias Econdmico Administrativas de la Universidad de Guanajuato, mismos que
se desglosan en la siguiente Tabla indicando el area de conocimiento:

Tabla |. Listado de alumnos participantes.

NOMBRE PERIODO PROGRAMA ACADEMICO
CARLOS ABERTO VACA MORALES ENERO-JUNIO LACP
CINTHIA ARISBETH PEREZ LEDESMA ENERO-JUNIO LRI
VALERIA VISCAINO COBO ENERO-JUNIO
CHRISTIAN RAFAEL REYES LAGUNA ENERO-JUNIO LCl
JUANA JIMENEZ GRANADOS ENERO-JUNIO LCP
ISRAEL DE JESUS PANTOJA MARTINEZ ENERO-JUNIO LRI
WENDY JACQUELINE RUBIO ORTIZ ENERO-JUNIO LCl
JOSE IVAN LOERA OLVERA ENERO-JUNIO LRI
JESSICA SAMANTHA HERRERA HERRERA ENERO-JUNIO LCl
SANDRA GUADALUPE ALATORRE SANCHEZ ENERO-JUNIO LCP
TERESITA DE JESUS RODRIGUEZ ALFARO ENERO-JUNIO LACP
MARIA DEL ROCIO GRANA MUNIZ ENERO-JUNIO LACP
ISRAEL DE JESUS PANTOJA MARTINEZ AGOSTO-DICIEMBRE LRI
TERESITA DE JESUS RODRIGUEZ ALFARO AGOSTO-DICIEMBRE LACP
WENDY JACQUELINE RUBIO ORTIZ AGOSTO-DICIEMBRE LCl
CINTHIA ARISBETH PEREZ LEDESMA AGOSTO-DICIEMBRE LRI
JESSICA SAMANTHA HERRERA HERRERA AGOSTO-DICIEMBRE LCl
RUBRIA PAOLA SALINAS NAVARRO AGOSTO-DICIEMBRE LCl
CHRISTIAN RAFAEL REYES LAGUNA AGOSTO-DICIEMBRE LCl
ROSA ISELA SIERRA SAAVEDRA AGOSTO-DICIEMBRE LART

LACP. Licenciatura de la Administracion de la calidad y la productividad.

LART. Licenciatura en Administracion de Recursos Turisticos.

LCI. Licenciatura en Comercio Internacional.
LRI. Licenciatura en Relaciones Industriales.
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La metodologia que se establecio para el proyecto fue la siguiente:

a)

b)

c)

Revision del Programa de Educacion Preescolar vigente (PEP, 2011). En este apartado cabe
mencionar que la asesoria del personal de las instituciones sede fue de gran relevancia para com-
prender las teorias educativas vigentes, asi como la estructura de plan de trabajo anual con base en
los campos formativos. Al respecto, se diseno el taller “Estrategias educativas en el nivel preescolar”
dirigido al grupo de investigacion.

Diagnéstico de la ensefanza de ciencias en el nivel inicial

Es importante resaltar que no existe un material auxiliar para educadores de nivel inicial en el area de
ciencias por parte de la SEP en el Estado de Guanajuato, aunque si esta integrado como un campo
formatico dentro del PEP 2011. Este hallazgo fortalecié la propuesta y la hipotesis de investigacion
con respecto a la necesidad de vincular la divulgacion de la ciencia con el nivel inicial mediante la
creacion de cuadernillos cientificos didacticos.

Seleccién de temas cientificos

Los temas cientificos que se seleccionaron fueron insectos y mamiferos, a su vez cada tema esta
compuesto por once subtemas que integran tres actividades ludicas en cada uno, esto con la finali-
dad de integrar el juego como refuerzo del conocimiento adquirido para promover la apropiacion del
mismo mediante experiencias vivenciales.

Tabla Il. Temas cientificos seleccionados por bloque tematico.

Bloque: Insectos Bloque: Mamiferos

¢ Qué son los insectos? Caracteristicas de los mamiferos
Partes de los insectos Animales vertebrados
Alimentacion de los insectos Animales invertebrados
Las hormigas Mamiferos terrestres
La mariposa Animales voladores

La mariquita El esqueleto

Las abejas Respiracion

Los saltamontes Digestion

Los escarabajos Mamiferos carnivoros
La libélula Mamiferos herbivoros
Los insectos palo Mamiferos acuaticos

d) Diseno de actividades lidicas basadas en los campos formativos

Las actividades son variadas e integran: filmes, cantos y juegos, fabulas, expresiones artisticas (di-
bujo, collage), manualidades vy, finalmente, obras de teatro y representacion dramatica. La intencion
de estas actividades es establecer el cierre de las sesiones, y a la vez son un medio de evaluacion
del conocimiento ya que la finalidad es plasmar el conocimiento adquirido.

e) Diseino de cuadernillos cientificos sobre Insectos y Mamiferos

El cuadernillo “El niflo y la ciencia” se divide en dos secciones: Insectos y Mamiferos, los cuales
integran a su vez doce temas desarrollados, asi como la propuesta de actividades Iudicas para la
apropiacion del conocimiento en los infantes.
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El contenido cientifico fue traducido a un lenguaje mas comprensible para las educadoras y se tomo en cuenta la
profundidad del mismo teniendo en cuenta la edad de los nifos y nifas de segundo y tercer ano de preescolar.

Las consideraciones anteriores establecieron los lineamientos y alcances educativos que se desarrollaron
en el material grafico a disefar. La imagen por tanto debe corresponder a este segmento de la pobla-
cion, donde interactuan los niveles iconico, simbdlico y representacional; sin embargo, la problematica
es establecer una correspondencia con el grado al cual se expone la imagen teniendo como objetivo la
codificacion de los signos y la pregnancia en la memoria a largo plazo del educando.

f) Implementacion de la propuesta
Como se menciond en un inicio, este proyecto se generd de la imparticion de talleres cientificos en
las sedes previamente, lo cual tuvo un impacto muy positivo en la aceptacion del Cuadernillo “El
nino y la ciencia” ya que, por un lado, se tenia la experiencia del trabajo con el personal docente y el
alumnado y, por otra parte, se atendieron las demandas acerca de la necesidad de material cientifico
orientado a este nivel. Las sedes participantes fueron:

Tabla lll. Listado de sedes participantes.

SEDE UBICACION NUMERO DE ALUMNOS
Estancia “La cabafita” Ledn 30
Estancia “El pequefo Jardin de los Cerezos” Ledn 30
Preescolar “El pequefio Jardin de los Cerezos” Ledn 60
Colegio Agazzy, A.C. Salamanca 104
CENDI ndmero 1 Guanajuato 94
Jardin de nifios “José Vasconcelos” Sauceda 220
Jardin de nifios “José de los Reyes Martinez” Puentecillas 180
Jardin de nifios “Ramoén Lépez Velarde” Yerbabuena 190
Total 908

Se repartieron veinte cuadernillos electronicos por sede, los cuales suman en total ciento veinte. La deci-
sion de publicarlos electronicamente se debid a la reflexion de la importancia de la utilizacion de la tecno-
logia en la educacion asi como el costo de publicacion que excedia los recursos asignados.
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Se anexaron las plantillas de dibujo y de las actividades para los segmentos de insectos y mamiferos.
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Portada del cuadernillo de ciencias “El nino y la Giencia”.

Animales vertebrados

I reino animal se divide en dos grandes grupos vertebrados e AMATOMEA INTERNA DE LN GATO
Einvertebrados. o N o M - o
Los Vertebrados
Son animales con columna vertebral y un esqueleto formado por ueinge
huesos, puede ser de tejido 6se0 o cartilaginoso. Su cuerpo se divide oo
en cabeza, tronco y cola; se clasifican en cinco clases: mamiferos, :""'
peces, anfibios, reptiles y aves. (Ojo cientifico, 2014) g

tonambn bgado B

1; Mamiferos

Son animales que viven en su mayoria, en la tierra, pero hay algunos
que viven en el mar, como las ballenas, los delfines, etc.; otros viven
en el aire como el murciélago. Las principales caracteristicas de los
mamiferos son:

Su cuerpo estd cubierto de pelos, cerdas, lana, espinas, etc.;
respiracién pulmonar; son viviparos; las hembras poseen unas
glandulas mamarias que son organos que producen leche y con el
cual alimentan a sus crias; tienen cuatro patas. Ejemplos: el
guanaco, el gato, la vaca, el cerdo, la liebre, el oso, etc.,, canguro,

[~ llo, gorila, elef: homo i sapiens, ballena, zorro,
tigre, tiburén.

Imagen 40. Ansiomia ds un
2, Peces mamifern. Coresia Dicoionario
Son animales que viven en agua dulce o salada, tienen el cuerpo "
cublerto de escamas, cuerpo cilindrice, no tienen parpados en sus i 1 Frrien et pex.
grandes ojos, respiran por branguias o agallas. Tienen aletas y gavelasdemiescrifaria blagspot mx

Interior: segmento Mamiferos de cuadernillo de ciencias “El nifio y la Ciencia”.
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Actividades®
Objetivo:
Familiarizar a los nifos y nifias acerca de los animales vertebrados y sus carateristicas
propias.

1) REPRODUCCION DEL VIDEO: CARACTERISTICAS DELOS MAMIFEROS
*Se requiere consultar la carpetadevideos e imprimibles de mamiferos
Preguntas introductorias alvideo:
l iCudles son las caracteristicas de los animales vertebrados?, jqué animales vertebrados
conoces?
1. Video disponible en:
http://goanimate.com/vid eos/0lalgAzijdtiPutm_source=e mbed&uid=0TUdBuRGn VEY
2) COLLAGE MAMIFEROS VERTEBRADOS
Material: recortes de animales vertebrados, hoja de opalina o cartulina tamafio carta y

pegamento.

Se les pedirin a los nifios y nifias recortes sobre animales vertebrados previo a la actividad.

Posteriormente realizardn un collage sobre animales vertebrados, finalmente cada uno

xpondra los animales que eligié y realizard una descripcién de los mismos,

trabajos se recolectardn pararealizar una exposicion al cierre del médulo.

EMORIA DEMAMIFEROS

Material: Impresian memoriade mamiferos en dos tantosy enmicarlas (carpeta imprimibles)

Los nifios y nifias se sientan en forma de herradura y se colocan las imagenes al revés. El docente

iniciara el juego indicando que el objetivo es encontrar el duplicado de la imagen en un mismo

turno; solo se podran voltear dos cartas al mismo tiempo. Cuando un jugador acierte
P araal ifero imitando caracteristicas para reforzar el conocimiento adquirido. La

actividad de cierre consistird en enunciar las caracteristicas de los animales vertebrados.

Interior: actividades Mamiferos en cuadernillo de ciencias “El nifio y la Ciencia”.

g) Revision de resultados parciales

Se realizé un estudio paralelo a la imparticion de talleres cientificos, el cual reviso la preferencia de la ima-
gen en los alumnos de preescolar, los resultados obtenidos de la observacion en cuanto a la correspon-
dencia de la imagen con los niveles de representacion fueron los siguientes: los alumnos de primer grado
prefirieron fotografia cientifica en 87 %, los de segundo grado la imagen simbdlica 75 %, y finalmente los
de tercero la imagen abstracta 92 %. Esta situacion es opuesta al argumento de varios tedricos del dise-
Ao, que establecen que los niflos y nifas prefieren la imagen abstracta en sus primeros anos de vida, y se
atribuye en nuestra opinion a la alta alfabetizacion visual que los infantes adquieren en gran medida por
los recursos tecnolodgicos actuales.

CONCLUSIONES

Los resultados obtenidos son originales y los primeros en documentarse en el Estado de Guanajuato, ya que
partimos de la vinculacion en ese proyecto con las instituciones de SEDESOL vy de la Secretaria de Educacion
de Guanajuato. Los talleres se implementaron dentro de las instalaciones, asi como la cesion de los cuaderni-
llos cientificos electronicos mismos que entraran en vigor en su plan de trabajo enero-diciembre 2015.

La vinculacion entre investigadores v las instituciones fue relevante, y se tienen propuestas de elaborar
talleres sobre matematicas para el nivel inicial con el grupo de investigacion, lo cual dara origen a nuevos
proyectos de vinculacion con este sector educativo.



Investigaciones, estrategias y medios

en la prdctica educativa 173

El cuadernillo cientifico “El nifio y la ciencia” se encuentra conformado electronicamente, en prospectiva
es un excelente material que se puede publicar para mejorar la ensefianza de las ciencias en el Estado
de Guanajuato. La evaluacion del proyecto se iniciara a finales de los semestres enero-junio y agosto-
diciembre de 2015, para lo cual se cuenta con el disefio de encuesta y observacion para constatar la
eficiencia del cuadernillo y su impacto en la educacion de las ciencias.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA FIDELIDAD DE
CLIENTES DE LAS EMPRESAS EDUCATIVAS

DE NIVEL SUPERIOR EN EL SECTOR PRIVADO
ESTUDIO EMP{RICO: CORDOBA, VERACRUZ, MEXICO

Mario Franco Zanatta

Carlos Diaz Ramos

Beatriz Pico Gonzdlez

Maria Guadalupe Lépez Molina

RESUMEN

Hoy en dia, en nuestro mundo globalizado y por la constante competencia entre los diversos sectores
tanto productivos como sociales, resulta necesario y de vital importancia efectuar cambios innovadores,
que favorezcan la permanencia de las empresas en el mercado actual. Las practicas tradicionales de la
identificacion y retencion de clientes en empresas educativas, ya no son suficientes y es por ello que re-
sulta imprescindible realizar un diagndéstico actual de la situacion que enfrentan hoy dia estos sectores, ya
que muchos de ellas se encuentran perdiendo en demasia a sus clientes y la demanda de IES privadas
esta disminuyendo considerablemente.

Palabras clave: diagnéstico situacional, Fidelidad de los clientes, Empresas educativas privadas.

SUMMARY

Today, in our globalized world and the constant competition between the various productive sectors and
social, it is necessary and vital to make innovative changes that benefit the permanence of companies in the
market. Traditional practices of identification and retention in education companies are no longer sufficient
and therefore it is essential to make a diagnosis of the current situation that these sectors face today, as
many of them are losing too much to customers and the demand for private HEls is decreasing considerably.

Key words: current diagnosis, Customer loyalty, Private education companies.

INTRODUCCION

LLa desercion estudiantil a nivel superior es un problema que preocupa a la mayoria de las empresas educati-
vas en el pais. A través de multiples estudios, se ha detectado un nimero considerable de estudiantes que no
culminan sus estudios universitarios en su lugar de adscripcion inicial, es decir, la primera opcién que eligieron
para “concluir” su carrera universitaria. Es por ello que ya algunos paises han comenzado a disenar procesos
de mejoramiento en vias de incrementar la retencion en los primeros anos de estudio (UNESCO 2012).

Desde hace ya algunos anos, el concepto de fidelidad del cliente ha adquirido importancia, de forma tal
que los administradores, empresarios, CEO, académicos, la consideran como un factor clave para la
permanencia exitosa de las empresas en el tan competitivo mercado actual. Las empresas dedicadas
a la produccion de intangibles, como son las instituciones dedicadas a la noble labor de la formacion
académica tanto en niveles publicos como privados, califican como preocupante la falta de fidelidad
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de sus clientes (usuarios) que impacta significativamente en la desercién de los mismos, generando
con ello bajas no solo en matricula, sino también afectando de forma directa su rentabilidad y situando
en riesgo inclusive su permanencia en el mercado. Las empresas privadas bajo este sector educativo
son las mas afectadas, ya que depende en gran medida de la cantidad de usuarios/clientes a quienes
se encuentren ofertando sus servicios.

Una base de clientes fieles le concede a la empresa beneficios como el incremento en sus ingresos (Rei-
chheld, 1993, 1996; Schlesinger y Heskett, 1991); a menudo generan nuevos Negocios para la empresa via
recomendaciones boca-oido (Reichheld, 1996; Reichheld y Sasser, 1990; Schlesinger y Heskett, 1991). Por
otro lado, los clientes fieles también pueden contribuir a una disminucion de costos (Reichheld, 1993), ya
que este tipo de cliente es probablemente menos costoso de servir y ademas porque los costos de ventas,
marketing y establecimiento pueden ser amortizados durante la vida de la relacion con el cliente.

Como senala Fomell (1992), la mayoria de las empresas utilizan alguna combinacion de estrategia de
negocio ofensiva (captacion de nuevos clientes) y defensiva (mantenimiento de la base de clientes). Sin
embargo, ante el lento crecimiento de la mayoria de los mercados vy la fuerte competencia existente, la
utilizacion de una estrategia defensiva va ganado protagonismo. La fidelidad de los clientes se convierte
en un factor clave para el éxito de las empresas, permitiendo la obtencién de una ventaja competitiva
sostenible en el tiempo. Pocos negocios sobreviven sin establecer una base de clientes fieles.

DESARROLLO

Para entender de mejor manera la situacion actual por la que atraviesa la region, se realizd una recopila-
cion estadistica de datos recabados tanto de fuentes oficiales como el INEGI, asi como el andlisis de las
empresas educativas privadas que componen el estudio.

ESCOLARIDAD

El grado promedio de escolaridad nos permite conocer el nivel de educacion de una poblacion determinada.
Para obtenerlo, se debe escoger un conjunto de personas, sumar los anos aprobados desde primero de
primaria hasta el Ultimo ano que cursd cada integrante; posteriormente, dividirlo entre el numero de indivi-
duos que componen dicha poblacion y el resultado son los afos que en promedio ha estudiado el grupo.

En México, los habitantes de 15 anos y mas tienen 8.6 grados de escolaridad en promedio, lo que significa
un poco mas del segundo afio de secundaria. La figura 1, muestra el grado promedio de escolaridad de cada
una de las entidades que conforman México. En el Estado de Veracruz se puede observar en la gréfica que
este se encuentra con un grado promedio de escolaridad de 7.7, es decir, 0.9 por debajo del nivel nacional.
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Distrito Federa
Muewvo Led
Coshuilz de Zarage

Chifuahua 28
Jalisco 28
Tlaxcala as
Tabasco 8.6
MNacional 8.6
Wayarit 86
Curango
Campeche 85
San Luis Potos 83
Yucatan
Hidalgo &,
Puebla 20
Zacatecas 79
Guanajuato =
Veracruz de Ignacio de la Llave 7
Michoacan de Qcampo
Guerrero
Oaxaca 6.9

Chiapas a7
Fig. 1. Grado promedio de escolaridad por entidad federativa, 2010. Fuente: INEGI.
Censo de Poblacién y Vivienda 2010.

ASISTENCIA ESCOLAR

De 6 a 14 anos
Asistir a la escuela te ayuda a desarrollarte en el ambito personal, familiar y social. EIl Censo de Poblacion

y Vivienda 2010, registra que en México hay 19.8 millones de personas de 6 a 14 anos, de las cuales 18.7
asiste a la escuela. A nivel nacional en 2010, 94 de cada 100 nifos (de 6 a 14 anos) asisten a la escuela.

El porcentaje de nifos que van a la escuela varia en cada entidad federativa, en entidades como Hidal-
go, Tlaxcala y Distrito Federal 96 de cada 100 nifos de 6 a 14 anos asisten a las escuela, en Chiapas

son 91 de cada 100.

El porcentaje de nifos de 6 a 14 afios que asiste a la escuela ha ido en aumento en los Ultimos 40 afios.
En la Figura 2 se muestra el porcentaje de la poblacion con asistencia escolar hasta el afio 2010.
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1970

990 2000 2010
Fig. 2. Porcentaje de la poblacion de 6 a 14 anos que asiste a la escuela (1970, 1990, 2000 y 2010)

En el afo 2004 hay 24 millones 634 mil 065 alumnos inscritos en preescolar, primaria y secundaria (educacion
basica), y en bachillerato y carreras técnicas (educacion media superior) 3 millones 547 mil 924 alumnos.

De 15 a 19 ainos
Los jovenes de 15 a 19 anos generalmente cursan algun afio de educacion media y media superior (ba-
chillerato o preparatoria y carreras técnicas).

\.A nivel nacional... Al ano 2010, del total de la poblacién de 15 a 19 anos:

0 Mo asiste
43 "'E' Xa la escuela

S57% Asiste /
alaescuela

Fig. 3. Porcentaje de la poblacion que asiste a la escuela. Fuente: INEGI.
Censo de Poblacion y Vivienda 2010.

El Distrito Federal y Sonora tienen los porcentajes mas altos de asistencia; en el otro extremo estan Chia-
pas y Michoacan de Ocampo.
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Los porcentajes observados en la gréfica circular representan una cifra alarmante en cuanto a la inasisten-
cia (43 %) a la escuela y la falta de preparacion académica suscitada a nivel nacional, ya que esto traera
como consecuencia una falta de preparacion que a futuro se traducira en falta de empleo y menores
posibilidades de crecimiento personal y/o profesional.

México ocup6 el primer lugar en el nimero de desertores escolares de 15 a 18 anos, el ultimo en el que
los jovenes tienen la expectativa de terminar el bachillerato y la universidad. Tercer lugar entre las naciones
con mayor poblacion juvenil que no estudia ni trabaja, con 7 millones 337 mil 520, condiciones que fueron
calificadas por la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico (OCDE) como un drama
brutal que sefala una falla estructural. (Fuente: Periddico La Jornada. Martes 25 de junio de 2013, p. 36).

20 ANOS EN ADELANTE
De acuerdo con el Censo de Poblacion y Vivienda 2010, en México hay 3 millones 536 mil 369 personas de
20 anos y mas que asisten a la escuela, o que representa 5 de cada 100 habitantes en ese rango de edad.

En una videoconferencia transmitida desde Paris, Francia, la directora del gabinete de la OCDE, Gabriela
Ramos, asegurd que en ningun otro pais hay una caida tan brutal, pues se pierde a 40 % de los jovenes
estudiantes en su transicion de la educacion media superior a la superior, y a partir de ahi el porcentaje
baja mas, hasta llegar a 12 % entre quienes tienen entre 20 y 29 afhos, que todavia se reduce mas, a 4
%, en el sector de 30 a 39 anos. Existe todo un conjunto de factores, entre ellos las condiciones socioe-
conomicas, laborales y de valoracion de la educacion por parte de las familias, por lo que se considera
necesario impulsar programas de apoyo y becas para que los jovenes de escasos recursos no dejen de
estudiar, pues de lo contrario las consecuencias seran: menos aspiraciones, menores posibilidades de
obtener mejores trabajos, baja remuneracion y falta de crecimiento en su ambito laboral.

ESTUDIOS REALIZADOS SOBRE LA DESERCION A NIVEL MEDIO SUPERIOR
Un estudio, que si bien no compara de modo explicito el grado de desercion por ano, es el de Education
at Glance (OECD, 2011) en el que se presentan diversos indicadores que muestran la situacion de México
con respecto a los otros paises miembros de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econoé-
mico, y enfocandose en el porcentaje de jovenes que estudian la educacion media superior y la finalizan.

El indicador de eficiencia terminal (completion) describe el porcentaje de jovenes que egresaron del nivel
medio superior (upper secundary), entre aquellos que iniciaron dicho nivel. En un estudio realizado entre
20 paises pertenecientes a la OCDE, entre los cuales se incluye a México, el promedio de la eficiencia
terminal es de 68 %, lo cual indica que si bien la mayoria de los estudiantes que inician el nivel medio su-
perior lo finalizan, también indica que el porcentaje de desercioén, 32 %, es significativamente alto. El
estudio muestra que a este porcentaje debe restarse el nimero de alumnos que toman un “afo sabatico”
(costumbre relativamente habitual en algunos de los paises que participaron en el estudio) o que tardan
mas tiempo del establecido en finalizar el nivel educativo (por repeticion o tiempo de descanso).
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Estudio Realizado por la Education at Glance
(OCDE,2011) de 20 paisesincluido México

’ ® Eficiencia terminal

Desercion

Fig. 4. Porcentaje de eficiencia terminal vs desercion escolar, 2011.

Paises del OECD: Australia, Bélgica, Chile, Dinamarca, Alemania, Estonia, Finlandia, Francia, Grecia, Irlanda,
Islandia, Israel, México, Nueva Zelanda, Paises Bajos, Noruega, Austria, Polonia, Portugal, Suecia, Suiza,
Republica Eslovaca, Eslovenia, Espana, Republica Checa, Turquia, Hungria, Reino Unido, Estados Unidos.

Al comparar los resultados educativos de 34 estados miembros de la OCDE y de 10 méas que no forman
parte de esta organizacion, se destaca que Chile superd a nuestra nacion con 27 % de sus jovenes de 20
a 29 afnos en la universidad, Argentina alcanzé 28 % y Brasil obtuvo 21 %. En contraste, Finlandia ocupo
el primer lugar, con 42 %.

Con respecto a los jévenes que no estudian ni trabajan (los llamados ninis), en México suman 24.7 % de
los jovenes de 15 a 29 afios (es decir, 89 mil mas que en 2010), porcentaje que se ha mantenido, revela
el informe, relativamente estable durante mas de una década, lo que indica que existe una falla estructu-
ral en la raiz del problema. De estos, 37.8 % son mujeres que no contribuyen al crecimiento del pais. Lo
anterior representa una tragedia en lo individual y una pérdida en las capacidades, en el desarrollo pleno,
en las oportunidades y en la dinamica econdémica de México.

El organismo multinacional sefiald que el pais ocupod el tercer lugar, solo después de Israel y Turquia, entre
los jovenes de 15 a 29 anos que pasan el periodo mas largo sin trabajar y estudiar, con un promedio de
3.7 anos, frente a una media del organismo multinacional de 2.4 afos.

México también ocup0 el tercer lugar, después de Turquia y Brasil, con el menor nimero de ahos que los
jovenes de 15y 29 afios pasan escolarizados, con un promedio de 5.1, es decir, uno de los lapsos mas
cortos entre los paises de la OCDE.

En contraste, se ubica entre las tres primeras naciones, junto con Turquia y Reino Unido, donde se espera que
sus jovenes pasen mas tiempo laborando en este rango de edad, con 6.2 anos, en vez de continuar sus estudios.
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En cuanto al gasto publico destinado a educacion, agregd que si bien México destina 6.2 % de su riqueza
nacional, el promedio de la OCDE es de 6.3 %, mientras en gasto por alumnos se ubica en los ultimos
lugares de 34 naciones en todos los niveles educativos. En cambio, los profesores mexicanos tienen el
mayor numero de alumnos por grupo de los paises miembros de la OCDE.

Ante los retos de incrementar la tasa de matriculacion y permanencia en bachillerato y educacion superior,
el gobierno federal debe impulsar una reforma hacendaria que garantice una mayor recaudacion fiscal, pues
mientras el promedio de las naciones de la OCDE es de 34 %, en México es de 18 %, pero si se elimina la renta
petrolera es de 11 %, en un pais con necesidades de salud, educacion y servicios publicos.

IMPACTO EN COSTOS

El que méas de un millon de alumnos que cursaban primaria, secundaria, bachillerato o alguna opciéon de
nivel superior abandonaran la escuela publica en el ultimo ciclo escolar, le costd a México poco mas de
64 mil 139 millones de pesos.

Pero mas alla del costo, alertan investigadores, lo que ocurre en el sistema educativo es “un atentado al
derecho de la educacion”, que impactara en el desarrollo futuro del pais.

Frente a este escenario, la Secretaria de Educacion Publica (SEP) anticipa la transformacion del modelo
educativo y el arranque del programa escuela de excelencia, con lo que busca combatir la desercion en
la escuela basica.

Un célculo realizado a partir de datos que proporciona la SEP, comprende las principales cifras del sis-
tema educativo nacional, indicando que 1 millén 47 mil 718 jévenes que se inscribieron en el sistema
escolarizado dejaron la escuela.

Las escuelas privadas también estan siendo afectadas por la desercion escolar en todos sus niveles de
educacion, desde el nivel basico hasta la universidad, siendo esta Ultima una gran problematica ya que
muchas de las IES privadas de la region del Estado de Veracruz permanecen ofertando sus servicios y
manteniéndose en el mercado gracias al nimero de matricula, ya que es esta la que les reporta sus prin-
cipales ingresos. La baja de matriculacion en los ultimos tiempos, principalmente en los primeros semes-
tres, ha aumentado considerablemente, debido a factores sociales, personales, familiares, ambientales,
econoémicos, entre otros.

CONCLUSIONES

La situacion a nivel nacional en cuanto a la desercion estudiantil en los diferentes niveles de educacion es
una problematica que afecta tanto al sector publico como al privado, sin embargo, la permanencia en el
mercado de este Ultimo depende directamente de su matricula, por lo que debe generar estrategias para
no perder clientes.

En cuanto a las empresas educativas privadas en la region de analisis, la Ciudad de Coérdoba, Veracruz,
en México, aproximadamente 15 % de los estudiantes que ingresan a la educacion universitaria desertan
en los primeros semestres, siendo algunas de las causas identificadas: las caracteristicas de los padres,
quienes al final son los responsables de la persistencia de los estudiantes, el apoyo econdémico, la falta de
integracion o adaptacion del estudiante frente al nuevo reto de educacion, el tipo de IES, el nivel de exi-
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gencia de la institucion, la educacion de los padres, la situacion laboral del estudiante, su descontento por
la carrera elegida (perfil de ingreso distinto al requerido por el programa educativo), la edad, el sexo, las
condiciones académicas, las condiciones estructurales de la institucion, la integracion social, entre otros.

Resulta ampliamente necesario contar con planes holisticos estratégicos que permitan desarrollar destre-
zas para fortalecer la fidelidad de los clientes en las empresas educativas privadas, es decir, conservarlos
desde los primeros semestres, y motivarlos a que permanezcan y culminen su preparacion académica en
la misma institucion.
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CATEGORIZACION DE LAS FINANZAS
PERSONALES CON RELACION A LOS GASTOS

Nadia Natasha Reus Gonzalez
Tania Reus Gonzalez

RESUMEN

El presente trabajo de investigacion muestra, de acuerdo a la categorizacion de gastos de los alumnos
de Licenciatura en Administracion del Centro Universitario de los Altos de la Universidad de Guadalajara,
la importancia de sus finanzas.

Administrar los recursos econdémicos en las finanzas personales, sistematizar y organizar los gastos,
puede permitir llevar una vida con calidad y tranquilidad. Esta categorizacion indica la manera como los
alumnos clasifican y administran sus ingresos y sus gastos en urgentes, importantes y la combinacion de
ambas categorias.

Lo anterior tiene la finalidad de fomentar una cultura en las finanzas personales, partiendo de la planea-
cion, la administracion y el buen uso de su dinero.

Palabras clave: gastos, planeacion financiera, proceso administrativo.

INTRODUCCION

Hablar de gastos personales se refiere al compromiso econdémico en los gastos fijos. No es habitual que
se realicen procesos administrativos, aunque algunas veces se realizan de forma natural (Olmedo, 2009).
Es importante analizar, sistematizar y priorizar los gastos mas importantes.

Se puede creer que priorizamos gastos de suma importancia, pero no llevar una planeacion y organiza-
cion en las finanzas puede traer conflictos econémicos.

La planeacion permite alcanzar objetivos determinados, tomar las decisiones mas convenientes para ello
y trazar el futuro deseado tomando en cuenta los factores internos y externos que influyen en el logro de
dichos objetivos (Morales, 2010). Si los objetivos se establecen firmemente en la etapa de planeacion, es
posible manejar la inversion en las instituciones y mercados financieros y la administracion financiera de
las empresas como una aplicacion de la administracion personal de las finanzas (Ochoa, 2012).

La categorizacion permite identificar variables relacionadas con la importancia que dan los alumnos a sus
gastos, obtener alternativas como posibles soluciones en la planeacion y ejecucion del plan de accion en
las finanzas personales. Para que este se ejecute de manera eficaz, debe hacerse de manera organizada
y dirigida con base en la realidad. La actividad intelectual proyecta el futuro deseado asi como los medios
para conseguirlos (Ortega, 2008).
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Dicho proceso contribuye a mejorar las actitudes del individuo, a planificar su vida lo cual se vera reflejado en su
calidad de vida en el plazo que haya establecido. Es importante tomar en cuenta que si el individuo no posee los
conocimientos basicos financieros, es probable que tenga problemas de endeudamiento (NUfiez, 2013).

Adquirir una mejor cultura sobre planeacion financiera conduce al abandono de la toma de decisiones
empirica y al cultivo de un método sistematizado, organizado y planeado a futuro (Olmedo, 2009).

En las finanzas personales se deben considerar factores externos tales como la inflacion, los impuestos,
los ciclos econdmicos, que de no ser considerados pueden afectar la planeacion financiera.

La consecuencia de planear es el resultado de disefar estrategias en un tiempo determinado, y dicho
proceso permite tener una vision financiera (Rodriguez, 2013).

METODOLOGIA

La aplicacion del trabajo de campo se realizd con alumnos inscritos en la carrera de Administracion del
Centro Universitario de los Altos en el calendario escolar 2014-A; el instrumento de medicion constd de
un cuestionario de 23 preguntas, siendo el disefio de la investigacion de tipo descriptivo-transversal.

Determinacion del tamano de muestra: La poblacion de alumnos inscritos fue de 3023 en 14 carreras,
depurando los alumnos duplicados como repetidores o cursando en contraturno, quedando finalmente
una poblacion de 2932 estudiantes.

Para determinar el tamafo de muestra se utilizé la siguiente formula:

B N Z?pq
T (AN -1D+2Z%pgq

n

n = tamano de muestra

N = tamafo de poblacion

Z = 1.96 (valor estandarizado que corresponde a un nivel de confianza del 95 %)

+ = margen de error del 5 %

p = probabilidad de éxito

g= probabilidad de fracaso

pg = multiplicacion de las probabilidades en su maxima combinacion (0.5)(0.5) = 0.25

Resultando como tamano de muestra de 340 estudiantes como minimo representativo de la poblacion.
Se aplicd un muestreo estratificado y el tamafio de muestra para la Licenciatura de Administracion es de
33y se recabaron un total de 96 encuestas, superando el minimo representativo.
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RESULTADOS OBTENIDOS
En los resultados obtenidos de 96 alumnos con un total de 23 preguntas, se clasifica la respuesta por la
eleccion de los alumnos al ocupar el primer lugar del total de los resultados.

En la categorizacion de gastos en el rubro nUmero uno, que es urgente e importante los alumnos consi-
deran prioritario su alimentacion, el transporte, gastos médicos, cuidado personal, gastos escolares tales
como libros, cuadernos.

En el rubro nimero dos que es urgente y no importante es considerable resaltar que en los resultados de
la encuesta no consideraron en primer lugar la opcion que le dé prioridad a esta categorizacion.

El rubro numero tres de la categorizacion de gastos, los alumnos consideran no urgente pero es impor-
tante, basicamente es en el cuidado de su persona y uso de la tecnologia, asi como el pago de gasolina
o comprar un automovil, asi como ahorrar una parte de su ingreso y gastar en alimentos fuera de casa.
Esto indica que en su mayoria, los estudiantes que son de la region de los altos, ya que para su mayoria
no es una prioridad un automovil o el pago de la gasolina.

Para el rubro nUmero cuatro de la categorizacion de gastos, los alumnos de la Licenciatura en Adminis-
tracion consideran a las deudas econdmicas y bancarias, asi como el pago de la renta, que al obtener
este resultado cabe hacer mencion que el no considerar prioridad el pago de vivienda la mayoria de los
estudiantes podria considerarse que viven en casa propia o de algun familiar, consideran no urgente y no
importante el gasto en diversiones.

La siguiente ilustracion muestra los resultados de los estudiantes de administracion de acuerdo a la ca-
tegorizacion o jerarquizacion de importancia de acuerdo a sus gastos, tomando en cuenta que de los
ingresos mensuales que perciben cada uno de ellos ya sean propios o por apoyo de sus familias de como
administran su economia en relacion de lo que para ellos es importante o urgente.

Los alumnos al darse cuenta de como categorizan sus finanzas personales, permitira en lo futuro realizar
procesos administrativos que con una planeacion sistematizada y organizada con objetivos y metas es-
pecificos en sus finanzas personales obtener un superavit financiero que le permita al individuo mejorar
su calidad de vida.
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El tiempo estimado para realizar dicho proceso dependera de las necesidades y el habito de registrar
y administrar su economia en funcion de las estrategias que se fijen para obtener resultados exitosos,
realizar éste ejercicio cuantas veces sea necesario y detectar errores y oportunidades de mejora hasta
obtener una visién financiera en sus finanzas personales.

)

o] Usgente e
importante

» IIT No urgente
pero importante

I
Alimentacion
Transporte
Salud

Pagar deudas

Materialeses:u

Préstamo
Uso de tarjeta de crédito
Diversidn
Pago de renta
Vacaciones
o IV No urgente

V' no importante
) L

llustracion 1 Categorizacion

oI Urgente y no
importante

CONCLUSIONES

Hablar de finanzas personales implica procesos administrativos o términos que en administracion permita
hacer planeacion buscando como finalidad un éxito en la economia personal o familiar.

En lo que respecta al rubro de urgente e importante (I) ocupd el primer lugar 12 respuestas de las 23 en
la encuesta, de las que se mencionan el pago de transporte, cuidado personal, gastos médicos, ahorrar
para gastos médicos, comprar libros, cuadernos y demas materiales escolares, pagar deudas, realizar
presupuestos y control de sus ingresos, asi como concientizar los gastos personales.

En el rubro de Urgente y no importante (Il), no se obtuvo como respuesta principal, esto quiere decir que
ninguno de los 96 alumnos eligié como respuesta 1 esta opcion.

Respecto a lo que no es urgente e importante (Ill), se obtuvieron como respuesta principal 6 de las 23
preguntas, en las que se considera el pago de la gasolina, comprar ropa, zapato, asi como gastos en
telefonia y tecnologia, comprar un automaovil propio, gastar en alimentos fuera de casa y hacer un ahorro
de sus ingresos lo consideran importante pero no urgente.
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En el rubro de gastos que son no urgentes y no importantes (IV), se obtuvieron como respuesta principal
4 de las 23 preguntas, en las que consideran que no es importante y no urgente el pago de la renta, hacer
pagos con tarjeta de crédito, salir de vacaciones y gastar dinero en diversiones.

Realizar planeacion financiera de una manera ordenada y sistematizada permitira hacer mejor uso del
dinero, tener un superavit financiero y una mejor calidad de vida.

Resulta necesario hacer una relacion y control de sus gastos, es interesante observar que llevar un pro-
ceso natural de control de gastos y realizar un presupuesto, tener un ahorro y pagar sus deudas es un
principio basico de administracion, hacer una planeacion e iniciar un proceso de control de gastos le
permitira tener de una manera eficiente el control de su economia en sus finanzas personales.

Hacer un analisis con respuestas claras y eficientes permite observar que los estudiantes de la carrera
de administracion consideran que sus habitos en relacion a sus gastos pueden mejorar si se lleva una
planeacion financiera. Obtener resultados que nos demuestre la capacidad de organizacion y planeacion
de un individuo permite lograr una mejoria en los gastos personales y familiares, de tal manera que la
economia personal o familiar sea mas exitosa.

Hacer un registro de los gastos no significa administrar, hacer un proceso administrativo partiendo de
la categorizacion en relacion a los gastos del individuo permite identificar y sistematizar la planeacion
financiera para obtener resultados efectivos y exitosos mediante el andlisis y la reflexion de factores que
impidan un déficit econdémico vy evitar el estrés por una situacion que deteriore la calidad de vida.

Realizar finanzas personales mediante la administracion de los recursos monetarios, organizar, planear,
aplicar una metodologia sistematizada y ordenada, considerar imprevistos, gustos y necesidades, cam-
biar o modificar habitos, permitira implementar un proceso administrativo adecuado a las necesidades del
individuo o familia en su vida cotidiana, una vez que se han categorizado los gastos y toma decisiones
acorde a su planeacion permitira mejorar su planeacion y estabilidad financiera.

La importancia de las finanzas personales en condiciones reales permite tener informacion necesaria para
realizar un proceso exitoso. La informacion da un poder adquisitivo en la vida personal y profesional de
los individuos, de tal manera que modifica las condiciones econdémicas de quien las realiza, de la misma
sociedad o de nuestro pais.
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EL EGRESADO DE LA FACULTAD DE CONTADURIA
Y ADMINISTRACION DE LA UABC EN
EL. AMBITO LABORAL

Raquel Talavera
Soledad Plazola Rivera

RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion es generar informacion para la toma de decisiones con respecto a
la pertinencia y calidad de los planes de estudios 2009-2 de las carreras de la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UBC, desde la perspectiva laboral del egresado de los ciclos escolares 2013-1 y 2013-
2. Los resultados, tras seguir el método cuantitativo, describen la insercion del egresado en el area laboral.

Palabras clave: egresado, Plan de Estudios, Laboral.

ABSTRACT

The research aims to generate information for decision-making to Educational Programs School of Accou-
nting and Administration from the perceptions of the learning process by the Graduate Studies Plan 2009-
2 and workplace of generations of the 2013-1 and 2013-2 plan. To study the development of the working
method based on a quantitative approach and the results describe the insertion of graduates when they
leave school to have inserted in the workplace is used.

Keywords: Graduate, Curriculum, Labor.

INTRODUCCION

En un marco de dinamismo donde “Los cambios que... se observan han generado renovadas demandas
al sistema educativo en materia de formacion profesional, marcadas por criterios o principios de reformar
para innovar en la educacion, y dan como un hecho que al insertarnos en estos procesos obtendremos
niveles de calidad exigidos para la competitividad” (Martinez, 2006), la Universidad Autonoma de Baja
California (UABC) se ha visto impulsada a mantener una dinamica constante en la restructuracion y ac-
tualizacion de los programas educativos (PE), acorde con los cambios sociales, politicos y econémicos
recientes, con el fin de cumplir su compromiso de formacion profesional de recursos humanos.

El trabajo curricular en la UABC esta basado en politicas institucionales y en procedimientos establecidos
en documentos internos de trabajo, tales como la Guia metodoldgica para la creacion, modificacion y ac-
tualizacion de los programas educativos (UABC, 2010a). Entre otros aspectos, para realizar esta tarea se
consideran las necesidades de los sectores productivo y social, asi como la incorporacion de los avances
en materia cientifico-tecnoldgica que permiten al egresado dar solucion a problemas de forma eficaz y
eficiente ante la vida cotidiana de su entorno.



Investigaciones, estrategias y medios
188  enla prictica educativa

Los requerimientos del contexto que dan pertinencia al PE se alcanzan con una evaluacion externa e in-
terna que permite conocer fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades del plan de estudio vigente,
asi como las necesidades y/o problematicas que deben de ser satisfechas por el programa vy la relacion
que existe entre el programa y las necesidades de los sectores social y productivo (UABC, 2010a).

Lo anterior dio paso al proyecto investigativo al que se refiere este articulo, el cual tiene como propdsito
la generacion de conocimiento para la toma de decisiones del programa educativo de Licenciado en
Contaduria (Plan de Estudios del 2009-2) desde la percepcion del proceso de aprendizaje por parte de
estudiantes, egresados, profesores y empleadores, asi como su insercion en el mundo del trabajo.

Si bien la investigacion se enfoca en la Licenciatura en Contaduria, en este informe se describen los re-
sultados de los egresados para los cuatro programas educativos acreditados de la FCA de la generacion
del 2013-1 y 2013-2.

ANTECEDENTES

Las modificaciones en lo curricular estan relacionadas con cambios sociales, politicos y econdmicos (Be-
yer y Liston, 2001); estos movimientos en el contexto, como son la creciente utilizacion de las tecnologias
de la informacion y la comunicacion, la valoracion del conocimiento como elemento de productividad, el
crecimiento demogréfico (donde los jovenes representan un porcentaje de la poblacion cada vez mayor
y demandan un creciente acceso a la educacion superior), las recomendaciones internacionales emiti-
das por el Banco Mundial, la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmico, la Comision
Econdmica para América Latina y la UNESCQO, impulsan todos ellos los cambios curriculares de la UABC
y mantienen una dinamica constante de reestructuracion y actualizacion de los planes de estudio en la
universidad, los cuales estan alineados al Modelo Educativo de la UABC, que establece un sustento en
la educacion a lo largo de la vida, un enfoque constructivista, humanista, que tiende a la preservacion de
los valores universales, valora el esfuerzo, la busqueda permanente de la excelencia, la comunicacion,
la participacion responsable, el liderazgo fundado en las competencias académicas y profesionales, una
actitud emprendedora, creativa e innovadora, la pluralidad, la libertad y el respeto como espacio entre to-
dos sus miembros, asimismo, se basa en la mision institucional, identificando las funciones de docencia,
investigacion, vinculacion, extension y gestion institucional y en el marco de la flexibilizacion curricular y
su diseno por competencias profesionales (Martinez, 2006, p.127).

Este modelo tiene como propdsito centrar en el alumno la atencion de esfuerzos; alcanzar una formacion
integral del alumno; favorecer la interdisciplina en transito hacia la transdisciplina; mantener actualizados
y pertinentes los contenidos; favorecer la movilidad estudiantil; cerrar brechas entre la universidad y la so-
ciedad, para formar alumnos con un perfil profesional actualizado, con actitud de autoaprendizaje compe-
tente, que trabaje en equipo, responsable, exigente en compartir actitudes, habilidades y conocimientos
en ambientes reales y en beneficio de su comunidad (UABC, s.f.).

La calidad es otro de los detonantes que ha repercutido en el ambito académico y que conduce a las
instituciones de educacion superior (IES) a adoptar objetivos y politicas que impactan en los procesos
educativos (Tiana, 2009, p.108). En la UABC, la calidad se ha hecho patente en la construccion del Plan
de Desarrollo (PDI) a partir del PDI 2003-2006, el cual insiste en “... brindar una educacion de calidad”.
Asimismo, el PDI 2007-2010 expresa que existe:
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...la responsabilidad de atender una creciente demanda de educacion formal y no formal
en diversas modalidades; de fortalecer la capacidad de generar, adaptar y aplicar conoci-
mientos Utiles; de promover el desarrollo integral del ser humano mediante la promocion
de la cultura y de la actividad fisica; de fortalecer la colaboracion con los diversos sectores
sociales; y de hacer todo ello con niveles de calidad y desempeno.

Y para el PDI 2011-2015, en la estrategia 1.2.1.2. se manifiesta el objetivo de asegurar la buena calidad
de los programas educativos de licenciatura.

La Facultad de Contaduria y Administracion (FCA) se ha adherido a las politicas de calidad de la UABC,
por lo que en octubre de 2002 recibid la acreditacion del Consejo de Acreditacion de la Ensefianza en
Contaduria y Administracion (CACECA) por programas de buena calidad en las siguientes licenciaturas:
Contaduria, Administracion de Empresas e Informatica (Campus Tijuana, Mexicali y Ensenada), y Nego-
cios Internacionales (Tijuana y Mexicali), las cuales han sido reacreditadas en septiembre de 2012.

DESARROLLO METODOLOGICO
Para el desarrollo de la investigacion se utiliza un método de trabajo basado en un enfoque cuantitativo y
se desarrolla en cuatro etapas (Tabla I).

Tabla I. Proceso metodoldgico del estudio
Fases Descripcion Actividades

Adquisicién de herramientas conceptua- | Revision de la literatura

les y contextuales Preparacion para la entrada al campo
I Identificacion y focalizacion del fenome- | Construccion del objeto de estudio
no de estudio Definicion de los participantes

Elaboracién de la encuesta

I Aplicacién del trabajo de campo Aplicacién de la encuesta
Registro de los datos

Tratamiento de la informacion

vV Descripcion de resultados S -
Andlisis e interpretacion de los datos

Fuente: Elaboracion propia

La primera etapa corresponde a la adquisicion de herramientas conceptuales y contextuales generales,
realizada mediante la revision de la literatura. La segunda fase consistio en la identificacion del fendmeno
de estudio y su focalizacion. Por su parte, en la fase tres se detallan el proceso de construccion del trabajo
de campo vy las caracteristicas de las encuestas, mientras que en la cuatro se aborda el proceso para
llegar a la descripcion de resultados, en esta Ultima se describe el método utilizado para el registro de los
datos y su clasificacion, asi como el analisis y la interpretacion de los datos obtenidos.
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A.FASE I ADQUISICION DE HERRAMIENTAS CONCEPTUALES Y CONTEXTUALES

En la primera fase se reviso la literatura en diferentes areas tematicas. Principalmente se consultaron
trabajos relacionados con evaluacion de planes de estudio, requerimientos de los empresarios para las
instituciones de educacion superior y estudios de seguimiento de egresados. Este primer acercamiento
permitié adquirir referentes basicos de informacion en el aspecto tedrico, contextual y procedimental. De
igual forma, la exploracion de la literatura permitio tener elementos para la identificacion del objeto de
estudio, su delimitacion, y para la construccion del problema de investigacion.

Ya con una serie de elementos tedricos, se procedidé a un acercamiento previo al ingreso en el campo
de investigacion, que consistid en diversas reuniones con personal que labora en el area de Formacion
Basica de Vicerrectoria Tijuana de la UABC. Las reuniones permitieron adquirir herramientas contextuales
generales sobre el proceso los requerimientos para la actualizacion y modificacion de los planes de estu-
dios en el marco del proceso institucional de la UABC.

A continuacion se presenta el universo del estudio para cada uno de los programas educativos de la FCA.

Tabla Il. Universo de investigacion

453 565 134 104
TOTAL | 1256

Fuente: Elaboracion propia en funcion al padron de potenciales a egresar
de las generaciones 2013-1y 2013-2.

B.FASE II. IDENTIFICACION Y FOCALIZACION DEL FENOMENO DE ESTUDIO

El presente trabajo ha tenido varias reestructuraciones a lo largo del proceso de investigacion. Dichas
modificaciones estuvieron relacionadas con la cantidad de participantes en el estudio y con los tiem-
pos de la operacion.

Cabe sefialar que hay desconfianza en participar en este tipo de proceso por parte de los sujetos de
estudio debido a la inseguridad que se tiene en el entorno. Asi, el acceso a la poblacion de estudio repre-
sentod una dificultad, por lo que se debid garantizar a los participantes la confidencialidad de la informacion
proporcionada. Como se puede observar en la Tabla 2, son 1256 egresados de los programas educativos
de la FCA, y los participantes del estudio son egresados de la primera y segunda generacion del Plan de
estudios 2009-2, de los periodos 2013-1y 2013-2.

C. FASE III. APLICACION DEL TRABAJO DE CAMPO

En el trabajo de campo se utilizd la encuesta como técnica de recoleccion de datos. Para su elaboracion
se llevd a cabo un estudio documental de diversas instituciones educativas que efectuaron un segui-
miento a egresados, a través del cual se conformd una matriz para identificar las preguntas comunes y
descartar las que solo se aplicaban de forma especifica a la institucion. En la encuesta se seleccionaron
preguntas con respecto al tema de interés; asimismo, se aplicaron encuestas de prueba en tres ocasiones
antes de su aplicacion formal.
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La poblacion de estudio corresponde a cuatro sujetos a encuesta: egresados, maestros, empleadores
y estudiantes. En este informe se presenta la seccidon de egresados del plan de estudios 2009-2 de las
Licenciaturas en Contaduria, Administracion de Empresas, Informatica y Negocios Internacionales, co-
rrespondiente a las generaciones 2013-1 y 2013-2.

La aplicacion de la encuesta se efectud via electronica (figura 1), con un instrumento disefiado para contes-
tarse de manera réapida y facil por los usuarios, €l cual se programo considerando una concatenacion en las

respuestas, de modo que si la respuesta no tenia secuencia, en automatico se pasaba al siguiente grupo.

Figura 1. Portal de pagina web de acceso a encuesta de egresados

EeMAII crabarvedivatn cdumn ]
CODIGO I \(ll‘\l)_
ACEPTAR

Fuente: www.fcaegresados.org./admin/nombre del sitio

Para el acceso a la encuesta se utilizaron la matricula o el correo electronico institucional y el sitio electronico
‘www.fcaegresados.org./admin/ nombre del sitio’. El cuestionario esta integrado Datos Generales, Servicios
Institucionales, Academia/Posgrado, Empleo, Académica/Laboral, Capacitacion, Curricular/Laboral (Tabla lll).
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Tabla Ill. Cuestionario del Egresado

15Cuél es 30 nivel méximo de estudios?.

2. gEste Titulado?

3. gCuénto tiempo transcurrié desde que concluy® la carrera hasta Titularse?
4. gCudles fueron sus dificultades para titularse?

5. 3Esté redlizando estudios de posgrado?

4. gindique Cual estudio de Posgrado?

7. 3En dénde lo estd reali lo el dio de posgrado?

8. 20btuve beca para realizar los estudios de posgrade?

9. 3Qué tipo de beca obtt para i su estudio de posgrado?
10. 2Quién le otorgo la beca?

11.¢Trabaja mientras estudia el posgrado

Academia
Posgrado

12. ¢Trabaja Actualmente?

{113, 2Cémo obtuvo su actual o dltima emplec?

14. 3Cuénto po tardo en er pleo desde que egreso?

1[15. 2Cudl es el motive principal por ef que no trabaja?

| 16. 3Cudl es el motivo por que no trabaja?

||17. gTiene mas de un emplec?

18. 2Cuéntas horas a la semana dedica a su segundo emplec?

1119 3Cémo obtuve su actual o ultimo emplec?

20. gCuénto tiempo tiene o duro en su iltimo empleoc?

1121, $Qué tipo de contratacién tiene en su idltimo o actual emplec?
ﬂ_s&ﬂl_es_m' q P edio 12

|123. ¢Datos de empresa donde trabajo o el Glitimo donde trabaje?

24. 3A qué sector pertenece la empresa donde trabaja?
25.'8Aquémopemw actividad laboral?

26. ¢la cantidad de trabajadores con que cuenta la empresa donde trabaja?
_27{80'0.69"&'00«19“?

zmeuml jerdrquico ocupa?

29. Su actual o dltimo empleo 2Se relaciona con sus estudios realizados?
|[30. En caso negativo 3A qué atribuye la poca relacién de trabajo con sus estudios?

31. 2Dejaria su actual trabajo para buscar uno mas acorde a sus estudios?
32. zSeiiale el nivel de satisfaccion en su actual trabajo?

333@!_3'9'9‘9@"‘;“%“-@ fluyen para ok una p i6n o aume en la
labora?

P © institucién en la que

34. Ha recibido o recibe cursos de capacitaciéon?
35. 3En que fue su cap iGN o lizacién?
36. g¢Cuantos cursos I te ha recibido desde que eg de la UABC?
R 37_ 3En qué dreas le gustaria recibir cursos de capacitacién o actualizacién?

38. 3indique las principales li que enfrenté al reclizar sus labores?
1139 3Qué f I més los empleadores en su profesién?
140. 2Cudl es la dad pred en el empleo?

1150. 2Qué recomienda para estrechar las relaciones entre la UABC y egresados?
_{[51.4Coémo le gustaria  seguir en to con la UABCE

41.Mwwﬂd«ﬂeyodmddhpmmmd6np¢ofem | que ha recibido a nivel lic ‘en la Focultad de
Contaduria y Ad cién (FCAJ2

|42, $Qué ha hecho para sup la f cién que obtuvo en la FCA2

43. 3Qué opina de la formacién que recibié en el siguiente aspecto? Formacién Bésica (teérica y cientifica).

| |44. Qus opina da la formacién que racibit en sl siguients aspacto? Formacién Técnica (Lab Hevas Smatiancai)
||45. 2Qué opina de la formacién que recibis en el sig pecto? F. 5n Metodolégica (habilidades de cién)

| 46. 2Qué opina de la formacion que recibié en el pecto? F 5n humanistica (Filosofia, ética, historia)

| 47. 3Qué opina de la formacién que recibis en el sig - aspecto? Formacian en la feoria de profesién

48. 2Qué opina de la formacién que recibié en el sig pecto? F en la pr de la profesié

1149. sElegiré esta Universidad para realiz studios de posgrado o esp lizacion?




Investigaciones, estrategias y medios

en la prdctica educativa 193

El célculo del tamano de la muestra se conformé de acuerdo al universo de los egresados que corres-
ponden a las generaciones del 2013-1 y 2013-2 de las licenciaturas en Contaduria, Administracion de
Empresas, Informatica y Negocios Internacionales del plan de estudios del 2009-2.

RESULTADOS

En esta seccion se presentan los resultados de la encuesta aplicada para conocer la opinion de los egresados
del plan de estudios 2009-2 de la FCA de las generaciones 2013-1y 2013-2. A continuacion se describen las
preguntas que dan sustento a los propdsitos de los planes de estudios 2009-2, que expresan:

...con la intencién de ofrecer a los estudiantes y a la comunidad, una propuesta educativa

con un mayor grado de aproximacion al mundo del trabajo, dado que es la realidad laboral
que le espera al egresado al dejar las aulas.

Pregunta 12: ¢ Trabaja actualmente?
Contestaron 227 egresados, 175 informaron que si'y 52 que no.

De los 175 que contestaron que si, como lo muestra la gréfica, 90 son contadores, 51 son licenciados
en administracion de empresas, 13 son informaticos y 21 son licenciados en negocios internacionales.
De los 52 que contestaron que no, 15 son contadores, 30 son licenciados en administracion de empresas
y 7 son informéaticos (figura 2).

Figura 2. ¢ Trabaja actualmente?

a ENO

1E 1z

T
] :
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Fuente: Encuesta a egresados del Plan de estudios 2009-2 de los Programas
Educativos de la FCA periodo 2013-1y 2013-2.
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Pregunta 13: ; Coémo obtuvo su actual empleo o ultimo empleo?

De los 162 que respondieron, 31 lo solicitd, 36 por anuncio en medios de comunicaciéon, 16 por invi-
tacion, 50 por recomendacion, 8 por ser empresa familiar, 14 trabajan por su cuentay 7 por bolsa de
trabajo de su carrera.

De los 31 que lo solicitaron 20 son contadores, 8 son licenciados en administracion de empresas, uno es
informatico y 2 son licenciados en negocios internacionales.

Los 36 que lo obtuvieron por anuncio en medios de comunicacion 17 son contadores, 12 licenciados en
administracion de empresas, 2 informaticos y 5 licenciados en negocios internacionales.

En cuanto a los 16 que fueron por invitacion, 7 son contadores, 5 son licenciados en administracion de
empresas, 3 son informaticos y 1 es licenciado en negocios internacionales.

Respecto a los 50 por recomendacion, 27 son contadores, 14 son licenciados en administracion de em-
presas, 3 son informaticos y 6 son licenciados en negocios internacionales.

De los 8 egresados que obtuvieron su actual empleo por ser empresa de la familia, 2 son contadores, 4 son
licenciados en administracion de empresas, 1 es informatico y 1 es licenciado en negocios internacionales.

En cuanto a los14 egresados que trabajan por su cuenta, 7 son contadores, 3 son licenciados en admi-
nistracion de empresas, 1 es informatico y 3 son licenciados en negocios internacionales.

Los 7 egresados que obtuvieron su empleo por bolsa de trabajo de su carrera, 4 son contadores, 1 es licen-
ciado en administracion de empresas, 1 es informatico y 1 es licenciado en negocios internacionales (figura 3).

Figura 3. ;, Como obtuvo su actual o ultimo empleo?

SN WLl WLC, TLAE

Por onundio en medios de comunicocion

Por invitacian

Por recomandocion

Por sor ampraco da fomilio

Por boiso da frobojo

Trobajo por mi cusnta

Fuente: Encuesta a egresados del Plan de estudios 2009-2 de los Programas Educativos de la FCA
periodo 2013-1 y 2013-2.
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Pregunta 14: ; Cuanto tiempo tardd en encontrar empleo desde su egreso?

De los 177 que contestaron, 156 egresados tardaron menos de seis meses, 18 entre 6 y 12 meses y 3
mas de un ano.

Respecto a los 156 egresados que tardaron menos de seis meses, 85 son contadores, 45 son licenciados
en administracion de empresas, 9 son informaticos y 17 son licenciados en negocios internacionales.
De los 18 que tardaron entre 6 y 12 meses, 5 son contadores, 6 son licenciados en administracion de
empresas, 4 son informaticos y 3 son licenciados en negocios internacionales.

De los 3 egresados que demoraron mas de un afio, 2 son licenciados en administracion de empresas y
uno es licenciado en negocios internacionales (figura 4).

Figura 4. ; Cuanto tiempo tardd en encontrar empleo desde su egreso?
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Fuente: Encuesta a egresados del Plan de estudios 2009-2 de los Programas Educativos

de la FCA periodo 2013-1 y 2013-2.

Pregunta 20: ¢ Cuanto tiempo tiene o durd en su actual o Ultimo empleo?

De los 212 que contestaron, 24 egresados tardaron mas de tres anos, 61 entre uno y tres anos 'y 127 de
tres meses a menos de un afo.

Respecto a los 24 egresados que tienen o duraron mas de tres afos 8 son contadores, 11 son licencia-
dos en administracion de empresas, 3 son informaticos y 2 son licenciados en negocios internacionales.
De los 61 que tienen o duraron entre uno y tres anos, 38 son contadores, 14 son licenciados en adminis-
tracion de empresas, 3 son informaticos y 6 son licenciados en negocios internacionales.

De los 127 egresados que tienen o duraron de tres meses a menos de un afno, 51 son contadores, 53
son licenciados en administracion de empresas, 12 son informaticos y 11 son licenciados en negocios
internacionales (figura 5).
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Figura 5: ¢ Cuanto tiempo tiene o durd en su actual o Ultimo empleo?
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Fuente: Encuesta a egresados del Plan de estudios 2009-2 de los Programas Educativos
de la FCA periodo 2013-1 y 2013-2.

Pregunta 22: ;Cual es su ingreso promedio mensual?

De los 210 egresados que respondieron, 60 contestaron que mas de diez salarios minimos, 44 contes-
taron entre seis y diez salarios minimos, 49 contestaron entre tres y seis salarios minimos y 57 entre uno
y tres salarios minimos.

Respecto a los 60 que contestaron que su ingreso promedio mensual es de mas de diez salarios mini-
mos, 29 son contadores, 22 son licenciados en administracion de empresas, 2 son informaticos y 7 son
licenciados en negocios internacionales.

De los 44 que contestaron entre 6 y 10 salarios minimos, 13 son contadores, 20 licenciados en adminis-
tracion de empresas, 4 informaticos y 7 licenciados en negocios internacionales.

De los 49 que contestaron entre 3 y 6 salarios minimos, 23 son contadores, 20 son licenciados en admi-
nistracion de empresas, 2 son informaticos y 4 son licenciados en negocios internacionales.

En cuanto a los 57 que informaron entre uno y tres salarios minimos, 32 son contadores, 14 son licenciados
en administracion de empresas, 10 son informaticos y 1 es licenciado en negocios internacionales (figura 6).
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Figura 6: 4 Cuél es su ingreso promedio mensual?

Masde10 =Entre6y 10 =Enre3y6 =Entreliy 3
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Fuente: Encuesta a egresados del Plan de estudios 2009-2 de los Programas Educativos de la FCA
periodo 2013-1 y 20183-2.

Pregunta 24: ;Sector al que pertenece la empresa donde trabaja?
De los 203 egresados, 17 de ellos expresaron que son trabajos independientes, 6 de economia informal,
138 del sector privado y 42 del sector publico.

De los 17 trabajadores independientes, 6 son contadores, 8 son licenciados en administracion de empre-
sas, 1 es informatico y 2 son licenciados en negocios internacionales.

Respecto a los 6 trabajadores que pertenecen a una economia informal, 3 son licenciados en administra-
cion de empresas, 2 son informaticos y 1 es licenciado en negocios internacionales.

En cuanto a las 138 que laboran en empresas del sector privado, 68 son contadores, 47 licenciados en
administracion de empresas, 9 informaticos y 14 licenciados en negocios internacionales.

Y de los 42 trabajadores en empresas del sector publico, 20 corresponden a contadores, 14 a licenciados
en administracion de empresas, 6 a informaticos y 2 a licenciados en negocios internacionales (figura 7).
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Figura 7: s Sector al que pertenece la empresa donde trabaja?

LAE L.C. L1 LML

Trabajo independiente = Economia informal = Sector privade = Sector publico

Fuente: Encuesta a egresados del Plan de estudios 2009-2 de los Programas Educativos
de la FCA periodo 2013-1 y 2013-2.

Pregunta 33: ;Qué aspectos son los que mas influyen para obtener una promocién o aumento en la em-
presa o institucion en la que labora®?

395 egresados opinaron de la siguiente forma: 51 debido a la preparacion académica, 65 por el nivel de
desempeno, 40 por la antigliedad, 36 debido a relaciones humanas, 79 por conocimientos y manejo de
la empresa, 95 debido a experiencia y 29 por cursos y seminarios de actualizacion.

Respecto a los 51 que respondieron que se debe a la preparacion académica, 28 son contadores, 16 son licen-
ciados en administracion de empresas, 4 son informaticos y 3 son licenciados en negocios internacionales.

En cuanto a los 65 que contestaron que es por el nivel de desempeno, 33 son contadores, 18 son licenciados
en administracion de empresas, 5 son informaticos y 9 son licenciados en negocios internacionales.

De los 40 egresados que consideran que influye la antigledad, 20 son contadores, 12 son licenciados en
administracion de empresas, 2 son informaticos y 6 son licenciados en negocios internacionales.

Respecto a los 36 egresados que opinaron que influyen las relaciones humanas, 16 son contadores, 13 son
licenciados en administracion de empresas, 4 son informaticos y 3 son licenciados en negocios internacionales.

De los 79 que eligieron conocimiento y manejo de la empresa como respuesta, 38 son contadores, 29 son licen-
ciados en administracion de empresas, 5 son informaticos y 7 son licenciados en negocios internacionales.
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Respecto alos 95 egresados que respondieron que se debe a la experiencia, 47 son contadores, 31 son licen-
ciados en administracion de empresas, 6 son informaticos y 11 son licenciados en negocios internacionales.

Por ultimo, de los 29 egresados que contestaron cursos y seminarios de actualizacion, 15 son contado-
res, 8 son licenciados en administracion de empresas, 5 son informaticos y 1 es licenciado en negocios
internacionales (figura 8).

Figura 8: ; Qué aspectos son los que mas influyen para obtener una promocién o aumento en la empre-
sa o institucion en la que labora?
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Fuente: Encuesta a egresados del Plan de estudios 2009-2 de los Programas Educativos de la FCA
periodo 2013-1y 2013-2.

CONCLUSIONES

A partir de los resultados obtenidos en la presente investigacion con respecto a la pertinencia y calidad de
los planes de estudios 2009-2 de las carreras de la FCA, desde la perspectiva del egresado de los ciclos
escolares 2013-1 y 2013-2, se concluye lo siguiente:

Con relacion a la ocupacion y las demandas del sector laboral, la mayoria de los egresa-
dos actualmente tienen un empleo relacionado con sus estudios y con una contratacion
de tiempo completo, siendo la actividad predominante el area administrativa, sin presentar
dificultades para ser contratados una vez que egresan. No obstante, se mencionan como
causas de desempleo los bajos salarios y el no encontrar un trabajo afin a la carrera.

El sector ocupacional en donde se ubica la mayoria de los egresados es el privado, en
puestos de trabajo como profesionistas, en nivel jerarquico intermedio y operativo. Por su
parte, los empleadores consideran a la experiencia laboral como importante para obtener
una promociéon o aumento salarial.
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En términos generales, la informacion obtenida en la investigacion proporciona un mar-
co de referencia a partir del cual las autoridades educativas podran gestionar las acciones
correspondientes respecto a la actualizacion de los planes de estudio, en términos de
eficiencia terminal, demandas del sector laboral, formacion y satisfaccion profesional del
egresado; siendo este Ultimo aspecto el que requiere de mayor atencion.

RECOMENDACIONES

Si bien este es un avance de los resultados obtenidos con uno de los sujetos de estudio, los egresados
nos permitieron conocer dénde se encuentran laborando, su tiempo de insercion en el empleo, la posicion
gue ocupan en él, como lo obtuvieron, los salarios que perciben, todo ello informacién muy valiosa para
quien toma decisiones.

Uno de los obstaculos para recabar la informacion es la falta de interés del encuestado en responder este
tipo de encuestas electronicas. Por ello, es recomendable que como parte de los tramites de titulacion res-
ponda a la encuesta electronica como un requisito. La riqueza de informacion que se obtiene da certidumbre
para la modificacion y actualizacion de los planes de estudio, y brinda pertinencia y calidad para el usuario.
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CAUSAS Y EFECTOS DEL MIEDO A LAS MATEMATICAS

Santa del Carmen Herrera Sanchez
Juan José Diaz Perera
Heidi Angélica Salinas Padilla

RESUMEN

Toda sociedad busca que sus integrantes apliquen el conocimiento que han adquirido, que desarrollen
sus habilidades y resuelvan problemas comunes. Por su parte, las matematicas permiten asimilar el uso
y manejo de los nimeros, y los alumnos suelen dar por sentado que para resolver un problema deben
saber realizar una serie de operaciones numeéricas. Los numeros son importantes, pero la esencia de las
matematicas es el razonamiento y no los numeros. Como area del conocimiento, las matematicas han
gozado de mala reputacion desde hace mucho tiempo entre un amplio nimero de estudiantes. ¢ Cuantas
veces los hemos escuchado decir que son dificiles, que no les gusta y que nunca las aprenderan? Existen
diversos factores —familiares o sociales— que influyen en su rechazo hacia las matematicas. En el pre-
sente trabajo se identificaran algunas de las causas que provocan el miedo a las matematicas, asi como
sus consecuencias en la trayectoria académica del estudiante.

Palabras clave: miedo a las matematicas, matefobia.

INTRODUCCION

Las matematicas es una materia que nunca pasa desapercibida por el alumno, quien generalmente termina
por padecerla o disfrutarla. En amplios sectores de la sociedad esta asignatura sigue teniendo la fama de ser
“dificil de roer”, complicada, criptica o aburrida. Diferentes autores coinciden en que, casi siempre, es una
materia cuyos contenidos se presentan y trabajan de manera bastante ajena a los intereses de los alumnos
y, peor aun, alejados de su realidad, lo que la hace aparecer pesada y sin utilidad (Lopez, 2006, p. 9).

La mayoria de los alumnos consideran a las matematicas como un obstaculo, una asignatura sumamente
dificil de aprobar, desmotivandose durante su proceso de aprendizaje al mostrar una actitud de rechazo,
desinterés, ansiedad y poca autoconfianza. Por lo general, las matematicas es la asignatura menos po-
pular y atractiva entre los alumnos, y aunque algunas veces el desempefno docente tiene algo que ver, se
siguen presentando resultados poco favorables por factores diversos. La verdad es que las matematicas
son una materia basica y, sobre todo, cotidiana; todos los dias las utilizamos, por ejemplo, cuando nos
dirigimos al trabajo o queremos saber la hora. Sin excepcion, forman parte de nuestra vida. Muchos
consideran que las matematicas solo se utilizan para contar dinero, objetos, personas o la hora, pero la
verdad es que se aplican en todo, todo el tiempo.

Algunos estudiantes eligen una profesion en la que, segun ellos, las matematicas no son importantes, pero
ya se trate de una ingenieria o licenciatura, las matematicas siempre formaran parte de su fundamento.

No es posible huir de las matematicas porque estan en todo lo que hacemos y lo que nos rodea; por
ejemplo, con ellas calculamos lo que agregamos al agua para el café por la manana y también la hora en la
que debemos irnos a dormir. Las personas que tratan de escapar de ellas 1o hacen creyendo que se faci-
litaran la vida, pero se equivocan. Su desconocimiento, temor y rechazo les impide ver su enorme utilidad.



Investigaciones, estrategias y medios
202 enla prdctica educativa

DESARROLLO

ESTADISTICAS DE RESULTADOS MATEMATICOS

De acuerdo al Programa de Evaluacion Internacional de Alumnos (PISA) del aho 2012, los estudiantes
mexicanos considerados como sobresalientes obtuvieron resultados equiparables a los de los estudian-
tes promedio de Japon —pais considerado entre los mejor evaluados. Los resultados indican que 55 %
de los alumnos mexicanos no alcanzan resultados aceptables en cuanto a la competencia matematica en
su nivel mas basico. (Ver tabla 1).

Promedio OCDE 494
México 413
Japon 536

Tabla 1. Fuente: OCDE 2012

En el area de matematicas, el promedio de los estudiantes mexicanos alcanzé un puntaje de 413, menor
que la media estandarizada de la OCDE que es de 494. Para una mejor comprension de la posicion en
la que se encuentra México con relacion a la adquisicion de la competencia matematica, se presenta el
siguiente cuadro comparativo. (Ver tabla 2).

Corea 554
Canada 518
Estados Unidos | 481
Chile 423
México 413

Tabla 2. Construida con informacion de la OCDE 2012

Con referencia a los resultados obtenidos por los estudiantes mexicanos en dichas pruebas, estos dijeron sentirse
preocupados por la dificultad que tienen en su aprendizaje de las mateméticas, lo que les genera ansiedad.

La ansiedad implica, de acuerdo a los expertos, enfrentarse a procesos de adaptacion a diversas si-
tuaciones que para el individuo representan cierto grado de amenaza o peligro, lo cual en situaciones
cotidianas se considera normal. Esta sensacion empieza a representar un problema cuando traspasa el
umbral emocional, deteriorando el desarrollo de las actividades diarias y consecuentemente afectando el
rendimiento académico (Celis, et al., 2001).

Asimismo, el deterioro de los habitos de aprendizaje en un rango normal genera lo que se conoce como
matefobia o miedo a las matematicas, la aprension que los estudiantes experimentan ante las matema-
ticas, un problema importante para el desarrollo académico y profesional del individuo (Quezada, 2012).
La matefobia en los estudiantes esta generando un bajo indice en la eleccion de carreras profesionales
con una fuerte carga crediticia en esta area del conocimiento, como son las ingenierias, las quimicas,
medicina, economia, contabilidad, sistemas computacionales, entre otras.
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FACTORES QUE PROMUEVEN EL MIEDO O RECHAZO A LAS MATEMATICAS
Los indices de fracaso en esta materia son muy altos, sobre todo en los ultimos anos de los niveles de
educacion primaria y secundaria. Algunos estudios, como los de Lapointe, Mead y Philips (1989), mues-
tran que en la mayoria de estos paises mas del 50 % de los alumnos que terminan la escolaridad obliga-
toria no han alcanzado niveles de conocimiento matematico basico que les permita, por ejemplo, hallar la
media de varias magnitudes o resolver problemas que impliquen seguir varios pasos.

El fracaso es el factor principal por el que las personas temen a las matematicas. En cualquier contexto de
la vida cotidiana, el término fracaso significa, sin necesidad de dar muchas explicaciones: falta de éxito, lo
que presupone la existencia de planes, metas, acciones, procesos, proyectos y otros, cuyos resultados
difieren totalmente o en gran medida de los esperados (Castillo, p. 2).

Las personas sienten que no pueden llegar a lograr lo que se proponen por culpa del fracaso o simple-
mente tiene miedo de que sus acciones salgan mal. Por ejemplo, si una pareja decide tener un hijo y en
el tercer mes de gestacion se dan cuenta que no se formd la placenta y tienen que abortar, sentiran que
el desarrollo de ese bebé fue un fracaso y tendran miedo de volver a intentarlo.

Lo mismo pasa en las matematicas, solo que aqui el bebé es la calificacion del alumno. Si esta es reproba-
toria, el alumno tendra miedo de volver a intentarlo por el simple hecho de que no quiere fracasar de nuevo.

Existen varias creencias que los alumnos utilizan como excusa para justificar o explicar la razén por la cual
ellos no son buenos en las matematicas, por ejemplo, la herencia familiar, el bajo desempeno del profesor
en el aula, el bloqueo ante un problema o examen, entre otras. Estas tres, las mas importantes y las mas
comunes que se detectan en los alumnos, también contribuyen a la reprobacion.

Las creencias son definidas, segun Gilbert (1991), como concepciones o ideas, formadas a partir de la
experiencia, sobre las matematicas, su ensefnanza y aprendizaje y sobre si mismo con relacion a la disci-
plina. Estas ideas de los alumnos sobre las matematicas mas bien son un pretexto con el que buscan jus-
tificar su rechazo hacia ellas. Dichas creencias perjudican su desempefno y comprension de la asignatura.

;LA FAMILIA, CAUSA DEL MIEDO HACIA LAS MATEMATICAS?

La influencia de la familia en las creencias de los hijos es muy poderosa. Lo que piensan los padres sobre
determinado tema, en este caso las matematicas, puede hacer que sus hijos las conciban como una materia
interesante, util y hasta divertida, o por el contrario, como un mal ineludible muy dificil de sortear. Si ensena-
mMos a nuestros hijos que las matematicas son aburridas, que no sirven para nada y hablamos mal de ellas,
ellos creceran con esos prejuicios, lo que les impedira tener pensamientos positivos hacia ellas.

Algunos padres no muestran interés por el desempefio escolar de sus hijos y simplemente dejan que hagan
solos la tarea 0 que no la realicen. Esto ocasiona que el nifo no sepa si lo hizo bien o mal y se queda con du-
das todo el ano. Silos padres dedicaran tiempo a sentarse a ayudarlos con la tarea, sin caer en el extremo de
hacérsela, sus hijos aclararian sus dudas que tal vez no se animaron a preguntar al profesor. Aqui la pregunta
es ¢,quién carece del beneficio? Los padres no, pero el alumno estara en una encrucijada ante la sociedad.

Para ayudar a los estudiantes a desarrollar de la mejor forma la competencia matematica los padres pue-
den representar con analogias la funcionalidad de ese conocimiento en su vida cotidiana. Por ejemplo,
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si el nino esta a punto de cumplir afos, la mama puede involucrar a su hijo en los preparativos de la fiesta,
ahora bien ¢,de qué forma esto le puede ayudar al nifio o joven a no tener miedo a las matematicas?

Al hacer la lista de invitados le estamos pidiendo que haga un sencillo céalculo numérico, lo que le permitira
tomar decisiones sobre el lugar mas apropiado para celebrar la fiesta. Hacemos que el nifio haga célculos
con relacion al espacio y el numero de personas. También calcula el tipo de salén de fiestas, es decir,
si se elige un espacio abierto o cerrado de acuerdo a las condiciones del clima tomando en cuenta los
reportes del tiempo de la Ultima semana, la estacion del ano y el lugar donde se vive. Con esto estamos
promoviendo que el nifo o joven practique probabilidad mediante la prediccion.

Las necesidades de abastecimiento del hogar es otra actividad que puede servir a los padres para hacer
comprender a sus hijos que las matematicas estan presentes en cada actividad que desarrolla cotidiana-
mente. De esta forma lo hacen consciente de la importancia de su aprendizaje vy, sobre todo, la calidad
del mismo. Otro claro ejemplo de las actividades que los padres de familia pueden realizar para promover
el desarrollo de la competencia matematica son los juegos de mesa, los cuales pueden propiciar las re-
uniones familiares y la diversion.

Por otra parte, la competencia matematica que los profesores y la familia inculquen en el estudiante debe
de incluir contenidos basicos en los primeros anos de formacion y mas complejos en el nivel de secun-
daria. En la tabla siguiente se pueden observar algunos de los conocimientos propuestos. (Ver figura 1).
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Figura 1.Contenidos bésicos para desarrollar la competencia matematica

Competencia matematica
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Dominio basico de nimeros naturales, asi como su
significado, desarrollo de operaciones, estimaciones,
numeros enteros, racionales, reales, raices y
radicales.
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Conocimiento y destrezas de posicion, forma y
visualizacion, coordenadas, vectores.
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Pendiente, gradiente, interpolacién, extrapolacién y
trigonometria.

\\

S

Oraciones y frases numéricas, estudio de funciones,
relaciones, inecuaciones, formulas y ecuaciones

\

En los afios superiores de secundaria analisis
elemental, procesos infinitos y cambio.

AN

N

Estudio de graficos, tablas, tendencia central,
varianza, representacion de informacion y
probabilidad en secundaria.
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SOCIEDAD QUE JUZGA

La sociedad se define, de acuerdo al criterio de Anthony Giddens (1999), como un: “Grupo de perso-
nas que vive en un territorio determinado, sometido a un sistema comun de autoridad politica y que es
consciente de poseer una identidad que lo distingue de otros grupos (p. 739)”. Dicha definicion nos lleva
a la fobia. Cuando una sociedad tiene una identidad, también posee diferentes caracteristicas que se
moldean al paso del tiempo.

Si un alumno en clase se confunde al resolver algun ejercicio o problema de matematicas y los compane-
ros se burlan de él, tendra miedo de volver a equivocarse, de que la sociedad, en este caso el grupo, se
burle cada vez que cometa un error, por lo menos asi lo cree el estudiante.

La sociedad tiene el poder de estimar a la gente o de no hacerlo, y esta no es la excepcion. El fracaso
y el miedo dan mucho que decir al momento de pasar al pizarrén o sacar una nota reprobatoria en un
examen. Asimismo, el rechazo de la sociedad puede afectar porque si el alumno no saca calificaciones
aceptables, sus companeros no querran aceptarlo y diran que es el que menos sabe de la clase.

Asimismo, entre los motivos que hacen que surja el miedo a las matematicas esta el bajo desempeno
escolar de los alumnos y la critica de los compaferos o de los familiares.

Aqgui entra en juego una de las creencias conocida como bloqueo al momento del examen, algo que real-
mente no existe pues simplemente se trata de miedo o ansiedad por estar frente a un reto que sentimos
no tenemos la capacidad de resolver.

¢, Pero qué pasaria si el alumno no fuese el origen del problema sino el docente? (Ver figura 1).

Figura 1

ANSIEDAD MATEMATICA

LA CARTA DE DERECHOS DE ANSIEDAD MATEMATICA
POR SANDRA L. DAVIS
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DOCENTE NEGATIVO

Seguramente algunos miembros de la academia disentiran con el siguiente planteamiento y tal vez lo re-
futen en otras investigaciones o articulos, sin embargo, es una verdad que el docente también colabora
con el desarrollo de la matefobia en algunos de sus estudiantes. Muchas veces, con tal de no perder
tiempo con algun estudiante en particular a quien se le dificulte la soluciéon de un problema, simple-
mente lo ignoran. Su prioridad es cubrir al cien por ciento el programa del curso, dejando de lado el
aprendizaje real de los estudiantes.

Supongamos que el profesor tiene en uno de sus grupos a cinco alumnos con problemas en mate-
maticas, que siempre reprueban. Si el docente no los apoya, estos alumnos seguiran reprobando, 10
que incrementara su bajo rendimiento escolar, tendran miedo a reprobar y a perder el aho. Pero no es
su culpa, sino del profesor quien debid intervenir con alguna estrategia para que ellos comprendieran
mejor 10 que se les ensenaba.

Otra situacion que se presenta es cuando el profesor no sabe ni lo que esta ensefando; es comun que
el alumno pregunte qué es lo que se esta ensefiando y para qué sirve. El docente tiene que estar pre-
parado para ese tipo de preguntas pues si no las contesta apropiadamente el alumno perdera interés
y es probable que repruebe la materia por no dedicarle el tiempo ni la relevancia ya que el mismo pro-
fesor dio a entender que no era de ninguna utilidad. El docente debe vigilar 1o que dice a sus alumnos
y como se los dice. (Ver figura 2).

Figura 2. Creado por: Siguenza, |.

CONCLUSIONES
En general, la matefobia no es un obstaculo insalvable. Para revertir la situacion es fundamental que el docen-
te se abstenga de caer en una actitud negativa que aumente el porcentaje de estudiantes con dicho rechazo.

Por otro lado, es importante mencionar que sera dificil darle una solucién a este problema si su origen
proviene del nucleo familiar o de amistades del alumno. Sin embargo, esta la posibilidad de exponerlo
y platicarlo con los miembros de la familia con la finalidad de hacerlos conscientes de estos procesos
daninos en sus hogares.

Dentro del salén de clase se puede moderar la conducta de los alumnos para que exista respeto y tole-
rancia entre compafieros y los alumnos que temen fracasar en las matematicas no desarrollen mas estas
emociones que solo obstaculizan su proceso de aprendizaje.
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Con lo anterior no se pretende afirmar que las causas de la matefobia aparecen solas 0 que provienen
de la falta de talento personal; por el contrario, nosotros mismos y el ambiente que nos rodea, nuestros
pensamientos de rechazo hacia las matematicas, son los que la hacen crecer. Podemos contrarrestarla
siendo mas positivos, respetando a nuestros companeros y apoyandolos si lo requieren.

Para contrarrestar el desarrollo de la matefobia es necesario desarrollar tanto en la estructura institucional
de cualquier centro educativo como en los programas de clase de cada profesor tres principios: equidad,
calidad y eficiencia. Se entiende a la equidad como el poder desarrollar estrategias que impacten a cada
estudiante de acuerdo a su particular estilo de aprendizaje; a la calidad como la congruencia entre los
objetivos del profesor y los intereses de aprendizaje de los estudiantes, y finalmente, a la eficiencia como
el logro de los objetivos establecidos en los programas educativos.

Bertrand Russell se expreso de la siguiente manera con respecto a la matematica:

La matematica posee no solo verdad, sino belleza suprema; una belleza fria y austera,
como aquella de la escultura, sin apelacion a ninguna parte de nuestra naturaleza débil,
sin los adornos magnificos de la pintura o la musica, pero sublime y pura, y capaz de una
perfeccion severa como solo las mejores artes pueden presentar. El verdadero espiritu del
deleite, de exaltacion, el sentido de ser mas grande que el hombre, que es el criterio con
el cual se mide la mas alta excelencia, puede ser encontrado en la matematica tan segura-
mente como en la poesia.
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CONOCIMIENTO DEL CONTENIDO

Y ESTUDIANTES DEL PROFESOR DE NIVEL
MEDIO SUPERIOR AL IMPARTIR

EL TEOREMA DE PITAGORAS

Norma Patricia Arteaga Delgado
Leticia Sosa Guerrero

RESUMEN

El presente trabajo muestra los resultados de una investigacion en la que el objetivo consiste en conocer y
comprender el conocimiento que pone en accion el profesor, en cuanto a prever algunas problematicas en el
aprendizaje de los estudiantes al abordar el Teorema de Pitagoras. El método de investigacion consiste de un
estudio de caso (Profesora Julieta) y utilizamos como instrumentos de recogida de informacion video graba-
ciones de clase, cuestionarios y entrevistas. En los resultados se obtiene evidencia de que la profesora prevé
que los alumnos pueden quedarse con ideas inadecuadas como utilizar el Teorema de Pitagoras en cualquier
tipo de triangulo, también prevé la necesidad de que los alumnos deben conocer el tema de despejes para
el uso de la féormula del Teorema. Una de nuestras principales conclusiones es que el conocimiento que le
permite a la profesora prever las necesidades vy dificultades, confusiones y/o equivocaciones e imagenes
inadecuadas que pudieran tener los alumnos proviene de su experiencia como docente.

Palabras clave: conocimiento del profesor, conocimiento del contenido y estudiantes, ensenanza, teore-
ma de Pitagoras.

INTRODUCCION
Como docentes en educacion media superior, se puede considerar que la formacioén como profesores es
imprescindible ya que de ella depende la calidad educativa que le ofreceremos a nuestros alumnos. Sosa
(2006) menciona que:
“... la préactica docente es una profesion donde el mismo profesor debe ser cientifico e ir cons-
truyendo el objeto a ensefar; por tanto, es muy importante la formacion del profesor dado que,
por mucho que en la mejora de la calidad del proceso de ensefanza-aprendizaje intervengan
varios factores, se requiere imprescindiblemente la calidad de su profesorado.” (p. 4).

Es por ello que determinamos analizar posibles problematicas que se presentan en el nivel en el que
actualmente una de las autoras de este estudio labora, llegando a la inquietud de tratar de conocer y
comprender los conocimientos que los profesores tienen al prever en sus planeaciones lo que los alumnos
requieren y lograr un mejor desempeno en la clase, especificamente al impartir el Teorema de Pitagoras,
pues asumimos que esto representa una forma de comprender parte de la problematica referente a no
obtener los resultados deseados con los alumnos. En el nivel medio superior una de las problematicas
mas comunes es el bajo aprovechamiento de los jovenes, en particular en el area de matematicas, de-
bido a varias causas. Una posible causa es el que los alumnos consideren que al no dominar el tema, el
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profesor desaprobara su participacion (Navarro, 2003), esto nos hace pensar que los estudiantes tienen
necesidades y dificultades, confusiones y/o equivocaciones o ideas inadecuadas que los hace sentirse
inseguros de participar en clase y los limita a desarrollar de manera adecuada su aprovechamiento. Al
buscar investigaciones referentes a la problematica nos dimos cuenta que existe poca informacion refe-
rente a este tema, sobre todo trabajos de investigacion dirigidos a este nivel educativo. Por ello, realiza-
mos esta investigacion enfocada en el Conocimiento Matematico para la Ensefianza, especificamente en
el subdominio del Conocimiento del Contenido y Estudiantes (KCS)', propuesto por Ball, Thames y Phelps
(2008), el cual mencionaremos mas adelante con mayor precision.

Cabe destacar que este estudio tiene como objetivo conocer y comprender el conocimiento del pro-
fesor puesto en accion en cuanto a las necesidades y dificultades, confusiones y/o equivocaciones
e imagenes inadecuadas que se presentan en los alumnos dentro del aula al abordar el tema del
Teorema de Pitagoras en el nivel medio superior, es asi que nuestro trabajo de investigacion consiste
en identificar y comprender los descriptores que evidencia un profesor en las tres categorias de las
diez establecidas por Sosa (2011) y que hemos elegido ya que después de haberlas analizado, con-
sideramos que son las que podrian darnos mas evidencia sobre el trabajo realizado por el profesor
dentro del aula con los alumnos y que son denominadas: “Necesidades y dificultades”, “Confusiones
y/0 equivocaciones” y “Quedarse con una imagen inadecuada”, todas ellas dentro del subdominio
KCS. Estas tres categorias se detallan por medio de varios descriptores que nos ayudan a observar
las evidencias para cada categoria, ademas son con las que obtuvimos algunos resultados que nos
ayudaron a comprender el porqué de estos patrones de comportamiento.

En este sentido, nuestro trabajo de investigacion se ha desarrollado dentro del ambito educativo para
tratar de aportar algunos resultados que nos ayuden a mejorar en las planeaciones didacticas y las estra-
tegias a utilizar cuando se aborde este tema, puesto que se podrian prever algunas circunstancias que se
hayan analizado durante el desarrollo de la investigacion, ademas de que pudieran tener consecuencias
favorables al desarrollo educativo de los alumnos, pues como mencionan Gémez et al., (1995) dentro de
nuestra practica docente podemos adquirir experiencia (en matematicas) que nos puede generar una
vision sobre algunos aspectos que se combinan en el quehacer educativo, como lo son la ensefanza y el
comportamiento de los alumnos en el aula.

Asi pues, partimos del hecho de que los alumnos ya tienen antecedentes de este tema ya que tanto en
el nivel secundaria como en el primer semestre de bachillerato se aborda. A pesar de ello, notamos que
algunos no lo recuerdan u optan por no mencionarlo por no tener la certeza de tener los datos correctos
y deciden que sus companeros sean los que participen. (Navarro 2003). Esto resulta enriquecedor en el
estudio ya que existen alumnos que si recordaban el tema y otros que recordaban partes, de esta forma
nos aportan evidencia de 1o que el profesor puede prever en cada situacion y de lo que realmente realiza
al enfrentarse ante tales circunstancias.

FUNDAMENTOS TEORICOS

MODELO DEL MKT
El modelo tedrico utilizado para identificar el KCS es el modelo propuesto por Ball et al. (2008). A continuacion
describimos de manera sucinta cada uno de los subdominios, aunque nos enfocamos en el KCS.

1 KCS por ser las siglas en inglés de Knowledge of Content and Students.
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Conocimiento de contenido

Conocimiento didactico del contenido (PCK)

Conocimiento

Conocimiento de contenido y
comun del c o estudiantes
contenido onocimiento (KCS)
especializado
(CCK) ) .

del contenido Conocimiento

. (SCK) curricular
Horlzlorjte Conocimiento
matematico de contenido y
(HCK) ensefianzz

(KCT)

\—/

Dominios del Conocimiento Matematico para la Ensefianza (MKT) (Ball et. al., 2008)
(MKT son las siglas correspondientes a la expresion inglesa Mathematical Knowledge for Teaching)

Subdominios Descripcion
Conocimiento matematico y habilidades necesarias para resolver las tareas que los es-
CCK tudiantes estan realizando, los profesores necesitan ser capaces de hacer las tareas que
ellos estan asignando a sus estudiantes (Ball et al., 2008, p.399).
SCK Conocimiento constituido por el conocimiento matematico y las habilidades que son
propias de la profesion de los profesores.
HCK Conocimiento de la trayectoria de un contenido matematico a lo largo de las diversas
etapas educativas, asi como las conexiones intra y extramatematicas.
Conjuncion del entendimiento del contenido y saber lo que los alumnos pueden pensar o ha-
KCS cer matematicamente, el KCS incluye las habilidades que tienen los profesores para predecir
lo que a los alumnos les parecera interesante, motivante, facil, dificil, aburrido o agobiante.
KCT Conjuncion del entendimiento del contenido y su ensefanza, al entendimiento del contenido
matematico y su familiaridad con los principios pedagdgicos para ensefar ese contenido.
Conocimiento “Representado por el conjunto de programas disefiados para la ensefianza de temas
curricular especificos y temas a un nivel determinado, la variedad de materiales educativos dispo-
nibles en relacion con los programas” (Shulman, 1986, p. 10)

Tabla 1. Descripcion de los subdominios del MKT
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Retomamos que el principal objetivo de este trabajo de investigacion es identificar y comprender cuales
de los descriptores de las categorias propuestas por Sosa (2011): “Necesidades y dificultades”, “Confu-
siones y/o0 equivocaciones” y “Quedarse con una imagen inadecuada” del KCS, evidencia el profesor al
ensefar el tema del Teorema de Pitagoras dentro de la Educacion Media Superior, ya que los alumnos
muestran algunas deficiencias ante el tema, por lo que buscamos como prever en la planeacion de nues-
tras clases un mejor desarrollo para obtener mejores resultados en el aprendizaje de los alumnos.
Por tanto, a continuacion se muestran las 3 categorias con sus descriptores.
Categoria: Necesidades y dificultades

e Saber las necesidades y dificultades de los estudiantes sobre el contenido matematico.

Categoria: Confusiones y/o equivocaciones

e Prever la confusion que pudiera tener el alumno con algun aspecto especifico del contenido que se
esté viendo en clase.

e Saber que los estudiantes pueden equivocarse al hacer determinado calculo de un nimero o de un
signo (mas leve), provocado por un despiste al hacer una(s) operacion(es) o transformacion(es), o por
no dominar el contenido que se les esta presentando.

e Saber que los estudiantes deben proceder ordenadamente respetando las convenciones matemati-
cas, para evitar confusiones y errores.

e Saber que los estudiantes podrian hacer calculos mecanicamente sin saber realmente lo que estan
haciendo.

Categoria: Quedarse con una imagen inadecuada
¢ Prever (anticipar) que los estudiantes se pueden quedar con una imagen o idea inadecuada del contenido.

METODOLOGIA

En esta investigacion consideramos un estudio de caso puesto que:

El método de estudio de caso es una estrategia metodoldgica de investigacion cientifica,
util en la generacion de resultados que posibilitan el fortalecimiento, crecimiento y desarrollo
de las teorias existentes o el surgimiento de nuevos paradigmas cientificos; por lo tanto,
contribuye al desarrollo de un campo cientifico determinado. Razoén por la cual el método
de estudio de caso se torna apto para el desarrollo de investigaciones a cualquier nivel y en
cualquier campo de la ciencia. (Martinez, 2006, p. 189)

Nuestra investigacion fue realizada por medio de un estudio de caso: la profesora Julieta. Ella es una
profesora en activo del nivel medio superior quien voluntariamente acepta colaborar en este estudio. Se
realizan video grabaciones de la clase porque gracias a la video grabacion se puede analizar un conjunto
de practicas desarrolladas en el aula (Fortuny y Rodriguez, 2012), las cuales nos aportan elementos para
nuestro estudio. Utilizamos tres herramientas fundamentales para recoger la informacion: la observacion
de clase, los cuestionarios y la entrevista. Al momento de la investigacion, Julieta imparte matematicas a
un grupo de segundo semestre, elegido ya que en ese semestre los planes y programas de estudio abor-
dan el tema del Teorema de Pitagoras que es uno de los temas en los que los alumnos tienen necesidades
y dificultades, confusiones y/o equivocaciones e ideas inadecuadas.
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Los 3 cuestionarios que se realizaron fueron para obtener informacion mas directa, sobre todo con pa-
labras de la misma profesora y para conocer su punto de vista respecto a lo que tratamos de evidenciar
con la observacion de aula, principalmente para completar lo obtenido en las evidencias que se analizaron
y dejar en claro si la profesora prevé algunas situaciones o lo hizo inconscientemente, ademas se elabord
un cuestionario en donde las preguntas fueron disenadas de tal manera que cada una tenga un objetivo
particular, con las cuales obtuvimos evidencia con informacion clara sobre las acciones realizadas en las
clases observadas y con los que obtuvimos los puntos de vista de la profesora, y fue asi que aclaramos
si lo que se evidencio en el aula, ella realmente esperaba que ocurriera y si conocia o estaba consciente
de las consecuencias de los hechos. Investigadores como Lépez y Schmelkes (2002) mencionan que los
cuestionarios bien elaborados nos pueden arrojar mucha informacion.

La observacion de clase tiene la intencion de recabar todos los elementos que puedan ayudarnos a visualizar
de manera real lo que la profesora prevé en una clase cuando aborda el tema del Teorema de Pitagoras inter-
viniendo en las diferentes situaciones que aportan los alumnos. Se espera con ello obtener la mayor evidencia
posible sobre la problematica de la dificultad de utilizar la formula de dicho Teorema, y lograr asi recopilar
informaciéon que nos ayude tanto a profesores con experiencia docente como a profesores que inician en
esta labor a tener herramientas para prever en nuestras planeaciones las posibles necesidades y dificultades,
confusiones y/o equivocaciones o ideas inadecuadas que pudieran surgir en el aula.

Cada uno de los elementos anteriores nos puede ayudar a que sea de mayor calidad el trabajo de inves-
tigacion (Garcia, 2004), todos ellos como instrumentos de recabacion de datos.

ANALISIS DE RESULTADOS

En este apartado analizamos los resultados obtenidos en el estudio de caso mediante un andlisis cua-
litativo de lo que la profesora Julieta evidencia en las clases observadas, daremos cuenta de lo que la
profesora prevé ante las posibles necesidades y dificultades, confusiones y/o equivocaciones o quedarse
con una imagen inadecuada al ensefar el Teorema de Pitagoras, esto de acuerdo a su experiencia como
profesora, asi lo refleja en sus respuestas a algunas preguntas del cuestionario 2 de 3 que se le realizaron
sobre su experiencia docente.

1. Con alguna actividad en especifico, ¢previste algunas necesidades que pudieran tener los
alumnos para lograr entender este tema? La primera actividad que se realizé fue la demostra-
cion geométrica con el objetivo de que el estudiante analizara el texto que enuncia el teorema, y se
manifestaron errores por la medicion.

2. ¢Queé tipo de actividades podrian ayudarnos a evidenciar estas necesidades de los alum-
nos? Pudiera ser desde la sustitucion de datos en el modelo matematico de manera sencilla, o bien
en la aplicacion de la misma para la resolucion de problemas.

3. ¢Has observado si existe algun elemento que a pesar de tu explicacion los alumnos se
queden con otra idea? Si, por ejemplo que se puede aplicar en cualquier tipo de triangulo.

4. Dentro de las clases, has identificado alguna idea inadecuada en los alumnos que afecte el
conocimiento y/o desarrollo de sus actividades? Si, por ejemplo el proceso de despeje que se
tiene que realizar cuando habra de obtenerse el valor de uno de los catetos, o bien, que al elevar el
cuadrado de un numero el resultado o arrojen con un signo negativo.

5. ¢Como detectas esto? Por medio de la observacion cuando estan trabajando en equipo o en pre-
guntas directas cuando se realiza la exposicion del tema.



Investigaciones, estrategias y medios

en la prdctica educativa 215

6. Durante tu experiencia, ¢cuales son los errores mas comunes que realizan los alumnos
al aplicar la formula del TP? Primero, que se le han catalogado determinadas literales (a, b, c) y
cuando aparecen algunas diferentes se presenta la confusion y, vuelvo a insistir, los despejes vy la
aplicacion de la raiz cuadrada.

Algo que podemos resaltar en los resultados es que de los descriptores antes mencionados se desglo-
saron subdescriptores? que se evidencian desde el primer subtema (elementos previos)® y que coinciden
con los subdescriptores hipotéticos, los cuales son subdescriptores generados con base en la expe-
riencia personal y que se consideraron previos a toda la investigacion. Es importante resaltar que dichos
descriptores fueron los que originaron el motivo de esta investigacion, uno de ellos es que la profesora
prevé que los estudiantes pueden quedarse con la idea inadecuada de que el Teorema de Pitagoras se
puede aplicar en cualquier tipo de triangulo, por lo que podemos suponer que este subdescriptor es uno
de los mas comunes.

En las clases observadas, se refleja que los alumnos tienen una idea de 10 que representa el Teorema de
Pitagoras ya que cuando la profesora hace preguntas al grupo sobre el titulo del tema, ellos comienzan
aportando elementos que conforman la férmula del Teorema y con ello logran recordar la formula com-
pleta, pero ademas, es a partir de aqui que la profesora comienza a dar evidencia de que prevé que los
alumnos no deben quedarse con la idea inadecuada de que no solo se trata de recordar la férmula, sino
de que deben tomar en cuenta que Unicamente puede utilizarse en triangulos rectangulos. Por tanto,
continda su clase pidiéndoles que tracen un triangulo rectangulo. Aun asi, reflejan un poco de confusion
pues algunos de ellos trazan triangulos obtusangulos, por lo que la profesora previendo que ellos pudie-
ran haber olvidado las caracteristicas principales del triangulo rectangulo camina entre los alumnos y se
asegura de que corrijan. Quienes asi lo hicieron se vio reflejado en las siguientes transcripciones de las
clases observadas.

En las siguientes evidencias, pudimos analizar como la profesora realiza actividades que le ayudan a
corregir de manera oportuna la posible generacion de ideas erroneas en los alumnos al trabajar en los
elementos principales del Teorema de Pitagoras y su demostracion.

[Episodio de la clase 2.1]. Consolidar la aplicacion de la formula del Teorema de Pitagoras (lineas en la
transcripcion: 110 - 176).

Objetivo general: Consolidar los elementos basicos para aplicar el Teorema de Pitagoras a través de
la solucion de ejercicios que involucren encontrar medidas de los lados de un triangulo rectangulo.

Evento desencadenante: La profesora Julieta realiza una actividad con los alumnos en donde encon-
traran la medida de uno de los lados de un triangulo rectangulo.

[Accion 2.1] La profesora Julieta proporciona a los alumnos una fotocopia de la actividad a realizar, en
ella los va guiando a través de un triangulo rectangulo, y ellos van encontrando los elementos indica-
dos como son: cuanto mide cada lado, identifican el angulo recto y cuanto es el resultado de la suma
de los otros dos, el perimetro, el area de los cuadrados formados sobre cada uno de los lados vy al

2 Caracteristicas que se desprenden de los descriptores.
3 La tabla de resultados se dividié en: Elementos previos, demostracién del Teorema de Pitdgoras, aplicacién del Teorema de
Pitagoras, uso de la férmula general y desarrollo de binomios, reafirmacién del uso de la férmula del Teorema de Pitagoras.
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final analizan y concluyen que efectivamente se cumple la formula del Teorema de Pitagoras.

CATEGORIA: QUEDARSE CON UNA IMAGEN INADECUADA.

Descriptor: Prever (anticipar) que los estudiantes se pueden guedar con una imagen o idea inadecuada
del contenido.

Subdescriptor: Prever que los alumnos no se queden con la idea inadecuada de que la férmula del
Teorema de Pitagoras se pueda utilizar para cualquier tipo de triangulo; por ejemplo, obtusangulo
(22 - 27).

Evidencia: La profesora indica que tracen un triangulo rectangulo en sus cuadernos, les indica que
las medidas pueden ser las que ellos elijan siempre y cuando cumplan con la condicion de que sea
rectangulo. Para confirmar su indicacion camina entre los pasillos y se asegura de que lo hagan,
corrige a aquellos alumnos que no lo hacen como ella habia indicado sino que trazan triangulos no
rectangulos, por ejemplo, obtusangulos.

Esto se pudo observar en el cuestionario 2, que se le aplict a la profesora Julieta en la pregunta siguiente.

Ella externa que prevé que los alumnos pueden no considerar este dato importante para la aplicacion del
Teorema de Pitagoras.

\
UNIDAD ACADEMICA DE MATEMATICAS DE
LA UNIVERSIDAD AUTONOMA DE ZACATECAS

CONOCIMIENTO DE CONTENIDO Y ESTU-
DIANTES DEL NIVEL MEDIO SUPERIOR EN
EL TEMA DE TEOREMA DE PITAGORAS

CUESTIONARIO 2

7. ¢Has observado si existe algun elemen-

to que a pesar de tu explicacion los alumnos
se queden con otra idea? Si, por ejemplo que
se puede aplicar en cualquier tipo de triangulo.
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Ademas, podemos ver en el cuaderno de un alumno que este escribide enseguida del titulo una frase
remarcada para no olvidar que solo puede utilizarse en triangulos rectangulos.
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Otro de los resultados importantes es el que mencionamos a continuacion ya que nos da evidencia de lo que la
profesora prevé cuando los alumnos hacen calculos mecanicamente sin saber realmente 10 que estan haciendo.

CATEGORIA: Confusiones y/o equivocaciones.
Descriptor: Saber que los estudiantes podrian hacer célculos mecanicamente sin saber realmente lo
que estan haciendo.

Subdescriptor: Saber que los estudiantes podrian hacer calculos mecanicamente sin darse cuenta
que por no escribir un signo los resultados seran incorrectos (lineas de transcripcion 241 — 247).
Evidencia: Al revisar detalladamente los ejercicios resueltos por los alumnos, la profesora prevé que
no realicen operaciones sin saber lo que estan haciendo. Por ejemplo, una alumna tuvo mal sus re-
sultados. Todo el procedimiento estaba correcto, exceptuando el inicio en donde al sustituir el valor

b = 14 en la férmula general no le antepuso el signo menos que indicaba la férmula.

Esto se evidencia en las transcripciones realizadas en la observacion de aula en los siguientes parrafos.

A ver péasale, mientras los demas vayan checando lo que hicieron. [La

maestra observa lo que se hace en el pizarrén y ademas monitorea por los

pasillos quiénes hicieron su tarea. La ecuacion a trabajar es: 5x2 — 76 = 0]

Quiero que observen y hay un error en lo que acaba de escribir su

compafera (anotaciones que hizo la estudiante en el pizarrén):

a=5 b=0 ¢=-76

~0./0> —4(5)-76) 38.9 -38.9
xX= : = X =
2(5) 10 10
= Dxnli+1020 x=3.89 x=3.89
10
=4/1520

Observen lo que se anotd en el pizarron, ¢ donde hay un error?

En un signo, los resultados no son iguales.
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Ademas, en uno de los trabajos entregados a la profesora detectamos que los alumnos en ocasiones
realizan calculos sin darse cuenta de lo que estan haciendo. Por ejemplo:
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Se observa que en el procedimiento, del renglén 4 al renglon 5 existen cambios, como escribir 5x2,y en
los dos siguientes renglones 5x, y a pesar de eso indican que se utilizara la formula general para resolver-
la, es decir como una ecuacion cuadratica.

El otro subdescriptor que surge esta en la siguiente categoria, la cual completamos con algunas evidencias.

CATEGORIA: NECESIDADES Y DIFICULTADES.

DESCRIPTOR: Saber las necesidades y dificultades de los estudiantes sobre el contenido matematico.

SUBDESCRIPTOR: Saber que una de las necesidades de los estudiantes es que si no les queda claro
lo que se pide en las instrucciones, no podran resolver el gjercicio (139 — 153).

EVIDENCIA: Al enfrentarse en la actividad con un egjercicio en donde no es un triangulo rectangulo di-
rectamente, los alumnos requieren de la ayuda de la profesora. Poco a poco ella los va guiando para
que se den cuenta que dentro del cuadrado que se les proporciona y que al pedirles la medida de la
diagonal se tiene un ejercicio de aplicacion del Teorema de Pitagoras, pero deben de tener claros los
datos proporcionados como las incognitas a encontrar.
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Aqui la profesora sabe que los estudiantes podrian hacer célculos mecanicamente sin saber que debe
quedar clara la posicion de cada uno de los lados del triangulo, esto se da en la clase 2 al ir resolviendo el
gjercicio pues la profesora les pide “Identifica en el triangulo los valores de a, by ¢” y asi, luego continuar
con la aplicacion del Teorema de Pitagoras para lo cual deben tener claro cuales medidas corresponden a
los catetos y cual al de la hipotenusa. También en la clase 3, una de las ninas le habla a la profesora para
que les confirme como deben elegir los catetos, aunque ya tenian la idea lo confirman con ella.

En cuanto a los resultados también podemos comentar que en la Aplicacion del Teorema de Pitagoras,
en el siguiente ejercicio observamos aspectos referentes a:
3.2 Necesidades y dificultades.
3.2.1 Saber las necesidades y dificultades de los estudiantes sobre el contenido matematico.
3.2.1.1 Saber que una de las necesidades de los estudiantes es que si no les queda claro lo que se pide
en las instrucciones, no podran resolver el gjercicio.
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En este gjercicio, la profesora Julieta se acercod en varias ocasiones ya que los alumnos necesitaban
confirmar si habian colocado bien sus datos en los catetos e hipotenusa pues al tener los triangulos en
diferente posicion los confundié un poco mas.

CONCLUSIONES

En el capitulo anterior se puede observar que las tres categorias que elegimos en nuestro estudio de caso nos
arrojan evidencia de que la profesora si preve las necesidades y dificultades, confusiones y/o equivocaciones
e imagenes inadecuadas que mostraron los alumnos durante las clases grabadas, ademas de que existen
patrones de comportamiento en los grupos que ha manejado pues todo cuanto previo fue a consecuencia de
Su experiencia en otros grupos al abordar este mismo tema del Teorema de Pitagoras. Por ello, en las entre-
vistas realizadas a la profesora se le pregunta como planea su clase para prever las posibles situaciones con el
grupo, y ella de manera continua menciona que en cursos anteriores ha observado lo mismo en los alumnos,
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por lo que no se le dificultd prever estas caracteristicas en su planeacion. Tomo la decision de realizar la de-
mostracion del Teorema geométricamente, ya que resulta mas claro para los alumnos y puede mostrarles a
los alumnos la mayoria de las caracteristicas de este tema en particular.

Dicha experiencia de la profesora le ayudd a planear las actividades con las que pudo prever que los
alumnos podrian quedarse con la idea inadecuada de que el Teorema de Pitagoras se puede utilizar en
cualquier tipo de triangulo; los alumnos solo recuerdan en términos no muy claros la formula del Teorema
y que esta se utiliza en triangulos, como lo vimos en el capitulo anterior. Algunos de ellos lo evidencian
realizando triangulos obtusangulos a pesar de las instrucciones de la profesora, lo que indica que para los
alumnos la importancia del Teorema se centra en la memorizaciéon de la féormula; no perciben que cada
una de las caracteristicas son importantes para poder hacer uso de la férmula. De ahi la importancia de
que se lleven a cabo los recorridos entre los pasillos porque los alumnos aun requieren de la vigilancia de
la profesora por cualquier idea inadecuada que pueda surgir en ellos.

Asimismo, obtuvimos evidencia de que los alumnos hacen célculos mecanicamente sin darse cuenta de
lo que estan haciendo y esto nos puede servir para explicar el hecho de que, a pesar de ven el tema en
repetidas ocasiones, siguen cometiendo errores. Sobre todo, no lo recuerdan con facilidad ni con todas
sus caracteristicas basicas.

Otra de las conclusiones es que cuando se ponen ejercicios en los que no se les da la figura del trian-
gulo rectangulo (con el angulo recto colocado al lado izquierdo y en la base del triangulo), los alumnos se
confunden al tener de denominar a cada lado y en la manera como deben trabajar con el triangulo. Esto
es muy significativo pues la investigacion inicia con tratar de comprender y conocer lo que la profesora
evidencia, y en este caso podriamos concluir que para los alumnos la imagen con la que aprenden el
teorema es muy importante. En el momento que se cambia la imagen, ellos comienzan a confundirse
y creen que ya no pueden trabajar con el teorema, o por lo menos no logran trasladar el triangulo para
identificar las similitudes. Lo realmente importante es que si se dibuja un triangulo obtusangulo con base
semejante a la del triangulo rectangulo, los alumnos escriben los datos a pesar de que estan incorrectos.
Haciendo un analisis del conocimiento didactico del contenido, especificamente en la parte correspon-
diente al KCS, nos damos cuenta que existen caracteristicas en el quehacer educativo a los que llamare-
mos descriptores4, los cuales nos pueden dar evidencia de lo que el profesor conoce y prevé, y que nos
ayudaran a mejorar nuestra labor educativa al realizar nuestras planeaciones. Esto se hace considerando
los resultados obtenidos en el andlisis, ya que “en la evoluciéon de la ciencia, los conocimientos nuevos
reemplazaran a la ignorancia, en lugar de reemplazar a otros conocimientos de tipo distinto e incompati-
ble”. (Martinez, 2006, p. 189).

Es notoria la ausencia de estudios sobre la ensefanza del Teorema de Pitagoras y mas aun sobre el co-
nocimiento del contenido y de los estudiantes del profesor al impartir ese tema, por lo que este trabajo
representa un acercamiento a la comprension de dicho conocimiento.

Consideramos que este trabajo puede contribuir al desarrollo del PCK en el subdominio KCS enfocado
en el nivel medio superior, ademas de mejorar nuestra labor educativa como docentes que trabajamos
con alumnos del nivel medio superior, ya que podemos prever algunas de las circunstancias analizadas
detalladamente en nuestro trabajo de investigacion.

4 Los descriptores describen las caracteristicas de los contenidos dispuestos. Describen caracteristicas elementales, en
este caso del quehacer educativo.
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De esta manera, con el presente trabajo se abren caminos para desarrollar proximos trabajos sobre el PCK,
quiza en el mismo tema pero en el analisis de otro (s) subdominio (s), o bien, también puede desarrollarse el
mismo subdominio pero en otros temas que hayan influido de manera directa en los resultados de esta in-
vestigacion, por ejemplo, desarrollo de binomios, resolucion de ecuaciones cuadraticas con formula general,
etcétera Este es un trabajo que puede servir como base para futuras investigaciones sobre el Teorema de
Pitagoras, puesto que existe muy poca investigacion sobre este tema en el nivel medio superior.
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CALIDAD DEL PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE:
PERCEPCION DEL ESTUDIANTE DE ENFERMERIA

Rosa Maria Pecina Leyva

RESUMEN

El propodsito de la investigacion fue conocer la calidad del proceso ensefianza aprendizaje desde la per-
cepcion del estudiante de Licenciatura en Enfermeria de una universidad publica. Se realizd un estudio
cualitativo interpretativo, previo consentimiento informado, participaron 28 estudiantes seleccionados con
muestreo de bola de nieve, y previo consentimiento informado se realizé una entrevista semi-estructurada.
En los resultados obtenidos se identificaron percepciones divergentes sobre las estrategias didacticas utili-
zadas por algunos profesores, asi como en la metodologia de calificar al estudiante, ademas refirieron que
han aprendido en forma parcial las competencias profesionales explicitas en el perfil del egresado. Se con-
cluye que las percepciones de los estudiantes fueron muy diversas y que la calidad del proceso ensenanza
aprendizaje de las competencias profesionales de enfermeria que establece el perfil del egresado fue parcial.

Palabras clave: percepcion, estudiante de enfermeria, calidad, proceso ensefianza-aprendizaje.

INTRODUCCION

La UNESCO afirma que “los paises estan en la busqueda de la calidad educativa a través de nuevos
modos de entender los servicios académicos para mejorar 10s procesos de ensefanza- aprendizaje” (Gi-
meno J., 2009, p.76). Con ello buscan cubrir las necesidades productivas de una sociedad globalizada
en constante cambio y tendiente a internacionalizar el trabajo.

Medir la calidad de los servicios educativos permite conocer la eficacia de las instituciones educativas y
asi buscar soluciones a los problemas académicos y desarrollar estrategias académicas para alcanzar los
objetivos educativos del plan curricular por competencias.

Bajo dicha perspectiva, el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 en México, “pretende desarrollar el poten-
cial humano de los mexicanos con educacion de calidad” y para lograrlo se realizé una reforma para resolver
los problemas de académicos, el analfabetismo, el rezago y la desercion escolar, ademas propone que “la
educacion de calidad debe impulsar las competencias” para fomentar el desarrollo integral de los estudiantes.

La calidad educativa es relevante porque fomenta la aplicacion de diversos métodos y medios de control cualita-
tivos y cuantitativos para detectar oportunamente desviaciones en el plan curricular y aplicar medidas correctivas
oportunas con el fin de asegurar la eficacia académica en el desarrollo de competencias profesionales.

Aunado a lo anterior, existen diferentes autores que hablan sobre la importancia de la educacion basada
en competencias. Todos coinciden en que refuerza el desarrollo de conocimientos, valores, actitudes y
habilidades en el estudiante, favoreciendo el conocimiento integral; ademas de que se puede usar en
cualquier contexto para la resolucion de problemas.
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Sin embargo, en el sistema educativo mexicano ya se han implementado diferentes reformas educativas para
mejorar la calidad educativa nacional y todavia no se han obtenido los resultados esperados. Han persistido el
analfabetismo, la desercion y el rezago escolar a pesar de las diversas reformas académicas implementadas.

Asimismo, en la carrera de Enfermeria de una Universidad Publica se han implementado diversas modi-
ficaciones curriculares con el propoésito de desarrollar las competencias laborales, “conocimientos (qué
hacer y porqué hacerlo), habilidades (como hacerlo) y actitudes (desear y ser capaz de hacerlo), que per-
mitan resolver los problemas de salud especificos de esta disciplina”. (Alfaro R., 2007, p.1)

Con esta estrategia curricular, la Facultad de Enfermeria pretende dar respuesta a lo que demandan las
politicas educativas, al mercado laboral y a la sociedad, para que los estudiantes se conviertan en egresa-
dos competentes, adopten actitudes positivas, mejoren su actuacion laboral y atiendan las necesidades
de salud que demanda la sociedad.

Sin embargo, Diaz-Barriga F. (2010, p. 37) afirma que “a pesar del nuevo paradigma pedagdgico por
competencias, la precipitacion en su aplicacion, la falta de fundamento conceptual y de apoyo pedago-
gico, junto con la falta de preparacion de los docentes, pronto puede disipar la ilusion de su éxito en los
sistemas educativos”. (Monique D., 2012, p.191)

Aunado a ello, “no todos los profesores estan capacitados adecuadamente en practicas efectivas de
ensefanza” (Schmelkes S., 1997, pp.163-164). Lo anterior es confirmado por Diaz-Barriga A. (2005,
pp. 9, 12), quien explica que el docente es afectado por las deficiencias en su formaciéon pedagodgica, y
es agobiado por los inventos de programas de evaluacion del desemperio, dejando a un lado las tareas
sustantivas de la responsabilidad docente.

Por lo tanto, la presente investigacion obedece a la inquietud de conocer la calidad del proceso ensenanza
aprendizaje en la Licenciatura en Enfermeria de la Universidad Publica, desde la percepcion de los estudian-
tes de enfermeria para dar solucion o respuesta a o que demanda la sociedad de sus egresados.

El aporte tedrico del estudio permitira establecer iniciativas educativas para mejorar la calidad educativa, asi
como el proceso ensefanza aprendizaje, e impulsar a los docentes a desarrollar las competencias profesio-
nales en los estudiantes para favorecer su competitividad y cumplir con las exigencias del mundo laboral.

CONTENIDO

Las politicas de calidad de los sistemas educativos pretende orientar los planes curriculares bajo el en-
foque de competencias para lograr el desarrollo integral del estudiante y cumplir con las necesidades
productivas de una sociedad en constante transformacion.

Por tanto, un antecedente importante con relacion al enfoque educativo basado en competencias es aquel
cuyo marco de referencia mundial es el proyecto Tuning, que surgié en Europa en 1999 y cuyo propdsito es
estandarizar las competencias educativas a través de nuevos modelos de escolarizacion. (Gimeno J., 2009)
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El proyecto Tuning Educational Structures in Europe determina que “la educacion superior es un factor
decisivo en la calidad de vida de los ciudadanos, que sera la referencia clave para elevar el aprendizaje de
los alumnos y las estructuras pedagoégicas de la ensefanza”. (Granero J, 2005, pp.10-15)

En el modelo educativo por competencias considera al aprendizaje como un sistema de conocimientos
conceptuales y procedimentales, organizados en esquemas operatorios que permiten la identificacion de
una tarea "problema y su resolucion mediante una accion eficaz. (Tobon S., 2010)

Mejia W. (2006) afirma que para lograr un aprendizaje eficaz por competencias se deben especificar, defi-
nir los contenidos curriculares (qué y para qué ensefar), las competencias que van a ensefiarse, planear
situaciones reales de aprendizaje con la finalidad de aprender a saber hacer y demostrar lo que el estu-
diante es capaz de hacer como parte de la evaluacion de su desempeno.

En consecuencia, en el ambito pedagdgico la nocion de competencia se asocia con la "pedagogia por objeti-
vos", porque los profesores requieren clarificar Io que se pretende lograr en cada clase o unidad de aprendizaje.

El concepto de competencia esta relacionado con las nociones de "desempeno”, "eficacia" y "objetivi-
dad", exigencias de la evaluacion y la acreditacion que requieren de estandarizacion y de técnicas basa-
das en la medicion. (Gutiérrez O., 2003)

De ahi que las universidades, requieran de un sistema de educacion que ofrezca a estudiantes y a la sociedad
las mejores oportunidades para buscar y encontrar sus talentos y desarrollar la excelencia académica.

Con esa vision, México propone en el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018, que “la educacion debe
impulsar las competencias y las habilidades integrales de cada persona, para lo cual se deberan dirigir los
esfuerzos en generar el capital humano de calidad que detone la innovacion académica a nivel nacional”.
Una accion realizada para cumplir lo anterior fue el disefo de una reforma educativa bajo el enfoque de
competencias, que buscaba elevar la calidad de la educacion, reconociendo que los maestros constitu-
yen el eje fundamental del desarrollo de la educacion, ya que fungen como facilitadores para fomentar la
construccion significativa de saberes, habilidades, valores y actitudes.

Esto lo confirma Schunk D. (1989, p.1), quien sefiala que el enfoque por competencias favorece la guia o
el apoyo significativo que proporciona el docente al discipulo y que es relevante para enfrentar de manera
eficiente las tareas académicas, fomentando el aprendizaje significativo y autorregulado. Por lo tanto, se
deduce que en la educacion universitaria cada actor es clave en la ensefianza-aprendizaje de las compe-
tencias, de tal forma que se requiere la participacion activa del binomio profesor-estudiante, para buscar
estrategias académicas de acuerdo al estilo de aprendizaje y favorecer la construccion significativa de
competencias profesionales.

Los profesores son responsables de concretar los modelos educativos innovadores en el aula, ya que fa-
cilitan, planean, organizan, ejecutan y evallan el trabajo educativo en el aula y para ello requieren aplicar el
método personalizado o el enfoque centrado en el estudiante, que implica privilegiar la diversidad de esti-
los e intereses, a la par que desarrollan la inteligencia colectiva. (Roe en Diaz-Barriga F., 2003, pp. 37, 52)
Sin embargo, no debe olvidarse que para implementar un programa de cualquier indole, este requiere
contextualizarse y contar con una gestion educativa que prepare la infraestructura y al recurso humano
idéneo para lograr resultados de calidad.
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De ahi la importancia de realizar evaluaciones continuas y sistematicas que incluyan evaluaciones inter-
nas, externas, co-evaluaciones y autoevaluaciones que circunscriban las percepciones de los actores
principales del proceso ensefianza aprendizaje y que permitan la retroalimentacion y la mejora continua
del proceso educativo. (Viedma l., 2011, pp. 1, 3)

Al ser el estudiante el actor clave del proceso ensefianza aprendizaje es relevante conocer su percepcion
sobre el desarrollo de competencias profesionales, con el propdsito de realizar propuestas consensuadas
y contextualizadas para establecer mejoras en el proceso curricular y en el proceso ensefianza aprendizaje.

En consecuencia, la Facultad de Enfermeria de una Universidad Publica ha reflexionado sobre su respon-
sabilidad social y ha buscado a través del tiempo estrategias idoneas para elevar la calidad de la educa-
cion universitaria, ademas de que aspira a mejorar la formacion del profesional de enfermeria y hacer mas
efectivo el proceso de ensefanza aprendizaje basado en competencias.

El presente estudio de investigacion sobre las percepciones de los estudiantes de enfermeria con relacion
a la calidad del proceso ensenanza aprendizaje bajo el enfoque por competencias, es un factor clave en
el éxito de la implementacion del plan curricular y el aprendizaje del estudiante.

METODOLOGIA

La presente investigacion realizada con un enfoque cualitativo, basado en un modelo interpretativo, busca
comprender y contextualizar las experiencias de los actores involucrados en el proceso ensefianza apren-
dizaje, especialmente los estudiantes de la licenciatura en enfermeria.

Se utilizaron grupos focales para la obtencion de la informacion, dividiéndose en tres sesiones, en total
participaron 5 hombres y 20 mujeres entre 18 y 28 afos de edad. Los informantes se seleccionaron con
la técnica de bola de nieve, quienes participaron de forma voluntaria y bajo consentimiento informado.

La informacion se obtuvo mediante entrevistas semi-estructuradas con una duracién de aproximadamen-
te 60 minutos cada una, los datos obtenidos fueron grabados y transcritos en Word y en ATLAS TI.

Se hizo un analisis del contenido del texto mediante codificacion y categorizacion de los datos. De ahi se
construyeron los temas y se relacionaron con el objetivo de la presente investigacion.

RESULTADOS

Los resultados mostraron las experiencias, percepciones y descripciones de la realidad que se obtuvieron
de la reflexion y discusion dentro del grupo focal, posteriormente a partir de las dimensiones o categorias
del presente estudio se conformaron los temas planeados en el objetivo de la presente investigacion.
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Los datos obtenidos denotan que en cuanto a las percepciones referidas a la ensefanza, los estudiantes
afirmaron que:

X1. “La calidad educativa de la teoria-practica depende mucho del maestro con el que nos toque, a ve-
ces en el momento podemos pensar: ‘qué mal que me toco esta maestra o este maestro porque no
aprendo nada’, pero aprendes a no depender del maestro para adquirir los conocimientos, aprendes
a autoaprender. En cuanto a mis maestras de practica es igual; para algunas mis respetos por su
manera de ensefar, pero otras dejan mucho qué desear”.

X3. “Hay mucho contenido, pero siento que no se profundiza tanto porgue no son temas sencillos y a
veces el tiempo que se le da a cada tema no se administra como deberia”.

X5. “Algunos maestros utilizan estrategias didacticas adecuadas para el aprendizaje, pero también me
han tocado maestros que todo el tiempo es lo mismo vy la clase se vuelve mondétona y aburrida”.

X9. “En la Facultad hay profesores que estan muy actualizados y otros que no lo estan”.

X10. “Los tiempos administrativos de las materias son cortos y no se les da la profundidad necesaria a
los contenidos, ademas de que les falta dinamica a las clases”.

X15. “Hay inasistencias de los profesores, que generan limitantes en los estudiantes para el desarrollo
de competencias profesionales y contribuyen a la reduccion de la integracion de conocimientos
tedrico-practicos por parte del alumno. Ademas, si el profesor falta a los ambitos de practica, los
estudiantes perdemos la préactica”.

X18. "Durante mi formacion me he percatado que la teoria es muy rapida, el tiempo es corto y es dema-
siada la informacion que debo de asimilar en muy poco tiempo para después ir a practica”.

X20. “Los tiempos de la teoria son un poco prolongados, hay clases de hasta cuatro horas seguidas y
pues a veces esas horas no son muy bien aprovechadas”.

X21. “He tenido roces con maestros debido a que si no me parece su manera de calificarme se los
comento, les argumento y pues no les parece. Tengo razén y motivos, asi que al final recapacitan y
califican de manera adecuada”.

X22. “Algunos maestros no tienen las estrategias adecuadas; aunque una gran parte del conocimiento
aprendido depende principalmente de los estudiantes”.

X283. “Creo que en la distribucion de las horas en algunas materias sobra o falta tiempo. En algunas es
excesivo el numero de horas y no se utiliza todo el tiempo, y en otras falta tiempo”.

X25. “Solo hay suficiente material en el laboratorio propedéutico en periodos de evaluacion de la institucion”.

Las percepciones de los alumnos sobre su aprendizaje de competencias profesionales durante su forma-
cion académica, fueron:

X1. “Pienso que aun le falta mucho a la facultad para que ayude realmente a aprender ya que los tiem-
poOs que practicamos y los instrumentos que utilizamos en el aula no son suficientes y a veces vas
en blanco al lugar de practicas. Pero ya en précticas si tienes muchisimas oportunidades, pero no
cuentas con los conocimientos suficiente para realizar los procedimientos”.

X2. “Yo sé que me faltan muchisimos conocimientos y habilidades que poco a poco iré desarrollando”.

X10. “Considero que he adquirido conocimientos, es cuestion de practica e irse desarrollando poco a
poco, cada dia, para adquirir esa habilidad. Y claro, superarse depende de uno asi que me siento
satisfecha a mis ya casi cuatro anos de carrera”.

X11. “Me falta mucho por aprender y ese conocimiento 10 adquiriré con la experiencia y practicas hospitalarias”.
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X21. “Las inasistencias de los profesores en aula y en los campos clinicos generan la falta de desarrollo
de competencias, es decir, limitan la adquisicion de habilidades técnicas y cognitivas, lo que contri-
buye también a la falta de integracion de conocimientos”.

X22. “Mis conocimientos los siento insuficientes, esto me lo atribuyo a mi, porque he tenido dificultades
para mi aprendizaje y todavia tengo que desarrollar mas mis habilidades técnicas”.

X24. “Siento que puedo y deseo aprender mas, y todo eso se aprende mas que nada en la practica clinica”.

DISCUSION

Los resultados de este estudio como producto de la discusion y reflexion de una realidad en un contexto
Unico, permitieron identificar y describir las experiencias de los estudiantes sobre la implementacion del
enfoque por competencias en enfermeria.

El grupo de discusion consensé que en cuanto al proceso educativo, los contenidos tedricos son muy
amplios y se revisan superficialmente. Al respecto, Diaz-Barriga A. (2005, pp. 8, 13) afirma que los con-
tenidos deben ser trabajados de acuerdo a normas respecto al nimero de horas, a la distribucion de
asignaturas y al modelo didactico que permite formular estrategias para el trabajo en el aula.

Con relacion a las experiencias de los estudiantes de enfermeria sobre las estrategias didacticas imple-
mentadas en el programa curricular bajo el enfoque por competencias, existe ambivalencia porque se
tienen experiencias diversas sobre este.

Asimismo, Diaz-Barriga F. (2004, p. 430) comenta que las estrategias de ensefianza se deben utilizar de
forma flexible y estratégica para promover la mayor cantidad y calidad de aprendizajes significativos to-
mando en cuenta los estilos de aprendizaje. De tal manera que lo encontrado en los grupos de discusion
sobre el rol del profesor durante la implementacion del programa curricular bajo el enfoque de competen-
cias es susceptible de mejora para asegurar servicios educativos de calidad.

Sobre esto, Diaz-Barriga F. (2010) expresa que los profesores son los responsables ultimos de concretar
los modelos educativos innovadores en el aula.

La propuesta educativa exige pasar a la personalizacion, que implica privilegiar la diversidad de estilos e
intereses del estudiante, y al mismo tiempo desarrollar la inteligencia colectiva.

Debido a ello se encontraron divergencias en la localidad del proceso ensefianza aprendizaje. Un componente
que sobresalié en la dinamica del grupo de discusion fue la capacitacion pedagdgica del profesor, lo cual limita
la unificacion de criterios en la implementacion del curriculum. (Diaz-Barriga F., 2010, pp. 37-52)

Referente a las percepciones de los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje, estos consideran que
han adquirido conocimientos durante la implementacion del programa curricular bajo el enfoque de com-
petencias en forma parcial.

Al respecto, Prieto L. (2007, pp.11-12) expresa que las creencias de autoeficacia en el aprendizaje influyen
de forma decisiva en la motivacion académica, en la autorregulacion y en los logros de los estudiantes.
Concuerda con Romero M. (2009, pp. 96-97), quien comenta que la percepcion de los alumnos sobre
sus propias capacidades y competencias son dificiles de modificar ya que se han ido consolidando poco
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a poco como resultado de sus experiencias previas y de la actitud detectada en personas significativas.
Finalmente, Diaz-Barriga A. (2005, p.146) menciona que lo importante de la accion educativa es la idea
de volver a ensayar, de volver a intentar y reconocer lo que se logra o no, para retroalimentarlo y plantear
estrategias de mejora.

CONCLUSIONES

Se encontraron divergencias entre las percepciones del estudiante de enfermeria sobre la calidad el pro-
ceso ensefanza aprendizaje de competencias y se atribuyen al papel del docente de enfermeria, que no
cubre en su totalidad las expectativas educativas del alumno.

Ademas, se identificd que existen discrepancias entre las estrategias educativas y el abordaje de los con-
tenidos tedricos del plan curricular de la licenciatura en enfermeria, 10 que trae como consecuencia que
se logren parcialmente los objetivos del plan curricular.

Con relacion a las percepciones de los estudiantes sobre el proceso de aprendizaje, estos consideran
que han obtenido conocimientos en forma parcial durante su formacion. Su percepcion varia de acuerdo
al estilo de aprendizaje de cada alumno.

Se encontraron discordancias entre las percepciones de los estudiantes en cuanto al proceso de ense-
Aanza aprendizaje, por lo que se deduce que aun no se logra la calidad educativa con la implementacion
del plan curricular con el enfoque de competencias. Asimismo, se identifican oportunidades para mejorar
el proceso ensefanza aprendizaje.
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