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Resumen

Este estudio tiene como objetivo aproximarse a la realidad emocional que se vive
en las aulas, partiendo de la perspectiva de los maestros. A través de esta investigacion
hemos comprobado que la educacidn emocional ha sido de gran interés desde la
revolucion emocional. Asi, la gran cantidad de estudios e investigaciones dedicadas a la

EE demuestran la relevancia que este aspecto ha tenido y tiene.

Dado que las emociones se ubican en el cerebro y son educables, la labor de la
escuela es fundamental. Asi, con una EE adecuada, se pueden obtener grandes
beneficios en diferentes niveles, como la autoestima, el comportamiento, la actitud
frente a situaciones cotidianas y el rendimiento académico, es decir, el ajuste
psicoldgico en general. Si bien, para que esta EE se dé es necesario que los maestros
tengan una buena formacién. Asi, evitaremos que se sobreentienda como un aspecto
gue se trabaja solo o que no es necesario dedicarle un tiempo determinado, ya que

como hemos comprobado, esto, es un error que no da buenos resultados.

Asi, educando desde edades tempranas y de forma continua a lo largo de su
crecimiento, lograremos que tengan recursos y herramientas para interactuar con la
sociedad, que alcancen un nivel de bienestar emocional éptimo, teniendo integrada la
capacidad de autorregulacidn, y vean las emociones como un aspecto mas del que
deberan aprender a lo largo de sus vidas. De esta forma, evitaremos que, por
ignorancia y desentendimiento, se den problemas de socializacién, de autoestima, de

rendimiento escolar o de frustracion, entre otros.

Palabras clave

Educacion emocional, docentes, situacién actual y educacion integral.
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Resum

Aguest estudi te com objectiu aproximar-se a la realitat emocional que es viu a les
aules, partint de la perspectiva del mestres. A través d’aquesta investigacio hem
comprovat que l'educacid6 emocional ha sigut de gran interes des de la revolucié
emocional. Aixi, la gran quantitat d’estudis i investigacions dedicades a I'EE demostren

la rellevancia que aquest aspecte ha tingut i té.

Degut que les emocions s’ubiquen al cervell i son educables, la tasca de I’escola es
fonamental. Aixi amb una EE adequada, es poden obtindre grans beneficis a diferents
nivells, com a l'autoestima, al comportament, a I'actitud front a situacions quotidianes
i al rendiment académic, és a dir, milloren I'ajust psicologic en general. Si bé, evitarem
gue es done per sabut com un aspecte que es treballa sol o que no requereix dedicar-li
un temps determinat, ja que com hem comprovat, aquest aspecte és un error que no

aporta beneficis.

Aixi, educant des d’edats primerenques i de forma continua al llarg del seu
creixement, aconseguirem que tinguen recursos i ferramentes per a interactuar amb la
societat, que aconsegueixen un nivell de benestar emocional adequat, havent integrat
la capacitat d’autoregulacid i aixi, vegen les emocions com un aspecte més del que
hauran d’aprendre al llarg de les seues vides. D’aquesta manera, evitarem que per
ignorancia o desenteniment, es donen problemes de socialitzacid, d’autoestima, de

rendiment escolar o de frustracid, entre altres.

Paraules clau

Educacié emocional, docents, situacié actual i educacio integral.
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Abstract

The aim of this study is to approximate to the daily life emotional reality which is
lived in the classrooms, based on the perspective of teachers. Through this research
we have noticed that emotional education has been a great aspect of interest since the
emotional revolution times. Thereby, the large amount of studies and research that

have dedicated to EE demonstrate the relevance of this aspect through the years.

Since emotions are located in the brain and they are educable, the work of schools
is essential. So with proper EE, you can achieve great benefits in different aspects, such
as self-esteem, behavior, attitude and academic performance, that is the psychological
adjustment in general. Although, to be given this EE is necessary that teachers are well
trained. Furthermore, in that way we will avoid EE as an aspect that goes with
everything without paying it much attention or do not need to spend a certain time,

because as we have seen, this is a big mistake that does not give benefits.

So if we teach it since early ages through the years, we will achieve that our
students have the resources to interact with the society, to have a good level of
emotional wellbeing, to have integrated the self-regulation capacity and they
understand emotions as another aspect that they must learn. In this way, we will avoid
socialization problems, self-esteem problems, poor academic performance or

frustration.

Keywords

Emotional education, teachers, current situation and comprehensive education.
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1. Justificacion

Grandes cientificos y pensadores como Louis Pasteur, Goleman o LeDoux,
comprobaron que algo estaba fallando en el proceso de ensefanza-aprendizaje. Las
razones son muy complejas pero, sin duda, el entorno en el que crecemos y nos
desarrollamos influye en gran medida. Podemos considerar que vivimos en un mundo
cada vez mds materialista y racional, el cual ha ido restando importancia a los aspectos

mas intrinsecos del ser humano.

Es decir, “hemos sobrevalorado la importancia de los aspectos puramente
racionales para la existencia humana” (Goleman, 2011, p.37). Esta frase desencadena
en la importancia que hasta hoy ha tenido el coeficiente intelectual (Cl) frente a todo
aquello que engloba la personalidad o las emociones de las personas, entre lo que se
encuentra la capacidad de conocerse a uno mismo, la capacidad de comprender a los

demds, de poseer cierta habilidad de autocontrol, etc.

Ademas, a este problema se le suma el hecho de formar parte de una sociedad en
la cual intervenimos sin ninguna preparacion para afrontar la realidad. “Nos vacunan
desde la infancia contra una serie de virus y bacterias, pero no recibimos ninguna
vacuna contra las decepciones, frustraciones y rechazos” (Cury, 2010, p.84) todo esto
conlleva unas consecuencias negativas que producen heridas o dejan huellas dificiles

de borrar, las cuales afectan directamente al dmbito educativo.

Por ello, cabe hablar de la ensefianza actual, de aquello que hace un maestro hoy
en dia en el aula, asi, quizd podremos conocer mas factores que puedan estar fallando.
Hay una programacion que seguir, para alcanzar unos objetivos, lo cual condicionara el
futuro de los alumnos, ya que poco a poco deberan de ir superando retos, nuevos
cursos y logrando titulos acreditativos, los cuales demuestren la competencia en
diferentes destrezas y asi sucesivamente. Ademas, a este hecho se le afiade Ia
precocidad con la que se ponen las etiquetas. Las etiquetas pueden incidir de forma
gue el alumno sea lo que se le muestra que es, fruto de la intervencidn por parte de los
educadores. Esto hace referencia al concepto cientifico “efecto Mateo”, conocido en la

psicologia educativa como “efecto Pigmalion”.
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Jiménez y Lopez-Zafra (2009) afirman que los resultados de este efecto pueden no
ser los deseados, ya que suele afectar tanto a nivel individual como a nivel general. Por
ello, a la hora de evaluar o clasificar en el dmbito educativo es necesario un control
sobre las consecuencias que este efecto puede causar. Si bien, este efecto sera util
siempre y cuando busquemos el beneficio de una Unica persona, pero en el caso de la
educacién donde hemos de tratar de beneficiar al grupo en su conjunto, deberemos

buscar un sistema alternativo al piramidal que elimine este efecto.

Este sistema en el que hoy los maestros se han de basar, hace pensar a los nifios, a
los seres humanos que se vale o se es lo que se demuestra y no lo que
verdaderamente la persona es. Esto, sin duda, es una cuestion muy compleja y afecta

directamente al sistema educativo.

El afirmar que los nifios de 2 a 7 afios estdn, en gran medida condicionados a ser lo
les digamos que son o a lo que se espera de ellos, nos remite a Jean Piaget (1972),
quién, en su teoria de los estadios del desarrollo nos confirma que los nifios en este
intervalo se encuentran en la etapa pre-operacional del desarrollo, la cual se
caracteriza por la imitacién y el juego simbdlico entre otras caracteristicas. Por ello,

esta etapa educativa es esencial para un sélido desarrollo en todos los niveles.

Consecuentemente, hablaremos de la labor fundamental de los educadores en
esta etapa ya que, como se puede observar, la figura del docente puede influenciar e
incidir en gran medida en la formacion integral de la personalidad de los alumnos,

pudiendo llegar a impedir su crecimiento “natural y libre”.

Por ello, obtenemos la siguiente conclusion, si etiquetamos, si hacemos que un
nifo sea lo que nosotros pretendemos, le estamos quitando la libertad de crecer en
armonia, de disfrutar de la vida y de tomar sus propias decisiones aunque se
equivoque y, también, estamos esquilmando o empobreciendo el desarrollo de las
inteligencias intrapersonal e interpersonales de los alumnos. Por ello, nos ha de
guedar clara que la labor del educador es acompafar, guiar y orientar, tratando de

aportar el maximo beneficio al mayor nimero de alumnos.

La figura del guia favorece que el alumno vaya experimentando y explorando todo

aquello que le interese en funcién de sus necesidades y asi, vaya adquiriendo
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conocimientos y habilidades para manejarlos. En este proceso, el educador es el que le
va a ayudar a canalizar toda la informacién procedente del medio, de forma que el
desarrollo sea lo mas o6ptimo posible, teniendo siempre presentes las diferencias

individuales de los mismos.

El maestro o acompanante, ademas, ha de favorecer un clima tranquilo y de
responsabilidad, en el que no sélo tratara de propiciar un buen proceso de ensefianza-
aprendizaje, sino que también colaborara para que los alumnos no sean Unicamente
competentes en las inteligencias l6gico-matematica o linguistica entre otras, sino que
del mismo modo, intentard ofrecerles la posibilidad de conocer y dar nombre de lo que
sienten frente a un mal dia o frente a una actividad que no comprendan, sin tener

miedo a equivocarse, evitando asi, que se sientan incomprendidos.

En relacién a la falta de comprensién que se vive en las escuelas, decir que los
alumnos de la escuela actual, reciben y absorben una gran cantidad de estimulos, lo
cual provoca en muchas ocasiones la frustracion en el aula o los malos
comportamientos por falta de dichos estimulos. Por ello, hemos de ser conscientes de
gue estd en nuestras manos el ser capaces de hacer al alumno de hoy, interesarse y
estar cautivado por una nueva forma de educacion. Para ello, tendremos que
transmitir los conocimientos, destrezas y actitudes de una manera diferente, de forma
gue les despierte un mayor grado de interés, lo cual implica apostar mads por la propia

vivencia y por la experimentacion.

Sin duda, cualquier ser humano va a adquirir mayor conocimiento a través de su
propia experimentacion y, es de esta forma, como se adquiere mayor solidez en los
mismos. A partir de esta afirmacion, surge una cuestidon importante, y esta es, icémo
maneja el consciente un nifio de educacion infantil? O ¢qué abarca el consciente y a
gué le damos mas importancia? En relacion con estas cuestiones, hablaremos de una
gran aportacién en esta tematica como fue la de Gadner (1995) la cual puso en duda el
coeficiente intelectual (Cl), proponiendo como alternativa la teoria de las inteligencias
multiples. Dicha teoria, distingue siete inteligencias y entre ellas se encuentran las que

mas nos cometen: la inteligencia intrapersonal y la interpersonal.
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Ambas, permiten que se valoren también como inteligencias, el ser capaz o ser
competente en las relaciones con los demas, el entender las emociones, el poder
manejar tanto las propias como las ajenas, etc. Esta teoria, que empezé como una
alternativa, quiza no deba ser considerada como un afadido o como un posible, sino

como la base para poder crecer y alcanzar el resto de inteligencias.

Para concluir, debemos afirmar que hasta 1995 los aspectos primarios de las
personas no habian tenido mayor relevancia en las investigaciones, estudios, ni en la
vida real. Es a partir de ese momento cuando lo referente a las emociones ha ido
sumando importancia y emergiendo de forma considerable. Con todo esto, cabe
hablar de la necesidad de solventar las necesidades emocionales de nuestros alumnos,
ya que no se invierte el tiempo que se cree necesario para educar la inteligencia
emocional. Por lo tanto, ¢a qué estamos esperando para ponernos en marcha en las
aulas, con el fin de prevenir las huellas que una inadecuada educacién emocional

puede causar?

Asi, los docentes cumplirian su verdadera labor, encauzar un buen desarrollo
integral en sus alumnos, en el que coexistan todas las dimensiones de la persona, sin
excluir ninguna, recordando siempre, que “el maestro no es sdélo un pilar de la escuela

cldsica, sino un pilar de la escuela de la vida” (Cury, 2010, p.82).
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2. Marco teodrico

2.1. El cerebro como base de nuestras emociones

Ddénde hallar las emociones o la diferencia entre razén y emocion, entre muchas
otras cuestiones, han ocupado a las mentes mas ilustres a lo largo de la historia. Ello ha
dado lugar a muchas teorias, escritos... surgiendo gran diversidad de opiniones entre

las mismas.

Gracias a Belmonte (2007) conocemos que tanto en la emocién como en la
cognicidn, tras los componentes conscientes subyacen e interaccionan toda una serie
de mecanismos cerebrales no conscientes. Freud ya menciond “el inconsciente” como
lugar donde habitaban las emociones. Por otro lado, hemos de saber que la parte
consciente, es decir, los componentes conscientes de las emociones son lo que

llamamos sentimientos.

Por otro lado, afirmamos que las conductas emocionales y los mecanismos del
cerebro que se ponen en marcha frente a una situacién de peligro, de supervivencia,
entre otras, ya aparecieron en especies animales e invertebrados en épocas muy
primitivas. Es cierto que la respuesta que genera una emociéon consciente es muy
similar en el hombre y en el animal, por ello, consideramos que gran parte de los

procesos cerebrales que tienen lugar en ambos son semejantes (Belmonte, 2007).

Si bien, la gran parte de los componentes de las respuestas emocionales
comienzan de un modo inconsciente y a esto, debemos afiadir el hecho de que los
mecanismos emocionales sean anteriores en el tiempo a los procesos cognitivos y, por
este motivo, la respuesta emocional se da de forma mas inmediata. Por esta razén, se
comprende como en muchas ocasiones la parte consciente se ve sometida a la
emocion, determinando esto, las conductas futuras, pudiendo llegar en casos

extremos a patologias.

Relacionando la parte consciente de las emociones con la inconsciente y su
importancia, sabemos gracias a los estudios realizados a lo largo de la historia, que la
reaccion inmediata (inconsciente) frente a ciertos peligros hicieron que el hombre

fuera una especie superviviente, lo cual nos indica que igual de importantes son los
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sintomas neurofisiolégicos que nos ponen en modo de alerta, como la parte

consciente de las emociones (Belmonte, 2007).

Por todo esto, afirmamos que muy a grandes rasgos, podriamos conocer el
funcionamiento de ciertos mecanismos del cerebro, basandonos en los estudios
realizados con animales, ya que no hay diferencias relevantes en las bases cerebrales
entre ambos. De este modo podriamos comprobar como se da el proceso de las

emociones, si va antes la parte consciente o la inconsciente.

En relacién con el proceso de las emociones, el psicélogo William Berd en 1884
propuso que era contrario a como se creia, de este modo, se supo que en primer lugar
se da la expresién o respuesta motora o espontdnea (inconsciente) y en segundo lugar
ya se dan las sensaciones conscientes. Frente a este hecho surgieron teorias

contradictorias (Belmonte, 2007).

Por otro lado, el caso de Phineas Gage demostrd que en las regiones frontales del
cerebro tiene lugar el pensamiento y la capacidad de sociabilizar (Muci-Mendoza,
2007). Phineas Gage sufrié un accidente con un artefacto, el cual le destruyo parte del
I6bulo frontal, entre otras zonas. Tras unos dias, el cardcter y la personalidad de
Phineas Gage sufrieron un cambio radical, de forma que nadie lo reconocia, ya que su
capacidad de socializacién, asi como su afectividad habian sido modificadas. Gracias a
este caso y a los experimentos de Kliver y Bucy entre otros, comprobamos la

participacion del I6bulo frontal en el desarrollo de las conductas emocionales.

Sin duda, se ha tardado muchos siglos en aceptar el cerebro como base de
nuestras funciones mentales entre las que encontramos a las emociones. Es a partir
del s. XX cuando ya se empezd a evidenciar la localizaciéon de las emociones en el

cerebro (Belmonte, 2007).

Ha habido mucha discrepancia en lo referente a la ubicacién de las emociones en
el cerebro. Ademas, cuestiones como qué son las emociones, cOmo se organizan o
donde, ha despertado un gran interés dando lugar a muchas investigaciones y estudios

que aun hoy tienen cuestiones por aclarar y corroborar.

En primer lugar afirmar que las emociones son para algunos autores funciones

bioldgicas del sistema nervioso (LeDoux, 1999). En cambio, también hay posturas que

16 Rocio Sanchez Serra



EDUCACION EMOCIONAL: UNA APROXIMACION A LA REALIDAD DESDE LA @encias

PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES

las consideran puros estados psicolégicos alejados del cerebro y de los procesos que
este realiza. LeDoux, considera mds poderosa su postura, pero el entendimiento de las
emociones, es decir, el porqué cambian de un momento a otro con tanta facilidad a
veces sin darnos cuenta o cdmo podemos reaccionar ante un peligro antes de “saber”
gue estamos en wuna situacién perjudicial, siembra dudas y abre enigmas

continuamente.

Ademds, la postura de LeDoux, ha llevado a considerar que las emociones se dan
de forma involuntaria e inconsciente. Pero, si bien, en la vida actuamos e intervenimos
cuando hay recompensas, experimentando emociones positivas y, del mismo modo,
huimos de todo lo que es negativo y puede producir en nosotros emociones negativas

o destructivas. Esto, sin duda, proporciona a las emociones un papel consciente.

En segundo lugar, respondiendo a la parte del cerebro en la que residen las
emociones, Bisquerra (2000) expone que es en el sistema limbico donde se hayan las
funciones esenciales de la emocidén, es decir, donde encontramos los centros de la
afectividad y desde donde se manejan las diferentes emociones y, también afirma que
es dentro de este, donde se encuentra la amigdala, el elemento esencial de la
emocion. La amigdala, sin duda, juega un papel esencial en el cerebro emocional,
sobre todo en su relacidon con el neocortex, el cual puede entenderse como el cerebro

racional.

El sistema limbico y la corteza cerebral trabajan de forma conjunta transmitiendo
sefiales, lo que permite al hombre controlar las emociones. La parte del cerebro que
nos ofrece una nueva dimensién a nuestra vida emocional es el neocortex, el cual nos
prepara para aprender idiomas, solucionar conflictos, estudiar, entre otras cuestiones.
Ademas, Tirapu y Luna (2008) afirman que aquellos procesos cognitivos relacionados
con el control de las conductas y de los pensamientos, hacen referencia a las llamadas
funciones ejecutivas, las cuales residen en el cortex prefrontal y ayudan a las personas

a actuar de una manera mas adecuada.

De forma conclusiva, podemos afirmar que funciones como la comprension, la
planificacién y la coordinacion de movimientos se encuentran en el cerebro racional y,

por otro lado, encontramos el cerebro emocional, es decir, la amigdala, la que se
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ocupa del aprendizaje, de la memoria y de las emociones. Por tanto, la capacidad para
reconocer sentimientos propios y de los que nos rodean, asi como la capacidad para
manejarlos, es labor del cerebro emocional y, por ello, debemos darle la importancia
gue este merece y establecer un equilibrio entre el hemisferio racional (izquierdo) y el

emocional (derecho).
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2.2. Desarrollo del concepto de inteligencia emocional a lo largo
de la historia

En los afios setenta habia muy pocos investigadores del cerebro interesados en las
emociones (LeDoux, 1999). Desde entonces empezd a tener lugar una enorme
evolucidon en cuanto al interés sobre las mismas, el cual dio lugar a la llamada

“revolucion emocional”.

Nos remitimos al 1990 para hablar de Salovey y Mayer. Estos autores publicaron el
articulo cientifico Emotional Intelligence, el cual tuvo una gran resonancia. Mas tarde
en 1994 se fundo el CASEL (Consortium for the Advancement of Social and Emotional
Learning), este hecho educativo traté de promover una adecuada educacion social y

emocional a nivel mundial (Bisquerra, 2000).

Un afo después, en el 1995 Daniel Goleman publicé su famosa obra Inteligencia
Emocional, basdndose en el trabajo de Salovey y Mayer. En esta obra afirma la
posibilidad de que el EQ (emotional quoient), término utilizado por Bar-On, sustituya

en el futuro al Cl (coeficiente intelectual).

Ademads, Goleman argumenta acerca de las competencias emocionales y expone
gue la competencia emocional se puede aprender. Por todo esto, consideramos que
todas las personas pueden ser emocionalmente inteligentes, alcanzando, asi la
felicidad. Ademas, este autor eleva el nivel de importancia de lo emocional frente a lo
racional en el momento mas oportuno para ello, ya que la sociedad en esta época se

mostraba receptiva para la aceptacion de dicho cambio (Bisquerra, 2003).

A partir de este momento, empieza a darse un cambio en las tendencias culturales
e intelectuales lo cual favorecidé a todo lo emocional. Este cambié de espiritu de la
sociedad tuvo lugar a finales del siglo XX. También, denominado Zeitgeist, ya que este
término hace referencia a una tendencia concreta o un espiritu de una época

determinada.

A partir de la obra de Goleman (1995, citado en Bisquerra, 2003) la inteligencia
emocional comenzé a tener una gran relevancia. Este término aparecio en las revistas
y en los periédicos con mayor importancia, los estudios sobre psicologia se dispararon

y la neurociencia tratd de investigar el cerebro emocional. Todo esto generd un gran
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cambio en la mentalidad de la sociedad frente a las emociones dando lugar a una gran

revolucion emocional.

Por otra parte, Howard Gardner (1995, citado en Bisquerra, 2003) expone que el
éxito no puede ser medido por un coeficiente intelectual (Cl) ya que este concepto, no
descubriria a artistas como lo puede ser un musico un artista. Por ello, propone la
teoria de las inteligencias multiples, en la cual, encontramos 7 inteligencias. En esta
teoria la habilidad légico-matematica, musical, la intrapersonal o la interpersonal

tienen la misma importancia.

Desde la perspectiva de la inteligencia emocional, es la introduccion de estas dos
ultimas inteligencias el hecho que da cabida a una educaciéon emocional, a la mejora de
la comprension, del entendimiento y a la realizacion del estado emocional de uno
mismo y de los demads. Por lo tanto, para comprender como se puede llevar a cabo
esto en el dmbito educativo en primer lugar hemos de tener en cuenta la legislacién

vigente.
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2.3. Las emociones en la legislacion educativa

Jaques Delors (1996) destaca el papel de la educacion emocional, a diferencia de
los sistemas educativos que dan prioridad a las dimensiones cognitivas. De este modo,
concluye que la educaciéon ha de basarse en cuatro pilares esenciales. Estas bases
educativas han de ser aprender a conocer, a hacer, a ser y, a convivir con los demas
gracias a una buena preparacion para tratar los conflictos y a una educacion en valores
(Delors, 1996). Asi, este tipo de indicaciones no han pasado desapercibidas para la
conformacidn de los sistemas educativos, por lo que a continuacién trataremos de

delimitar qué aporta la legislacion respecto a la educaciéon emocional.

El Decreto 37/2008 y el Decreto 38/2008, del Consell, establecen una Educacién
Infantil ajustada a las necesidades del alumnado que ha de beneficiar tanto el
desarrollo social como el emocional. En lo referente al primer ciclo de Educacién
Infantil, el Decreto 37/2008 menciona la importancia de conocer las emociones
positivas y negativas. De forma complementaria, el Decreto 38/2008 hace hincapié en
la valoracién y actitud positiva ante la demostracion de sentimientos y emociones, asi
como la importancia del autocontrol. En definitiva, en ambos decretos se hace
referencia a cudn importante es desarrollar en la etapa de infantil la personalidad de

los alumnos en un clima afectivo.

La Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacion plantea la educacion como la
forma mas apropiada para conformar la personalidad de los alumnos, asi como para
desarrollar sus capacidades individuales, integrando todas las dimensiones de la
persona, entre ellas la dimensién afectiva. En este proceso, el maestro debera orientar

al alumnado y atender las diferentes necesidades individuales.

No obstante, pone en duda que la educacién como mejora de la aptitud humana,
tanto a nivel individual como colectivo, se haya hecho realidad. De este modo,
concluimos que a pesar de ser una constante a tener en cuenta, al no llevarse a cabo,
impide una adecuada preparacion para vivir en la sociedad del conocimiento, asi como

para afrontar desafios.

La Ley Organica 8/2013, de 9 de diciembre, para la mejora de la calidad educativa

expone la necesidad de crear personas criticas y autdénomas. Asi, también destaca que
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la educacion ha de ser “el motor que promueve el bienestar de un pais” (p.1). No
obstante, esta Ley, que entrara en vigor el siguiente curso y que, por tanto, marcara
los hitos educativos de los préximos afios, exprime la necesidad de competir y obtener

éxito, crecer econémicamente.

Asi, desde un punto de vista educativo, nos encontramos con una contradiccion.
En el preambulo se define que el objetivo de la educacidn ha de ser el pleno desarrollo
personal y, también se afirma la falta de competencias transversales que
complementen las habilidades cognitivas. No obstante, el discurso enmascara un
supuesto “bienestar”, pues realmente estd encaminado a ensalzar los logros
académicos y econdmicos. Ademas, la sobrevaloracién de las pruebas estandarizadas,
como el informe PISA, implican que la educacién se centre mds en superar estas
pruebas, lo cual deja de lado muchos aspectos personales que influyen en el bienestar

personal, como lo son las emociones.

Consideramos que, sin duda, existe una gran ductilidad en cuanto a lo que nuestra
legislacion expone y por ello, las propuestas de cambios y de adaptaciones deberian
ser mas aplicadas y mejoradas continuamente. No obstante, de la legislacidon a la
practica educativa hay un escaldn dificil de salvar, por lo que cabe poner en duda la
aplicacion educativa de estos aspectos y otras cuestiones como: é¢tienen una adecuada
formacion los maestros para educar emocionalmente?; éconsideran factible los
maestros de la escuela de hoy educar la inteligencia emocional de sus alumnos
respetando la individualidad de cada alumno?; ése reflexiona sobre lo ocurrido o se
previenen los conflictos emocionales?, etc. Por ello, vamos a servirnos de los ultimos
estudios realizados los cuales demuestran los beneficios que la educacion emocional

puede aportar a la persona.

Resumiendo, la legislacion es solo la base que permite la realizacion de ciertos
cambios, pues estos requieren de la participacion y del apoyo de los docentes, de los
alumnos y de sus familias. No obstante, los maestros, por lo general, no toman ningln
tipo de decisién en lo que respecta a la legislacién, lo cual incide en su poca

predisposicidn a la hora de aceptar su contenido (Deval, 2006).
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2.4. Estado actual de la Educacion Emocional

2.4.1 Aplicaciéon de la EE. De la teoria a la prdctica.

Palomera, Gil-Olarte y Brackett (2006) destacan que los maestros son los
principales responsables de desarrollar las habilidades emocionales de los alumnos.
Pero, ¢puede un docente que no sabe matematicas enseiar dicha materia? Sin duda
alguna, una de las bases de la labor docente ha de ser una buena formacién, pues sin
conocimientos, dificilmente podran transmitirse los contenidos. Asi, Cabello, Ruiz-
Aranda y Fernandez-Berrocal (2010), afirman que para lograr un desarrollo integral de
nuestros alumnos, se requiere de un cuerpo de docentes que dominen todos los
aspectos que se tengan que abordar, entre los que destacan las habilidades

emocionales.

No obstante, considerar la EE como un constructo unidireccional (de docentes a
alumnos), puede poner en riesgo ciertos aspectos. Tomando como idea de referencia
la necesidad de establecer una educacion integral, consideramos que una de las bases
de una buena educacién ha de ser también, un buen estado emocional de los
maestros. Asi, en Espafia, el sindrome de bornout, es decir la frustracién, la
desmotivaciéon y el agotamiento que atraviesan los maestros, se da en una media del
33% v, esta problematica puede dar lugar a muchos otros problemas como pueden ser
depresién, insomnio o Ulceras, que afectan directamente a la calidad docente

(Palomera et al., 2006).

De este modo, uno de los principales pasos para que los alumnos aprendan a ser
emocionalmente competentes es que los profesores sean, también, capaces de
hacerlo, pues la situacion emocional del profesorado influye directamente en la actitud
de los alumnos hacia el aprendizaje (Palomera et al., 2006). Por ello, uno de los
primeros pasos para que la EE se convierta de una utopia a una realidad, ha de ser que
los encargados de promocionarla, es decir, los maestros, tengan las capacidades para

hacerlo.

Asi pues, consideramos que un factor clave en este proceso seria la revision y
reorganizacion de los planes de estudios universitarios y de formacidn de maestros,
pues como bien concluyen Palomera et al. (2006), tanto docentes como estudiantes de

magisterio no consideran tener altas capacidades emocionales y consecuentemente,
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perciben que no tienen la suficiente capacidad para abordar posibles problemas
emocionales que se den en el ambito escolar. Por ello, hemos de dejar de
sobreentender que los maestros son especialistas en las habilidades emocionales y

pasar a dotarles de los medios necesarios para serlo.

Asi, Palomera et al. (2006), plantean la necesidad de establecer un marco
formativo destinado a los maestros, que favorezca que la tarea educativa se pueda
lleva a cabo de forma mas saludable y con mayor calidad. En esta linea, la IE en el
profesorado facilita, segin Ribes et al. (2008) conseguir un grado positivo de
satisfaccién a la hora de realizar su trabajo, lo cual, a su vez, aumenta la calidad de

vida.

En el estudio realizado por Ribes et al. (2008) que se basa en Schalock y Verdugo
(2003) se analizan los indicadores que garantizan el bienestar de los docentes. Asi,
estos autores, exponen que si la persona esta orgullosa de su vida, asi como de su

practica, su calidad de vida aumenta.

Asi, gracias a un estudio en el que se analizaba de manera cuantitativa la situacién
de docentes (en este caso de secundaria), concluyeron que quienes tenian confianza
en su propia capacidad para ser buenos maestros, se consideraban capaces de
conseguir disciplina en su aula, experimentaban capacidades de superacién y, esto, les

permitia ampliar la busqueda de recursos para mejorar y superar nuevos retos.

Ademas, la mayoria de los maestros afirmaron que una buena relacién con sus
alumnos favorecia la aparicién de vinculos afectivos lo cual les servia para aconsejar,

motivar y ajustar el aprendizaje de una forma mas eficaz (Shalock y Verdugo, 2003).

Por todo lo mencionado con anterioridad afirmar cuan importante es que los
maestros estén adecuadamente formados en habilidades emocionales, personales y
éticas. Zahonero y Martin (2012) exponen la necesidad de la adaptacién al que llaman
“nuevo modelo educativo” pero esto no significa que sea sencillo, ya que supone un

profundo cambio en la mentalidad tanto del alumnado como del profesorado.

Ademas, este proceso no puede llevarse a cabo sin una adecuada seleccidn de los
procedimientos para la organizacidon y la puesta en marcha de los procesos de

ensefianza-aprendizaje, ya que este cambio implica centrarse en el proceso de
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aprendizaje, siendo los alumnos los protagonistas e investigadores de dicho proceso y
siendo ellos mismos los que resuelvan los problemas que surjan, relacionandolo con la

vida real (Zahonero y Martin, 2012).

2.4.2 La metodologia como posible factor preventivo de los problemas
emocionales

Asi, de la misma manera que de la legislacion educativa a la practica hay un paso,
también lo hay desde la formacion y estado emocional de los maestros a la accion
educativa. De este modo, es en este punto donde entra en juego otro factor que

influye mucho en el éxito educativo, la metodologia utilizada.

Valdivieso, Carbonero, Martin y Freitas (2012) proponen estrategias docentes que
pueden dar lugar a un proceso de ensefanza-aprendizaje eficaz. Estos autores
plantean una metodologia estratégica que trata de llenar los vacios actuales y requiere
una forma de actuacion de los docentes determinada, la cual contempla aspectos
como la autoeficacia, la planificacion, la toma de decisiones, la comunicacién eficaz, la

mediacion, la afectividad, la asertividad y la adaptacién.

En esta linea, los buenos docentes deben de ser buenos promotores de la
ensefanza en las diferentes situaciones de la vida a las que los alumnos se enfrentan,
asi como ensefiar de forma organizada y evaluar coherentemente con la forma de
trabajar en el aula. De esta forma, acercaremos al alumnado a su realidad y asi, todas
las actividades que se realicen tendran mas significado para ellos, lo que implica una
mayor motivacion y consecuentemente, se obtendran mejores resultados en los

aprendizajes y estos serdn mas eficaces (Valdivieso et al., 2012).

Hay una gran diversidad de puntos de vista en lo referente a la ensefianza de las
habilidades emocionales. Muchos autores han creado programas de alfabetizacion
emocional, los cuales tratan de favorecer la conciencia y el control de las propias
emociones, mejorar la autoestima, asi como el descubrimiento de herramientas para

la resolucion de conflictos (Jiménez y Lépez-Zafra, 2009).

De este modo, Jiménez y Lépez-Zafra (2009) nos proporcionan diversos programas
de educacién emocional, entre los que consideramos importantes destacar el

Programa S.I.C.L.E de Vallés (1999), el Programa de Educacién Emocional de Traveset
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(1999), el Programa de Educacién Emocional para Educacién Infantil de Lopez (2003) y
el Programa “Sentir y Pensar” de Ibarrola y Delfo (2003) o un programa que ha tenido
una gran difusion en Nueva York “Resolving Conflict Creatively Program” (Goleman,

2011).

De este modo, este tipo de programas, fundamentados en las premisas de la
alfabetizacién emocional, se utilizan como un factor preventivo de muchos problemas
como pueden ser conflictos en los recreos, agresividad o violencia (Bisquerra, 2000;
Goleman, 2011). Asi, con el término factor preventivo pretendemos hacer alusién al
hecho de que en todo lo relacionado con los factores emocionales, es mucho mas
productivo tratarlo desde una perspectiva educativa, que desde un punto de vista

basado en la resolucion de conflictos en si.

Es decir, proporcionar, mediante la educacidn emocional, diferentes herramientas
a los alumnos que les ayuden a resolver los diferentes problemas que les puedan surgir
en su dia a dia, sin necesidad de que estos lleguen a convertirse en problemas dificiles
de solucionar, pues es en este punto donde mas complicado se convierte equilibrar la
balanza emocional de los alumnos. Por ello, para lograr resultados se ha de insistir en
la educacidon emocional como una factor preventivo, ya que el no entender que le
ocurre a la persona o no saber controlar lo que siente puede dar lugar a conductas

inapropiadas y en ocasiones, perjudiciales para las personas (Bisquerra, 2000).

Asi, apoyandonos en el argumento ofrecido por Jiménez y Lépez- Zafra (2009),
cabe destacar que parece ser que estd aumentando la conciencia de que los
conocimientos académicos, sin tener en cuenta otros factores que influyen en el
mismo, no son suficientes para lograr un buen rendimiento académico. Mas aun, estos
autores dan un paso mas al frente y indican que aunque los docentes somos los que
tenemos que educar las emociones, nunca debemos olvidar y dejar de lado el papel

fundamental de las familias.

2.4.3 Constructo familia-escuela en la educacion emocional
Los maestros tienen como labor educar para la vida, pero la implicacién de las
familias es fundamental en este proceso para que los alumnos se sientan apoyados y

con mayor confianza. Asi, las familias deben de ayudar a trasladar los aprendizajes
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adquiridos a la realidad en la que se desenvuelven los alumnos, pues de esta forma el
proceso de ensefianza-aprendizaje sera mas significativo y eficaz. Como bien dicen
Alvarez et al. (2010), las familias y las escuelas constituyen redes microsociales, las
cuales se interrelacionan formando parte de un sistema social, cultural y econdmico

mas amplio.

La metodologia utilizada en los centros escolares y las estrategias de aprendizaje
promovidas por los docentes son fundamentales en el aprendizaje. No obstante, las
transformaciones del nucleo familiar, cada vez mds frecuentes en el siglo XXI,
favorecen el aumento del bajo rendimiento en las aulas de determinados alumnos, asi
como la aparicion de problemas emocionales o de conducta, los cuales pueden acabar

en situaciones muy dificiles de solucionar (Gladys, 2003).

Asi, estos problemas derivados de la situacidn de las familias, constituyen un claro
reto y una nueva necesidad para la educacién actual (Gladys, 2003). Asi, tomando
como referencia, otra vez, a Gladys (2003), todos estos cambios vienen provocados por
las constantes evoluciones que se producen en los nucleos familiares, la mayoria de
ellos debidos a exigencias de nuestra sociedad, como la movilidad a otras regiones o
paises o la redistribucién de horarios laborales, los cuales tienen una incidencia directa
sobre el tiempo que se dedica a los mds pequefios y, en consecuencia a su desarrollo.
Asi, por este motivo, se ha de considerar la necesidad de fusionar las familias y las
escuelas para crear espacios multidimensionales (Alvarez et al., 2003) que favorezcan
el tratamiento de todas estas nuevas necesidades y mejoren el desarrollo global de los

alumnos.

Por otro lado, Gladys (2003) también afirma que los cambios que se estan dando
en la sociedad, el incremento de la competencia en el mundo en el que vivimos por
“ser mejores que los demas” asi como, la necesidad de libertad y de ver por uno
mismo, son aspectos que estan provocando problemas emocionales como el estrés, la

ansiedad o la frustracion.

Por lo tanto, hemos comprobado que tanto los maestros como las familias han de
trabajar conjuntamente (Alvarez et al., 2010) para conseguir que la educacién

proporcione a los alumnos las herramientas necesarias para alcanzar un nivel de
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bienestar idoneo. Este bienestar, a su vez, permitira al alumno, ser el protagonista de
su vida, tener conocimientos por su vivencia propia y ser capaz de enfrentarse a los
problemas que el futuro le plantee, evitando las consecuencias que una inadecuada

educacion emocional pueden producir.

2.4.4 Los beneficios de una EE

La literatura considera la adquisicion de las habilidades emocionales como un
requisito previo indispensable que los alumnos deben dominar para poder enfrentarse
a los diferentes obstaculos con los que puedan encontrarse. De esta forma, si se
obtienen buenas habilidades emocionales, se alcanzard un rendimiento académico
fructifero y se evitaran problemas futuros que puedan ser consecuencia de una

inadecuada salud emocional.

Hasta ahora hemos expuesto como la EE se plantea como un constructo
multidimensional que abarca diferentes ambitos y niveles. Asi, es obvio que la
ausencia de esta educacion conlleva la posible aparicién de problemas pero, por otra

parte, abordarla puede aportar innumerables beneficios.

En lo que respecta a la relacion existente entre IE y las conductas disruptivas,
conocemos gracias a autores como Trinidad y Johnson (2002) que los alumnos con una
alta IE tienen menos comportamientos agresivos en el aula y presentan una mejor
valoracion en las conductas pro-sociales desde el punto de vista de los maestros.
Ademads, los alumnos con una elevada IE tenian menor tendencia a justificar

comportamientos agresivos y niveles mas bajos de impulsividad.

Por otro lado, Salovey, Stroud, Woolery y Epel (2002) investigaron la IE respecto al
adaptive psycological (ajuste psicoldgico). Tras el andlisis, los resultados generales
demostraron que una alta IE favorece el desarrollo de la empatia, una mayor
satisfaccion personal, mejor autoestima, mayor utilizacion de estrategias de
enfrentamiento, etc. Todo esto relaciond la alta IE con una recuperacion mas rapida y
eficaz ante situaciones estresantes y consecuentemente, menos sintomas de

depresién y de desesperanza.

En cuanto al rendimiento escolar se refiere, Jimenez y Lépez-Zafra (2009),

exponen el estado actual de la relacion que existe entre este factor y la IE. Asi, indican
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gue a pesar de la gran cantidad de estudios que se han realizado sobre el tema,
todavia no se sabe con exactitud la relacién entre IE y rendimiento. Si bien, la mayoria
coinciden y apoyan dicha relacidén, asi como la necesidad de educar las emociones,
dada la evolucidn de la sociedad en la que vivimos, la cual nos exige una adaptacion,
con el objetivo de favorecer el bienestar emocional el cual, a su vez, incide en un

bienestar académico.

Ademds, Barchard (2003) demuestra con su investigacion que precisamente
fueron los alumnos que presentaron menos sintomas depresivos lo cuales obtuvieron
mejor rendimiento académico. Ademas, se pudo predecir aproximadamente la nota
media al final de curso, en funcién de la IE de los alumnos al principio del mismo.
Asimismo, la investigacion de Palomera et al. (2006) también muestra una correlacion

positiva entre IE y rendimiento escolar, lo cual confirma dicha afirmacidn.

Por otro lado, en cuanto a las emociones negativas, el estudio realizado por
Izzedin y Cuervo (2009), muestra evidencias sobre la influencia del contexto
sociocultural en los nifios a la hora de conceptualizar emociones negativas como pueda
ser la tristeza. Estas emociones pueden llegar a ser un riesgo de salud mental, por ello

la importancia de abordarlo como algo adaptativo y modificable desde la infancia.

Por ello, tanto la familia como el conjunto de la sociedad pueden ayudar al nifio a
generar conductas y estrategias ante emociones consideradas como negativas, de
forma que sean capaces de utilizar pensamientos que les desvien de lo negativo,
disminuyan la fuerza de esa emocidn e incluso le ayude a pensar cosas positivas, asi

lograremos que cada alumno sea capaz de autorregularse emocionalmente.

Ademas, el indicador del manejo de las emociones, entendido como la capacidad
de prolongar las emociones positivas y rebatir las negativas, ha sido considerado como
esencial cuando se habla de IE. Resumiendo, a partir de todas las investigaciones
citadas, y tomando como ultima referencia las ideas aportadas por Petrides,
Federickson, y Frunham (2004), podemos afirmar que existe una correlacién positiva

entre IE y el rendimiento académico de los estudiantes.

Concluimos afirmando que la educaciéon emocional mejora problemas como la

autoestima, el rendimiento escolar o problemas de conducta, ya que dichos problemas
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estdn determinados por la autorregulacion o “self regulation”, la cual se desarrolla
rdpidamente en los primeros afios de vida y permite avanzar en el control y regulacién
de las propias emociones (Gallardo, 2006; Eisenberg, Spinrad and Eggum, 2010). De
esta forma, educando las emociones, se consigue que tanto maestros como alumnos,

sean emocionalmente competentes.
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3. Objetivos

Objetivo general

Analizar la situacién de la educaciéon emocional de los alumnos de educacion

obligatoria en un distrito escolar a través de la opinion de los docentes.
Objetivos especificos

- Investigar los beneficios que una buena EE puede provocar en las personas

- Identificar las causas y consecuencias de una inadecuada educacidn
emocional desde la perspectiva de los maestros

- Descubrir el modo en el que se introduce y se trabaja la EE en las aulas

- Conocer la opinion del profesorado respecto a su formacién en la

educacion emocional

31 Rocio Sanchez Serra



EDUCACION EMOCIONAL: UNA APROXIMACION A LA REALIDAD DESDE LA
PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES

@Qendas

4. Instrumentos y procedimientos metodoldgicos

4.1. Metodologia

La metodologia utilizada para comprobar el estado actual, asi como la importancia
gue la educacidon emocional tiene en la labor educativa desde la perspectiva de los
maestros, combina los cuestionarios con la busqueda bibliografica. Los cuestionarios
son en la actualidad uno de los instrumentos de recogida de informacidn mas

utilizados.

Asi, con el empleo de cuestionarios abiertos se obtienen diferentes puntos de
vista por escrito y se conocen las opiniones sobre los aspectos determinados que
estamos investigando. Si bien, como desventajas hemos encontrado la superficialidad

de algunas de las respuestas, asi como la falta de respuesta en algunas preguntas.

De esta forma, el material tedrico conocido como bibliografia, se utiliza para
fundamentar el estudio dando cabida a la obtencién de las conclusiones. Esta
busqueda de informacidn se ha llevado a cabo mediante conexiones a internet que nos
han permitido el acceso a articulos publicados en revistas cientificas, libros
especializados y analizando la medida en la que la legislacidn contempla nuestro

objeto de estudio.
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4.2. Muestra

En el estudio han participado algunos docentes en ejercicio de 13 centros
sostenidos con fondos publicos de la zona de L’'Horta Nord de municipios de Tavernes
Blanques, Bonrepds i Mirambell, Meliana, Almassera, Alfara del Patriarca y Vinalesa,

asi como de la localidad de Vilamarxant, la cual no pertenece a I'Horta Nord.

Entre los centros que han participado no se ha hecho distincion entre publicos y
concertados. A la hora de acotar la muestra, tampoco se ha diferenciado entre
profesorado de infantil, primaria o secundaria dado que una muestra mas amplia nos
aporta mayor informacién en cuanto a la existencia de problemas emocionales, sus

posibles causas y consecuencias.

Para conseguir conocer la opinidn sobre aspectos relacionados la IE partiendo de
la realidad de las aulas, es necesario identificar y seleccionar la muestra de maestros

que es necesario estudiar.

Con este estudio se pretende obtener un conjunto de opiniones representativo de
la comarca de I'Horta Nord, mas concretamente de los municipios que ya hemos
mencionado con anterioridad. De esta forma, para definir el tamafio muestral se
considera adecuado partir de todos los centros que hay en estos municipios para
calcular los que necesitamos y una vez establecido el nimero de colegios, se
procedera a calcular el nUmero de maestros que se deben utilizar para realizar el
analisis.

A continuacion se presenta el planteamiento estadistico a realizar, el cual se

realizara en torno a dos ejes:
e EJE1: NUMERO DE COLEGIOS
- Se considera universo todos los colegios de I’horta Nord i Villamartxant.

- Se considera poblacion a los colegios de los municipios que estudio, los

cuales van a participar en el estudio que son 16 centros.
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Por lo tanto, los datos de Universo y Poblacidn se consideran los siguientes:

Numero de colegios total de la
Universo
comarca de I'Horta Nord

Los 16 centros de los municipios
Poblacion
estudiados

Tabla 1.Universo y Poblacién.

Se considera muestra al subconjunto de casos o individuos de la poblacion. Estas,
se obtienen con la intencién de inferir propiedades de la totalidad de la poblacién,
para lo cual, deben ser representativas de la misma y para ello se debe calcular el

tamafio muestral.

Se considera error al margen de error cometido en el analisis.

La férmula para el cdlculo de la muestra de una poblacidn finita es la siguiente:

N*Zz*p*q
T e2x(N—-1)+Z%xp=xq

Ecuacidn 1. Cilculo de la muestra de una poblacién finita.

n
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Las equivalencias de los datos presentados en la formula anterior se muestran en la

siguiente tabla:

Variable Descripcion
N Poblacién o universo
n Tamafio de la muestra
z Nivel de confianza
p Proporcidn de la poblacién que posee las

caracteristicas de n

q Opuesto a p (=1-p)

e Error muestral cometido

Tabla 2.Descripcidn de variables para el calculo de una muestra de poblacién finita.

Seguidamente se presenta una tabla donde se muestra el calculo del tamafio de la

muestra, con un nivel de confianza del 90 % y un error muestral del 10 %.

Calculo del nimero de colegios que deben participar

N Poblacion o universo N 16

z
Z Nivel de confianza . 1,65
confianza del 90 %

p probabilidad éxito p 0,5
q probabilidad fracaso q 0,5
e error muestral e 10%
n Tamaiio de la muestra n 13

Tabla 3. Calculo del nimero significativo de colegios que deben participar.

A la vista de la tabla anterior, se observa que para trabajar con un nivel de

confianza del 90 % y con un error muestral aceptable, la muestra debe ser de 13
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colegios. A continuacidn vamos a analizar el nimero de maestros que debe participar

estudiando el eje 2.
e EJE2: NUMERO DE MAESTROS

- Se considera universo a todos los profesores de todos los colegios de la

comarca de I'Horta Nord y Villamarxant.

- Se considera poblacion a los profesores que trabajan en los colegios que

vamos a estudiar que son 13 colegios que suman un total de 282 maestros.

Por lo tanto, los datos de Universo y Poblacidn se consideran los siguientes:

Colegios

Numero de profesores de colegios total en
Universo
I'Horta Nord

Numero total de profesores de los
Poblacion
colegios de las localidades seleccionadas

Tabla 4.Universo y Poblacién.

Para realizar los calculos de este eje se utiliza la misma féormula que hemos

utilizado en el eje anterior, y los resultados son los siguientes:

Calculo del n? de maestros que deben participar

N 282

Y4 1,96
confianza del 95 %

p 0,5
q 0,5
e 10%
n 72

Tabla 5. Calculo del nimero de maestros que deben de participar para que la muestra sea significativa.
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A la vista de la tabla anterior, se observa que para trabajar con un nivel de
confianza del 95 % y con un error muestral aceptable, la muestra debe ser de 72

maestros.

Se considera por tanto, que analizando una muestra de 13 colegios y de 72
maestros de dichos colegios es suficiente para realizar el analisis de las preguntas que
se les van a planear acerca de su formacion en IE, la metodologia que utilizan, asi como

los beneficios y consecuencias que el trabajo de la EE puede tener sobre sus alumnos.

Por ello, se ha decidido trabajar en una muestra de 13 colegios, pero se han
pasado las encuestas a 80 maestros, por dejar un 10% aproximado de margen a
posibles “no respuestas” de estos. Una vez finalizado el andlisis y tras pasar las 80
encuestas, se han recibido 75 completas y validas, y con ellas ha sido con las que
hemos realizado el analisis final. En resumen, la muestra escogida alcanza el trabajo en

13 colegios, y en 75 maestros de dichos colegios.

Mi agradecimiento al profesorado que ha colaborado de manera voluntaria, lo
cual nos ha permitido enriquecer la parte tedrica ya analizada. Desde sus opiniones

vamos a partir para la obtencidn de los resultados y seguidamente de las conclusiones.
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4.3. Instrumentos de evaluacion

En la presente investigacién, se ha utilizado el cuestionario, en él, hemos tratado
cuatro aspectos generales en los cuales hemos centrado el estudio investigativo y a
partir de los cuales, hemos desarrollado las cuestiones que los docentes han valorado

en forma de 9 cuestiones abiertas.

Asi, en primer lugar, los cuatro aspectos han sido relacionados con la formacién
del profesorado y la realidad aplicada de la EE, en segundo lugar, las cuestiones hacen
referencia a las metodologias de intervencion, en tercer lugar al papel de las familias vy,

por ultimo a las consecuencias de una inadecuada educacién emocional.
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5. Resultados

En el proceso de obtencion de resultados se ha seguido un criterio especifico para
cada cuestidén o pregunta planteada. Hemos tratado de realizar una agrupacion de
contenidos en los casos en los que las preguntas eran mas restrictivas a la hora de

responder siendo el 100% los 75 docentes que han participado.

Por el contrario, en el caso de las cuestiones mas abiertas y por consecuente en las
gue ha habido mas variedad de opiniones, hemos recogido todas ellas y hemos
recogido la cantidad de veces que cada uno de los aspectos ha sido mencionado,

siendo asi, los mds mencionados, los aspectos de mayor relevancia.

Los resultados de cada una de las cuestiones han sido plasmados en graficos que
muestran con claridad las diversas opiniones de los docentes y esto, lo vamos a
enriquecer con aspectos que nos han Ilamado la atencidn de las respuestas emitidas

directamente desde la voz de la experiencia.

e Pregunta 1: {Considera necesario educar la inteligencia emocional (IE) de los

alumnos? é¢Por qué?

En primer lugar, afirmar que los 75 maestros consideran necesario educar la
inteligencia emocional de sus alumnos y las razones han sido muy diversas, siendo
considerado mayoritariamente como mas importante el desarrollo de la capacidad de
ser competente socialmente. Ademds, 21 docentes han mencionado que la IE es el
pilar base o fundamental para poder desarrollar el resto de inteligencias y, por ello,

consideran esencial el desarrollo de la misma en sus alumnos.

Como se puede observar en el siguiente grafico, se considera que el desarrollo
Optimo de la IE favorece un crecimiento integral de los alumnos, tiene una correlacién
positiva en cuanto al rendimiento escolar y reduce las frustraciones de cara al futuro.
También, ayuda a tener habilidades para ser socialmente competente, tener capacidad
y herramientas para resolver conflictos y alcanzar, asi, un mayor grado de bienestary,

por lo tanto, de felicidad.
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llustracion 1. Aspectos que justifican la Educacion Emociona

e Pregunta 2: {Consideras que los docentes tienen una formacion suficiente
para educar las habilidades emocionales en sus alumnos?; éTe seria util mas

formacion?

En segundo lugar, se les planted una pregunta acerca de la formacion del personal
docente en relacion a las habilidades emocionales y a su capacidad de aplicar dichos
conocimientos a la educacion de sus alumnos. En este caso, las respuestas estdn

“"

comprendidas en: “si que tengo suficiente formacién”, “no tengo suficiente

formacion” y “algunos mas que otros”.

Con posterioridad, en la misma cuestion se les plantea si les seria util y necesaria
mas formacién y a esta cuestion responden el 100% que sin duda les seria de gran
utilidad y algunas de las razones que nos han aportado son: “para orientar mejor la
practica docente”; “Se tiene el potencial pero desconocemos mecanismos” o “nos

faltan herramientas”.
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La fomacion en educacion emocional del
profesorado

M si tenemos suficiente
formacion

M media

M no tenemos suficiente
formacion

llustracion 2. La formacién del profesorado

Como se puede observar, un 71% consideran no estar formados como se requiere.
Si bien, lo que hemos podido comprobar tras el andlisis de los cuestionarios es que 8
docentes han reconocido que trabajan este aspecto por su cuenta con manuales o con
cursos on-line, ya que les interesa y consideran que es necesario estar formado y no

solo actuar siguiendo nuestro instinto.

Por otro lado, otra respuesta nos afirmé utilizar el sentido comun y la experiencia.

También otros comentarios como: “depende de la personalidad del maestro”; “sin

formacion es dificil transmitirlo”; “nos centramos mas en los contenidos y menos en
las circunstancias del alumnado” o bien, “hay conflictos que nos superan imposibles de
gestionar por falta de conocimientos” son algunos de los aspectos que los maestros

creen que influyen en la aplicacidn de estos conocimientos en el aula.
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e Pregunta 3: {Qué importancia real tiene la IE en la programacidn que sigue?

La tercera pregunta esta enfocada a conocer el nivel de importancia que tiene la
inteligencia emocional en la programacién que llevan a cabo. Para sacar las
conclusiones hemos analizado sus respuestas y las hemos clasificado en: mucha, la

suficiente, poca o minima y nada presente. Asi se muestra a continuacion:

Importancia que tiene la IE en la
programacion

B mucha

M Lajusta

M Poca o minima
Nada presente

™ No contestan

llustracion 3. Importancia de la IE en las programaciones

Consideramos importante comentar tanto los matices de los docentes que nos
han contestado que tiene mucha importancia la IE en las programaciones que siguen,
como los que han afirmado que tiene poco o nada. En un elevado nimero de
cuestionarios que afirman tener muy presente esta inteligencia, reconocen que lo
hacen por su cuenta porque lo consideran importante, lo cual es muy positivo pero no

porgue sea un objetivo a conseguir en el curriculum.

Si bien, afirmaciones como: “para mi es un reto despertar emociones cuando el
curriculum es tan extenso y tan superficial” o “lo intento integrar dia a dia aunque el
curriculum practicamente no lo contemple” nos hacen pensar acerca de nuestra
legislacion educativa y la falta de integracion de aspectos que en la escuela son

cruciales.
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Por otro lado, los docentes que han afirmado que en las programaciones la IE no
recibe gran importancia han afirmado lo siguiente: “Intento prestar atencién pero
cuando planifico el trabajo no lo hago teniendo en cuenta la IE”; “Me centro mas en
contenidos y procedimientos” o “Es algo innato y a excepcion de nifios con dificultades
el resto no tienen necesidad de trabajarlo”. Esto nos hace darnos cuenta de la falta de
formacion e informacién que tienen los docentes sobre la educacién emocional, asi

como también, percibir la realidad en las aulas.

e Pregunta 4: En su aula ¢se trabajan las emociones de forma transversal o

separada de los demas aprendizajes?

En cuarto lugar se les preguntd acerca de la forma en la que se trabajaban las
emociones en sus aulas y obtuvimos respuestas que comprendian los siguientes
aspectos: de forma transversal, separada de los demas aprendizajes o ambas. Asi
mostramos los porcentajes teniendo en cuenta que el 100% con los 75 maestros que

han colaborado.

Los que afirman trabajarla de forma separada a otros aprendizajes se refieren a la
mayoria de los casos a tutorias o a asambleas. La mayoria, afirman que se trabaja de
forma transversal aunque si consideran que un tiempo dedicado exclusivamente a la
educacién de las emociones seria muy positivo y asi lo confirman, “se trabajan a todas

horas pero en ocasiones falta tiempo para trabajarlas adecuadamente”.

Forma de trabajar las emociones en el aula

M Transversal

M Separada de los demas
aprendizajes

 Ambas

llustracion 4.Formas de trabajar las emociones en el aula
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En ambos casos se da una concepcion general de que la IE se desarrolla de forma
progresiva como en un cuestionario se confirma literalmente “la IE se cultiva poco a
poco”. Por ello, transversalmente se pueden aplicar a todos los aprendizajes a la IE y

de forma inversa, la IE involucrarla en todos los aprendizajes.

e Pregunta 5: En ocasiones, por falta de tiempo o de recursos, é¢dejamos pasar
los problemas emocionales de los nifios que consideramos menos

importantes?

En la quinta pregunta hemos querido analizar la medida en la que se atienden los
problemas emocionales de los alumnos y, sorprendentemente hay mucha semejanza

en los porcentajes de los docentes que consideran que no se dejan pasar y los que si.

Asi lo mostramos en el siguiente grafico.

éDejamos pasar problemas emocionales del
alumnado?

40% = No
M A veces

Si

llustracion 5. Ocasiones en las que dejamos pasar los problemas emocionales de los alumnos.

El 41% afirma no dejar pasar los problemas de sus alumnos, ya que consideran que
ello impediria la adquisicion del resto de los aprendizajes. En cambio, hay un 40% que
afirman que “por desgracia” o “desafortunadamente” si que dejan pasar algunos
problemas emocionales. Los factores que les incitan a que esto ocurra son muchos
entre los que encontramos: “falta de tiempo”; “muchas veces nos vemos desbordados
y hemos de priorizar”; “pensamos que son nifierias y que no tienen importancia y si

que tienen”; “atendemos superficialmente” o “tenemos muchos objetivos que

alcanzar”.
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e Pregunta 6: Normalmente, ¢se interviene cuando observamos algun

problema o se previene con alguna metodologia?, ¢podria decirnos cual?

En los casos en los que si que se atienden los problemas y no se dejan pasar, en la
sexta cuestidn, hemos querido conocer el método de accion y con ello, nos referimos a
si se interviene una vez ha surgido el problema, si se intenta prevenir antes de que
surjan los problemas. Otra alternativa con un porcentaje de un 25%, no muy elevado
ha sido ambas la cual es la mas légica, previniendo diariamente y si surge, pues

intervenir para que no ocurra de nuevo o para que mejore.

¢Cuadl es la metodologia de accion frente a
los problemas emocionales?

4%

M Se previenen
M Se interviene cuando surgen
Ambas

No contesta

llustracién 6. Metodologia de accién en relacion a los problemas emocionales

El porcentaje mas alto, con un 56% ha sido intervenir cuando ya ha surgido el
problema, lo cual demuestra la falta de recursos y tiempo entre otros aspectos, como
se afirma en un cuestionario “Normalmente se interviene porque la prevencién
requiere tiempo y que los maestros estemos formados” o “se previene poco por falta
de recursos”. Esto, desde el punto de vista de los docentes implicados, son aspectos

gue hacen mas dificultosa la tarea de la educacién emocional.

Si bien, nos han aportado técnicas y algunos métodos que utilizan para prevenir
problemas emocionales asi como para prevenir futuros como el mural de caras,
educacién para la convivencia, interactuar con las familias, buscar asesoramiento de

los especialistas, mediaciones, técnicas de relajacion o para trabajar la asertividad.
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e Pregunta 7: ¢{Qué influencia consideras que puede tener una inadecuada

educacion emocional respecto a los problemas futuros?

Como ya hemos podido ver a lo largo del estudio y mas concretamente, en la
primera pregunta planteada en el cuestionario, una adecuada EE puede beneficiar en
muchos aspectos a los alumnos y de ahi su importancia. Si bien, en la séptima
pregunta vamos a analizar la influencia que una inadecuada o insuficiente EE puede
tener sobre los alumnos en su desarrollo. De este modo, hemos querido que los
docentes nos aportaran los problemas futuros que desde su punto de vista pueden ser

causa de una falta de EE.

¢A qué problemas podria dar lugar una
i inadecuada EE?
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llustracion 7. Problemas a los que una inadecuada EE puede dar lugar

Para ello, hemos recogido el nimero de ocasiones en las que cada aspecto ha sido
nombrado. De este modo, creemos importante destacar aquellos items que han sido
nombrados un mayor numero de veces. Asi, el problema futuro que mas preocupa a

nuestros docentes es que no sean sociales y tengan problemas de empatia, a la hora
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de ponerse en el lugar del otro, de conducta y todo aquello que esté relacionado con el

proceso de socializacién.

También, afadir otros problemas que se han contemplado como posibles
consecuencias de una inadecuada o insuficiente EE, como por ejemplo, problemas de
conducta y agresividad o falta de confianza en si mismos y de autoestima. También, en
otros cuestionarios se considera que esta carencia podria dar origen a una disminucién
en la capacidad para resolver los conflictos que les vayan surgiendo en cualquier
ambito de sus vidas, asi como crear una inestabilidad emocional y consecuentemente,
algunos contemplan que todo esto, influye directamente en el rendimiento académico

y en sus logros personales.

e Pregunta 8: ¢A qué crees que se puede deber la desmotivacién del alumnado?

Todos estos aspectos, que como hemos observado se pueden tratar de prevenir,
épueden tener algun tipo de relacidon con la desmotivacion actual de una parte de los
alumnos que se encuentran sin ganas ni motivacion por esforzarse para conseguir
logros ya sean académicos o personales? A continuacién, en la octava pregunta hemos
tratado de averiguar los motivos que incitan a que el alumnado no se encuentre

suficientemente motivado desde el punto de vista de los docentes.

En el grafico hemos contabilizado la cantidad de veces que se ha mencionado cada
motivo. En él se puede observar cémo ha habido dos aspectos que, sin duda, han sido
considerados como las causas mds evidentes que pueden provocar o desencadenar en
este problema. Ambos han sido nombrados en 24 ocasiones, uno de ellos es la falta de
atencion de las familias. En las justificaciones hemos encontrado diferentes matices
pero el peso ha sido dado a la falta de implicacion de las familias con el proceso de
ensefianza-aprendizaje de sus hijos, lo cual implica otros motivos nombrados como
disminuciéon en la importancia del rol del profesorado o desmotivacién del

profesorado, entre otros.
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llustracién 8. Motivos por los que los alumnos no estan motivados

El otro motivo a destacar y que nos resulta muy interesante es la falta de
adaptacion de la escuela a la “sociedad actual”, algunos nos han concretado mds en
cuanto a sociedad actual se refiere, llamandola sociedad de la informacién y
anadiendo a este motivo, un exceso de estimulos que hacen que la escuela se quede
atrasada o anticuada en cuanto a estimulos se refiere. Asi nos afirman que hay un

Ill

exceso de clases magistrales, queddndose el “curriculum obsoleto”.

“Estoy convencida de que a partes iguales nos repartimos la culpa las familias y el
profesorado”, asi nos transmitia un docente que los motivos que provocan la
desmotivacién que, en algunos casos se vive hoy en las aulas son diversos vy, a esto, se

le suma que la solucién no radica en un solo ambito en el que el nifio se desarrolla,
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como equivocadamente algunos pueden pensar, sino que el trabajo alcanzado, si no es
apoyado y respaldado en los otros ambitos en los que los nifios crecen, se puede ver

afectado e incluso perderse por completo.

e Pregunta 9: ¢{Consideras que tus alumnos son capaces de expresar lo que

sienten de forma efectiva?

Por ultimo, la novena pregunta hace referencia a la capacidad que tienen los
alumnos desde la realidad de los maestros en el aula, de manejar las emociones,
siendo capaces de expresarse de forma eficaz. Asi en el grafico mostramos el
porcentaje de maestros que consideran que sus alumnos si que son capaces, los que
no lo son y los que necesitan ayuda para ello. Ademas, nos han aportado las razones
por las que consideran que tienen la dificultad de expresar aquello que sienten y

piensan.

éTienen los alumnos capacidad para
expresar lo que sienten de forma efectiva?

m No
M Con ayuda

mSi

llustracion 9. Habilidades emocionales adquiridas por los alumnos

Como se puede observar, el porcentaje mas alto se ha dado en aquellos docentes

gue consideran que sus alumnos no son capaces de transmitir sus sentimientos. Cabe
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mencionar los factores que creen estar causando dicho problema como la edad, el

miedo a lo desconocido o la falta de recursos.

También, hemos recogido los hechos que les han hecho afirmar que no tienen
dicha capacidad como puede ser la percepcién de que sufren una gran cantidad de
bloqueos emocionales cuando tienen alglin problema o cuando en ocasiones expresan
lo que sienten, nos cuentan en uno de los cuestionarios, que lo hacen sin filtros y sin
respeto y, también, consideran que tienen respuestas raras cuando se trata de hablar

de sus emociones.

En cuanto al porcentaje que creen que con ayuda si que pueden expresarse,
consideran que depende de la personalidad de los alumnos, de la relacién que el
alumno tenga con el docente y, también, piensan que influye mucho si el docente solo
entra al aula a impartir una asignatura concreta, como es en el caso de cursos mas
avanzados, al otro extremo de ser el tutor de aula que tiene mds espacios para dan

cabida a dedicarlos a la EE y aportarles asi las herramientas necesarias para ello.
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6. Discusion

Diez (2002) habla de un “piso de abajo” que todos poseemos y en el que se
encuentra nuestro universo emocional, nuestras creencias, prejuicios, miedos,
alegrias, impulsos, etc. Asi pues, nos invita a ser conscientes de que ese “piso” se
encuentra en el interior de todos nosotros, pues todos tenemos sentimientos y
emociones y, ademds, de manera inevitable, todos las exteriorizamos. En esta linea,
hemos de ser conscientes de cdmo funcionan nuestras emociones y comprender cémo
pueden influir éstas en nuestras actuaciones, pues como hemos visto a lo largo de

todo el trabajo, influyen en el resultado.

De este modo, son diversas las razones que nos hacen considerar la importancia
de desarrollar y educar la IE del alumnado, pues como hemos comprobado tras el
analisis de los cuestionarios, integrar la EE en la realidad escolar conlleva una gran
variedad de beneficios. Asi, mds que como un complemento, la EE parece consolidarse
como una necesidad educativa. En esta linea, consideramos importante resaltar

diversos elementos.

Bisquerra (2000), define la EE como una "necesidad desatendida" (p.23). Si bien,
todos los docentes que han participado en la muestra consideran por diferentes
razones que la EE es necesaria porque aporta beneficios en diferentes niveles. Asi,
parece ser que ambas aportaciones se contradicen, pues lo ldgico es que si, como
docentes, consideramos un aspecto importante, lo trabajemos en el aula. Asi pues,
desde nuestro punto de vista, cuando a educacidn se refiere, no se trata de abordar o

no abordar un determinado aspecto, sino de abordarlo bien.

Pero, écual es la mejor manera de trabajar la EE en las aulas? Segun nuestro punto
de vista, y coincidiendo con Bisquerra (2000), lo mds adecuado es trabajar la EE desde
un punto de vista preventivo, pues esto ayuda a fortalecer la personalidad y la forma
de pensar. Ademas, partiendo de la perspectiva que considera la educacién emocional
como un factor preventivo y asegurador de grandes beneficios, entendemos que es

fundamental trabajar la educacién emocional lo mas tempranamente posible.
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Si bien, desafortunadamente, los resultados obtenidos en las encuestas no son
para nada esperanzadores. Como puede observarse en el grafico referente a la
pregunta 6, mas del 50% de los maestros encuestados no trabajan la EE desde este

punto de vista, sino que esperan a que surjan los problemas para abordarlos.

Asi pues, cabe preguntarse porque un porcentaje tan alto de docentes, pese a
considerar la EE como un factor importante, no la llevan a cabo de la manera mas
adecuada posible. Pues bien, segiin nuestro punto de vista, es muy complicado que los
docentes puedan sentirse seguros con su tarea y consigan el éxito si no tienen la
formacion suficiente para hacerlo y, en consecuencia, tanto los recursos como las

herramientas elegidas no son las adecuadas.

Asi, la aportacion anterior se sustenta en los datos recogidos de los cuestionarios,
segun los cuales el 71% de los maestros han considerado que no tienen la suficiente
formacion para poder llevar a cabo, de manera adecuada, la EE. Asi pues, analizando
los resultados de la relacion establecida entre la formacién del profesorado, la
metodologia que utilizan para abordar los problemas emocionales y la capacidad de
los alumnos de expresarse de forma productiva, se observa como una inadecuada
formacion del profesorado implica que la intervencién sea la opcidn mas utilizada.
Tomando como referencia dos aportaciones de las encuestas, “sin formacién es dificil

transmitirlo” o “nos faltan herramientas”.

Por otro lado, el 48% de los docentes ha indicado que la EE tiene mucha
importancia en la EE. Pero, por el contrario, encontramos que el 52% de los profesores
también ha contestado que sus alumnos no tienen la suficiente capacidad para
expresar sus sentimientos de manera adecuada. Asi pues, nos encontramos ante una
clara evidencia que lo que se esta haciendo, pese a todo el esfuerzo, no estd dando los

resultados adecuados.

Asi, las "metodologias emocionales de intervencién", frene al uso de técnicas y
medidas de prevencion, tienen una implicacidon negativa en el desarrollo de las
habilidades emocionales en los alumnos, provocando en ellos dificultades a la hora de

expresar y controlar sus emociones, lo cual incide gravemente en el desarrollo de la IE.
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Esto puede provocar secuelas en la personalidad dificiles de superar, ya que el periodo
escolar, ademas de determinar el futuro en funcién de los logros académicos, también

y muy importante, incide en la personalidad de los alumnos.

Por ello, llegados a este punto queremos remarcar la necesidad de dar un giro a
las practicas educativas. En relacién con esto, entendemos que el sistema educativo
mas beneficioso para los alumnos es aquel que considera las materias tanto desde su
globalidad, es decir, considerando los contenidos como transversales e intenta
relacionarlos, como de forma especifica, ddndole nombre a los contenidos y dando pie
al interés de los nifios por la misma. Asi pues, quizd este sistema si esté bastante
instaurado en la etapa de Educacidn Infantil pero, sin duda alguna, se desvanece

progresivamente conforme se asciende de nivel educativo.

De este modo, invitamos a pensar que un cambio global a nivel educativo, en el
gque se considere el proceso de ensefianza-aprendizaje como un proceso
interdisciplinar, transversal y al mismo tiempo especifico es muy necesario. Como
venimos diciendo, este facilitard la entrada de la EE y, esta, con sus beneficios,
aportard mejoras al sistema educativo. Por ejemplo, partiendo de las aportaciones de
Bisquerra (2000), mejoraria elementos muy presentes en la escuela actual como los
altos niveles de fracaso escolar, estrés por ser evaluado, ansiedad en la realizacién de
examenes y dificultades en el aprendizaje, entre otros, lo cual provoca estados

emocionales negativos que pueden derivar en problemas muy graves.

Si bien, trabajar la educacidon emocional no es tarea facil. La educacién emocional
no solamente implica trabajar Unica y exclusivamente las emociones. Ademas de esto,
consideramos también importante dentro del desarrollo de la IE aprender a tomar
decisiones 0 a asumir responsabilidades. Por ello, si no trabajamos la EE en el aula
deberiamos reflexionar como pretendemos que los alumnos tengan una conciencia
moral, sean responsables, que respeten a las personas que les rodean y a las normas
gue rige la sociedad en la que viven (Delval, 2006). Asi, se trata, como dicen Pérez,
Carretero y Juando (2001), de evolucionar la escuela del "aprender a conocer", hacia
aquella escuela que tiene como objetivo educativo principal aprender a ser y a

convivir.

53 Rocio Sanchez Serra



EDUCACION EMOCIONAL: UNA APROXIMACION A LA REALIDAD DESDE LA @encias

PERSPECTIVA DE LOS DOCENTES

No obstante, como ya hemos defendido en diferentes ocasiones, todo esto no
puede ser posible sin que los maximos responsables del buen funcionamiento del
sistema escolar confien en la importancia de su labor. Asi, hemos de ser conscientes de
la necesidad de un cambio de rol en los maestros. Por este motivo, llegados a este
punto, nos planteamos cdmo podemos aprender a ser emocionalmente inteligentes,
pues sin duda alguna, consideramos esto como un requisito previo y fundamental para

poder transmitir a los alumnos competencias emocionales.

En primer lugar, se trata de fomentar entre los profesionales de la ensefianza un
proceso de aprendizaje en el control personal y consciencia de uno mismo y de
nuestras emociones. Asi, seremos capaces y haremos a los alumnos capaces de
distanciarse de aquello que les perturba el pensamiento de forma negativa. Para ello,
nos podemos apoyar en la descripcidn de nuestros sentimientos, de lo que pensamos,
de las sensaciones fisioldgicas, asi como de analizar los pensamientos y racionalizarlos.
De esta forma, lograremos elegir (porque tendremos opcién) otras formas de sentirnos
gue nos hagan sentir mejor y serd asi como lograremos el objetivo de la EE (Bisquerra,

2000).

En adicién a esto, Cury (2010) afirma que lograremos que se dé una adecuada
educacién siempre y cuando ademas de esto, el maestro humanice el conocimiento,
elogiemos antes de emitir criticas, se dé un dialogo continuo y donde, ademas, el
maestro les haga interrogarse y tener ganas de descubrir el mundo en el que viven. Un
mundo que no esta tan lejos de la escuela, un mundo que tendran que enfrentar por
ellos mismos. En él encontraran impedimentos, facilidades y muchas mas sorpresas
inesperadas con las que se tendran que enfrentar y, a partir de ahi, sacar de cada

experiencia lo mas positivo y asi dia a dia aprender algo nuevo de la escuela de la vida.

Desde esta perspectiva, Bisquerra (2000) expone que cada vez es también mas
evidente la necesidad de este cambio de rol, en el que se dé una adaptacion a la nueva
perspectiva de conocimiento y a las nuevas tecnologias y formas de comunicacién que,
sin duda, afectan directamente a la labor docente. Las nuevas tecnologias permiten
gue el alumnado tenga a su alcance los conocimientos que necesite o quiera conocer

en un momento determinado. Si bien, el maestro no debe luchar contra eso, sino que
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es preferible entender la realidad de sus alumnos y pasar a ser el apoyo emocional tan

necesario que este nuevo estilo de vida requiere.

Como afirma Bisquerra, (2000) “no hay soluciones faciles a problemas dificiles”
(p.170). Por ello, consideramos que al igual que en los nifios se ha de trabajar desde el
principio, los maestros deberian tener incluidas en los planes de estudios asignaturas o
ambitos formativos relacionados con la capacidad de mejorar la IE de ellos mismos y
de sus alumnos. Esto, es segun Palomera et al.(2006) la idea mas apropiada a largo
plazo ya que no sélo los mas interesados estaran formados. Ademas, para aquellos
maestros que estan en ejercicio, proporcionarles mas cursos y seminarios accesibles en

los centros de Formacidn y Recursos (CEFIRE).

Por otro lado, y muy importante, consideramos que desde la Administracion, a
través de la Conselleria de Educacion, Formacién y Empleo, de la misma manera que se
estan llevando a cabo planes como el Plan de Convivencia o como el Plan de Fomento
de la Lectura, seria muy conveniente que se fomentaran y desarrollaran mas
concretamente Planes de Desarrollo de la IE que sin duda, tendrian el apoyo de las

familias y de la sociedad en general.

Otro de los aspectos que consideramos fundamental para que este cambio
educativo pase de ser una utopia a una realidad, es la importancia del tiempo y los
objetivos. Como ya hemos afirmado en diferentes ocasiones, instaurar la EE no es una
tarea facil. Asi, esto se ve muy condicionado por la cultura educativa basada en las
evaluaciones numéricas. De este modo, lo que pretendemos transmitir con esto es que
en muchisimas ocasiones se dejan pasar problemas emocionales por no considerarse
estos lo suficientemente importante, pues el 40% de los maestros asi lo han

constatado.

Por ello, hemos de apoyar al alumnado desde la escuela y desde casa, valorando
mas alld de los resultados escolares, tratando de analizar las valoraciones y
evaluaciones a lo largo del periodo escolar. Asi, lograremos que el alumno aprenda a

confiar en sus posibilidades, descubra sus cualidades, esté estimulado para aprender y
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con ayuda, pueda obtener los objetivos que estén a su alcance y que se halla

propuesto.

Ademas, otro elemento que también consideramos muy relevante para conseguir
ese cambio educativo y que consideramos que aporta muchas dificultades al desarrollo
de determinados alumnos es el conocido como "la etiquetacion" de determinados
alumnos. La escuela actual etiqueta a los alumnos por la gran mayoria de los
problemas que surgen. Asi, practicamente sin darnos cuenta, ello determinard la
identidad y la percepcién que el alumno tiene de si mismo debido a ese problema

concreto. (Alegret, Castanys y Sellarés, 2010).

De esta forma, Alegret, Castanys y Sellares (2010) nos afirman que desde que se
proporcionan esas etiquetas, dicho problema va a considerarse la causa de cualquier
conducta disruptiva o inapropiada, sin tener en cuenta la globalidad de la persona, ni
su capacidad de mejora y de adaptacién. Este hecho, va a influir decisivamente en su

auto imagen vy por ello, lo hemos de tener muy en cuenta en el dia a dia.

Asi, llevando este ultimo aspecto al campo de la EE, muy posiblemente, este
problema se hubiese podido evitar desde una educacién global en general y desde la
EE en particular. Como se puede observar en el grafico correspondiente a la pregunta 7
del cuestionario, son infinidad los problemas que los maestros consideran que pueden
ser consecuencia de una mala EE. De este modo, apostamos por un modelo educativo
en el que se intente detectar cudl es el inicio del problema para, de este modo, poder
tratar de solucionarlo de la manera mds adecuada. Si bien, también consideramos
importante hacer hincapié en la forma de trabajarlo, pues son muchas y muy variadas.
Asi, consideramos que todas las técnicas no son vdlidas para todos los alumnos y por
ello, hemos de dedicar un tiempo concreto a observar cuales son las necesidades de

nuestro alumnado.

En definitiva, consideramos que para que el sistema educativo pueda beneficiarse
de los efectos de la EE, es necesario dar un cambio a determinados aspectos del
sistema educativo. Asi, una vez se hayan abordado estos aspectos, consideramos que

serd el momento oportuno para empezar a trabajar la EE en las aulas. En esta linea,
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como ya hemos explicado, lo mdas importante es entender la educacién como un

proceso global y a su vez especifico.

Un 68% de los maestros nos han afirmado trabajar la EE de forma transversal pero
esta forma de trabajar la EE puede llevar a la confusion ya que lo considerado como

III

“transversal” deja de ser algo especifico. A raiz de esto, nos planteamos ¢estaria bien
considerado dejar que el lenguaje se aprendiera Unicamente de forma transversal?,
desde nuestra perspectiva consideramos que no seria posible un aprendizaje como tal

y del mismo modo consideramos asi que ocurre con la EE.

Ademads, cuando el tiempo y los objetivos nos invaden, la IE que como se ha
estudiado, es igual de importante que las demads inteligencias, al no otorgarle la
especificidad necesaria, se deja de lado, en cambio, no dejamos de lado la leccion de
matematicas. Por todo esto hay que seguir haciendo un trabajo de concienciacion en
maestros, familias y sociedad en general, sobre la importancia de ser emocionalmente
competente y sobre la necesidad de trabajarlo de forma transversal en el dia a dia,
pero también descubriendo qué son las emociones y para qué nos sirven, entre otras

cuestiones, en momentos reservados para ello.

En definitiva, como afirman Zahonero y Martin (2012), un cambio de estas
dimensiones implica y exige una transformacion en la mentalidad de los maestros y de
los alumnos, asi como de la sociedad en general. En esta linea, la familia también juega
un papel fundamental en la formacidn de la integridad de los nifios y sin su apoyo y
colaboracién constante, la labor docente puede verse totalmente desperdiciada e
incluso perjudicada. El ambiente social en el que los nifios se desenvuelven es
determinante y desde la escuela, no siempre se pueden compensar ciertos efectos

negativos que la sociedad actual genera en nuestros alumnos.

De este modo, como afirma Delval (2006) los cambios mas relevantes se tienen
que dar en las aulas desde la escuela sin pensar que una ley los puede garantizar. Asi,
sin duda alguna, consideramos que los cambios educativos han de venir de mano de
los maestros, pues como hemos visto, la situacién actual que se vive en las escuelas

estd muy distante de lograr los objetivos que la ley puede proponer.
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Y, como conclusidn, queremos hacer referencia, como hemos observado a lo largo
de la investigacion, que las personas somos educables y moldeables, y asi lo es nuestro
cerebro, las base de nuestras emociones. De esta forma, como base hemos de
empezar por él, ensefiandole y mostrandole los diferentes caminos que existen, sus
beneficios y sus consecuencias. De esta manera, solo asi, eligiendo por ellos mismos,

lograremos que nuestros alumnos consigan forjar una sociedad mas feliz, justa y

armonica.
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7. Conclusion

e Conocer la opinion del profesorado respecto a su formacion en la educacion

emocional

Podemos afirmar que hemos logrado alcanzar nuestros objetivos ya que, en
primer lugar con la primera y segunda pregunta hemos comprobado cémo son
muchos los maestros que consideran importante educar emocionalmente y, como
consecuencia, en la pregunta cuatro, observamos que la mayoria lo trabajan de
manera transversal. No obstante, son muy pocos los que obtienen resultados positivos
en sus alumnos y se puedan plantear si la EE sirve para algo. Pues bien, consideramos
gue el problema, como ya hemos dicho, radica en la falta de formacidn, lo cual implica
gue no se trabaje de la forma mas apropiada, asi como a la falta de adaptacidon de la

escuela a la sociedad actual.
e Descubrir el modo en el que se introduce y se trabaja la EE en las aulas

Las preguntas de la 3 a la 6 nos han permitido percibir como los docentes
perciben que a sociedad estd cambiando y el nivel de vida con ella. La escuela, se ha
estado manteniendo al margen de esta evolucién y desarrollo y de ahi, que veamos
alumnos desmotivados, alumnos desinteresados, etc. Les atrae mads lo que viven que lo
gue en la escuela les pueden ensefar, ya que la vinculacidn de la escuela a las vidas de
los alumnos se ha ido perdiendo. Por ello, proponemos que desde la administracién y
desde las escuelas se promuevan y se hagan realidad adaptaciones a este nuevo estilo
de vida que logre guiar a los alumnos a integrarse en ella con las bases esenciales bien

asentadas.

e Identificar las causas y consecuencias de una inadecuada educacion

emocional desde la perspectiva de los maestros

Para conseguir este objetivo, la labor conjunta entre docentes y familias es
fundamental, ya que trabajando de forma conjunta es la forma mas idénea para lograr
gue los alumnos se sientan apoyados, confiados e interesados por aprender en la

escuela y consecuentemente aprendan a vivir, a relacionarse y a disfrutar
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aprendiendo. Aprender, implica no solo trabajar la cognicién, sino también todos los
demds dmbitos de la persona como la emocidn. En las preguntas 7, 8 y 9 hemos podido
comprobar, como una inadecuada IE incide directamente en el rendimiento escolar,
inhibe la capacidad de afrontar los problemas, aumenta la agresividad y, entre otros
aspectos, puede en situaciones dificiles y por falta de conocimientos, llevar a sensacién

de fracaso. Por todo esto, la labor de los docentes es vital.

Como hemos observado, afrontar situaciones estresantes no es sencillo y sin
herramientas, puede ser muy complicado. Por ello, hemos de ensefar a los maestros y
estos, sucesivamente a sus alumnos a que puedan regular su malestar o emociones
negativas, asi como afrontar situaciones dificiles. Para ello, hemos de conocer a
nuestros alumnos y al mismo tiempo necesitamos un tiempo concreto de actuacidn en
el que se aprenda a reconocer las emociones, a conocerse a uno mismo y a exteriorizar
de forma asertiva lo que nos hace sentir bien y lo que nos hace sentir mal. Todo ello
puede ser de gran utilidad para promover salud mental de los alumnos y que el

proceso de ensefianza-aprendizaje sea mas beneficioso.
e Investigar los beneficios que una buena EE puede provocar en las personas

En la primera pregunta nos han transmitido los beneficios que consideran que una
adecuada EE puede producir. Hemos podido reflexionar a partir de los resultados
obtenidos, muy variados y ricos que para lograr un aprendizaje eficaz, no basta con
gue nos ensefien y nos muestren unos contenidos. Para lograr dicha efectividad serd
necesario partir desde la motivacion del alumnado, ademas, el aprendizaje real se ha
de dar desde la propia vivencia y en un lugar en el que el alumno se sienta confiado,
seguro de si mismo y donde ademas, compruebe que le enseflan no solo a saber
lengua o matematicas sino que le ensefian herramientas para conocerse a si mismo,
sus virtudes y debilidades, a aprender de sus propios errores, creciendo como persona

y aprendiendo a ser, ante todo, feliz.

“Learning is not only hands on, it not only engages
student’s cognitive and motor functions, it also engages
their emotions; it involves teaching students in a way they

are motivated to learn” (Diamond, 2010, p. 786)
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8. Limitaciones del estudio

Los resultados de este estudio deben ser entendidos como un inicio de
investigacion acerca de las necesidades de trabajar la EE en las aulas dada la existencia
de los problemas a nivel emocional que sufren los alumnos. Para poder generalizar los
resultados de este estudio se necesitaria una muestra mas amplia y variada que
incluyese a mas maestros de todos los niveles educativos, desde maestros de
guarderia, hasta de universidad o ciclos formativos. Ello enriqueceria mucho mas los

resultados.

Por otro lado, a nivel estadistico, las respuestas que hemos obtenido (con
preguntas abiertas) han sido muy variadas. Por ello, los resultados en unos casos los
hemos representado con un grafico de barras indicando el nimero de veces que ha
sido nombrado cada aspecto y en otros casos en los que cada maestro emitia una
Unica respuesta lo hemos representado en porcentajes. Pero ello, implica que habra
gue tener en cuenta mi percepcion personal a la hora de recoger alguna respuesta que

no estaba clara en su totalidad.

Ademads, partiendo de los cuestionarios y una vez obtenidas las respuestas hemos
observado que algunas de las respuestas no han sido contestadas con claridad, lo cual
nos ha hecho darnos cuenta de que quiza no hayan entendido la pregunta o bien, no
hayan sabido qué responder al respecto. Esto, sin duda ha dificultado en alguna

ocasion el andlisis de los resultados.
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9. Futuras lineas de investigacion

Partiendo desde aqui y por medio de una muestra mayor y, consecuentemente
mas representativa, se podrian ampliar las preguntas, de forma que se pudieran
establecer mas numero de relaciones entre ellas. Ademas, también se podria
complementar con el uso de otro tipo de metodologias como por ejemplo encuestas,

de forma que los resultados fueran mas exactos y precisos.

Tras haber analizado y reflexionado sobre una gran cantidad de estudios e
investigaciones, corroboramos que la investigacién a nivel tedrico es, sin duda,
necesaria, pero llevada a la practica educativa, ademads permite comprobar mediante
estudios aplicados, la realidad. A partir de los estudios se obtendrian unos resultados y
partiendo de los mismos podriamos aplicar las metodologias mas adecuadas a cada

caso.

Ademds, siguiendo con la linea de las investigaciones, esperamos que siga vivo el
interés por investigar aquellos aspectos como la necesidad de formar bien a los
maestros para formar mejor a los alumnos en cuanto a la EE dada la importancia que
ello tiene en las vidas y educacion de los alumnos de manera que se reduzcan los

problemas que la ausencia de ello deriva.

Por ultimo, consideramos que relacionar las percepciones de las familias con las de
los docentes seria muy rico y serviria también, para conocer a nivel general las
necesidades de ambos, tratar de interrelacionarlas y buscarles la solucién mas
adecuada para que los hijos y alumnos respectivamente no sean los que se vean
afectados por la falta de esta conexion entre ambos y/o por la falta de adaptarse al

momento en el que se desenvuelven los nifios y nifias fuera de las aulas.
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Anexo 1. Cuestionario

1. ¢Considera necesario educar la inteligencia emocional (IE) de los alumnos? ¢Por

qué?

2. ¢Consideras que los docentes tienen una formacion suficiente para educar las

habilidades emocionales en sus alumnos?; {Te seria util mas formacién?

3. ¢importancia real tiene la inteligencia emocional en la programacion que sigue?

4. En su aula, ése trabajan las emociones de forma transversal o separada de los

demas aprendizajes?

5. ¢Dejamos pasar los problemas emocionales de los nifios que consideramos

menos importantes?

6. Normalmente, ¢se interviene cuando observamos algin problema o se

previene con alguna metodologia?, ¢ Podria decirnos cual?

7. éQué influencia consideras que puede tener una inadecuada educacion

emocional respecto a problemas futuros?

8. ¢A qué crees que se puede deber la desmotivacion del alumnado?

9. ¢Consideras que tus alumnos son capaces de expresar lo que sienten de forma

efectiva?

Muchas gracias por dedicarnos un poco de su tiempo









Este estudio tiene como objetivo aproximarse a la realidad
emocional que se vive en las aulas, partiendo de la
perspectiva de los maestros. A través de esta investigacion
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