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INTRODUCCION

Con este breve manuscrito a modo de guia

_ Udemy o didactica se pretende esbozar con tenues
Mmadax Udemym pinceladas las tendencias actuales
(Olﬁ“:%‘l Udﬁ%’t 7 emergentes sobre la filosofila MOOC

degréesz (COiTs: era MOOC adoptadas por prestigiosas Universidades

‘ \‘lu’ladax

(Harvard, Berkeley, Stanford, Toronto,
Utah, MIT, UNED, UNIA...).

Ude__

=Mooc]\
ral L LA En la Sociedad actual las Tecnologias de la
ok [l[-n[ifUdaCltVWhi‘Emﬂsﬁm Informacién y la Comunicacién (TIC) giran

iFadx e

UnlverSltyuantum en torno a todos los procesos de la

Miriadax informacién y de la comunicacién,
U(lamty "
destacando los procesos telematicos y de
Uclac“YMOOC caracter comunicativo. Esto es asi hasta tal
o EDXW punto que la sociedad de este siglo venga
o s a ser la denominada como “Sociedad de la
Informacién”, “Generacion Web” o
“Generacion 1”7 (de Internet y/o de
Informacién). O en palabras del profesor
Manuel Castells (2000): sociedad en red, o bien, la era de la informacion. Actualmente,
también, cohabitan otros conceptos afines, como sociedad tecnoldgica, sociedad de la
informacidén, info-sociedad, tele-sociedad, e-sociedad, o también se podria denominar
cibersociedad que hace referencia a los cambios de indole social que se estan generando
como consecuencia de la utilizacién del software social como medio de comunicacion.

http://www.tagxedo.com/artful/10fcadbaeb8e440b

En este sentido, los nuevos tiempos han generado nuevos actores (Internet, la telefonia
movil y demas tecnologias digitales) que estan cambiando nuestra experiencia en multiples
aspectos: en el ocio, en las comunicaciones personales, en el aprendizaje, en el trabajo, etc.
Usando la metidfora de Bauman (2006) para caracterizar los procesos de cambio
sociocultural actuales, impulsados por la omnipresencia de las TIC, éstas sugieren que el
tiempo actual — la cultura digital— es un fluido de produccion de informacién y conocimiento
inestable, en permanente cambio, en constante transformacién, como contraposicién a la
produccién cultural desarrollada —principalmente en Occidente a lo largo de los siglos XIX y
XX— donde primé la estabilidad e inalterabilidad de lo fisico, de lo material, de lo sélido. Es
decir, lo digital es una experiencia liquida bien diferenciada de la experiencia de consumo y
adquisicion de la cultura sélida (Area y Pessoa, 2012).

Las telecomunicaciones y los medios de comunicacion, mass media, primero v,
posteriormente, las tecnologias telematicas, cuyo principal protagonista es la red Internet y
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sus servicios, han sido importantes plataformas del cambio cultural, social y econédmico para
las sociedades del actual milenio. En la figura 1 se visualiza el nuevo entorno: “Tecnosocial”.

Nuevo entorno “Tecnosocial”
Procesos

Nativos Digitales

Py J
/! /0\ Individuo S
II <Y 4
a4 ;
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& 4 / [ /4
& :'" < ’-'.’,_& M/GO 3.\". '/’
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" Red Universal Digital

Figura 1. Nuevos escenarios sociales (Fumero y Roca,
2007).

Por otra parte, se puede afirmar que esta
sociedad es producto de numerosas
revoluciones sociales, econdmicas,
politicas, tecnolégicas, de la informacion, la
comunicacion y el conocimiento (Cabero,
2008).

La sociedad de las ultimas décadas se ha
caracterizado por los cambios en todos los
aspectos de la vida: plano social, cultural,
econémico, politico y educativo. Desde
este amplio marco de perspectivas, los
sistemas de formacion intentan adaptarse
a estos cambios con el aprovechamiento
del desarrollo de las TIC.

Hoy en dia, existen una cantidad de

herramientas en red y tecnologias centradas principalmente en los aspectos sociales de la
Web como canal de comunicacién y cooperacion (Dabbagh y Reo, 2011).

F # infonom

' revolucion 2.0/halcreado un nuevo mundo:
la sabidurialdeluna multitud.

El empleo de una tecnologia social
esta mucho menos condicionada por
el propio instrumento cuando
utilizamos una red, el activo mas
importante que obtenemos es tener
acceso los unos a los otros vy
compartir contenidos.

En este sentido, es interesante
reflexionar sobre las aportaciones
emitidas por el profesor Hiroshi
Tasaka de la Universidad de Tama
(Tokio) sobre la nueva era de la
Sociedad del conocimiento vy
estimular la sabiduria de la
comunidad (figura 2).

Figura 2. Profesor Hiroshi Tasaka de la Universidad de

Tama (Tokio). La paradoja de la Sociedad
conocimiento. http://youtu.be/FzbO8NdD86g

en el docente, con énfasis en la transmisidn

del  Tradicionalmente, la Ensefanza
Universitaria se ha fundamentado en
un modelo metodolégico centrado
de contenidos y su reproduccién por los

alumnos, la leccion magistral y el trabajo individual. Ensefiar a través de las TIC, demanda
una serie de cambios que generan una ruptura de este modelo, al mismo tiempo que
suponen un avance hacia la calidad de la Educacién Universitaria. (Aguaded, Lopez Meneses

y Alonso, 2010 ay b).
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En este sentido, los educadores se
encuentran que la mayoria de los
estudiantes son inmigrantes
digitales siguiendo las palabras de
Prensky (2004), en este sentido, el
alumnado participan en redes
sociales  (facebook, myspace,
twitter...), intervienen en |la
blogosfera social, utilizan diversas
aplicaciones relacionadas con el
software social, se inscriben en
Moocs para aprender y comunicar

sus reflexiones, inquietudes,
Fuente: http://www.wordle.net/show/wrdl/3098035/Untitled opiniones y experienciasl es decir’
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son ciudadanos activos de la actual cultura socio-tecnoldgica. Por el contrario, algunos
docentes tienen un visado de transito por el ciberespacio o, en el mejor de los casos, un
visado de turista para participar en este ecosistema socio-digital.

Hoy en dia, tras la expansion de las

Education Life universidades en linea hemos vivido la
proliferaciéon de los OpenCourseWare,

The Year of the MOOC repositorios de contenido académico
> institucional a los que universidades

prestigiosas como el MIT se han sumado
con gran iniciativa. El contenido
docente que se imparte en la educacion
formal ya no es privativo ni de acceso
Unico por el estudiante matriculado.
Cualquier persona puede aprender
Historia Americana con el mismo
material que un alumno matriculado en

el MIT en dicha materia (Mengual-
Figura 2. The New York Times (2012 afo de los Andrés, 2013).
Moocs). Fuente: http://nyti.ms/ShTBdg

Ehe New Hork Eimes

Y si afadimos la actual oleada del
movimiento Mooc, sirva de ejemplo la noticia editada en el New York Times: el afio 2012 fue
el aiio de los Mooc (Pappano, 2012), figura 2, puede convertirse en los ejes vertebradores de
la democratizacidn masiva del conocimiento global y el faro que ilumine la Universidad 2.0.

Asimismo, los cursos abiertos masivos en red pueden ser los nuevos yacimientos de reflexion
y recreacidn cognitivas, los nuevos habitats de comunicacién e innovacidn en los
ecosistemas digitales universitarios y la semilla de nuevos escenarios masivos de aprendizaje
entre los miembros del campus universitario.

En este sentido, “el tsunami de los campus” (Brooks, 2012), puede ayudar a que la
Universidad tradicional se transforme en la innovadora Universidad 2.0. donde los
estudiantes se involucran en mayor medida en la gestidon activa de su conocimiento, a ser
agentes activos de su propio aprendizaje en procesos de autoevaluacion, coevaluacién y
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meta-evaluacién. A su vez, el docente adquiere un papel de dinamizador socio-tecnoldgico,
mediador, facilitador de procesos de aprendizaje y gestor del conocimiento en comunidades
de inteligencia compartida masiva.

En esta coyuntura social y tecnoldgica, el presente libro ofrece una visién panoramica
actualizada de la filosofia de los cursos abiertos en red (Moocs) en los contextos
universitarios. Para ello, en el primer capitulo de la obra, se expone una breve historia de la
evolucién del movimiento Mooc. Posteriormente, se muestra el disefio pedagdgico de los
cursos masivos en linea, los denominados xMoocs y los cMoocs. En el ecuador de la guia se
presenta algunos retos y debilidades de los Moocs en los escenarios formativos
universitarios virtuales. En el capitulo cuarto, se ofrece un directorio actualizado de un
elenco de las plataformas Moocs mas relevantes en el momento que se realiza esta obra,
tales como: Edx, Coursera, Udacity, Unx, Miriadax. En el penultimo capitulo del manuscrito,
a modo de ejemplificacién se representa un caso practico en la implementacion de una
joven plataforma internacional: Quantum University Project. En ultima instancia, se realiza
una reflexion introspectiva sobre algunas implicaciones de esta filosofia de expansion del
conocimiento en el dmbito universitario.

En ultima instancia, nuestro deseo en la elaboracién de esta obra es ofrecer un sendero
actualizado para ayudar a caminar tanto a los nativos como los inmigrantes digitales en el
bosque frondoso de los MOOCpara la cohesién social, el desarrollo sostenible del tejido
social, la empleabilidad y la educacion global.

Quisiéramos cerrar estas palabras iniciales que componen esta obra inacabada con las
reflexiones de Gumbau (2006) al apuntar que la Universidad deberia embarcarse en un
proceso cultural de cambio permanente que le permita incorporar los nuevos paradigmas
tecnoldgicos y organizativos en el disefio de su oferta de servicios, mediante el uso de los
instrumentos, el disefio de las estructuras y la gestion de las alianzas que sean mas
adecuados y que la conviertan en una universidad centrada en el cliente y orientada al
servicio, en la via del redisefio continuo o de la transformacion de sus procesos, aprendiendo
a involucrar a toda la organizacion en la gestion del impacto que ello va a suponer y para
contrarrestar los efectos de exclusién social que el uso de la tecnologia va a generar. Y,
afladimos, si queremos una Universidad de calidad humana y excelencia democratica
deberemos realizar procesos de inclusion institucional a las nuevas posibilidades que pueden
ofrecer los Moocs e integrarlos en la praxis educativa universitaria, de lo contrario la
institucion universitaria puede tender a un anquilosamiento perenne en detrimento de una
educacion universal e innovadora.

Edita: AFOE
ISBN: 978-84-616-4020-1



GUIA DIDACTICA SOBRE LOS MOOC
Vazquez Cano, E.; Lopez Meneses, E.; Méndez Rey, J.M.; Suarez Guerrero, C.; Martin Padilla, A.H.;
Roman Gravan, P.; Gomez Galan, J.; Revuelta Dominguez, F.l. y Fernandez Sanchez, M.J.

Referencias bibliograficas

AGUADED, J. I, LOPEZ MENESES, E y ALONSO, L. (2010a). Innovating with Blogs in
University Courses: a Qualitative Study. The New Educational Review, 22 (3-4), 103-
115. Disponible en linea: http://www.educationalrev.us.edu.pl/volume22.htm
[Consulta: 2013, 10 de marzo].

AGUADED, LOPEZ MENESES Y ALONSO. (2010b). Formacién del profesorado y
software social. Teacher training and social software. Revista Estudios sobre
educacion. 18, 97-114.

AREA, M y PESSOA, T. (2012). De lo sélido a lo liquido: las nuevas alfabetizaciones
ante los cambios culturales de la Web 2.0. Comunicar, 38, 13-20. Disponible en linea:
http://dx.doi.org/10.3916/C38-2012-02-01 [Consulta: 2013, 1 de marzo].

BAUMAN, Z. (2006). Modernidad liquida. Buenos Aires: Fondo de Cultura Econdmica.

BROOKS, D. (2012). The campus tsunami. New York Times (2/5/2012). Disponible en
linea:

CABERO, J. (2008). La formacién en la sociedad del conocimiento. Revista INDIVISA,
10, 13-48.

CASTELLS, M. (2000). La era de la informacion. Economia, sociedad y cultura. La
sociedad en red. Madrid: Alianza Editorial.

DABBAGH, N. y REO, R. (2011). Back to the future: Tracing the roots and learning
affordances of social software. En M. J. W. LEE Y C. MCLOUGHLIN. (Ed.). Web 2.0-
based e-learning: Applying social informatics for tertiary teaching. Hershey, PA: IGI
Global. 1-20.

GUMBAU, J.P. (2006). Hacia la universidad orientada a los servicios: una perspectiva
sistémica de cambio permanente por la innovacidon tecnoldgica. En Revista de
Universidad y Sociedad del Conocimiento (RUSC). 3, 1. Disponible en linea:
http://www.uoc.edu/rusc/3/1/dt/esp/gumbau.pdf [Consulta: 2013, 11 de marzo].

MENGUAL-ANDRES, S. (2013). Repensar el papel de la Educacién Superior. New
approaches in eduational research. 2, 1, 1-2. Disponible en linea:
http://naerjournal.ua.es/issue/view/v2nl-complete-issue [Consulta: 2013, 12 de
marzo].

PAPPANO, L. (2012). The year of the MOOC. The New York Times, 2/12/2012.,.
Disponible en linea: http://nyti.ms/ShTBdq [Consulta: 2013, 10 de marzo].

e PRENSKY, M. (2004). The emerging online life of the digital natives: what they do
differently because of technology, and how they do it. Work in progress. Disponible
en linea: http://www.marcprensky.com/writing/Prensky-

The Emerging Online Life of the Digital Native-03.pdf [Consulta: 2013, 1 de
marzo].

Edita: AFOE 9
ISBN: 978-84-616-4020-1


http://www.educationalrev.us.edu.pl/volume22.htm
http://dx.doi.org/10.3916/C38-2012-02-01
http://www.uoc.edu/rusc/3/1/dt/esp/gumbau.pdf
http://naerjournal.ua.es/issue/view/v2n1-complete-issue
http://nyti.ms/ShTBdq
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky-The_Emerging_Online_Life_of_the_Digital_Native-03.pdf
http://www.marcprensky.com/writing/Prensky-The_Emerging_Online_Life_of_the_Digital_Native-03.pdf




GUIA DIDACTICA SOBRE LOS MOOC

Vazquez Cano, E.; Lopez Meneses, E.; Méndez Rey, J.M.; Suarez Guerrero, C.; Martin Padilla, A.H.;
Roman Gravan, P.; Gomez Galan, J.; Revuelta Dominguez, F.l. y Fernandez Sanchez, M.J.

CAPITULO 1. LOS MOOC: ESCENARIOS VIRTUALES PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE EDUCATIVO Y LA EXPANSION

1. Breve Historia sobre los
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delta initiative

MASIVA DEL CONOCIMIENTO

El mundo de la educacion esta en plena ebullicidén
por la llegada de nuevas tendencias tecno-
pedagdgicas masivas, poniendo en tela de juicio el
modelo tradicional transmisivo de ensefianza, que
configuraba una praxis educativa orientada a la
transmision lineal del conocimiento, al discente
como agente pasivo que acumulaba los contenidos y
sumergido en un enfoque de la evaluacién que
primaba la medicidon de pruebas memoristicas.

Con los Massive Open Online Courses (en adelante
MOOC), cursos masivos, en linea y en abierto
ofrecidos por prestigiosas universidades pueden
significar los nuevos senderos pedagdgicos de
expansion masiva del conocimiento global
irradiados en algunos de ellos con el espiritu de la
innovacion educativa y una educacion de calidad
para todos a lo largo de la vida.

En una primera instancia, para entender lo que
estan suponiendo los MOOC en la Ensefianza
Superior, comenzaremos explicando la historia de
los Cursos Abiertos Masivos Online (MOOC por sus
siglas en inglés), sus inicios en el afio 2008, su
difusién masiva a finales de 2011, exponiendo luego

las iniciativas previas que se dieron en el ambito educativo.

El inicio de esta nueva tendencia en la Educacién Superior la marcan los expertos, Dave
Cormirer y Bryan Alexander que acufiaron el acrénimo para designar un curso en linea
realizado por George Siemens y Stephen Downes en el aifio 2008 se iniciaron los Massive
Open Online Courses (en adelante MOOC) o COMA (Cursos en linea, masivos y gratuitos).
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Por su parte, Sebastian Thrun y Peter Norvig,

Open online courses anuncian durante el verano de 2011 que ofreceran
2 Multi en linea y de forma gratuita el curso de
Introduccidon a la Inteligencia Artificial (www.ai-
class.com) paralelamente a las clases presenciales

. z eduM0OC , . . .
EC&! 831: Social Media & Open opline Learning Today..and Tomorow UE  venian ofreciendo en la universidad de

Education . ,
VTSR LNTE S Y Stanford en Estados Unidos. En el curso ofrecian

Open Course in Education Futures ejercicios, cuestiones y examenes, asi como

CONNECTIVISM & CONNECTIVE KNOWLEDGE " certificados. Este curso que tuvo lugar entre

s rathar g cpemorlin ceuny

o Octubre y Diciembre de 2011 acabd acogiendo a
» . _ﬁ" mas de 58.000 estudiantes en 209 paises, mientras
' ence (et 175 asistian in-situ. Tras la gran acogida que tuvo el
o : ¥ anuncio fue necesario gue desarrollaran una
arquitectura tecnoldgica escalable para acoger tal
nuamero. Y fue un éxito.

INTRODUCTION TO

Fuente: httpn://slidesha.re/ZaGIF3

John Markoff, en The New York Times del mes de agosto de 2011,
(http://www.nytimes.com/2011/08/16/science/16stanford.html), informaba que este curso
fue uno de los tres que experimentalmente lanzé el Departamento de Ciencias de
Computaciéon de Stanford para extender el conocimiento tecnolégico mas alla del campus y
llegar a todo el mundo.

Los instructores, Peter Norvig y Sebastian Thrun son eminencias mundiales en el campo de Ia
inteligencia artificial y la robética. Sebastian Thrun es profesor investigador de Ciencias de la
Computacién en Stanford, vicepresidente en Google, miembro de la National Academy of
Engineering (NAE) y de la Academia Alemana de las Ciencias. A Thrun se lo conoce
mundialmente por su trabajo con vehiculos no tripulados, tras liderar un grupo de
estudiantes de Stanford y ganar en el 2005 el desafio DARPA, un proyecto patrocinado por el
Pentdgono, y en la actualidad ha dirigido un proyecto en Google para construir vehiculos
autopilotados.

Peter Norvig, un antiguo cientifico de la NASA, es director de investigacion en Google,
miembro de la Asociacidn Americana para la Inteligencia Artificial y miembro de la ACM
(Association for Computing Machinery), asi como autor de uno de los libros de mds impacto
en inteligencia artificial.

Tanto Thrun como Norvig se vieron sorprendidos por la acogida que tuvo el anuncio que,
tras publicitarlo en una conferencia en Espafia y compartirlo por e-mail con Carol Hamilton,
la directora de la Asociacién para el Avance de la Inteligencia Artificial, se extendio
viralmente.

Los otros dos cursos adicionales que se ofrecieron fueron un curso introductorio a las bases
de datos, impartido por Jennifer Widom, presidenta del departamento de ciencias de la
computacién en Stanford, e introduccidon al aprendizaje de las maquinas impartido por
Andrew Ng.

Norvig y Thrun se basaron en el principio que dice que la ensefianza uno a uno es la que
mejor funciona (Bloom, 1984), y es lo que trataron de emular, aunque fuera una ensefianza
de uno a miles.
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Un estudiante escribiéo “Ahora veo redes bayesianas y ejemplos de la teoria de juegos en
cualquier lugar”. No buscaban que el estudiante memorizara féormulas sino cambiar la
manera en la que los estudiantes miran el mundo. Thrun dice: “Es irénico que buscando
revolucionar la educacidon tradicional, acabaran haciendo sus clases online mucho mas
parecidas a lo que es una clase tradicional que otras clases online. En otras clases online
tienes disponibles los videos para verlos a cualquier hora, y si lo tienes disponible mafiana,
puede que acabes dejandolo ahi, asi que introdujimos la innovacion de poner fechas”.
Podias ver las clases en video durante toda la semana y al final de la semana debias de
realizar los deberes. Esto mantenia a los estudiantes motivados y en el mismo lugar del
material, de manera que si ibas a un foro a preguntar podias obtener la respuesta al cabo de
pocos minutos a través de otro colega estudiante. Peter Norvig dice: “Los compafieros
pueden ser los mejores profesores ya que son ellos los que recuerdan lo que es no entender
algo”. Para posibilitar que hubiera participacion en las clases, se fomentd la participacion en
los foros, asi como recogiendo preguntas semanalmente a través del servicio Google
Moderator, y las mas votadas eran contestadas por video por los profesores, o través de
Google Hangouts. Las clases se extendieron por 10 semanas, y ahora hay toda una nueva
generacion de estudiantes que han seguido éste modelo.

Hal Abelson, profesor del afamado “Structure and Interpretation of Computer Programs”,
cientifico del M.I.T. y cofundador junto a Lawrence Lessig de Creative Commons que
desarrolld una iniciativa similar previa en el 2002, dijo que este curso es una muestra de lo
rapido que esta evolucionando el mundo digital. “Ahora la cuestion es como nos movemos
hacia algo que sea mas interactivo y colaborativo y veremos mas y mas modelos en los
siguientes cuatro o cinco afios.”

Hal Abelson, estd muy relacionado con lo que estd ocurriendo, ya que en el 2002 fue el
impulsor del programa OpenCourseWare en el M.I.T., el programa que ofrece los materiales
de ensefianza de las clases del M.I.T. gratuitamente, y que fue el primer gran corpus
publicado con una licencia Creative Commons. Es conveniente en éste punto hacer una
resumen sobre el origen reciente de los contenidos abiertos.
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Sobre los origenes, importancia y repercusién de los recursos educativos abiertos (OER) que
comprenden contenidos para ensefiar y aprender, herramientas y servicios basados en
software y licencias que permiten el desarrollo y la reutilizacion libre de contenidos,
herramientas y servicios (Geser, 2007). En este sentido, Downes (2007) apunta que los OER
abarcan objetos fisicos estaticos o recursos digitales tales como textos, imagenes, graficos y
multimedia.

Diferentes autores (Geser, 2007; Guzman vy Vila, 2011) indican que el movimiento Open
Educational Resources (OER), ha crecido de forma exponencial en los ultimos afios debido,
entre otros factores, a la amplia cobertura de los medios de comunicacidon sobre la iniciativa
OpenCourseWare (OCW), al éxito de sistemas basados en software libre como Moodle en el
sector educativo, al trabajo de cada vez mas organizaciones que promueven el uso de
licencias Creative Commons mas informacién (http://creativecommons.org/choose/) y al
apoyo de organizaciones nacionales e internacionales como la OCDE y la UNESCO.

Es légico pensar que de lo que estamos participando en la comunidad educativa es de una
evolucion en la manera en que se publican los materiales educativos haciéndolos mas
participativos y colaborativos entre docentes y estudiantes.

Las iniciativas no sdlo nacen a nivel institucional, sino también a nivel particular. Un claro
ejemplo de ello es Khan Academy. Tanto Thrun como Norvig declaran que fueron inspirados
por el trabajo de Salman Khan.

Khan Academy es una organizacion
educativa sin animo de lucro creada en
el 2006 por el educador Salman Khan, un
graduado del MIT y del Harvard Business
School. La misién que declaran en su
sitio web es: “Proveer de educacion de

alta calidad para todos, en cualquier
Learn almost e ” . . .
— lugar”. Su sitio web contiene miles de
lecciones en forma de videotutoriales
almacenados en YouTube los cuales
ensefian entre otras materias:
matematicas, historia, medicina,
finanzas, quimica, biologia, astronomia,
quimica orgdnica, ciencias de Ila
computacién. Khan comenzé ensefiando
a una de sus primas y cuando otros
familiares y amigos comenzaron a
requerir sus servicios, decidié distribuir
sus tutoriales por YouTube. De ahi
alcanzo gran popularidad y decidié dejar
su trabajo en el 2009 para dedicarse de
pleno y enfocarse en los tutoriales.

Sigue a Khan Academy

Khan Academy
http://www.khanacademy.org/

https://twitter.com/khanacademy

Actualmente, el proyecto funciona como organismo sin animo de lucro y se mantiene por
donaciones, y cuenta con el respaldo de la Fundacion Bill & Melinda Gates, asi como de
Google. En el 2010 Khan Academy recibié 2 millones de délares por parte de Google y su
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proyecto 107100 para que siguieran creando mads cursos asi como tradujeran sus librerias
principales al mayor nimero de idiomas.

La aproximacién que usa Khan es similar a la que usaron posteriormente Norvig y Thrun vy
que es la de simular la ensefianza uno a uno (Bloom, 1984). Para ello, Salman Khan nunca
aparece en pantalla, evitando el formato de una persona al lado de una pizarra, de manera
que los conceptos se van dibujando en la pantalla mientras una voz va explicandolos. De esta
manera simula a una persona al lado de otra resolviendo un problema en una hoja de papel.
Khan dice: “Si estds viendo a una persona resolver un problema mientras piensa en voz alta,
creo que la gente lo encuentra mds valioso y menos intimidatorio”.

Khan Academy proporciona un sistema para que los mentores puedan hacer un seguimiento
de sus alumnos, con estadisticas personalizadas.

Otra de las novedades de la Khan Academy es utilizar un sistema de ejercicios basado en la
“gamificacion”. Conociendo las dificultades relacionadas con la motivacion y compromiso de
los estudiantes, la “gamificacién”, ludificacién o la incorporacién de elementos de juegos en
un ambiente distinto, puede proporcionar la oportunidad de apoyar a las escuelas a resolver
esos problemas. (Lee & Hammer, 2011). Tradicionalmente los estudiantes recibian puntos
por su desempeno (notas) y los que tenian buen rendimiento pasaban de nivel al final del
aflo académico. Uno puede pensar que las escuelas ya eran lo mas en “experiencia
gamificada”, sin embargo hasta ahora esto fallaba en mantener a los estudiantes
involucrados.

El sistema de ejercicios de Khan Academy genera cuestiones automaticamente para los
alumnos segun el nivel y su rendimiento asi como cambia el modelo tradicional en el que
Unicamente se premia el resultado. Este software estd publicado como software libre con la
licencia MIT. El sistema de ejercicios de Khan Academy motiva al estudiante ofreciendo
medallas o “badges” no sélo por su puntuacidn, sino también por su persistencia por
resolver y practicar un problema ante fallos continuados.

Tanto en la experiencia de Khan Academy como en la de Thrun y Norvig en su curso de
Introduccion a la Inteligencia Artificial se hace un uso continuado de los ejercicios en cada
leccidn para reforzar el aprendizaje y la retencién del mismo.

En los MOOC se fomenta la colaboracion y participacidn del estudiante con la plataforma.
Para ello, los MOOC, proveen de la tecnologia para presentar ejercicios intercalados en los
videos, favoreciendo la retencién del material mediante la evaluacidn continua durante la
leccion.

En la actualidad Khan Academy ha superado a OpenCourseWare del MIT en el numero de
videos visualizados asi como el de suscriptores.

Se hace necesario describir el panorama actual en las universidades en el afio 2012 tras las
experiencias mencionadas anteriormente.

A comienzos de 2012 Sebastian Thrun anuncié que renunciaba a su puesto en Stanford para
fundar Udacity, una universidad abierta y en linea. Esta decisidén se basa en su experiencia
con el curso de Introduccidn a la Inteligencia Artificial y segun declara en su brillante
presentacion en la conferencia DLD se sentia avergonzado de que sdlo pudiera ensefnar a
unas pocas docenas de estudiantes cada vez, y sdlo a aquellos que pudieran permitirse pagar
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- los 30.000 ddlares que cuesta atender a Stanford.
' ' Entre las cosas que descubrieron estdn que los
mismos estudiantes habian traducido la clase a 44
idiomas gratuitamente dotando de subtitulos a los
videos, y que 410 de los mejores estudiantes
habian sido estudiantes online, siendo el 411 un
estudiante de Stanford. Viendo el potencial, Thrun
pone en marcha Udacity.

UDACITY

Tradicionalmente se tiene la percepcién de que en
muchas facultades dificultan las clases al principio
para filtrar a los estudiantes mas débiles, para dejar
a los mejores y mas comprometidos. No hay

Fuente: httos://www.udacitv.com/ inconvenientes para hacer esto, y raramente hay
incentivos para ensefiar un curso mas grande y popular. La exclusividad es necesaria cuando
hay un espacio limitado de clases, dormitorios y comedores, de manera que hay que ser
selectivo (Welsh, 2012).

Por su parte, la iniciativa de Udacity pretende dotar a los estudiantes de la posibilidad, que
independientemente del tiempo del que dispongan, o de si el docente esta disponible en ese
momento (siempre se puede pausar el video y volver a reproducir), de adquirir las
competencias que ellos mismos y el docente inicialmente se han propuesto en un curso de
Educacion Superior.

En Udacity han comenzado ofreciendo cursos de ciencias, cursos como “Introduccién a la
Fisica”, “Introduccion a las Ciencias de la Computacion”, “Ingenieria de las Aplicaciones
Web”, todos libres y gratis. Al terminar las clases los estudiantes pueden certificar sus
habilidades online o en uno de los 4.500 centros de certificacion por una cuota. Esos
certificados pueden ser enviados a potenciales empleadores (Bennett, 2012). Las clases se
estructuran como en las clases de la universidad tradicional, sin embargo las lecciones en
video no se imparten con un estilo de conferencias, sino animando a participar al estudiante
frecuentemente mediante ejercicios cada poco tiempo, que son evaluados por el sistema, y
que luego puedes ver la resolucién por parte del profesor. Udacity tiene en cuenta que la
ensefianza acelerada se basa en la practica y la repeticidn.

Entre las experiencias de los estudiantes se encuentran aquellos que no podian asistir a la
universidad por el camino tradicional debido a sus deberes familiares. Otro hombre de 53
afios que estaba cambiando de carrera profesional decide dejar la facultad presencial e
inscribirse online. Udacity provee de un rigor académico, diversidad y oportunidad no vistos
hasta ahora en la ensefianza online.

Otra novedad de Udacity es que cada curso combina el desarrollo del material del curso con
una linea prdctica fundamental en la que el estudiantado progresa a lo largo de éste. Por
ejemplo, el curso de Iniciacion a la Programacion se presenta como: "Construye un motor de
busqueda". Otros cursos mas avanzados como el de Inteligencia Artificial tienen como
objetivo: “Construir un coche robodtico”. Este planteamiento consigue dotar de un objetivo
practico al curso y motivar aun mas al estudiante durante el progreso de éste.
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Por su parte, otra plataforma MOOc denominada: Coursera es fundada por otros dos
profesores de Stanford: Andrew Ng y Daphne Koller.

Tras la partida de Sebastian Thrun de Stanford para fundar Udacity, Coursera nace en el
2012 como empresa "comprometida con llevar la mejor educacién gratuitamente a
carer cualquier persona que la busque". La compaiiia cuenta
Tae e woshigllest coyees, actualmente con un equipo de unas 20 personas y

[ i i ] ""h! i ofrece cursos de 16 universidades entre las que se

' encuentran Stanford, Princeton, Caltech, y a las que se

han unido universidades de otros paises tales como

Reino Unido, India, Canadd y Suiza.

Los cursos que tienen fecha de comienzo y finalizacién
van siendo lanzados periédicamente y contienen
lecciones en video que son publicadas semanalmente.
Las lecciones van presentando ejercicios interactivos.
A su vez, algunos cursos ofrecen evaluacion por pares,
la cual permite que otros estudiantes participen en la
evaluacion de los contenidos presentados por otros
estudiantes. Actividad que permite la evaluacion del
gran numero de estudiantes, fomenta la participacion y la asimilacion del contenido.

Fuente: httos://www.coursera.org/

En el mes de abril de 2013 la plataforma Coursera ofrece mas de 336 cursos de 62
universidades y su modelo parece estar dirigido a ser una plataforma que aloja cursos para
otras universidades.

edX es la otra gran iniciativa educativa de las
universidades americanas. Y es la Unica que ha
sido lanzada directamente por las universidades
en lugar de profesores individuales o
emprendedores. edX surge a partir del MIT y
actualmente  estd  compuesta por las
universidades de Harvard, Berkeley y el MIT.

Los certificados ofrecidos por edX son gratis,
aunque entre los planes de edX se encuentra el
ofrecer certificaciones de mas valor a cambio de
algun tipo de pago.

Todas estas plataformas actualmente no generan
beneficios econdmicos para sus creadores,
aunque contemplan buscar entradas de dinero a
través de asociaciones con entidades privadas, potenciales empleadores, asi como ofrecer a
los mejores estudiantes que se hayan certificado ofertas de empleo que se les adecuen.
Segun L. John Doerr, uno de los inversores en coursera, las universidades recibirdn un 20%
de los beneficios.

Fuente: http://www.edx.org

Entre los posibles beneficios econdmicos coursera contempla la siguiente lista (Young, 2012)
(VV.AA, 2012):
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- Certificaciones, segln se ha explicado anteriormente.

- Verificaciones de seguridad: Coursera puede verificar la identidad en alguna
ubicacidn fisica.

- Venta de informacion a potenciales empleadores: Mediante una cuota y con el
permiso de los estudiantes.

- Verificacion de competencias: Para evaluar la candidatura de un candidato a la
hora de ser contratado por un potencial empleador.

- Tutorizacidén o evaluacién del progreso: Coursera puede ofrecer personal que
proporciona seguimiento y asesoramiento a los estudiantes.

- Ofrecer licencias de uso o venta de la plataforma a entidades privadas o publicas.
- Permitir a organizaciones y fundaciones el patrocinio de cursos en la plataforma.

- Matriculas: Después de un periodo de acceso gratuito, se puede cobrar matricula
para el acceso al material completo. Otra posibilidad es que una entidad
patrocinadora pague una cuota menor por cada estudiante.

Ante este panorama exponencial de plataformas Mooc, no es raro que a estos cursos
masivos en abiertos se definan como “el tsunami de los campus” (Brooks, 2012). Como
apunta Sancho (2013), para algunos son la novedad mas significativa que va a cambiar la
ensefianza universitaria para siempre y de golpe.

Por otra parte, algunas entidades como Google ofertan software e instrucciones para
desarrollar cursos online, crear una comunidad y probar la efectividad de un curso
(https://code.google.com/p/course-builder/)

En dltima instancia, como apunta Mengual-Andrés (2013), las grandes empresas como
Apple han visto en esta iniciativa un modelo de negocio, ofreciendo una aplicacion
denominada ItunesU que permite a las instituciones educativas crear su portal y alojar
gratuitamente su contenido para que el usuario de la aplicacion, pueda suscribir
gratuitamente todos los contenidos de los cursos o institucionales.

No es de extrafiar que ante tanta oferta de contenidos y cursos los MOOC (Massive Open
Online Course) no tardaran en aparecer, presentandose como nuevas formas de aprender:
cursos abiertos, sin coste, distribuidos y que crean una red de aprendizaje para toda la vida;
el Life Long Learning llevado a su maxima expresion: aprende lo que quieras, lo que
necesites, lo que desees y en el momento que desees.

En la figura 1, se muestra una panoramica temporal de la evolucion de los cursos masivos.
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THE MOOC HYPE CYCLE = Nov 2012  characteristics of PEAK of INFLATED EXPECTATIONS:

+ Thousands of courses available for free, some for credit;

+ Mewness of experience enables participants to averlook deficiencies

« Rush to accredit all/many courses

+ Efficacy of courses under review;

+ Common wisdom: higher ed institutions must be a part of MOOCs o risk perish

+ Traditional institutions attacked on price, approach, etc - difficult for them to be
heard above the noise

Catalysts for DISILLUSIONMENT #1:

+ Everyone has/uses MOOCs... novelty wears off

+ Students begin to avoid massive online courses due to one or
mere poor experiences

= Mainstream institutions are fully on board., but begin new offensive

« Entrance requirements {admissions) imposed on some courses

+ Fees imposed for some classes

Catalysts for DISILLUSIONMENT #2:
= Early bad news: efficacy is not high
- Accreditation of MOOCs proceeds

cautiously

- Class registrations drop (in part
because of so many courses, in part
because of dissatisfaction)

- Admissions tightened in order to
improve quality of course
participation

* Fees for MOOCs escalate as

companies struggle to find

sustainable business model

2012: 2U launches Semester Online; full
courses, college credit high price
2012: Coursera seeks credit for courses |
2012: Antioch U licenses Coursera content
2012: Udacity, Coursera, edX formed; l
open, brand-name college courses for free
2012: Morzilla introduces badges [ 011, yanture

2011: 2.3B users online f§ Investmentin
33% of world's population J{ Ed tech surpasses
400M
2011: more smartphones sold than PCs (2.5% 2002 levels)

Oct-Dec 2011: Thrun's Artificial
Intelligence attracts 160,000 J§ 2011 Average 4-year
registrants)] Tuition (US) $221K;

o 216M higher ed
2010: first iPad Released i 5000

June 2009: Great
Recession officially ends

Visibility

2008: Average 4-year Tuition
(US) $17.1K 19.1M students
I 2008: 1.5B users online WW

2008: 1# Connectivist MOOC taught by
George Siemens and Stephen Downes

2007: All of MIT's published in
OpenCourseware project ’ Dec 2007: Great

el Recession begins
2007: first iPhone and
Android phones released

2006: Salman Kahn begins KEY
videos for Kahn Academy —
2005: OpenCourseware 2005: 1B users online WW > Hi Ed events
Consortium formed ® HiEd & economic milestones

G Technology event

2002: 50 MIT courses published in .
OpenCourseware project fj 2002: Average 4-year Tuition @ Internet milestone
, (US) $14.4K; 166M students

2002: 600M users online WW

The WIDOC Hype-Cyc

Time

Figura 1. Linea de tiempo de los MOOC.
Fuente: http://lesschmidt.net

A dia de hoy, estan surgiendo en todo el mundo iniciativas relacionadas en el movimiento
iniciado por los MOOC. En este sentido, remitimos al lector al capitulo cuarto de la presente
obra escrita denominado: “Directorio de Cursos MOOC Universitarios Nacionales e
Internacionales” para un mayor analisis referente a algunas plataformas MOOC.

2. é¢Qué es eso llamado Mooc?

Los MOOC (Massive on-line open courses) son cursos abiertos, participativos, distribuidos y
que apoyan el aprendizaje en redes a lo largo de la vida (McAuley, Stewart, Siemens &
Cormier, 2010). Sus caracteristicas fundamentales son:

- Gratuidad de acceso sin limite en el nimero de participantes.
- Ausencia de certificacidn para los participantes libres.
- Disefio instruccional basado en lo audiovisual con apoyo de texto escrito.

- Metodologia colaborativa y participativa del estudiante con minima
intervencion del profesorado.

En este sentido, los MOOC dejan de ser repositorios estériles como los OCW (/niciativa por la
que las universidades dan acceso abierto a los contenidos de sus asignaturas. Un
OpenCourseWare es una publicacion digital gratuita y abierta de materiales educativos de
alta calidad organizados en cursos o asignaturas, a los que se le da acceso abierto para su
uso y reutilizacion segun una licencia Creative Commons, (Guzman vy Vila,2011) y dotan al
contenido de interactividad, de vinculos entre los aprendices y el docente. Existe, en
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definitiva, un proceso de aprendizaje (Mengual_Andrés, 2013). Al mismo tiempo, como
apunta el experto Méndez (2012) los Moocs facilitan el acercamiento de la participacion de
un mayor numero de personas a una educacion de calidad.

La literatura cientifica considera que este nuevo tipo de formato promueve activamente la
auto-organizacion, la conectividad, la diversidad y el control descentralizado de los procesos
de ensefianza-aprendizaje (Dewaard, et al., 2011; Baggaley, 2011; Vazquez y Sevillano,
2013).

Al mismo tiempo, estos cursos masivos estan siendo considerados por muchos
investigadores como un tsunami que esta empezando a afectar a la estructura tradicional de
organizacién universitaria y formativa (Boxall, 2012; Weissmann, 2012) y cuyo desarrollo en
un horizonte muy préximo resulta excitante, inquietante y completamente impredecible
(Lewin, 2012).

En la misma linea discursiva el Rector de la Universidad Politécnica de Madrid (UPM), el
profesor Javier Uceda en la ponencia pronunciada en la Jornadas sobre el impacto de los
Mooc celebradas en enero de 2013 indica que los Moocs son cursos en abierto a cualquier
usuario, en linea, gratuitos y con el ingrediente diferencial de ser masivos (Figura 2).

B - i pe ewendad Dok, ru o obe Bladrad
¥ » O

MOQOCs:
J On-ine
O Abiertoa a cualquier usuano

W Maswos Cientos de miles de estudianies por
cCurso

Q Globalmente distnibuidos

O Gratuitos (a menos que se mdauncerhihicada)

E— Q Basados enla utilizacion intensiva de plataformas
\).I)( de apoyo a la docencia
ket ) O No precisan de estudiantes a tiempo completo
iH}"' -
ik
* |
|
| L}
| ===
1

| .
Figura 2. Ponencia del Rector de la Universidad Politécnica de Madrid (2013)
U.R.L. http://www.youtube.com/watch?v=-RpXpBsDsiw

=

—

También, éstos se basan en la utilizacidn intensiva de plataformas de apoyo a la docencia, no
precisan de estudiantes a tiempo completo, globalmente distribuidos y con las prestaciones
adicionales de disponer de informacidon masiva accesible para usarse con otros objetivos
(reclutamiento, head hunting, etc), ser un formato muy adecuado para la orientacion
profesional y su implementacién es usable para combinarla con otras instituciones
educativas.
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EN LA NUBE
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COLLECCIO.
TRANSMEDIA

xx1

En el actual sistema de cursos MOOCs debe mejorarse
algunos aspectos educativos. En este sentido, el profesor
Sancho (2013) indica, algunas sugerencias didacticas:
perfilar un claro paradigma educativo-pedagdgico,
analizar los sistemas de valoracién y seguimiento
escalable del estudiante y reflexionar sobre las posibles
alternativas que deben adoptarse en los procesos de
evaluacion.

En resumen, los Moocs son los nuevos senderos para la
construccion  colectiva del conocimiento  global
distribuido en la red y tomando las palabras del experto
George Siemens (2011), la contribucidn mas importante
es el potencial de los MOOC para cambiar la relacién
entre estudiante y docente, y entre la academia y la
comunidad en general al ofrecer un foro muy amplio y
diverso, un lugar de encuentro para las ideas. Quien se

matricule en un MOOC es probable que descubra el aprendizaje en su forma mds abierta
sobre una plataforma que invita a todo el mundo, no solo para ver y escuchar, sino también

de participar y colaborar.

En dltima instancia traemos a colacidn las palabras escritas en un post del experto Steven

Carson (http://bit.ly/LHMffB):

U.R.L. http://bit.ly/XtlgnL
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“[...], Some courses are open as in door. You can
walk in, you can listen for free. Others are open as
in heart. You become part of a community, you
are accepted and nurtured.

For many the first is and will be enough. For me,
having tried the second, I’'m not sure | could go
back”.

[...], Algunos cursos te abren la puerta y puedes
entrar y escuchar sin pagar. Otros te abren su
corazon. Formas partes de una comunidad, eres
aceptado y alimentado. A muchos les basta con
los primeros, a mi después de probar los
segundos, no creo que pueda volver a atrds.
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3. Ultimas MOOC_reflexiones.

El acceso a herramientas gratuitas vy
flexibles elimina muchas barreras para

| coaNlT'VE intentar realizar nuevos proyectos
sunplus colaborativos. No se necesitan ordenadores

: . de ultima generacion para aprovechar el
CREATIVITY AND GENERDSITY . o
" A CONNECTFD AGE excedente cognitivo (cognitive surplus). Un
simple teléfono es suficiente. Pero una de
las lecciones mds importantes es que: una

CLAY vez que ya has advertido cémo explotar el
SHIRKY excedente cognitivo de un modo que

importe a la gente, otros pueden copiar tu
técnica, una y otra vez, alrededor del
mundo. (Shirky, 2012: 29)

Una de las caracteristicas mads interesantes de Internet ha sido su descentralizacidon, su
inmaterialidad, la ruptura de conceptos como el tiempo y el espacio. El crecimiento de
Internet ha sido tal que resulta imposible su medicidon. Su aportacién al conocimiento
humano y a la sociedad es innegable y como tal ha propiciado la aparicion de nuevos
escenarios de formacion, de aprendizaje, formal e informal y, sobre todo, de adquisicion de
competencias (Mengual-Andrés, 2013).

La actual literatura cientifica apunta que los Moocs en un corto plazo de tiempo seran las
nuevas tendencias tecnoldgicas en el contexto educativo.

Sirva a modo de reflexién introspectiva el informe

EDUCATIVAS DELOS PROXIMOS CINCO s+ anual de New Consortium (NMC) y Educase
A N O S @zaes | Learning que en el afio 2013 presenta algunas

tendencias emergentes en las tecnologias
educativas en los proximos afios, siendo una de
ellas los cursos masivos en linea con opciones
gratuitas y de pago en linea.

La Universidad, visto el desarrollo sociotecnoldgico
actual, tiene tareas comprometidas con el
desarrollo de la sociedad, la cultura y las
tendencias tecnoldgicas, entre otros aspectos. No
TENDENCIAS EN 1 ARO O MENOS obstante, encara también retos de orden
U.R.L: http://bit.ly/1ekx60N pedagdgico. Este reto consiste, a nuestro modo de

entender, en reconocer que el aprendizaje y la
investigacion pasan por concebir y dinamizar escenarios virtuales de accidén e interaccidon
educativas. La tarea no consiste, pues, en usar o no usar una aplicacion tecnoldgica, se trata
de inventar escenarios colaborativos e interactivos formativos que tengan repercusiones
sociales y cientifica en la educacién universitaria.

2013 Higher
Education
Edition

En los dltimos afos universidades internacionales estan promoviendo el fendmeno socio-
educativo denominado MOOQCs, es decir, gracias a la conectividad de las redes sociales,
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diferentes Universidades ofertan cursos en abierto, masivos y en linea (Massive Open
Online Course). La mayoria de ellos se fundamentan como apuntan los expertos McAuley,
Stewart, Siemens y Cormier (2010), en la participacidn activa de varios cientos a varios miles
de "estudiantes" que auto-organizar su participacion de acuerdo a los objetivos de
aprendizaje, conocimientos previos, habilidades e intereses comunes, insertos en una linea
de tiempo predefinido y organizados por tematicas semanales.

Mientras en Espafia se celebra el incremento

Juant - ~ ,
gradual del uso de la ensefanza en ||nea’ el e-

Curso Mandarin

learning tanto en el dmbito privado como en la
Enseflanza  Superior muestra una clara
obsolescencia en cuanto al uso de las nuevas
corrientes que los MOOC vienen liderando en
otros paises.

. Metodologia

En este sentido, Plataformas como Quantum
(http://universidadquantum.es) son una
iniciativa por traer la evolucion de la ensefanza
a las entidades educativas espafiolas vy
latinoamericanas.

UR.L. http://universidadquantum.es

En definitiva, y teniendo presente las reflexiones vertidas en los diferentes apartados que
compone este manuscrito inacabado, un MOOC es un camino para aprender, idealmente es
un curso abierto, participativo, distribuido y una red de aprendizaje para toda la vida, es un
camino de conexiony de colaboracion, es un trabajo compartido (Vizoso Martin, 2013). Es
un camino para el desarrollo sostenible de la formacion a lo largo de la vida.

En este sentido, en la Sociedad actual la Universidad debe tener una responsabilidad social
de apertura del conocimiento global sumergida en escenarios virtuales colaborativos y esto
conlleva intrinsecamente la asuncion de nuevos retos didacticos para los profesionales de la
educacion que deberian actuar tanto de dinamizadores tecnosociales para el desarrollo
comunitario de redes sociales orientadas a la cooperacidn, cohesidn cultural y génesis de
comunidades de inteligencia compartida y de esta forma intentar paliar la brecha digital,
como promotores y gestores de conocimientos para el desarrollo sostenible del ecosistema
digital global. En este sentido, los nuevos escenarios virtuales masivos y abiertos pueden
suponer nuevas oportunidades y posibilidades de aprendizaje, investigacidon e innovacién
universitaria.

En ultima instancia como apunta Stephen Downes (2008) en su cldsico manuscrito titulado:
“The Future of Online Learning: Ten Years On”, El futuro del aprendizaje en linea: Diez Afios
Después, manifiesta que:

“Hoy, y durante el ultimo siglo, la educacion ha sido practicada en edificios separados
mediante clases estandarizadas y cuidadosamente reglamentadas de estudiantes dirigidos e
instruidos por profesores que trabajan esencialmente solos.

En los ultimos diez aios, este modelo ha sido visto en muchas partes como obsoleto. Hemos
visto la aparicion de un nuevo modelo, donde la ensefianza se practica en la comunidad
como un todo, por individuos estudiando curriculos personales a su propio ritmo, guiados y
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asistidos por facilitadores de comunidades, instructores en linea y expertos de todo el
mundo.

Aunque hoy en dia nos encontramos en un momento crucial de esta nueva vision, el futuro
verd a las instituciones y las formas tradicionales de educacion retrocediendo gradualmente,
a regafiadientes, ante una marea de aprendices auto-dirigidos y auto-motivados. Esta serd
la ultima generacion en la que la educacion es la prdctica de la autoridad, y la primera en la
que se convierta, como siempre ha sido la intencion de los educadores, en un acto de
libertad”.
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CAPITULO 2. DISENO PEDAGOGICO DE LOS MOOC

1. Introduccion.

La irrupcidn de los cursos masivos, gratuitos y
No espere poder leer y ver todo. Incluso i q inad | iola ingl
nosotros, los facilitadores-profesores, no en linea denominados con _al sigla Inglesa
podemos hacerlo. En cambio, lo que se debe | MOOC ha supuesto una revolucién en el campo
hacer es seleccionar y elegir el contenido que | de la formacion. Bajo estas siglas se agrupan
vea interesante y adecuado para usted. Si le | cada vez mas cursos formativos con el sello de
parece demasiado complicado, no lo lea. Silo | o visinsas universidades de todo el mundo
ve aburrido, pase al orden del dia. "Los H d Berkel ford. T h
resultados del aprendizaje, por lo tanto, serdn ( _arvar , Berkeley, Stanford, or_on_to, Utah,
diferentes para cada persona”. (Siemens et al., | Mit, UNED, UNIA..). El entendimiento del
desarrollo pedagdgico de estos cursos es crucial
para estudiantes y futuros desarrolladores de
cursos. Una buena filosofia pedagdgica y una
adecuada arquitectura de la participacion
promoveran un desarrollo mas adecuado para
la adquisicién de competencias por parte del
alumnado. En este capitulo abordamos un
recorrido por los modelos pedagdgicos que
subyacen en estos cursos para asi poder
George Siemens (Twitter: @gsiemens) afrontar su realizacién o creacidn desde
George Siemens es un tedrico en la ensefianza en la sociedad . .. L. .
digital. Es el autor del articulo Conectivismo: Una teoria de la principios solidos ) bien fundamentados.
ensefianza para la era digital y del libro Conociendo el

conocimiento, una exploracion del impacto del contexto cambiante
y de las caracteristicas del conocimiento (Wikipedia).

2. XMOOCs versus cMOOCs

El término “MOOC” fue introducido en Canada por Dave Cormirer y Bryan Alexander que
acunaron el acronimo para designar un curso en linea realizado por George Siemens y
Stephen Downes en el ano 2008. El curso titulado “Connectivism and Connective
Knowledge” fue realizado por 25 alumnos que pagaron su matricula y obtuvieron su titulo
pero fue seguido de forma gratuita y sin acreditacion por 2.300 alumnos y publico general a
través de Internet. Después de esta experiencia, el segundo intento exitoso de exportar esta
idea se materializd a comienzos del afio 2012 en el que la Universidad de Stanford ofrecié un
curso de “Inteligencia artificial” en linea en el que se matricularon 58.000 personas. Una de
las personas involucradas en el proyecto era Sebastian Thrun, posteriormente fundador de
la plataforma MOOC “Udacity” (https://www.udacity.com) que proporciona soporte a las
universidades para el desarrollo de formacion en abierto (Meyer, 2012). El Instituto
Tecnolégico de Massachussets cred en un principio MITx para el disefio de este tipo de
cursos pero ha evolucionado en una plataforma conjunta de la universidad de Harvard, UC
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Berkley y el propio MIT con el nombre de EDx (https://www.edx.org). Aunque la plataforma
gue mas ha desarrollado estas iniciativas y que se estd significando como la abanderada en
el disefio pedagdgico es Coursera (https://www.coursera.org) (Lewin, 2012; DeSantis, 2012).

) Estas palabras que hace tantos afios parecian una
El concepto en el que se asienta el desarrollo , ] .
T e el ULOpia, en la actualidad empiezan a poder ser
muchos afios en 1971 por Ivan lllich que puestas en préctica debido a las herramientas de
apuntaba que cualquier sistema educativo | comunicacidn y comparticién de conocimiento

deberia proporcionar formacion a todo aquel con las que contamos en el mundo digital.
que quisiera formarse a lo largo de la vida,

alentar a todos aquellos que quieran | La tremenda repercusidon de los MOOCs en la
compartir lo que saben con los que quieran | actualidad este suponiendo la creacién de
aprender y hacer todo esto accesible al | |ataformas abiertas en diferentes universidades
publico general (Illich, 1971). . . S ,

a nivel mundial e instituciones que estan
empezando a participar en este movimiento en
abierto. Esta universalidad y gratuidad junto con
el formato audiovisual muy ameno y facil de
seguir es uno de los grandes atractivos de los
MOOCs: hacer que las experiencias de
aprendizaje estén disponibles para el publico
para el que antes eran inaccesibles. Los MOOCs
se han bifurcado en dos tendencias que se
conocen como cMOOCs y xMOOCs (Downes,
wan fllich Ivén llich (1926-2002) fue un pensador austriaco | 2012; Siemens, 2012; Hill, 2012).

polifacético y polémico, clasificado por muchos como anarquista,

autor de una serie de criticas a las instituciones clave del Los pr‘imer‘os —cMOOCs—con base en el
progreso en la cultura moderna. (Wikipedia). . .
aprendizaje en red y en tareas; y los segundos,

basados en contenidos. Los cMOQOCs basados en
el aprendizaje distribuido en red se fundamentan en la teoria conectivista y en su modelo de
aprendizaje (Siemens, 2005; Ravenscroft, 2011). En estos cursos, el contenido es minimo y el
principio fundamental de actuacién es el aprendizaje en red en un contexto propicio para
que —desde la autonomia del estudiante— se busque informacion, se cree y se comparta
con el resto en un “nodo” de aprendizaje compartido (Sevillano & Quicios, 2012). Una teoria
que actualmente se esta cuestionando, pero que sirve para establecer un punto de partida
del aprendizaje distribuido mediante nodos desde los principios de autonomia, conectividad,
diversidad y apertura (Downes, 2010). Unos nodos que van aportando contenidos y
competencias, ya que el conocimiento se construye de forma global. Un modelo donde la
evaluacidn tradicional se hace muy dificil y el aprendizaje fundamentalmente se centra en la
adquisicion de habilidades por las conversaciones y aportaciones que se generan en una red
social de aprendizaje.

Los cMOOCs basados en tareas tienen su fundamento en las habilidades del alumnado en la
resolucién de determinados tipos de trabajo (Winters, 2007; Cormier & Siemens, 2010). El
aprendizaje se halla distribuido en diferentes formatos pero hay un cierto nimero de tareas
gue es obligatorio realizar para poder seguir avanzando. Unas tareas que tienen la
posibilidad de resolverse por muchas vias pero, cuyo caracter obligatorio, impide pasar a
nuevos aprendizajes hasta haber adquirido las habilidades previas. Lo realmente importante
es el avance del estudiante mediante diferentes trabajos (o proyectos). Este tipo de MOOCs
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se desarrollan desde una mezcla de instruccion y constructivismo (Laurillard, 2007; Bell,
2011).

Los segundos —xMOOCs— basados en contenidos presentan una serie de pruebas
automatizadas y poseen una gran difusion mediatica (Rodriguez, 2012). Estan basados en la
adquisicion de contenidos y se basan en un modelo de evaluacion muy parecido a las clases
tradicionales (con unas pruebas mas estandarizadas y concretas). Normalmente son llevados
a cabo por profesores de universidades de reconocido prestigio; lo que genera su mayor
atractivo. El gran problema de este tipo de MOOCs es el tratamiento del alumno de forma
masiva (sin ningun tipo de individualizacién) y el formato metodolégico ya superado del
ensayo-error en las pruebas de evaluacion.

Los xMOOCs ofrecen formacidn a través de una metodologia docente enfocada hacia la
videosimulacién, el aprendizaje autdnomo, colaborativo y (auto)evaluado. Sus caracteristicas
fundamentales son:

- Gratuidad de acceso sin limite en el nimero de participantes.
- Ausencia de certificacion para los participantes libres.
- Disefio instruccional basado en lo audiovisual con apoyo de texto escrito.

- Metodologia colaborativa y participativa del estudiante con minima intervencion
del profesorado.

La investigacion actual considera que este nuevo tipo de formato promueve activamente la
auto-organizacion, la conectividad, la diversidad y el control descentralizado de los procesos
de ensefianza-aprendizaje (deWaard, et al., 2011; Baggaley, 2011; Zapata-Ros, 2012).
Aunque en la actualidad estos sistemas incipientes de formacion deben superar muchas
deficiencias para una construccion futura sostenible, entre las que destacan: la gestidon
econdmica de las instituciones participantes, la acreditacion de los estudios ofrecidos, el
seguimiento de la formacién y la autentificacion de los estudiantes (Eaton, 2012; Hill, 2012).
Junto a estas deficiencias, también deben afrontar de forma inminente una serie de retos,
entre los que destacan:

- La dispersion de contenidos, conversaciones e interacciones, una dispersién que
forma parte de la esencia de los MOOC pero que es preciso organizar y facilitar a
los participantes. Los MOOC necesitan “content curators” (alguien que busca,
agrupa y comparte la informacién de forma continua), automatizando vy
optimizando los recursos pero sin olvidar que es el estudiante el que debe también
filtrar, agregar y enriquecer con su participacion el curso.

- La ausencia de certificacién en algunos de ellos, lo que deberia conducir a modelos
de acreditacién de los conocimientos mas innovadores, flexibles y adaptados a las
necesidades de un mercado laboral en constante evolucidn y crecimiento, en lo
que a perfiles profesionales se refiere.
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Los badges son la representacion de una
habilidad o de un logro, a modo de
identificacion iconogrdfica y estructurada, en
base a unos criterios que permita su
otorgacion y circulacion distribuida entre
agentes afines y estructuras peer to peer.
Cada vez mds, los vemos en entornos web
como divertimento o forma de status, aunque
empiezan a popularizarse como forma de
reconocimiento y acreditacion de
aprendizajes y trabajos reales. (Hybrid Days,

CAPITULO 2. DISENO PEDAGOGICO DE LOS MOOC

En este sentido, los “badges” (representacion de
una habilidad o de un logro, a modo de
identificacion iconografica y estructurada, en
base a unos criterios que permita su otorgacién y
circulacidon distribuida entre agentes afines vy
estructuras “peer to peer”) pueden ser una
apuesta interesante sobre la que avanzar.

- El diseno de actividades debe estar
orientado hacia la reflexién sobre la propia

2011). practica mas que a la instruccién para la

adquisicion de nuevas competencias.

- El aprendizaje en un MOOC requiere de
los participantes no solo cierto nivel de
competencia digital sino también un alto nivel de
autonomia en el aprendizaje que no siempre
tiene el estudiante que se acerca a este tipo de
Cursos.

W U

A nadie se le escapa que detrdas de un
movimiento masivo de formacién no todo
participa de un deseado altruismo institucional. La realizacion de cursos MOOCs posibilita
una formacioén gratuita, de calidad y mundial pero no garantiza una acreditacion gratuita en
su gran mayoria (Eaton, 2012). El negocio se establece en esa acreditacién que precisa de
una evaluacion paralela a la gratuita y cuya superacion garantiza mediante pago (en la
mayoria de los casos) la expedicion de un titulo que acredite la formacion recibida.

A modo de resumen, puedes visualizar un video explicativo muy sencillo del formato de
curso MOOC en el siguiente enlace:

[;\b\i to tovneck |
and o\\abovate
i

|
s !
eamme Process |

|

http://www.youtube.com/watch?feature=player embedded&v=_ vNWI2Ta0Kk

Edita: AFOE 30
ISBN: 978-84-616-4020-1


http://www.youtube.com/watch?feature=player_embedded&v=_vNWI2Ta0Kk

GUIA DIDACTICA SOBRE LOS MOOC
Vazquez Cano, E.; Lopez Meneses, E.; Méndez Rey, J.M.; Suarez Guerrero, C.; Martin Padilla, A.H.;
Roman Gravan, P.; Gomez Galan, J.; Revuelta Dominguez, F.l. y Fernandez Sanchez, M.J.

3. Disefio pedagoégico de un MOOC: Hacia la integracion de un modelo comprensivo y
conectivo del aprendizaje

Estamos pues en un marco donde lo importante es la matriz del conocimiento: /a
elaboracion, los procesos de elaboracion del conocimiento en los grupos y en los individuos.
La naturaleza abierta de los soportes del conocimiento (open access) o de los recursos de
aprendizaje (OER, MOOQOCs, etc.) (Zapata Ros, 2012).

En estos MOOCs no puramente conectivistas, el alumnado suele encontrarse con un modelo
bastante rutinario en casi todas las universidades e instituciones. Ejemplificamos este
modelo con un formato de curso bastante completo ofrecido por “Miriada”
(http://miriadax.net/) y desarrollado por la UNED “Mini-videos docentes modulares: un
elemento critico en el disefio de un MOOC” en el que iremos viendo su estructura y
arquitectura pedagdgica:

El modelo de casi todos los cursos MOOC sigue una estructura parecida a esta:

PAGINA INICIAL

- Video promocional y descriptivo del curso y resumen del
curso.

- Descripcion, objetivos del curso y profesorado que lo imparte.
- Temario del curso y duracion.

- Requisitos para poder realizarlo e informacién sobre el
tiempo que se necesita para su realizacion.

Publico al que va dirigido

miriada ®

Mini-videos docentes modulares: un elemento critico en el disefic de un MOOC
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PAGINA DE DESARROLLO
- Moddulo de contenidos correspondiente.

- Contenidos (Audiovisual y/o texto imprimible).

Tarea o actividad a realizar.

Mini-videos docentes modulares: un elemento critico en el disefio de un MOOC

Inicio PyR Foro Blog wiki Alumnos

© Médulo 0: Introduccién

© Inférmate Video presentaciéon médulo 0
© Contenidos
© Video presentacién médulo 0
Preguntas de autoevaluacién
© Tarea
© Video

, coma

Le
ia Artificial, UNED

* Enhorabuena. Terminaste este médulo.

siguiente ©

ELEMENTOS DE PARTICIPACION Y COLOBORACION
- Preguntas y Respuestas.

-  Foro.

- *Blog.
- *Wiki.
- *Twitter.

*Estos elementos no son coincidentes en todas las plataformas

Foro de discusicn

Inicio | 3 i | mis | mis
= =
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Ccategoria Discusiones Mensajes
Avisos varios
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carteteria . .
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Discusién general
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Este foro es para las preguntas relativas al Médulo 0 Slones
oaui

Este foro es para las preguntas relativas al Médulo 1 SO
Este Toro es para las preguntas relativas al Moauio 2 pceones
Este foro es para las preguntas relativas al Médulo 3 N c
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o o
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Mini-videos docentes modulares: un elemento critico en el disefic de un MOOC

Inicio PyR Foro Blog ‘Wiki Alumnos

Una pregunta que busca respuesta

Por Emilic Letén Molina entry-day 27/03/13 18:13

Os animamos a participar en Twitter (@emilioleton) sobre:

Una pregunta que busca respuesta: ¢se pueden aplicar los #MDM a cualquier "asignatura’?

Los que quieran participar y no tengan Twitter pueden abrir un hilo en el Foro del curso [@course] y opinar en dicho hila.

Atentamente.
£l equipo docente.
0 Comentarios Marcar como inapropiado

Su valoracién W W W Promedio (0 Votos) ¥r ¥ v #r #r
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Pautas y consejos para ser un buen | A continuacion, proponemos una serie de pautas
MOOC-Alumno y consejos para un acercamiento exitoso como
alumno a un curso MOOC.

El alumnado que se suele acercar y matricular en
estos cursos tiene diferentes perfiles: el curioso

Y por ver qué pueden aportar, el buscador de una

M competencia o curso especifico para el

’ complemento a estudios superiores que no

_V wi cubren esa faceta y el mero observador que no

llega nada mas que a matricularse. Casi siempre
son los segundos quienes terminan acabando el
curso y desarrollando las competencias u objetivos en él planteados.

Para el desarrollo correcto y provechoso de un MOOC, el alumno/a que se acerca por
primera vez a estos cursos tendria que tomar en consideracién cuatro tareas fundamentales:

Tarea 1: Localizar lagunas de formacion académica y profesional que puedan cubrirse con un
curso MOOC o intereses particulares formativos que no precisen acreditacion.

- Si el alumno elige un curso para el que no se siente motivado, probablemente no lo
finalizara. (El 65% de los alumnos que se inscriben en un curso MOOC lo abandona).

- La acreditacion no es el objetivo fundamental de estos cursos. La formacion
continua es donde reside su potencialidad, al ofrecer formacion especializada y
gratuita de aplicabilidad a contextos académicos, personales y profesionales sin
necesidad de obtener una acreditacién oficial es suficiente un “badge” o la
adquisicion efectiva de la competencia (por ejemplo: iniciarse en el desarrollo de
aplicaciones App (http://www.redunx.org/web/app-inventor/inicio).

Tarea 2: Disponer del tiempo y recursos digitales para el sequimiento del curso.

- El alumno debe disponer del tiempo estimado para la realizacidn del curso acorde
con el cronograma presentado en el mismo. Uno de los aspectos que mas dificulta
el seguimiento del MOOC —y que resulta en abandono— es el no realizar el
cronograma propuesto y, por lo tanto, “perderse” la participacion en foros o los
procesos de coevaluacion.

- El alumno debe verificar que cuenta con el dispositivo mévil actualizado y con el
software adecuado para la visualizacién de videos.

Tarea 3: Ser activo y participativo en foros y en procesos de evaluacion por pares
(co-evaluacion).

- El alumno debe entender que en su participacidon reside en buena medida el éxito
del desarrollo del curso y no tanto en los contenidos alojados en él. La participacion
del alumno en foros en los que reelaborar e interpretar el contenido audiovisual o
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escrito es fundamental. El conocimiento, las dudas y sugerencias compartidas son
el elemento esencial que hace progresar el curso.

La evaluacion sobre el trabajo de terceros de forma constructiva —principalmente
por medio de rubricas— es uno de los aspectos que mas llama la atencién del
alumno que realiza por primera vez un curso MOOC. No hay detrds un profesor que
sentencia con su saber la calidad, bondades y fallos del trabajo del alumno. Es el
propio alumno el que participa de forma activa en esa labor y es el profesor-tutor el
gue orienta y califica esas evaluaciones para la mejora de las competencias
propuestas.

Algunas veces la evaluacidn es mas mecanica e individual con pruebas de auto-
correccidn que suponen un trabajo mas individual del alumno.

Tarea 4: Ser creativo e innovador en las tareas de seguimiento y finales.

El alumno debe ser capaz de reestructurar el contenido y ser innovador y creativo
en la resolucién de problemas o en la propuesta de soluciones a tareas planteadas
mas que ejercer un papel de repeticion de contenidos asimilados en soporte escrito
o audiovisual. Su aportacion desde los principios de “creatividad” e “innovacién”
sera la principal contribucion al curso, que junto al proceso de comparticion y
cooperacion de otros alumnos multiplicara significativamente su valor y los
elementos de aprendizaje a los que se ha visto expuesto.

La
comunidad, las relaciones, el conectivismo, la
construccion, las conversaciones 'y la
cooperacion son los elementos claves y
fundamentales para el desarrollo del
aprendizaje en red. El contenido es Principios fundamentales de un buen

fundamental son los ladrillos con los que | MOOC-Alumno

colaboracion, la comunicacion, la

construir el conocimiento pero sin el cemento
que los una es imposible construir el edificio
del saber. La persona que se acerque a un
MOOC debe tener en cuenta que él/ella es el
principal activo del curso. (Vdzquez &
Sevillano, 2011).

Tarea 1 Tarea 2 Tarea 3 Tarea 4
Buscar el Disponer Ser Activo Creativo
curso Tiempo y Participativo Innovador
adecuado Recursos
34
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Pautas y consejos para ser un buen El disefio debe ser ademdas de atractivo,

MOOC-Creador generador de competencias y cumplir una serie
de objetivos en un campo del saber, o
profesional. Las plataformas para las que se
disefien los cursos deben ofrecer diferentes
posibilidades relacionadas con herramientas 2.0

oS
w}o/' de participacidon social: blogs, wikis, foros,

microblogging.

L
V L Los cinco pasos o fases que un profesor o creador
de contenidos masivos tendria que tener en
consideracion son:

Fase primera: Contemplar una variedad de factores contextuales.
- ¢Cual es el principal objetivo del curso?
- ¢éQué esperan los estudiantes del curso?

- ¢éQué relaciones se establecen entre los contenidos del curso y las competencias
pretendidas?

Fase segunda: Plantear precisos objetivos de aprendizaje.

- El principio pedagdgico debe ir mas alla de la mera transmisién de conceptos vy la
evaluacién memoristica.

- El trabajo colaborativo, entre pares, y el desarrollo de tareas de aprendizaje con
aplicabilidad competencial basadas en los objetivos del curso deben aparecer entre
los objetivos pedagdgicos del curso.

Fase tercera: Desarrollar actividades de reestructuracion y creacion de contenidos
“feedback” y procedimientos activos de evaluacion.

- El curso debe favorecer que el alumnado no sdlo visualice contenido sino que lo
reestructure y lo cree como competencias a desarrollar propias de los objetivos del
curso.

- El disefio del curso debe integrar actividad de repaso y una evaluacién formativa
gue no sélo compruebe la adquisicién de contenidos conceptuales sino que integre
la evaluacion por pares y las tareas de creacion mediante evaluacién por e-rubrica.

Fase cuarta: Dinamizar la participacion del alumno en el curso mediante el desarrollo de
foros, redes sociales y microblogging.

- El alumnado durante el curso debe ser el activo mas importante; su participacién y
colaboracién con el resto de alumnos/as es la base para construir, generar e
interpretar el contenido proporcionado.
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Una de las principales caracteristicas de los
MOOCs es que el modelo de evaluaciéon del
aprendizaje no es la evaluacion de Ila
adquisicion de contenidos. Los contenidos
son el “McGuffin” (elemento de suspense
que hace que los personajes avancen en la
trama, pero que no tiene mayor relevancia
en la trama en si). Lo importante es una
arquitectura que involucre al estudiante, le
haga dialogar y pensar de manera diferente.
(Qownes, 2012)

Stephen Downes (http://www.downes.ca/)

Disefiador y estudioso de los campos de aprendizaje abierto en
linea y los nuevos medios, Downes ha sido desde 1995 un
incansable promotor del uso educativo de las tecnologias
informaticas y de Internet.

4. Reflexiones finales
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estudiante debe ser
compartida y analizada por el resto de
integrantes del curso, en esa “participacion
activa” reside el principal elemento activador del
aprendizaje.

- La reflexion del

Fase quinta: Albergar el curso en una plataforma
que integre posibilidades formativas
contempladas en las fases 1-4.

- La plataforma en la que se albergue el
curso debe contener los elementos esenciales
para el desarrollo cooperativo e interactivo de
los contenidos. Debe disponer de foros, chats,
videos, formatos de difusion de texto escrito
para impresiéon o lectura en pantalla, soportar
diferentes formatos de divulgacion: epub, pdf,
.doc y ser visible y funcional en diferentes
dispositivos (Tablet, Smartphone, etc.) para una
mayor portabilidad y ubicuidad del aprendizaje.

El surgimiento de los MOOCs aparece contextualizado en la linea de pensamiento de
divulgacion en abierto, ya iniciada con los disefios de software libre (Linux) y las licencias
creative commons. Esta filosofia propugna el acceso abierto a los fondos de la produccién
cientifica, pone al alcance de cualquier persona, en cualquier lugar, los mismos contenidos
que disponen las universidades mas prestigiosas, y los mas reconocidos especialistas.

Un MOOC es una oportunidad de aprendizaje mas que una oportunidad para
1 acumular titulos de formacién continua (cursos). El alumno deberia acercarse
a estos cursos con esa primera intencién “aprender”.

El camino que estdn iniciando los MOOCs debe todavia ser mejorado y, poco
2 a poco, integrar de forma cooperativa y colaborativa, la participacion del
alumnado tanto en el desarrollo del curso como en su evaluacién continua y

final.

Un MOOC debe basarse en la imparticion de unos buenos contenidos que se
desarrollan, se asimilan, se reestructuran y se aplican a través de una
3 plataforma tecnoldgica, capaz de integrar herramientas de gestion, de
seguimiento, de interactividad, de validaciéon de contenidos, de certificacién,

etc.
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La tendencia debe orientarse hacia un MOOC tipo “C”. Este tipo de MOOC
precisa todavia de un proceso de aprendizaje global en el que alumnado,
profesorado, tutores y gestores adquieran un nivel de competencia tedrica y
practica sobre el proceso de ensefianza-aprendizaje en red. Este aprendizaje
en red masivo requiere nuevas dindmicas y competencias de los participantes
en la red. No sélo se requiere un dominio basico de competencia digital sino
del uso aplicado y didactico de las herramientas digitales en procesos de
creacion de contenidos.

Un MOOC tiene en la actualidad una tasa altisima de abandono (cercana o
superior al 85%). La seleccién de un curso adecuado a los intereses del
participante y el disefio de cursos cada vez mas interactivos, participativos y
menos mecanicos, fomentard un mayor acercamiento v finalizacion de este
tipo de cursos.

Los MOOCs pueden ser un punto de inflexién en el panorama formativo
mundial pero, para ello, es necesaria una apuesta por la alfabetizacion digital
y por la dotacion de infraestructuras que permitan a los paises mas pobres y
sin recursos acceder a este tipo de formacion.

Los procesos de monetizacion de los cursos son un reto para las empresas y
gestores que deben arbitrar sistemas “amigables” para el usuario; en el
sentido, de no quebrar el principio fundamental de este modelo: “una
ensefanza de calidad, gratuita y masiva” de otra manera el movimiento
derivara en un negocio comercial de formacién y, de esos, el mundo esta ya
lleno.

éPodremos en el futuro estudiar una carrera universitaria dentro de este
modelo? Posiblemente si, pero probablemente no sera gratuita.

El modelo MOOC es exportable a todos los tipos de ensefianza. Un MOOC
realizado por docentes de infantil, primaria y secundaria para qué su
alumnado interaccione y desarrolle competencias y otro profesorado en otra
parte del mundo lo experimente y lo aplique a sus clases.

Nos encontraremos en la busqueda del curso que satisfaga nuestros
intereses con dos modelos: uno encapsulado, enlatado, orientado a la
comprobacion de la asimilacién de contenidos y facilmente evaluable por
medio de la autoevaluacidn conceptual. Otro nos hara participar, colaborar y
cooperar y con ello aprender mas de los otros que de los contenidos. Estos
MOOC haran realidad las palabras de Steve Carson: “Some courses are open
as in door. You can walk in, you can listen for free. Others are open as in
heart. You become part of a community, you are accepted and nurtured”.
(Algunos cursos te abren la puerta y puedes caminar y puedes escuchar de
forma gratuita. Pero otros te abren el corazon y hacen que te conviertas en
parte viva de una comunidad, que crece y se desarrolla).
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CAPITULO 3. LA UNIVERSIDAD Y LOS MOOC.
LA EXPANSION DEL CONOCIMIENTO

1. Introduccion.

éNos encontramos ante un nuevo paradigma de aprendizaje? ¢Suponen los MOOC (Massive
Open Online Courses) una nueva forma de entender la Educacidn Superior, tradicionalmente
en manos de unas élites y que sélo a partir del siglo XX experimenté procesos de aperturay
democratizacidn que estarian desarrolldndose por completo en estos momentos? ¢Significa
todo esto la irrupcién de los MOOC? Sin duda alguna nos encontramos, como en la
actualidad se esta presentando (Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién
del Profesorado, 2013), ante el tsunami de los MOOC.

Cada vez con mayor frecuencia multitud de universidades de todo el mundo estan
comenzando a ofrecer esta nueva modalidad de ensefianza en Educacion Superior. En una
permanente busqueda de la expansiéon del conocimiento, con la presencia de los MOOC
parecen culminarse los diferentes paradigmas que ya estableciera hace unos afos Smith
(2006) cuando presentd las bases de la futura relacidon entre el mundo universitario, la
innovacion y la economia. Asi, esta autora defendia la existencia de varios nuevos
paradigmas presentes en la Universidad del siglo XXI, muchos de los cuales comprobamos
ahora que muestran correspondencia directa con la eclosion del fendmeno MOOC. Asi, es
posible establecer conexiones innegables con los siguientes:

Paradigma 1. La innovacidon como un proceso integrado y expansivo.
- Paradigma 2. La diversidad contra la uniformidad.

- Paradigma 3. La excelencia.

- Paradigma 4. La masificacion de la ensefianza superior.

- Paradigma 5. La universidad empresarial.

El fendmeno MOOC posiblemente sea una respuesta -de las muchas que son necesarias hoy-
a tantos nuevos retos como la Universidad se plantea en este nuevo siglo caracterizado por
la decisiva importancia de los procesos comunicativos, con todas las implicaciones que ello
tiene en todas las vertientes de la realidad. Retos que no solamente resultan aconsejables
sino imprescindibles en el ambito de la Educacién Superior si realmente quiere estar
preparada para afrontar las necesidades formativas en el tiempo presente.

En la sociedad actual, la integracidn que han alcanzado las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC) ha supuesto un gran progreso, permitiendo incrementar las
posibilidades en distintos dmbitos (social, econdmico, sanitario, etc.). En el contexto
educativo ha tenido lugar la emersidon de los métodos de instruccion virtuales como
modalidad de ensefanza, produciéndose esto especialmente en la Educacidn Superior
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(Picciano, Seaman, Shea y Swan, 2012; Vernadakis, Giannousi, Derri, Michalopoulos y
Kioumourtzoglou, 2012). En este dambito, la gran competitividad por la captacion de
alumnado y el surgimiento de un interés por garantizar la calidad de las Instituciones de
Educaciéon Superior (cuyos procedimientos y protocolos estdn establecidos por las
diferencias agencias y asociaciones de calidad de los paises) ha provocado que las mismas se
preocupen por impregnarse de innovaciones (Salinas, 2004). En este sentido, se llevan a
cabo programas de innovaciéon docente, se modifican las estructuras universitarias y se
ponen en practica experiencias innovadoras relacionadas con la explotacion de las
posibilidades de las TIC. Como ha demostrado Lépez Meneses (2012) resulta fundamental
en la docencia universitaria la innovacién con software social.

Centrandonos en la explotacion de las posibilidades de las TIC en las estructuras
universitarias, existe un reciente informe, The NMC Horizon Report: 2013 Higher Education
Edition, en el que se incluyen las expectativas de incorporacién de las nuevas tecnologias a
las instituciones de educacidn superior a partir del presente ano (Johnson, Adams, Cummins,
Estrada, Freeman y Ludgate, 2013). En este documento, se observan 6 tecnologias colocadas
a lo largo de tres “horizontes de implantacion” que se corresponden con posibles plazos
temporales para su uso comun en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Asi, el horizonte a
corto plazo supone que esa tecnologia se usard de manera habitual en las instituciones de
educacién superior a partir de los proximos 12 meses; el de medio plazo establece que sera
en 2 o 3 afios y, el de mayor plazo, establece que sera dentro de 4 o 5 afios. A corto plazo,
descubrimos que se considera que dentro de los préximos 12 meses los MOOC son uno de
los elementos que estaran asentados en la Educacién Superior.

El informe resefiado con anterioridad, se elabora tras realizar una extensa revisiéon de
documentos de difusién cientifica relacionados con la educacién superior; posteriormente,
se extraen decenas de tendencias para los proximos cinco anos. Estas tendencias son
clasificadas en funcién de algunos aspectos, entre otros: (1) apertura posibilidad de
matriculaciones masivas; (2) personalizacion de los objetivos y las experiencias de
aprendizaje; (3) cambios de los paradigmas educativos y de los roles del docente.

2. La Universidad y el modelo de ensefianza colaborativa en abierto.

Teniendo en cuenta las caracteristicas del presente manual sobre MOOC, que pretende ser
una introduccién al conocimiento sobre los mismos, presentaremos a continuacién las tres
caracteristicas principales que, a nuestro juicio, ofrecen estos cursos dentro del mundo
universitario. La primera es que se trata de contenidos en linea masivos abiertos, lo cual da
nombre precisamente al acréonimo; la segunda es el rol que el docente debe asumir en este
tipo de cursos; y por ultimo las posibilidades de personalizacién de éstos. Suponen, en
general, un nuevo modelo de ensefianza colaborativa: la realizada en abierto y por
procedimientos telematicos.

Contenidos en linea masivos y abiertos

Ha quedado claro hasta ahora, por tanto, que una de las Ultimas innovaciones a nivel de
nuevas tecnologias en educacién ha sido el surgimiento de los MOOC. Debemos recordar
gue estos cursos, ofertados por diversas universidades siempre a través de plataformas
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mundiales, surgieron en el afio 2008, cuando Siemens y Downes impartian un curso oficial
sobre Conectivismo y Conocimiento Conectivo a 25 estudiantes y decidieron compaginarlo,
de manera experimental, con un curso online gratuito de la misma materia que llegd a
contar con 2300 estudiantes (Vizoso, 2013). Por lo que, aunque el primer MOOC aparecié el
afio 2008, no sera hasta el origen de la plataforma Coursera en 2012 cuando se comience a
ofertar este tipo de cursos en modo abierto (Vizoso, 2013). Esta plataforma, creada por la
Universidad de Stanford, cuenta con la colaboracién de 33 universidades mas (p.e. la
Universidad de Princeton y las de Michigan y Pensilvania). Ejemplos de otras iniciativas, al
margen de Coursera, son (Yuan & Powell, 2013):

- edX. Fundada por el Massachusetts Institute of Technology (MIT) y la Universidad
de Harvard. Posteriormente a este proyecto se le han unido las universidades de
Berkeley, The University of Texas System, Wellesley College, la Universidad de
Georgetown, etc.

- UDACITY

- Udemy. Fundada en 2010, permite que cualquier persona pueda ensefiar y/o
aprender en clases de video en linea. Ofrece unos 5000 cursos, de los cuales 1500
requieren pago de tasas.

- P2PU. Surgié en 2009, con financiacion de la Fundaciéon Hewlett y la Fundacion
Shuttleworth. Ofrece algunas de las caracteristicas de los MOOC, pero se centra
en un enfoque centrado en proporcionar oportunidades para cualquiera que esté
dispuesto a ensenar y aprender en linea. Hay mas de 50 cursos disponibles y el
proceso de mejora de la calidad de los cursos se basa en la revision y los
comentarios al respecto.

- Khan Academy. otra plataforma de aprendizaje en linea gratis conocida, es una
organizacién educativa sin fines de lucro con el apoyo importante de la Fundacién
Bill y Melinda Gates y Google.The Academia Khan, iniciado por Salman Khan en
2008, ofrece mas de 3.600 conferencias de video en materias académicas con
ejercicios automatizados y evaluacion continua.

Puede decirse que los MOOC estan siendo un tema de interés para la gestion de prestigiosas
universidades (Harvard, MIT, Berkeley, Stanford, etc.) o instituciones educativas (ministerios,
gobiernos regionales, etc.). El origen de este interés puede entenderse si se tienen en cuenta
dos aspectos fundamentales: gestion institucional (ampliacién del nimero potencial de
estudiantes si se difunde el caracter innovador de la universidad en cuestion) y la flexibilidad
educativa.

Por otra parte, también hay iniciativas de origen latinoamericano (Vizoso, 2013): como
Cryptdyou (surgié en 2012), UNED COMA (aparecié en 2012), unX (comienza a usarse en
2012), UniMOOC (surgidé en 2012-2013), Miriada X (aparecié en 2012), WeduboX (surgio en
2012), etc. O proyectos centrados especificamente para el desarrollo de cursos MOOC, como
la Universidad Quantum (2013), tal y como describen Vazquez Cano, Méndez, Roman vy
Lépez Meneses (2013).
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Los MOOC representan un nuevo método de ensefianza que permite que miles de
estudiantes reciban formacién de manera simultdnea. Ademas, su caracter abierto se explica
si se tiene en cuenta que las instituciones que los ofrecen facilitan al alumnado “recursos
educativos en abierto” (Menéndez, 2013). El punto de partida del aprendizaje, segun el
conectivismo, tiene lugar cuando el conocimiento estd motivado por un proceso en el que
un aprendiz se conecta a una fuente de informacién dentro de una comunidad de
aprendizaje (Bell, 2010; Kop and Hill, 2008; Siemens, 2010).

A pesar de su reciente aparicidon, se han establecido diversas tipologias de estudiantes en
funcién de su participacion durante el desarrollo del curso en un MOOC. Segun Hill (2013),
hay 5 tipos de alumnos: (1) los que se inscriben y nunca entran al curso mientras estd activo
—no shows-; (2) los que leen el contenido o revisan discusiones, pero no van mas alla —
observers-; (3) los que realizan algun tipo de actividad —ver videos, navegar, participar en
foros, etc.-, pero no completan el curso —drops-ins-; (4) los estudiantes que superan el curso,
sin involucrarse demasiado vy sin realizar las tareas opcionales —passive participants-; (5) los
gue participan de manera plena en el MOOC —active participants-.

Un analisis realizado en los cursos de una de las plataformas que permiten cursar MOOC
(Coursera), permitido conocer que de un total de 2,9 millones de usuarios un alto porcentaje
(27,7%) procedia de Estados Unidos. El segundo pais de los mds de 220 paises de
procedencia era India (8,8% de usuarios). Otros porcentajes destacados fueron los de Brasil
(5,5%), Reino Unido (4,4%) y Espaiia (4%). (Waldrop, 2013). En este andlisis también se
observaron que un 30% de los cursos ofertados en dicha plataforma estaban relacionados
con las ciencias, un 28% guardaban vinculo con artes y humanidades, un 23% con
informacidn y tecnologia y el porcentaje restante se repartia en negocios y matematicas.

Jordan (2013a) ha realizado una aplicacién que permite conocer el nimero de estudiantes
por universidad, plataforma y objetivo. Estos estudiantes pueden ser agrupados en funcién
de si el curso requiere actividad individual y/o grupal, o si se desconoce. Hay evidencias que
sefialan que algunos elementos curriculares inciden en la tasa de superacion de los MOOC,
como la comunicacion que se establece en el proceso de evaluacién. En este sentido, se ha
observado que en un analisis de 24 MOOC de la plataforma Coursera, menos de un 10% de
los estudiantes finalizan los cursos (Jordan, 2013b). Parece ser que cuando el curso presenta
un sistema de autoevaluacidn es superado por un 10,8% de los estudiantes, mientras que
cuando la evaluacidn es por pares, solo es superada por un 3,21% de la tasa de matriculados.
Cuando se mezclan ambos métodos no superan el curso mas de un 10,72%. En relacién a los
patrones comunicativos que se establecen en los MOOC, han sido descritos por diversos
autores (Mackness, Mak & Williams, 2010; Mack, Williams & Mackness, 2010). Un reciente e
interesante estudio de Vazquez-Cano (2013) nos muestra asimismo que adolecen de
auténticos formatos innovadores, y que no aprovechan adecuadamente el gran potencial
que los mismos podrian tener para la divulgacion cientifica.

Con respecto a la metodologia, se ha observado que los MOOC suelen tener una duracién de
entre 3 a 8 semanas, que no suelen necesitar prerrequisitos de acceso y que cuentan con
una serie de elementos caracteristicos: video presentacion del curso (de unos 6 minutos,
luego se debe responder a un test de evaluacidn inicial; si se supera se avanza en el curso),
secuenciacion de contenidos semanal, presencia de recursos didacticos (documentos en pdf,
videos, esquemas, etc.) y una comunicacion basada en foros (se potencia la comunicacion
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entre estudiantes, sin dinamizacion del profesor) y redes sociales (p.e. uso de hasgtag en
Twitter). No obstante, también puede establecerse comunicacion por correo electrénico,
dado que aparece una breve resefia con algunos datos del equipo docente. La evaluacién
suele ser por test de correccion automatizada y hay opcion de usar “evaluacion por pares”.
El curriculum es flexible, dado que se incluyen médulos opcionales sobre conocimientos
previos (nivel de partida) o sobre profundizaciéon en un tema (especializacidn). Sin embargo,
estos aspectos no son generalizables a todas las plataformas que ofertan MOOC
actualmente, ni a todos los cursos. Algunos autores sefialan que determinados cursos no son
abiertos, otros no son masivos o adolecen de elementos curriculares basicos como Ia
evaluacion (Wiley, 2012; Mangan, 2013).

Roles del docente

Las instituciones docentes han de sentirse indudablemente afectadas por el progreso
tecnoldgico y esto debe dar origen, légicamente, al desempefio de nuevos roles docentes. Ya
desde el Informe Delors (1996) se estimaba urgente “una notable transformacion de las
funciones del profesorado” a requerimiento de la sociedad de la informacion, debiendo ser
los propios profesores los encargados de racionalizar y estructurar las nuevas formas de
conocimiento a través de las nuevas tecnologias. El Informe afiade que la formacion inicial y
la formacion continua son necesarias para que los docentes logren un dominio real de estas
nuevas herramientas. Por tanto, se considera que la base para garantizar una buena
adaptacion de las TIC a la Educacion es, por una parte, la formacion que los futuros
profesores reciben en las instituciones especificas (universidades) y, por otra, la que reciben
en aquellas actividades de mejora o perfeccionamiento a lo largo de su carrera profesional
(Marcelo, 1994).

Se ha observado que las creencias pedagodgicas afectan a los comportamientos del
profesorado en el aula (Bandura, 1986); por lo que, con la llegada de las TIC a la educacion,
los maestros han formado sus propias creencias sobre su papel como herramienta de
ensefianza (Prestridge, 2012). Esta es una de las barreras fundamentales en lo que respecta
a la integracién de las TIC en el proceso de ensefanza y aprendizaje (Ertmer, 2005). Se han
identificado otras barreras, como la falta de recursos (Prestridge, 2012) y la falta de
conocimientos del profesorado para utilizar estas herramientas digitales (Scrimshaw, 2004).
Cabe aclarar, por tanto, que no se trata de un desconocimiento referido Unicamente a
aspectos técnicos, sino también pedagdgicos y didacticos. Actualmente, hay mucha
demanda de formacién en TIC por parte del profesorado. Es cierto que la administracién se
preocupa por ello, pero utilizan estrategias erréneas. Segin Gémez Galan y Mateos (2000),
el error en la formacion del profesorado lo podemos encontrar en el momento en que se
parte de las tecnologias de comunicacién mas avanzadas cuando muchos no conocen las
mas bdsicas, es decir, se dan por supuestas ciertas bases de conocimiento, cuando el
lenguaje de la imagen es totalmente desconocido para ellos. EI motivo es que
tradicionalmente no se trabajé durante los estudios universitarios, y aunque se haya
recibido formacién, es necesario reciclarse por la rdpida evolucién tecnolégica (Gémez
Galan, 2003 y 2011).

Segun Cuban (2013), tras escuchar a un grupo de profesores que imparten cursos en linea y
leer los diversos comentarios a favor y en contra de los MOOC, ha establecido tres grupos de
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docentes: (1) los defensores (aquellos que han trabajado mucho en el aprendizaje a
distancia y que ven en los MOOC una herramienta para transformar la educaciéon superior);
(2) los escépticos (son aquellos que prefieren el aprendizaje cara a cara en lugar que en
linea; (3) los agndsticos (cuestionan los MOOC, pero contemplan las ventajas que tiene el
aprendizaje en linea).

Personalizacion

Actualmente, se estd produciendo una personalizacién de los procesos educativos. Por ello,
resulta conveniente definir el concepto de entornos personales de aprendizaje (PLEs). Son
un “conjunto de herramientas, fuentes de informacidn, conexiones y actividades que cada
persona utiliza de forma asidua para aprender” (Adell y Castafieda, 2010: 23). No es
necesario que estas herramientas sean nuevas tecnologias, aunque pueden serlo. No
obstante, deben encontrarse en plena evolucién; cuestién por la que aln no ha sido objeto
de estudio en numerosas investigaciones.

Los nuevos principios europeos establecidos en los planes de estudios, sefalan que los
estudiantes universitarios deben adquirir una serie de competencias estructuradas en dos
categorias: transversales (comunes a todos los grados) y especificas (propias de cada
titulacién (Montero et al., 2010). Los MOOC pueden contribuir a esa formacién transversal
y/o especifica que se pretende que alcance el alumnado al reforzar algunas nociones basicas
o profundizar en aquellas de un caracter mas especifico. Ademads, en algunos casos permite
gue el alumnado obtenga certificaciones que acreditan los conocimientos adquiridos.

Dado el momento de crisis econdmica en el que nos encontramos inmersos, existen pocas
posibilidades de garantizar la educacién; una de ellas, pasa por utilizar métodos gratuitos de
ensefianza como los MOOC. Como bien sefiala Becerra (2013), no debemos comparar este
tipo de cursos con la educacién presencial o virtual de mayor calidad, sino con las escasas
posibilidades de acceso a la educacién superior que tienen muchas personas de todo el
mundo. Esta es sin duda, una de las promesas mas atractivas de los MOOC; la posibilidad de
continuar aprendiendo gratuitamente, mejorando las habilidades ya adquiridas y
consiguiendo otras nuevas. Sin embargo, los criticos hacen alusién a la necesidad de
examinar este nuevo enfoque de ensefianza y aprendizaje desde el punto de vista de los
desafios que se plantean a diversos niveles, como el pedagodgico.

3. Retos y dificultades del movimiento MOOC

¢En qué situacion entonces nos encontramos? ¢ Cudles son los principales retos y dificultades
del movimiento MOOC? ¢ Cudles han sido sus impactos positivos? ¢Y los negativos? Han sido
muchos los autores que se han hecho estas preguntas desde que se produjo la irrupcién de
este fendmeno. En nuestro caso creemos que la evaluacién mds interesante acerca del
impacto positivo y negativo de los MOOC es la realizada muy recientemente por la UTHSC
Educational Technology (2013). Sin danimo de ser exhaustivos podemos presentar las
principales conclusiones:
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Impacto Positivo

- Ofrece una amplia oferta de formacién complementaria universitaria a todos los
estudiantes que quieran participar sin tener en cuenta su ubicacién geografica.

- Permite a las universidades dar a conocer a sus profesores y sus planes de
estudios a amplias audiencias.

- Ofrece a los estudiantes la posibilidad de participar en una comunidad de
aprendizaje personal, diversa y global.

- Permite conocer metodologias de aprendizaje digital como alternativa a las
tradicionales.

- Muchas de las principales universidades del mundo estan presentes en el
movimiento MOOC a través de edX, Coursera, Udacity, Udemy, etc.

Impacto Negativo
- No ha sido desarrollado aun un modelo de ingresos uniforme.

- Existen muchos problemas de naturaleza ética en el desarrollo de estos cursos: el
plagio de los estudiantes, la propiedad intelectual de muchos de los contenidos,
existen estudiantes se contratan otros para completar los cursos por ellos, etc.

- Se producen problemas de naturaleza técnica y académica.

- Es compleja la interaccién entre los estudiantes y el profesorado, y muchas
ocasiones no se puede realizar de forma sencilla.

- Hay muchos cursos que son completados por menos de un 10% de los inscritos.

- Las universidades alin no reconoce en créditos académicos oficiales por los cursos
MOOC realizados, aunque hay varios estudios para afrontar este tema.

Parece evidente, por tanto, que el movimiento MOOC se enfrenta a unos retos que debe
alcanzar para desarrollar por completo todo su potencial. Yuan y Powell (2013), establecen
la serie de desafios a los que deben enfrentarse los MOOC para poder consolidarse. Uno de
ellos seria la sostenibilidad, se desconoce si el enfoque MOOC puede generar ingresos
suficientes como para mantenerse en el tiempo. Algunos métodos para generar ingresos son
el cobro de tasas de expedicién de certificados o para el uso de herramientas exclusivas que
exceden las funciones de las mas bdsicas. No obstante, si las universidades comienzan a
cobrar tasas al alumnado se transgredira uno de los ideales iniciales de los MOOC, la
gratuidad de las ensenanzas.

Por otra parte, con respecto a la pedagogia surgen dudas en torno a la calidad de Ia
ensefianza de los MOOC. Para su creacidn no se han tenido en cuenta expertos en la
creacion de materiales educativos, aunque si programadores para crear la plataforma
educativa (Holton, 2013; Yuan y Powell, 2013). Ademas, los recursos de evaluacién son muy
limitados, por lo general. De igual manera, se duda sobre la garantia de calidad de los
MOOC. Algunos estudiantes han mostrado su malestar al respecto (Fairhead, 2012; Gee,
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2012). Se pretende que los cursos sean evaluados y si no tienen suficiente calidad o
demanda desaparezcan. Ademas, exigen un cierto nivel de dominio digital por parte de los
participantes.

Por ultimo, en relacién a las dudas sobre los MOOC, cabe destacar las propuestas por Kim
(2012). Entre ellas, se pueden observar: (1) la necesidad del dialogo en la educacién y (2) la
necesidad de que existan relaciones reales, que no solo se produzcan a través de
tecnologias. Por lo que, posiblemente, una solucion sea plantear ensefianzas hibridas que
conlleven ambos elementos.

Sélo el futuro nos dara respuesta a estas cuestiones, pero mas importante de todo ello es
que el fendmeno MOOC es una realidad de inmensas dimensiones en la actualidad, y su
presencia en los procesos formativos y académicos de la Educacién Superior posiblemente
solo acabe de comenzar.

4. Referencias bibliograficas

e Adell, J. y Castafieda, L. J. (2010). Los Entornos Personales de Aprendizaje (PLEs): una
nueva manera de entender el aprendizaje. En R. I. Roig Vila y M. Fiorucci (coords.),
Claves para la investigacion en innovacion y calidad educativas, la integracion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion y la interculturalidad en las aulas.
Alcoy: Marfil, 19-33.

e Bandura, A. (1986). Social foundations of thought and action: A social cognitive
theory. Englewood Cliffs: Prentice-Hall.

e Becerra, O. (2013). The One Laptop Per Child Correlation With Massive Open Online
Courses. Educational Technology Debate. En linea:
https://edutechdebate.org/massive-open-online-courses/the-one-laptop-per-child-
corollation-with-massive-open-online-courses/ [consultado el 11/06/2013].

e Bell, F. (2010). Network theories for technology-enabled learning and social change:
Connectivism and actor network theory. Paper presented at the Seventh
International Conference on Networked Learning, Aalborg, Denmark. En linea:
http://www.lancs.ac.uk/fss/organisations/netlc/past/nlc2010/abstracts/Creanor.htm
| [consulta el 16/05/2013].

e Cuban, L. (2013). MOOC and Pedagogy: Teacher-Centered, Student-Centered, and
Hybrids (Part2). En linea: http://larrycuban.wordpress.com/2013/02/13/MOQOC-and-
pedagogy-part-2/ [consulta el 21/05/2013].

e Delors et al. (1996). La Educacion encierra un tesoro. Informe a la UNESCO de la
Comision internacional sobre la educacion para el Siglo XXI. Madrid, Santillana-
UNESCO.

e Ertmer, P. A. (2005). Teacher pedagogical beliefs: The final frontier in our quest for
technology integration? Educational Technology Research and Development, 53 (4),
25-39.

Edita: AFOE 48
ISBN: 978-84-616-4020-1


https://edutechdebate.org/massive-open-online-courses/the-one-laptop-per-child-corollation-with-massive-open-online-courses/
https://edutechdebate.org/massive-open-online-courses/the-one-laptop-per-child-corollation-with-massive-open-online-courses/
http://www.lancs.ac.uk/fss/organisations/netlc/past/nlc2010/abstracts/Creanor.html
http://www.lancs.ac.uk/fss/organisations/netlc/past/nlc2010/abstracts/Creanor.html
http://larrycuban.wordpress.com/2013/02/13/moocs-and-pedagogy-part-2/
http://larrycuban.wordpress.com/2013/02/13/moocs-and-pedagogy-part-2/

GUIA DIDACTICA SOBRE LOS MOOC
Vazquez Cano, E.; Lopez Meneses, E.; Méndez Rey, J.M.; Suarez Guerrero, C.; Martin Padilla, A.H.;
Roman Gravan, P.; Gomez Galan, J.; Revuelta Dominguez, F.l. y Fernandez Sanchez, M.J.

e Fairhead, H. (2012). MITx Experimental Course Completed - A Report. En linea:
http://www.i-programmer.info/professional-programmer/accreditation/4352-mitx-
experimental-course-completed-a-report.html [consulta el 10/05/2013].

e Gee, S. (2012). Stanford Al Class - Mid Term Report. En linea: http://www.i-
programmer.info/professional-programmer/accreditation/3376-stanford-ai-class-
the-mid-term-report.html [consulta el 16/04/2013].

e Gbémez Galan, J. (2011). New Perspectives on Integrating Social Networking and
Internet Communications in the Curriculum. eLearning Papers, 26, 1-7.

e GOmez Galan, J. y Mateos, S. (2000). Retos educativos en la sociedad de la
informacién y la comunicaciéon. Revista Latinoamericana de Tecnologia Educativa, 1
(1), 10-22.

e Holton, D. (2013). What's the “problem” whit MOOC? En linea:
http://edtechdev.wordpress.com/2012/05/04/whats-the-problem-with-MOOC/
[consulta el 16/05/2013].

e Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado (2013).
El Tsunami de los MOOC. Blog de INTEF. Ministerio de Educacion, Cultura y Deporte.
En linea: http://educalab.es/blogs/intef/2013/06/11/el-tsunami-de-los-mooc
[consulta: 14/06/2013]

e Johnson, L., Adams Becker, S., Cummins, M., Estrada V., Freeman, A,, and Ludgate, H.
(2013). NMC Horizon Report: 2013 K-12 Edition. Austin, Texas: The New Media
Consortium. En linea:  http://www.nmc.org/pdf/2013-horizon-report-HE.pdf
[consulta el 10/05/2013].

e Jordan, K. (2013a). Synthesising _MOOC completion rates. En linea:
http://moocmoocher.wordpress.com/2013/02/13/synthesising-mooc-completion-
rates/ [consulta el 21/04/2013].

e Jordan, K. (2013b). MOOC  Completion  Rates: The  Data. En
linea: http://www.katyjordan.com/MOOCproject.html [consulta el 21/04/2013].

e Kop, R., & Hill, A. (2008). Connectivism: Learning theory of the future or vestige of
the past? International Review of Research in Open and Distance Learning, 9(3).

e Ldpez Meneses, E. (2012). Docencia e innovacion didactica universitaria con software
social. UPO INNOVA: Revista de Innovacion Docente, 1, 297-312.

e Mackness, J., Mak, S. & Williams, R. (2010). The ideals and reality of participating in a
MOOLC. In Networked Learing Conference (pp. 266-275). University of Lancaster.

e Mak, S., Williams, R. & Mackness, J. (2010). Blogs and forums as communication and
learning tools in a MOOC. In Networked Learing Conference (275-285). University of
Lancaster.

e Mangan, K. (2013 ). E Cornell Offers a MOOC That Steers Students to a Paid Follow-
Up. The Chronicle of Higher Education.
http://chronicle.com/blogs/wiredcampus/ecornell-to-offer-mooc-that-steers-
students-to-for-credit-follow-up/41433. [consulta el 16/05/2013].

Edita: AFOE 49

ISBN: 978-84-616-4020-1


http://www.i-programmer.info/professional-programmer/accreditation/4352-mitx-experimental-course-completed-a-report.html
http://www.i-programmer.info/professional-programmer/accreditation/4352-mitx-experimental-course-completed-a-report.html
http://www.i-programmer.info/professional-programmer/accreditation/3376-stanford-ai-class-the-mid-term-report.html
http://www.i-programmer.info/professional-programmer/accreditation/3376-stanford-ai-class-the-mid-term-report.html
http://www.i-programmer.info/professional-programmer/accreditation/3376-stanford-ai-class-the-mid-term-report.html
http://edtechdev.wordpress.com/2012/05/04/whats-the-problem-with-moocs/
http://educalab.es/blogs/intef/2013/06/11/el-tsunami-de-los-mooc
http://www.nmc.org/pdf/2013-horizon-report-HE.pdf
http://moocmoocher.wordpress.com/2013/02/13/synthesising-mooc-completion-rates/
http://moocmoocher.wordpress.com/2013/02/13/synthesising-mooc-completion-rates/
http://moocmoocher.wordpress.com/2013/02/13/synthesising-mooc-completion-rates/
http://www.katyjordan.com/MOOCproject.html
http://chronicle.com/blogs/wiredcampus/ecornell-to-offer-mooc-that-steers-students-to-for-credit-follow-up/41433
http://chronicle.com/blogs/wiredcampus/ecornell-to-offer-mooc-that-steers-students-to-for-credit-follow-up/41433

CAPITULO 3. LA UNIVERSIDAD Y LOS MOOC. LA EXPANSION DEL CONOCIMIENTO

e Marcelo, C. (1994). Formacion del Profesorado para el cambio educativo. PPU,
Barcelona.

e Menéndez, L. (2013). Estudiar “online” vy gratis. Escritura publica, 80, 18-20.

e Montero, M.L. et al. (2010). Experiencias piloto ECTS en la UEx. De las Experiencias
Piloto (2007/08) a los Grados: desafios ante el nuevo modelo universitario. Caceres:
Universidad de Extremadura.

e Picciano, A. G., Seaman, J., Shea, P., & Swan, K. (2012). Examining the extent and
nature of online learning in American K-12 education: The research initiatives of the
Alfred P. Sloan Foundation. The Internet and Higher Education, 15, 127-135.

e Prestridge, S. (2012). The beliefs behind the teacher ttah influences their ICT
practices. Computers & Education, 58, 449-458.

e Salinas, J. (2004). Innovacion docente y uso de las TIC en la ensefianza universitaria.
Revista Universidad y Sociedad del Conocimiento, 1 (1), 1-16.

e Scrimshaw, P. (2004). Enabling teachers to make successful use of ICT. Becta. En
linea: www.becta.org.uk/page documents/research/enablers.pdf. [consulta:
15/04/2013].

e Siemens, G. (2010). Conectivismo: Una teoria del aprendizaje para la era digital. En
Conectados en el ciberespacio. Madrid: Universidad Nacional de Educacion a
Distancia.

e Smith, H. L. (2006). Universities, innovation and the economy. Nueva York - Londres:
Routledge.

e UTHSC Educational Technology (2013). What is a MOOC? En linea:
https://academic.uthsc.edu/edtech/docs/MOOCs EdTechTeam 4-12-2013.pdf.
[consulta: 14/04/2013].

e Vazquez Cano, E. (2013). The Video Article: New Reporting Format in Scientific
Journals and Its Integration in MOOCs. Comunicar, 41, Preprint Edition.

e Vazquez Cano, E.,, Méndez, J. L., Roman, P. y Lopez-Meneses, E. (2013). Disefno y
desarrollo del modelo pedagdgico de la plataforma educativa Quantum University
Project. Campus Virtuales, Revista Cientifica de Tecnologia Educativa 1 (2). En linea:
http://www.tendenciaseducativas.es/components/com articulos/ficheros/mooc3.pd
f [consulta: 3/06/2013].

e Vernadakis, N., Giannousi, M., Derri, V., Michalopoulos, M. & Kioumourtzoglou, E.
(2012). The impact of blended and traditional instruction in students’ performance.
Procedia Technology, 1, 439-443.

e Vizoso, C. M. (2013). éSeran los COMA (MOQC), el futuro del e-learning y el punto de
inflexion del sistema educativo actual?. Boletin SCOPEO, 79. En linea:
http://scopeo.usal.es/seran-los-coma-mooc-el-futuro-del-e-learning-y-el-punto-de-
inflexion-del-sistema-educativo-actual/ [consulta: 25/04/2013]

e Waldrop, M. (2013). Massive Open Online Courses, aka MOOC, Transform Higher
Education and Science. Extraido de:

Edita: AFOE 50

ISBN: 978-84-616-4020-1


http://www.becta.org.uk/page_documents/research/enablers.pdf
https://academic.uthsc.edu/edtech/docs/MOOCs_EdTechTeam_4-12-2013.pdf
http://www.tendenciaseducativas.es/components/com_articulos/ficheros/mooc3.pdf
http://www.tendenciaseducativas.es/components/com_articulos/ficheros/mooc3.pdf
http://scopeo.usal.es/seran-los-coma-mooc-el-futuro-del-e-learning-y-el-punto-de-inflexion-del-sistema-educativo-actual/
http://scopeo.usal.es/seran-los-coma-mooc-el-futuro-del-e-learning-y-el-punto-de-inflexion-del-sistema-educativo-actual/

GUIA DIDACTICA SOBRE LOS MOOC
Vazquez Cano, E.; Lopez Meneses, E.; Méndez Rey, J.M.; Suarez Guerrero, C.; Martin Padilla, A.H.;
Roman Gravan, P.; Gomez Galan, J.; Revuelta Dominguez, F.l. y Fernandez Sanchez, M.J.

http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=massive-open-online-courses-
transform-higher-education-and-science [consulta: 10/05/2013].

o  Wiley, D. (2012). The MOOC Misnomer. En linea:
http://opencontent.org/blog/archives/2436 [consulta: 18/05/2013].

e Yuan, L, & Powell, S. (2013). MOOC and Open Education: Implications for Higher
Education. JISC CETIS. En linea: http://publications.cetis.ac.uk/wp-
content/uploads/2013/03/MOOC-and-Open-Education.pdf [consulta: 10/06/2013].

Edita: AFOE 51

ISBN: 978-84-616-4020-1


http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=massive-open-online-courses-transform-higher-education-and-science
http://www.scientificamerican.com/article.cfm?id=massive-open-online-courses-transform-higher-education-and-science
http://opencontent.org/blog/archives/2436
http://publications.cetis.ac.uk/wp-content/uploads/2013/03/MOOCs-and-Open-Education.pdf
http://publications.cetis.ac.uk/wp-content/uploads/2013/03/MOOCs-and-Open-Education.pdf

Edita: AFOE
ISBN: 978-84-616-4020-1

CAPITULO 3. LA UNIVERSIDAD Y LOS MOOC. LA EXPANSION DEL CONOCIMIENTO

52



GUIA DIDACTICA SOBRE LOS MOOC
Vazquez Cano, E.; Lopez Meneses, E.; Méndez Rey, J.M.; Suarez Guerrero, C.; Martin Padilla, A.H.;
Roman Gravan, P.; Gomez Galan, J.; Revuelta Dominguez, F.l. y Fernandez Sanchez, M.J.

CAPITULO 4. DIRECTORIO DE PLATAFORMAS DE CURSOS MOOC

1. Introduccion

A estas alturas la sociedad no tiene duda alguna de lo que supone la generacién MOOC: es
un conjunto de personas que estan creciendo bajo el paraguas de un tipo de formacion
diferente a las soluciones e-learning tradicionales y basadas en plataformas de formacién a
distancia usando interfaces o sistemas LMS, véase Moodle (software libre) o Blackboard
(software propietario), en donde el usuario suele pagar por los servicios de formacion, ya sea
a instituciones publicas (Universidades, Institutos, etc.) o privadas (empresas, academias,
etc.).

Los MOOC o Massive Online Open Course, nacidos alld por el afio 2008, suponen una
formacién auto administrada, online, masiva y gratuita, basadas en el concepto de
ensefianza abierta, ubicua y sin cargos, en donde el conocimiento prima por encima de todo.

Si deseamos una certificacion oficial es cuando se procede al desembolso, que suele variar
en funcién de la institucidén certificante, la tematica del mismo y la duracién de la accién
formativa. Normalmente todas las instituciones suelen ofrecer una acreditacién informal
(gratuita) y formal (previo pago).

A continuacién se muestra un directorio con diferentes portales en donde se ofrecen cursos
MOOC:

Edita: AFOE 53
ISBN: 978-84-616-4020-1



CAPITULO 4. DIRECTORIO DE PLATAFORMAS DE CURSOS MOOC

2. Directorio de plataformas MOOC.

En las siguientes lineas se muestra un directorio o agenda con diferentes portales que
ofrecen diversos cursos mooc..

UNED COMA (Universidad Nacional de Educacion a Distancia, Espafia).

http://unedcoma.es (figura 1).

UNED Abierta | English | Espanol
Entorno de formacidn abierta
COMA de la UNED donde podras
acceder a cursos online
masivos y ahiertos

Inicio | FAG | Metodologia | Registrar Entrar

CURSOS

BASES DE CIRCUITOS Y ELECTRONICA PRACTICA:

CURSO EN MARCHA DESDE EL 1 DE MAYO DE 2013 (Y CON
ACTUALIZACIONES DE PLATAFORMA) !

El curso Bases de Circuitos y Electrénica Practica responde a la necesidad de
ofrecer de forma abierta vy libre el acceso a la informacian y el conocimienta del
disefio de circuitos electrdnicos bésicos con componentes y crcuitos reales, El ...

Més informacién sobre este curso

EMPRENDIMIENTO E INNOVACION SOCIAL:

El curso se centrard en el estudio de la inidativa emprendedora social, entendida
coma el proceso de utilizacidn de habilidades empresariales para crear enfoques
innovadores a problemas soclales, Estas empresas con o sin animo de lucro tenen
una mision sodal y buscan ser financieramente independientes o rentables,

El curso estéd disefiado para introdudr al alumno en todaos |,

Mas informacién sobre este curso

Figura 1. COMA, Portal de la UNED de acceso a cursos MOOC.

En la parte superior hay una botonadura con acceso al menu Inicio, FAQ (preguntas mas
frecuentes) y Metodologia. La opcién FAQ funciona a modo de tablon de anuncios virtual y a
modo de preguntas que mas pueden interesar a los usuarios. Se explica también como
registrarse en UNED COMA, las convocatorias, los roles de los participantes, como
comunicarse con los profesores, qué tipo de certificados se pueden obtener,

En la opcidn metodologia se detalla cémo se administran los contenidos (en formato video),
como son las autoevaluaciones y como funciona el aprendizaje entre iguales.

Al cierre del presente manuscrito hay una gran variedad de cursos ofertados, entre ellos
destacan:

- Bases de circuitos y electrdnica practica.
- Emprendimiento e innovacién social.
- Curso practico de comercio electrénico: descubriendo el canal de venta online.
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- Empieza con el inglés: aprende las mil palabras mds usadas y sus posibilidades
comunicativas.

- Ibervirtual coma: competencias digitales basicas.

- Lafelicidad, la economiay la practica empresarial.

- Aleman para hispanohablantes: nociones fundamentales.

- Latutoria en la escuela.

- Quimica analitica basica.

- Tics para ensefiar y aprender.

- Grandes obras del arte espafiol del renacimiento y el barroco en su contexto
internacional.

Y asi hasta una veintena de cursos gratuitos y en linea.

Coursera.

http://www.coursera.org (figura 2).

coursera Courses Partners About - | Signin  Sign Up =

Take the world's best courses,
onlme, for fx'lee. g P S

T ———— 4 ' - k
Join .{?6'62,532 COLE

Learn from 437 courses,
How it works »

STARTING SOON (107)

View courses starting soon »

e OF
L St
VIDEO GAMES =
AND
LEARNING
Video Games and Learning Fundamentals of Reheclrsmg Music Crafiing an Effeclive Writer: Tools of the
University of Wisconsin-Madison, Oct 3rd Ensembles Trade
The University of North Carolina at Chapel Mt. San Jacinto College, Sep 21st

Hill, Oct 13

Teacher Brain During Class

Figura 2. Pagina de inicio de Coursera.org

Coursera es una compafiia que se asocia con las principales universidades y organizaciones
en el mundo que ofrecen cursos en linea para que cualquiera pueda realizarlos de forma
gratuita.
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Entre los centros que participan en Coursera destacan prestigiosas universidades del norte y
del sur de América, Europeas y Asidticas, tales como la de Amsterdam, Auténoma de
México, Barcelona, British Columbia, Chicago, Columbia, Edimburgo, Génova, Melbourne,
Michigan, Minnesota, Pennsylvania, Princeton, Roma, Singapur, Stanford, Taiwdn,
Tecnolégico de Monterrey, Tel Aviv, Tokio, Washington, Wisconsin—Madison, Yale, Zurich, ....
entre otras muchas, hasta un total de 86 centros conveniados.

En la parte superior derecha se presentan las opciones: cursos, los socios o partners que
participan en Coursera, asi como el ideario de esta institucién. En la actualidad hay mas de
400 cursos en linea y mas de cuatro millones y medio de estudiantes matriculados.

Las temadticas sobre las que versan los cursos son muy variadas: inteligencia artificial, artes,
ciencias de la biologia y de la vida, negocios y gestidn, quimica, economia y finanzas,
educacién, ciencias de la energia y la tierra, ingenieria, alimentacién y nutricién, salud y
sociedad, humanidades, derecho, matemadticas, medicina, musica, cine y audio, ciencias
fisicas y de la tierra, fisica, ciencias sociales, ingenieria de software, estadistica y analisis de
datos, sistemas y seguridad, entre otras, habiendo cursos en inglés (la gran mayoria),
francés, espafiol y aleman.

Udacity
http://www.udacity.com (figura 3).
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Figura 3. Pagina de inicio de Udacity.com

Udacity nacié de un experimento de la Universidad de Stanford en el que Sebastian Thruny
Peter Norvig ofrecieron su curso Introduccidon a la Inteligencia Artificial. El curso logré
superar las 180.000 matriculaciones, Udacity nacid.
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En la parte superior derecha aparecen las opciones: How it work (cémo funciona), Course
Catalog (catalogo de cursos), Sigh In (Entrar en el sistema) y Sigh up (Registrarse en el
sistema).

En la opcién Cémo funciona, se explica brevemente que primero un usuario se debe registrar
en Udacity, matricularse y administrar los cursos en los que se encuentra inscrito, y
acreditarse.

En la opcidn Catalogo de cursos se pueden seleccionar los cursos en funcion de las siguientes
categorias: negocios, informatica, disefio, matematicas y ciencias; todos ellos en tres niveles:
principiante, intermedio o avanzado. Algunos de ellos son: Algebra Introductoria,
Algoritmos, Criptografia aplicada, Cuentos del Genoma, Depuracidn de Software, Desarrollo
Web moévil, Disefio de programas de ordenador, Ecuaciones diferenciales en accidn,
Estadistica, Graficos interactivos 3D, HTML5 Desarrollo de Juegos, Inteligencia Artificial para
Robdtica, Introduccion a la Estadistica, Introduccion a la Fisica, Introduccion a la Informatica,
Introduccion a la Informatica Tedrica, Introduccion a la Inteligencia Artificial, Introduccion a
la Programacién en Java, Introduccién a la programaciéon paralela, Introduccién a la
Psicologia, La construccion de un navegador web, Lenguajes de programacion, Pruebas de
Software, etc.

Miriada X.
http://www.miriadax.net (figura 4).
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Figura 4. Pagina de inicio de Miriada X.net
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Miriada X es un proyecto de formacidn en linea que tuvo su origen en 2013 por el Banco
Santander y la compafiia Telefénica, a través de la Red Universia y la de Telefdnica. Este
proyecto pretende difundir la formacidn virtual a las universidades iberoamericanas.

Entre las universidades conveniadas estan: Cantabria, Complutense de Madrid, CEU San
Pablo, Universidad de Alicante, Universidad de Alcald, Pompeu Fabra, Universidad Rey Juan
Carlos, Carlos Il de Madrid, Murcia, Universidad Nacional de Educacién a Distancia,
Politécnica de Valencia, Politécnica de Madrid, National University College, Zaragoza,
Politécnica de Cartagena, Huelva, Universidad Abierta Para Adultos, Girona, Universidad de
Salamanca y Universidad de Puerto Rico - Recinto de Rio Piedras.

En la parte superior aparecen las opciones: Cursos, Universidades, Condcenos y Soporte. En
la primera de ellas aparece el listado completo de cursos a impartir ordenados por
categorias: Astronomia y Astrofisica, Ciencias Agrarias, Quimica, Antropologia, Ciencia
Politica, Ciencias de la salud, Ciencias de la Tierra y del Espacio, Ciencias de la Vida, Ciencias
de las Artes y de las Letras, Ciencias Juridicas y Derecho, Ciencias Tecnoldgicas, Demografia,
Econdmicas, Etica, Filosofia, Fisica, Geografia, Historia, Humanidades, Linglistica, Légica,
Matematicas, Pedagogia, Psicologia y Sociologia.

Una vez que se ha realizado el registro en Miriada X, en la parte superior aparecera otra
opcion, denominada Mi pagina, en donde nos apareceran los cursos en los que nos
encontramos matriculados.

De cada uno de los cursos aparece una informaciéon basica: el titulo, una descripcién, el
idioma en el que se imparte, la tematica, la duracién, si esta abierto, cerrado o por
determinar su comienzo y la ficha del mismo. Ya dentro de la ficha del curso nos aparece
informacién complementaria: video presentacion, qué conocimientos son necesarios, el
claustro de profesores que lo imparte y la relaciéon de mdédulos que lo componen.

Continuando con el menu de la parte superior, la opcién Universidades muestra las
universidades adheridas a Miriada X. La opcién Condcenos proporciona diferentes accesos: a
la filosofia de este portal, al blog, a las normas de trabajo y una pagina en donde encontrar
informacidn relacionada con cdmo adherirse al proyecto Miriada X.

edX
http://www.edx.org (figura 5).

El sitio web edx.org relne cursos gratuitos de las mas prestigiosas universidades de Estados
Unidos. Fue fundado por el Instituto Tecnolégico de Massachusetts (MIT) y la Universidad de
Harvard y en 2012 se unié la de Berkeley.

Harvard se fundd en 1636, y es la institucion de educacién superior mas antigua en los
Estados Unidos. Tiene su sede en Cambridge y Boston, Massachusetts, y una matricula de
mas de 20.000 alumnos, incluyendo a los estudiantes de pregrado, postgrado vy
profesionales. Harvard tiene en total mas de 360.000 alumnos repartidos por todo el
mundo.
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Figura 5. Pagina de inicio de edX.org

El MIT se cred en 1861 y cuenta con cerca de 1.000 profesores y 10.000 estudiantes de
pregrado y posgrado. Estd organizado en cinco escuelas: Arquitectura y Urbanismo,
Ingenieria, Humanidades, Artes y Ciencias Sociales, Escuela de Administracién Sloan, y
Ciencias.

Una vez finalizados los cursos y aprobados los exdmenes, se entregan los certificados que
tienen la caracteristica del nombre de la Universidadx. En algunos casos, ofrecen comprar un
libro de texto, pero no es obligatorio, y que es remitido via correo postal al estudiante.

Ofrecen cursos para todos los niveles: principiantes, medios y avanzados, y estan redactados
en inglés.

Asimismo, el pasado 2012 surgié MITx, la plataforma lanzada por el MIT. Al primer curso
ofrecido por MITx, “Circuitos y Electréonica”, se matricularon alrededor de 120.000
estudiantes, de los que unos 10.000 se presentaron al examen de mitad del curso.

En la parte superior del portal edX.org aparecen las opciones: How it work (cémo
trabajamos), Courses (Cursos), Schools (Centros) y Register now (Registrese ahora).

En la primera opcién -Cémo trabajamos- explican el espiritu y cémo funciona edX: clases lo
mas reales posibles, gratas experiencias, programacion y haz amistades son sus lemas.

En la opcidn segunda -Cursos- aparecen las fichas de los 68 cursos que ofrecen en la
actualidad. Estan ordenados por tematicas: biologia y ciencias de la vida, direccién y
negocios, quimica, ordenadores, etc; y también por centros que los imparten, todos con el
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distintivo x al final de cada universidad, en alusién a que es una division online de la
tradicional ensefianza presencial: MITx, HardvardX, UC BerkeleyX, DelftX, EPFLx,
GeorgetownX, RiceX, TorontoX, WellesleyX, PekingX, TsinghuaX, UTAustingX y edX.

En dicho listado aparecen los titulos de los cursos, si son nuevos, un par de lineas de
resumen, cuando comienza, quién o quiénes son los profesores y la universidad conveniada
que lo ofrece.

Openuped
http://www.openuped.eu (figura 6).

OpenupEd

Welcome Latest

» Features ang

» Impact

« Press releas

"
-yTweet -+1 -lee -753 OpenupEd en espafio
. < « Launching

ftt GF

OpenupEd has bx
ard is coordir

Abcut MOCCs —
“EAD

Mailinglist B~

MName; Lifelong Learning Pt

Figura 6. Portal de acceso a openuped.eu.

No solo las universidades americanas ofrecen cursos MOOC, Europa aglutina a través de la
Asociacidon Europea de Universidades de Educacién a Distancia (EADTU) a once paises, y
cuenta con el visto bueno de la Comisidn Europea. En la lista de socios estan estas 11
instituciones: Francia, Italia, Lituania, Holanda, Portugal, Eslovaquia, Espaia, Reino Unido,
Rusia, Turquia e Israel.

Estas son las universidades integrantes: Anadolu University (Turquia), Kaunas University of
Technology (Lituania), Ministére de I'Enseignement Supérieur et de la Reserche (Francia),
Moscow State University of Economics, Statistics and Informatics (Francia), Open
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Universiteit in the Netherlands (Holanda), Open University of Israel (Israel), Universidad
Nacional de Educaciéon a Distancia (Espafia), Universidade Aberta (Portugal), Universita
Telematica Internazionale UNINETTUNO (Italia), The Open University (Reino Unido), Slokak
University of Technology in Bratislava (FEl) (Eslovaquia), y EADTU (Internacional)

Esta iniciativa se enmarca dentro del proyecto Open Up Education, que tiene como meta la
difusidon de las TIC con el fin de mejorar las oportunidades de los estudiantes que se
matriculan en sus cursos.

Al cierre del presente manuscrito, OpenupEd ofrece mas de 60 cursos de temadtica muy
variada: matemadticas, economia, comercio electrénico, el cambio climatico, psicologia,
competencias digitales, etc. Los cursos estan disponibles en 12 idiomas, entre los que estan
el inglés, espafiol, francés, italiano, portugués, ruso,... y todos de forma totalmente gratuita.
Si el estudiante lo desea, existira la posibilidad de obtener certificaciones oficiales cuyo
precio dependera de las horas de estudio y de la institucién.

En la parte superior de la pantalla hay varias opciones: OpenupEd (para ir a la pagina inicial),
Courses (Cursos), Features (Caracteristicas), Partners (Patrocinadores) y Events (Eventos).

En Cursos se muestra un listado de los titulos de los cursos, la instituciéon que lo oferta, el
idioma en el que se imparte, cudndo comienzan y el nimero de horas de estudio. Se puede
hacer un filtrado de los cursos por institucion que lo organiza y por el lenguaje en el que se
imparte.

En el apartado de Caracteristicas, aparece un desplegable en el que se analiza el marco de
referencia, como se desarrollan las ensefianzas, el tipo de interaccidon que se realiza durante
las sesiones de formacion, qué tipo de reconocimiento se puede obtener, asi como
indicadores de calidad de los mismos.

En la opcion Patrocinadores se explican los porqués de esta asociacion, quiénes son los
socios en la actualidad y los pendientes de asociar.

Estan pendientes de ser universidades asociadas las siguientes: Universidad Abierta de
Chipre, DAOU / Universidad de Aarhus, Universidad de Tallinn, Universitat Oberta de
Catalunya, Federacion Interuniversitaria de Educacién a Distancia, Universidad Abierta
Helénica en Grecia, Universidad de Ciencia y Tecnologia Centro de e-Learning, Universidad
Maria Curie Sklodowska, Universidad de Ljubljana, Universidad de Dublin.

En el apartado de Eventos se reflejan los congresos y jornadas relacionadas con los MOOC,
normalmente organizadas o co-organizado por los centros asociados.

Para finalizar, y ya en la parte derecha de la pantalla principal de OpenupEd aparecen las
noticias pasadas y recientes.
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Futurelearn

http://www.futurelearn.com (figura 7).
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Figura 7. Portal de acceso a futurelearn.com.

Una vez se entra en la pagina principal se puede observar en la parte superior las siguientes
opciones: About (Sobre el sitio), News (Noticias) y Blog.

En la primera de ellas se describe el proyecto Futurelearn y quiénes son los patrocinadores y
fundadores. En el apartado de noticias se refleja, a modo de tablén, la informacién
relacionada con la actividad de Futurelearn.

En el blog se van comentando diferentes intervenciones de miembros, docentes y personal
directivo de FuturelLearn relacionadas con la metodologia empleada, los contenidos
utilizados, etc. La actividad ha comenzado a producirse este mismo agosto de 2013.

Trabajan con instituciones de renombre, como el Consejo Britdnico, la Biblioteca Britanica y
el British Museum, asi como destacadas Universidades de todo el mundo, tales como: la
Universidad de Bath, Birmingham, Bristol, Cardiff, East Anglia (UEA), Edimburgo, Exeter,
Glasgow, El Kings College de Londres, la Universidad de Lancaster, Leeds, Leicester,
Loughborough, Monash, Nottingham, la Universidad Abierta, Queen (Belfast), Reading,
Sheffield, Southampton y Strathclyde, el Trinity College de Dublin y la Universidad de
Warwick.
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FuturelLearn ofrecera cursos en linea de algunas de las mejores universidades del mundo de
forma gratuita. Su objetivo es aumentar el acceso a la educacidn superior para las personas
de todo el mundo, ofreciendo una amplia gama de cursos de alta calidad y el contenido de
las grandes universidades.

La primera lista de cursos se dara a conocer a mediados de septiembre de 2013.

Khan Academy
http://www.khanacademy.org (figura 8).
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Figura 8. Portal de acceso a khanacademy.org.

Khan Academy es una organizacion educativa sin animo creada en 2006 por el
estadounidense Salman Khan, un graduado del MIT y la Universidad Harvard. Es un portal
con mas de 4.300 videos dirigidos a escolares de ensefianza primaria y secundaria sobre
matematicas, biologia, quimica, fisica, humanidades, finanzas o historia.

Los videos que publica Khan Academy estan en inglés y estan adaptados al sistema educativo
americano. En 2013 habia mas de 1 000 videos de la academia doblados al espaiiol.

El nacimiento de Khan Academy surge cuando Khan, a finales de 2004 ayudaba a un familiar
a comprender unas dudas sobre matematicas utilizando una especie de pizarra virtual en
Yahoo. A partir de ahi, Khan decidié que era hora de grabar esas lecciones, incorporarles
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audio y distribuirlas de manera gratuita utilizando el potencial que ofrecia el portal de videos
por excelencia en aquella época: YouTube.

En la parte superior de la pantalla se muestran las siguientes opciones: Learn (Aprender),
Coach (Preparar), About (Sobre este sitio), Donate (Donaciones) y el logotipo de
Khanacademy para ir al menu inicial.

En pulsar sobre la opcion Learn aparece un desplegable con las tematicas de los cursos, una
vez se seleccione una de ellas aparecerd el listado de subtemas a la derecha, seleccionamos
el que resulte mas interesante y pulsamos con el ratén sobre él. Una vez se ha accedido al
subtema, aparecera a la derecha el listado de cursos de ese subtema. Por ejemplo, si se ha
elegido Maths (matemadticas) en el tema principal de Learn, y luego se ha seleccionado
Arithmetic and pre-algebra (Aritmética y pre-dlgebra), en la derecha aparecera el primer
curso denominado Addition and subtraction (Sumas y restas). El primer video explicativo se
titula Basic Addition (Suma basica), subido en el portal YouTube.

Interesante manera de ofrecer cursos gratuitos y a distancia utilizando el soporte video y
demas estrategias de control autoevaluativo.

El apartado Tutor hace referencia al espacio restringido a usuarios registrados en Khan
Academy. El apartado About hace referencia al ideario y la filosofia del sitio web, en él se
explican cdmo funciona el entorno de formacién, los ejercicios de autoevaluacion, las
estadisticas, como son las certificaciones o medallas y los datos referentes a notas globales
de los estudiantes del curso que pueden ser consultados sélo por los tutores y profesores del
mismo.

UNIMOOC

http://unimooc.com (figura 9).
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Figura 9. Portal de acceso a unimooc.com.
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En UNIMOOC participan Google, la CRUE (Conferencia de Rectores Espafioles), Universia,
Santander Universidades, las Escuelas Oficiales de Idiomas (EOIl), la Universidad
Internacional Menéndez Pelayo (UIMP), la Universidad Nacional de Educacién a Distancia —y
el Centro Superior para la Ensefianza Virtual (UNED-CSEV), Universidad Oberta de Catalufia
(UOC), la Universidad Internacional de Andalucia (UNIA), la Universidad de Murcia, el Centro
Internacional Santander Emprendimiento (CISE), la Universidad de Cantabria y la
RedEmprendia.

Todas ellas instituciones universitarias y empresas privadas involucradas en un proyecto
especifico relacionado con el emprendimiento y las nuevas tecnologias, de hecho UNIMOOC
AEMPRENDE fue primera iniciativa que utiliza la plataforma Course Builder de Google en sus
cursos. Precisamente, esta Ultima iniciativa es impulsada desde el Instituto de Economia
Internacional de la Universidad de Alicante y dirigida a personas con caracter emprendedor e
innovador.

UniversidadQuantum

http://www.universidadquantum.es (figura 10).
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Figura 10. Pagina de cursos de UniversidadQuantum.es

UniversidadQuantum es una startup nacida en Sevilla (Espana) en el 2012, que nace con la
mision de innovar en la educacién para hacerla accesible al mayor nimero de personas a
través de cursos propios. Su fundador Juan Manuel Méndez, antiguo alumno de Udacity,
comenzd el proyecto para crear alternativas de calidad en idioma castellano como foco
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principal e igualmente dotar a la plataforma de herramientas colaborativas. Actualmente
(2013) cuenta con tres cursos publicados: Curso de Iniciacion al Mandarin, Curso de
Inteligencia Emocional y el curso corto Cédigos QR para la educacidon. Cuenta con una
variada oferta de cursos en preparacidon por profesores universitarios a los que se puede
suscribir con una direccion de correo.

En la parte superior derecha aparecen las opciones: Cursos (para ver el catdlogo de cursos
disponibles), Course Catalog (catalogo de cursos), Registrate (Para registrarte en el sistema)
y Login (Para entrar con un usuario registrado).

En la parte inferior aparecen los enlaces a los formularios de contacto, aviso legal, asi como
los enlaces a redes sociales y blog de noticias relacionadas para estar al dia de las novedades
de la plataforma http://blog.universidadquantum.es/

NovoED

http://novoed.com (figura 11).
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Figura 11. Pagina principal de NovoED

NovoED comenzd como otro experimento (Venture Lab) sobre cursos MOOC de parte de
profesores de la Universidad de Stanford. El profesor Chuck Eesley buscaba una plataforma
con la que impartir su curso de Emprendimiento Tecnoldgico (Technology Entrepreneurship)
y el profesor Amin Saberi, también de Stanford, hizo uso de su afio sabatico para crearla.
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NovoED ha sido creada con la colaboracién como pilar fundamental ya que la clase de Eesley
requiere que los estudiantes formen equipos para sus proyectos. En el afio 2013 Venture Lab
pasa a llamarse NovoED y su oferta educativa ha crecido exponencialmente. Los cursos
tienen algo en comun, crear un curriculum para el emprendedor, y las startups.

NovoED se ha asociado con varias universidades: Babson, Stanford y la Universidad de
California, San Francisco, asi como con la Kauffman Fellows Academy.

Entre su catdlogo actual de cursos se encuentran: Lead Like an Entrepreneur, Constructive
Classroom Conversations, The Finance of Retirement & Pensions, The Startup Pitch,
Introduction to Decision Quality, Financing New Ventures, Startup CEO, Venture Capital 101,
Financial Analysis of Entrepreneurial Ideas, Decision Skills: Power Tools to Build Your Life,
Practice Based Research in the Arts, Raising Startup Capital, Mini MBA: Unlocking the Secrets
of the Ivory Tower, The Boardroom: Advanced Entrepreneurship, Technology
Entrepreneurship Part 1, Sustainable Product Development, Design Thinking Action Lab, A
Crash Course on Creativity, Finance, Evaluaciéon de Decisiones Estratégicas, Hippocrates
Challenge, Technology Entrepreneurship Part 2, Grapth Partitioning and Expanders, Mobile
Health Without Borders, Startup Boards: Advanced Entrepreneurship, Designing a New
Learning Environment.

Udemy
http://udemy.com (figura 12).
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Figura 12. Pagina principal de Udemy
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En la pdgina principal de Udemy se muestra el video de presentacion, asi como una
invitacién a aprender los mejores instructores mundiales. En la plataforma hay tanto cursos
gratuitos como de pago. Udemy fué fundada en el 2010 cuando sus fundadores se mudaron
a Silicon Valley. Tras crear los primeros 2.000 cursos y obtener los primeros 10.000 usuarios
obtuvieron la primera ronda de financiacién que les permitid crecer hasta donde hoy.

Actualmente Udemy es uno de los mayores portales de ensefianza donde los instructores
pueden crear sus cursos, los cuales se agrupan en una larga lista de categorias que abarcan
ciencias, artes, lenguas, musica, negocios.

Saylor.org
http://saylor.org (figura 13)
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Figura 13. Saylor.org.r rait bio -

Saylor.org, contrata a profesores, candidatos a doctorado y a profesionales para crear cursos
que recrean el temario de un grado universitario. Para ello tienen dos tipos de contenido:
Contenido de otras fuentes que agregan en su plataforma y también contenido original que
cubra el material que pudiera faltar. Tal como ellos mismos describen, sus cursos son
gratuitos y pueden seguirse al ritmo que el estudiante decida. También ofrecen certificados
que los empleadores pueden verificar.

Edita: AFOE 68
ISBN: 978-84-616-4020-1



http://saylor.org/

GUIA DIDACTICA SOBRE LOS MOOC
Vazquez Cano, E.; Lopez Meneses, E.; Méndez Rey, J.M.; Suarez Guerrero, C.; Martin Padilla, A.H.;
Roman Gravan, P.; Gomez Galan, J.; Revuelta Dominguez, F.l. y Fernandez Sanchez, M.J.

Una leccion en Saylor.org puede indicarte que accedas a contenido de otras plataformas
como Khan Academy.

Actualmente puedes encontrar mds de 200 cursos, destacdndose los cursos relacionados con
Humanidades o Empresariales.

2. Otros recursos asociados a los MOOC.

Con el crecimiento de los MOOC en todo el mundo, han aparecido también otros sitios que
ofrecen informacion relativa a estos cursos. Entre ellos se encuentran servicios de
localizacidn y busqueda cursos entre plataformas, asi como otros que sirven para listar la
acreditacidn obtenida por sus usuarios en ensefianzas regladas y otro tipo de formacion.

My Education Path

http://myeducationpath.com/courses/ (figura 14)
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Figura 14. Directorio de cursos en My Education Path
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Uno de los agregadores de cursos que permiten buscar cursos en algunas de las principales
plataformas MOOC. My Education Path define su misién como la de ayudar a encontrar
alternativas gratuitas a cursos universitarios de alto coste.

Ademas de esta funcion, My Education Path ofrece la posibilidad de buscar centros
examinadores que certifiquen los conocimientos a través de cursos MOOC.

Class Central

http://www.class-central.com (figura 15)
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Introduction to Systematic Program Design - Part 1 Gregor Kiczales Computer Science  4th Sep, 10 Coursera
The University of British Columbia 2013 weeks
Dino 101: Dinosaur Paleobiology Philip Currie Science 4th Sep, 12 Coursera
University of Alberta Betsy Kruk 2013 weeks
Stunt Writing for Personal Growth Erin Jourdan Humanities 6th Sep, B Canvas.net
2013 weeks
Analysis of Algorithms Robert Sedgewick Computer Science | 6th Sep, 6 Coursera
Princeton University 2013 weeks
Modern & Contemporary American Poetry Al Filreis Humanities Tth Sep, 10 Coursera
University of Pennsylvania 2013 weeks
i) Accountable Talk®: Conversation that Works Lauren Resnick, Ed D., Humanities Bth Sep, 7 Coursera

University of Pittsburgh Jennifer Zoltners Sherer, @ tip us, suggestions or comments? [iwm

Figura 15. Pagina principal de Class Central

En la pagina principal, Class Central muestra una caja de texto donde se puede realizar una
busqueda de cursos. También aparece un listado de los cursos que van a comenzar a
continuacion donde se muestra el nombre del curso, el nombre del instructor, el ambito al
gue pertenece, la fecha de comienzo, su duracién y el nombre de la plataforma que lo
ofrece.

Actualmente Class Central muestra cursos de las principales plataformas MOOC
estadounidenses.
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No Excuse List

http://noexcuselist.com (figura 16)

Home 310G Forum

Figura 16. La pagina principal de No Excuse List

Con un disefio sencillo, “No Excuse List”, permite localizar cursos alojados en otro grupo de
plataformas. Para ver el directorio completo de cursos basta con seguir el enlace haciendo
clic sobre la palabra “here”.

En este directorio aparecen muchas de las plataformas educativas mas conocidas
organizadas segun el ambito educativo al que dedican su actividad principal: “Academics”,

N u

“Art”, “Computer Programming”, “Languages”, “Music”, etc.
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Accredible
http://accredible.com (figura 17)
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Figura 17. Accredible, un servicio para listar acreditaciones.

Entre los servicios que estan surgiendo alrededor de los MOOC, cabe destacar la iniciativa de
Accredible, el cual nace con la intencidon de permitir al usuario mostrar cuales son sus
habilidades, experiencias, conocimientos y acreditaciones tanto oficiales como obtenidas a
través de otro tipo de ensefianzas.

El concepto alrededor del que gira Accredible es el de “slates”. Un “slate” permite agrupar
evidencias que certifiquen una determinada habilidad. Los slates no pretenden reemplazar
la educacion formal, mas bien permiten mostrar los certificados oficiales como evidencias, a
las que se unen calificaciones obtenidas en cursos MOOC, o grabaciones en video que
muestren por ejemplo el dominio de una lengua.
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CAPITULO 5. INICIATIVA EMPRESARIAL. LA PLATAFORMA
UNIVERSIDADQUANTUM.ES

1. Antecedentes.

Este capitulo ofrece una perspectiva practica del
desarrollo de una plataforma educativa y de una
iniciativa empresarial.

Estd escrita con la intencion de que la
experiencia sea util para otros y dar a conocer un
proyecto formativo que parte con vocacién de
llevar una educacién de calidad al mayor nimero
de lugares. El docente puede conocer un punto
de vista distinto del desarrollo de modelos
pedagdgicos. El estudiantado puede conocer de
primera mano la génesis de un proyecto educativo del cual formar parte. Al emprendedor
tecnoldgico puede ofrecerle una experiencia que esperamos que sea inspiradora a la par que
instructiva, de la cual pueda extraer ideas que aplicar a nuevos proyectos.

(

UniversidadQuantum.es es actualmente una startup con una de las apuestas formativas que
siguen el formato de cursos online masivos abiertos (MOOC) con la misién de democratizar y
facilitar el acceso a una educacién de calidad a través de cursos gratuitos o de bajo coste. No
es una universidad tradicional, aunque su publico pueda ser el mismo, es una plataforma de
cursos en linea. (Figura 1).

Su apuesta diferenciadora se basa en la creacion de contenidos propios dirigidos a
universitarios o profesionales que quieran ampliar su formacion y dar un salto en sus
carreras. Sus primeros cursos ya publicados: Un curso de idiomas para ensefiar Mandarin a
hispanohablantes, asi como un curso de Inteligencia Emocional. Entre los cursos de corta
duracion hay un curso sobre cédigos QR aplicados a la educacion.

¢Como comenzod esta historia? Nacié como idea a finales del 2011. Su fundador, Juan
Manuel Méndez Rey, por aquel entonces trabajaba como programador para una empresa
de e-learning (Formacion Digital) en Sevilla, siendo el desarrollador principal del proyecto
Cornucopia para la UEM, una universidad privada en Madrid, Espafia. Paralelamente, en
aquellas fechas estaba completando un programa presencialmente de liderazgo de 4 meses
de duracion, y formaba parte como estudiante de los novedosos cursos anunciados por la
Universidad de Stanford: El curso de Inteligencia Artificial de Sebastian Thrun y Peter
Norvig, asi como los cursos de Machine Learning de Andrew Ng y Bases de Datos de
Jennifer Widom. Estos cursos se caracterizaron por basar su formato principal en videos, y
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proporcionar gran cantidad de cuestiones y ejercicios entre lecciones asi como examenes.
Con esto, sus impulsores pretendian acercar a todo el mundo los contenidos de asignaturas
gue se impartian en Stanford a gentes de todo el mundo. Fue un gran éxito, con mas de
100.000 matriculados.

En este punto, Juan manifestd su intencién de compartir este descubrimiento con sus
colegas de trabajo, amigos y familiares. Y es aqui donde comenzaron los descubrimientos:
Para algunos, el inglés suponia una barrera. Mientras experimentaba con otras plataformas
educativas como Khan Academy, compartié con sus sobrinos algunas sesiones, en aquellas
fechas el mayor de ellos contaba con 11 afos, encontrando la misma barrera con el idioma.
Aquello marcé su decisidn de lanzar un proyecto educativo que tuviera como base el idioma
espafiol o castellano.

En Abril de 2012 llega la noticia de que Singularity University (http://singularityu.org),
institucion educativa alojada en NASA Research Park en Sil'icon Valley (Estados Unidos), ha
lanzado una nueva edicién de su concurso CallTolnnovation'.

Este evento cientifico invitaba a la participacion de proyectos transformadores a escala
mundial. Llevado por los interrogantes reflexivos: ¢Qué puedo hacer por el mundo? ¢Qué
tengo para aportar? Nos embarcamos en la aventura empresarial, diferentes miembros de la
plataforma Quantum, realizaron un primer boceto para optimizar el informe que exigia el
convocatoria. Una vez reflexionado y consensuado ser realizaron una reestructuracién del
organigrama para una mayor viabilidad y calidad del proyecto, asi como la implementacién
de un material audiovisual en version inglesa. Aunque, por pequefias cuestiones logisticas no
fue seleccionado, nos sirvid de catalizador para iniciar el organigrama del workspace de la
plataforma formativa del proyecto “Quantum University Project”.

| Quantum
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~ ldiomas sin barreras

La clave del éxito es el mandarin

Enviar

- 1.100 millones de hablantes en el mundo.

+ Ampliatus posibilidades laborales o de negocio en el
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+ Participa en una gran comunidad.

- Marca tu propio ritmo, o déjanes guiarte paso a paso.

+ Sin costes, 100% gratuito.

Inicio | Contacto | Foros | Listado Cursos | Acerca de...
Politica de privacidad | Aviso legal | Condiciones generales
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Figura 1. Plataforma de la Universidad Quantum
Fuente: http://www.universidadquantum.es
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Para la implementacion de la arquitectura y desarrollo informatico de la plataforma, se
contraté a un programador de dilatada experiencia, Nacho Rodriguez.

En sus inicios el entorno virtual contaban con dos cursos piloto como prototipos: Un curso
de inglés para negocios y un curso de chino mandarin. Posteriormente, se unirian para
impartirlos dos compafieras de trabajo de la empresa de e-learning de la cual formaban
parte en aquel momento: Emma Claire Davis y Ying Ying Liu. Pero, después de una reunion
de los miembros y con los pocos recursos que se tenia, se decidié aunar esfuerzos en la
creacion de material para el primer curso de la plataforma: Curso de Iniciacion al Mandarin
por su mayor impacto y penetracion en el mercado global. Sirva a modo ilustrativo un breve
comentario del fundador:

“Compartiamos la inquietud por los idiomas, y veiamos que no existia nada parecido
para aprender mandarin en castellano. Habia mucho material para aprender si ya sabes
inglés, asi que hacer un curso en castellano con este formato nos parecié muy novedoso
y nos lanzamos”.

A inicios del 2012, los miembros del grupo Quantum decidieron con una camara semi-
profesional, pasar diferentes tardes grabando los primeros videos que acabaria siendo el
prototipo del curso. A pesar de mantener el formato de videos cortos, en aquellas fechas el
curso tenia un formato totalmente distinto. En aquel curso aparecian Juan y Ying, y a modo
de historia representaban mediante didlogos los inicios de alguien que iba a aprender
mandarin. Inicialmente la historia se desarrollaba a modo de guion y en tono de humor
mediante videos que aparecian al comenzar y al terminar una leccién. A modo de anécdota,
en el primer video aparecia el protagonista: “Juan” simulando que comia “arroz tres delicias”
con palillos para ir conociendo la cultura china antes de introducir el material. Audn se puede
ver parte de este material, aunque sélo sea unos segundos, dentro del blog de Universidad
Quantum (http://blog.universidadguantum.es), en su primer video de presentacion.

Sin embargo, convertir el proyecto en una empresa en tiempo de crisis econdmica requiere
creatividad, optimismo, entusiasmo, formacion, esfuerzo, colaboracidn, dedicacién y espiritu
innovador, sumergidos entre otros conceptos de indole empresarial como: Lean Startup,
Business Model Canvas, Revenue Streams, Channels y Customer Segments. En este
sentido, en Estados Unidos, una corriente de emprendedores se movian por estos
conceptos, inspirados por autores como Eric Ries, el cual los popularizaba en su libro Lean
Startup que nos sirvié como referencia.

Para ello, un integrante del grupo Quantum comenzé analizando el manuscrito:
“The Startup Owner's Manual” de Steve Blank y Bob Dorf. Steve Blank, mds tarde, formaria
parte de Udacity, y convertiria el contenido de este libro en un curso del que aun en estas
fechas puedes matricularte.

Por su parte, Steve Blank, define a una startup como un ente distinto al de una empresa ya
consolidada. Segln su definicion: Una startup es una organizacion temporal en busca de un
modelo de negocio rentable, repetible y escalable.

Dispuestos a crear un modelo disruptivo alternativo y con la visién prospectiva de intentar
innovar en un terreno donde en Espafia ain no habia nada similar el colectivo Quantum
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después de una formacién exhaustiva y algunas veces costosa decidieron poner en practica
el proyecto Quantum.

A mediados del mismo afio y gran parte de los interesados en la educacién tanto en Espafia
como en paises hispanohablantes aun desconocian el fendmeno de los MOOC. Asi, gran
parte de los actores e instituciones implicados en la educacién tales como universidades,
docentes, estudiantes y profesionales aln desconocian sus virtudes.

Bajo esta dptica, parte del equipo fundacional de UniversidadQuantum se inscribe en el
curso de Technology Entrepreneurship de Chuck Eesley dentro de la plataforma Venture-
Lab". (Figura 2).

Sranford Uindversicy

Venture Lab

Create solutions that have impact.

Figura 2. Plataforma Venture-Lab
Fuente: http://venture-lab.org

En este curso se ponia en practica todo lo anterior. Personas de todo el mundo movido por
el espiritu emprendedor se unian para crear equipos de trabajo. En un proceso de varias
semanas de duracién, se podia visualizar la creacion de comunidades de conocimientos
compartidos, es decir, como algo que comenzaba en una lluvia de ideas, brainstorming daba
lugar a una propuesta de valor que pudieras presentar a inversores, y en otros casos
tomaba la forma de un producto o servicio donde los primeros usuarios podian inscribirse o
incluso realizar las primeras compras.

En este sentido, traemos a colacidon un breve comentario realizado en la reunidon semanal del
grupo Quantum:

“Aprendimos de aquel proceso, tanto de los errores como de los aciertos. Durante el
curso decidimos desarrollar el modelo de negocio de otro proyecto, ya que el equipo que
creamos en venture-lab tenia miembros que no formaban parte de la universidad online.
En aquel momento no queria darle mds difusion al proyecto hasta tener la plataforma
una base mds sdlida. Aunque aplicamos la metodologia a nuestro proyecto, dispersamos
parte del esfuerzo. Una de las lecciones fue que mantener el enfoque es importante para
el éxito de cualquier empresa. No sé qué habria pasado de haberle dado difusion en
aquel momento”.
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A finales del ano 2012, aunque Quantum no habia pasado la seleccién de Singularity
University, decide por expandirse en diferentes universidades espafolas, por su proximidad,
algunos profesores de la Universidad Pablo de Olavide en Sevilla se interesaron por este
hecho y concertaron una entrevista para conocer mas sobre el proyecto. Asi que invitados
por Fernando Ldpez Noguero el equipo realizd una presentacién dénde mostraron la
difusion de materiales educativos, haciendo un recorrido desde el OpenCourseWare del
MIT, pasando por las licencias Creative Commons, hasta los cursos de |IA de Sebastian Thrun
y las iniciativas de Udacity, Coursera y EdX, asi como donde encajaba UniversidadQuantum
en este panorama. Asi es como Eloy Léopez Meneses, profesor en Pablo de Olavide tomé
contacto con el equipo y comenzé a colaborar como asesor pedagdgico.

En este tiempo la plataforma contaba con la funcionalidad basica, navegacion entre videos,
un sistema de chat, y un completo sistema de administracion de cursos y lecciones, aunque
carecia del disefio que tiene a dia de hoy. En la presentacién se mostraron las 2 primeras
lecciones del curso de mandarin en su formato antiguo con didlogos. En aquel momento no
tenian constancia de que hubiera ninguna plataforma en Espafia que siguiera el estilo de los
MOOC.

2. Desarrollo de la plataforma y modelo didactico-paradigmatico.

A la hora de disefiar el modelo pedagdgico de la plataforma resultaron fundamentales la
inspiracion de otras plataformas: Los cursos de Stanford y Udacity por ejemplo. Peter Norvig
realizd una charla en TED (http://www.ted.com) sobre su experiencia en el desarrollo del
curso de Inteligencia Artificial antes de embarcarse en Udacity. Para los que no lo conozcan,
TED es la afamada organizacion donde se promueven conferencias a nivel global sobre
descubrimientos innovadores, un lugar donde se reunen emprendedores, ejecutivos,
creativos, pensadores para difundir nuevas ideas y logros. Las TED talks son la recopilacién
de estas conferencias. (Figura 3).
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Sp ling Piayists TED Pz

o
%
5.
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Sonia Shah % | Ron McCallum: How technology
haven't gotten rid of mal allowed me to read

START

George Monbiot: For more
wonder, rewild the world

Figura 3. Portal de las ideas TED.
Fuente: http://www.ted.com
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En su charla titulada “El aula de 100.000 estudiantes” comparte su experiencia de dictar la
clase con Sebastian Thrun a la que asistieron 175 alumnos de manera presencial y mas de
100.000 a través de la red.
http://www.ted.com/talks/lang/es/peter norvig the 100 000 student classroom.html

Una de las ideas clave de la charla podria ser la siguiente:

“Y es un poco irénico que, puestos a romper con la educacion tradicional, al hacerlo
terminamos en clases virtuales mucho mds parecidas a las tradicionales que a otras
clases virtuales.” - dice Norvig.

Para ello realizaron videos cortos, la mayoria de alrededor de 2 minutos de duracion, con
preguntas después para asemejarlos a una clase individual, preguntas abiertas para que los
alumnos sintetizaran las ideas claves por si mismos, continua Norvig:

"De Daphne Koller y Andrew Ng aprendimos el concepto de 'dar la vuelta' al aula. Los
estudiantes miran los videos por su cuenta y luego se reunen para hablar de ellos. De Eric
Mazur, aprendi sobre la ensefianza de pares, que los pares pueden ser los mejores
profesores, porque saben como era eso de no entender. Sebastian y yo nos habiamos
olvidado un poco de eso. Claro, no podiamos discutir en clase con decenas de miles de
estudiantes, por eso alentdbamos estos foros virtuales. Y finalmente, de Teach For
America, aprendi que lo principal de una clase no es la informacion. Mds importante es
la motivacion y la determinacion. Era fundamental que los alumnos vieran que
trabajabamos mucho para ellos y que todos se ayudaran mutuamente.”

Al igual que Khan Academy y Udacity, en UniversidadQuantum se usa el formato de videos
cortos en lugar de videos de una hora, con la intencidon de estimular la practica para el
estudiantado.

Junto a los videos formativos la plataforma ofrece ejercicios para estimular el aprendizaje de
los conocimientos, se fomenta el aprendizaje constructivo entre pares a través de un chat
integrado en la plataforma y foros asociados a cada curso. El aprendizaje entre pares o
aprendizaje entre iguales argumenta que los estudiantes pueden apoyarse mejor a
aprender cuando son ellos mismos los que comparten su progreso. Un companero puede
convertirse en el mejor profesor cuando ha de ponerse en el lugar de otro que no sabe.

Partiendo de estas premisas se inicia la grabacidon del curso de mandarin con un nuevo
formato y se adapta a la plataforma formativa.

Estructura.

Referente a la estructura, cada curso se organiza de forma modular, con un médulo inicial
qgue consta de un breve resumen del temario, referencia biografica del Docente, asi como
un video de introduccién vinculado con el organigrama curricular del curso presentado por
el docente con una duracién entre 3 a 5 minutos. En la figura 4 se muestra el entorno del
curso sobre Cédigos QR en la ensefianza impartido por el profesor de Pedro Roman
implementado en la Plataforma Quantum.
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Cddigos QR en la ensefianza

Listado de lecciones disponibles
Resumen del curso
En la actualidad, los cédigos de respuesta rapida o cédigos QR suponen
una innovacidn metodoldgica en la ensefianza y superan las
expectativas creadas cuando se disefiaron. Al utilizarlos desde un
punto de visto educativo se mejoran la competencia lingliistica, en el
conocimiento y lainteraccion con el mundo fisico, el tratamiento de la
informacién y competencia digital, la social y ciudadana, la cultural y
artistica, la competencia para aprender a aprender y la autonomia e

iniciativa persunal B QRUUU Lecdén 1
Creado el 15 de febrero de 2013a las 07:48 [
tags: docencia

Abandonarel curso ™

QROOO: Presentacién

QROO: Lecci6n 1.2

n QRO0D: Lecci6n 2

Figura 4. Curso sobre Cddigos QR en la ensefianza.
Fuente: http://universidadquantum.es

Referente a los restantes mddulos formativos, se apoyan por diferentes recursos didacticos
desde compendios de videos educativos, algunos de ellos pueden ofrecer actividades
relacionadas, que en este momento son de varios tipos: Unir conceptos, Completar frases,
Ordenar Frases, Seleccionar Desplegables, como ejercicios que pueden realizarlos en objetos
de aprendizajes alojados en otros destinos.

Duracion.

La duracion media de los cursos se planed inicialmente para que alcance hasta 7 semanas,
con una leccion por semana, y cada leccion con un numero indeterminado de videos cortos y
ejercicios. Cada leccidn tiene una duracion media de 1 hora al sumar el total de los videos.

Con la entrada del curso de “Cédigos QR en la ensefianza” del profesor Pedro Roman se
introdujo el formato de curso corto con una duracién de 1 a 2 semanas.

Tecnologia.

A nivel tecnoldgico se tomaron ciertas decisiones desde el primer momento. Una de ellas fue
la determinacién de crear una plataforma propia para dotarla de facilidad de uso.

Para facilitar la colaboracién del equipo técnico de Quantum, como ingenieros de software
optaron por el uso de GIT como sistema de control de versiones. GIT esta en rdpida difusion,
y con la ventaja de crear repositorios de trabajo que actien de servidor de manera
transparente.

La plataforma estd actualmente basada en el backend con el lenguaje de programacion
Python, sobre el framework Django. Para el interfaz o frontend se hace un uso extensivo de
las librerias de Twitter Bootstrap. Otras partes de la plataforma también contienen NodelS
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en el backend, la cual ha sido programada teniendo el factor de escalabilidad en el punto de
mira, para que, dado un incremento en el numero de usuarios pueda facilmente afiadirse
recursos. Teniendo esto en cuenta se optd por Amazon como solucion de alojamiento.

3. La vertiente empresarial de Quantum: desarrollo del modelo de negocio.

Segun el modelo Lean Startup para el desarrollo de modelo de negocio es esencial adaptar la
idea al mercado, probarlo cuanto antes y en el caso que se presenta hay que tener en
cuenta a la respuesta recibida por parte de la comunidad educativa.

Hasta ese momento, ningdn miembro del equipo estaba con dedicacién al 100% al
desarrollo del proyecto. En Septiembre de 2012, el fundador dejo su puesto en Formacién
Digital para dedicarse completamente a UniversidadQuantum.

Posteriormente, en Noviembre de 2012, se desarrollé el | Congreso Virtual Internacional
sobre Innovacion Pedagdgica y Praxis Educativa (figura 5). Dicho evento cientifico es una
interesante iniciativa desarrollada por el colectivo docente internacional Innovagogia®
constituido por 11 pal'ses"i.

lagdgica y Praxis Educativa
21, 22 y 23 de Noviembee de 2012

) NNCVAGOGIA 2012
" 1 €ungltsuP::zl wal Internacional sobre
nne

LINEAS ORGAMIZACION IHSCRIPCION PONENCIAS FAQR  CONTACTAR Buscar...

la Comunicaciin en contextc
5. for

v, foemativos &n los &
ia @ imstigacin

€ 5% del Importe @ favor de

e L™ UniCEf ﬁ?&‘

Figura 5. | Congreso Virtual Internacional sobre Innovacién Pedagdgica y Praxis Educativa (2012).
Fuente: http://innovagogia.es/web 2012/inicio.html

Tras presentar una ponencia en el Congreso virtual para dar a conocer el paradigma de los
MOOC, asi como a UniversidadQuantum, no hubo respuesta inmediata por parte de la
comunidad educativa universitaria. En aquel momento ya habian anunciado las primeras
iniciativas en este sentido en Espafa como unimooc, con fuerte apoyo institucional de
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universidades y grandes empresas. En esos momentos el fundador realizaba la siguiente
reflexidon en una reunidn con el equipo técnico de Quantum:

“Reconozco que en ese momento percibi como frustracion el no haber tenido la
plataforma lista para anunciarla con anterioridad, sin embargo sirvio para
reafirmarnos en nuestro propdsito de que nuestra mision por ser un nuevo actor
importante en la transformacion de la educacion superior de calidad” - explica el

fundador -

“No pusimos en prdctica con la suficiente antelacion el principio de

“Customer Development” predicado por Steve Blank, de anunciar con la mayor
urgencia posible un prototipo del proyecto, y empezar a hacer iteraciones del
proyecto con el feedback de los usuarios. Aunque lo habiamos hecho para los
profesores, no fue asi para otro sector fundamental: los estudiantes”.

A finales del 2012 se contacté con diferentes docentes de otras universidades, para
presentar la plataforma, conocer cudles son sus necesidades y ver qué puntos de
colaboracién se pueden desarrollar. Fruto de ello fue el disefio de las fichas de diferentes
cursos mooc impartido por profesores de diferentes universidades espafiolas (figura 6).

| Quantum

Todos los cursos de Universidad Quantum
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Figura 6. Listado de cursos de la plataforma Quantum.

En ese momento se incorpora Juan Luis Ramirez Tutor como desarrollador de frontend y
mejorar el disefo grafico del entorno digital, asi como Pedro Méndez como experto en
marketing online, SEO y edicién de video.

Tras un curso de marketing intensivo en Roma, se consensud llevar una idea en practica,
centrarse en un nicho de mercado y para el equipo Quantum fue evidente: Los idiomas.
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A finales del afio 2012, diferentes miembros de Quantum participaron en el curso “Startup
Boards” del profesor Clint Korver, curso que fue llevado a cabo en Venture-Lab y que esta
dirigido a equipos que han fundado una compaiiia o lo estdan pensando seriamente. Se tuvo
la oportunidad de contar con varios expertos de otros equipos que colaboraron en la toma
de decisiones y a los cuales rendir cuentas, asi como participar en sus propios consejos de
expertos. Por nuestra parte contamos con Daniel Rios Pavia, experto en Machine Learning,
Ginés Haro Pastor, facilitador y emprendedor social, asi como con Scott MaclLeod, fundador
de Wua$ (World University and School). En este sentido, nos asociamos al consejo de WUaS.

Inexorablemente el tiempo transcurre y desgraciadamente atardecia el aifio 2012 sin
anunciar la plataforma y se comenzé el 2013 con esperanza e ilusion.

4. Presente y Futuro.

El 2013 viene marcado por su primera mitad en la que el proyecto sufre un estancamiento
de Marzo a Junio, y un reinicio de la actividad a partir de Julio.

Plazos de entrega marcados y que se alargan, la dificultad de presentar un modelo de
negocio viable a los profesores en un estado en el que aun no esta definida a corto plazo
cuales seran las vias de entrada de financiacién mas efectivas, la participacion del equipo se
reduce tanto por falta de disponibilidad e ingresos econdmicos, el perfeccionismo en la
busqueda de que la plataforma presente una serie de caracteristicas completas antes de
publicarlo y conseguir feedback de los usuarios, retraso en la campafia de marketing... Todos
estos factores conocidos y otros que probablemente se nos escapan pueden servir de
referencia a futuros emprendedores para reconocerlos y superarlos cuanto antes.

Entre los avances en esta periodo se incluyen: La publicacién del curso de cddigos QR, la
finalizacion de la grabacién del curso de mandarin en el mes de mayo, asi como la
publicacion en la revista Campus Virtuales un articulo sobre el modelo pedagoégico de
UniversidadQuantum” y el inicio de un nuevo libro titulado: “Guia didéctica sobre los
Moocs” de caracter divulgativo y pragmatico.

En Julio de 2013 se comienza con la grabacién de un nuevo curso: Inteligencia Emocional |, el
cual se anuncia a inicios de Septiembre.

Ill

A su vez, se experimenta con un nuevo tipo de financiacién: El “crowdfunding”, un sistema
de financiacién a través de multitudes, también conocido como micro-mecenazgo, en el cual
particulares pueden realizar pequefias aportaciones para apoyar a un proyecto. Lanzamos el
experimento con una nueva moneda virtual en auge: Los bitcoin.
http://lanzamiento.universidadquantum.es (figura 7).

El 8 de Agosto de 2013 se envia una nota de prensa a wwwhatsnew, y comienza la difusion
por las redes sociales”.

La respuesta no se hace esperar, y la noticia se hace viral, decenas de medios en la red se
hacen eco de la nueva plataforma que entra en escena con cursos originales. Los usuarios
acogen con agrado una plataforma que se distingue con cursos propios.
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Bitstarter. Quantum Fundraising Campaign.

This is a fundraising campaign for Universidad Quantum also known as Quantum University Project.

Universidad Quantum

1000 | $6000 15

; backers | of $10000 | days left
b L

UniversidadQuantum.es w Donate Bitcoins

.

Despite the flourishing of massive online courses or
MOQQC started at the end of 2011, today at 2013 there
are many course offerings that people could enroll in,
but they don't because of language barriers. Quantum
University Project is born to provide such content
starting by spanish speaking people all over the world.
Many universities from Spain has started to create
online courses following the inspiration started by
universities at United States. However, is that content of
the same quality than their physical counterparts? Do
students get the chance of develop their full potential?

Figura 7. Bitstarter. Quantum Fundraising Campaign.

Quisiéramos cerrar estas lineas resaltando que para la génesis de un proyecto de alcance
global confluyen muchos indicadores y factores, siendo uno de ellos tener conviccién.

Conviccién sobre cual es el objetivo del proyecto, asi como de su posibilidad, incluso antes
de que tome forma. Durante el desarrollo pueden aparecer muchos obstaculos tanto
externos como internos que no son ajenos a nadie que emprenda un proyecto de cualquier
indole. En nuestro caso, el desarrollo de una empresa con base tecnoldgica con una visién
global de innovacidon en la educacion los obstaculos se puede identificar como externos e
internos. Denominando externos aquellos que responden a la disponibilidad y demandas
gue se salen de nuestro circulo actual de influencia. Obstaculos externos: busqueda de
financiacion, marketing, seguimiento y motivacién de los alumnos, disponibilidad del equipo
fundacional, asi como internos: desmotivacién, inseguridad, desconexion de la visidon sea
cual sea la causa, falta de resultados en algin sentido. La segunda en importancia, por
tanto, es claridad, claridad de propédsito: Es facil variar el rumbo y comenzar planes
alternativos, pero, siempre debemos orientarnos al cumplimiento de los objetivos marcados
el plan de actuacién, aunque tardaran en dar sus frutos, al final resultaron provechosas. El
tercer factor clave e igual de importante es el compromiso de equipo: una comunicacion
directa, abierta y honesta, asi como aclarar cual es la visidn comun a la que alinearse con el
proyecto. Alin nos queda camino por recorrer, sobre todo en el de seguir innovando para
ofrecer formacion virtual masiva de calidad a estudiantes y profesores.

Prueba de ello es este articulo en El Confidencial, donde UniversidadQuantum aparece junto
a proyectos como OpenCourseWareConsortium o Coursera, significando una alternativa en
desarrollo al crecimiento de las tasas universitarias.
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http://www.elconfidencial.com/tecnologia/2013-08-28/rebelate-contra-las-tasas-la-
universidad-puede-ser-gratis-en-internet 21954/

Con el curso de Inteligencia Emocional |, del profesor Alberto Ortega, en Septiembre de
2013, se inaugura una nueva modalidad de cursos. Cursos que ofrecen parte de su contenido
gratuito, y otra parte a un precio reducido para financiar el proyecto. El equipo explora
también nuevas vias de financiacion y negocio de interes para profesionales y estudiantes,
tales como ofrecer servicios de mentoring, y coaching o soluciones de empleo a través de
partners.

En la actualidad (Septiembre de 2013) la plataforma cuenta con mas de 700 alumnos
matriculados en los 3 cursos publicados con contenidos, asi como alrededor de 2000
usuarios preinscritos en los cursos en preparacion.

Sin embargo se enfrenta al mismo problema que otras plataformas educativas. Sirva de
ejemplo lo que comenta Sebastian Thrun, CEO de Udacity, sobre la innovacion en la
educaciéon. Los MOOC sufren de una alta tasa de abandono, y para los que tienen la misién
de llevar la educacién al maximo nimero de personas posibles, el desarrollo de la formula
correcta sigue en marcha para llegar a mas de ese 1% de estudiantes motivados.

En ultima instancia, para UniversidadQuantum, esa tarea también comienza ahora, motivary
fomentar la colaboracion entre los estudiantes, y realizar un seguimiento continuado a
través de foros, redes sociales, emails, newsletters, asi como actividades y prueba de
evaluacion sistémicas de indole individual y grupal.
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CAPITULO 6. MOOC RELOADED

1. Introduccion.

Buena parte del desarrollo y el estado actual de los Massive Open Online Course (MOOC) ya
han sido tratados en los capitulos precedentes. En este Ultimo capitulo buscaremos ir detras
de los retos —y no pocos dilemas- que envuelve esta opcion formativa abierta en la red
buscando tejer, a través de la presentacion de focos de atencion, un discurso que intenta ser
pedagdégico para caracterizar el camino que le queda por recorrer a los MOOC en la
busqueda de su pertinencia educativa en la Sociedad Red.

Por ello, en este epilogo desarrollaremos una serie de ideas como: entender que los MOOC
entrafan una estructura reticular de aprendizaje, que las universidades no son MOOC, que
la potencial disrupcién educativa de los MOOC requiere un trabajo pedagdgico, que la
colaboracién es un valor educativo poco explotado en los actuales disefios MOOC, que los
MOOC estan en el centro del debate de la educacién formal, no formal y el informal, que
existen retos evaluativos y de acreditacién que potenciar en los MOOC, que los MOOC
requieren echar mano de herramientas como el Big Data, que es preciso revisar el alcance
de la cultura abierta en red en las propuesta MOOC y que la reputacién de los MOOC en la
educacién en red va asociado con el modelo de negocio que proponen.

2. Los MOOC implican una estructura de accion en red

Los MOOC sin duda han despertado muchas posturas y generado muchas practicas
educativas que se estan validando en la actualidad. No obstante de esta certeza, existe otra
gue esta en el fondo y es, creemos, el punto medular donde se apoya el potencial cambio
gue puede aportar Internet para repensar los procesos de aprendizaje. Un MOOC afiade a la
educaciéon una forma de pensar, hacer y sentir que es reticular, esto es, un MOOC implica
una forma de organizacion en red. Por ello, pensar en un MOOC “no consiste sélo en pensar
el aprendizaje en red, sino en pensar la red como estructura y condicion de aprendizaje”
(Suarez, 2012).

Para profundizar en lo anterior se pueden ver dos formas de entender el aprendizaje red.
Por una parte, podemos hablar de aprendizaje “con” internet cuando echamos mano de una
serie de herramientas virtuales que nos permiten alcanzar una serie de objetivos educativos
para los que hacen falta una serie de recursos. Por otra parte, podemos hablar de
aprendizaje “en” Internet cuando pensamos Internet como un entorno educativo, es decir,
como escenario social y forma de organizaciéon del conocimiento. Aprender “con” Internet
responde a la pregunta écon qué aprender?, implica pensar internet como material
educativo o centro de contenidos selectos, propio de los modelos xMOOC. Aprender “en”
Internet, por su parte, implica reconocer, ademds de los contenidos, una ldgica de
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comunicacidn, una forma de organizacién, una forma de distribucidn de informacién, unos
tiempos y unas metas de aprendizaje, es decir, una dinamica educativa, por ello es mas
cercano a los modelos cMOOC que sefiala Downes (2012).

Para el disefno de los MOOC, como para la experiencia del estudiante, es fundamental
reconocer un marco de percepcidén sobre qué implica aprender en un contexto en red.
Pensar en un contexto educativo no es pensar sélo en un elemento distraido del potencial
de aprendizaje. Si se toma en cuenta la teoria sociocultural (Vigostky, 2000), serd necesario
ver que un entorno virtual en red, lejos de ser simplemente un “escenario”, forma parte de
la explicacidn de la accién de las personas pensadas como nodo. Esto es, las expectativas —y
las limitaciones- de aprendizaje en un MOOC, como en los cursos virtuales, son expectativas
pensadas como accion en red. Hoy mas que nunca, y motivados por Internet, la pedagogia
debe tomar en cuenta el valor de estos nuevos entornos educativos y asumir que lo que
aportan al aprendizaje no es un marco decorativo digital, sino que son parte de la propia
explicacion de los procesos.

Pensar la educacion desde la mirada que aporta un MOOC implicaria pensar el aprendizaje
en un entorno en red mas que como herramienta o coleccién de herramientas. Como
entornos educativos, los MOOC no son entidades neutras. Como un MOOC configuran en
encuadre de accion en red, un entorno educativo particular, “el concepto de “mercado”
tradicional universitario queda "alterado" en muchas vertientes: edades, nacionalidades,
idiomas, formacién de base, interacciones tipo local-global, virtual-presencial, etc.”
(Pedrefio, 2013). La nocidn es condicion de aprendizaje y criterio de evaluacién de los
MOOC.

3. La universidad no es un MOOC

Muchos articulos y entradas de blog describen las grandes virtudes de traen los MOOC como
el nuevo horizonte donde deben recalar las nuevas ideas de formacion en red, asi como las
que, buscando ofertar y vender cursos MOOC, han anunciado la muerte de la universidad
como modelo. Los que creen esto, sin duda, estan pensando Unicamente en una funcién que
tiene la universidad, la de la docencia. Muchos incondicionales de los MOOC no entienden
que el modelo universitario pasa inexorablemente por la investigacion, como por la
proyeccién social. Es mas, no cabe docencia universitaria sin investigacion y, por ello, no
cabe un MOOC sin universidad.

Al respecto, Sebastian Thrun —de Udacity- hacia declaraciones a la revista Wired destacando
que “en 50 anos solo quedardn en el mundo 10 grandes universidades de educacién
superior”*. Pero, como se ha podido ver en los capitulos anteriores, el éxito de algunos
MOOC se basa justamente en la reputacidn, validez y experiencias que aportan los docentes
universitarios —como el propio Thrun- y la comunidad universitaria que los sostiene.
Minimizar o negar la actividad universitaria que sustentan los MOOC es tratar de tapar el sol

con un dedo y pensar que es el dedo —-MOOC- el que ilumina el camino del cambio.

La relativizacién del papel de las universidades en la generacién del conocimiento por parte
de algunos discursos —especialmente del lobbie de los xMOOC (Adell, 2013)- sobre este

! Estudie gratis en Harvard o Stanford, El Pais, 28 OCT 2012.
http://economia.elpais.com/economia/2012/10/26/actualidad/1351265319 418639.html
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modelo, ademads de tener efectos en la concepcién publica y social de la universidad, puede
llevar a pensar que el modelo MOOC como la solucidn educativa. Esto es, que todos
necesitamos un MOOC ya. Quizds los MOOC, porque hay que validar el modelo, sean una
solucion didactica o metodoldgica, pero de ahi a resolver el tema universitario que depende
de muchas variables es simplemente interesado. Por ahora, la universidad convivird con los
MOOC, pero este ultimo no podra sustituir a menos que demuestre ser mejor en muchos
campos como en la investigacion, cosa muy dificil hasta para la propia universidad.

4. Pensar desde la pedagogia

Como seialan Guardia, Maina y Sangra (2013), los temas cruciales sobre los MOOC se
centran en los aspectos sociales, institucionales, tecnoldgicos y econémicos, pero pocas
veces sobre su pertinencia como solucion educativa. Existe un sesgo a creer que un MOOC
es una solucion tecnoldgica en la educacién, en mal llamado “sector de la educacién” o en el
mercado de la formacion. Para que los MOOC se abran paso como un estudio de desarrollo
educativo deberan pasar una “prueba de resistencia pedagodgica” que, entre otras cosas, les
obligue a pensar en el papel de la mediacidon tecnoldgica en el aprendizaje, la nocion de
entorno educativo o la construccién social del conocimiento para pensar, disefiar y orientar
practicas educativas. Hay que tener en cuenta que en un MOOC el tema del sustento
pedagdgico no es un tema resuelto, aunque muchos lo den por cerrado.

Un MOOQOC, por el entorno educativo que describe, requiere ser consciente que la forma de
produccién y adquisicion de conocimientos que entrafia en su practica, plantea retos para la
esencia del disefio del aprendizaje (Vazquez, Lépez Meneses y Sarasola, 2013). Esto
removeria buena parte la nocién de innovacion tanto de la ensefianza como del aprendizaje.
Aunque con modelos como el MOOC se pueda pensar en que la educacién formal se rompe
(Kernohan, 2013), esta ruptura también es una opcidn pedagogica, un modo de hacer
educacion. Pensar que la red sustenta el aprendizaje en lo MOOC no es sinénimo de
ausencia de disefio pedagdgico, es mds, es preciso repensar que pasa con el disefio cuando
es reticular.

De esta forma, cabe tomar como relevante una posicién global sobre la interaccién y que
forme parte del propio disefio instruccional de los MOOC. Sabemos que planificar la
interaccidon no es facil pero también sabemos que, incluso en la red, lo social toma carta de
naturaleza y emergen los mecanismos de socializacion que mediatizan entre los contenidos y
los sujetos (Revuelta, 2012). Los MOOC pueden ser, si se centran en su capacidad de
enriquecer la interaccion, una oportunidad para repensar, implementar y desarrollar
mejores condiciones sociales de aprendizaje, como por ejemplo la colaboracién.

5. Recuperar la colaboracion en la explicacién del aprendizaje

Buena parte de los MOOC, en especial el modelo xMOOC, recuperan el formato instruccional
basado en épocas industriales pero en un entorno en red. Por ejemplo, al definir un MOOC
se puede tener en cuenta lo siguiente: “La esencia de un MOOC es un curso en linea en el
gue puede inscribirse gente de todo el mundo, de modo que, potencialmente, puede tener
miles de participantes. La base de cada MOOC es la agregacion y redistribucion de conjunto
amplio y diverso de contenidos, aportados por una variedad de expertos, educadores e
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instructores de un campo especifico. Un componente clave de la visidon original es que todos
los materiales del curso, y el curso en si, son de cédigo abierto y libre, lo que deja la puerta
abierta a una tarifa en caso de que un participante del curso desee que el trabajo se
transcriba a créditos universitarios” (Durall, et al., 2012). Si bien es cierto que es abierto,
masivo, global, siendo todo esto ventajas frente a los modelos cerrados de educacidén, la
interaccidn es —y busca intencionadamente- ser masiva.

Lo masivo es uno de los puntos instruccionales basicos en los MOOC. Como sefiala Sangra
(2013) “una de las justificaciones que se utilizan para defender la “masividad” de los MOOC
es que, a mas participantes implicados, mayores las posibilidades de interacciéon entre
iguales. Esas interacciones son las que servirdn de apoyo permanente a quien se marque
como objetivo aprender”. Esta “gran concurrencia”, la masividad, es una potencial ventaja,
pero potencial. Bien visto, hablar de lo masivo es hablar de una forma la web esta
perfilando lo social es condicion de aprendizaje.

Ahora bien, como se sabe ya, el indice de abandono de estudiantes en los MOOC es alto —
esto desde la mirada de un curso formal- y puede llegar a 95%. éNo encuentran los alumnos
en los MOOC buenos contenidos para aprender? Todo lo contrario, creo que son un buen
lugar para encontrarlos. ¢Es la falta de conexion real, no la conectividad tecnoldgica, la
carencia en los MOOC? No siempre la multitud se compromete en la ensefianza, por ello es
preciso mirar la colaboracion como una forma de aprovechar la multitud que se aloja en
Internet, no como multitud, sino como oportunidad para aprender en equipos. Esto implica
entender que la interaccion social abierta en la red —de la que forma parte las oportunidades
educativas de un MOOC- puede y debe implicar cooperacién en equipos (Suarez y Gros,
2013). Se trata de pasar de la multitud a la coordinacién, complejo, pero pertinente a nivel
educativo para que los MOOC puedan ser significativos a la experiencia de aprendizaje.

Se trata en el fondo que la educacién en red, como los MOQOC, piensen seriamente en definir
el papel de “el otro” (Suarez, 2013) —ese que estd en red- cuando internet es un entorno
educativo. Por ello, si se puede tomar alguna ventaja de lo masivo en un MOOC, ésta puede
ser la busqueda de coordinacién humana. Para aprender en internet no basta con encontrar
la herramienta online ideal, estar en red o ser parte de la multitud, es preciso encarar con
otras formas de coordinacién en equipos de aprendizaje. Si a los MOOC no les falta multitud,
seria conveniente tener a la colaboracién por lo menos como una hipétesis de trabajo.

Para que los MOOC puedan estimular la colaboraciéon en equipos en entornos hacen falta
herramientas colaborativas online, claro esta, pero hace falta sobre todos herramientas que
permitan ver qué cuando la interaccion es cooperativa. Por tanto, para disefiar, gestionar y
evaluar la interaccién abierta y masiva de los MOOC se puede tomar en cuenta cinco rasgos
que definen la accién en equipos cooperativos (Suarez, 2010):

1. Interdependencia positiva: Los alumnos identifican que su rendimiento depende del
esfuerzo de todos los miembros del equipo para alcanzar la meta compartida,
puesto que mejorar el rendimiento de cada uno de los miembros es cuidar el
aprendizaje de todos en su conjunto.
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2. Responsabilidad individual y de equipo: Cada miembro del equipo asume su
responsabilidad, pero a su vez hace responsables a los demas del trabajo que deben
cumplir para alcanzar los objetivos comunes a todos.

3. Interaccidn estimuladora: Los miembros del equipo promueven y apoyan el
rendimiento dptimo de todos los integrantes a través de un conjunto de actitudes
que incentivan tanto la motivacion personal, como la del conjunto.

4. Gestidon interna del equipo: Los miembros del equipo coordinan y planifican sus
actividades de manera organizada y concertada a través de planes y rutinas, como
también, a través de la divisién de funciones para alcanzar la meta comun de equipo.

5. Evaluacién interna del equipo: El equipo valora constantemente el funcionamiento
interno del equipo en base al logro de la meta conjunta, asi como el nivel de
efectividad de la participacion personal en la dinamica cooperativa.

6. Formalizar lo informal

Los ambitos de la educacion formal, no formal e informal se solapan, se difuminan o,
simplemente, dejan de existir en el marco de una educacion en los entornos en red. El tema
de los MOOC es parte de los sintomas de este proceso de desvanecimiento de las lineas que
demarcan “lo educativo”. No obstante existe en los MOOC una situacién curiosa: ése busca
con los MOOC formalizar lo informal? o, en otras palabras, éinstitucionalizar lo informal?

Sobre la relacion estructura y planificacion, Pefia (2013) hace un diseccion de los escenarios
posibles de la accidon educativa. En la educacién formal es ldgico y consustancial seguir una
planificacion para asegurar la estructuracion de actividades de aprendizaje para lograr una
acreditacion del mismo. El aprendizaje no formal es menos institucionalizado que el anterior
y cuenta con una planificaciéon, no obstante, menos rigurosa, condiciona menos la actividad
de quien aprende y, normalmente, de decanta por objetivos a corto plazo mas que por otros
de mediano y largo aliento. Ahora bien, el aprendizaje informal carece de instituciones y, con
ello, de estructuras que formalizan la experiencia de aprendizaje dejando, mas bien, el
desarrollo de la experiencia de aprendizaje a un evento mads accidental. Ademas de lo
anterior se pueden ver el aprendizaje autodidacta, esto es, un evento de aprendizaje que
acontece al margen de instituciones y estructuras educativas formales, como al aprendizaje
informal pero que si responde a una planificacién de metas u objetivos educativos seguidos
por quien aprende.

Pues bien, ¢dénde se ubica un MOOC? Asumiendo que la divisién anterior no son limites
inescrutables, sino marcos de pensamiento donde situar el aprendizaje, es preciso anotar
gue un MOOC se puede mover en cualquiera de los cuatro dmbitos, como complemento,
sirviendo como puente o, simplemente, asumiendo de entorno educativo, los MOOC
configuran una region difusa en los encuadres educativos. Por ello, aqui mas que dejar
respuestas dejamos preguntas ¢élos MOOC buscan estructurar el aprendizaje
desestructurado de Internet? o, en todo caso, édesestructurar con Internet el aprendizaje
estructurado?
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7. Aprendizaje vs. Acreditacion

Una serie de problemas que los MOOC deben encarar (SCOPEO, 2013) vienen de la mano de
los disefios y procesos de evaluacidn del aprendizaje y de la ensefianza. Al respecto, diversas
plataformas MOOC, diferentes modelos técnicos, etc., se han ofrecido para intentar dar
solucidn a este “grave” problema. Decimos grave puesto que un proceso formativo sin una
reflexion sobre el grado de acercamiento a unos objetivos establecidos, desde todas sus
dimensiones y sin un feedback de los progresos, puede hacer perder el sentido
educativo/formativo de estas propuestas. Aunque hemos puesto de manifestado la
disrupcion que los MOOC presentan desde la ruptura con la formalidad de los aprendizajes,
también es cierto que desde la evaluacion y desde la acreditacién los procesos no han sido
atendidos con las mejores respuestas. Por tanto, la evaluacidon debe ser parte de los
programas de mejora pedagdgica de los MOOC.

Esto nos lleva a pensar en dos aspectos vinculados y que se viven en el quehacer diario de
las aulas de educacién superior. Hoy, el alumnado siente, o al menos asi lo expresa, que si va
a ser evaluado (independientemente del resultado positivo o negativo de la evaluacion)
quiere estar acreditado positivamente por el mero hecho de prever un esfuerzo para ser
evaluado. Esta sensacion, actitud, valor actual, presente en las aulas presenciales llevada a
los MOOC posee la misma intensidad.

Asi, el modelo nos hace pensar en que si la evaluacidn no es cuidada (evaluar 80000 alumnos
de un MOOC puede ser una tarea titanica si se prevé una evaluacién cualitativa), en la
evaluacion cuantitativa la experiencia nos dice que los test de los MOOC actuales carecen de
calidad (entendiendo aqui por calidad en la evaluacién como el proceso que verifica si los
resultados obtenidos son adecuados a los objetivos formulados). De este bajo nivel, el
alumno quiere sacar partido para resolverlo cuanto antes y que se le otorgue dicha
acreditacion. Es decir, el valor no es el aprendizaje, como pretende la filosofia MOQOC, sino
que el usuario final pone el valor en la acreditacién, y no cualquiera, si puede ser,
académica. En la sociedad red actual vemos como ciertos valores formativos tiende al lado
mercantilista de los procesos educativos, también desde los mismos usuarios.

Actualmente, el modelo acreditativo de las plataformas MOOC carece de valor académico y
de justificacidon competencial. Por ello, algunas instituciones superiores han optado por un
modelo intermedio. Si un MOOC se piensa desde la evaluacidn cualitativa, ajustada a lo que
debe saber el sujeto y se obtiene una acreditacion académica, écudnto supone
econdmicamente esto para la institucion? Incluso, para los aquellos MOOC centrados en
modelos coevaluados, los propios usuarios piensan que no tienen la capacidad suficiente
como para evaluar trabajos de compafieros, o no entienden que los demads les valoran en
desventaja porque se genera mayor competitividad.

En general, los MOOC mejor valorados son aquellos que estan avalados por instituciones de
nivel superior, aquellos que estan tutorizados, aquellos que tienen la evaluacidén centrada en
un docente (tutor o facilitador) y que, en ultima instancia, puedan adquirir un certificado con
validez académica y empresarial de los cursado. El blog de Vifiuales (2013) puede servir de
ejemplo de diferentes muestras de valoracion de experiencias en MOOC.
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8. Big data para los MOOC

La educacidon personalizada es uno de los paradigmas cldsicos del mundo educativo. Pero
también es verdad que es una de las grandes utopias del proceso de ensefanza y
aprendizaje. Muchos centros y proyectos educativos se popularizaron por la proclamacién
de la aplicacion de la educacion personalizada que, por desgracia, nunca ha sido altamente
aplicada. Hasta hoy.

El avance de los procesadores, de la capacidad de almacenamiento y de triangular miles de
datos procedentes de los procesos formativos ha dado lugar a lo que se conoce como Big
Data. En realidad es una filosofia centrada en lo provechoso de los datos que se generan en
las interacciones digitales (Revuelta y Pérez, 2009). El Big Data en educacion (Soriano, 2013)
ha llegado para quedarse. Hasta tal punto que se ha acercado a los MOOC como una forma
de investigar qué sucede con los usuarios de este tipo de formacion.

Si bien, las investigaciones Big Data en los MOOC estaban orientadas a la fidelizacion de los
usuarios que abandonan, parece que lejos de cumplir solo esta misidn, el Big Data ha venido
a dar luz sobre los diferentes usos que de las tecnologias asociadas a los MOOC realizan los
usuarios de los mismos. Y, como consecuencia, se esta reflexionando sobre cémo el Big Data
puede ofrecer diferentes soluciones al proceso de aprendizaje en un MOOC y adaptado a la
persona, esto es, atender una educacion personalizada.

9. Los contenidos abiertos de los MOOC

Buena parte del concepto MOOC se define por su caracter “abierto”. No obstante, éhasta
gué punto son tan abiertos los MOOC en la actualidad? Es decir, hasta qué punto el modelo
de negocio de los MOOC admite la idea de acceso abierto del conocimiento que luego tiene
gue vender o acreditar. El tema de acceso abierto atafie al centro de la propuesta
metodoldgica de los MOOC (Stacey, 2013). Los modelos de negocio pueden exhibir muchas
formas de distribucion de la informacidn de sus cursos, no obstante esto ya no serian MOOC.

La educacién abierta a través de los MOOC tiene un sentido amplio, mds alld de lo que
entienden las instituciones sobre el concepto “abierto”. En los MOOC el concepto abierto va
mas alld del tema del disefio y va sobre los recursos necesarios para la construccién
significativa del sujeto que aprende. Esto es, en los MOOC el disparador puede ser el video
docente que vincula un contenido minimo (objeto del modelo de negocio) con la variabilidad
de posibilidades de acercamiento a ese contenido por parte del resto de participantes
activos.

Los MOOC, a través de los diversos materiales eleva a la enésima potencia la cantidad de
recursos para el aprendizaje. De todos estos recursos ofrecidos por los MOOC, écuantos son
recursos con licencias abiertas que pueden ser realizados por sus alumnos sin restricciones
del copyright?

El modelo de negocio de produccion de contenidos digitales puede venir derivado de los
servicios publicos que subvencionan la construccidon de dichos contenidos digitales. Esto
también sucede al algunos MOOC. No obstante los MOOC, como elementos propios de los
ecosistemas de aprendizaje en red, han apostado por una cultura del acceso abierto a la
informacién. Lo “abierto” en los MOOC no son sélo un aspecto secundario son, junto al
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concepto de “masivo”, las lineas fundamentales de su novedad formativa: el acceso y uso de
materiales formativos abiertos. Ser “abierto” implica para los MOOC abrir el sentido
formativo, es cierto, pero también implica abrir las bases para una cultura abierta y publica
del conocimiento.

10. Validacién de los modelos de negocio

Si hablamos de problemas en cuanto a los modelos de disefios de cursos de formacién
abierta y que su construccidn, mantenimiento y elaboracién sean rentables o al menos
sufraguen gastos de ejecucidn, llegamos a la piedra angular del modelo de propuestas como
los MOOC. Estos modelos abiertos, masivos, online y de cardcter gratuito como son los
MOOC plantean grandes problemas de sostenibilidad de los mismos.

Hasta ahora, los modelos de ingresos que desarrolla las instituciones que promueven y
generan MOOC contemplan los siguientes puntos (SCOPEOQ, 2013):

1. Dando un crédito o la primera parte de un curso gratis, para que el resto de los
créditos o las siguientes partes del curso, se consigan pagando a esa institucion.

2. Cobrando los certificados.
3. Cobrando por las tutorias de los profesores.

4. Vendiendo libros y otros materiales asociados al curso.

Si bien aun es pronto como para decir que la clave ha sido descubierta, parece que la
certificacion ha sido el despegue del modelo de negocio. Es cierto que el curso es gratuito
para el alumno pero genera altos costes en la produccidn de los mismos y mayores costes si
gueremos modelos tutorizados mas avanzados.

Finalmente, destacamos la idea ultima del MOQOC, ser abierto y accesible, en definitiva, los
MOOC deben ser un lugar para el aprendizaje (Downes, 2012). Por ello, si el modelo MOOC
es realmente un modelo disruptivo en tanto que es un lugar para aprender con los demads,
las empresas no deben de perder de vista que los MOOC son oportunidades de aprendizaje y
el valor afiadido generado consiste en la adquisicién y la transformacién del conocimiento
siendo mas significativo para el participante.

Este valor surge de la necesidad de focalizar las acciones empresariales y las estrategias
orientadas a la capacitacion de los ciudadanos. Es verdad que la empresa tiene la necesidad
de ganar dinero, que es realmente necesario, pero no debemos dejar de lado el producto
como tal, el producto debe reunir los requisitos educativos y su filosofia primigenia. De lo
contrario sera un producto mas en el mercado de la formacion y sus planteamientos
guedaran en el olvido.
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11. A modo de conclusion

En general, si existe algun provecho educativo de los MOOC, ésta debe estar asociada a la
imagen o la idea que tiene la sociedad sobre la utilidad/provecho social de estas propuestas.
Por ello, aqui hemos querido aportar en este sentido analizando, ya que no existe otra forma
de estimar el valor educativo de las nuevas propuestas, el panorama que los MOOC afiaden
a la educacién en los nuevos entornos en red donde se inscriben y cifran su valor en la
actualidad. Para que los MOOC sean realmente disruptivos es necesario estimar los puntos a
favor y contra que aportan su praxis. En este camino, por lo menos aqui, se pueden detectar
un conjunto de afirmaciones pedagdgicas a tener en cuenta sobre la validacién educativa del
modelo MOOC.

Edita: AFOE

Primero, se debe tener claro que toda propuesta educativa pensada como MOOC
tiene a la red como estructura de accion y ésta es la forma inicial de la innovacion,
respecto al aula tradicional. Estar en red ya marca una gran diferencia con la forma
vertical de ensefiar y aprender.

Segundo, que los MOOC puedan mejorar la ensefianza o algunas funciones asociadas
a ella siguen siendo hipdtesis de trabajo a investigar, pero queda mucho para hablar
con seriedad de que los MOOC puedan liquidar el papel de la universidad. La
investigacion es un campo donde los MOOC no destacan, por ejemplo.

Tercero, el analisis pedagogico es un angulo fundamental del desarrollo de los
MOOQOC, ya que solo asi es posible ir mas alld de la nocion de MOOC como solucién
tecnoldgica y estimarlos como solucién educativa en sentido amplio. Para que los
MOOC se abran paso como un estadio de desarrollo educativo deberan pasar una
“prueba de resistencia pedagodgica”.

Cuarto, la participacién colectiva en red que se puede recuperar como condicién
social de aprendizaje a través de los MOOC puede ser una fortaleza, pero no siempre
la multitud se compromete en la ensefianza, por ello es preciso mirar la colaboracion
como una forma de aprovechar la multitud a través de la nociéon de trabajo en
equipos cooperativos de aprendizaje.

Quinto, los MOOC estan debilitando la demarcacién clasica de la educacién formal, la
no formal y el la informal, ya que su propuesta apuesta por un solapamiento de estos
procesos. Sin embargo, queda por resolver dilemas como si los MOOC estan
buscando formalizar lo informal o van mas alla.

Sexto, la evaluacidn del aprendizaje y la acreditaciéon del proceso educativo son
temas que los MOOC deben resolver y donde deben innovar. Esto es basico para que
la propuesta MOOC no se confunda con una simple forma de distribucidon de
contenidos masivos y online. Por tanto, la evaluacion debe ser una parte importante
de los programas de mejora pedagodgica de los MOOC.

Séptimo, los MOOC, dada su naturaleza mediada tecnolégicamente, tienen la
capacidad de recuperar la informacién y la comunicacion valiéndose de herramientas
potentes como el Big Data. El tema siguiente es trabajar qué hacer con estos datos y
cémo recuperarlos para aprender.
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Octavo, ya que los MOOC destacan como cursos abiertos es preciso conocer cOmo se
esta trabajando este tema en la oferta actual, ya que no se trata sélo de acceso, sino
de saber como estimulan la cultura compartida abriendo el conocimiento a la
creacion abierta y colectiva. Si un MOOC atiende el consumo cerrado de contenidos
educativos ya no es un MOOC.

Noveno, siempre queda pendiente resolver la gran expectativa generada por los
MOOC a través de la validaciéon de modelo de negocio que supone la piedra angular
para sus promotores. Aqui cabe destacar que esta validacién no se puede hacer si no
se evalua el “beneficio” educativo de esta accion, ademas del econdmico. Si esto no
se resuelve, el modelo mismo puede sufrir grandes problemas de sostenibilidad.
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NOTAS FINALES

" Mas informacién: http://bit.ly/HyvKRL

" Venture-Lab fue creada por el profesor de Stanford Amin Saberi con el foco puesto en la colaboracién entre
estudiantes, y actualmente (2013) esta plataforma ha pasado a denominarse NovoED.

Sy enlace es: http://innovagogia.jimdo.com/

¥ M4s informacién: http://issuu.com/revistacampusvirtuales/docs/revista_campus_virtuales 01 ii

Y Su U.R.L. es: http://wwwhatsnew.com/2013/08/08/universidad-quantu-nueva-plataforma-de-cursos-

online-gratuitos-en-espanol/
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