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SINTESIS

Este proyecto de investigacion esta relacionado de manera directa con la gestién y organizacién de
informacidn a través de una plataforma informatica dentro de la IES. De tal manera que el objeto
de este trabajo radica en organizar adecuadamente una plataforma informatica que mejore los
procesos de gestién a través del analisis cientifico bibliografico de aspectos referentes a la
organizacién informatica, sus componentes y la gestidon operativa, la identificacién de procesos,
requerimientos de modernizacidon y la elaboracién de estrategias tecnoldgicas orientadas a
desarrollar un modelo de planificacién que aporte al plan estratégico de la Institucién y ayude en
la toma de decisiones. La metodologia utilizada tiene como modalidad un enfoque cuali —
cuantitativo, a través de una investigacion bibliografica y de campo, los métodos utilizados fueron
el analitico sintético y el inductivo deductivo, las técnicas utilizadas encuesta y entrevista asociados
a cuestionarios y guia de entrevistas. Se concluyé el desarrollo e implementacion de una plataforma
informatica y la aplicaciéon de la metodologia Business System Planning (BSP) en el proceso de
auditoria y planificacién de sistemas de informacién dentro de le Universidad Estatal del Sur de

Manabi.






PROLOGO

Dentro de Ciclo de Conferencias en Ciberseguridad - ISACA (2016/2017), con la tematica La
importancia de la auditoria tecnolégica en la empresa actual, se debatieron temas transcendentales
sobre la gestidon y organizacién de Instituciones publicas y privadas en donde se destacd la
importancia de generar nuevos sistemas multiplataforma que permitan resolver problemas reales
partiendo de las necesidades del entorno, de tal forma que eleve la competitividad y genere
excelentes resultados para la organizacion (Isaca, 2016).

Desde esta perspectiva podemos afirmar que actualmente existen un sinnimero de plataformas
gue trabajan en la nube y otras en servidores y hasta cuentan con APPS para utilizarlas mediante
dispositivos moviles, estas se componen por mddulos con el Unico fin de gestionar de manera eficaz
y eficiente los diversos procesos administrativos, académicos y cientificos dentro de la organizacién.

De tal forma que en lo que respecta a la gestion de Instituciones de Educacidn Superior a través de
las TI podemos denotar que segun, RUIZ TAPIA, J. A., Avila, M. M., SANCHEZ PAZ, M. A., & ESTRADA
GUTIERREZ, C. E., (2014), afirman que es un proceso en donde las IES planifican, gestionan y
elaboran técnicas a través de la inclusion de las Tl para mejorar la gestion en diversas areas de la
institucion, por otra parte Tamayo, L., & Fernando, J., (2014), d4 una perpectiva clara sobre el rol
de la universidad y la aplicacidon de un plan informatico y telecomunicaciones concatenado con el
plan de desarrollo institucional elementos decicibos para el logro de objetivos propuestos.

Segun Quelal, A., & Araceli, P.,(2013), determino que la gestion de la organizacion se realiza en base
a la consecucién de procesos y actividades dentro de cada drea y que permite mejorar la
organizacion interna de la IES. De igual forma, Plata Arango, D. R., & Medina Becerra, F. A., (2014),
afirma que los beneficios de implementar las Tl en una Universidad publica son muchos ya que
permite ientificar politicas y consolidar objetos de caracter tecnolégico a través de un plan de
desarrollo informatico.

Por otra parte, Alcocer Lépez, D. M., & Siguencia Aguayo, R. N., (2007), afirma que la plenificacién
estrategica de sistemas de informacién permite determinar un analisis FODA lo que permitira
encontrar infofrmacién fidedigna para la automatizacion de procesos y posterior inversion de
recursos informdticos mediante la apliacién de ciertas matrices Business System Planning. Segun,
De Vries, (2004), afirma que la universidad organiza y conduce sus procesos para alcanzar sus
propocitos escenciales, en donde las tecnologias de la informacién y comunicaciéon asumen un rol
preponderante en la concepcion de universidades diguitales.

Por consiguiente, Colado, (2015), realiza un analisis sobre el rol de la universidad en torno a la
empresarializacién a través de control, apropiacion de nuevos conocimientos e identidad de
acuerdo al entorno aplicando nuevas tecnologias, por lo tanto la gestion y organizacion de los
procesos dentro de las IES en base a la automatizacién interna y externa inducen a tener
universidades inclusivas sostenibles y sustentables para el bienestar de la comunidad universitraria
y la comunidad en general. Desde otra perpectiva la educacién superior en su relacién (Académia,
desarrollo, empresa, sociedad) pretende alcanzar objetivos claros para definir el verdadero
desarrollo local a través de proyectos que beneficien a la comunidad, de aqui que resulta obligatorio



que las IES cuenten con tecnologia acorde con los nuevos avances y practicas para generar nuevos
conocimientos (Plda, C. R. C., Gonzalez, A. D. C. R., Castro, M. I. R., & Rodriguez, E. L., 2016).

Dentro del proceso de getion y organizacidn de la institucidn resulta necesario evaluar y realizar
una auditoria para verificar informacion e identificar riesgos, gestionar recursos y medir el
desempeno aplicando la metodologia COBIT 4.1, Fierro, P., Alexandra, G., & Vega Noboa, M. A,,
(2012). De igual manera, Ortiz Collaguazo, (2016), aplica la misma metodologia para que los
procesos informdticos se ejecuten alcancen mejores resultados.

En conclusion los procesos de administracion y gestiéon dentro de la organizacién tienen una
importancia tracendental ya que aplicando nuevas tecnologias se pueden concluir procesos de
manera mas eficiente en base a la aplicacion de una metodologia técnica y cientifica acorde al
entorno y a nuevos avances del siglo XXI.

Los autores
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0. INTRODUCCION

La aplicacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién dentro de los procesos de gestién
y organizacién de la institucidn conlleva a establecer politicas que permiten replantear el proyecto
educativo y la organizacidn del mismo.

De igual manera, esta sistematizacion asiste en la toma de decisiones y mejora en nivel
organizacional de la misma. La insercién de nuevas tecnologias influye de manera directa a
profesorado, alumnado y comunidad académica por la importancia del conocimiento y aplicacion
de la misma en la vida cotidiana. Partiendo de esta perspectiva, es importante tener en cuenta que
a través de una plataforma informatica se puede mejorar la organizacién de una institucién, ya que
de los activos tecnoldgicos depende la efectividad de sus procesos, procesos que cada vez se
modifican y fortalecen en favor de los usuarios. El disponer de herramientas tecnolégicas que
viabilicen las actividades de la organizacidén se ha mostrado como algo vital para su permanencia,
pues de ellas depende la calidad de servicio que se pueda brindar.

Actualmente, es muy habitual observar a organizaciones que diariamente incorporan mejoras en
su infraestructura informatica, que no solo tiene que ver con la adquisiciéon de nuevo hardware sino
en brindar operatividad en los procesos de cada servicio que se ofrezca, ya que la gestidon de
procesos (informacién) es el motor de toda organizacidon para medir el desempeno eficiente y
dindmico de la institucién.

En el Ecuador, especificamente en el Sur de Manabi, las Instituciones publicas y privadas han
cambiado de manera significativa el modelo tecnolédgico para la gestion y organizacidon de sus
procesos, ya que deben de tener relacion directa con las politicas institucionales para aumentar su
capacidad en la consecucidn de sus objetivos. Para ello, ha sido necesario hacer los cambios en la
estructura organizacional, en los roles laborales y en la infraestructura tecnoldgica a través de
innovaciones técnicas y estratégicas acordes con los proyectos que se desarrollan. Particularmente,
en las IES en las que se observa con gran frecuencia la busqueda de mejoras en sus diferentes
dimensiones para ofrecer a los profesionales en formacién una educacion eficaz y servicios de
calidad. La Universidad Estatal del Sur de Manabi del cantdn Jipijapa, no es la excepcion, a pesar de
sus 16 afios de vida Institucional, sigue impulsando mejoras en su infraestructura informatica con
la finalidad de cumplir con una tarea modernizadora en cada una de sus dependencias, la misma
que implica un perfeccionamiento sustancial en la gestién y organizacion.

En conclusién, este trabajo de investigacion pretende resolver problemas como: La falta de
integracion de servicios institucionales, carencia de estrategias para aprovechar el recurso
informatico existente, inexistencia de aplicaciones informaticas para almacenamiento de
informacidn, falta de politicas para la utilizacion de software libre, falta de gestion de proyectos
informaticos, carencia e politicas se seguridad légica y fisica, inexistencia e politicas de respaldo de
informacidn, a través del desarrollo de una auditoria informatica y la implementacion de una
plataforma para la gestién y organizacion de procesos en la UNESUM.
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CAPITULOI:

DESCRIPCION GENERAL DEL MODELO DE PLAN ESTRATEGICO DE

SISTEMAS PARA INSTITUCIONES

Propdsito

Presentar varias teorias sobre Modelo de Plan estratégico de sistemas, cuya aplicacion se
tratard en capitulos posteriores.

Objetivos de aprendizaje

Al final de este capitulo, los participantes podradn:
v/Analizar la clasificacion del Plan estratégico de sistemas.
v’ Identificar los elementos que componen la planificacidn.
v’ Identificar el propésito del planificacién operativa.

V' Identificar definiciones del sistema de informacidn.

17



1. PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS PARA INSTITUCIONES

Para iniciar en este proceso de desarrollo de la investigacion, debemos inicialmente conocer que el
modelo estratégico no se concentra en la busqueda de las causas del problema, mas bien en cémo
funciona y cdémo se puede mejorar la situaciéon dentro de una organizacién. Esto se debe a que la
totalidad de las dificultades se constituyen a partir de la incesante busqueda de la verdad para la
resolucidn de un problema.

El modelo Estratégico se enfoca en afirmar nuevas perspectivas manejables que le permitan operar
de forma mas eficaz. Giorde Nardone, (2011) afirma que el compromiso del plan estratégico se
concentra no sobre el porqué concurre una causa, sino mas bien cdmo marcha y principalmente
sobre qué crear para solucionarlo, dirigiendo al individuo a mejorar no sélo sus conductas, sino el
caracter como observa el entorno.

Por lo tanto el plan estratégico de sistemas permite realizar un andlisis de la situacién interna y
externa de la organizacién proponiendo estrategias pertinentes para mejorar la eficiencia y
optimizar resultados, a través de este modelo los lideres de las organizaciones pueden establecer
un enfoque para su formacion y el desarrollo de principios definidos para alcanzar los objetivos
propuestos (Cornelis A. Kluyver y Henry Hwang, 2000).

1.1. CLASIFICACION DE MODELOS DE PLAN ESTRATEGICO DE SISTEMAS

De manera clara podemos definir 4 modelos de plan estratégico de sistemas que estan dentro de
las tacticas para alcanzar excelentes resultados dentro de una organizacién en donde Caraballo
(2013), explica lo siguiente:

1.1.1. Modelo de Russel Ackoff

Este modelo nos sefiala la calidad que tiene la planeacidn participativa es relativamente importante
ya que al decir que cuando no se planea, no se puede alcanzar los resultados planificados.

Este modelo nos muestra 3 principios que son de mayor eficacia para alcanzar un excelente
progreso los cuales son: el principio participativo, el principio de la continuidad y los principios
holisticos. A lavez resalta la condicion de percibir en el medio los cambios en forma total, es decir,
desplegando una excelente perspectiva del universo en pro de estar acoplados con las nuevas
técnicas del tiempo y espacio.

El Modelo de Ackoff, se centra de manera eficaz, clara y oportuna ya que permite emplear un
modelo estratégico en una sociedad desarrollando de forma perenne una proyecciéon dptima y
positiva en constante actualizacién con su medio y establece con exactitud lo que desea hacer.

1.1.2. Modelo de Fred David

Fred David relata su enfoque como una forma objetiva y metddica para conseguir una eminente
respuesta en toma de decisiones en una organizacion. En donde se ejecuta un reconocimiento de
forma perenne sobre la misién, destrezas y objetivos reales de la sociedad.
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Fred menciona como referencia la formulacidon de habilidades, la realizacién y evaluacion de la
misma. De igual forma existen acciones para tomar medidas correctivas como las auditorias tanto
internas como gerenciales y estas ayuden en el proceso de toma de decisiones fijando las destrezas
a seguir.

1.1.3.  Modelo de Igor Ansoff

Mediante este modelo se define a una organizacién a través de un analisis de proximidad metddica
en la toma de decisiones estratégicas. A la vez el modelo en su ciclo de proceso evalta los métodos
de respuestas vigilando el desempefo apropiado para los cambios lentos, a través de este modelo
se efectla una evolucidén constante tanto en el ptoceso interno como externo dentro de la
organizacidn en donde se tiene claro destrezas, beneficios y empoderamiento de la misma.

1.1.4. Modelo de Michael Porter

Este modelo traza un importante estudio profesional, no solo en la formulaciéon de la estrategia de
la empresa, sino también en las finanzas corporativas, Michael menciona que toda organizacién
tiene una destreza competitiva de igual manera sefiala que las compaiias dependen de las politicas
para escoger una estrategia y desarrollarla de manera competitiva.

Michael recalca que son muy importante las estrategias competitivas ya que de estas dependen los
componentes internos como externos los factores de FODA (fortaleza, oportunidades, debilidades
y amenaza). De igual manera afirma que las estrategias competitivas radican en relacionar una
compafiia con el medio ambiente, y con sectores en los cuales hay mayor competencia y es donde
las empresas deben establecer series de estrategias que permitan estar siempre innovando.

Con conclusiéon de acuerdo al andlisis bibliografico — practico se define que el modelo central y de
mayor ventaja es de Fred David ya que nos ayudar a tomar decisiones mediante los estudios
cuantitativo y cualitativo de la Institucidn, este analisis nos permite estar al tanto de la etapa actual
de la misma, para asi desarrollar habilidades, establecer y evaluarlas con el fin de que se alcancen
los objetivo planteados.

1.2. PLANIFICACION

La planificacion es una cualidad consciente asumida de las ideas de mayor plazo y de la construccion
colectiva de una propuesta dentro de la organizaciéon. Sin embargo, la podemos considerar como
un proceso implicito de planificaciéon de actividades para alcanzar un objetivo comun. Cortijo,
Fraga, (2002) manifiestan que planear es el proceso consiente el cual se trazan objetivos en
acciones, se definen los recursos y fijan patrones de medicion.

Pazmifio R., (2013), cita a Shefelbein quien expresa que planificacién es un momento de técnica
donde se considera la variable tiempo, y se convierte adecuadamente en técnica, si el
procedimiento (programa) disefiado, es factible a utilizar en situaciones distintas.
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Consecuentemente, la planificacién es un instrumento que permite prever y ordenar las tareas que
se van a ejecutar para obtener determinado objetivo en el menor tiempo posible y con un minimo
de costo y esfuerzo.

Por otro lado Stoner, (1996), afirma que “la planificacién es una fase donde se crean metas y se
definen medios para lograr dichos resultados”. A la vez Goodstein, (1998), recalca que “es el
proceso de crear objetivos y seleccionar un medio adecuado para el beneficio de la misma empresa
u organizacidon”. Dentro de este proceso debemos reconocer que en toda organizacion se debe
planificar, ya que este es el medio donde se podra lograr obtener dicho resultado propuesto y asi
desarrollarse de una manera eficaz.

Burgwal, Gerrit & Cuellar Carlos, (1999), manifiesta que la concepcion de la organizacidn es a través
del pensamiento y de que éste impulsa la accién, ya que es el acto de “predecir y que preside a la
accion”, esto significa que disefiamos y definimos claramente lo que vamos a realizar. Por lo tanto
“La planificacién es escoger y relacionar hechos para prever y formular actividades propuestas que
se suponen necesarias para lograr resultados deseados, seleccionando objetivos y metas
coherentes y medios adecuados para su ejecuciéon” (Terry, 1976). Igualmente, Stoner, (1996),
resalta que los gestores utilizan dos caracteristicas que nos facilita en el manejo de la planificacidn
como: La Planificacién Estratégica (disefiada en meta largo plazo enfocdndonos como un todo) y la
Planificacién Operativa (muestra planes estratégicos en el quehacer diario a corto plazo).

1.2.1.  Planificacion estratégica

Segln Goostein (2001), manifiesta que la planificacién estratégica es el proceso en donde los
participantes guian una organizacidon prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y
operaciones necesarias para alcanzar este objetivo. Por otro lado Russell Ackoff (2001), afirma que
la planificacion consiste en el proceso para establecer objetivos escogiendo el medio mas apropiado
para el logro de aquellos antes de emprender la accion.

Por lo tanto podemos definir que la planeacidén es un medio estratégico y debe ser interpretado
como un proceso participativo de una organizacidn, por lo que se debe tener en cuenta que no va
a resolver todas las incertidumbres, pero permitird trazar una linea de propdsitos para actuar en
consecuencia a situaciones presentes y futuras, es modelar y remodelar los negocios y productos
de la empresa, de manera que se combinen para producir un desarrollo y utilidades satisfactorias.

Burgwal & Cuellar, (2001), expresan que la planificacion estratégica forma una importante
herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas, acerca de qué hacer
actual y el camino que deben recorrer en el futuro las comunidades, organizaciones e instituciones,
no sélo para responder a los cambios y a las demandas que les imponga el entorno y asi lograr el
maximo de eficiencia y calidad de sus intervenciones, sino también para proponer y concretar las
transformaciones que requiere el entorno. Burgwal, (2001), resalta los beneficios de la planificacién
estratégica, permitiendo que la organizacién tome parte activa en lugar de reactiva, en la
configuracion de su futuro, es decir, la organizaciéon puede emprender actividades e influir en ellas
en lugar de sélo responder y, por consiguiente, puede controlar su destino.
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Podemos precisar que es muy importante que dentro de una empresa defina los objetivos y
estrategias que la organizacién ejecutara a futuro en distintas areas y analizando los sucesos que
en ese futuro pueden cambiar y afectar de manera positivamente o negativamente a la misma.

Bustillo Mauro (2003), define que los beneficios de la planificacion estratégica informética es la
especificacién de politicas para que toda actividad dentro de la unidad esté planificada. Por lo tanto
desglosa ciertos indicadores a tener en cuenta dentro de la PE.

e Obtencién de objetivos claros y definidos en todo el personal.

e Distribucién de los recursos existentes dentro de la organizacién y preverlos al futuro.

e Determinacién de las necesidades del hardware, software, comunicaciones, personal técnico.

e Aptitudes de control y toma de decisiones en el desarrollo informatico.

e Proyeccion de las actividades o carga de trabajo.

e Ejecucién de todos los procesos nuevos sin pérdida de tiempo, optimizando sus costos.

e Facilidades para el mantenimiento de los procesos automaticos.

e Obtencién del presupuesto necesario para todas las inversiones que gastos futuros mediante
la demostracion de beneficios tangibles.

Segun Orion (2011), afirma que las herramientas estratégicas, estan encaminada en especificar los
siguientes aspectos:

e Fortaleza. Son todos aquellos elementos positivos que me diferencian de la competencia y se
puede manifestar los recursos y las destrezas que ha adquirido su empresa.

e Debilidades Son los problemas presentes que una vez identificado y desarrollando una
adecuada estrategia, pueden y deben eliminarse.

e Y se la puede detectar como aquellos factores en los que se encuentra en una posicidn
desfavorable respecto de sus competidores.

e Oportunidades. Son situaciones positivas que se generan en el medio y que estan disponibles
para todas las empresas, que se convertirdn en oportunidades de mercado para la empresa
cuando ésta las identifique y las aproveche en funcién de sus fortalezas.

e Amenazas. Son situaciones o hechos externos a la empresa o institucidon y que pueden llegar a
ser negativos para la misma. Y se la puede identificar como variables que ponen a prueba la
supervivencia de su empresa y que, reconocidas a tiempo, pueden esquivarse o ser convertidas
en oportunidades.

Segun el Aramayo (2011), explica que las oportunidades y amenazas que se refieren al entorno
externo como: (Microambiente: Proveedores, competidores, los canales de distribucién, los
consumidores) (Macro ambiente: economia, ecologia, demografia) de la empresa influyen de
manera directa al desarrollo de la organizacién es por ello que las amenazas hay que convertirlas
en fortalezas y oportunidades.
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Ejecutar
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Implementacion

llustracion 1. Modelo de Planeacion Estratégica.
Fuente: Aramayo (2011).

Segun Alfredo (2010 afirma que en la actualidad las compaifiias son universales, explorar este medio
significa evaluar el impacto de la globalizacién en la competencia dentro de una industria.

1.2.1.1. Metodologia de planificacion estratégica

Dentro de este contexto existen diversas metodologias que actualmente se utilizan y ofrecen
buenos resultados ya que es un proceso de organizacion de técnicas de informacidon. Con el fin de
desarrollar un proceso de auditoria informatica definiremos diversas metodologias, entre ella, se
puedas mencionar:

1.2.1.2. Metodologia Business Systems Planning (BSP)

Mediante la metodologia BSP se facilita la creacidn de un plan de sistemas de informacidn con el
fin de tener la suficiente informacién a corto y largo plazo en cualquier organizacidon. Ademas,
identifca una metodologia legitima para aquellas compaiiias que no utilizan este tipo de estrategia.

El BSP se centra especialmente en las relaciones entre los procedimientos y los servicios de la
organizacién, denota un aspecto metddico y formal. Se establece como metodologia encaminada
de trayectoria organizacional mediante niveles jerarquicos y terminantes inferiores - Top-Down.

Dentro de esta metodologia podemos encontrar dos caracteristicas especificas importantes entre
las cueles denotamos las siguientes:

e Top-down.- Determinan los objetivos (profesionales y corporativos), trazados por los
ejecutivos, y especialistas de sistemas de informacidn. Dentro de la misma se examinan los
datos que se requerira y se disefiard una arquitectura de informacion que define la relacion
existente entre los datos.
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e Bottom-up.- Son actividades determinadas de beneficio y estudios ya que crean bases
operativas de datos que acomodan esa arquitectura, de esta manera se suministran los datos
y la informacién necesaria para traducir esos objetivos en los cargos de marketing, finanzas y
técnicas en pedidos de las actividades comerciales.

Segun (Valero Patarroyo, 2015) define que los requerimientos de sistemas de informacién deben
identificarse en forma descendente, y la implantacién debe efectuarse de manera ascendente. La
premisa basica para la conduccién de un estudio de BSP es que exista una organizacidon con una
necesidad significativa de mejorar los sistemas de informacién y la necesidad de una estrategia
macro para entrelazarlos. Mediante este proceso de metodologia logran estar relacionados con los
objetivos a largo plazo para los sistemas de informacién de una organizacién, como: Los sistemas
de informacion deben resistir la meta del negocio; también deben orientar a todos los niveles de la
gestion de la compaiiia; la informacidon debe ser consistente en toda la organizacién; deben
sobrevivir a todos los cambios y lleva una estrategia donde deben implantarse por medio de
subsistemas.

El fin de la metodologia BSP es formar una aplicacion de los sistemas de informacién que
sobrelleven las necesidades de informacion a corto y largo plazo que se encuentre implementado
con el plan general de la organizacion. Desde esta perspectiva se detallan beneficios de esta
metodologia:

e Proporcionar seguridad a los sistemas de informacién basados en procesos y reglas de negocio
gue son totalmente auténomos a los cambios organizacionales.

e Proveer de un método objetivo para administrar la asignacion de prioridades a los sistemas de
informacidn sin intereses particulares.

e Permitir interactuar el area de informatica con el usuario a través de aplicaciones que
respondan a las necesidades y requerimientos.

e Identificar datos como un recurso comun que sea usado para un objetivo comun.

e Proporcionar un medio para determinar las necesidades futuras de recursos computacionales
en base a prioridades.

e Asegurar que los sistemas de informacién serdn orientados por las necesidades de la
administracién y de los usuarios.

Mediante este proceso se especifican dos grandes dreas: donde los procesos de Negocio son
arbitrajes y donde sus actividades son requeridas para dirigir o administrar el capital del negocio;
Una variedad de informacién son fichas evidentemente relacionados para dar soporte a las
actividades de la organizacion.

1.2.1.3. Metodologia de la Planificacion Estratégica de Sistemas de Informacion (S.1.S.P)

Es una metodologia la cual constituye un proceso de desarrollo de un plan para el uso de sistemas
de informacién de una organizacién; con el menor costo y de acuerdo a las necesidades operativas
y administrativas, se compone de cuatro etapas:

e Primera etapa; permite determinar las necesidades de la institucidn en el aspecto informatico.
e Segunda etapa; establece los parametros para definir los sistemas de informacion.
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e Tercera etapa; permite buscar 4la estrategia mas adecuada.
e Cuarta etapa; se desarrolla el plan de acuerdo a los pardmetros anteriores

1.2.1.4. Metodologia CRMR

CRMR son las siglas de (Computer resource management review), esta metodologia tienen como
finalidad la evaluacidn de la gestién de los recursos informdticos. Es aplicable mas a deficiencias
organizativas y gerenciales que a problemas de tipo técnico.

1.2.1.5. Modelo COBIT

El modelo COBIT es un modelo de evaluacidn que permite verificar y llevar un control de los
sistemas de informacién de los negocios y la seguridad, mediante este modelo se vincula la
tecnologia, orientando a todos los sectores de una organizacion es decir: dirigentes, beneficiarios y
los auditores responsables del proceso. Este modelo posee una estructura con un marco de accién
donde se ajustan los razonamientos de investigacién, por ejemplo, la seguridad y eficacia, se
verifican los recursos que perciben la tecnologia de informacidon, mediante recurso humano,
instalaciones, técnicas, etc., y al final una valoracién sobre los métodos involucrados en la
organizacion.

1.3. PLANIFICACION OPERATIVA

Es un instrumento indispensable en la cual se deben contemplar todos los detalles para la ejecucién
de acciones concretas, se debe planificar antes de actuar sobre una situacion o un problema para
poder transformarlo. La Planificacion Operativa se centra mas en los detalles concretos de cémo
avanzar dia a dia hacia la consecucion de los objetivos, se preocupa del qué hacer y cémo hacer; se
refiere a las tareas y operaciones realizadas en el nivel operacional, se caracteriza por la forma
detallada en que establece las tareas y operaciones concentrandose solo a corto plazo.

Dentro de la planificacion sefialada se centra en los niveles inferior como: actividades, recursos,
plazos, costos y resultado adicionando elementos que garanticen un planeamiento a largo alance;
donde se enfoca principalmente en temas internos de la organizacion, cabe recalcar que es de suma
importancia ya que permite tener un orden y frecuencia légica de actividades, acciones e
igualmente visualizar el tiempo requerido a cada una de ellas, también permite identificar
funciones y responsabilidades; apoyando a la elaboracidn de un trabajo consiente, unifica criterios
en cuanto a objetivos y metas y prevé la utilizacidn de los recursos: humanos, materiales y equipos.

1.4. PLANESTRATEGICO

Definimos como plan estratégico a una de las herramientas mas utilizada dentro de los negocios,
de hecho, este plan ha venido surgiendo a mediado del siglos XX, esta herramienta al pasar del
tiempo ha ido mejorando con diversos aportes de investigadores que han resaltado las bondades
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de la herramienta. El mismo es una presentacién de accidn que radica en explicar lo que intentamos
obtener y cémo nos planteamos lograrlos. Este se plasma en un instrumento de aprobacién donde
resumimos los grandes arbitrajes que van a ubicar en nuestro camino hacia la misién excelente.

Dentro del plan estratégico se traza una proyeccion de la institucion, ademads sefiala los pasos para
alcanzar nuestra visién, donde convertimos los planes en acciones (tendencias, metas, objetivos,
reglas, verificacion y resultados)

En su representacion mas sencilla un plan estratégico es un instrumento que almacena lo que la
institucion quiere conseguir para cumplir con su objetivo y conseguir su propia visién (imagen
futura). También como las acciones necesarias para lograr ese futuro. Renata Marciniak, (2015),
resalta que el objetivo de la planificacién deberia ser disefiar un futuro deseable e inventar el
camino para conseguirlo.

Segun el autor Sainz De Vicufia, (2015), al mencionar del plan estratégico de la organizacién, nos
estamos centrando al plan maestro en el que la alta trayectoria almacena las decisiones estratégicas
colectivas que ha adaptado “hoy” en noticia a lo que formara en los tres proximos afios (horizonte
mas habitual del plan estratégico), para alcanzar una formacidon mas profesional que le acceda
reparar las perspectivas de sus diferentes grupos de intereses.

Lumpkin & Dess, (2010) entienden por plan estratégico “el conjunto de analisis, decisiones y
acciones que una organizacién lleva a cabo para crear y mantener ventajas comparativas
sostenibles a lo largo del tiempo”. Brenes Bonilla (2003), define el plan estratégico de manera
similar considerandolo como “el proyecto que incluye un diagndstico de la posicién actual de una
entidad, la(s) estrategia(s) y la organizacion en el tiempo de las acciones y los recursos que permitan
alcanzar la posicién deseada.”

Para Martinez Pedros y Milla Gutierre (2005), un plan estratégico es “un documento que sintetiza
a nivel econédmico-financiero, estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la
empresa y cuya elaboracién nos obligara a plantearnos dudas acerca de nuestra organizacion, de
nuestra forma de hacer las cosas y a marcarnos una estrategia en funcién de nuestro
posicionamiento actual y del deseado.”

Conociendo las ideas de cada uno de los autores ya mencionado sobre el tema, nos encontramos
con elementos comunes que nos aproximan en mayor disposicidn a la idea de plan estratégico. En
sintesis, afladimos: estd el concepto de un entorno, es decir, una serie de situaciones extrafias a la
organizacion, a las que ésta debe manifestar. Algunas de estas situaciones son negativas
(amenazas) y otras positivas (oportunidades). Para conocer estas situaciones, se debe llevar a cabo
un estudio del medio. También la administracién debe ejecutar un estudio de la situacién actual,
con el objetivo de establecer su enfoque en el medio y su cantidad de recursos y reconocer sus
debilidades y fuerzas. También, la organizacidon debe conservar la imagen de su futuro (visién) y
formar metas u objetivos estratégicos basicos.

El objetivo de mas alto nivel se suele conocer como la misién. Por ultimo, la organizacion proyecta
como aplicar sus recursos y describe los programas de accidén a largo plazo (estrategias), que
determinan los objetivos estratégicos de desarrollo de dicha organizacion y que muestran cémo
lograrlos en forma de objetivos operacionales y tareas a realizar especificas.
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Las ventajas de la planeacidon estratégica son muchas, algunas de las mas importantes y utilizadas
son originadas con el fin de establecer métodos de utilizaciéon legitimo de los recursos se reducen a
los niveles de incertidumbre y se prepara a las organizaciones para hacer frente a los destinos.
(Galindo, 2017)

Cabe resaltar que dentro del plan estratégico encontramos algunos procesos que se enfocan en la
estructura principal que detallaremos a continuacién.

1.5.  PLANIFICACION DE SISTEMA DE INFORMACION
En una investigacion realizada en la Univesidad Unicauca.edu (2013), sefiala que el proceso de
planificacidon de sistemas de informacion recoge decisiones que se deben tomar a nivel estratégico.
Se elabora en funcién de los datos recogidos de la informacién y de los procesos actuales de la
Administracién. Para este cometido es muy importante contar con el apoyo de las Direcciones
Generales de cada Consejeria. Asi mismo, debe existir una correcta fluidez de informacion con los
responsables de los servicios asociados a todas y cada una de ellas.

El inicio de la planificacién consta de la recogida de informacién de los procesos que se llevan a
cabo en cada uno de los servicios afectados. Una vez recogida la informacion, se organizara de tal
forma que se pueda crear una visién general del alcance del proyecto.

Se asignardn responsabilidades especificas a los afectados por la planificacion. Los responsables de
cada servicio seran las personas que se encarguen de transmitir las drdenes a sus subordinados
para la correcta implantacion del nuevo sistema de informacién. Determinadas las
responsabilidades, se estudiara el sistema de informacidn actual de tal forma que permita generar
un plan de accidn sobre la infraestructura existente. En el plan de accidn se detallaran las exigencias
de los responsables afectados y que deberan seguirse para que la viabilidad del proyecto no se vea
comprometida.

1.5.1. Desarrollo de Sistemas de Informacion

El desarrollo del sistema de informacién se divide en cinco subprocesos debido a su gran
complejidad. El estudio de Viabilidad del Sistema propone una solucién a los problemas que se
pueden encontrar, se tiene que tener en cuenta la viabilidad técnica, econdmica, legal y operativa.
El estudio de Viabilidad Técnica y Operativa se realiza de forma ajena a la administracién debido a
gue no existe un organismo especifico para la evaluacidn de este tipo de informacion. La viabilidad
econdmica y legal vendrd determinada en funcién de lo redactado en el Plan de Sistemas. La
Administracion, mediante sus organismos correspondientes, evaluard la propuesta y redactara un
informe con la viabilidad de lo propuesto en el plan. Puede existir un retardo del estudio, debido a
la saturacion burocratica existente en cualquier organismo publico. Se elaboraran una serie de
alternativas, las cuales seran estudiadas a fondo por los principales afectados de la Administracion.
Ademas, se ainadirad a cada una de las alternativas un informe de riesgos.

Manuel Cillero, (2016), recalca que en el Andlisis de Sistemas de Informacion se tendra en cuenta
al funcionariado de la Administracidn para incluir en el plan las necesidades directas de los usuarios
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de los sistemas. Se identificaran los usuarios que formaran parte del equipo de analisis, a quienes
les seran asignadas una serie de responsabilidades.

El Proceso de construccion de sistemas de informacién se llevard a cabo en colaboracidn con todos
los usuarios del sistema. El organismo encargado del desarrollo del plan se encargara de desarrollar
los procedimientos de operacién y seguridad que seran transmitidos a la Administracién vy
posteriormente al personal afectado.

1.5.2.  Mantenimiento de Sistemas de Informacion
El proceso de mantenimiento del sistema de informacidn lo llevard a cabo directamente la Direccién
General de Administracién Electrénica y Evaluacidon a través del organismo encargado de la
Administracién de los Sistemas de Informacién. Es de vital importancia seguir las recomendaciones
impuestas para el mantenimiento del sistema. El hecho de no seguirlas conllevaria la ineficacia del
sistema y por lo tanto el fracaso del proyecto.

Un plan estratégico es el resultado del proceso de planeacién; estos en cuanto al periodo
establecido para su realizacién, entre los diferentes periodos podemos mencionar:

e (Corto plazo: cuando se determinan para realizarse en un periodo menor o igual a un afio. Puede
ser: inmediatos, cuando se establecen para periodos de hasta seis meses. Mediatos, si se fijan
para realizarse en un periodo mayor de seis o menor de 12 meses.

e Mediano Plazo: son planes que abarcan un periodo de uno a tres anos.

e Largo plazo: son aquellos que se proyectan a un tiempo mayor de tres afos.

1.6. SISTEMA DE INFORMACION

"Un Sistema de Informacion (S.1.) es un conjunto de procedimientos, manuales y automatizados, y
de funciones dirigidas a la recogida, elaboracién, evaluacién, almacenamiento, recuperacion,
condensacidn y distribucion de informaciones dentro de una organizacidn, orientado a promover
el flujo de las mismas desde el punto en el que se generan hasta el destinatario final de las mismas".
Debemos distinguir entre un sistema de informacion y un sistema informatico. A veces se tiende a
utilizar indistintamente ambos términos, pero conceptualmente son bien distintos. Podemos
considerar un sistema informatico como un conjunto de elementos que hacen posible el
tratamiento automatizado de la informacidn. Se trata por tanto de un subconjunto del sistema de
informacién.

1.6.1. Estructura de un Sistema de Informacion.

Un S.I. completo para una organizacién es un instrumento enormemente complejo que estd
constituido por un gran numero de partes, o subsistemas, que interaccionan unos con otros en
grado diferente y cuya estructuracién tiene simultdneamente una dimension vertical y horizontal
cuyas definiciones denotamos a continuacién:

a) Estructura Vertical: En su dimension vertical el S.I. tiene distintos niveles jerarquicos:
e Nivel operacional: donde se manejan procedimientos de rutina relacionados con las
distintas actividades de la organizacion. En este nivel tiene lugar el grueso del tratamiento
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de datos y el sistema mantiene vinculos estrechos con los procesos fisicos realizados por la
organizacion.

e Nivel tdctico: donde se adoptan decisiones concretas, a corto plazo basadas en informacidn
elaborada a partir de datos transaccionales o procedentes de fuentes externas
formalizadas. Las decisiones tomadas a nivel tactico se implementan generalmente a través
de la parte operacional del S.I. mediante un procedimiento automatizado en un S.I.
integrado o a través de medios mas informales en otros casos.

e Nivel estratégico: se implementan decisiones mas amplias, a mayor plazo, apoyadas menos
en informacién formal procedente de datos transaccionales y que dependen en gran
medida de fuentes de informacidn externa.

b) Estructura Horizontal: En su estructura horizontal, y dentro de cada uno de los niveles
anteriores, las funciones se subdividen en aplicaciones o procedimientos (subsistemas). Por
ejemplo, el nivel operativo de una empresa de fabricacién incluiria subsistemas de pedidos,
control de inventario, entre otros.

Estos subsistemas pueden estar directamente conectados unos con otros aportando un alto grado
de integracién o por el contrario pueden estar concebidos bajo un enfoque separado o auténomo
que contempla cada aplicacién o procedimiento de manera separada e independiente de los
restantes procedimientos de la organizacion. En cualquier caso, el grado de integracién entre
subsistemas es una cuestion principal en el disefio de un S.I. (Rodriguez, 2000).

Un sistema integrado M.L.S. (Management Information System) es aquel que tiene un alto grado de
coordinacién, con entradas y salidas rigidamente establecidas, teniendo en cuenta los efectos de
un subsistema sobre los otros y en el que los recursos son ampliamente compartidos. Las
principales ventajas de un enfoque integrado son las siguientes:

e Mayor eficiencia conjunta y una interrelacién mas efectiva de actividades entre subsistemas.

e Comparticién amplia de recursos que ofrece beneficios potenciales, debido a economias de
escala y especializacion.

e Posibilidad de abordar las decisiones desde la perspectiva del sistema conjunto en vez de sobre
una base sub-6éptima que utilice solamente informacidn y objetivos locales.

Como contrapartida, el coste fundamental de la integracién es la complejidad y riesgo afiadidos.
Asi pues, una cuestion fundamental en el disefio de un sistema es el equilibrio entre integracion e
independencia.

1.7. PLANESTRATEGICO DE INFORMACION

La elaboracion de un Plan de Sistemas de Informacidn dentro de cualquier organizacion, tiene como
propdsito certificar la adecuacién entre los objetivos importantes de la misma y la informacién
necesaria para sobrellevar dichos grandes objetivos. Esto hace que los métodos de proyeccién de
sistemas alcancen a toda la organizacion y exige tener en cuenta una serie de conceptos, en cuanto
a planificacidon de estrategias, que desbordan el marco especifico de una metodologia de desarrollo
de sistemas.
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Una estrategia es un conjunto de decisiones que se toman con miras a lograr algo (un objetivo). En
el caso de una organizaciéon, una estrategia a largo plazo es lo que permite lograr la vision de la
organizacién en un futuro. Esta estrategia es el resultado de una serie de decisiones sobre su
alcance, competencias y manejo entre las cuales se tiene:

e El Alcance del Negocio esta asociado con decisiones que determinan dénde va a competir la
empresa, e implica contestar ¢ qué productos o servicios va a producir?, éen qué nichos?, ¢ para
qué clientes? y éen qué zonas geograficas?

e Las Competencias Distintivas implican que la organizacidn tome decisiones acerca de cémo la
empresa va a competir para entregar sus productos o servicios. Para ello, deben responderse
preguntas como ¢Qué va a hacer que le compren a ella? ¢ Qué la distingue de sus competidores?
¢Qué puede hacerse que sea dificil de imitar por estos?

e El decidir sobre el Manejo del Negocio implica tomar decisiones acerca de la propiedad de la
empresa considerando, entre otros factores, la necesidad de establecer alianzas o sociedades.

La manera de competir de una empresa involucra habilidades, activos y rutinas que la distinguen
de los competidores y que deben ser aprovechadas en la definicion de la estrategia del negocio.
Este concepto, al que también se ha denominado "Competencias Centrales", constituye el
conocimiento colectivo en la organizacién necesario para coordinar habilidades, tecnologias y
recursos en la produccién de bienes y servicios.

Una buena identificacidn de cuales seran las competencias centrales que habrdn de convertirse en
las competencias distintivas de la estrategia, implica seleccionar aquellas habilidades o practicas
gue dan acceso potencial a una amplia variedad de mercados, contribuyen en forma significativa al
valor que perciben los clientes y son dificiles de imitar por los competidores.

Los elementos de la Infraestructura y Procesos Organizacionales de una empresa son tres:

a) La Estructura Administrativa de la empresa, en donde se especifican los roles vy
responsabilidades de los integrantes de la organizacidn, asi como los mecanismos de
autoridad y toma de decisiones.

b) Los Procesos de la organizacién, que pueden concebirse como flujos de coordinacién para
satisfacer condiciones de compromiso entre las personas que integran a la empresa.

c) Las Habilidades que habrdan de tener los recursos humanos encargados de realizar los
procesos organizacionales.

Estos tres componentes se encuentran intimamente relacionados. Un ejemplo lo constituyen
aquellas organizaciones que han modificado su estructura administrativa de una estructura
meramente jerarquica dividida en unidades funcionales, a una de equipos de procesos
multifuncionales. Las personas que integran estos equipos tienen una amplitud mayor en el alcance
de sus tareas, por lo cual requieren la habilidad de trabajar de manera auténoma.

Uno de los objetivos de la adecuada aplicacién de tecnologia en la organizacion consiste en obtener
ventajas estratégicas que sean dificiles de imitar; es decir, en lograr que la infraestructura y los
procesos organizacionales (¢cdmo? y icon qué?) apoyen la estrategia (¢qué? ¢donde? épor qué?)
de la empresa. Estas ventajas estratégicas se traduciran en ventajas competitivas hacia el exterior
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si ellas contribuyen a dar mayor valor a los productos o servicios en relacién a la competencia. Usar
tecnologia para obtener ventajas estratégicas implica instrumentar estrategias que refuercen los
factores criticos de éxito (¢con qué?) y las "competencias centrales" del negocio (écomo?).

En forma similar a la Estrategia de Tecnologias de Informacién es el resultado de una serie de
decisiones sobre su alcance, competencias y manejo: Un cuarto componente de la estrategia de T,
la Infraestructura y Procesos de Tecnologia, tiene tres elementos interrelacionados:

e La Arquitectura Tecnoldgica de la empresa, en donde se especifican las prioridades y politicas
que permiten la integraciéon de aplicaciones tecnolégicas, asi como los mecanismos de
autoridad y toma de decisiones con relacién a tecnologia.

e Los Procesos relacionados con el desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas, con su administracion
y con la operacion de ellas.

e Las Habilidades, es decir, las experiencias, competencias, compromisos, valores y normas de la
gente encargada de entregar productos y servicios de tecnologia.

En forma similar a la Infraestructura y Procesos de la Organizacién, este cuarto componente se
refiere a la manera como se instrumenta la Estrategia de Tl en actividades, equipos de trabajos,
compromisos y demds elementos asociados con el trabajo en la empresa. En este caso, los procesos
son procesos asociados con las Tl, como podria ser el desarrollo de un nuevo sistema, la impresién
de recibos telefdénicos, la evaluacidn de nuevas soluciones informaticas para la organizacion, o la
operacion del centro de cdmputo, entre otros.

Es importante caracterizar a la alineacién de estrategias como el resultado de un ajuste estratégico
y de una integracidn funcional simultdneamente. El ajuste estratégico se obtiene cuando se toman
decisiones que posicionan adecuadamente a la empresa en el mercado (o a las tecnologias en la
Empresa). Un buen ajuste estratégico permite capitalizar la estructura, procesos y habilidades del
personal en la implementacién de la estrategia organizacional (o de tecnologia).

Por su parte, la integraciéon funcional representa la alineacién entre los elementos asociados
directamente con el negocio, y aquéllos que tienen que ver con la tecnologia en si. La integracion
funcional es importante porque para cambiar las estrategias de negocios pueden aprovecharse las
oportunidades de las tecnologias, y porque si las estrategias de negocios cambian, esto tendra
impacto en la estrategia tecnoldgica. El descubrir oportunidades para innovar los procesos de una
empresa aprovechando las ventajas que brindan las tecnologias de informacidn, sitia énfasis en la
vinculacidon entre estrategias de tecnologia y de negocios (integracion funcional), utilizando a las Tl
como un facilitador para transformar la infraestructura y procesos del negocio.

Una metodologia que puede seguirse para instrumentar esta perspectiva consiste de cinco pasos:

e Seleccidén del proceso a innovar, en funcion de los fines del negocio (definidos en la estrategia
de la organizacidn).

e Identificacion de los facilitadores para el cambio, donde se considera a las Tl y también a otros
elementos culturales o estructurales que podrian ayudar a innovar el proceso.

e Creacion de una visidén del nuevo proceso, donde se definen objetivos y atributos para el
desempeno del proceso, y se hace un diseio del mismo.
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e Disefio de alternativas de implementacién, donde se define la manera como habra de
instrumentarse la visién generada en el paso anterior.
e Implementacion del nuevo proceso, donde se instrumenta el nuevo proceso.

Lo interesante de esta metodologia es que los medios (Tl entre otros) se consideran antes de definir
la visidon del proceso (el como). De esta manera, se busca que la visiéon sea lo mds innovadora
posible. El empleo de las tecnologias para la instrumentacién de nuevas estrategias de negocios
requiere conocer las fuerzas/debilidades de la infraestructura interna de tecnologia y administrar
el riesgo tecnoldgico adecuadamente. A diferencia de la perspectiva anterior, la innovacion se da
fundamentalmente en los procesos tecnoldgicos y no en los procesos organizacionales.

Esta perspectiva podria aplicarse, por ejemplo, cuando el drea de Tl cambia sus mecanismos de
entrega de productos informdticos hacia las areas funcionales, descentralizando actividades que
anteriormente eran competencia Unicamente del area central de Tl. En este caso, los procesos de
informatica se ven modificados para permitir la instrumentacidn de nuevas estrategias de negocio.
La entrega de productos y servicios de tecnologia en la organizacion, y su método de ajuste
asociado, es el que tiene que ver con la elaboracién y ejecucidon de planes tecnoldgicos. La
administracién estratégica se enfoca a decidir cdmo responder a las necesidades de los clientes, y
el rol de la gerencia consiste en fijar prioridades y en balancear los resultados a corto plazo con los
de largo plazo.

Un error comun de los responsables de la funcién informdtica es tener planes de sistemas
demasiado amplios que pretenden cubrir todas las necesidades del negocio, desde aquéllas
verdaderamente importantes, hasta aquéllas que son deseables, pero no fundamentales; y como
resultado, los esfuerzos se diseminan y no se obtienen los objetivos planteados en un principio.

Para ponderar entre si los distintos proyectos informaticos, deben tomarse en cuenta los beneficios
econdémicos, los beneficios intangibles, los beneficios tecnoldgicos, y la manera como un
determinado proyecto apoya los objetivos de la organizacion. En resumen, los pasos para la
planificacidon estratégica de los sistemas de informacion son:

e Identificar metas, objetivos y estrategias.

e Examinar tendencias tecnolégicas y cémo pueden estas utilizarse para crear nuevas
oportunidades y ventajas competitivas.

e Determinar los factores claves de éxito para la organizacion e identificarlos dentro del
organigrama de la empresa.

e Realizar entrevistas a los ejecutivos claves para determinar: problemas, oportunidades vy
necesidades de informacion.

e Desarrollar un Modelo del Negocio, o sea la descripcién breve de cada una de las actividades
de los procesos clave de la empresa.

e Identificar los "requerimientos de informacion" de cada una de las actividades de los procesos
del Modelo. Al terminar este esfuerzo quedara claro qué informacidn es generada por cada
actividad y qué informacién requiere para generarla. De esta forma se obtiene la relacion
existente entre los procesos. Los "requerimientos de informacidn" no son datos sino una
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expresion coloquial en el lenguaje de los conocedores del proceso, por ejemplo, Prondstico de
demanda, Disponibilidad de Servicios, Regulaciones, Costo operacional, etc.

Crear una "Arquitectura de Datos”, o sea identificar las "entidades de datos" del negocio, sus
atributos, sus relaciones y su dominio. A esto se llama también "Modelo de Datos" y a las
relaciones entre las entidades "Modelo Entidad-Relacidn". Estos modelos se logran en sesiones
de "modelaje de datos" en que un facilitador busca la colaboracion de los expertos de cada
aspecto del negocio para construir el modelo.

Establecer la Arquitectura de Aplicaciones que agrupa requerimientos similares de
procesamiento de datos de los procesos en unidades de sistemas (tedricos) y las Bases de Datos
(también tedricas) para satisfacer los requerimientos de informacion de la empresa.
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CAPITULO 2:

ORGANIZACION COMO ENTE DE TRANSFORMACION DENTRO DE LA

ORGANIZACION

Propdsito

Presentar varias teorias sobre Organizacion como ente de transformacion dentro de la
Organizacion, cuya aplicacion se tratard en capitulos posteriores.

Objetivos de aprendizaje

Al final de este capitulo, los participantes podradn:
v/ Identificar teorias sobre Organizacion Informdtica.
v/Analizar la gestion estratégica.

v'Analizar los sistemas de informacién y organizacion.
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2.1. LAINTRODUCCION DE LAS TICS EN LAS ENSENANZAS COMO PROCESOS DE INNOVACION
EDUCATIVA

Los procesos de innovacion respecto a la utilizacion de las Tics en la docencia suelen partir, la
mayoria de las veces, de las disponibilidades y soluciones tecnoldgicas existentes. Sin embargo, una
equilibrada visién del fenémeno deberia llevarnos a la integracidn de las innovaciones tecnolégicas
en el contexto de la tradicion de nuestras intuiciones. No podemos olvidar la idiosincrasia de cada
una de las instituciones al integrar las Tics en los procesos de la ensefanza superior, tampoco que
la dindmica de la sociedad puede dejarnos al margen.

Debemos tener presente que como cualquier innovacién educativa estamos ante un proceso
multidimensionado: en él intervienen factores politicos, econdmicos, ideoldgicos, culturales y
psicoldgicos y afectos a diferentes niveles contextuales, desde el nivel del aula hasta el del grupo
de universidades. El éxito o fracaso de las innovaciones educativas depende, en gran parte, de la
forma en que los diferentes actores educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los
cambios propuestos (Salinas, 2010).

2.2. APLICACIONES EDUCATIVAS
El desarrollo de la informatica, los materiales multimedia y la gran difusion de Internet han hecho

posible que se produzca un cambio sustancial en el modelo de educacién a todos los niveles.

Internet: una fuente de Correo electronico: un Comunidades virtuales:

mformacion medio de comunicacién aprendizaje colaborativo

Aplicaciones

Webquest: actividades

. informatica y materiales
orientadas Lo
digitales

llustracion 2. Aplicaciones educativas.
Fuente: Investigadores.

El termino informatica distribuida hace referencia a un conjunto de ordenadores que trabajan
conectados entre si mediante una red para trabajar en un fin comun (Lardent, 2001).
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2.2.1. Aplicaciones de las Tics en las Modalidades organizativas Universitarias

Segun (Santos, Galan, Izquierdo , & Del Olmo, 2010) Desde una perspectiva didactica, afirma que
“las Tics descritas en el apartado anterior no son mas que herramientas a disposicién de profesores
y alumnos, y cuando y cédmo utilizarlas. En general, podemos recomendar el uso de estas
tecnologias siempre que se requiera:

Comunicacion y colaboracién entre y con alumnos.
Gestionar y compartir recursos comunes
Una supervisién del trabajo de los alumnos

HwNe

La publicacion y difusién de resultados.

En todo caso, son las competencias de cada asignatura las que han de orientar las decisiones del
profesor sobre todos los elementos del proceso en ensefanza y aprendizaje, incluidas las TICs, sin
olvidar que las limitaciones de tiempo de los profesores consecuencia de la dificultad de conciliar
la actividad docente e investigadora, obligan a respetar un criterio de eficiencia del proceso de
ensefianza.

Asi la aplicacién de una determinada tecnologia serd idénea si ademds de facilitar la consecucidn
de las competencias optimiza el tiempo y los recursos de profesores y alumnos”.

Es importante que se den estos tipos de aplicaciones especialmente en este dmbito ya que tanto
como los docentes y los estudiantes universitarios son los que necesitarian ain mas de la tecnologia
porque como todos sabemos aqui hay que desarrollar los conocimientos pero ya seria en lo practico
ya sean en presentaciones de web, o incluso necesitariamos simplemente lo que es las paginas web,
y muchas maneras de adquirir conocimientos y a continuacién se le mostraradn a través de un
cuadro las modalidades organizativas y las TICs ya antes mencionadas.

2.3. MODALIDADES ORGANIZATIVAS Y TICS

CLASES TEORICAS Podcasting®, video streaming*.

CLASES PRACTICAS Presentaciones web, juegos, simulacién
SEMINARIOS Juegos, simulacién, presentaciones web
TUTORIAS Chat, email, telefonia internet, video

conferencia, aplicaciones web

ESTUDIO Y TRABAJO EN GRUPO; ESTUDIO Y | Wikis, blogs, aplicaciones colaborativas web,
TRABAJO INDIVIDUAL redes sociales.

llustracién 3: Modalidades organizativas de las TI.
Fuente: (Almenara, 2004)
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2.4. APLICACIONES INFORMATICAS

Las aplicaciones o programas que podemos utilizar con el ordenador en algunos casos no requieren
el uso de las redes de comunicacion, sino que estan disefiados para su uso de forma local —off line-
.Estas aplicaciones informaticas estdn bastante extendidas, siendo las mads utilizadas por los
usuarios principalmente las aplicaciones ofimaticas (procesador de texto, hoja de cdlculo, gestor de
bases de datos, etc.), que se adaptan a las necesidades de usuarios de diferentes ambitos y
profesiones. No obstante, podemos encontrar otras aplicaciones que son utilizadas en ambitos mas
especificos o concretos.

2.5. APLICACION DE LAS TICS A LA EDUCACION EN AUTOMATICA

Algunas consideraciones sobre las TICs y la educacidon en automadtica. Dentro de todo conjunto de
las tecnologias de la informacién y de la comunicacién, destacan dos herramientas como las mas
adecuadas para ofrecer un nuevo enfoque en el modelo educativo de la educaciéon superior: los
sistemas hipermedia como forma de estructurar la informacion, es decir, la red Internet. Las
disciplinas que utilizan como un medio para su ensefianza la simulacidén por un computador y el
desarrollo de practicas de laboratorio, entre las cuales se encuentra en una posicién predominante
la Automatica, no han sido una excepcidén a este fendmeno todavia en un estado emergente.
(Dormido & Torres, 2010)

Sin embargo, el mundo educativo debe enfrentar dos fuertes desafios interdependientes, si se
pretende que las escuelas se transforman en entornos de ensefianza mediada por TICs, que
exploten su vasto potencial para enriquecer el aprendizaje. El primero de éstos es el de demostrar
clara y exitosamente el valor educativo de las TICs en el aula. El segundo desafio, relacionado con
el anterior, es convencer a los tesoros publicos nacionales y a los departamentos de educacion que
provean los altos niveles de inversidn necesarios para lograr un cambio real en la educacion a través
de las TICs (Calzadilla, 2002).

2.6. LA ORGANIZACION COMO ENTE DE TRANSFORMACION

Alberto (2007), afirma que en la actualidad se vive un amplio crecimiento de empresas, las cuales
buscan objetivos particulares, pero existe uno en especial, el cual es generar mayores utilidades,
objetivo que finalmente las instituciones buscan obtener. Las empresas se apoyan de diferentes
recursos para alcanzar sus metas. Es necesario, que antes de cualquier planificacién de estrategias
o actividades, se entienda lo que es una organizacidn, para que en base a esta definicién se puedan
desarrollar la planificacién y la implementacidén de estrategias. Para Munch (2010), afirma que la
organizacion radica en el plan y la decision en combinaciones de técnicas, métodos, metodologias
e instrucciones destinadas a la solucién y optimizacion del oficio. Bravo & Garza (2001), definen que
una organizacion, es la agrupacién de entes, ocupaciones, técnicas, cargos, departamentos, medios
gue constituyen una entidad o establecimiento general que se encaminan por medios de normas,
politicas y practicas propios y con el fin de cumplir su objetivo.
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Mediante el andlisis de cada autor sefialado identificamos que la organizacién es la parte principal
de una compaiiia, con el fin de obtener éxito, mediante un buen disefio y orden eficiente que se
aplica mediante este tema investigativo de la organizacidon. Dentro de cada organizacién actian
varios recursos y técnicas para su trabajo ya que no se basa solo en los recursos, si no, en la
agrupacion de recursos y actividades que se involucran entre si con el fin de alcanzar las metas
especificas de cada compaiiia o sociedad. Es muy necesario e importante identificar los recursos
que influyen en las organizaciones.

Por otra parte, Garza (2001), explica que:

e En las organizaciones las personas siempre van a incluirse

e Las personas siempre se involucran entre si de alguna manera

e Todas las personas de una organizacién tienen objetivos personales, los cuales algunos de ellos
motivan sus acciones o forma de proceder.

e Estas interacciones entre las personas pueden ayudar a alcanzar los objetivos comunes en la
organizacion.

Bravo (2012), Expone que “la gestidn de los procesos es una disciplina de gestién que ayuda a la
direccion de la empresa a identificar, representar, disefiar, formalizar, controlar, mejorar y hacer
mas productivo los procesos de la organizacidn para lograr la confianza del cliente”. Tomamos en
cuenta que la gestion de procesos es clave en el mejoramiento perenne de actividades dentro de
una entidad social, compafiia o institucional, en este tema la institucion educativa, mediante la
identificacion, seleccidn, descripcion, documentacion. Toda actividad o serie de actividades que se
llevan a cabo en las diferentes unidades, constituye un proceso y como tal, hay que gestionarlo.

2.7. ORGANIZACION INFORMATICA

Rodriguez & Martinez, (2003) definen que la organizacién informatica, son pasos sistematizados
precisos para limitar y desarrollar estrategia en las TIC, que la institucidn debe alcanzar. Mediante
este proceso e debe cumplir normas, politicas, prioridades y recursos precisos para disenar el
sistema de informacion que apoyaran con el beneficio de metas y estrategia colectiva. Tamayo
(2001), describe que la organizacién informatica debe considerar y tener en cuenta los planes de
negocios, las instrucciones y consejo para lograr una formacion de destrezas y obtener la confianza
y seguridad dentro del entorno como productividad y las ventajas competitivas.

La tecnologia cada dia avanza muy rapido, dentro de esta se encuentra el cambio de aplicaciones
en la gestidon empresarial y la innovacidn en general, es necesario que este actualizado y exista un
tiempo mas allda de 3 a 5 afios y estar en constante revision que sea necesaria para su buen
funcionamiento. También se debe mencionar que, en el drea de Informatica, como en cualquier
otra area de formacién el mecanismo clave es el recurso humano, el personal simboliza el activo
valioso, asi también puede figurar como pasivo. (Claude, 1977), ademas los recursos financieros,
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tecnoldgicos, datos, marcas, franquicias, etcétera, pasan a segundo término cuando se hace una
comparacién con los recursos humanos.

Para simplificar y ver el resultado eficaz dentro de la unidad de sistema de informacién de debe
conocer y detallar la parte de fortalezas y debilidades, también sus aspectos favorables y
desfavorables; es esencial examinar los servicios y productos de informaciéon que la unidad
proporciona. Para Hernandez, (2003), el analisis de los servicios proporcionados resume el aporte
de la Unidad de Sistemas sobre el resto de la organizacién, ademds de permitir visualizar de
antemano los posibles cambios y modificaciones a los sistemas actuales, este analisis debe ademas
permitir identificar cuales son las dreas a las cuales estamos dando servicio y principalmente a
aquellas a las que no estamos dando servicios; identificar caracteristicas de los clientes que en la
actualidad estan siendo atendidos y determinar si son prioritarios o existen clientes “mas”
prioritarios que no estdn siendo atendidos.

En el desarrollo y trabajo continuo el drea de informdtica debe estar en perenne actividad, mientras
la unidad organizacional interna del drea de informatica se encuentre centralizada y no dispersa en
toda area de manera descentralizada, esta debe contemplar vital importancia y eficiente en todo
ambito de trabajo en desarrollo.

Dentro de la organizacion la funcion informatica de la empresa, indica Hernandez (2003), que el
ejercicio de la funcién de administracién conlleva al compromiso, por parte de quien la ejerce de
cuidar de la mejor manera los recursos que se le confian, para que estos sirvan como medio
eficiente, y permitan cumplir ciertos objetivos de una empresa.

La administracion, para su ejercicio, se divide principalmente en cinco:

a) Planeacion: Fijar objetivos, metas y beneficios, asi como determinar las politicas vy
procedimientos que permitiran alcanzar estos objetivos.

b) Toma de Decisiones: Esta es tal vez la parte mas importante de la labor de un administrador.
Aqui se analizan las posibles alternativas o caminos que nos pueden llevar a lograr el objetivo
en la forma mas eficiente.

c) Organizacidn: Esto representa en esencia la creacion de la estructura organica que permita
realizar las actividades necesarias para cumplir con el objetivo que se ha fijado.

d) Direccidn: Es la conduccion de los recursos humanos que participan en todos los niveles de
organizacidn. La direccién requiere de una habilidad especial para tratar el elemento humano,
a fin de que éste se involucre en el proceso necesario para alcanzar los objetivos fijados.

e) Control: Por medio del control se vigila que las actividades que efectta la organizacion y sus
resultados, en realidad se orientan al logro de los objetivos fijados por las empresas.

Positivamente, el proyecto de gestion debe estar definido con antelacion, debe emplear
internamente mecanismos de Informatica, al igual que en la compafia misma; de un adecuado uso
de la administracién depende en gran mesura el beneficio de los objetivos que se desea lograr.
Quezada (2003), manifiesta que en términos globales, el talento humano y los bienes materiales
son los elementos que hacen posible el logro de los objetivos fijados. Es importante saber que tanto
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los primeros como los segundos, deben de administrarse de manera especial, requiriéndose para
cada caso cualidades igualmente especiales por parte del administrador.

Grupp, (1985), afirma que el area de Informatica dentro de la organizacidn es clave primordial
dentro de la organizacidon ya que ocupa una posicién importante en la toma de decisiones
administrativas y de influencia de las companias. Como podemos determinar que dentro del drea
informdtica existe una maquinaria organizacional de la compaiiia. Villacis, (1999), expone que
dentro de la organizacién el campo Informatico lidera a un grupo de personas que tiene un fin de
cubrir las necesidades de informacion de la compaiiia o Institucion de forma clara y apta. Dentro
del area cumple un trabajo fundamental que es completar la labor funcional para hacerla mas
positiva, clara y asi simplificarla. Con el compromiso de asociar, proteger y solucionar la cantidad
de informacién que posea la empresa o institucién.

Usualmente todas las actividades de las demds dreas se basan en los datos que facilita el area de
Informatica, para la toma de decisiones en donde depende en gran medida de la capacidad de
respuesta del procesamiento de datos. Tomamos en cuenta asegurar que es muy importante que
dentro de sus funciones el area de Informdatica se confie que la organizacién alcance el
conocimiento sobre lo que representa en un nivel administrativo eficaz.

2.8. GESTION ESTRATEGICA

La gestion estratégica es el arte y la ciencia en la formulacién, ejecucion y evaluacion en la toma de
decisiones de diferentes areas que permite lograr sus objetivos dentro de la organizacion,
encaminada a un plazo largo y centrada en los factores y las circunstancias que sobresaltan dentro
de la compainiia o institucion y que proceden tanto de su exterior, como de su interior.

Se debe considerar que la gestidn tiene un entorno macro y micro, como método de factores
externos, es un sistema de condiciones externos, mientras que el potencial de la empresa
constituye un sistema de condiciones internas, cuyo cumplimento es necesario para el éxito del
proceso de gestion estratégica en la empresa. Para conocer estos escenarios, se debe llevar a cabo
un anadlisis importante llamado andlisis estratégico en la literatura especializada, utilizando
herramientas explicitas de la gestion estratégica, adecuadas al cardcter especifico de la
organizacion.

Dentro de la estrategia se menciona que es un modelo o proceso de gestidn estratégica que se
divide en cuatro etapas:

e Etapa | —determinacion de la visidn, la misidn, los valores y los objetivos estratégicos;
e Etapa Il — el analisis estratégico;

e Etapa lll — la construccion, implementacidon y monitorizacidn de la estrategia;

e Etapa IV — el control estratégico.

A la vez la gestién informatica es una etapa en proceso en la cual nos ayuda a poder identificar
nuestro enfoque a tratar en nuestra organizacion.
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llustracidn 5. Proceso de gestion estratégica.
Fuente: (Sainz De Vicufia, 2003).

En la ilustracidon 5 se representa graficamente las etapas del proceso de gestidon estratégica; este
modelo permite a las organizaciones conocer los acontecimientos del macro y micro entorno y su
funcionamiento, permite observar valores de los miembros de la organizacidn y potencialidades
necesarias para poder cumplir la misién y lograr la vision y en relacion con ello establecer los valores
necesarios para enfrentar eventos sin que impacten de manera negativa el sistema de creencias y
valores basicos de los integrantes de la organizacion.

De esta forma, identificando en el inicio la posicidn estratégica de la organizacién se puede certificar
la proactividad necesaria para evitar las posibles sorpresas. El estudio se efectua con el objetivo de
crear una posicion en que se encuentra la organizacion, es decir, sus capacidades internas y los
hechos o eventos que tendra que enfrentar, lo cual facilita establecer la intensidad de los efectos
de dichos impactos.

En el Diagndstico Estratégico se centra en el DAFO que surgen internamente como externo dentro
de la Institucidn, logrando asi identificar estos elementos y optimizando los efectos negativos, a la
vez sefialamos tres niveles; el diagndstico del macroentorno o global, el del microentorno v,
finalmente, el diagndstico interno de la organizacion. A través del DAFO podemos conocer y tener
un diagnostico lo que es referentes a las amenazas, oportunidades, fortalezas y debilidades y por
ello se ha generalizado el empleo de matrices tanta interno como externo, donde podemos apreciar
que variales y procedimientos y estrategia que hay que seguir para que asi sea confiable, con el fin
de cumplir con su objetivo de manera segura.

Para lograr a identificar estos elementos se plantea realizar el analisis del macro, microentorno e
interno como se lo expresa a continuacion.
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2.8.1. Diagndstico del macroentorno

Las fuerzas del macroentorno, totalmente, no estan bajo el control directo de las empresas, por lo
tanto, es importante llevar una direccion estratégica en apoyar a las organizaciones y actuar con
seguridad ante las amenazas y condiciones del medio y aprovechar oportunidades que provienen
del mismo, por lo tanto se debe valorar lo que estd aconteciendo en el presente para que después
en el futuro se pueda acudir a los pronésticos y los escenarios mas oportunos.

Mediante los resultados del diagndstico se debe mantener una determinada vigencia y reserva. Sin
embargo, aunque la direccién estratégica los utiliza, ésta no debe establecer sélo en los
prondsticos, sino también en escenas futuras para hacer una prospectiva de lo que obtuviera en el
futuro. Por tal razén para que haya un esfuerzo y resultado positivo debemos conocer algunos
elementos que nos ayudara a tener en el futuro una estrategia eficaz que son:

1. Fuerzas politico / legales: Ordinariamente estd basada en leyes, normas, disposiciones
gubernamentales etc., ejemplo de ello es el conjunto de leyes y regulaciones del gobierno de Los
Estados Unidos contra nuestro pais.

2. Fuerzas econdmicas: Poseen un impacto significativo en las operaciones de una empresa.

a) Producto Interno Bruto: Se concentra en el valor total anual de produccidn de bienes y servicios
de una nacion.

b) Tasas de interés: Las tasas de interés de términos cortos o largos afectan significativamente la
demanda de productos y/o servicios.

c) Tasas de inflacion: Altas tasas de inflacidn generalmente resultan restricciones para las
empresas, las mismas estimulan la variacidn de los costos en los negocios.

d) Valor del délar: Proceso de dolarizacion que ha poseido lugar en muchos paises del mundo como
resultado de la aplicaciéon de la politica neoliberal, evidentemente que se ha convertido en un factor
clave del analisis de las fuerzas econédmicas del macroentorno.

3. Fuerzas tecnoldgicas: Las fuerzas tecnoldgicas incluyen el desarrollo e innovacién cientifica que
brinda oportunidades, amenazas o restricciones para las empresas. La tasa de cambio de tecnologia
varia considerablemente de un sector a otro. En electrénica el cambio es rdpido y constante, pero
en la confeccién de muebles el cambio se manifiesta mas lento y gradual. Los cambios en la
tecnologia pueden afectar las operaciones de una firma y sus productos y servicios. Los recientes
avances en la roboética, la computacion, laser, satélites, fibras dpticas y otras areas relacionadas han
facilitado oportunidades significativas para el desarrollo de la produccion o los servicios en disimiles
organizaciones.

4. Fuerzas sociales: Las fuerzas sociales incluyen las tradiciones, valores, tendencias sociales,
psicologia del consumidor y las expectativas sociales que han perdurado durante décadas y hasta
por siglos.
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2.8.2. Diagndstico del microentorno

Micro entorno es parte de la estructura de una organizacién y a la vez esta unida con el marketing
gue son pieza clave para tener un resultado positivo dentro de la misma. Para el estudio se
empleara cinco potencias que plantea el profesor Michael Porter de la Universidad de Harvard.

e Amenaza de la entrada de nuevos competidores.
e Rivalidad entre competidores existentes.

¢ Amenaza de productos o servicios sustitutos.

e Poder de negociacidon de los clientes.

e Poder de negociacién de los proveedores.

Estas potencias alcanzan ser mas vivas en organizaciones en donde el regreso de la transformacion
es bajo. El punto central es la capacidad positiva donde se localiza un enfoque importante dentro
de la organizacion en donde se deberia cumplir y seguir estas cinco fuerzas, para asi beneficiarse
absolutamente convirtiendo las amenazad en oportunidades, sobre todo cuando el enfoque
interno posee influjo de agotamientos. Para obtener el resultado de estas cinco fuerzas dentro de
las estrategias se debe tener el conocimiento, la habilidad de cada punto en el estudio del micro
entorno.

1. Amenazas de entrada de nuevos competidores. Cuando un nuevo competidor entra en un
mercado su capacidad productiva se expande, por tal motivo, se ofrece bajo precios y aumentar la
rentabilidad de la compafiia es un gran reto.

a) Barreras de entrada. Se basa en 8 barreras que establecen los obstaculos para entrar en un
mercado.

e Economiade escala. reduccién del costo por unidad de un producto o servicio (o una operacion,
una funcién para producir un producto o servicio) que ocurre con el crecimiento del volumen
absoluto de produccion en un periodo de tiempo dado.

e Diferenciacion de los productos. Cuando una firma estd establecida en un mercado,
generalmente, disfruta de fuertes marcas logrando la identificacion y lealtad de los clientes,
basadas en las diferencias de sus productos, por lo que los nuevos entrantes deben emplear
grandes sumas de dinero y tiempo para sobrepasar esa barrera.

e Demanda de capital. La necesidad de invertir amplios capitales financieros para competir es
una tercera barrera de entrada ya que se necesitan grandes sumas de dinero para producir los
bienes o servicios, | + D, publicidad, créditos e inventarios para poder entrar en un mercado.

e Costos alternativos. Se describe a los costos en que incurren los clientes si los mismos alternan
sus compras de una firma a otra.

e Acceso a los canales de distribucion. establecidos a los empleados por firmas posesionadas,
una nueva firma debe seducir a los distribuidores aprovechando las caidas de precios,
promocién cooperativa o promocién de ventas.

e Desventajas de los costos independientemente de la escala. Firmas establecidas deben poseer
ventajas de costos que no pueden ser superadas por nuevos entrantes, independientemente
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del tamafio de su economia de escala. Estas ventajas incluyen el derecho a la propiedad de la
tecnologia del producto, la ubicacidn geografica y la curva de aprendizaje o experiencia.

e Politica gubernamental. Los gobiernos pueden controlar la entrada a ciertos sectores con
requerimientos de licencia u otras regulaciones.

b) Expectativas de contragolpe. Contragolpes pueden esperarse si las firmas establecidas son
comprometidas por el sector y han fijado valores especializados que no son transferibles a otros
sectores, o si la firma tiene suficiente liquidez o capacidad de produccién para satisfacer las
necesidades de los clientes en el futuro.

2. Intensidad en la rivalidad de competidores existentes en el sector. Se manifiesta en forma de
recortes de precios, batallas de promocidn, introduccion de nuevos productos o modificacién de
éstos, incremento o mejora del servicio al cliente o garantias de éste.

Numerosos competidores iguales o balanceados. Estd centrado en el tamafo y poder. En sectores
gue son dominados por una o pocas firmas, la intensidad de la competencia es menor pues la firma
dominante siempre actia como lider de precios, pero el sector que contiene pocas firmas y son
equivalentes en tamafo y poder es mas propenso a una alta competencia ya que cada firma luchara
por el dominio, la competencia es ademas probable a ser intensa en sectores con gran nimero de
firmas, siempre que algunas de esas firmas cree que puede hacer movidas sin ser notadas por los
competidores.

e Crecimiento lento del mercado. Las firmas en un mercado que crece lentamente son mas
propensas a enfrentar una elevada competencia que las firmas ubicadas en un sector de
rapido crecimiento.

e Costos fijos o de almacenaje elevados. Compafiias con costos fijos altos estan bajo la
presion para operar en los niveles cercanos a la capacidad para esparcir los costos fijos
totales sobre mas unidades de produccién.

e Ausencia de diferenciacidn o costos alternos. Cuando los productos son diferenciados la
competencia es menos intensa porque los compradores tienen preferencias y lealtad a
vendedores particulares

e Capacidad de crecimiento en grandes proporciones. Si las economias de escala estipulan
que la capacidad de produccidn debe ser afiadida sélo en grandes incrementos, entonces
las adiciones de capacidad guiaran a la compaiiia a la sobrecapacidad en el sector y, por
ende, trae consigo caidas de precios.

e Diversos competidores. Compaiiias que son diversas a su origen, cultura y estrategias
siempre tendrdn diferentes metas y estrategias para competir.

e Altos riesgos estratégicos. La rivalidad sera volatil, si las firmas tienen altos riesgos en
alcanzar el éxito en un mercado particular.

e Altas barreras de salida. Las barreras de salidas pueden ser econdmicas, estratégicas o
factores emocionales que mantienen a las compaiiias en un sector, aunque estas tengan
un retorno lento de su inversién o, incluso, pérdidas.

3. Presion de productos sustitutos. Las firmas de un sector deben estar en competencia con otras
firmas de otros sectores que fabrican productos sustitutos, los cuales son productos alternativos
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que satisfacen las necesidades similares de los clientes, pero difieren en caracteristicas especificas.
Los sustitutos ponen un tope a los precios que las firmas pueden custodiar.

4. Poder de negociacién de los compradores. Los compradores de las producciones de un sector
pueden bajar las ganancias de ese sector, mediante la negociacién por alta calidad o mas servicios
poniendo una empresa frente a las otras.

e Donde los compradores estan concentrados en la compra de grandes volumenes en
relacidn con el total de las ventas del sector.

e Los productos que los clientes adquieren representan un porciento significativo de los
costos de los compradores.

e Los productos que los clientes compran son estandar o indiferenciados, en tales casos, los
compradores son propensos a poner un vendedor contra los demas.

e Los compradores enfrentan costos alternativos. Los costos alternativos atan a los
compradores a un vendedor.

e Los compradores obtienen bajas ganancias. Las ganancias bajas ejercen presién sobre los
compradores para bajar los costos de compra.

e Los compradores pueden entrar en una integracidon hacia atrds (se convierten en sus
propios suministradores).

e Los productos del sector no son importantes para la calidad de los productos o servicios de
los compradores. Cuando la calidad de los productos de los compradores es grandemente
afectada por los insumos que compran o adquieren, los compradores son menos propensos
a tener poder sobre los abastecedores.

e Los compradores tienen toda la informacidon. Entre mds informaciéon tienen los
compradores sobre la demanda, los precios actuales del mercado y los costos de los
abastecedores, mayor es su poder de compra.

5. Poder de negociacion de los abastecedores. Los abastecedores pueden reducir las ganancias de
una empresa, impidiéndole recobrar los incrementos de los costos al mantenerse estables los
precios.

e Siel sector de suministro es dominado por pocas empresas y esta mds concentrado que la
industria a la que vende sus productos.

e Cuando no existen productos sustitutos.

e Cuando los productos del abastecedor son insumos importantes para el negocio del
comprador. Si el producto es un elemento clave en la diferenciacidn, la calidad, etc, el
abastecedor posee gran poder.

e Cuando los productos del abastecedor son diferenciados o se han erigido sobre los costos
alternativos

Segun Ronda (2002), sefala que estd basado mediante estudio, analisis y comprensién del sector
para instituir el enfoque estratégico y en efecto disefiar las estrategias apropiadas para conseguir
el maximo de beneficio de las conformidades, comprimir los impactos de las amenazas y mitigar las
debilidades que acceda conservar las ventajas profesionales. Posteriormente de describir el analisis
del macroy el microentorno ya se conocen todos los factores que influyen positiva y negativamente
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sobre la empresa y su forma de manifestacién que puede ser en forma de amenaza o de
oportunidades, pero aun no se conoce el grado de intensidad del impacto en que se manifiesta
cada uno, que permita definir la posicidn estratégica externa de la misma, lo cual significa definir si
predominan las amenazas o las oportunidades. El analisis interno tiene como objetivo determinar
y evaluar las capacidades internas de la organizacion, es decir, las primordiales posiciones y
debilidades de la misma en donde las fortalezas son elementos importante internos que benefician
el desempefio de la misiény en tanto en las debilidades es lo contrario, es decir, elementos internos
claves que tardan el desempefio de la meta a alcanzar. Para la ejecucidn del andlisis interno es
importante valorar los recursos de la organizacion como los recursos humanos, recursos
organizacionales, recursos fisicos y capital intelectual lo cual es parte de las ventajas competitiva
sostenida de las mismas dentro de las gestiones estratégicas, donde detallaremos cada uno de
estos puntos:

a) Recursos Humanos: Radica en valorar todas las potencialidades que conservan los recursos
humanos en todos los niveles de la organizacion y si se manifiestan como debilidades o
fortalezas para la implementacion de las estrategias y el cumplimiento de la misién.

b) Apice estratégico: donde los lideres deben crear, inculcar y informar un enfoque de la
organizacién que procese las necesidades y aspiraciones de todos los entes en los niveles
inferiores, para ello se tiene en cuenta las experiencias de direccién; Tiempo en el cargo;
Resultados obtenidos; Preparacién; Capacidad para cohesionar e integrar el colectivo;
Poder en la toma de decisiones.

c) Linea media: una organizacion con grandioso director en el apice estratégico y corriente en
la linea media no tendria seguridad en la ejecucidn de las estrategias, para su analisis se
toman en cuenta los mismos aspectos que el dpice estratégico.

d) Nucleo de operaciones: como su nombre o indica es la parte principal dentro de la
organizacidn, en esta se tendrd en cuenta los procesos de seleccidon y reclutamiento;
Planeacién de carreras; Motivacién; Compromiso con la organizacion y Capacitacion.

e) Recursos organizacionales: el estudio se efectla reconociendo las siguientes preguntas.

e (Posee la organizacion los recursos suficientes para satisfacer la demanda real y
potencial del mercado?

e (Existe correspondencia entre los recursos con que cuenta la organizacién y los
objetivos que se ha trazado?

e ¢laestructura que posee la organizacion posibilita la efectividad de la implementacion
de un proceso de direccion estratégica?

e (El poder en la toma de decisiones favorece la implementacidon de un sistema de
direccion estratégica?

e (Posee efectividad el sistema de control de la organizacién?

e (los valores y creencias tradicionales de los trabajadores son compatibles con el
proceso de direccidon estratégica a implantar?
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f) Recursos fisicos: son recursos con lo que posee la organizacién para el desempeiio de la
mision, para efectuar el estudio se deben valorar los siguientes aspectos como la
Tecnologia, Capacidad de produccién o de prestacion de servicios, Costos de
abastecimientos, Ubicacién geografica, Costos de inventario, Ciclo operativo y Distribucién.

Por lo que se recomienda tener en cuenta los aspectos siguientes que son: Acceso a recursos
materiales; Publicidad; Canal de distribucion; Sistemas de controles automatizados; Poder de
decisiones. Poder de compra; Cuota de mercado; Promocidn; Calidad; Estructura organizacional y
Otras. Después de concluir el andlisis de las potencialidades internas de la organizacién, ya se
conocen todos los factores que influyen positiva y negativamente en el desempefio de la mismay
su forma de manifestacién, que puede ser debilidad o fortaleza, pero ain no se conoce el grado de
intensidad del impacto en que se manifiesta cada uno que permita definir la posicidn estratégica
interna de la misma, lo cual significa definir si predominan las fortalezas o las debilidades.

Una vez identificado el enfoque estratégico interno y externo de la organizacién a través de las
principales apreciaciones de las consecuencias de los impactos se procede a crear la vision
estratégica general de la organizacién. Mediante este proceso se aplica el DAFO por impactos
cruzados. Para realizar dicho método son evaluados en los diagndsticos interno y externo de la
organizacion, es decir, las fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades.

2.9. SISTEMAS DE INFORMACION Y ORGANIZACION

El sistema de informacién identificado con la sigla (SI) se instituyen para optimizar la organizacién
y la estructura de la misma, con el fin de formarse mediante conceptos basicos y a la vez ofrece
ventajas y beneficios que nos ayuda a mejorar la eficacia y desarrollar la ventaja profesional. Por lo
tanto un sistema de informacién en el area empresarial son elementos claves y esenciales ya que
nos permite tener una mejoria favorable ante cualquier tipo de competencia en organizaciones.
Donde responde una pregunta éQué se logrd?...El medio examina una alta productividad, una
ampliacion de la misma y un constante perfeccionamiento de los valores y la eficiencia, se atafie
con el caracter de efectuar el objetivo, con la busqueda de mayor eficiencia se busca hacer mas por
menos, bajar costos, reducir las labores rutinarias y repetitivas.

Los sistemas de informacion responden a series de tipo de criterios que son: Sistemas que permitan
un ahorro de costos; Sistemas que permitan una reduccion de labores manuales; Sistemas que
permiten una reduccién de espacio fisico. En conclusién, los Sl sirven para acceder o capacitar
el desarrollo del oficio y se usan para ocupar una ventaja sobre nuestros competidores. Ante este
componente, las organizaciones competitivas reanudan, con novedad sus recursos, permiten
reducir la ventaja ya existente dentro de la organizacidn que lidera este proceso. Es decir, mediante
este proceso emulan al lider.

Las organizaciones que no poseen cualidad de cambio y fuerza, son aquellas que desperdician
rapidamente competitividad donde lo “Unico permanente es el cambio” en nuestra época, y los
principales problemas son los siguientes:
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e Problema negativo: La situacién actual no satisface objetivos.

e Problema potencial. La situacién proyectada no satisface el objetivo

e Problema de implementacion. ¢COmo se va a concretar el objetivo?

e Aprovechamiento de oportunidades: Generacién de un nuevo objetivo.

En la sociedad actual, identificada como “Sociedad de la Informacién”, el uso y acceso a la misma
forma un cambio importante, a partir el punto de vista financiero e intelectual, para el progreso del
ser humano en todos los espacios de las organizaciones. Donde se proporciona el asunto de toma
de decisiones, representa una guia para la solucion de problemas y representa las bases para el
progreso organizacional en el factor corporativo.

A la vez definimos que la informacidn es un bien que difiere de un bien econédmico al no acabarse
al ser consumido; no se extingue al ser compartida, por el contrario, la hace crecer. Propone dos
definiciones de recursos de informacion:

1. Recursos de informacion (en singular): se refiere a la informacién en si, es decir el
contenido.

2. Recursos de informacion (en plural): son las herramientas, equipos, suministros, personas
y recursos utilizados para una entidad; también el capital, la inversion y gastos involucrados
en proveer todos estos recursos de apoyo.

A través del nivel de una organizacién ademas existe informacion formal e informal, y las
insuficiencias de informacién es tan extensa que se ocasionan sistemas de informacion de alta
complejidad y calidad, a todos niveles de las decisiones empresariales, y sus medios para mantener
el sistema de informacidn son extraordinariamente amplios usandose: Informes, Reuniones de
consulta, Planillas de resultado, Boletines informativos, Balances, Planos, Mapas, Comunicaciones
telefénicas, Comentarios informales.

Mediante estos niveles los medios y sistematizacion sirven para ejecutar y conseguir la informacién
deseada a esto lo menciona como “Tecnologia de Informacion”. Que se despliega los siguientes
niveles que son:

e Documentos: cualquier fuente de informacidn, en forma material, capaz de ser empleada para
referencia o estudio como una autoridad.

e Registros: es un conjunto de elementos de forma colectiva para la aportacién de informacion
acerca del asunto que se requiera.

e Ficheros o archivos de registros: es un conjunto de registros, casi siempre con caracteristicas
similares.

e Equipos: el equipamiento es muy variado y depende de la linea tecnoldgica.

e Elementos de apoyo de los sistemas: manuales de procedimiento y software especificos.

e Procesos: conjuntos d tareas que se relacionan de forma ldgica, para la obtenciéon de resultados
concretos, dentro de un Sl que desarrollan multiples procesos, con procedimientos, actividades
y tareas.
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e Personas: son las que disefian los sistemas, operan los equipos, realizan los procesos, y ponen
gran parte de las decisiones técnicas y personales que permiten que los sistemas operen con
eficiencia. (Ponjuan & Gloria, 2004).

Dentro del entorno organizacional se ha perfeccionado diversas caracteristicas de Sl. Esencialmente
a partir de las adecuadas necesidades del sector y de la educacién a los conocimientos esenciales
desarrollados de acuerdo con las especialidades propias de cada organizacion; entre ellos se tiene
los siguientes:

1. Sistemas de Informacién Marketing (S.I.M): estan orientados a obtener y procesar
informacidn sobre mercadotecnia, una organizacidn necesita tres tipos de informacién de
mercadotecnia: inteligencia de mercadotecnia, informacidn interna de mercadotecnia y
comunicacién de mercadotecnia en la informacion.

2. Sistemas de Informacion de Produccion (S.1.P): tiene como objetivo apoyar el sistema de
produccién.

3. Sistemas de Informacién Financieros (S.l.F): proporcionan a personas y grupos, tanto
dentro como fuera de la organizacién, informacién relacionada con los asuntos financieros
de la organizacion.

4. Sistemas de Informacion de Recursos Humanos (S.I.R.H): recopilan y almacenan
informacidn relacionada con los recursos humanos para transformarla y luego distribuirla
a los usuarios de la organizacion.

5. Sistemas de direccidn para directivos (S.D.D): proporcionan a los directivos informacion
sobre el desempefio global de la empresa. Utilizan fuentes de informacidn internay fuentes
del entorno en las que se desempenfian.

El tema principal es llevarnos a conocer y aplicar en las necesidades de los sistemas de informacién
mediante la visualizacién y prioridades necesarias con el fin de llevarnos a nuestro objetivo

Mediante las aplicaciones mencionadas se correlacionan con los siguientes componentes de la
organizacidn: En la relacién al producto; En la relacion del cliente; En la relacién a los canales de
distribucidn; En la relacidn con los proveedores; En relacion con la cadena de valores; De caracter
general (Rafael, E, Josep, & Valor, Barcelona).
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CAPITULO 3:

IMPLEMENTACION Y ORGANIZACION DE LA PLATAFORMA INFORMATICA

PARA LA GESTION OPERATIVA

Propdsito

Presentar varias teorias sobre Modelo de Plan estratégico de sistemas, cuya aplicacion se
tratard en capitulos posteriores.

Objetivos de aprendizaje

Al final de este capitulo, los participantes podradn:
v/Analizar la metodologia de desarrollo.
v'Analizar el disefio de base de datos y aplicacién web.

v/Analizar estrategias, procedimientos, estructura y validacion de la propuesta.
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3.1. ORGANIZACION DE LA PLATAFORMA INFORMATICA PARA LA GESTION OPERATIVA EN LA
UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

Para la organizacién de la plataforma informatica de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, se
plantea hacer una auditoria informatica dirigida a los procesos y actividades que desarrollan en el
area de informatica y demds departamentos; y a partir de los resultados obtenidos poder plantear
estrategias que permitan solventar las deficiencias encontradas. El esquema propuesto esta
representado por:

Preparar el estudio

Definir los procesos de la institucién

Definir el entorno computacional

Evaluar la plataforma informatica actual

Elaboracion de informe

Planteamiento de estrategias

llustracién 6. Esquema de organizacién de la Plataforma informatica.
Fuente: Investigadores.

Las herramientas utilizadas en la presente propuesta son: Técnica de Observacidén y entrevista para
el estudio organizacional, metodologia BSP para el proceso de auditoria, cuestionarios para la
evaluacidn de plataforma informatica, planificacién y desarrollo de las estrategias. La propuesta de
solucidn al problema planteado consiste en realizar una adecuada organizacién de la Informatica,
para mejorar los procesos operativos en cada uno de los departamentos de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi, el mismo que ha sido desarrollado en las siguientes maneras:

La organizacién de la plataforma informatica en la institucion ayuda a la preparacion para el futuro,
dotando de recursos y herramientas tecnoldgicas a través de estrategias. En el ambiente educativo
la gestidon tecnoldgica se revela en sus planes, politicas y estrategias tecnoldgicas para la
adquisicion, uso y creacidn de tecnologia, asi como cuando se asume la innovacién como eje de las
estrategias de desarrollo educativo.

El desarrollo de la organizacidon consiste en un proceso que tiene por primera etapa un
acercamiento y analisis de la Universidad Estatal del Sur de Manabi para luego hacer una revisiéon
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del entorno computacional, para luego plantear una auditoria informatica que permita realizar una
evaluacion de la tecnologia existente, y con los resultados obtenidos delinear estrategias que
brinden soluciones a los aspectos criticos que refleje el proceso de auditoria.

La auditoria informatica se realiza, apoyandose en la metodologia BSP que significa (Business
System Planning) Sistema de planificacidn para negocios, se basa en primero mostrar cdmo se debe
analizar y atender una organizacion, identificando las fuentes y destinos de toda la informacidn, se
agrupan estos flujos de datos en archivos y luego en aplicaciones y se concentra en la identificacidn
de los requerimientos necesarios para poner en marcha una organizacion. Se trabajo con el analisis
de arriba hacia abajo o de abajo hacia arriba y se pudo implementar o trasformar un método
administrativo en un software que ayudara en la toma de decisiones gerenciales o departamentales

Con esta propuesta se pretende sentar las bases de un sistema eficaz y oportuno, utilizando la
tecnologia a través del internet, via on-line, para el seguimiento a los egresados y graduados, a los
efectos de contar con informacién actualizada sobre la relacidon entre el mercado laboral y la
educacién universitaria, como asi también evaluar la pertinencia de la formacidn recibida en las
diferentes carreras y luego plantear una auditoria informatica, suele estar formada por un conjunto
de hardware, software, servicios y sistemas.

En la actualidad, se pueden observar los grandes avances tecnoldgicos que se aplican a los procesos
universitarios principalmente utilizando las herramientas computacionales, lo que puede entregar
grandes beneficios al incluirlas de manera correcta, es por esta razén que se han utilizado
mecanismos y técnicas para lograr introducir dichas tecnologias a entidades tanto publicas como
privadas, de forma gradual de manera de no afectar negativamente en su gestion.

Una vez que se conoce a la organizacidn, sus objetivos estratégicos, el nivel de desarrollo de la
informatica, los requerimientos de informacion y automatizacién de los procesos, se definen y se
detallan los denominados proyectos objetivos (informaticos) que son necesarios para cumplir con
los requerimientos y perspectivas de la Universidad.

Aqui es donde surge el plan informatico, el cual tiene como objetivo, realizar un trazado sobre que
tecnologias, sistemas y procedimientos que se incorporardan a la gestidon de la informacion
empresarial en el largo plazo. En el transcurso de esta tesis, se desarrollara un plan informatico para
la Universidad Estatal del Sur de Manabi, para integrar la tecnologia a los procesos que se ejecutan
en la instituciéon, dicho proyecto tiene como principal objetivo ayudar a la gestion Académica y
Administrativa de dicha Universidad, agilizando procesos y obtener el mayor beneficio en donde
sea posible, asi mismo lograr reducir costos operacionales entre otros.

Analizando la situacién actual de la Universidad con esto, la instituciéon tendra un plan de adopcién
de un plan informatico en la cual se puedan solucionar problemas y mejorar el manejo de la
Informacién de los egresados entregando beneficios a la entidad. El departamento de Jefatura de
Sistema Informatico es el principal donde lleva toda las informacion de la Universidad, por lo que
es de mucho interés y para la autora del presente trabajo investigativo concluir y ejecutar el plan.
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3.2. METODOLOGIA DE DESARROLLO

La auditoria se desarrolld siguiendo las etapas de la metodologia Business System Planning (BSP),
es un proceso de planificacién de sistemas de informacién que se concentra principalmente en las
relaciones entre los sistemas y los negocios de la empresa, el cual ofrece una vista estructurada
y formal que sirve como soporte en la implantacién de un Plan de Sistemas de Informacion para
empresas en general. Se caracteriza como una metodologia orientada de la direccién organizacional
para los niveles jerarquicos y decisivos inferiores

Con el propdsito de conocer la base legal a la que se rige, su estructura, sus procesos y su proyeccion
futura, luego de realizar un analisis previo que evalle el grado de bondad o ineficiencia de los
procedimientos y métodos de gestidn que se observan en el area de informatica cada uno de los
departamentos donde se procesa informacion.

El método de trabajo del auditor pasa por las siguientes etapas: Alcance y objetivos de la auditoria
informatica, estudio inicial del entorno auditable, entorno Operacional, cronograma de trabajo de
la auditoria y actividades la auditoria.

3.2.1. Alcance y objetivos de la auditoria informdtica
a) Alcance de la auditoria

La auditoria realizada en el area de informatica de la Universidad Estatal del Sur de Manabi
comprende los siguientes aspectos:

e Auditoria Fisica: Enfocada a evaluar el inventario informatico, las instalaciones realizadas en el
area de informatica, seguridad del entorno fisico, ubicacion, etc.

e Auditoria Programas: A través de la cual se evaluard el funcionamiento del software de los
equipos de toda la institucidn, asi como los diversos programas con los que cuenta cada
departamento.

e Auditoria de Redes y comunicaciones: Que permitira comprobar lo seguridad vy
vulnerabilidades en la red, asi como, determinar que la funcidn de redes esté claramente
definida.

b) Objetivos de la auditoria

Analizar y controlar la estructura y actividades que realizan el Jefe Departamental y Operadores del
area de informatica en aspectos de seguridad, eficiencia y calidad, a través de la revisidn de las
tecnologias existentes en cada uno de los departamentos y sus niveles de eficiencia, la redaccién
del informe final de la auditoria y la determinacion de estrategias de solucién

El proceso consistid en la presentacidn de la situacion real de la Universidad Estatal del Sur de
Manabi en cuanto a su misidn, vision, funciones, infraestructura, organizacién y actividades que
realiza el personal, para encaminar el proceso de auditoria y plantear las estrategias de solucién a
los problemas encontrados.
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La Universidad Estatal del Sur de Manabi, es una comunidad académica de nivel superior,
constituido como una organizacion abierta y transparente, se maneja a través de un esquema
coordinado, en el que el acceso a los servicios y a la informacidn, son las principales aristas de un
grupo de valores que enriquecen el trabajo diario de esta institucion.

Esta conformada por un grupo de personas que responden a un modelo de organizacién moderna,
gue contempla un nivel directivo, otro de apoyo general y un circuito cerrado de gestion operativo,
donde los estudiantes forman la parte estructural y dindmica, tiene sus lineamientos determinados
y funciones que la regulan.

3.2.2. Estructura organizativa y funcional de la UNESUM.

La estructura organizativa y funcional tiene los siguientes niveles: Nivel Directivo y Asesoria, nivel
Ejecutivo, nivel de apoyo administrativo y financiero, nivel operativo y nivel Ejecutivo.

Comprende al Rector de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, nombrado por el HCU de la
UNESUM vy su Unidad de Asesoria Juridica, encargado el primero de ejecutar las politicas emitidas
por el Consejo Superior de la Extensién, monitorear su cumplimiento, receptar necesidades de
mejora, evaluar su cumplimiento semestral y anual y presentar sugerencias de mejoramiento
general del objetivo de la Institucién.

EL Rector, de un Asesor Legal, fundamental para asegurar estricto cumplimiento de la Ley de
Educacién Superior y de la UNESUM. Entre sus funciones patrocinard la defensa de los intereses
legales de la Universidad y absolvera las consultas juridicas pertinentes.

e Secretaria General y Archivo

Tiene a su cargo todas las acciones de apoyo secretarial al Rectorado y Asesoria y resguardar el
archivo central. Controla la vigencia de su drea en todas las unidades donde se requiera apoyo de
secretaria. Lleva control moderno del inventario de los bienes de la Universidad, asi como su
reemplazo conforme a la ley. Control del personal administrativo, apoyo en limpieza y guardiania
de la Universidad. Supervisa el buen uso de los equipos y maquinarias de la Universidad, asi como
apoya las gestiones y acciones del Rectorado en esa linea.

e Secretaria Académica

Es responsable de todas las acciones y gestiones académicas de apoyo al Coordinador Académico
de la Universidad, Asienta notas y lleva el control estricto y técnico conforme a los lineamientos
dados por la Coordinacidn Académica, Define en espacios visibles las notas y avisos de la unidad
para conocimiento de los docentes y estudiantes, Apoya a los Directores de Area en sus necesidades
secretariales y define y cumple gestiones que robustezca la Unidad, Trabaja con especificidad en la
elaboracion, detalle y empastado de los Planes Operativos Anuales, otras que el Rector y
Coordinador definan.
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e Nivel Operativo

Lo conforman las siguientes Areas Técnicas: Coordinacién Académica de Carreras, Coordinacién
del Area de Investigacién, Vinculacién y Comercializacién, Direccidon del Area de Ingenieria
Agropecuaria, Ingenieria Forestal y Medio Ambiente, Direccién del Area de Ingenieria Ecoturismo,
Direccién del Area de Auditoria, Direccién del Area de Ciencias Administrativa Economia y
Comercio Exterior, Direccién del Area de Ciencias de la Salud Laboratorio Clinico y Enfermeria y
Direccién del Area Académicas de Ciencias Informaticas y Sistemas.

Las unidades propuestas son administradas por Coordinadores y Directores elegidos de
conformidad a la reglamentacién de la UNESUM. Sus funciones son:

e Coordinacion Académica de Carreras

Su perfil responde a un docente de prestigio, con elevada experiencia en el manejo académico que
serda nombrado de una terna propuesta al HCU de la UNESUM por el Rector y sus funciones
generales son:

e Coordinar la marcha de las carreras en estrecha relacion con el Rector de la
Universidad, buscando su ajuste y cefiido a los lineamientos de cada una.

e Proponer, desarrollar, monitorear y evaluar la Planificacién Semestral de cada carrera
y esquematizar su avance general, informando al final de cada ciclo sus fortalezas y
debilidades publicamente, con el fin de mejorar la marcha general de la universidad.

e Introducir mejoras y ajustes a la dindmica existente en la UNESUM sobre seguimiento
diario de control del avance de las materias.

e Elaborar el Plan Anual Académico correspondiente, en coordinacidn con los Directores
de Area.

e Introducir, desarrollar y evaluar el Plan de Evaluacién de Docentes en cada ciclo
formativo, mediante disefios computarizados y agiles.

e Proponer, desarrollar y evaluar el Plan de Capacitacién de los Docentes.

e Proponer, ejecutar y evaluar los planes de mejoramiento social de docentes y
estudiantes, como seguros de vida, de salud y otros necesarios.

e Proponer y ejecutar los programas de incentivo académico para docentes y
estudiantes, conforme a los valores de la evaluacién para docentes y notas para los
estudiantes.

e Area de Investigacion
El perfil para el Coordinador del Area, respondera a un rigido curriculo que demuestre elevado nivel
de investigador en cualquier area de las ciencias, el mismo que serd nombrado por el HCU de la

UNESUM de acuerdo a una terna entregada por el Rector y sus funciones generales son:

e Elaborar y proponer un Plan de Investigacion General, que involucre en su aplicacién al
personal docente de la Universidad, cuyo fin es preparar proyectos de investigacion a ser
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presentados a la UNESUM para su financiamiento y a donantes nacionales e
internacionales.

e Proponer la vigencia de un Fondo Competitivo interno de Investigacién, que abra
posibilidades de investigacidn conjunta a docentes y estudiantes, que servird para definir
lineas de investigacidén, las mismas que serdn la base para las tesis a elaborar los
estudiantes, cuyas carreras exijan este requisito.

e Evaluar el avance de planes y proyectos generales de investigacién que involucre a la
universidad.

e Apoyar la organizacion de eventos cientificos que divulgue de cualquier manera la imagen
de una universidad asida a la investigaciéon, como medio de decisidon formativa.

e Mision

La Universidad Estatal del Sur de Manabi tiene como misidn la formacidn de profesionales en los
niveles de grado y postgrado, altamente cualificados y preparados para portar a la solucion de los
problemas de la region, capaces de promover, generar y difundir el conocimiento en apoyo de un
desarrollo tecnolégico que les permita coadyuvar con la comunidad local, regional y nacional, con
competencias adecuadas para impulsar los cambios y brindar el servicio que posibilite un desarrollo
humano integral.

e Vision

La Universidad Estatal del Sur de Manabi constituye una Instituciéon de Educacion Superior que se
propone alcanzar un liderazgo educativo a nivel regional y nacional, forjando una nueva visién de
la educacion superior, integrandose a la sociedad para plantear opciones de trabajo con calidad,
gue contribuya a la definicién y tratamiento de los problemas que afectan el derecho al buen vivir
con respeto a la diversidad y mediante la convivencia armdnica con la naturaleza

e Objetivos Institucionales

e Proporcionar a sus estudiantes una formacién integral, en los niveles de grado y
posgrado, que los habilite con competencia y habilidades que les permita realizarse
profesionalmente;

e Impulsar y organizar la practica Pre-profesionales y profesionales que permita
establecer actividades dirigidas a la preparacidn para el ejercicio profesional y
académico de sus estudiantes;

e Formar lideres, emprendedores, proactivos, creativos, innovadores con valores
morales y éticos, capaces de exponer y aplicar con claridad, oportunidad,
pertinencia, transparencia, eficacia, eficiencia sus conocimientos;

e Garantizar y promover la participacién, el acceso, permanencia, movilidad y egreso
de los estudiantes sin distincién de género, condicidn socioecondmica, ideologia,
politica, etnia y religién, para que tengan la posibilidad de desarrollar sus
potenciales y se conviertan en protagonista de su propio desarrollo, el de sus
familias y comunidades;
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Contribuir en la busqueda de soluciones para la explotacién y uso racional de los
recursos naturales y energéticos, y el desarrollo de una tecnologia propia que
aporte al mejoramiento de las condiciones de vida y la cultura de la sociedad
ecuatoriana; y,

Los demds que senale la Ley Organica de Educacidn Superior y su Reglamento
General.

Politicas Institucionales

Auspicio del perfeccionamiento y actualizacidon profesional permanente a las/los
Docentes en lo académico, pedagdgico y didactico, al mas alto nivel de desempefio.
Formular, en coordinacidon con los otros organismos que rigen el Sistema de
Educacion Superior y con el 6rgano que tiene por objeto ejercer la rectoria de la
politica publica de educacidn superior, las politicas de Estado y la planificacién del
Sistema de Educacién Superior;

Administrar el Sistema de Licenciamiento de la Educacidn Superior, en conformidad
a las normas establecidas en la ley;

Aprobar y formular la normativa requerida para el funcionamiento del Sistema de
Educacion Superior y para el ejercicio de sus competencias; y revision permanente
y promocion de la malla curricular vigente.

Fortalecimiento de la extensién universitaria como vinculo de relacidn entre la
Escuela y la comunidad, que abrird un espacio para la practica estudiantil y la
investigacion.

Desarrollo de la investigacidn cientifica y tecnolégica, tanto en la actividad docente
como en el desenvolvimiento del proceso ensefianza-aprendizaje.

Priorizacién de la gestidon con organismos publicos y privados a nivel nacional e
internacional para el desarrollo de proyectos.

Contribucién decidida con la autogestion universitaria.

Area de informdtica

Mision

Es entregar a toda la Comunidad Universitaria un servicio integral en el Campo Administrativo,

Académico y Financiero a través de una estructura Informativa enmarcadas en estandares que

consoliden la consecucién de los objetivos planteados en Nuestra Institucién.

Vision

Es fortalecer a Nuestra Alma Mater por medio de esta Direccidon, como Una Entidad Educativa de

Excelencias, a liderar avances tecnoldgicos que alcancen grandes estandares de calidad y eficiencia,

en un entorno global enmarcado a servir a nuestra Sociedad.
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e Politicas de Sistemas Tecnolégicos y Redes de Comunicacién

Nuestras Politicas son respaldar los objetivos estratégicos de la Universidad planificados con todas
las Areas de Nuestra Alma Mater. Gerenciar los Sistemas Informaticos que apoyan el desarrollo de
la Ciencia y la Tecnologia y que respondan a las necesidades y avances tecnolégicos de la
Universidad y de nuestra Comunidad

Brindar servicio de calidad como principales proveedores de Informacidon y automatizacién de
funciones Administrativas, Académicas y Financiera e Integrar las sedes de la Universidad a la
estructura informatica de la sede matriz (Paralelos).

El area de informdtica tiene por objetivo, mantenerlos sistemas informaticos de la Universidad,
equipos computacionales y colaborar a la optimizacidn de los procedimientos administrativos, con
el apoyo del hardware y/o software que sea necesario.

e  Funciones

e El area de informatica tiene a su cargo las siguientes funciones:

e Definiry aplicar las lineas y politicas informaticas en la UNESUM

e Detectar y aplicar las tecnologias de informacién del mercado que permitan
incrementar la eficiencia y eficacia en el uso del recurso informacion en la UNESUM.

e Recolectar, racionalizar y priorizar los requerimientos informaticos de Ia
Universidad Estatal del Sur de Manabi.

e Servir de contraparte técnica para la interrelacion con empresas externas del area
informatica.

e Gestionar los desarrollos de sistemas (internos o externos), y/o compras de
software.

e Responsabilizarse del mantenimiento de los equipamientos computacionales y sus
tecnologias asociadas que estén en uso en la Universidad.

e Elaborar el Programa Anual del departamento.

e Mantenimiento de la red de area local y extendida.
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e Organigrama estructural del area de Informatica

| JEFE DE SISTEMAS INFORMATICOS |

SECRETARIA

AUX. SERVICIO
GENERAL

COMITE INFORMATICO

REDES Y
COMUNICACION

ASISTENTEN TECNICO ASISTENTE TECNICO ASISTENTE TECNICO DE
SOPORTE DESARROLLO DE WEB MASTER

APLIACIONES

LABORATORIO

llustracion 7. Organigrama estructural del area de informatica.

Fuente: Investigadores.

Se ha realizado una Auditoria Informatica a la Universidad Estatal del Sur de Manabi orientada a la

evaluacion de hardware (equipos, servidores)

el software vy las redes existentes de cada

departamento. De esta revision se obtuvo los siguientes resultados:

e Actividades que se realizan en el drea de Informatica

Las actividades que realizan los departamentos del area, se resumen en el siguiente cuadro, donde
se establece una descripcion de ellas.

ACTIVIDAD DESCRIPCION
MANTENIMIENTO DE | Se realiza la limpieza y reparacidn de los equipos de computacion
EQUIPOS de todas las dependencias de la Universidad (tesoreria, nomina,

REVISION Y ACTUALIZACION
DE SOFTWARE

financiero, Investigacién, talento humano, biblioteca, activo fijo y
Unidades Académicas) con un compresor de aire y otras
herramientas para realizar dicha tarea.

Se realiza el andlisis de los distintos software que existen en la
actualidad como: La plataforma de Windows (Windows xp, W7,
office 2007-2010, etc.), programas utilitarios, antivirus, software
de red, disefiadores graficos y arquitectdnicos.

En la actualidad el gobierno esta regulando todas las entidades
Universitaria, con la utilizacidon de software libre con el plan del

Sistema del Gobierno

El area de informatica hay bastante deficiencia en los Sistema
para varios Departamentos o Unidades Académicas, para llevar
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REVISION Y LIMPIEZA DE
IMPRESORAS

MANTENIMIENTO DE LA
RED LAN Y WAN

RESPALDO
INFORMACION

DE

SERVICIO DE INTERNET

SISTEMA BIOMETRICO DE

RECURSOS HUMANO

CAPACITACION DEL NUEVO
SISTEMA PRESUPUESTARIO

DE REMUNERACION Y
NOMINA DE LA UNESUM
CAPACITACION DEL
PERSONAL

PROVIDENCIA DEL
DEPARTAMENTO DE
ACTIVO FlJO

ASISTENCIA CON RECURSOS
TIC'S

GESTIONES
ADMINISTRATIVAS

controles y/o registros, solamente estan trabajando con los
Sistemas del Gobierno en los Departamento Financiero, Nomina
y Tesoreria; que estan trabajando con el SPRYN. ESIPREN vy
ESIGEF.

Se realiza la verificacion de errores al momento de la impresién
instalacion de cartuchos, tdner, cintas, impresiones en cola
fallidas, atascos de papel, falta de cartuchos y otros.

Mantenimiento y Actualizaciéon de las impresoras con sistema
continuo y Laser.

Revisién del cable estructurado e instalacién de nuevos puntos
de red, switch y router inaldmbrico, conexidn permanente en los
Departamentos y Unidades Académicas.

Realizar copias de seguridades diarias, semanales y mensuales de
los sistemas informaticos (Spryn Esipren, Oracle y Esigef) y
archivos de usuarios del servidor.

Servidor de Correo Institucional.

Mantenimiento de internet (Areas y Unidades Académicas),
Mantenimiento del portal WEB, www.unesum.edu.ec, Servicio
de Internet en el Salén Auditérium Principal.

Instalacidn y configuracién del Sistema de Control de Personal de
la Universidad Estatal del Sur de Manabi, administraciéon y
directores de la Unidad Académica.

Instalacion y configuracion del nuevo sistema informatico
financiero SPRYN Y ESIPREN en los departamentos: Tesoreria,
Financiero, Nomina Talento Humano, Inventario, Rol de Pago y
Presupuesto.

Instrucciones personalizadas sobre las actualizaciones de los
software instalados que se les realizaron a los equipos con que
cuenta cada dependencia de la UNESUM.

Actualizacién de codificacion de cada uno de los ordenadores con
el sistema ESIGEF de Ministerio de Finanza y Sistema de
administracién para los proveedores del servicio basico del sector
publico.

Coordinacién entre esta Area de Informdtica y la Unidad de
Talento Humano en los diferentes actos que se realizan en el
Salén Auditérium Clemente Vasquez de la UNESUM, para la
proyeccion de documentos y videos con la utilizacion de las
herramientas tecnoldgicas como: Proyector, Pantalla de
proyeccion y Computadora Portatil.

Se coordina con el proveedor de Internet CNTEL, para solucionar

los posibles inconvenientes con el servicio de Internet, con los
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Técnico de Quito por el sistema contable SPRYN, ESIPREN y con
el sistema del Ministerio de Finanza ESIGEF

MONITOREO DE LA | Se realiza un monitoreo a diario del uso del internet en los
UTILIZACION DEL INTERNET | diferentes dreas con reportes personalizados por la IP asignada a
EN LA UNESUM cada departamento.

APOYO TECNICO EN | Soporte técnico en las compras de equipos informatico para la
ADQUISICIONES administracidn de la Universidad

Tabla 1. Actividades que se realizan en el area de Informatica.
Fuente: Investigadores.

3.2.3. Entorno operacional

Se ha analizado el entorno operacional de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, referente a los
elementos de hardware (equipos, servidores) y software de cada departamento. De esta revision
se obtuvo los siguientes resultados:

e Hardware

La Universidad Estatal del Sur de Manabi cuenta con 8 laboratorios, departamentos distribuidos en
cada una de los blogues que tiene la institucidon. En cada uno de los departamento se encuentran
diversos niumeros de computadores, de ellos se han tomado los datos esenciales ya que las series
son de exclusividad de la institucion.

También cuenta con una biblioteca Central, 72 aulas de clases y la misma cantidad de proyectores
y su respectiva computadora de escritorio para que los docentes como los estudiantes puedan
hacer usos de Tics en el desarrollo de sus actividades académicas. En las oficinas administrativas
también se cuenta con 40 computadores distribuidos estratégicamente para que el personal realice
sus actividades con eficiencia, pero nos dimos cuenta que el acceso a estos equipos solo consta de
seguridad minima, la misma que es la clave de usuario de Windows, y cada empleado la coloca de
acuerdo a su criterio, no existe un control de quien o cuando se realiza un acceso a la base de datos
o sus tablas y tipo de ingreso o modificacién realizan los usuarios.

Una vez que se ha realizado el inventario de los equipos existentes en la Universidad Estatal del Sur
de Manabi se ha determinado que existen 220 computadoras en los distintos laboratorios
informaticos y en los diferentes departamentos administrativos de la institucion.

La Universidad Estatal del Sur de Manabi existen varias redes de computadoras, las mismas que se
encuentran integradas unas con otras. Debido a que la misma consta de algunas edificaciones para
cada unidad académica ademas de las edificaciones administrativas, por lo cual el departamento
de tecnologia lo que ha hecho es construir pequefias redes en cada edificio y luego interconectarlas
entre si para poder proveer del servicio de Internet que es para lo que actualmente se utilizan.

La Auditoria Informatica, inicia de los equipos del hardware que poseen, esta evaluacion prioritaria
permitird estructurar estrategias que se incluirdn en el plan para la Universidad.
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Luego de una auditoria basica de hardware en cada carrera vy utilizando el programa Everest el

cual se utilizd para obtener las caracteristicas técnicas de los mismos, se han logrado los siguientes

resultados:

A continuacién se detalla el inventario de los equipos tecnoldgicos por departamentos que posee

la Institucion:

EQUIPOS INFORMATICOS DE LOS DEPARTAMENTOS DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR

DE MANABI
DEPARTAMENTO | Numero Tipos de Capacida Capacida Monitore RED
de procesador d dendisco s
equipos memoria
RAM

SECRETARIA 10 INTEL CORE 2 2 Gb 250Gb LG Flatron Inaldm
GENERAL DUO 2,4 GHz RAM 19” brica
COORDINACION 3 INTEL CORE 2 2 Gb 250Gb LG Flatron Inalam
GENERAL DUO 2,4 GHz RAM 19” brica
TALENTO 5 INTEL CORE 2 2 Gb 250Gb LG Flatron Inaldm
HUMANO DUO 2,4 GHz RAM 19” brica
FINANCIERO 8 INTEL CORE 2 2 Gb 250Gb LG Flatron Inalam

DUO 2,4 GHz RAM 19” brica
TESORERIA 4 INTEL CORE 2 2 Gb 250Gb LG Flatron Inalam

DUO 2,4 GHz RAM 19” brica
RELACIONES 3 INTEL CORE 2 2 Gb 250Gb LG Flatron Inalam
PUBLICAS DUO 2,4 GHz RAM 19” brica
COMISION 10 INTEL CORE i3 4 Gb 500Gb LG Flatron Inaldm
ACADEMICA 3.07GHz. RAM 19” brica
SALAS DE | 13 INTEL CORE 2 2 Gb 250Gb LG Flatron Inaldm
PROFESORES DUO 2,4 GHz RAM 19” brica
TECNOLOGIA Y| 25 INTEL CORE 2 2 Gb 250Gb LG Flatron Inaldm
REDES DUO 2,4 GHz RAM 19” brica

Tabla 2. Inventario de los equipos tecnoldgicos.

Fuente: Investigadores.
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EQUIPOS INFORMATICOS DE LOS CENTRO DE COMPUTO Y RED DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL
DEL SUR DE MANABI.

LABORATORIO
NUMERO

SERVIDORES

Nimero
de
Equipos
20

20

15

15

20

15

15

15

3

TOTAL DE EQUIPOS

Tipos de
procesador

INTEL CORE
2 DUO
2.4GHz
INTEL CORE
2 DUO
2,93GHz
INTEL CORE
i3 3.07GHz.
INTEL CORE
15-2400
3.1GHz
INTEL
Pentium
DUO
GHz
INTEL CORE
15-2400
3.1GHz
INTEL CORE
15-2400
3.1GHz
INTEL CORE
15-2400
3.1GHz
INTEL CORE
15-2400
3.1GHz

2.80

Capacidad
memoria
RAM

2 Gb RAM

4 Gb RAM

4 Gb RAM

2 Gb RAM

2 Gb RAM

2 Gb RAM

2 Gb RAM

2 Gb RAM

4 Gb RAM

138

Capacidad
discos
duros

250 Gb

500 Gb

500 Gb

500 Gb

250 Gb

500 Gb

500 Gb

500 Gb

500 Gb

Monitores

LG Flatron

19”

AOC19”

LG Flatron
19//
HP 19”

Dell 17”7

HP 19”

HP 19”

HP 19”

LG Flatron
19/1

Tabla 3. Equipos Informaticos de los Centros de Cémputo.
Fuente: Investigadores.
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En el area administrativa del complejo universitario existe un total de 13 computadoras distribuida

de la siguiente manera:

AREA ADMINISTRATIVA DEL COMPLEJO UNIVERSITARIO

EQUIPOS

DEPARTAMENTO DE LA UNIDAD ACADEMICA DE CIENCIAS | 4
INFORMATICAS Y SISTEMAS.
DEPARTAMENTO DE COORDINACION DE LA CARRERA DE 3
COMPUTACION Y REDES.

DEPARTAMENTO DE LA COORDINACION DE LA CARRERA DE | 3
INGENIERIA EN SISTEMAS COMPUTACIONALES.

DEPARTAMENTO DE LA COORDINACION DE ECO-TURISMO.

TOTAL

3
13

Tabla 4. Areas Administrativas del complejo Universitario.
Fuente: Investigadores.

# de computadoras

En el drea administrativa del complejo universitario existe un total de 13 computadoras distribuida
de la siguiente manera:

EQUIPOS INFORMATICOS DE LA BIBLIOTECA VIRTUAL DE LA UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR

DE MANABI
NO PC | Numero  Tipos de Capacidad Capacidad Monitores Especificaciones
de procesador memoria discos Técnicas
Cédigo RAM duros
1 #292 INTEL CORE 2GbRAM 250Gb LG Flatron Puerto Sata,
2 DUO 19” Memorias 2 GB.
2.4GHz Video y sonido
incorporado
2 #292 INTEL CORE 4 GbRAM 500 Gb AOC 19” Puerto Sata,
2 DUO Memorias 2 GB.
2,93GHz Video y sonido
3 #292 INTEL CORE 4 GbRAM 500 Gb LG Flatron Puerto Sata,
i3 3.07GHz. 19” Memorias 2 GB.
Video y sonido
incorporado
4 #292 INTEL CORE 2 GbRAM 500 Gb HP 19” Puerto Sata,
15-2400 Memorias 2 GB.
3.1GHz Video y sonido
incorporado
5 #292 INTEL 2Gb RAM  250Gb Dell 17” Puerto Sata,
Pentium Memorias 2 GB.
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DUO 2.80 Video y sonido
GHz incorporado
6 #292 INTEL CORE 4 Gb RAM 500 Gb LG Flatron Puerto Sata,
i3 3.07GHz. 19” Memorias 2 GB.
Video y sonido
incorporado
7 #292 INTEL CORE 2 Gb RAM 500 Gb HP 19” Puerto Sata,
15-2400 Memorias 2 GB.
3.1GHz Video y sonido
incorporado
8 #292 INTEL 2Gb RAM  250Gb Dell 17” Puerto Sata,
Pentium Memorias 2 GB.
DUO 2.80 Video y sonido
GHz incorporado

Tabla 5. Equipos Informaticos de la Biblioteca Virtual.
Fuente: Investigadores.

A continuacion se indican las impresoras disponibles en la Universidad Estatal del Sur de Manabi
en cada departamento.

TIPO (CARACTERISTICAS) CANTIDAD

INYECCION DE TINTA CANON 1900
RESOLUCION DE IMPRESION HASTA 4800 X 1200PP

MOTOR DE IMPRESION INYECCION DE 4 TINTAS DE 2 | 150
PICOLITROS COMO MINIMO Y CARTUCHOS FINE.

VELOCIDAD CON CALIDAD DE LABORATORIO
FOTOGRAFICO 10 X 15 CM SIN BORDES:
APROXIMADAMENTE 55 SEGUNDOS (ESTANDAR).

VELOCIDAD DE IMPRESION EN MONOCROMO (SEGUN LAS
NORMAS ISO). ESAT: APROXIMADAMENTE 5,5 IPM
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IMPRESORA LASER CANON LBP3000 15PPM 600X600 PP

ALTA VELOCIDAD DE IMPRESION “REAL” DE 14 PPM. NO
HAY NECESIDAD DE MOLESTAS ESPERAS CUANDO EL
DOCUMENTO TIENE GRANDES Y COMPLICADOS GRAFICOS | 50
E IMAGENES

CALIDAD DE IMPRESION EXCELENTE

AIR ( REFINAMIENTO AUTOMATICO DE IMAGEN)
600 X 600 PPP ( 2400X 600 PPP CON SUAVIZADO)
TECNOLOGIA DE FIJACION BAJO DEMANDA:

NO ES NECESARIO EL TIEMPO DE CALENTAMIENTO.

TOTAL DE IMPRESORAS 200

Tabla 6. Equipos de Impresoras.
Fuente: Investigadores.

Como resumen general de lo auditado en hardware tenemos:

DEPARTAMENTO EQUIPOS
SECRETARIA GENERAL 10
COORDINACION ACADEMICA 10
COORDINACION GENERAL 3
DEPARTAMENTO FINANCIERO 8
TALENTO HUMANO 5
TESORERIA 4
RELACIONES PUBLICAS 3
SALAS DE PROFESORES 13
TECNOLOGIAS Y REDES 25
CENTRO DE COMPUTO 138
UNIDAD ACADEMICA COMPLEJO 13
UNIVERSITARIO

BIBLIOTECA 8

Tabla 7. Resumen general de lo auditado.
Fuente: Investigadores.

Todos estos equipos estdn funcionando, tienen una edad promedio entre 4 y 6 afios. Existe
diversidad de caracteristicas, marcas y modelos.
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e Software

Los programas que necesitan la Universidad son los siguientes:

DEPARTAMENTO
Secretaria General

Coordinacion Académica

Coordinacion General

Departamento Financiero

Talento Humano

Relaciones Publicas

Centro de Computo

Sala de Profesores

Tecnologias y Redes

Complejo Universitario

Biblioteca

SISTEMA OPERATIVO
Windows 7 Profesional
Windows Xp

Windows 7 Profesional
Windows Xp

Windows 7 Profesional

Windows 7 Home Basic
Windows Server 2003
Windows 7 Profesional

Windows 7 Profesional
Windows Xp

Windows 7 Profesional
Ubuntu Ver. 10.00
Windows 7 Profesional

Windows 7 Profesional
Windows Xp
Windows 7 Profesional
Windows Xp

Windows 7 Profesional

SOFTWARE UTILIZADO
Office 2007

Office 2007

Project 2007

Office 2007 - Project 2007
Visio 2007

Office 2010

SQL 2005

Office 2007

Office 2007

Project 2007

Office 2007 — Project 2007 — Visual
Net — Visual Basic

Office 2007 - Project 2007

Visio 2007

Office 2007

Project 2007

Office 2010 — Project 2010 —Corel
Draw, Encarta 2009 — Traductor
Globlal link- Control de Cyber
Office 2010 — Project 2010 —Corel
Draw, Encarta 2009 — Traductor
Globlal link- Control de Cyber

Tabla 8. Software de los Departamentos de la UNESUM.

Fuente: Investigadores.

Cabe mencionar que todas las computadoras cuentan con un UPS de 650 Watts, una computadora

independiente que funge de servidor para cada laboratorio, con todos los programas necesarios y

un proyector por laboratorio para poder impartir las diferentes catedras a los estudiantes que

necesitan para adquirir sus competencias en la vida profesional, pero no tiene una seguridad de

acceso.

NOMBRE DEL PROGRAMA

SQL Enterprise R2

VISUAL STUDIO 2010 ULTIMATE
OFICCE 2010

EMPRESA
Microsoft
Microsoft
Microsoft

OpenOffice.org 3.2 (es) Installation Files5 Libre

Java developer kit-7u3-w-x64

Libre
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Foxit Reader en5.0.1.0527(toolbar) Setup Libre Libre

WinRar Libre Libre
Google Chrome 2010 Libre Libre
Firefox Setup 12.0 Libre Libre

Tabla 9. Herramientas utilizadas.
Fuente: Investigadores.

Adicional, se menciona que la mayoria de los departamentos utilizan el Antivirus AVG BUSINESS
EDITION 2013, y en cuanto a navegadores de internet: Google Chrome 30.0, 1internet Explorer 9y
Mozilla Firefox 17.

e Software

Los programas que se utilizan en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, son los siguientes:

SISTEMA OPERATIVO SOFTWARE UTILIZADO
UBUNTU 12.04 Microsoft Office 2013
WINDOWS 8 PRO Microsoft Office 2010
WINDOWS 7 PROFESSIONAL Microsoft Office 2013
WINDOWS 7 HOME BASIC Microsoft Project 2007
WINDOWS XP SERVICE PACK 2 Autocad 2011
WINDOWS SERVER 2003 ArcGIS 9.3

Libreoffice 4.1.

Win Rar

Adobe Reader

Adobe Flash

Visual .Net 2008

SQL 2008

SQL 2005

Oracle 9i

SPRYN

ESIPREN

ESIGEF

AVG BUSINESS EDITION 2013
Google Chrome 30.0.1
Internet Explorer 9
Mozilla Firefox 17.

Tabla 10. Programas que se utilizan en la Universidad Estatal del Sur de Manabi.
Fuente: Investigadores.
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e Licenciamiento

Todos los equipos que tiene la Universidad Estatal del Sur de Manabi, no tienen software legal ni

los antivirus que cuentan en las Pc de cada carrera.

e Anadlisis de la Red Existente.

La Universidad Estatal del Sur de Manabi existen varias redes de computadoras, las mismas que se

encuentran integradas unas con otras. Debido a que la misma consta de algunas edificaciones para

cada Unidad Académica ademas de las edificaciones administrativas, por lo cual el departamento

de tecnologia lo que ha hecho es construir pequefias redes en cada edificio y luego interconectarlas

entre si para poder proveer del servicio de Internet que es para lo que actualmente se utilizan. En

lo referente a las redes computacionales que se encuentra implementadas en la Universidad

Estatal del Sur de Manabi es el siguiente:

Proveedor de internet CNT, con una conexion de 8Mb

Red Ethernet 10/100 Mb. Servidor de Ancho de Banda Mikrotik

e |nventario de router

CARRERA DE AUDITORIA

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER TRENDNET N150 4 LABORATORIO DE
COMPUTO

ROUTER ‘ TRENDNET N150 4 SALA DOCENTES

CARRERA DE GESTION EMPRESARIAL

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER D-LINK DIR-610 4 SALA DOCENTES
TIEMPO COMPLETO

ROUTER D-LINK DIR-610 4 SALA DOCENTES
TIEMPO PARCIAL

ROUTER D-LINK DIR-610 4 LABORATORIO DE
COMPUTO

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER ‘ D-LINK DIR-610 4 ASEGURAMIENTO
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ROUTER D-LINK DIR-610 4 LABORATORIO DE
EVALUACION

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIA

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER TP-LINK TL-WR841ND 4 SALA DOCENTE TIEMPO
COMPLETO

ROUTER D-LINK DIR-600 4 LABORATORIO DE
COMPUTO

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER D-LINK DIR-610 4 DOCENTE TIEMPO
COMPLETO

ROUTER D-LINK DIR-610 4 DOCENTE TIEMPO
PARCIAL

CARRERA DE ENFERMERIA

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER D-LINK DIR-610 4 SALA DOCENTE TIEMPO
COMPLETO

ROUTER TRENDNET TEW-639PR 4 LABORATORIO DE
COMPUTO

SALON AUDITORIO

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER CISCO WRT160NL 4 DEPARTAMENTO DE OBRAS

CARRERA DE AGROPECUARIA

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER QPCOM QP-WR154N 4 LABORATORIO DE COMPUTO

ROUTER TRENDNET TEW-711BR 4 SALA  DOCENTE  TIEMPO
COMPLETO

CARRERA DE INGENIERIA CIVIL

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER D-LINK DIR-601 4 COORDINACION DE CARRERA

ROUTER TRENDNET TEW-651DR 4 LABORATORIO DE COMPUTO

ROUTER D-LINK DIR-610 4 SALA DOCENTE  TIEMPO
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CIFI

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER ZYXEL NBG417N 4 EMPRENDIMIENTO

ROUTER TRENDNET DIR-610 4 SECRETARIA ACADEMICO

ROUTER D-LINK DIR-610 4 PRESIDENCIA

CARRERA DE INGENIERIA FORESTAL

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER CISCO WRT160NL 4 LABORATORIO DE COMPUTO

ROUTER D-LINK DIR-610 4 SALA  DOCENTE  TIEMPO

COMPLETO

RECTORADO

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER ‘ D-LINK DIR-610 4 RECTORADO

ROUTER ‘ D-LINK DIR-610 4 SALA DE SESIONES

BIENESTAR ESTUDIANTIL

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER ‘ D-LINK DIR-610 4 BIENESTAR

CARRERA DE INGENIERIA EN MEDIO AMBIENTE

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER D-LINK DIR-610 4 SALA DOCENTE TIEMPO
COMPLETO

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER ‘ D-LINK DIR-610 4 INVESTIGACION

DEPARTAMENTO DE CENTRO DE TRANSFERENCIA TECNOLOGICA

EQUIPO

MARCA

MODELO
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ROUTER D-LINK TL-WR741IND 4 CENTRO DE
TRANSFERENCIA
TECNOLOGICA

DEPARTAMENTO DE INVESTIGACION DOCENTES

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION
ROUTER TRENDNET N150 4 SALA DOCENTES

DIRECCION GENERAL ADMINISTRATIVA

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION
ROUTER D-LINK DIR-600 4 DIRECCION

DEPARTAMENTO DE FINANCIERO

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION
ROUTER ‘ D-LINK DIR-610 4 FINANCIERO

DEPARTAMENTO DE TESORERIA

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION
ROUTER ‘ D-LINK DIR-600 4 TESORERIA

DEPARTAMENTO DE PRESUPUESTO

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION
ROUTER ‘ D-LINK DIR-610 4 PRESUPUESTO

DEPARTAMENTO DE RECURSOS HUMANOS

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS UBICACION
ROUTER TP-LINK TRWR741ND 4 RECURSOS HUMANOS
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ACADEMICO

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS
ROUTER D-LINK DIR-610 4
DEPARTAMENTO DE RELACIONES PUBLICAS

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS
ROUTER D-LINK DIR-610 4

BIBLIOTECA VIRTUAL

UBICACION
ACADEMICO

UBICACION
RELACIONES PUBLICAS

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER ‘ D-LINK DIR-610 4 BIBLIOTECA

DEPARTAMENTO DE POSGRADO

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER ‘ TRENDNET N150 4 POSGRADO

CARRERA DE LABORATORIO CLINICO

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER D-LINK DIR-610 4 SALA DOCENTE TIEMPO
COMPLETO

JEFATURA DE SISTEMAS INFORMATICOS

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER TP-LINK TL- 4 AREA DE SOPORTE TECNICO

WR741ND

CARRERA DE ECOTURISMO

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS
ROUTER D-LINK DIR-610 4
CARRERA DE INGENIERIA EN SISTEMAS

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS
ROUTER D-LINK DIR-610 4

CARRERA DE INGENIERIA EN REDES
EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS
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ROUTER D-LINK
ROUTER D-LINK
ROUTER D-LINK

DIR-610 4
DIR-600 4
DIR-300 4

RESIDENCIA UNIVERSITARIA (COMPLEJO)

SALA  DOCENTE  TIEMPO
PARCIAL

SALA  DOCENTE  TIEMPO
COMPLETO

LABORATORIO DE  REDES
INALAMBRICAS

EQUIPO ‘ MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER ‘ D-LINK DIR-610 4 RESIDENCIA

EDIFICIO CENTRAL

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

ROUTER CISCO WRT160NL 4 LABORATORIO ITSAAR

ROUTER AP TRENDNET TEW-450APB 1 LABORATORIO CLINICO

ROUTER TP-LINK TL- 4 SECRETARIA ITSAAR
WR741ND

TOTAL DE ROUTER =51 EQUIPOS

Tabla 11. Descripcidn de los Equipos Routers.
Fuente: Investigadores.

Todos los equipos se encuentran en funcionamiento en las diferentes areas de ubicacion del

inventario.

e |nventario de Switch

CARRERA DE AUDITORIA

EQUIPO MARCA
SWITCH QpPCOM
SWITCH TRENDNET
CARRERA GESTION EMPRESARIAL
SWITCH TRENDNET
SWITCH QpPCOM

CARRERA DE COMERCIO EXTERIOR

MODELO
Qp724

TE-100-S24

Qp724
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SWITCH

TRENDNET

DIRECCION DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD

SWITCH

SWITCH

TRENDNET

TRENDNET

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS AGROPECUARIA

SWITCH

TRENDNET

CARRERA DE ENFERMERIA

SWITCH

AUDITORIO
SWITCH

COORDINACION DE INGENIERIA DE CIVIL

SWITCH
SWITCH

CIFI
SWITCH

SWITCH

SWITCH

DEPARTAMENTO DE ACTIVO FJO

SWITCH

TRENDNET

QPCOM

TRENDNET
QPCOM

TRENDNET

TRENDNET

ZYXEL

D-LINK

CARRERA DE FORESTAL

SWITCH

RECTORADO
SWITCH

CARRERA DE MEDIO AMBIENTE

QpPCOM

TP-LINK

TE-100-S24 24
TEG-S160TX 16
TE-100-524 24
TEG-S224 24
TEG-S224 24
Qp724 24
TE-100-S8P 8

Qp724 24
TE-100-S24G 24
TE-100-S24G 24
ES-108D 8

DES-1008D 8

QP-108EC 8

TLSF1024 24
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CENTRO
COMPUTO

CENTRO
COMPUTO DE
EVALUACION DE
LOS DOCENTE
DIRECCION (DACE)

CENTRO
COMPUTO DE LA
CARRERA

SECRETARIA DE
COORDINACION

RED INTERNA DEL
AUDITORIO

SECRETARIA
CENTRO
COMPUTO

SECRETARIA
EMPRENDIMIENTO
SECRETARIA
EMPRENDIMIENTO
SECRETARIA
EMPRENDIMIENTO

SECRETARIA -RED
INTERNA

SECRETARIA —-RED
INTERNA

SECRETARIA RED
INTERNA



SWITCH

DEPARTAMENTO FI
SWITCH

DEPARTAMENTO CONTABILIDAD

SWITCH

DEPARTAMENTO RECURSOS HUMANO

SWITCH

DEPARTAMENTO RELACIONES PUBLICA

SWITCH

BIBLIOTECA
SWITCH

CARRERA DE LABORATORIO CLINICO

SWITCH
SWITCH

QpPCOM

NANCIERO
TRENDNET

LB-LINK

TP-LINK

QpPCOM

QpPCOM

QpPCOM
TRENDNET

DEPARTAMENTO DE BODEGA

SWITCH

TP-LINK

CARRERA DE AGROPECUARIA

SWITCH

D-LINK

COMPLEJO UNIVERSITARIO

SWITCH

SWITCH
SWITCH

SWITCH
SWITCH
SWITCH

SWITCH

3COM

3COM
D-LINK

3COM
3COM
TP-LINK

D-LINK

EDIFICIO CENTRAL-UNESUM

SWITCH

TRENDNET

Qp724

TE-100-S5

BL-S808

TL-SX1008D

Qp724

Qp724

Qp724

TEG-5224

TL-SX1008D

DES-1008D

13BLUG16A

3C16471
DES-1016D

3C16471
3C16471
TLSF1008D

DES16D

TE100-S8P
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24

24

24
24

16

16

24

24

16

CENTRO

COMPUTO DE LA

CARRERA

SECRETARIA —RED

INTERNA

SECRETARIA —-RED

INTERNA

SECRETARIA
RED INTERNA

(2)-

AREA DE DISENO-

RED INTERNA

LABORATORIO
COMPUTO

CENTRO COMPUTO
RED INTERNA

DE

SECRETARIA DE BODEGA

SALA DE DOCENTE-RED

INTERNA

LABORATORIO
ROBOTICA
LAB-1 DE SISTEMA

DE

SALA DE DOCENTE DE

SISTEMA

LAB-5 DE COMP. Y REDES
LAB-3 DE COMP. Y REDES

AREA  REGISTRO
TITULO REDES
LAB.DE
INALAMBRICA REDES

DE

RED

LABORATORIO DE ITSAAR



SWITCH QpPCOM Qp724 24 MAGAP - ENLACE
PRINCIPAL

SWITCH ‘ D-LINK DES-100SD 5 SECRETARIA DE ITSAAR

SWITCH ‘ 3COM 3C16471 24 REGISTRO DE TITULO

JEFATURA DE SISTEMAS INFORMATICO

EQUIPO MARCA MODELO PUERTOS UBICACION

SWITCH TP-LINK TL-SF1016 16 OFICINA DE SECRETARIA DE
JEFATURA DE SISTEMAS
INFORMATICOS

SWITCH TP-LINK TL-5G1024 24 OFICINA DE SECRETARIA DE
JEFATURA DE SISTEMAS
INFORMATICOS

SWITCH TP-LINK TL-5G1024 24 OFICINA DE SECRETARIA DE
JEFATURA DE SISTEMAS
INFORMATICOS

SWITCH TP-LINK TL-SG3424 24 ENLACE EN EL AREA DE REDES

SWITCH TRENDNET  TL- 24 ENLACE PRINCIPAL DE LA RED EN

SG2224WEB EL AREA DE REDES

SWITCH D-LINK DES-1016D 16 AREA DE REDES

SWITCH TRENDNET  TEG-S240TX 24 SIN USO

SWITCH TRENDNET  TE-100-S24 24 SIN USO

SWITCH TP-LINK TL-SF1024 24 SIN USO

SWITCH TP-LINK TL-SX1008D 8 AREA DE SOPORTE TECNICO DE LA

TOTAL ZONAS WIFI= 49 EQUIPOS

JEFATURA DE
INFORMATICOS

SISTEMAS

Tabla 12. Descripcién de los Switch.

Fuente: Investigadores.

e Inventario de zonas wifi

ZONA WIFI UNESUM

MARCA

UBIQUITI
UBIQUITI
UBIQUITI

MODELO
NANOSTATION 2

NANOSTATION 2

\ NANOSTATION 2
|

UBICACION

PARQUE CAMPUS LOS ANGELES
CAMPUS LOS ANGELES
CARRERA DE ENFERMERIA
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MICROTIK RB411AH UNIDAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

PANEL AIR MAX AM2G15
UBIQUITI NANOSTATION 2 COMPLEJO UNIVERSITARIO

TOTAL ZONAS WIFI= 5 EQUIPOS

Tabla 13. Descripcion de WIFI.
Fuente: Investigadores.

Todos los equipos se encuentran en funcionamiento en las diferentes areas de ubicacidn del
inventario.

e Desarrollo de software

El 4rea de informatica de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, no desarrolla software, solo da
soporte a seis aplicaciones que ya han sido desarrolladas e implementadas en los departamentos
respectivos. Estas aplicaciones seran descritas en la seccién de procesos automatizados de éste
examen de auditoria. Sin embargo cabe indicar que la institucidn cuenta con una pdgina web que
actualmente la estan actualizando y mejorando.

e Respaldo y Mantenimiento

La informacidn que es generada en por los departamentos es respaldada por cada uno de los jefes.
Para el caso de los sistemas de Generador de Cédigo de Barra para la especie valorada y Esypreny
Esigef son administradas por el drea de informatica.

Cabe indicar que no se tiene un plan de mantenimientos preventivo y correctivo, ya que para actuar
en un mantenimiento dejan que se presenten los problemas en los equipos para que intervenga
algun técnico del area.

e Procesos Automatizados

La Universidad Estatal del Sur de Manabi dispone de seis procesos automatizados y son:

Sistema de Generador de Cédigo de Barra para la especie valorada, que estd desarrollado en PHP y
maneja como base de datos MYSQL, esta aplicacion se encuentra en el departamento de Sistema
Informatico.

Sistema de Evaluacion Docente, que esta desarrollado en una Visual Basic 2005 y maneja como
base de datos SQL 2005, esta aplicacidon se encuentra en el departamento de Evaluacién.

Sistema de control de asistencia del personal con lector biométrico de huellas, que estd
desarrollado en Visual .Net 2008 y maneja como base de datos SQL 2008, esta aplicacion se
encuentra en el departamento de Talento Humano.
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Sistema Presupuestario de Remuneraciény Nomina es la aplicacién ESIPREN (Ministerio de Finanza)
control de pagos de Docentes y Administrativos, que es una herramienta de ayuda para las areas
Administrativas-Financieras de la Institucion, esta aplicacién se encuentra en el departamento de
Tesoreria.

Es otro software del gobierno el ESIGEF “Sistema de administracién”, que sirve para los
proveedores del servicio basico del sector publico, esta aplicacién se encuentra en el departamento
de Activo Fijo.

La otra aplicacién, es el SPRYN “Subsistema Presupuestario de Remuneracién y Nomina”
(Ministerio de Finanza), que es una herramienta de ayuda para las areas Administrativas-
Financieras de la Institucién Publica enfocada a las Universidades con politicas para el calculo del
Impuesto de la Renta, Autentificacion del Usuario, Genera rol de pago, IESS por Mora, esta
aplicacidén se encuentra en el departamento de Nomina Financiero.

e Redes

La Universidad Estatal del Sur de Manabi existen varias redes de computadoras, las mismas que se
encuentran integradas unas con otras. Debido a que la misma consta de algunas edificaciones para
cada unidad académica ademas de las edificaciones administrativas, por lo cual el departamento
de tecnologia lo que ha hecho es construir pequefias redes en cada edificio y luego interconectarlas
entre si para poder proveer del servicio de Internet que es para lo que actualmente se utilizan.

El disefio de una red debe estar basado en las actividades comunes que realiza la misma, debe ser
elaborada con estandares y especificaciones adecuadas, de tal manera que incluso pueda soportar
nuevas tecnologias.

El programa que se utilizd para el disefio de la red es el Visio 2007. Con la siguiente interfaz.
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DIAGRAMACION DE LA RED INFORMATICA DE LA UNESUM

Conexién punto a punto entre edificio central, complejo
universitario, campus los Angeles

N
/ COMPLEIO X
\x//

Emisor Mikrotilk RBA33AH

EDIFICIO CENTRAL

Ileceptor Ilbiquiti Nano statios 5 CAMPUS LOS ANGELES
loco

llustracion 8. De la Red Informatica UNESUM.
Fuente: Investigadores.
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llustracién 9. Acceso Principal donde llega la fibra.
Fuente: Investigadores.

% swj2a —2Z— Conex. Punto = punto § router == wifi B
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llustracién 10. Acceso Principal de la fibra. Campus los Angeles.
Fuente: Investigadores.
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CASONA PLANTA ALTA

BIENESTAR
ESTUDIANTIL

E

ORIENTACION

F TRABAJIO SOCIAL

e

ARCHIVO

a

RECTORADO

iieg
-

SIMBOLOGIA
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%

.o

‘Z ReipEE A por
Radio
Cable Utp

|

Switch 24 Puertos

Router Inalambrico

SALA DE
SESIONES

|

Enlace

Cable Utp enlace principal
Estaciones de Trabajo

o
|

llustracion 11. Casona Planta Alta UNESUM.

Fuente: Investigadores.
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SIMBOLOGIA

BT Switch 24 Puertos

g Router Inaldmbrico
1 Enlace
‘ Principal p
Conexion
‘ﬂ"’ paor Radio”

Cable L]
CableUtp enlace

E ‘principal

Trabajo

__] R /Estaciones de

llustracion 12. Edificio Administrativo.
Fuente: Investigadores.
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llustracion 13. Edificio Administrativo Planta Baja UNESUM.
Fuente: Investigadores.
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e Disefio de la Base de Datos de la Aplicacion Web

Para el desarrollo de la Aplicacidon Web; se realizd una base de datos, conformada por 12 tablas,

con una relacion de una a varias;

usuarios

% tedu_usuario
clave
tipo

educacicn

% id_educacion

categaria
titulo
institucion
nivel

pais
fec_inicio
2n_turso
fec_fin
descripcion

experiencia laboral
' codeexperiencia

cedula
empreasa
cargo
sector
pais
ciudad
referencia_lab
telefono
celular
fec_ingreso
2n_curso
fec_egreso
descripcion

cedula —— |

unidad_academica

# Code

Marne

personal

¥ cedula
nombres
apellidos
unidad_acad
carrera
titula
fec_egre
telefono
celular
emaill
email2
genero
estado_civil
hijos
provincia_residen
ciudad_residen
direccion
fec_nac
pais_nac
prov_nac
ciudad_nac
vehiculo
licencia
discapacidad
conadis
tipo_discap
descrip_discap

a continuacion se detalla su estructura relacional.

idiomas

carreras

Marne
Unidad

¥ id_idiomas
cedula
idioma
natal
dominio_habla
dominio_gscrita

J situa_laboral

# cedula
labora
porgue
€argo
empresa
pais
ciudad
telefono
contrato
ingreso_mensua
horas
satisfaccion

habilidades

¥ id_habilidades
cedula
habilidad
nivel
experiencia

tb_noticia

¥ id_noticia
empresa
perfil
cargo
tiempo
descripcion
n_vacantes
fec_venc

th_provincias
¥ id_prov
provincia

lugar
sueldo
viajes
fecha

tb_visita

W id_visita
identificacion
mail
comentario
fecha

llustracion 14. Estructura Relacional de la Base de Datos egresados.

Fuente: Investigadores.

El direccionamiento de la red es:

DEPARTAMENTO

NO DE PC.

DIRECCION

MASCARA

PTA. ENLACE

CARRERA DE
AUDITORIA

CARRERA DE GESTION
EMPRESARIAL

ADMINISTRACION DE
EMPRESAS
AGROPECUARIA
CARRERA DE
COMERCIO EXTERIOR

1

192.168.0.50

192.168.0.51

192.168.0.52
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255.255.255.0

255.255.255.0

255.255.255.0

192.168.0.99

192.168.0.99

192.168.0.99



4 192.168.0.53 255.255.255.0 192.168.0.99
CARRERA DE
ENFERMERIA

5 192.168.0.54 255.255.255.0 192.168.0.99
CIFI 6 192.168.0.55 255.255.255.0 192.168.0.99
RECTORADO 7 192.168.0.56 255.255.255.0 192.168.0.99
CARRERA DE | 8 192.168.0.57 255.255.255.0 192.168.0.99
INGENIERIA EN
MEDIO AMBIENTE
DEPARTAMENTO DE
CENTRO DE
TRANSFERENCIA 9 192.169.0.58 255.255.255.0 192.168.0.99
TECNOLOGICA
ACADEMICO 10 192.168.0.59 255.255.255.0 192.168.0.99
DEPARTAMENTO DE | 11 192.169.0.60 255.255.255.0 192.168.0.99
RECURSOS HUMANOS
JEFATURA DE
SISTEMAS
INFORMATICOS 12 192.168.0.61 255.255.255.0 192.168.0.99
CARRERA DE 13 192.168.0.62 255.255.255.0 192.168.0.99
ECOTURISMO
CARRERA DE
INGENIERIA EN
SISTEMAS 14 192.168.0.63 255.255.255.0 192.168.0.99
CARRERA DE
INGENIERIA EN REDES

15 192.168.0.64 255.255.255.0 192.168.0.99

Tabla 14. Direccionamiento de la red.
Fuente: Investigadores.

e Acceso a Internet

La Universidad Estatal del Sur de Manabi, al ser una Institucién de estudios superiores, es
indispensable el acceso a internet, cuenta con acceso a internet, con una banda ancha de 20
MG, distribuido para toda la parte de biblioteca, laboratorios y Departamentos Administrativo
y Unidades Académicas; pero existen problemas de acceso al internet en cada Areas y
Departamentos.

e Seguridades

Las Computadoras Personales (PC) existentes en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, tienen
instalado diversos sistemas operativos como los que se describieron en la seccién de software.
De ellas, las que estan a disposicidn de los jefes departamentales tienen claves de acceso para
su ingreso, para los otros casos no existen asignacion de claves. Las claves que manejan los jefes
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son administradas por ellos mismos, y se modifican cada 15 dias en unos casos y en otros cada
mes.

En cuanto a seguridades de red estan controladas por el departamento de sistema informatico
gue hace la distribucion para cada edificio de la institucidn.

e Elaboracion del informe final

Para una mejor interpretacion del informe final, se plantea un analisis FODA, que resume los
resultados encontrados en la auditoria; y la definicion de recomendaciones puntuales para
mejorar la gestion de las actividades de los departamentos.

e Andlisis FODA

Una vez finalizada la auditoria informatica de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, se han
podido determinar algunas fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas existentes, las
mismas que se detallan a continuacion:

e Fortalezas

e El personal estd abierto al cambio tecnoldgico para poder cumplir con la misién
y visién de la institucion.

e El personal estd capacitado y preparado para el uso de nuevas tecnologias.

e Se sigue un procedimiento para la adquisicién de nuevo hardware, asi como,
para la adecuada y oportuna instalacién de los mismos.

e Equipos Informaticos codificados e inventariados.

e Se cuenta con servicio de mantenimiento para todos los equipos.

e Se cuenta con herramientas adecuadas para el mantenimiento de los equipos.

e La configuracidn de los equipos Unicamente es realizada por personal
autorizado y calificado.

e Se tiene instalado en todos los equipos programas antivirus, el cual es
actualizado periddicamente.

e Las bases de datos son monitoreadas y se da soporte cuando es necesario.

e Los programas y archivos bajados de Internet son depurados frecuentemente,
asi como los archivos temporales.

e A pesar de la falta de equipo actualizado se mantienen los equipos en buen
estado operativo.

e El software instalado es revisado y actualizado semestralmente o cada vez que
se le realiza mantenimiento preventivo.

e Existe un inventario manual de todos los equipos de red.

e Se llevan registros de las actividades de los servidores

e Se sigue estdndares para la realizacién del cableado estructurado.

e El hardware y el software cuentan con las suficientes medidas de seguridad:
respaldos, autenticacidn, firewalls, claves de equipos, etc.

e (Cada usuario es responsable del equipo que utiliza
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e Gestion administrativa orientada al mejoramiento del area de informatica de la
UNESUM.

e Docentes de la UNESUM y profesionales del drea contribuyen a la conservacién
de los laboratorios informaticos.

e Debilidades

e Numeros de laboratorios, equipos informaticos insuficientes para cubrir la
demanda.

e Inexistencia de la Misién y Visién del Area de Informatica de la UNESUM.

e Falta de politicas de incentivos al personal docente y administrativo

e No existen organismo que realice auditoria al Area de informatica.

e No existen reglamentos para el Area de informatica.

e Escaso registro de utilizaciéon de los laboratorio informaticos.

e El software con que cuenta la institucién no dispone de licencias de
funcionamiento.

e Procesos y procedimientos lentos

e Inexistencia y vigencia de convenios de acceso a redes informaticas con los
sectores publicos y privados.

e Escaso numeros de biblioteca virtuales a las que esta suscrita la universidad.

e Escaso mantenimiento y renovaciéon a los equipos de los laboratorios
informaticos.

e Deficiente acceso a los servicios de internet.

e No se dispone de un inventario digital de aplicativos, paquetes, hardware,
redes, etc.

e No se realizan respaldos frecuentes de la informacion generada.

e No existe automatizacion de varios de los procesos.

e Elstock de repuestos para reparacion de equipos es insuficiente.

e No se cuenta con sistemas de seguridad para evitar que se sustraiga equipos.

e Oportunidades

e Equipamiento informatico a través de proyectos de cooperacién internacional.

e Convenios con varias instituciones para capacitacion contindas de los
funcionarios del Area Informatica.

e Existencia de software para las labores docentes.

e Brindar un mejor servicio a docentes y estudiantes.

e Amenazas

e No alcanzar la des-categorizacion.

e No acreditar.

e Bajo presupuesto para una renovacion o actualizacidn tecnoldgica.

e Incumplimiento de funciones

e Débil identificacion y apropiacion por parte de las instancias técnicas de la
Universidad del proceso de Planificacién Estratégica de corto, mediano y largo
plazo.
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No se cuenta con el personal suficiente para el desarrollo de sus actividades.

El personal actual no es suficiente para el trabajo del Area.

Abuso en el uso de aplicaciones bajo el Internet por parte de los usuarios
(videos, musica, juegos) ocasionando congestiones y lentitudes en la red.
Recomendaciones de la auditoria

De acuerdo a las debilidades encontradas, es posible brindar las siguientes
recomendaciones.

Establecer reglamentos, manuales funcionales y operativos, y normas para el
area de informatica.

Hacer la adquisicion de licencias de Sistemas Operativos y paquetes utilitarios.
Definir estandares para la configuracién y soporte a equipos informaticos.

Dar mantenimiento y actualizar la pagina web de la institucion.

Definir politicas de organizacién, seguridad y mantenimiento de equipos.
Adquirir nuevos hardware para equipos y comunicaciones.

Ampliar el canal de internet mas de 20 megas y la capacidad de firewall instalada
en departamentos.

Realizar respaldo de las bases de datos haciendo uso de recursos de la nube.
Automatizar algunos procesos relacionadas con la planeacion, organizacién,
integracidn, direccién y control de hardware, software, datos y otros recursos
asociados, que permitan automatizar las actividades operativas de la Institucion.

3.2.4. Areas estratégicas de la Organizacidn de la plataforma Informdtica

Las estrategias que se enuncian para la organizacion de la plataforma informatica estan basadas

en las recomendaciones puntualizadas en el informe final, y se describen en relacién al area

auditada.
AREA ESTRATEGIAS
ORGANIZACION Gestionar el sistema para el area de seguimientos a los graduados en la
Unidad Académica de Ciencias Informaticas en la Universidad Estatal del Sur
de Manabi.
Proyectar el presupuesto para la adquisicion de nuevos equipos.
SOFTWARE Estandarizar los sistemas operativos de PC y de los servidores y Ms. Office

Ampliar la cobertura de antivirus en todos los puestos de trabajo.
Actualizacion de la pagina web de la UNESUM

Instalacion de una herramienta de control y mantenimiento de plataforma
computacional

Realizar Aplicaciones de Sistemas a los Departamentos de la Universidad.
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Capacitacién para el responsable de cada departamento para que puede
manejar el sistema de los seguimientos a los graduados haciendo uso del
area encargada.

HARDWARE Elaboracién de politicas implementacién de nuevo hardware.
Renovacién tecnolégica de 40 computadores
Reemplazo de impresoras y ampliacidn de la capacidad instalada.

Adquirir nuevos dispositivos (repuestos) para reparacién de Pc.
COMUNICACIONES | Priorizacion de trafico de la red.

Ampliar cobertura en los parques de internet
BASE DE DATOS Dar mantenimiento a las Bases de datos Oracle y SQL

Generar respaldos de informacion semanalmente
SEGURIDAD Ubicar extintores en cada uno de los departamentos

Implementar planes de contingencia para servidores y respaldos de

informacion.
Tabla 15. Estratégicas de la Organizacion de la plataforma Informatica.

Fuente: Investigadores.

3.2.5. Planificacion de las estrategias

Las estrategias antes indicadas precisan de una planificacion que viabilice la ejecucion de las
mismas, para ello se propone los siguientes aspectos:

e Adquisiciones de servicios informaticos
DETALLE EJECUCION PRESUPUESTO

‘ Inicio Fin
AMPLIACION DE SERVICIO DE INTERNET ‘ Febrero/2015 Febrero/2016 $10,000.00

El uso de internet es una herramienta de trabajo indispensable en el &mbito educativo, por lo
que he considerado necesario la ampliacidn del ancho de banda del Internet, se ha considerado
que el proveedor de Internet sea CNT en un plan corporativo de tipo Premium, el mismo que
reune las siguientes caracteristicas técnicas:

90



¢ Internet de alta capacidad

Disponibilidad; siempre conectado mediante enlaces redundantes de Fibra éptica

Redundancia en la salida internacional al Internet

Servicio técnico (24 horas al dia, 365 dias al afio)

e Adquisiciones de hardware

DETALLE CANTIDAD PRESUPUESTO
COMPRA DE COMPUTADORES 40 $32,000.00
COMPRA DE IMPRESORAS 15 $1,500.00
COMPRA DE PARTES DE PC Global $4,000.00
COMPRA DE UPS 80 $ 4,000.00
COMPRA DE SISTEMAS DE RESPALDO 5 $1,000.00

e Adquisiciones de software
DETALLE CANTIDAD PRESUPUESTO
LICENCIA PARA PROTECCION DE VIRUS ‘ 100 $2,000.00
LICENCIA DE SISTEMAS OPERATIVOS ‘ 40 $2,800.00
MIGRACION A SOFTWARE LIBRE ‘ Global $ 3,000.00

e Adquisiciones de redes, comunicaciones y seguridad
DETALLE CANTIDAD PRESUPUESTO
COMPRA DE 2 SERVIDORES 2 S 6,000.00
COMPRA DE EQUIPOS PARA ENLACE Global $ 7,000.00
COMPRA DE PATCH PANEL 24 PUERTOS | 4 $ 800.00
COMPRA DE FIREWALL FORTIGATE 300C $ 5,500.00
COMPRA DE RACKS DE PARED $ 600.00
COMPRA DE EXTINTORES CO2 10KL $ 400.00

3.2.6. Desarrollo Prdctico de estrategias

En base a lo descrito anteriormente y con la finalidad de darle una mayor practicidad a este

trabajo investigativo se han desarrollado dos aspectos que son vitales para una Optima

organizacion de la plataforma informatica, ellos son:
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Procedimiento de Implementacién de nuevo hardware y software.
Desarrollo de una aplicacidn web para el seguimiento a los egresados
3.2.7. Procedimiento de implementacion de nuevo hardware y software

Como aspecto prioritario corresponde definir una politica de equipamiento, ya que cierto
numero de hardware existente se encuentra préximo a cumplir su vida util, existiendo equipos
que tienen aproximadamente 5 afios, los mismos que no se encuentran aptos para los nuevos
software ya sea en el area administrativa como para la ensefianza universitaria. Para ello se
propone la adquisicion de los siguientes equipos:

Cant. Descripcion V. Unit. V. total

35 COMPUTADORES DESKTOP 850 $29.750
Caracteristicas basicas

Microprocesador Intel Core |17 2,46 Ghz

MainBoard Intel con Video, sonido y red incorporado

Memoria RAM de 4 Gb

Disco Duro SATA de 1 Terabyte

Monitor Plat Panel de 17 pulgadas

Lector de memorias externo

Porticos USB

Case minitower, monitor teclado y parlantes.

Total e 2>  $29.750

Tabla 16. Adquisicion de los siguientes equipos.
Fuente: Investigadores.

En cuanto a los equipos desktop, La finalidad en un afio lograr la renovacién completa de los
ordenadores, los cuales tendran las mismas caracteristicas y los mismos componentes. Ademas
se ha definido la tecnologia Intel Core |17 para que se mantengan vigente por lo menos 5 afios
mas los equipos.

A este equipamiento se puede incluir la adquisicion de los 80 UPS, junto a las 15 nuevas
impresoras que de preferencia por la cantidad de documentos se recomienda sean de tipo
multifuncién color, en marcas Epson, Canon o Hp, 5 proyectores con los respectivos CPU vy
pantallas electrdnicas, quedando para el finales de afio el resto de los equipos.

Dentro del aspecto fisico hay que considerar la reestructuracién del cableado en la Institucion,
iniciando desde las oficinas administrativas hasta el laboratorio. Para mejorar la calidad
educativa institucional, es necesaria la ubicacidon de proyectores con sus respectivas pantallas
electrénicas y computadoras. Para mejorar la calidad de servicio es necesario la renovacion de
cierto mobiliario, como los siguientes:
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e Mobiliario

CANT DESCRIPCION P. UNITARIO P.TOTAL

32 Escritorios de madera para computadoras 120,00 3.840,00
(laboratorio)

50 Sillas (hierro y corosil) — Centro de Computo 60,00 3.000,00

8 Escritorios de metal para computadoras (salones de 200,00 1.600,00
clases)

1 Aire acondicionado Mini Split 24000 BTU. 1.400,00 1.400,00

3 Extintores KIDDE. 150,00 450,00

8 Sillas ergondmicas negras 50,00 400,00

TOTAL $10.690,00

e Presupuesto para instalaciones eléctricas

CANT DESCRIPCION P. UNITARIO P.TOTAL
Lamparas de metal doble 40/2 S/P 25,00 150,00

6

3 Lamparas de metal sencilla 40/1 S/P 15,00 45,00

15 Toma corrientes dobles modus # 1211 3,50 52,50

15 Placas dobles Ticino 2.50 37,50

30 Toma dado polarizado 2,00 60,00

300 Metros de cable instalacidn eléctrica 0.40 150,00
Mano de obra 1.200,00

TOTAL $1.695,00

Tabla 17. Presupuesto para instalaciones eléctricas.
Fuente: Investigadores.

En el aspecto de software se propone la compra de licencias para las computadoras que se
utilizan en el area administrativa. Como ya se trabaja con XP y es una versidon anterior es
relativamente bajisimo el valor de este licenciamiento En lo referente a la politica de software,
como se trata de una institucién del gobierno se debe instalar software libre, como parte
fundamental de la migracién del sistema anterior. Eso no quiere decir que se hard de lado todo
el software existente en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, debido que hay algunos
programas que funcionan solamente bajo Windows, para estos casos se debe adquirir las
respectivas licencias. Se expone a continuacion las caracteristicas principales de la estrategia de
software: Sistema operativo: El sistema operativo seleccionado es LINUX, con su version
UBUNTU 14,1. En un equipo tipico la instalacion le llevard menos de 25 minutos vy
posteriormente se podra sacar buen rendimiento en actividades como: navegar por la Web, leer
el correo electrénico, crear documentos y hojas de cdlculo, editar imagenes y muchas
actividades mas.
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Software de escritorio: El software de escritorio seleccionado es el Open Office, es una de las
suites ofimdticas actuales mas importantes y que mejor soporte da a los diferentes formatos de
las diferentes suites ofimaticas ya sean libres o cerradas. Es decir que si se tiene documentos
hechos en Word y desea abrirlos en OpenOffice es completamente posible, esa es una de las
grandes ventajas.

Si se le agrega las bondades que tiene el software libre, pues es una alternativa muy atractiva
para todos. Esta suite completa pesa menos de 50 megas y es una verdadera maravilla para el
mundo del software libre y las empresas en general.

e Equipos para la instalacién del sistema Operativo Linux.
LENOVO THINKCENTRE, PROCESADOR INTEL® CORE™2 QUAD.
DISCO DURO SERIE ATA 320 GB
LINUX MEMORIA, 1 GB, DDR2 667 MHZ/800 MHZ
UNIDAD OPTICA ,DVD-ROM,

PUERTOS TORRE Y FORMATO COMPACTO  (SFF):
USB 2.0, PS/2, SERIAL, VGA, RJ-45

Tabla 18. Requerimientos de los Equipos para la Instalacion.
Fuente: Investigadores.

Utilizando los sistemas de gestion documental SPECCY V1.24 Setup para llevar un registro de
control de equipos ya que este es gratuito y se puede acceder bajo cualquier equipo que tenga
acceso al internet. Es una solucién de software abierto (Open Source) para la gestién del
inventario informatico y de soporte técnico (Help Desk). Es una aplicacion Web que ataca los
principales problemas de gestion del inventario informatico: La administracion de los recursos
de hardware, software, usuarios, suministros e incidencias. En la cual seria mas facil de llevar el
control de los equipos, a continuacidon tenemos un pequefio esquema de los parametros con el
cual se trabajaria con el programa.
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llustracion 15. Descripcidn de las Caracteristicas de una PC.
Fuente: Investigadores.
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llustracion 16. Descripcidon de las Caracteristicas de una PC.

Fuente: Investigadores.
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llustracion 17. Descripcion de las Caracteristicas de una PC.
Fuente: Investigadores.

e Requerimientos de las Seguridades de las Redes Inalambricas

Camara de seguridad: Cdmara IP domo con conexion Wi-Fi a Internet perfecta para vigilar el
interior de su casa o negocio a través de su movil o tableta. Esta cdmara IP Wi-Fi incorpora vision
nocturna por infrarrojos para que pueda visualizar todo lo que ocurre en la habitacién donde
esté colocada sin necesidad de mantener luces encendidas durante la noche, ya que la vision
nocturna por infrarrojos se activa de forma automatica. Esta cdmara es la mejor opcion si
necesita vigilar las 24 horas del dia su casa o en una entidad.

En cuanto a las seguridades de la red inaldmbricas se va a mejorar en varios aspectosy son:

Primero realizaremos aplicando el servicios WIFI (WPA y WPA2), cifrado de red inalambrica:
Acceso protegido Wi-Fi (WPA y WPA2), Privacidad equivalente por cable (WEP) y 802.1x.

e Acceso protegido Wi-Fi (WPA y WPA2)

Wi-Fi Protected Access, llamado también WPA (en espafiol, Acceso Wi-Fi protegido) es un
sistema para proteger las redes inaldmbricas (Wi-Fi); creado para corregir las deficiencias del
sistema previo, Wired Equivalent Privacy (WEP).

El algoritmo WEP (tales como la reutilizacion del vector de inicializacién (IV), del cual se derivan
ataques estadisticos que permiten recuperar la clave WEP, entre otros). WPA implementa la
mayoria del estandar IEEE 802.11i, y fue creado como una medida intermedia para ocupar el
lugar de WEP mientras 802.11i era finalizado. WPA fue creado por la Wi-Fi Alliance (Alianza Wi-
Fi).
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WPA adopta la autenticacion de usuarios mediante el uso de un servidor, donde se almacenan
las credenciales y contrasefias de los usuarios de la red. Para no obligar al uso de tal servidor
para el despliegue de redes, WPA permite la autenticacion mediante una clave pre-compartida,
que de un modo similar al WEP, requiere introducir la misma clave en todos los equipos de la
red. Uninconveniente encontrado en la caracteristica agregada al Wi-Fi llamada Wi-Fi Protected
Setup permite eludir la seguridad e infiltrarse en las redes que usan los protocolos WPA y WPA2.

En WPA-Personal y WPA2-Personal, cada usuario recibe la misma frase de contrasefia. Este es
el modo recomendado para las redes domésticas. WPA-Enterprise y WPA2-Enterprise se han
disefado para su uso con un servidor de autenticacion 802.1x, que distribuye claves diferentes
a cada usuario. Esto modo se usa principalmente en redes de trabajo

3.2.8. Aplicacion web: sistema de sequimiento a los egresados

En este caso se presenta una aplicacion web via On-Line que permite mantener una vinculacion
con sus egresados; desconociendo su ubicacidon. Lo que permite sefialar que tampoco se
desarrollaba un plan de accidn sobre el seguimiento a los egresados, de tal forma que le
permitiera evaluar, si en la prdctica, los conocimientos impartidos, son aplicados a las
necesidades del mercado laboral de nuestro cantdn, provincia y pais, al ser implantado existié
un total apoyo de los involucrados en el sistema, debido a que facilita el acceso de la
informacidn de los egresados y graduados y en la parte del administrador le permite realizar
consultas, reduciendo el tiempo que invierte para la elaboracion de los informes de situacion
laboral y conocer los detalles con la vinculacion entre la institucion y los egresados.

Para el desarrollo de la Aplicacion Web se utilizd el MySQL como base de datos ya que la
Institucidn no tiene el software de seguimientos de los graduados que utiliza esta herramienta,
como servidor web esta funcionando el Apache/2.2.21 (Win32) vy se trabajé un poco con
mysqind 5.0.8.

3.2.9. Descripcion de la Aplicacion informdtica

Este sistema presenta una interfaz con ambiente amigable promoviendo que la interaccién
entre el usuarioy el sistema sea lo mas agradable posible, esto a través de via On-line que tengan
acceso a la red de Internet, faciles de entender y la distribucidon de la informacién en los
ambientes que proporcione el sistema. Adicional incluye una herramienta para mantener
comunicacion o realizar seguimiento entre el area de informatica y los demas departamentos.

Como herramientas de trabajo se utilizaron las siguientes:

e Servidor xampp 1.7

e MySQL

e Servidor: localhost via TCP/IP

e Versidn del servidor: 6.0.10-alpha-community
e Versidn del protocolo: 10

e Usuario: root@localhost
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e Juegos de caracteres de MySQL: UTF-8 Unicode (utf8)

e Servidor web

e Apache/2.2.21 (Win32) mod_ssl/2.2.21 OpenSSL/1.0.0e PHP/5.3.8 mod_perl/2.0.4
Perl/v5.10.1

e Versidn del cliente: mysqind 5.0.8-dev - 20102224 - SRevision: 310735 $

e Extensidon PHP: mysql

e phpMyAdmin

e Acerca de esta version: 3.4.5, version estable mas reciente: 4.2.5

e PHP

e PHP5.3.8

En el sistema se utilizdé el MySQL como base de datos ya que la Institucidén no tiene el software
de seguimientos de los graduados que utiliza esta herramienta, como servidor web estd

funcionando el Apache/2.2.21 (Win32) vy se trabajé un poco con mysqind 5.0.8.

Se trabajé con el Servidor xampp 1.7 para el software, la base de datos relacionada con este
procedimientos es MySq|, el servidor web es Apache y el lenguaje de interaccion es PHP.

3.2.10. Estructura de la aplicacion de las Interfaces de comunicaciones

Los usuarios/egresados y el administrador, se conectaran a la Aplicacién On-line mediante
Internet. La cual realizaran desde su casa o desde cualquier otro lugar con acceso a Internet.

Los clientes y el portal tendran conexiones TCP/IP y el protocolo para comunicar a los
navegadores con el servidor Web sera el HTTP.

El sistema funcionara en la Web, a través de la pagina (www.egresadosunesum.com) Los
usuarios/egresados podran registrar, visualizar y modificar la informacion. Asi también el
administrador manejara la informacion y generard reportes de los datos registrados por los
egresados.

e Personalizacion del sitio

Este desarrollo queda plasmado en las siguientes capturas:
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llustracion 18. Pantalla de Bienvenida de la Pagina WEB.
Fuente: Investigadores.

Esta es la ventana principal, disefiada en Dreamweaver CS5; la cual se muestra al momento de
ubicar la direccidn de la pagina web en la barra de direccion; Para acceder al sistema hay que
dar clic en el botén INGRESAR DATOS, vy asi realizar todas las operaciones concernientes a cada
egresado y graduado tales como el registro de la informacién, publicacién del curriculo y
busqueda de empleos.

e Ventana de acceso al sistema

Bienvenido Sr. Egresado y Graduado de la UNACIS

Por favor ingrese su cédula como usuario ¥
contrasefia para acceder a sus datos

llustracion 19. Ventana de Acceso al Sistema.
Fuente: Investigadores.

Deberd ingresar el usuario y contrasefa, el cual deberd ser autorizado y registrado por el
Administrador; al tener acceso se abrird una ventana de usuario/egresado si ingreso como tal,
olaventana del Administrador siingreso con el usuario y contrasefia correspondiente, verificada
por el campo tipo de la tabla usuario.
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e Pantalla del usuario/egresado
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llustracion 20. Pagina Principal del usuario/egresado y/o graduado.
Fuente: Investigadores.

Una vez abierta la pagina del Menu Principal para el usuario, encontraremos dos menus uno
horizontal que contiene los formularios a llenar como el de Datos personales, Formacion
Académica, Experiencia laboral, Banco de trabajo; y un menu vertical que contiene la
informacién de la Unidad Académica, como visidon y misién, también la opcién para cambiar de
contrasefa (segun la preferencia controlada por el campo cedu_usuario de la tabla usuarios), y
el navegar en el mapa del sitio.

e Metodologia de desarrollo

Para el desarrollo de la aplicacién se utilizé la metodologia CRMR, que significa evaluacion de la
gestién de recursos informaticos y son técnicas aplicables a deficiencias organizativas y
gerenciales, Gestidén de Relaciones con Clientes/base, que nos permite automatizar y trabajar
con Servicios Web con el fin de sistematizar los procesos para aplicaciones y la personalizacion
de integrar y generar proceso del desarrollo de una aplicacion Web.

En este tipo de metodologia encontramos ventajas que nos permite el manejo de informacién
en las instituciones publicas, asignacidn de clientes potenciales, base de datos de una entidad,
servicios técnicos y base de conocimiento en una institucién y generar aplicaciones Web, con el
fin de mejorar el seguimiento y control de los egresados de la Universidad.

3.2.11. Validacidn de la propuesta
Después de haber realizado la investigacidn respectiva y haber disefiado las estrategias, politicas

del plan informdtico en la Universidad Estatal del Sur de Manabi, se procede a solicitar una
evaluacion sobre las mismas a personas relacionadas con los mandos medios y superiores.
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Enla cual consideran que es factible y de muchaimportancia el plan, y que tendrd una influencia
muy positiva en la gestiéon administrativa, educativa de la Universidad ya que al mejorar muchas
actividades operativas de la Institucion se estd aportando a enaltecer la calidad de educacion y
servicio a los estudiantes, es lo que realmente requiere la institucién.

El Jefe del area de Telecomunicacién y la Coordinadora de la Unidad Académica de Ciencias
Informaticas y Sistemas, analizaron este plan informatico y el desarrollo de la aplicacién Web,
se recomendd al Consejo Universitario incluirlo como parte de la planificacién general de la
Universidad Estatal del Sur de Manabi para el afio 2015.
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4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El desarrollo de este trabajo sin duda nos ha permitido adquirir una mejor percepcién en la
evaluacion de la plataforma informdtica y su necesidad de mantener operativos los dmbitos de
seguridad, por los posibles inconvenientes que se puedan presentar.

La auditoria de sistemas de informacién debera comprender no sélo la evaluacién de los equipos
de cdmputo de un sistema o procedimiento especifico, sino que ademas evaluar los sistemas de
informacidn en general desde sus entradas, procedimientos y controles.

En el desarrollo de esta investigacion se basé en la metodologia BSP (planificacidon de sistemas
de informacién) y metodologia SISP (Planificacion estratégica de sistemas de informacion), lo
cual permitid obtener lineamientos generales de la planificacidén informatica.

Con el desarrollo y ejecucidon del plan informatico se mejoré el funcionamiento del
departamento informatico. La aplicacion web es una herramienta muy fundamental en la
gestiébn operativa para el Departamento informdatico en la organizacion de servicios
sistematizados.

Entre las recomendaciones provenientes de esta propuesta podemos mencionar:

e La aplicacién de un plan informatico en las Instituciones educativas, ayudara a mejorar
la gestion administrativa, teniendo siempre herramientas tecnoldgicas para optimizar
los recursos informaticos disponibles en la institucidn.

e Fanatizar a las universidades en lo referente a los errores y deterioras en los equipos
pueden solventarse con una buena planificacidn tecnoldgica.

e Se deberian llevar reporte técnicos para cuando realicen mantenimientos preventivos
y correctivos

e Con una planificacién informatica se mantendrd en constante actualizacion de
hardware y software, ahorrando recursos en lo posterior.

e Aprovechar al maximo las potencialidades de la herramienta web dandole soporte a sus
bases de datos en forma periddica y generando los respaldos de informacién oportunos.
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ANEXOS

HERRAMIENTAS DE LA AUDITORIA INFORMATICA

@v‘“ % Anexo Al -1
E \‘é %
g i) = UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
ENe 2
5 £
=) =

CONTROL INVENTARIO DE HARDWARE

FECHA ING. : NO. FORMULARIO

RESPONSABLE

DATOS EMPRESA PROVEEDORA:

RAZON SOCIAL | : MOVIL

RUC : PAGINA WEB

DIRECCION

CANT.  TIPO HARDWARE — MARCA/CARACTERISTIC ~ N. SERIE ESTADO LOCALIZACION

AS
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Anexo Al -2

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI
CONTROL INVENTARIO DE SOFTWARE

FECHA ING. : NO. FORMULARIO

RESPONSABLE

DATOS EMPRESA PROVEEDORA

RAZON SOCIAL | : MOVIL

RUC : PAGINA WEB

DIRECCION

DATOS DEL SOFTWARE

CANT | TIPO DE NOMBRE NO. LICENCIAS CODIGO UBICACION

SOFTWARE LICENCIA
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Anexo Al -3

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

CONTROL DE HARDWARE

FECHA REGISTRO NO. FORMULARIO

RESPONSABLE | :

DEPARTAMENTO | :

CANT.  TIPO HARDWARE ~ MARCA/CARACTERISTICAS N. SERIE ESTADO

LOCALIZACION

DIAGNOSTICO :

OBSERVACION:

F. Responsabilidad
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FECHA ING.

Anexo Al-4

UNIVERSIDAD ESTAL DEL SUR DE MANABI
CONTROL DE SOFTWARE

NO. FORMULARIO

RESPONSABLE :

DEPARTAMENTO | :

TIPO DE SOFTWARE NOMBRE

CODIGO LICENCIA

DIAGNOSTICO :

OBSERVACION:

F. Responsabilidad

114




Preguntas

Anexo Al-5

VALIDACION DE LAS AREAS CRITICAS DE LA INSTITUCION
AREAS CRITICAS DE LA AUDITORIA DE SEGURIDAD

100% 80% 60% 40%

Excelente

Bueno

Regular Minimo

20%

No cumple

Evaluar los atributos de acceso al
Sistema.

Evaluar los niveles de acceso al
Sistema.

Evaluar la administracidn de
contrasefias al sistema

Evaluar el monitoreo en el acceso al
sistema.

Evaluar las funciones del
administrador del acceso al
Sistema.

Evaluar las medidas preventivas o

correctivas en caso de incendios.
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Preguntas

Anexo Al-6

100%
Excelente

80%
Bueno

60%
Regular

EVALUACION DE LA SEGURIDAD EN EL ACCESO AL AREA FiSICA

40%
Minimo

20%
No
cumple

Evaluar el acceso del
personal al centro de
computo.

Evaluar el acceso de los
usuarios y terceros al centro
de computo.

Evaluar el control de
entradas y salidas de bienes
informdticos del centro de
computo.

Evaluar la vigilancia del
centro de computo.

Evaluar las medidas
preventivas o correctivas en
caso de siniestro en el

centro de computo

S|
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Preguntas

100%
Excelente

Anexo Al -7

80%
Bueno

60%
Regular

EVALUACION DE LA SEGURIDAD EN LOS SISTEMAS COMPUTACIONALES

40%
Minimo

20%
No cumple

Evaluar el rendimiento y uso
del sistema computacional y
de sus periféricos asociados.
Evaluar la existencia,
proteccion y periodicidad de
los respaldos de bases de
datos, software e
informacion importante de la
organizacion.

Evaluar la configuracion,
instalaciones y sequridad del
equipo de computo,
mobiliario y demds equipos.
Evaluar el rendimiento,
aplicacion y utilidad del
equipo de computo,

mobiliario y demds equipos.

S|

S|
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Preguntas

Anexo Al -8

EVALUACION DE LA SEGURIDAD DEL HARDWARE

100% 80% 60% 40%
Excelente Bueno Regular Minimo

20%
No cumple

Realizacion de inventarios de
hardware, equipos y periféricos
Asociados.

Evaluar la configuracion del equipo de
computo (hardware).

Evaluar el rendimiento y uso del
sistema computacional y sus
Periféricos asociados.

Evaluar el estado fisico del

hardware, periféricos y equipos

asociados

S|

S|

S|

Sl
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Anexo Al -9

EVALUACION DE LA SEGURIDAD DEL SOFTWARE

100% 80% 60% 40% 20%
Preguntas Excelente Bueno Regular Minimo No cumple

Realizacion de inventarios de Sl
software, paqueterias y desarrollos
empresariales.
Evaluar las licencias permisos y NO
usos de los sistemas computacionales.
Evaluar el rendimiento y uso del SI

software de los sistemas

computacionales.
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Anexo Al -10
MANUAL DE USUARIO DE APLICACION WEB
Manual de Usuario
ACCESO AL SISTEMA

Para acceder al sistema, debemos contar con una conexidn a internet. Para el acceso ingresar a:

http://www.egresadosunesum.com

Al oprimir la tecla enter notaremos que carga la pagina inicial del sitio web, de seguimiento de

egresados y graduados.

[ "} BIENVENIDOS 4

\(_‘/, {} egresadosunesum.com C“ “;l' Google P‘ 1 Opinién ~ | #* |~

Bienvenido EERESADUSNIC RADNADOS IO AR BIDADJACADE ML)

[DERCIENCIASRINEOR MATICASAVATISTEHASRDENIA

llustracion 21. Pantalla de Bienvenida al Sistema.
Fuente: Investigadores.

Esta es la ventana principal en la cual presenta 3 botones, de las cuales la opcidn ingresar datos
es la que permitira, realizar todas las operaciones concernientes a cada egresado y graduado
tales como registro, publicacién del curriculo y busqueda de empleos. Un botén es inicio, el
segundo es de contdctenos y servira para contactarse con la Unidad Académica para algun

comentario o sugerencia.
e Ventana de acceso

Deberd ingresar el usuario y contrasefia que sera su numero de cédula por primera vez, después

en el menu de usuario podra cambiar la contrasefia a su preferencia, esta es libre, puede ser
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http://www.egresadosunesum.com/

cualquier frase, nimero o combinacion de ambas Unicamente hay que tener en cuenta que el
sistema hace diferencia a letras mayusculas y minusculas, por lo tanto si la contrasefia se cambia
con letras mayusculas siempre debera escribirse con letras mayusculas, en caso contrario con

minusculas.

Después de haber escrito su usuario y contrasefia, proceder a dar clic en el botén INGRESAR.

Bienvenido Sr. Egresado y Graduado de la UNACIS

Por favor ingrese su cédula como usuario y
contrasefia para acceder a sus datos

llustracion 22. Ventana de Acceso al Sistema.

Fuente: Investigadores.

e Registro del egresado
El registro es el comienzo de todo, antes de intentar publicar curriculo o buscar empleo sera
necesario llenar el formulario de registro con datos veridicos.

e Pasos para registrarse

Una vez abierta la pagina del Menu Principal para el usuario, encontraremos dos menus uno
horizontal que contiene los formularios a llenar y otro vertical que contiene la informacidén de la

Unidad Académica, también la opcion para cambiar de contrasefia, y el mapa del sitio.

=SR]

Archivo Editar Ver Higtorial Marcadores Herramientas Ayuda

[ egresacos unesum [ . egresadosuacis.com / mysalegresad.. < | + |
&) O 9 il ] (8- coogie EIRES
& L3

APLICACION(ONLINEIPARAIEL'SEGUIMIENTO/DE EGRESADOS V&
En esta Aplicacion Web, se ha plasmado t0do 10 referente a llevar un seguimiento a 1os egresados ¥

graduados de la Unidad de Ciencias ¥ Sistemas, obtener, crear,
analizar y comunicar. la informacion con mas detalle y mayor rapides que antes

! También mediante este portal tendrés noticias actualizadas. de interés
para  ustedes pr

Y asi mantener una m entre ustedes de la Unidad con la

llustracion 23. Pagina Principal del egresado o graduado (usuario).
Fuente: Investigadores.
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e Menu para el registro de la informacién

Lo primero que se debe hacer es dar un clic en la opcidn del menu superior para registrar los
Datos Personales, Formaciéon Académica, Experiencia Laboral, Situacién Laboral, Mostrara la

Hoja de Vida, y Noticias de Interés profesional.

Personales adémicall Laboral Laboral™ Vvida de Interés

Datos 1Furmaclén EXPGF'GNCR; .,] Situacion ,! Hoja de ] Noticias 1

llustracién 24. Men superior, para registrar la informacidn del usuario e informar de ofertas laborales.
Fuente: Investigadores.

e Formulario de datos personales

Llenar el formulario Datos Personales como: nombres completos, carrera, fecha de haber
egresado, direccidn, correos electrdnicos, fecha de nacimiento, informacién vehicular, de
discapacidad si posee alguna sino especifique la opcidn NO y guardar cuando esté de acuerdo a
lo que ha escrito, dando clic en el botén inferior ENVIAR. Una vez guardados los datos podran
ser modificados en caso de necesitarlo posteriormente, se cargan automaticamente en la

pagina, solo reemplace.

Datua Formaciory l(ﬂ Experiencia | Situacion ,‘j Hoja de ™ Noticias 5'5:;\‘
 Vida de Interés

Personales Académical Laboral 1.1 Laboral ™

Nombres
Apellidos
Unidad Académica Selecciona Uno... ~

Carrera Selecciona Uno... ~

Titulo Obtenido -

Teléfono 0z +

Celular

email

email 2

Genero -~

Estado Civil -~

Hijos

Provincia de Residencia  Azuay -~
Ciudad de Residencia

Direccién

Fecha de Nacimiento [ ]
Nacionatidad B
Provincia de Nacimiento Azuay -~
Ciudad de Nacimiento
Posee Vehiculo

Tiene Licencia
Alzuna Discapacidad

O

Posee camet de
CONADIS
Tipo de Discapacidad =
Descripcion de la -
discapacidad

ENVIAR

llustracién 25. Ventana para registrar y actualizar los Datos Personal.
Fuente: Investigadores.
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e Formulario de formacion académica

Aqui registrara el usuario sus datos del nivel de educacion, titulo obtenido, fecha de inicio y fin;

también mencionar que idiomas que habla y escribe con su porcentaje, ademas describir otras

habilidades que posee.

A lado derecho se genera una tabla de lo registrado que el usuario podra eliminar, segun

requiera posteriormente; describir cada informacién solicitada.

Datos 91 ormacloﬁ] Experlencl:; ‘,] Situacion . .» § Hoja de ™) Noticias =01
esi !

| Personal

| Laboral

Académica Laboral = '\ Vida ' de Interés |

FORMACION ACADEMICA
EDUCACION
Categoria - — |
Titulo Obtenido
Institucion Donde Estudio
Nivel de Educacion -
Pais donde Estudio
Fecha de Inicio Educacién
En Curso = |Titulo [Institucién [Nivel [Pais [Eliminar

Fecha de Finalizacién Eliminar

Descripcion

Idiomas

|I"‘°"“ Habla % riia 86 [ manr

Eliminar
IDIOMAS

Idiomas Habilidades

Es Natal = [Habilidades [Nivel [Experiencia [Eliminar
Domino del Habla % Eliminar
Dominio Escrito %

OTRAS HABILIDADES
Habilidad

Nivel %
] e

llustracion 26. Ventana del formulario de Formacién Académica.
Fuente: Investigadores.
e Formulario de experiencia laboral

Aqui los egresados; podran registrar los trabajos que han realizado en el transcurso de su vida;
asi también en la parte inferior se presentara una tabla donde mostrard todos los datos

registrados, de las diferentes experiencias laborales; con una opcion de eliminar seguin requiera

el usuario realizarlo.

En caso de registrar alguna experiencia laboral, llenar todos los datos, para guardar con éxito.

La informacidon que se debera registrar serd Nombre de la empresa en la que labora o laboré,

Cargo, el Sector de la Actividad, una referencia laboral y fechas de ingreso y egreso, etc.
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| Datos “

Personales

gy

rolmacluﬁ(

ﬂ = Experiencid Situacion _» | Hoja de Moticias =2
Acadcmc

Laborall Laboral vida de Interé&a

Nombre de la Empresa

Cargo

Sector de la Actividad -
Pais

Ciudad

Referencia Laboral

Teléfono
Celular

Fecha de Ingreso E—

En Curso -

Fecha ge Sasta Co—

Descripcién

llustracion 27. Ventana del formulario de Experiencia Laboral.
Fuente: Investigadores.

e Formulario de situacion laboral

Seguido encontraremos el formulario para registrar la situacién laboral actual, detallando, que
SI trabaja, serd necesario describir el lugar, cargo, nombre de la empresa, si el trabajo es por
contrato o no, grado de satisfaccion, etc.; en caso de NO tener trabajo, responder el porqué de

aquella situacion.

-_>

! Datos =3 rormaclurﬁ( -xperiencia 4 {Y”ultuaclon Hoja de P& Noticias

Personatesl Academicall Laboral Laboral de interdi

i{Labora Actualmente? s - ‘Qﬁ

Cargo

Nombre de la Empresa

Pais

Ciudad
Teléfono

Situacioén Actual con la
Empresa
Ingreso Mensual

Horas Laborables al Dia

Grado de Satisfaccion en
el desempefio

GUARDAR

llustracién 28. Ventana del formulario de Situacion Laboral Actual.
Fuente: Investigadores.

Al momento de registrar; verificar si todos los datos son los correctos segln cada casillero, para

finalizar dar clic en el botén GUARDAR.
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e Formulario de hoja de vida

Este formulario presentara toda la informacién que haya ingresado el egresado, como datos
personales, los diferentes titulos obtenidos, idiomas aprendidos, experiencia laboral, etc. A
continuacién deberd subir una foto para que esté completa dicha Hoja, para su respectiva

impresion como Hoja de Vida.

urmacluﬂ((ﬂ ancrlcnch‘ ulluaclun >} Hoja de P} Noticlas = ¥
cadéemi t-aboral Laboral T 4 vida de Inter&s |

UNIVERSIDAD ESTATAL DEL SUR DE MANABI

HOJA DE VIDA

Nombres:

Cé 1307388353
Fecha de Nacimiento:

Nacionalidad:

Provincia Residencia:

Ciudad de Residencia:
Direccién:
Télefono: Examinar_._| [ Subir foto

Celular:

[ Categoria [Tstato [1msticucion [wivar [ Fecha mmicio [Fecha Fin

|z-mn |&=g. Ism |P.i. |“l"'“‘ﬂ‘l |r-=|nd.1-gr—. |I-=h‘dnlg‘n |

llustracion 29. Ventana del formulario de la Hoja de Vida.
Fuente: Investigadores.

¢ Formulario de noticias de interés profesional

Este formulario, publicara diferentes noticias de indole profesional como Ofertas Laborales,

Cursos, Seminarios, etc.; que registra el administrador del sitio.

Asi el egresado estara informado con las publicaciones del portal, de los diferentes eventos de
capacitacién, que ofertara la Unidad Académica, para actualizar y fortalecer los conocimientos

profesionales.

Datos ] Furm‘lciur‘tqfﬂ Experiencia .‘1 Situacion Hoja de ﬁ] QJZ Hol.icJasJ

Poersonales! Academical laboral atoral ’_- wicda Interaes

MOTICIAS DE INTERES PROFESIOMAL

EmpresarAgualManan.Org Fecha:2012-02-06 I

Fecha vencimiento:02-08-2007 Lugar:Portoviejo h
PerfitEgre sado en Computacii®n Cargo:Departamento de Telecomunicaciones
Tiempo:Depende N* de vacantes:i

(De
traer hoja de wida a la dir. Calles Leonidas Plaza y Rocafuerte Informacion al telefono 0555555555;
o al correo inagua@manan.com

" Sueldo: Sbasico Viajes:i1 y
Empresa:Municipio de Jipijapa Fechna:2012-02-01 T
Fecha vencimicnta:02-08-2007 Lugaripijapa '
Perfiingenierc en Sistemas Cargo:iefe de Informatica
Tiempo:a Horas laborales M= de vacantes:

Mayor informacion comuniquese con Nosotros a: Cel 097987789 Email infor@munijipijapa.com

“_Sueldo: $1000,00 Viajes:0

1azdez2

llustracion 30. Formulario para mostrar noticias de interés profesional, sera informativo.
Fuente: Investigadores.
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Siendo el menu superior el de ingreso de la informacién, debe llenarse sin dejar ninguna
respuesta vacia, para facilitar el fluido de datos para la vinculacién entre la Unidad Académicay

los egresados.

e Menu informativo

En este menu encontraremos la informacion basica de la Unidad Académica

Se hallara un botdn “Inicio” que esta descrita una leyenda de la Introduccién de la Aplicacidn
Web. Botdn “Quiénes Somos” que visualizaremos la Visién y Misién de la Unidad Académica de
Ciencias Informaticas y Sistemas. Botdn “Carreras” presenta la informacién, es decir la Vision,
Misién, Perfil Profesional; Campo Ocupacional de las Carreras que oferta dicha Unidad
Académica, las cuales son Ingenieria en Sistemas Computacionales e Ingenieria en Computacién

v Redes.

Los demas botones, se detallaran mas adelante.

También podra seleccionar otras paginas con links de interés como redes sociales, como
Facebook, Twiter, YouTube. De interés profesional tales como: SENECYST, UNESUM, Ministerio

de Relaciones Laborales.

BOTON “CONTACTENOS”

Contiene un formulario para que el egresado se contacte con el Administrador del Sitio, podra
realizar Comentarios, Recomendaciones o Sugerencias, y hasta disipar las Dudas que tenga; ya

gue una vez enviada la direccién de email correcta, el administrador le responderd al correo que

registre.
[tiitas CONTACTENOS
MlCuicter T e _ .
'Ol T_uhe ;
o :Nombres ¥ Apellidos:
EE—mail
e R S s T o

SR B e e

llustracion 31. Formulario de Contactenos.
Fuente: Investigadores.
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e Botdn “cambiar contraseina”

Al dar clic hallaremos el formulario para realizar el Cambio de la Contrasefia, se ejecutara si ubica

la contraseifa anterior correctamente.

CAMBIAR CONTRASENA

L S—

llustracion 32. Formulario para el Cambio de la Contrasefia.
Fuente: Investigadores.

Recuerde que diferencia entre nimeros, simbolos y letras ya sean estas mayusculas y
minusculas, en caso de olvidarse enviar un email al Administrador con su nimero de cedula.

Puede enviarlo desde la Pantalla de Bienvenida, dando clic en el icono Contactenos

llustracion 33. Icono de Contactenos (Pantalla de Bienvenida).
Fuente: Investigadores.

e Pantalla del administrador

Antes es necesario recalcar que el administrador es la primera persona que utilizara la Aplicacién
Web, entonces al inicializar la Pantalla de Bienvenida y luego al dar clic en el boton “INGRESAR

DATOS”

Se abrird el Formulario de Acceso y al proceder a Registrarse el primero que ingrese tanto
numero de cédula (usuario) como contrasefia se registrard automaticamente en la base de datos

como Administrador; luego al dar clic en aceptar, se abrira la Pantalla del Administrador.
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N ComoAdministrador podri registra  consi lta; de manera divuimicalva Tnformacion
de los Graduados de la Unidad Académica de Ciencias Informaticas y Sistemas

llustracion 34. Pantalla del Administrador.
Fuente: Investigadores.

e Formulario de registro de usuario

En este formulario el Administrador podra registrar a los nuevos egresados, como usuario y

contrasefa debe registrar el numero de cédula.

CHEN  (ECHTR0080%8 CRIDIMIE

llustracion 35. Formulario para Registrar nuevos usuarios o egresados.
Fuente: Investigadores.
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