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Sintesis

En el Ecuador existe una gran capacidad productiva de Café en base a los diferentes ecosistemas
existentes, permitiendo que los cultivos se desarrollen en la Costa, Oriente y Galdpagos, lo que
ha permitido que se convierta en un pais que exporta variedades de café, como son: Arabigo

lavado, Arabigo natural y Robusta.

Desde hace dos décadas, en la zona sur de Manabi, la produccién del Café ha venido decayendo,
teniendo un déficit en la produccion y calidad para incrementar la comercializacién y competir
con otros mercados, el deficiente sistema de tecnificacion en la produccion, la escasa medicién
de la calidad del grano para la competitividad, baja optimizacion de la comercializacidn del café
a nivel internacional, la escasa aplicacién de métodos y técnicas para mejorar el rendimiento
efectivo, baja eficiencia de los organismos gubernamentales que tienen a cargo apoyar al
caficultor y el poco interés de los productores por bajos precios, produjo que no se puedan
determinar oportunidades de mejoras e incrementar la productividad para satisfacer el mercado

nacional e internacional.

Los sistemas de tecnificacion para el cultivo y cosecha de café son técnicas que con su aplicacion
mejorarian la productividad aportando con tecnologia que responda a los reales requerimientos

de los productores.

Segun el Ministerio de Agricultura y Ganaderia en el 2017 el Ecuador aumento su productividad
de café debido a la siembra de la variedad importada desde Brasil, con esta semilla estadn

sembradas cerca de 43.373 hectdreas de café ardbigo.

El presente trabajo tiene como objeto analizar y determinar un modelo de gestion para mejorar
la comercializacidn, productividad y competitividad aplicado en el cultivo de café a través de la
identificacion de los elementos que conforman un sistema de gestion, andlisis de los
mecanismos de control de calidad /sistemas de tecnificacién / competitividad y la aplicacion de
estrategias, lo que permitié perfeccionar el control de calidad, competitividad y optimizar la

comercializacién del café en la zona sur de Manabi.

Autores
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Prologo

La produccién del café en el Ecuador es uno de los compendios naturales que genera ingresos
econdmicos fuertes de manera tangible, ya que es un producto tradicional que por muchos afios
ha contribuido a la economia del pais, en la provincia de Manabi exclusivamente el Cantén
Jipijapa ha sido uno de lugares que produce el grano de oro, cuenta la historia que desde 1860
ya se cultivaba el café y era muy codiciado por propios y extrafios por ser una bebida que aviva

sensaciones como el placer, energia y bienestar.

Hoy por hoy el Gobierno Nacional reconoce la importancia del café en la economia del pais, por
ello, a través del Ministerio de Agricultura Ganaderia Acuacultura y Pesca (MAGAP), impulsa el
“Reactivacion de Café y Cacao Nacional Fino de Aroma”, que busca promover la productividad,

rentabilidad, investigacién, mejoramiento de la calidad e institucionalidad de la cadena de valor.

Con estos proyectos, alrededor de 52.500 familias productoras de café ardbiga, involucradas en
la tecnificacidn de sus cultivos, producirdn aproximadamente 2°017.300 quintales de cafés
especiales, al décimo afio, disponibles para el mercado internacional. Mientras que 15 mil
familias que producen café robusta generardn 1’467.000 quintales, al décimo afio, produccién
que se destinaran a la industria local segun él (MAGAP, 2017). Ecuador es el Unico pais productor
que exporta mas café soluble que en grano, ubicadndolo entre los principales productores
industrializados en el mundo, ocupando el tercer lugar, luego de Brasil y Colombia, entre los
paises exportadores de este tipo de café, con un volumen anual promedio de 22.200 TM en los

ultimos seis afios.

La industria ecuatoriana de café soluble incursiona en nuevos mercados asiaticos, rusos y otros,
con promisorios resultados, que permitirian incrementar sustancialmente las exportaciones, si
bien el sector industrial se encuentra en franco crecimiento, el sector exportador y productor
de café en grano estd en caida desde hace mas de 10 afios. Esta tendencia puede poner en riesgo
no solo las exportaciones de café en grano sino también la produccién nacional que se encuentra
en manos de miles de familias de pequefios productores; pero incluso la misma industria estd
en situacion de vulnerabilidad, pues existe una marcada dependencia de las importaciones de
paises que, eventualmente, podrian ver al pais como un competidor para su propia industria, tal

es el caso de Vietnam, con una creciente produccidn de café soluble.

Autores
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1. Comercializacion, productividad y competitividad

1.1 Perfeccionamiento de la comercializacion del café
Segun Viteri, (2011) nos plantea que “Los cultivos de café y cacao componen la primordial fuente

de ingresos para los pequefos agricultores de la Amazonia norte del Ecuador”, por lo que este
es un producto muy significativo en el pais, ya que al mercantilizarlo, permitira forjar muchos

emprendimientos, y asi distribuir de mejor manera el patrimonio econémico.

De igual forma Laguna, (2010), afirma que actualmente los pequenos productores de café son
aproximadamente unos 50 mil y mas de 13 millones de pequefios productores son de granos
basicos. De tal manera que el cultivo del café en la actualidad genera buenos ingresos, por el

uso de mecanismos de fijacion de sus precios y situaciones climaticas, politicas y sociales.

1.2 Agricultura Organica
Esta nueva modalidad de agricultura es un sistema que fomenta, mejora y protege al maximo

los recursos naturales y el ecosistema, por medio de métodos que permiten reducir al minimo
la contaminacion del aire, el agua, el suelo, la flora y la fauna” afirma (Arcila, 2010). De ésta
manera se asegura que para poder mejorar la gestion de comercializacién hay que plantear un

sistema que sea seguro y asi se puedan efectuar estos proyectos.

Por lo que se puede denotar varias desventajas en la utilizacidn del cultivo orgéanico entre las
cueles se tiene: el alto costo de la certificacién que dificulta el acceso a la mercantilizacién de
los productos organicos a los pequefios industriales, y la disponibilidad de materia orgdanica
suficiente. Los insumos orgdnicos son el principal elemento para que un plan de caficultura
orgdnica tenga éxito, con fabricaciones adecuadas y buena calidad. Este se cultiva como parte
de un procedimiento que gestiona la produccidn agricola, y tiende a usar estiércol de materiales
orgdnicos, es decir la cobertura del suelo, la ordenacién de la sombra y el control biolégico de
plagas. Garcia, (2010) afirma que “En la actualidad, el cultivo del café ha sido para los pequefios
cafeticultores una diligencia que cada vez les genera menos ingresos”, la generacidn de dinero
depende de como se comercialice el producto y teniendo en cuenta la competencia que se tiene
ya sea a nivel nacional o internacional dependiendo en donde quiera promocionar su producto,
existen varias maneras de promocionarlo ya sea en publicidades en editoriales, televisivas , etre

otras.

Hay que comprender que para poder tener una buena competividad es necesario que la
cultivacion y la comercializacidn sea buena ya que éste es un requisito necesario para poder

tener una buena demanda, de tal forma que hay que saber como cultivar de la manera correcta

14



para poder asi tener un nivel alto ya sea en la competencia y en la comercializacion.

Ventajas que diferencian a la gestion por procesos

Mejora la coordinacion de la Enfoque a lograr alto Actua en los factores
empresa alineando los desempeiio global y no sélo claves para la
objetivos, estrategias, por departamentos. organizacién para
acciones y personas para la lograr sostenibilidad y
consecucion de su vision. sobre todo desarrollo

empresarial a través
de la mejora.

Tabla 1. Ventajas que diferencias a las gestiones de procesamiento.
Fuente: (Tamayo, Escobar, & Ocampo, 2017).

1.3 Limitaciones
La produccién de café en nuestro pais tiene como principal mercado, el de exportacion; siendo

el café convencional un producto de calidad, la caficultura organica cuenta con una tendencia

positiva en el mercado mundial (Arcila, 2010).

Si observamos el proceso de mercantilizacion sera de acuerdo a la demanda de los
consumidores; debido a los diferentes procesos para comercilizar en varios mercados tanto
nacionales como internacionales ya sea en empaques de forma plastica o de vidrio en varios
tamafios como pequeiios, medianos, grandes, los centros de distribuccion lo puedan

mercantilizar de manera individual. (Sosa, 2010).

1.4 Alianzas Transcendentales de Comercializacion
Posteriormente del primer afio de produccién de una empresa, se proyecta hacer alianzas

vilaterales con las organizaciones en bloque que desarrollan la produccién de café, este
modelo nos indica la jerarquia que la vinculacién y cooperacidon para alcanzar objetivos

propuestos, de tal manera que las funciones de las organizaciones, que actuan en bloque son:

e Mercantilizar la producciéon de café de sus asociados, gestionar buenos precios en el
mercado para que se pueda consumir el producto

e Disponer el capital, asegurado en una garantia solidaria

e Constituir la distribucién de las utilidades entre los productores, de manera proporcional a
su produccidn individual, lo que implica llevar registros de los productores que entregan el
producto, y

e Acordar intermediarios de comercializacion.
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1.5 Cadena del Proceso de Industrializacion del Café
Arcila, (2010) también afirma que la cadena del proceso de industrializacién de café organico,

se inicia en las bodegas recibidoras del grano en cereza, donde se concentra el producto, lugar
donde estara el area de pesaje para el control de entrega del producto de cada uno de los
pequeinos productores, es decir que el producto hecho depende del estado en que llegue la
semilla por ejemplo, si el grano del café estd en mal estado no se va a producir un buen producto

y los consumidores se van a quejar y dejaran de adquirir el producto (Allende, 2006).

1.6 Productividad
El desarrollo del cultivo de café se llevara a cabo en un terreno destinado para el cultivo y

produccién del mismo, de tal modo que para que se dé el desarrollo de éste habra que hacer
una mejora en el modelo de gestidn ya sea para producir y para la comercializacion, luego de

cumplidas estas etapas se podra competir y llegar a un nivel maximo en el dmbito del negocio.

Para empezar con la cultivacién primero hay que analizar y estudiar el terreno, luego de eso se
prepara el terreno, se hace la cultivacion, se inspecciona dia a dia el avance del cultivo, para
luego realizar su respectivo proceso de comercializacién dependiendo de la calidad del producto

se obtendra mayor competividad y rentabilidad.

1.7 Comercializacién
El café es guardado despues de cumplir con el proceso de cultivo y produccion, para que al final

sea mercadeado mediante asociaciones, distribuidores, o empresarios, que serd el paso

primordial para poder vender ya sea en el mismo pais o en el exterior, (Ambrosio, 2011).

Todas las ciudades que exportan este producto tienen un sistema de comercializacién y cada
vez que se exporta o se realiza algo referente al cultivo o al negocio es esencial hacer ajustes ya
sea para recuperar ciertos datos o para crear algun utensilio que se pueda requerir en la

trayectoria de lo que es la comercializacidn o en la competividad, (Ruiz, 2011).

1.8 Impacto Ambiental en la tierra
Como el mismo nombre lo indica Café orgdnico, es decir que se engendrara de manera organica

o sea con elaboraciones ecoldgicas que no afecte al medio ambiente mucho menos que dafie el

suelo, el subsuelo de tal forma que esto ayudard mucho en un futuro porque se elaboraran

productos que no pueda desequilibrar la balanza ecolégica y ambiental.

La cultivacion, mercadeo, fabricacién, y la competividad inventan dinero asi tambien generan
muchas fuentes de trabajo ya sea en diferentes ambitos, pero hay que reconocer que una de

estas actividades asi como genera dinero es algo dificultoso como lo es la cultivacién por lo que
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hay que cuidar mucho el suelo, las plagas, que esté normal de sombra todo eso lleva tiempo y
dedicacién, no cualquiera puede cultivar este tipo de producto, en el Ecuador en ciertos lugares
se cultiva ya sea donde se encuentre los recursos necesarios como el principal que es el suelo,
de lo contrario solo invertira a hacer el cultivo mds no en la cultivacion y mucho menos en la
comercializacidn y asi no se dard la competitividad con el resto de empresas en el resto del

mundo.

Segln Garcia, (2010) asegura que “El sistema de produccién predominante es de baja
tecnificacidon e intensivo en el uso de mano de obra”, es decir que uno de los costos que es mas
intenso o mas costoso es el sueldo de los que cultivan el café, ya sea cortando hierbas,
humedecer el suelo, revisar la cosecha, inspeccionar si estd en buen estado, no permitir el
acceso a plagas o algun insecto que pueda dafiar le cultivo ya que si no se da ese mantenimiento
en el entorno del cultivo éste no se producird como se espera y asi existira la quiebra como

generalmente se le llama.

Como antecedente se testifica que la cosecha del café en México del ciclo 2007 — 2008, inicié
con excelentes precios pero no se mantuvo de manera constante por las sequias que se dieron,
de la misma manera acontecio en Brazil, es algo normal que en ciclo del cultivo se produzcan
estos desequilibrios ecolégicos, porque como todos sabemos no se puede evadir el cambio de

clima y mucho menos situaciones fortuitas ocasionadas por la naturaleza.

De tal forma Pérez, (2010) aseguré que “Ademads de los beneficios econédmicos se logra una
mayor independencia ya que los insumos necesarios para la produccion se obtienen de la misma
zona o de la misma tierra y no se tiene que comprar en el exterior de la comunidad”, ya que de
esta manera no serd notable la disminucion del capital adquirido de la venta o distribucién del
producto cultivado, ya que los insumos seran comprados en la misma ciudad lo que favorecer a

la economia local y del pais.

“El incremento de la calidad implica el ofrecer nuestro mejor producto y asi mantener una
relacidon sana con los consumidores” afirmé (Pérez, 2010), por lo que existe la posibilidad de
presentar precios adecuados al producto y asi las personas lo consuman y mejorar el nivel de
vida, para poder subir el nivel de competividad depende de la comercializacién y de la
productividad que se le brinde al producto y sobre todo en la cultivacién, porque de nada serviria
que se comercialice si la cultivacion se ha hecho de manera incorrecta, es decir que todas estas
actividades van de la mano ya que son realizadas por el hombre siendo el reponzable de todo el

proceso.
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La trayectoria del proceso del eleboracién del café desde la cultivacion hasta el consumo es muy
largo, por lo que éste se inicia en terrenos pequeios que con el tiempo se van agrandando poco
a poco siempre y cuando se tenga en cuenta los recursos que se vallan a necesitar en nuestra

cultivacidn hasta que llegue el momento de hacer la cultivacion en cafeteros agroindustriales.
Factores que estimulan el cultivo del café organico

e La demanda por los productos orgdnicos en el mundo ha recibido mucha divulgacién por
parte de los medios de informacion.

e Las tasas de crecimiento del mercado de café organico se han elevado.

e El café organico puede apartarse del mercado de los cafés especiales e irse hacia el mercado
controlado por los grandes tostadores, generando una importante oportunidad.

e La produccidn de café cuenta con el apoyo de muchas organizaciones internacionales y con

la financiacién de las entidades multilaterales de crédito.

1.9 Areas potenciales para el cultivo del café
Seguln Arcila, (2010) expresa que “Es usual que quienes simpatizan con la caficultura orgénica

mencionen que toda el drea cafetera donde subsisten se producen cafés tradicionales”, como
ya antes se ha mencionado para que se den estos tipos de cultivo es necesario presentar el
sombrio adecuado, es decir que tiene que acondicionar el ecosistema con ciertas condiciones

técnicas adecuadas para la produccion organica.

llustracion 1. Potencialidad del cultivo de café.
Fuente: (Beer, Muschler, Kass, & Somarriba, 1997).

De tal manera que el café es considerado como la pepa de oro, ya que este es muy valioso
dependiendo del pais que lo produzca, su descendencia proviene de Africa, y asi ha ido
evolucionando y recorriendo cada uno de los paises y uno de ellos es Brazil que es el que mas se

destaca hoy en dia como el primer productor mundial de café, en segundo lugar esta Colombia,
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pero los paises donde se produce o se cultiva el café es Ecuador, Peru, Venezuela, y Bolivia que
con ucha facilidad puede ser cultivado por productores independientes o asociados que estén
dispuestos a desarrollarse de una manera expontdnea siempre y cuando el suelo sea fértil y el

clima sea adecuado para el cultivo.

Por otra parte en varias investigaciones nos eonctramos con informacidn relevante que afirma
gue en Ecuador, especificamente en la Proviencia de Manabi, Cantén de lJipijapa es
preponderante para mantener el cultivo del café. Es importante recalcar que el consumo
mundial del café es muy elevado, segun Suarez,(2012) expresa “en el afio 2002 se ha presentado
una tasa de crecimiento anual del 2%, debido principalmente por la importante evolucién del
consumo en paises productores, en los cuales se alcanza hasta un 4%”, por lo tanto las empresas
exportadoras deberian aprovechar para que comercialicen el producto ya que de ésta manera
se va a generar mas capital para luego hacer mas cultivos y se siga con este ciclo, lo que permitira

beneficiar a involucrados en el proceso.

Medina & Luna, (2013), agregan que “El café ecuatoriano se exporta actualmente a cerca de
cincuenta paises, entre los cuales se encuentra Estados Unidos, Colombia, espafia, Chile,
Alemania, Italia, Francia, Polonia, Japdn, Bélgica, Canada, Paises Bajos, Argentina y Suiza”. De tal
forma que el café es uno de los productos basicos en la mayoria de los hogares dependiendo de
la calidad y la marca porque al pasar del tiempo no solo hay un café en general hay varias marcas
de café unas buenas otras excelentes y pocas evaluadas como malas pero sin embargo la

poblacién la consume.

Impacto y
reaccion
Ambiental
Utilizacion del Accesoy
tacon ge viabilidad total de
Agua
los proveedores
2 Productividad de la
Empresa
Salud de los Técnicas de los
trabajadores Empleados

Seguridad de los
Epleados

llustracién 2. Representacion de las actividades de productividad.
Fuente: autores.
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Segln Guzman, Hernandez, A, & Ldpez, A, (2010), afirman que en cafeterias y restaurantes son
ligares donde mas se consume el café, de tal manera resulta necesario saber cémo las compaiiias
logran un margen de ingreso econdmico de manera rapida, ya sea en supermercados,
aeropuertos, empresas consumen ducho producto, ademas que ciertas organizaciones realizan
cursos de ensefianzas de como cultivar el café, su comercializacion, la productividad, todo lo
referente al Café, otros crean folletos para g se haga publicidad de la marca del café y asi puedan

llegar a las personas y que se puedan distribuir dicho producto.

Segln Muro, (2014), existieron lineamientos generales para fortalecer la politica de desarrollo

del sector cafetero en paises de desarrollo como son:

e Concenso para ejecucién de los programas y proyectos entre las dependencias del MINAGRI.

e Procreacion de acuerdos y compromisos con otros sectores.

e Articulacién con los niveles subnacionales para el desarrollo de Programas y proyectos en el
sector cafetalero.

e Generar el marco normativo que permita orientar recursos de los gobiernos subnacionales
hacia el sector agro productivo.

e Desarrollo de capacidades en los niveles subnacionales para capitalizar recursos orientados
al sector cafetalero.

e Estructurary desarrollar un servicio de extension y capacitacion a diferentes niveles.

Elementos que pueden tomarse como referencia para el desarrollo de procesos de produccion
y comercializacién de café, ya que uno de los elementos importantes es la generacién de
politicas publicas y la asociatividad que permtdn generar un fuerte impacto en el sector cafetero

de exportacion de calidad.

La idoneidad de las exportaciones de café de Colombia, Guatemala y méxico hacia el mercado
estadounidense segln Sandoval, (2015) expresa que influye en “los factores econémicos y
sociales derivados del cultivo del café, la transcendencia de Estados Unidos como su principal
consumidor y considerando la participacion en el mercado mundial como reflejo de

competitividad”.

Para incursionar en el negocio del café es necesario tener criterios definidos sobre sus ventajas,
desventajas, perjuicios y beneficios, es decir que, como todo producto en ciertas personas el
café es bueno pero a otras les hace dafio por este motivo se da a la derivacién de los cafés como

por ejemplo:
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Tipo de café segln Pincay, (2014) expresa que “este es el mas conocido de todos que suele ser
nombrado también como expresso por sus origenes italianos”, en cada pais siempre tiene que

destacarse algo y en Italia una de las cosas que se destaca es el café.

El Corto que es “el conocido” ya que éste no lleva nada de leche ya que es unos de los
ingredientes con los que preparan el café en esa ciudad, pues debido a que su preparacién es

muy rdpida y Unica.

El expreso doble, como su nombre indica, es el doble de un expresso normal del que se consume
frecuentemente en Italia, debido a que este pais se le puede llamar la cuna de estos tipos de

cafés aunque puede tomar otros nombre como por ejemplo doppio.

Solo largo es parecido al expreso normal, pero la diferencia que este es como su nombre lo

indica “largo”

También existe el Carajillo, que éste es unos de los tipos de café con mucha denominacién de
origen espafiol ya que este es el que mas representa a la cultura incluso si investigamos sobre
este tipo de café su nombre lo encontraremos en la Real Academia Espafiola debido a que su
nombre proviene de ancestros espanoles que en su época afincaron en Cuba, este café nos da
la facilidad que su composicidn es super que sencilla solo se necesita el café expresso y una
cierta cantidad de bebida alcohdlica de alta graduacion para que estd se pueda componer y asi
esté listo para el consumo humano, sin embargo su nombre cambia en diferentes lugares en el
que se lo prepare y dependiendo quien lo prepare, estd es una de las modalidades para que se

pueda comercializar.

|II

También encontramos el Americano que es conocido como el “café agudo” lo que significa que
es una variaciéon sencilla de expresso, la diferencia al preparar es que el Unico componente extra
es agua caliente y se debe agregar la misma cantidad de agua caliente como café lo que
provocara que el sabor no serd el mismo, de igual forma como lo cafés antes nombrados sus
nombres cambian dependiendo los lugares asi mismo este, por lo que en Venezuela se lo conoce

como Guayoyo, guarapo, ocafé aguarapa’o. pero en el resto del mundo se lo conoce como es

conocido en ltalia como Caffé Americano o también como American Coffe.

El café brule es una variacidn del carajillo pero tiene su reconocimiento y su nombre es diablo,
ya sea talvez por su composicidn porque éste se prepara con Brandy quemado con piel de limén

el mismo que es acompafiado por un expresso solo.
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El café caribefio es otro tipo de Carajillo pero con varios ingradientes mas como lo expresa
(Pincay, 2014), “se usara la bebida alcohdlica pero en este caso sera el ron pero el aztcar que
usa es la morena mezclada con vainilla aunque se puede mezclar con otras clases de licor

siempre y cuando no sea tan perjudicial y el sabor sea exquisito”.

Café drabe éste tiene que ver mucho con los sabores sorprendentes y algo exdtico para las
personas fanaticas de estos gustos, los paises que lo proporcionan son los arabigos aquellos que
son famosos por condimentar varias de las comidas y no se iba a pasar por alto de hacer la
prueba con la bebida que mas se consume a nivel mundial ya que al hacer el cultivo se necesitard

su semilla, semilla que es de mucho valor ya que es algo dificil de conseguir con facilidad.

Los tipos de café cortado son unos de los cafés mas populares, sin embargo lo que los hace
famosos es cierta cantidad de leche dependiendo como la quiera el consumidor ya sea fria,
natural o caliente y la decoracidn que se le dé como por ejemplo que se lo sirva en tasas
pequefias, ya que esta llama mucho la antencidn y los consumen ya sea para salir de simples

dudas o por el deseo de consumirlo.

Caffé Macchiatto es aquel que cominmente es conocido en Espaiia como el Café Manchado ya
gue éste es como uno de los café ya antes nombrados solo que la idea es manchar el café con
un poco de leche y ese es el secreto para tener su Piccolo latte o expresso macchiato como lo
llaman en ciertos lugares, asi como de la misma manera en Francia es muy popular con el
nombre de Lait Tacheté y las diferencias de un café tan famoso a los otros normales es que se
usa con menor cantidad de leche y a la vez se puede servir muy espumado para llamar la

atencién de quien lo consuma o esté a un paso de hacerlo.

Café Créme es otro de los populares en Francia, pero a su vez no es conocido en el resto del
mundo y como su nombre mismo lo indica es aquel que su composicién depende del uso de la
crema de leche en vez de usar la leche pura, de ésta manera el sabor y el aroma que se persibe

es totalmente diferente.

Otro tipo de café es el Café Vienés donde la leche normal no interviene ya que esta se reemplaza
por la crema batida, es posible que la mayoria de los clientes si lo pidan para que se pueda
comercializar pero ya no seria de una manera maxima sino minima debido que no a todos les
gusta de ese sabor ‘por esta razén este café no entra en la lista de los cafés mas populares o
famosos, el nombre se le da porque asi es conocido por ese nombre en los paises de habla

inglesa.
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Café bombdn es uno de los cafés normal pero con la diferencia que este se reemplaza la leche
normal por la leche condensada, lo que le dard un sabor especial ya que la leche condensada
tiene un sabor Unico y delicioso, y referente a la preparacion este se coloca de primero y luego

el café, asi de esta manera la leche condensada quedara abajo y el café encima.

El café jamaico también tiene su ingredientes ya que este le da un sabor especial, por lo que se
usara licor de café, crema de leche, y un toque de cacao en polvo, a pesar de sus ingredientes

no deja de ser consumido por las personas que estan cerca del lugar en el que se lo comercializa.

El café asiatico también se lo conoce por los ingredientes que contiene a la cual se la puede
denominar mezcla de ingredientes, por ejemplo la leche condensada, brandy, canela, licor y

varios ingredientes secundarios que se lo coloca dependiendo quien lo prepare y en que lugar

lo prepare.
’ Tipos de Café con Leche ‘
Café au G,fosg Mdgh
late
Europa
Italiano Francia Paralos P
anglosajones

llustracidn 3. Representacién de los diferentes tipos de café con lacteos.
Fuente: autores.

El capuchino es uno de los tipos de café mas populares del mundo ya sea por los ingredientes
gue contiene, por su origen italiano o por la manera artistica que le da varias formas o trazos ya

sea referente a la vida cotidiana.

El café moca es una de las variantes mas famosas de café con leche, pero éste es preparado con
jarabe de chocolate y canela o cacao en polvo. Quizas muchas personas lo confundan por ciertas
caracteristicas que son igual al del capuchino, pero lo que lo hace diferente es el jarabe de

chocolate.

Café Irlandés que ademas de ser un simple café lleva mas queso, los ingredientes que contiene
es un expresso doble, pero es mezclado con whisky irlandés luego es cubierto con nata montada

que estos ingredientes lo hacen notar mds como un coctel mas no como un simple café.
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Lagrima es un nombre popular en castellano segun Pincay, (2014) ya que es “una de las
variaciones mas simples”, debido a que el cambio que se da es que se vaporiza el café con la
leche normal, el café caramel macchiato es parecido al Café lagrima ya sea por su preparacion,

pero este tiene un toque de espuma de leche y en la superficie se le coloca caramelo.

Café hawaiano muy facil de prepararlo ya que se hace lo mismo que en los cafés normales pero
con la diferencia de que reemplaza la leche normal por la leche de coco o simplemente se raya
coco en un café con leche normal, caffé breve éste es muy sabroso y rapido a preparar solo se
coloca café normal, leche normal y un poco de crema segun la forma en cdmo se prepara la

infusion.

Segln Pincay, (2014) expresa que “los tipos de café no se distinguen Unicamente por su
presentacion”, es decir que es el modo en el que se prepara, por ejemplo se tiene el expreso,
que es el café mas popular ya que solo consiste en filtrar el agua caliente a presion por el grano

molido para luego ser consumido en las cafeterias, bares, restaurantes, oficinas, entre otros.

Café turco preparado por un grano de café arabigo el cual es molido para que se parezca a la

harina, se mezcla con agua fria y se serve en cualquier recipiente para luego ser cosnsumido.

Instantaneo es uno de lo café que mas se comercializa en el mercado ya que es muy facil para
preparar por lo que es un grano de café tratado para que luego se pueda disolver de manera

rapida en liquidos ya sea en agua como también en leche.

“El café es un producto basico comercializado, tanto en mercados de materias primas como de
futuros”, es lo que nos indica Sandoval, (2015), debido que el sector cafetalero es muy

importante en cada pais ya que provoca un gran impacto ya sea en el ambito social y econdmico.

Los principales sistemas de produccidn de café tienen las siguientes caracteristicas:

e Rustico: se planta a la sombra de los arboles en lugares muy lejanos donde regularmente se
cultiva este producto.

e Policultivo tradicional: es aquel cultivo que se da en lugares solitarios es decir en bosques
originales.

e Policultivo comercial: arboles que conformaban al principio el paisaje lo que hoy en dia son
reemplazados por otros cultivos que se ejecutan a la vez como sombrios

e Sombrio de una sola especie: las especies destinadas como sombrio son leguminosas.
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e Monocultivo sin sombra: al no emplearse especies para generar sombras se hace mayor uso

de insumos y fertilizantes.

Para Rivera, (2012), se necesita que se desarrollen politicas de mercantilizaciéon y tomar
decisiones oportunas para que el producto del café sea un producto trascendental de

exportacion.

Como antecedente diferenciando su café, Colombia se ha conseguido posicionar en el mercado
mundial, especificamente en el mercado estadounidense, incluso instaldndolos a precios

mayores que el proveniente de Brasil (Renddn, 2012).

1.10 Situacion del café en diversos paises productores

1.10.1 Pais de Colombia
La importancia de la economia en Colombia es necesaria ya que es el recurso principal para que

el pais esté en un nivel bueno en el ambito econédmico, por lo que el cultivo del café es muy

bueno ya que permite generar ingresos.

El café es un simbolo muy tradicional en este pais ya sea por su aroma, su sabor o simplemente
por su preparacién, el pais ha ganado muchos premios por tener un café muy delicioso ya sea

talvez por haber tenido una cultivacidn excelente.

La cualidad del café colombiano es muy especial ya que su comercializacidn se debe a la calidad
que tiene, en especial una garantia rigurosa debido a que la cosecha al momento de recolectar

se hace de una manera manual de grano en grano.

1.10.2 Pais de Guatemala
El café dia a dia se ha convertido en un producto agricola de mayor exportacion en Guatemala

y en ciertos paises muy populares, como todos sabemos en el mundo del negocio hay altos y
bajos es decir que hay tiempos que se obtiene buenos recursos como hay otros que no se puede

decir lo mismo. El producto es cotizado en Europa.

1.10.3 Pais de México
Segun Rivera, y otros, (2013) sefialan que “el café se cultiva en una superficie de cantidades altas

dependiendo el lugar donde se valla a cultivar lo que luego se distribuye en cadenas montafiosas
del centro y sur del pais ya que esto se da en varios estados ya que es una fuente de ingresos

muy buena.

Es necesario tener en cuenta el precio en el que se comercializard en los paises importadores la

volatilidad de los precios dificulta el control de los costos de produccién afectando las utilidades,
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segln la secretaria de Agricultura, Ganaderia, Desarrollo Rural, Pesca y Alimentacién (Sagarpa),
los precios se encuentran volatiles antes la sequia que enfrentan zonas productoras, cuya
produccién se encuentra en floracién lo que puede afectar en el desarrollo del cultivo ya sea en

este pais como en los otros ya antes nombrados.

Se debe considerar que la competitividad también es el fruto de los controles administrativos y
del conocimiento de las necesidades del mercado que se tenga, cuestidn por la que habra que
contemplar la profesionalizaciéon de los involucrados en la cadena productiva y de
comercializacién para reorganizar el proceso y los objetivos para evitar que los intermediarios
sean los Unicos con ganancias en el proceso, es importante que se dé estos tipos de

metodologias ya que asi la competitividad serd aceptada para que se dé internacionalmente.

Entre los paises nombrados segin Rodriguez, (2013) expresa que “Colombia pasd ocupar el
octavo puesto en competitividad en costos de produccién de café hasta la posicidon 18 segin un
estudio elaborado por la consultora Landell Mills, aunque a muchos cafeteros no esta bien
contentos ya que en todo negocio hay ganancia y hay pérdida y esto ocurre en el cultivo de café

es decir que si hay pérdida econémica hay pérdida en el dmbito competitivo.

En Colombia es 11% mds caro y dificultoso producir café que en otros paises cultivadores ya que
las cifras presentadas se desglosan de un estudio realizado por la Comisién Estratégica o de
expertos de Colombia el que es encabezado por Juan José Echavarria, estudio realizado en todos

los paises cultivadores.

De tal forma “La determinacidon de esa pérdida de competitividad la conocen muy bien los
cafeteros y estd centrada en la mano de obra, cuyos valores son superiores a los de
|II

competidores como Brasil y Vietnam; insumos por las nubes y la revaluacion de la moneda loca

es lo que sefialé (Rodriguez, 2013).

Pero los cafeteros afiaden a ello la revaluacidn. “Nos han quitado en los ultimos afios 40% de
competitividad por el ingreso y nos quieren decir que seamos mads productivos cuando el
Gobierno debe asumir su responsabilidad” estas son palabras expresadas por unos de los
miembros de un Comité de este pais ya que sienten molestia porque hay negocios que son

privados y algunos que son publicos es decir que son asociaciones involucradas con el gobierno.

Segun Sanchez, (2013) una de las ventajas competitiva es contituir una destreza o habilidad ya
que esta pueda desarrollar una empresa o simplemente un negocio que a la vez coloque su

producto en una posicidn de preferencia a los ojos del mercado.
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Es importante recalcar que el cultivo del café ha sido el producto que ha sostenido
econdmicamente ya que ha tenido la ventaja de contar con tierras baratas, suelos enriquezidos
con cenizas volcanicas, temperatura ideal para el cultivo del café, abundante mano de obray
buenos caminos de herradura para buscar mercados y asi comercializarlos de una manera que

sea competitiva y a la vez pueda generar rentabilidad.

El entorno del cultivo cafetero es un lugar muy especial ya que este requiere de mucho cuidado
porque si no se le d@ mantenimiento el cultivo se perdera y asi no se va a poder comercializar el

producto.

De tal forma que la competitividad cafetera se la puede denominar como la capacidad para

competir utilizando estrategias y ventajas dentro del mercado.

1.11 Caracteristicas centrales de la comercializacion del café
Entre las caracteristicas principales dentro de la comercializacién del café en paises

desarrollados se tiene:

e Las principales compafiias compradoras AMSA, BECAFISA y otras, estos compran el café
“sano” y rechazan el dafiado que son comprados por otras compaiiias, ya que hay muchos
mercados de cafés dafiados.

e Las grandes compaiiias han tendido a manejar muchas comercializaciones lo cual ha
provocado la mejora en los precios debido a la divisidn de los cafés.

e Los compradores de café cereza hacen la mezcla del café en diferentes alturas y grados de
maduracién en el Beneficiado Himedo.

e No existen restricciones a las exportaciones

e Se puede importar café verde sin aranceles

1.12  Aspectos mas significativos del consumo del café
Entre los aspectos mas representativos del consumo del café se tiene los siguientes:

e Lamayor parte del consumo es de café factible: alrededor de un 60%, en paises como Brasil,
gue consumen por persona cada afio cuatro veces mas que en México, lo que hace que el
95% del consumo es café tostado y molido.

e Un monto substancial del café que se consume en México en este pais el café dafiado se lo
considera puro.

e Lo bueno de ciertas cosas del café es que se mezclar con cualquier otro producto y puede

ser disuelto con liquidos.
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e Unas de las empresas que comercializa el café es NESTLE ya que es el 100% de sus
exportaciones ya sea en café tostado y molido, no solo se distribuye en este pais sino en

varios.

Entre los consumidores, tenemos los restaurantes, lugares ya nombrados en los cuales no existe
una cultura importante de identificacién de la calidad del café y de preparacion adecuada de la
bebida, no exsiten mecanismos de certificacién sobre la calidad del café que se vende al

consumidor.

Segln Loépez, (2010) afirma que “la promocién del consumo de café, que se hace desde el
Gobierno Federal y las grandes compaiiias es muy genérica; no se orientan a los cafés arabigos
lavados, al café tostado y molido, a que no se mezcle el café con azucar y otras sustancias, a que

no se utilicen los cafés dafiados, o mencionar los cafés de mayor calidad, etc.

1.13 Comercializacion del café por el lado de los productores

1.13.1 Experiencias de comercializacion
e La experiencia mas importante es la de los productores de café orgdnico que perticipan en

los llamados mercados solidarios, y que reciben lo que se llama un precio justo.

e Laexperiencia de aquellos grupos de productores que comercializan un volumen importante
de café, lo que permite que se pueda negociar a precios muy buenos, estos grupos han
podido en algunos casos mejorar la calidad, ademas de una disminucién en los costos de
recepcion, beneficiado y comercializacién.

e Otra manera de comercializacion que se destaca es el de la combinaciéon de un manejo

cuidadoso de una plantacién de café.

1.13.2 Proceso de comercializacion del café orgdnico

Comerciantes |_,

Rurales

Comerciantes
Volantes

Comerciantes
Productores > Establecidos st
Cantonales
Mercado
Internacional
Cooperativas
| Cafetaleras T
Procesadores
| Mayoristas

llustracién 4. Procesamiento orgdnico del café.
Fuente: (Vidales, 2017).
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1.14  Procesoy cultivo del café
Proceso de cultivo, cosecha y beneficiado del café

Cultivo Fruto rojo El consecuencia es un fruto de color, tamaio y forma parejo a
brillante una cereza, muy agradable a la vista
Cosecha Café cereza El corolario es el café cereza cosechandose en un instante del
mes de septiembre a Febrero
Beneficiado Café pergamino | Unavez seco, queda lo que se llama café pergamino que tiene
humedo una chiquilla cascarilla, pasando a la bodega.
Beneficio seco Café oro Asi, se tiene café oro con preparativa europea, gestacion
americana, caracolillo, granza, etc.
Tostado El café oro para ser curtido y molido al gusto del consumidor final., ejecutandolo a
mas de 150°C para generar cambios quimicos en los componentes del grano.
Café tostado y Se cuida acidez, aroma, cuerpo y sabor.
molino

Tabla 2. Procesamiento y cultivo del café.
Fuente: (Carta, 2017).

1.15 Criterios basicos para la comercializacion especial del café
Segln Ldpez, ( 2010) sefiala que existen varios criterios como, por ejemplo:

e Calidad: como resguardo de inocuidad y diferenciacidon de los productos de acuerdo a sus
caracteristicas organolépticas, de composicion

e Trazabilidad: capacidad de rastrear los antecedentes, la aplicacién o ubicacion del alimento
que nos interesa.

e Cadena de custodia: demostrar la separacién de un producto, asi como su identificacion de
forma tal que se evite mezclas accidentales durante su procesamiento, almacenamiento y

manejo.

1.16  Cultivacion de café
Segun Ponce, (2013) nos indica que “hay millones en todo el mundo se despiertan cada dia con

una taza de café recién preparado y luego se encuentran con amigos o hacen negocios en
elegantes y costosas cafeterias”, de tal forma que el producto basico agricola mas ampliamente

comercializado en los trépicos es el café.

Existen principales problemas ambientales en el cultivo del café que son:

e Perdida de habitats y sus efectos sobre la biodiversidad
e Degradacidén del suelo
e Efectos del procesamiento sobre la calidad del agua

e Uso excesivo de plaguicidas
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Una de las principales preocupaciones es que la expansion en los mas importantes y recientes
paises productores de café ha sido a expensas de los bosques naturales, sin embargo, se afirmé
gue “No existe ninguna razén para limpiar habitats virgenes para plantar café. Con los
agroquimicos disponibles hoy y con una produccién general y practicas de manejo mejoradas,
se puede hacer que gran parte de la tierra previamente degradada vuelva a producir” (Clay,

2014).

El Paraquat es una herramienta esencial en el café, debido a que es un herbicida de amplio
espectro porque su modo de accidon consiste en inhibir la fotosintesis, como todo herbicida este
cumple un proceso ya que este destruye todo tejido verde lo que lo hace necesario para el
cultivo del café, de manera que éste se inmoviliza al contacto con el suelo, lo cual significa que

no puede desplazarse a las raices y ser captado por las plantas.

1.17 Origen y rasgos del café
Segun investigaciones el café es una planta, arboles pequefios de diferentes especies, una de las

mas destacadas es Coffea ardbica y Coffea canephora son las mds importantes ya que generan
ingresos, estas especies tiene varias caracteristicas ya sea agrondmicas las cuales se hacen

bebidas en diferentes maneras de elaboracién.

Otras investigaciones también nos indican que proviene de las semillas tostadas, conocidas
como “granos” que se encuentran en frutos similares a las cerezas en las plantas de café, una
de las cosas que llevan a la comercializacion de café es la calidad como se produzca ya que es un

fundamento principal.

1.18 Mayorizacion de paises que cultivan café
Segun el cultivo de café se necesita altas temperaturas y suficiente humedad, y las principales

areas de cultivo se encuentran en América Latina y Caribe, Africa Ecuatorial, Indica y el Sudeste

Asiatico.

La importante cultivacién del café a nivel mundial da réditos, ya sea econémico o social para que
el pais no descienda del nivel que establece por lo cual se hace un llamado a todos los paises
que no dejen de cultivar este producto ya que es muy consumido por la mayoria de las personas

en diferentes lugares del mundo.

1.19 Comercio internacional del café
En los ultimos 20 afos se ha obtenido un aumento de produccién de café ya sea en toneladas

debido a las hectareas cosechada, el primer consumidor fue EE. UU desde ese momento se
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comenzd a comercializar al resto de paises.

Por lo que se constata que la produccidn de café es sustentable de manera que se ha creado un
cddigo comun para la Comunidad del Café para proporcionar una base para los estandares de

calidad en el ambito de produccién.

1.19.1 Cultivo
Las plantas de café se cultivan a partir de semillas hasta que tienen las hojas verdaderas, las

plantulas se dejan en la sombra para que se pueda evitar la pérdida de agua, luego de 3 meses
se trasladan a semilleros en los viveros y cumplen con su proceso de crecer los centimetros
correspondientes que normalmente son de 20-40 cm para luego de un tiempo ser trasladada al
suelo respectivo para que termine su cultivo y se puedan reproducir libremente haciendo el uso

del suelo ya estudiado y el clima que refiera en el tiempo de cultivacion.

Las cosechas que se recolectan de la floracion serdn las primeras siempre y cuando tengan
como maximo 4 anos de edad como se le lama comuUnmente, estas plantas producen sus frutos
de una forma similar a las cerezas ya sea por su tamafio como su color, pero lo que lo hace

diferente es su sabor y su forma de comercializarlo.

La manera de cosechar mds costoso y mas dificultoso como ya antes mencionado es la mano de
obra que es recorrer el cultivo varias veces recogiendo la fruta sabiéndola reconocer que la que
se necesita es la madura debido a que se producen 2 tipos de granos el maduro y el verde para

tostar.

1.19.2 Plagasy enfermedades
Todo cultivo sufre de ciertos ataques de plagas y de esta provienen las enfermedades, las plagas

donde predominan su ataque es en el tallo siendo parte muy delicada para dafiar la planta.

Segun Arcila, (2010) nos indica que “ la perspectiva que se vive respecto a la comercializacién
del café organico brinda una excelente oportunidad de negocio”, de tal torma que la utilizacion
de sustancias quimicas es uno de las cosas fundamentales para el cultivo del café ya que sin

estas sustancias el cultivo no cumpliria su respectivo proceso.

Es importante sefialar que antes de empezar cualquier proceso de siembra del café, se deben
conocer previamente las caracteristicas de la region donde se llevard a cabo el cultivo; asi
mismo, se deben analizar las caracteristicas ambientales (suelo, agua, aire, flora, fauna), el clima

que es esencial (latitud y altitud, temperatura, precipitacion).
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Las principales cualidades que debe tener es la variedad de cdmo se va a sembrar, asi como en
el tiempo en el que se realiza la siembra es necesario también crear un cronograma para ir

teniendo en cuenta las actividades a realizar.

En la empresa que se comercializa el café es necesario tener en cuenta las personas que ejercen
ciertas actividades. Para Carrefio, (2012) “existen varios aspectos generales sobre el cultivo del
café”, de tal forma que es un proceso sistematico que tiene varios campos importantes que no

hay que descuidar para el desarrollo de un café de calidad.
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2. Acondicionamientos generales de cultivos

2.1 Altitud del cultivo
La altitud dptima necesaria para el cultivo del café esta entre los 500 y 1700 msnm, ya que si se

eleva esta cifra se presentaran fuertes limitaciones referente al desarrollo de la planta.

El cultivo del café se realiza dependiendo del capital que tenga el duefio del negocio porque las
plantaciones no pueden ser grandes si el duefio no le alcanzan sus recursos para todos las

necesidades que tendrd durante el proceso del cultivo.

2.2 Precipitacion del cultivo
Es la cantidad y distribucién de las lluvias durante el afio, recurso muy importante para que se

realice el cultivo, es decir que si hay menos de 1000mm al afo se limitaria el crecimiento de la
planta y si no hay lluvia viene la sequia y es alli donde la planta muere y comienza en la
desaparicién del cultivo, hay personas que tienen varios cultivos en varios lugares del pais es

decir que a unos les va a favorecer dependiendo también del suelo que tenga.

2.3 Temperatura del cultivo
La temperatura que le corresponde al cultivo es de 17 a 23°C por afio es lo normal ya que si se

da una temperatura inferior a 10°C provocan problemas como por ejemplo la clorosis y el

desarrollo de hojas jdvenes como se le llama cominmente.

2.4 Humedad relativa del cultivo
Cuando alcanza niveles superiores al 85%, se establece un ataque de ciertas enfermedades que

pueden ser favorables o no, es decir que si se exagera en la humedad la raiz de la planta de

fermentara, pero si el suelo esta en humedad normal el cultivo va a tomar un entorno correcto.

2.5 Viento en el cultivo
Si los vientos se producen de manera brusca o fuerte existe mucha posibilidad de que se dafien

ciertos tejidos vegetales de la planta ya que es uno de los recursos necesarios para que se pueda
desarrollar el cultivo, debido a esta circunstancia la mayoria prefiere hacer sus cultivos en

terrenos que sean preservados del viento para que éste no llegue a la planta directamente.

2.6 Poda de la raiz en el cultivo
Se le llama a la accién que hacen los agricultores, es decir que se le corta la raiz principal para

luego estimular la derivacidn las raices secundarias, pero esto se hace en uno de los procesos de
cultivacidn, donde se encuentra la planta en una bolsa ya un poco reproducida para luego ser

trasladada al terreno correspondiente.

34



2.7 Sustrato en el cultivo
Este se lo recomienda mucho ya que esta constituido por suelo bien suelto, granza |de arroz 'y

abono orgdnico pero descompuestos que gracias al sustrato la semilla se acoge bien con la tierra
gue estd almacenada en una bolsa, regada de acuerdo a las necesidades que crea pertinente el
agricultor, colocacién de otros fertilizantes para asi poco a poco tener una planta con excelentes

frutos.

2.8 Aplicacion de control en los cafetales
Este tipo de control permite tomar el total control en la eliminacién de la maleza es una

competencia contra el cultivo para luego tener asi el suelo, la planta, los frutos, en general limpio
para que no esté expuesto ya sea a la erosidn o cualquier inconveniente que afecte de manera

negativa el mismo.

De tal forma que:

e Reduce la competencia por agua y nutrientes del suelo y favorece plantas mas fuertes y
vigorosas con mayor capacidad de fructificacién.

e Favorece una mejor entrada de luz y aire sobre los frutos residuales no cosechados en los
arbustos y los caidos provocando que se sequen de manera desfavorable para la generacién
de recursos, y

e Facilita la recoleccion de los frutos caidos al suelo. (Bueno, 2015).

2.9 Control cultural
Consiste en el desarrollo de las malezas aquel que se limita ya sea por el uso de ciertas practicas

como altas densidades de cafetos, la hojarasca y ramas producida por la sombray la poda, segin
Bueno, ( 2015) “Un arbol de café produce un promedio de 1.200 frutos por cosecha, por lo que
el 10% se queda en el campo, ya sea en las ramas o en el suelo”, de tal forma que los frutos

recogidos son aquellos que se van a comercializar luego de hacer todo el procesos respectivo.

2.10 Control mecanico
Se lo llama de esta manera a la eliminacidn de las malezas por medio de instrumentos de campo

gue son el machete, palas, chepeadoras mecdnicas entre otros.

211 Control quimico
Se efectua por medio de herbicidas, los cuales al ser aplicados sobre las malezas las intoxican

hasta llegar a destruirlas para que no vallan afectar a la planta, pero la certeza de que haya
actuado depende mucho del quimico que se vaya a usar porque de que vale que se escoja un

producto que no sirva para destruir los virus que tiene la planta.
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Como referencia segiin Ordaz, (2016) “Los estados de mayor produccion de café en México son
Chiapas y Veracruz con un 60% segun cifras del Servicio de Informacion Agroalimentaria y
Pesquera” de tal forma que la siembra de este cultivo es bajo sombra, a una altitud entre 400 a
1.400 msnm, lo que permite alcanzar un café de alta calidad y exquisito aroma coparable con él

mas fino del mundo.

Las técnicas tradicionales de produccién de plantulas para el café ocasionan deterioro de

grandes areas debido al saqueo de grandes proporciones de suelo para su produccién.

2.12 Funciones del café verde
El extracto de café verde es uno de los mas populares en el mundo”. (Castro, 2014), ya que una

de las funciones que tiene beneficia a las personas que estan subidas de peso, ya que esta

mejorar la salud de estas personas.

Hacer la recoleccién de los granos de café verde también trae ciertos ingresos ya que estos
granos estdn compuestos por antioxidantes y componentes farmacolégicos activos como la

cafeina y el acido cloro génico.

La diferencia del grano de café verde y el café maduro es que el maduro se tuesta y el verde no

porque si se lo hiciera el grano verde perderia lo que es el acido cloro génico.

2.13  Caracteristicas del café verde
Entre las principales caracteristicas del café verde tenemos las siguientes:

e Es muy utilizado por las personas con diabetes ya que permite disminuir y regula los
niveles de azucar en la sangre.

e Esde gran ayuda para prevenir la formacién de los célculos biliares, ya que es una bebida
diurética y depurativa.

e Es de gran ayuda para adelgazar, ya que tiene gran poder de reducir la sensacién de
hambre, como de regular las grasas en energia para que asi el cuerpo pueda actuar de
manera buena que beneficie al ser humano ya sea en el hogar o en el negocio.

e Se caracteriza por ser un alimento antioxidante

e Ayuda a la eliminacién de celulitis ya sea en el hombre como en la mujer y dependiendo
de los afios que tenga.

e También ayuda a fortificar la memoria y reduce el cansancio es decir que esto les ayuda

a las personas adultas (Loor, 2015).
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2.14 El cultivo del café
El café de calidad depende de algunos factores de tal forma que dependera de la especie vegetal

gue se utilice o de la variedad del café sembrado, factores genéticos, del arbol y en el entorno

en que se cree.

La forma como se siembra el café y de su adecuado manejo agrondmico del cultivo influira de

manera directa en la calidad del mismo.

De manera general la industria proporciona trabajo a mas de 100 millones de personas en todo
el mundo de las cuales aproximadamente 25 millones son pequefios productores en paises en

desarrollo, estos productores reciben cerca del 10% del precio de supermercado por su café.

La importancia que este producto de calidad tiene es la forma como se cosecha y se procesa
estd es una de las labores costosas, arduas y delicada que va en cadena con proceso de cultivo

del café, lo cual esta a cargo de productores y decenas de paises alrededor del mundo.

Del éxito de los procesos de cosecha y post cosecha dependerd, en buena parte, si la bebida

final va a alcanzar la calidad deseada.

2.15 Comercializacion del café
La comercializacion es el componente mas dificil en la sucesién productiva de produccion del

café donde los productores locales siempre han encontrado problemas para lograr el éxito de
la mercantilizacidn es necesario en primeras instancias mejorar los niveles de productividad,
para alcanzar niveles competitivos de rendimientos y costo, mejorar los estandares de calidad y

certificacion del producto.

Para desafiar la comercializacion en mercados dindmicos y exigentes, hay que fortalecer la union

asociativa, la disciplina de los productores y adquirir una actitud empresarial.

Segln Aguirre, (2015), el camino que sigue el café desde su produccidn hasta su consumo final
0 como insumo, es largo ya que atraviesa muchas instancias antes de llegar a su destino final, ya
que el proceso inica con los productores pequefios, medianos y los cafeteros agroindustriales,

de aqui el grano es transladado hacia organizaciones campesinas o vendidos a comenciantes.

Tambien afirma “que el café posteriormente lo entregan en empresas de gran marketing y que
tambien venden el producto a empresas industriales como la solubilizadoras, el grano puede ser
enviado al mercado interno para el consumo final tambien a industria farmacéutica establecido

dentro del pais”.
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Santoyo, (2015) afrima que la formacidn de estos canales al igual que sucede con la oferta y

demanda del grano es constantemente influida por los movimientos del medio internacional.

2.16 Comercializacion a nivel mundial
El café del mercado inernacional es de libre competencia y estan determinados por la oferta 'y

demanda Santoyo, (2012).

2.16.1 Proceso de comercializacion del café
Tradicionalmente la produccion de café en nuestro pais tiene como principal mercado el de

exportacion: siendo el café convencional un producto de exportacién, la caficultura orgéanica
cuenta con una tendencia positiva en el mercado mundial por la forma del cultivo que va libre

de quimicos en todo el proceso de produccion.

Actualmente la produccién de café organico de manera general esta dirigido a EE.UU, la Unién
Europea, Japdn y el continente asiatico, de tal forma que los procesos de comercializacién se lo
hacen mediante acuerdos y demandas de consumidores dependiendo de los mercados de alta

potencia con presentacion de empaques llamativos llegando al mercados internacionales.

Segln Osuna, (2010) “menciona que una de las metas que se propone es acordar entre los
diferentes grupos un esquema a través del que se produzca y comercialize café organico, no solo
por el mejor precio que tiene en el mercado sino también por los beneficios que se representan

para el medio ambiente.

2.16.2 Caracteristicas de mercadeo internacional del café
Segln Renard, (2010) el café es un cultivo eminentemente orientado hacia el mercado

internacional, mientras que su produccion se encuentra en los paises de clima cdlido, su
consumo mayoritariamente se realiza en los paises de clima frio; de tal forma que alrededor del

75% de la produccidon mundial se comercializa en el mercado internacional.

Sin embargo, enfocar el estudio de la economia seria un error, porque la economia cafetera es
muy amplia y compleja debido a la multiplicidad de sus aspectos esenciales que deben ser
considerados: los agrondmicos y agrarios; los tecnoldgicos y biotecnoldgicos; el
comportamiento del capital en la caficultura; las politicas econdmicas internas y externas dentro

de las cuales se encuadra la politica cafetera; los marcos juridicos nacionales e internacionales.

La distribucién y comercializacidn de productos del café que actualmente algunos paises de
América: como Peru, estados Unidos, Ecuador y Venezuela, son determinantes en referencia a

aspectos politicos e institucionales a la hora de realizar la comercializacion.
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2.16.3 Factores importantes en el mercado internacional de café
Segln Martinez, (2014) la actividad cafetera a escala mundial es determinada por numerosos

factores tanto internos como externos que afectan su produccidén y consecuentemente su oferta

y demanda.

En este sentido, observar la dindamica de la cafeticultura internacional nos muestra que dichos
factores pueden agruparse en dos conjuntos, uno para factores debido a fendmenos “reales”
con son: climaticos, sociales y politicos y otro para factores financieros, causados por

movimientos especulativos.

Cabe destacar que son pocos factores internacionales que puede afectar la produccion y los
precios mundiales del grano, como tales factores que tienen efectos locales de una corta y media

duracidn, debemos sefialar que los precios mas comunes tienen mayores ofertas y demandas.

2.17 Tipos de café
Actualmente existen alrededor de 40 especies de café, sin embargo, la clasificacion tradicional

mundial se las agrupa en cuatro grandes tipos en funcion de la variedad botanica cultivada y del
tipo de proceso que sigue el café para pasar de café cerezo o café pergamino, quedando de la

siguiente manera: (Najera, 2012).

e Suaves (Arabica lavado): Proceden de la especie Arabica, son los cafés de mejor calidad y
uniformidad. Se producen en Colombia, Kenia y Tanzania.

e Otros Suaves (Arabica lavado): Son similares a los suaves colombianos, pero de menor
calidad, son producidos en Bolivia, Burundi, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Guatemala, Haiti, Honduras, India, Jamaica, Malawi, México, Nicaragua, Panama.

e Arabicas Naturales o no lavados: Conocidos como brasilefios y otros Arabigos, son de
menor calidad que los dos anteriores. Producidos en Brasil, Etiopia y Paraguay.

e Café tostado torrefacto: en este caso los granos de café son procesados con azucar durante
el tostado. Asi se obtiene un café de sabor mas fuerte y color mds oscuro. Cuando los cafés

tienen un sabor a quemado es porque se han excedido en su proceso de tostado.

Usualmente, el café que se mercantiliza se elabora con ambas variedades, como sugerencia
ensayen comprando el café en granos y molerlo en casa o en el comercio en donde lo adquieran
y notardn una oleada aromatica mas penetrante y un sabor mas fresco que al comprar el café

ya molido.
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2.18 Determinacion del café
Aungque tanto la produccion de café como el consumo del mismo ha ido en aumento los periodos

de precio de grano ala baja en la bolsa tanto de Nueva York como de Londres son mds duraderos
que los periodos de precios altos, derivado de multiples factores de caracter econédmico, social,
politico y climatico, la formacidn de inventarios en los paises productores e importadores, y

también los movimientos especulativos de las grandes transnacionales (Aguirre, 2015).

De tal manera que la cadena de produccién se convierte en un proceso de comercializacion del
grano de cada pais productor saliendo de los pequefios cafeticultores, existen otros factores que

al igual que los procesos afectan al precio de la determinacién en las Bolsas De Nueva York.

2.19 Volimenes de produccion
La produccién mundial actualmente de café verde es de alrededor de 126 millones de saco de

60 kg, con ciertas variaciones de afio en afio, siendo Brasil el principal pais productor, con una
produccién media de 45.5 millones de sacos en el ciclo 2007-2008, representado para este ciclo
el 36.1 por ciento de la produccién mundial, Colombia sigue de lejos con un promedio de 12.9
millones de sacos, alcanzando incluso a Colombia en la Ultima campafia aparece Vietnam, el cual
ha tenido una produccién promedio en los ultimos cinco afos de 12.5 millones, sin embargo, su
importancia relativa en la produccién mundial de café es bastante reciente, ya que, si se

remonta a un periodo un poco mas largo, se tiene que entre los afios 1985-1998. (OIC, 2010)

2.20 Importaciones de paises
Aguirre, ( 2015) menciona que los importadores del café son Estados Unidos, Francia, Alemania,

representan un alto nivel del 54% del consumo de dicho producto como es el café, esto se agrega
una creciente participacién de Japdén e Italia, estos paises representan un 70% de las

importaciones del café a nivel mundial.

De tal forma que el consumo del café de calidad va creciendo dia a dia en el mundo lo que
conlleva a recibir un buen beneficio para los productores que se ocupan de mantener y
fortalecer dicho producto, para que lo generen de mejor calidad y sean cotizados y destinados

a diferentes mercados internacionales.

2.21  Situaciéony generalidades de la cafeticultura (Caso concreto México)
En México el cultivo de café es procedente de las Antillas, en donde la cosecha se efectua de

septiembre a abril, y se realizan de dos a tres cortes por ciclo cafetero, esta actividad es gran

demandante de mano a obra y en donde participan grupos familiares.

En este caso de los medianos y grandes productores contratan mano de obra para la recoleccion

40



del grano, originandose flujos de migracion estacionales en zonas cafetaleras, asi los pequefios
productores al concluir sus actividades de cosecha se alquilan como jornaleros afirma (Najera,

2012).

Para Laguna, (2010) expresa que “que actualmente en México los pequenos productores de
café, unos 50 mil aproximadamente apicultores y mas de 13 millones de pequeios productores
son de granos basicos, de tal manera que los industriales directos de café se encuentran en 56

regiones de 12 estados del pais.

2.22 La oferta mundial en el mercado del café
Para muchos paises el café ha sido el principal motor del desarrollo en nuestra actulidad aun

cuando la diversificacién de las exportaciones han participado del café en la economia de pais
como México, Brasil y Colombia, Ecuador, de tal forma que en algunos siguen siendo producto

agricola mds importante y el que genera riqueza de empleo en ciertas zonas rurales.

Pizano, (2003) afirma que “tal situacién se ha mantenido gracias a las caracteristicas naturales,
geograficas y climatologicas necesarias para asi tener el cultivo del cafeto lo cual ha sido

favorable.

La fase colonista donde surgio lo que algunos paises lo construyeran como unos de los sectores
mas de la economia lo cual apoyaron en su desarrollo tenian dichas condiciones sociales para
asi estrucutrar lo que es la economia cafetera floreciente como: terratenientes con capitales

consolidados, tierras no usadas, agua, mano de obra.

Estas circustancias configuraron dicha economia cafetera, como la brasilefia y la colombiana.

2.23 Lademanda en el mercado internacional del café
Martinez, (2010) afirma que “la concentracion del consumo en paises desarrollados segun

algunos especialistas tiene que ver mas que con cuestiones climaticas con el sistema de
dominacion sobre territorios, de tal forma que es posible el desarrollo de nuevos productos de
acuerdo a esta caracteristica importante. De igual manera la demanada de distintas calidades

de café han estado en funcién de tradicién cultural de los consumidores.

Por ejemplo Francia posee café robustas, lo que ha sido representado con el 56.2% de su
demanda durante el periodo 1984-1985, Alemania ha inclinado por los café suaves, es por ellos
que los suaves colombianos representaron un 40.8% y los otros suaves mas con el 28.3% de su
demanda, lo mismo esta ocurriendo con Suiza, donde un 61.8% de dicha demanda se compone

con café suave.
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En el caso de Espafia, Reino Unido y Japdn, se observa una alta tendencia hacia el mayor
consumo de café, ya que su demanda se caracteriza por un mayor peso de los robustas y

arabigos no lavados.

De tal forma que han variado la oferta, principalmente en mercado internacional con el nivel
inventario de los paises mas consumidores del café, lo cual reflejan mas movimiento en paises

como Nueva York y Londres, con una capacidad financiera de grandes exportadores.

En la actualidad la demanda mas grande del café se encuentra concentrada en unas empresas
estadounidenses y europeas que compran el café verde para asi procesarlo, o mezclarlos y asi

comercializarlos con mayores precios.

2.24 Consumidores en el mercado internacional
Los principales compradores son Estados Unidos, Europa y Japdn lo que representan alrededor

un 75% lo cual es el consumo del café comercializando en el mundo.

2.24.1 EEUU
Desde los 50°s Estados Unidos es el mercado de café mas grande del mundo; en 1962, su mayor

consumo, importo alrededor de 25 millones de sacos de café, al interior de Estados Unidos el
mercado de café de especialidad representa el segmento de mercado de mayor crecimiento: el
café de especialidad representa un 30% de demanda total, esta cifra es significativamente mas

elevada que los segmentos de café de especialidad en Canada y Europa.

2.24.2 Union Europea
La Unidn Europea es un conjunto de paises de una importante region consumidora de café, se

han convertido en los principales compradores a nivel mundial, con un 40% de las importaciones

totales del café verde es toda Europa.

Sin embargo el marcado mayor de Europa es mas del 80% la cual esta en Europa Occidental, no
existe importante diferenciacién del producto entre los cafés de especialidad, de alta calidad, y
en supermercado por esta razon el café en supermercado ha sido de calidad mas alta en Europa,

Canadd y en Estados Unidos (Courville, 2010).

2.24.3 Proceso de comercializacion
El proceso de comercializacion del café se inicia con los productores pequefios, medianos y los

cafeteros agroindustriales, en mayoria de paises la siguiente etapa de este proceso es el
trasladado de organizaciones campesinas, a comerciantes, beneficiadores, acopiadores o
prestamistas locales, donde es adquirido por comerciantes, beneficiadores e industrializadoras

mayores, nacionales y extranjeros o se dirige a beneficio colectivos.
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De tal forma que el siguiente paso el café es adquirido por las empresas nacionales de
comercializacion quienes venden el producto a plantas industriales descafeinadoras,
solubilizadoras y terrefactoras, el siguiente destino es el mercado interno para asi darle su

consumo final.

Segun Larach, (2010) sefiala que “el producto denominado café su destino final es el mercado
su venta a la industria refresquera y farmacéutica nacional, o bien es exportados como café
verde, tostado, molido y soluble o también se puede vender solo la cafeina y finalmente las

empresas comercializadoras pueden vender el aromdtico a compaiiias extranjeras.

La comercializacién del café en grano es bastante compleja por lo tanto se ve un poco afectada
por los movimientos del entorno internacional, por lo tanto el término de las clausulas
econdmicas, propicia la concentracion del comercio internacional del café en manos de algunas

empresas multinacionales.

Entre los mayores intermediarios o brokers, se encuentran empresas norteamericanas, ACL

International Coffe Cy, con sede en los EUA empresa que controlaba el 10% del mercado.

De tal forma que la tendencia de la concentracidon de las industrias tostadoras de piases
consumidores donde cuatros empresas torrefactoras procesan casi la mitad del café de los

paises de la OCDE.

Por otra parte el comercio mundial es controlado por grandes empresas comercializadoras, las
mas importantes de ellas B. Rothfos AG, es una multinacional alemana que cubre una octava

parte del comercio.

2.25 Consumo de café
Las proyecciones indican que los consumos mundiales de café aumentaran anualmente en 0,4%,

es decir 6,7 millones de toneladas en relacién a los paises en desarrollo, que el aumento es de
1,7 millones de toneladas, con una tasa de crecimiento anual de 1,3% y su participacion en el

mercado mundial pasaria a ser el 26% en el periodo base al 28% en el 2010.

De tal manera que la tasa de crecimiento superior prevista en comparacién con los paises
desarrollados debe sobre incrementar los ingresos y el crecimiento demografico de los paises

en desarrollo cuyo consumo era mayor (Placido, 2016).
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2.26  Organizacion internacional al mercado
Hacia mediado del siglo XIX Brasil emerge como el primer productor mundial de café;

desplazandose a las Indias orientales holandesas, especialmente Java, como consecuencia el
mercado se vio inundado y los precios cayeron esto sirvidé de incentivo para que se hiciera un

esfuerzo hacia el control del mercado.

El control y la estabilidad de mercado estuvieron a cargo del estado de Sao Pablo de Brasil, a
través del establecimiento de reservas, y de la prohibicién de sembrar durante diez afios, se
inicié una politica de comprar a gran escala sobre mercado, se lograron aumentar y estabilizar

los precios afirma (LLanos, 2016)

El mercado del precio del café ha estado enmarcado en un mercado internacional lo cual
incentivo a comerciantes al cultivo del café ya que mucho paises productores realizaron una
sobreproduccidn, mientras se tenia la sobreproduccion en Brasil los paises productores del café

se beneficiaron aumentado la misma.

Cuando llego la segunda Guerra Mundial dejo muchos estragos la cual como efecto principal
postré el mercado de café, cuya crisis cerrd el mercado europeo y el Unico que era comprador

de café era Estados Unidos.

Después de esto se firmd acuerdo interamericano del café entre Estados Unidos vy
aproximadamente catorces paises de Latinoamérica, para controlar el precio y calidad, pero no
funciond y estas las cuotas ligadas al acuerdo Interamericano de café fueron extremamente

suspendidas.

A partir de ese entonces el precio de café fue libre y el comportamiento de las ofertas y

demandas del café llego a precios muy elevados.

2.27 Estabilidad funcional del café
Segun LLanos, (2016) ) afirma que “los convenios internacionales del café fueron cuatros, con

algunas prorrogas y también interrupciones en su funcionamiento, entre su objetivo principal
estaba el analizar la situacién de la comercializacion del café, siendo este producto consumido
internacionalmente era necesario establecer ciertas normas para lograr un equilibrio entre

ofertas y la demanda mundial.

De tal forma que se pudo evitar excesivas fluctuaciones a nivel mundial en establecimientos de
precios, lo que se hizo fue promover e incrementar el consumo de café en paises productores y

consumidores, y asi contribuir desarrollo productivo y aumentar el mantenimiento de niveles
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de empleo, también asi aumentar la compra de exportacién de café lo cual estimuld la

colaboracién Internacional.

2.28 Convenio internacional
La organizacién del café esta enmarcado en un mercado Internacional, muchos paises desde el

principio acogieron al colapso, la cual representaba un sistema que no correspondia a su
realidad, se especulaba que las exportaciones iban a aumentar para asi subsanar la caida de
precios, de tal forma que el convenio del café tenia que promover la comercializacion entre los
paises de exportacion e importadores del café, y asi establecer el equilibrio de ofertas y las

demandas.

De tal forma que se debe de tener en cuenta que los consumidores estén o den un adecuado
abastecimiento del café, tener precios equitativos lo que permitira fortalecer la economia de los
paises productores y mejorar las relaciones politicas entre productores y consumidores lo cual

aumenta el consumo del producto de café.

El café en el convenio Internacional debe tener un mayor control sobre lo que es su
comercializacidon a nivel Internacional en donde lo mas importante es alcanzar objetivos
propuestos y asi generar un ambiente mas propicio y con una mayor credibilidad por lo cual es

imprescindible llevar a cabo relaciones equitativas.

2.29  Produccién y consumo de café a nivel mundial
Perez, (2012) afirma que “El café es grano molido o soluble”, su consumo es interno dentro de

los paises productores y es realmente bajo comparado con el de los paises desarrollados, este
indice de consumo parece no ir en aumento por lo tanto dependerd basicamente de las

exportaciones que se realicen.

Como antecedente es un fracaso que paises como México siendo uno de los mayores
productores de café a nivel mundial su consumo anual sea muy bajo, con la exportacién que en
su total mayoria va con destino a distintos mercados de los Estados Unidos, de tal forma que el
mas consumido es el café soluble ya que este es elaborado por grandes empresas
transnacionales, es robusta, de baja calidad, y es accesible para la poblacién, contrasta con el

debido consumo en paises desarrollados la cual es café tostado y molido.

2.30 Propiedades cafeteras
Perez, (2008) afirma que “el café verde actualmente va ganando adeptos principalmente por la

dstribuccién y su venta” de tal manera que su consumo va creciendo ya que hasta la actualidad
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se puede afirmar que es un alimento seguro y con beneficios.

Sin duda algunos beneficios mas importantes como: la perdida de peso al igual que el café negro
el café verde es una bebida depurativa dado que se trata de una variedad sin tostar es evidente

por lo cual sus beneficios y propiedades son como sus virtudes organoléptica.

2.31 Herramienta PARAQUAT en el café
Willosn, (2010) El paraquat es un herbicida de amplio espectro porque su modo de accion

consiste en inhibir la fotosintesis, este proceso es esencial para las plantas y significa que el
paraquat destruye todo el tejido verde sin embargo si bien se dice que es ‘no selectivo’, el

paraquat es seguro para los cultivos de café por varias razones.

1. Primero, se inmoviliza al contacto con el suelo, lo cual significa que no puede desplazarse a
las raices y ser captado por las plantas.

2. Segundo, se pulveriza alrededor de las plantas de café, que estan protegidas por la corteza
en la cual no puede penetrar el paraquat.

3. Entercer lugar, aun si pequenas cantidades de paraquat aterrizan sobre las hojas de café no
causa ningun dafio o muy poco porque el paraquat no se mueve a través de las plantas

sistémicamente como el herbicida alternativo no selectivo glifosato.

A diferencia del glifosato, el paraquat es de muy rapida accién y resistente a la lluvia, las malas
hierbas pulverizadas por la mafiana con frecuencia mostraran sintomas por la tarde, haciendo
que resulte facil para los operadores de pulverizadores y los administradores de plantaciones

ver qué dreas ya han sido pulverizadas.

De acuerdo con Cacho, (2015) “El segundo de los tipos de café se lo denomina como Coffea
canephora y se identifica como robusta”,afiade Lopez M, (2010) que desde su cosecha el café
hasta la exportacion no debe tardar mds de 1.5- 2 meses luego llega a su madurez después de
once meses de la floracidn comienza la recoleccion; en la cual se recogen manualmente las

cerezas que estan en su punto.

Los recolectores arrancan de la rama todas las cerezas independientemente del grado de
maduracién, para después separar las maduras de las demds no siempre de manera eficiente,
esto se aplica sobre todo en Brasil y en las islas Hawai, la operacion de recogida puede realizarse
con distintos sistemas, todos estos basados en la agitacidon de las ramas del cafeto mediante
maquinas especiales que consiste en raspar la rama de la cereza, este procedimiento puede ser

mecanizado luego se procesa el café mediante el método seco en el que se seca los granos al sol
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y luego se muelen para eliminar la capa exterior, el mucilago seco, la vitelay la cascara plateada;

secado por aire caliente.

2.32 Procesamiento del café

2.32.1 Almacenamiento cafetero
El guardado del café seco es un proceso que demanda sumo cuidado, el lugar de

almacenamiento debe de estar libre de productos como los quimicos, fertilizantes,
concentrados, combustibles o cualquier otro producto que expida sustancias que puedan ser

absorbidas por el café.

2.32.2 Tueste cafetero
Cuando este proceso del tueste llega a su destino final los granos se tuestan esta es una fase

primordial que establece el gusto, aroma y color, segun el tueste puede ser natural o calcinado.

De tal forma que en el trascurso del tueste del café estd hecho por las operaciones de limpieza,

tueste, enfriamiento, molienda y empaquetado.

2.32.3 Molienda cafetera
Plua, (2010) expresa que “Los granos verdes son pesados y transferidos con transportador

neumatico a las tolvas de almacenamiento, de las tolvas de almacenamiento los granos verdes
son transportados al tostador, los mismos generalmente tienen temperaturas entre 370 y 540

°Cy los granos son tostados durante un lapso dependiendo de los parametros del productor.

Los tostadores suelen ser tambores que giran horizontalmente y que hacen caer los granos de
café verde en una corriente de gases de combustion calientes; los tostadores funcionan tanto

en lotes como en modo continuo y pueden utilizar fuego directo o indirecto.

De tal manera que hay muchas maquinas especiales para promover cualquier patrén de granulos
tanto sea gruesas, mediana, fina o extrafina; manteniendo toda la calidad del café, en un

producto semejante y de granulo constante durante largos periodos de compresion.

2.32.4 Maquinaria cafetera
Para saber que maquinaria utilizar lo primero que se debe tener en cuenta en cuanto se quiere

procesar.

Una vez en mente la capacidad productiva se selecciona cudl de las tantas maquinas que hay en

el mercado se ajusta a las preferencias, de tal forma que:

e Ya teniendo esto, las maquinas mds importantes para el son proceso son el siguiente

ejemplo: un pequeno beneficio cuya finca produce 300 sacos de café tipo exportacién.
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e Despulpadores compactos ejemplo tipo gaviota que realiza el despulpado, la limpieza, y el
desmucilaginado en una sola pasada.

e Para pre secar o secar el café, lo cual se puede hacer en patios, bastidores que son hechos
con madera y malla de alambre o si se va a hacer mecanizado se usarian maquinas pre

secadoras columnares o cilindricas cuyo costo debe estar por los 10 mil délares.

Si se desea completar el ciclo se debe tener como pilar el café que es quitarle el pergamino al

grano y para ello ocuparias peladoras y algun otro equipo de limpieza y seleccion.

2.32.5 Envasado cafetero
El reto estd en embotellar el café de condicidn que se salvaguarde el aroma del café recién

tostado, con el perfeccionamiento especializado se han determinado ciertos embales con una

valvula especial que depone los gases de tueste del envase.

Asi, el café puede ser envasado justo después de ser tostado manteniendo todo su aroma.

La vdlvula evita a la vez la entrada de oxigeno y la consecuente pérdida de aroma, la vélvula
puede ser empleada para granos enteros y para café molido y puede ser estacionado tanto en

el interior del envase, como en la parte exterior. (Lopez , 2010)

2.32.6 Complejidades del café
Entre las caracteristicas mas relevantes de la complejidad del café se tiene las siguientes:

e Uso de diversidades y especies de café.

e Para proporcionar el control del insecto deben conservar fracciones de una misma variedad
y especie de café

e No entrecorte diferentes especies de café pues al venir en épocas de cosechas diferentes se

alarga la estadia.
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3. Ciclo productivo y la competitividad

3.1 Teorias fundamentales de Adam Smith
Adan Smith y su conservadora teoria del comercio internacional bosquejan la interaccién entre

comercio y desarrollo econémico, segun los principios instaurados en sus obras los distintos
bienes deberdn causar en aquel pais en que sea mas bajo su coste de produccidn y desde alli

exportarse al resto de las naciones (Arévalo, 2017).

Por tanto define la designada ventaja absoluta como la que tiene aquel pais que es capaz de
engendrar un bien utilizando menos factores productivos que otros, es decir con un coste de

produccién menor.

Defiende ademas el comercio internacional libre y sin trabas para alcanzar y dinamizar el
proceso de crecimiento econémico, y este comercio estaria basado en el principio de la ventaja

absoluta y asimismo cree en la movilidad internacional de factores productivos.

Cabe exteriorizar que para el drea tecnoldgica, Fayol se recuenta a la Teoria de la contingencia
y habla de la Administracién de tecnologia, de igual caracter Idalberto Chiavenato dice "El
enfoque contingencial acentla que no se alcanza la eficacia organizacional siguiendo un modelo
organizacional insuperable y exclusivo, es decir, no existe una representacién Unica que sea

mejor para organizar con el propésito de alcanzar los objetivos" (Angarita Vlllamizar, 2016).

También se cimienta a la investigacidn en la teoria clasica de la intendencia de Henry Fayol,
indicando que esta teoria germind en Francia en 1916 y es la que forja a la organizacién como
una estructura, al igual que la administracion cientifica su objetivo es la busqueda de la eficiencia

de las organizaciones.
Fayol para mejorar los estudios determina funciones como:

e Funciones Sistematicas: Correspondidas con la manufactura de bienes o de servicios de la
compaiiia.

e Funciones Mercadear: Pertenecidas con la adquisicidn de venta e intercambio.

e Funciones Prestamistas: Dependidas con la averiguacion y administracién de capitales.

e Funciones de Seguridad: Pertenecidas con la salvaguardia y conservacion de los bienes de
las personas.

e Funciones Registrables: Atafidas con los inventarios, registros balances, costos y

estadisticas.
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e Funciones Burdcratas: Tocadas con la integracién de las otras cinco funciones, coordinany

sincronizan las demas funciones de la empresa.

David Ricardo (Londres, 19 de diciembre de 1772 - idem 11 de septiembre de 1823). Continud y
profundizé el analisis del circuito de produccidn, cuyo origen se remonta a Quesnay y al
fisiocratismo, de tal forma que es considerado uno de los pioneros de la macroeconomia
moderna por su analisis de la relacién entre beneficios y salarios, uno de los iniciadores del
razonamiento que daria lugar a la Ley de los rendimientos decrecientes y uno de los principales
fundadores de la Teoria cuantitativa del dinero, es por ello que es invocado por familias de
pensamiento econdmico muy diferentes, desde los neoclasicos a los marxistas ingleses (Zambon

& Giuliani, 2017).

3.2 Prototipo de marketing relacional
Segln Lamb (2002), el Marketing relacional se ocasiond por la insuficiencia de enfocar de

manera mas precisa llegar a una base de clientes con medios fuertes de publicidad como la

television, los diarios entre otros.

La gerencia de mercadeo, segun Kotler (2000), se debe valer del Sistema de Indagacion de
Marketing para introducir, acceder y analizar la informacion que se demanda del cliente para

tomar respectivas decisiones.

De tal forma que es ineludible que la empresa modifique e invierta en tecnologia de punta,
como: conjunto de técnicas de base de datos, centros de computo, computadoras portatiles,

escaner, software; para fructificar la riqueza de su base de datos.

3.3 Periodo de producciones
El periodo de produccién posee una constante 3 fases:

e Pre produccién
e Produccion

e Post produccion

Cabe acentuar que los bienes que se utilizan con fines productores (6sea las materias primas),

los productos en cambio, estdn predestinados a la venta al derrochador consumista o mayorista.

De tal forma que las sistematizaciones productivas son los actividades que se desarrollan en el
marco del proceso, estas toman alineaciones de acciones lindantes (que crean servicios que son

dilapidados por el producto final, cualquiera que sea su estado de transformaciéon) o
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instrucciones colaterales es decir (generan servicios que son consumidos por otras acciones o

actividades del proceso).

Por otra parte existen una gran cuantia de tipologias de bienes entre las cuales se tiene: los
productos finales, que se ofertan en los mercados donde la distribucién interactua, y los
productos intermedios, utilizables como factores en otra u otras operaciones que componen el

mismo proceso de produccion.

Los métodos productivos por su parte pueden catalogarse de diversas formas:

e Segun el tipo de transformacidn que intenta, pueden ser técnicos (6sea que cambian las
propiedades intrinsecas de las vicisitudes), de modo (modificaciones de seleccion, forma o
modo de disposicion de las cosas), de lugar (arrinconamiento de las cosas en el espacio) o
de tiempo (subsistencia en el tiempo).

e Segun el modo de fabricacion, el proceso alcanza ser simple (cuando la produccién tiene por
derivacién una mercancia o servicio de tipo Unico) o multiple (cuando los productos son

técnicamente interdependientes).

3.4 Ventaja competitiva
La ventaja competitiva consiste en una o madas caracteristicas de la empresa que puede

manifestarse de muy diversas formas.

Una ventaja competitiva puede derivarse tanto de una buena imagen, de una prestacion
adicional de un producto, de una ubicacidn privilegiada o simplemente de un precio mas

reducido que el de los rivales.

Esta particularidad ha de ser diferencial es decir, ha de ser Unica, en el momento en que los

competidores la posean deja de ser una ventaja.

La ventaja competitiva otorga a la empresa una posicion de monopolio parcial, en el sentido de
que debe ser la Unica empresa que disponga de dicha propiedad, ademas, la caracteristica que
constituya la base de la ventaja competitiva debe ser apreciada por los consumidores o clientes

de la empresa.

De tal manera que no se trata Unicamente de ser diferente, sino de ser mejor en un dmbito
donde los clientes representan el papel de juez, una ventaja no percibida o no valorada por los

clientes no constituye realmente una ventaja.

52


http://definicion.de/mercado
http://definicion.de/producto/

Segun Porter (1995), la ventaja competitiva de menciona los tipos basicos de liderazgo por

costos de los cuales se tiene los siguientes:

e Lograr el Liderazgo por costo significa que una firma se establece como el productor de
mas bajo costo en su industria.

e Un lider de costos debe lograr paridad o por lo menos proximidad en base a
diferenciacidn, de tal forma que el liderazgo de costos se convierte en una ventaja
competitiva.

e Simds de una compainia intenta alcanzar el Liderazgo por costos al mismo tiempo, este

es generalmente desastroso.

3.4.1 Tipos de ventajas competitivas
3.4.1.1. Ventaja en coste
La ventaja en costes significa que la empresa es capaz de operar con los costes mas bajos del

sector, se trata de la capacidad para gestionar todas sus actividades de manera que los costes
permitan elaborar y vender cada unidad de producto y estdn sean mas reducidos que los de

cualquier competidor.

Aungque dicho producto o servicio no sea mejor ni cuente con ningun atributo especial, existiran

consumidores cuyo principal factor por el que decide sus compras sea el precio.

La obtencién de este tipo de ventajas supone orientar todos sus recursos y capacidades hacia la

reduccion de costes, manteniendo unos niveles minimos de calidad del producto o servicio.

De tal forma que la ventaja en coste no consiste en ofrecer un mal producto sino un producto

aceptable a bajo precio.

Como el precio de venta al publico que es la caracteristica apreciada por los clientes solo una

empresa del sector estara en condiciones de ofrecerla. Asi, s6lo una serd la mas barata.

3.4.1.2. Ventaja en diferenciacion
La ventaja en diferenciacidn significa que la empresa posee una propiedad diferencial, algo que

las demas no tienen y que le permite poner un precio de venta superior al de otras compafiias.

Se trata de incorporar algun atributo especifico a los productos o servicios que ofrece la empresa
de manera que se genere una especie de monopolio parcial, referido exclusivamente a ese

atributo.

53



3.5 Sistema técnico
La evolucidn de los paradigmas econdmicos ha incluido en el seno de este planteamiento la

realidad financiera, es decir, la empresa como unidad financiera, agente principal del sistema

capitalista, de la economia de mercado.

Todas estas perspectivas sirven para generar el marco de analisis funcional de la empresa
aplicando el diagndstico de las diferentes dreas funcionales que componen el sistema técnico.
De esta forma, cabe dejar constancia del concepto y caracteristicas de este sistema de una

manera sintética con el fin de facilitar el alcance y dimensién de este término.

Asi, el sistema técnico se definiria como el conjunto de procesos, métodos, tecnologias e
instrumentos que permiten desarrollar la produccién econdmica de bienes y servicios, que
resulta de la observacion de los procesos de transformacion del valor dentro de la organizacion

utilizando para ello una tecnologia y un conjunto de operaciones (circulacion fisica y financiera).

Por lo tanto, el propdsito que pretende este sistema es la consecucién de una eficiencia técnico-
econdmica maximizada, cuyo resultado puede ser medido en términos de productividad o ratios
de eficiencia (entradas de factores y salidas de productos), relaciones input-output, a través de
indicadores basados en unidades fisicas o monetarias, es decir, obteniendo tasas de rentabilidad
donde identificar el retorno generado en un horizonte temporal concreto respecto de la

inversion realizada.

Con relacién a la primera se distinguen a su vez dos categorias: una parcial y otra global, en el
primer caso, se manejan generalmente dos tipos de ratios segun la naturaleza de la variable de

medida, a saber:

e Productividad o rendimiento técnico de cada factor, es decir, unidades fisicas o técnicas
equivalentes de produccion obtenida (en virtud de diferentes unidades de medida (metros
cuadrados, metros cubicos, vatios, etc.) con relacion a las unidades fisicas utilizadas (horas
de trabajo, personal, consumos, etc.).

e Productividad o rendimiento econdmico de cada factor, lo que supone identificar el valor
afiadido o coste total de la produccidn o ventas efectuadas teniendo en cuenta las unidades

fisicas de factores empleados (puntos de venta, horas de trabajo, oficinas, etc.).

Estas métricas sobre la eficiencia técnico-econdmica de este sistema son Utiles con matizaciones

en cada uno de los subsistemas de la empresa.

En la ilustracion 5, se expondran los cuatro ambitos o sistemas funcionales que componen el
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proceso de transformacién de valor de las organizaciones donde el flujo comienza en una
inversidn dineraria que se realiza para la obtencién o desarrollo de una serie de activos con el

fin de crear una oferta de productos o servicios.

Dinero
Sistema 3 Sistema de
de Ananciacion inversion
2 s e
o : x
= > 2
; ST P
|
Sistema de Sistema de
comercializacion -% produccion
(marketing) (operaciones)

Bienes vy servicios

llustracion 5. Estructura del sistema técnico de una empresa.
Fuente: (Martin, 20017).

De tal forma que los sistemas se encuentran en todas y cada una de las actividades para cada
accion un sistema, mismo que tiene su inicio y su fin, es un ciclo que recorrer para llegar al fin

determinado.

En administracion los sistemas técnicos trabajan en base a los diversos departamentos que lo
conforman y cada uno de ellos maneja sistemas diferentes e implican a los recursos humanos,
tecnoldgicos, econdmicos y financieros.

3.5.1 Tipos de sistemas técnicos

Los tipos de sistemas técnicos elaborados por el ser humano y que existen de acuerdo a la

actividad que realiza cada organizacion, se tiene las siguientes:

e Mecanicos
e Eléctricos
e Hidraulicos
e Neumdticos
3.5.2 Elementos de un sistema técnico
Las materias primas que se monopolizan y se transforman en el sistema técnico son las

siguientes:
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e Energia que se emplea para las operaciones del sistema.

e Equipamiento los componentes del propio sistema.

Los agentes de un procedimiento técnico son ordinariamente individuos humanos

caracterizados por sus destrezas y conocimientos.

De igual forma se define por las diplomacias o interacciones que se promueven entre

componentes materiales y componentes intencionales.

3.6 Sistema de tecnificacion
El vocablo tecnologia se describe al conjunto de conocimientos compuestos en base del método

cientifico, destinados en forma adecuada, considerando las condiciones econémicas, sociales y

ambientales, para perfeccionar los procesos productivos y calidad de los productos.

La tecnologia hace resefa al conjunto de técnicas disponibles o al estado de discernimiento, la
perfeccion del estado del conocimiento se adquiere a través de la experimentacion, la

investigacion cientifica y el didlogo de saberes.

El sector agropecuario establece la base del incremento econdmico, del bienestar de los

pueblos; y la investigacidn es un componente clave para asegurar su desarrollo sustentable.

La investigacion agropecuaria tiene como fines: generar, validar y transferir tecnologias
apropiadas para incrementar la productividad de las plantaciones, mejorar la calidad de los
productos agricolas, asegurar una buena rentabilidad para los caficultores y contribuir a la

generacion de divisas.

3.6.1 Entrada
Son aquellos compendios como la energia, el material primario que necesita un procedimiento

para su funcionamiento y manutencion para poder efectuar con su objeto final, un
procedimiento puede tener mas de una entrada, por ejemplo estaria el cuerpo humano cuando
requiere aire y alimento para poder coexistir, una planta solicita sol, agua, para poder efectuar

la fotosintesis.

3.6.2 Proceso de conversion
Es la metamorfosis de una entrada en una salida, es necesario predominar que dentro de un

proceso de conversion, pueden preexistir varios sistemas, es decir, subsistemas que son
métodos complementarios que ayudan al proceso de transformacién y al sistema a su objetivo

final.
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3.6.3 Salida
Es el efecto del proceso que realiza el sistema, esta salida puede ser positiva o negativa para el

entorno, positiva en el sentido que son necesarios para un medio y no afecta al entorno en
general como el aire que ocasionan las plantas, y negativos que son nocivos para el habitat como
los residuos quimicos que engendran muchas empresas que contaminan el medio ambiente, el
balance entre lo positivo y lo negativo hace que sea viable un sistema, siempre y cuando lo

negativo sea legalizado o aprobado por la sociedad.

3.6.4 Retroalimentacion
Se promueve cuando las salidas del sistema reaparecen al ingresar al sistema como

recursos o investigacién, esta informacién también puede venir del entorno que rodea la salida

3.7 Sistemas de tecnificacion para el cultivo de café en Manabi
Manabi es una provincia que posee un clima favorable para las plantaciones de café, la

cultivacidon, mercadeo, fabricacidn, y la competividad inventan dinero asi tambien generan
muchas fuentes de trabajo ya sea en diferentes ambitos, pero hay que reconocer que una de
estas actividades asi como genera dinero es algo dificultoso como lo es la cultivacion por lo que
hay que cuidar mucho el suelo, las plagas, que esté normal de sombra todo eso lleva tiempo y
dedicacién, no cualquiera podra cultivar este tipo de producto, en el Ecuador en ciertos lugares
se cultiva ya sea donde se encuentre los recursos necesarios como el principal que es el suelo,
de lo contrario solo invertira hacer el cultivo mas no en la cultivacion y mucho menos en la
comercializacién y asi no se dard la competitividad con el resto de empresas en el resto del

mundo.

Segln Garcia, (2010) asegura que “El sistema de produccién predominante es de baja
tecnificacién e intensivo en el uso de mano de obra”, es decir que uno de los elementos mas
costoso es el sueldo, ya sea cortando hierbas, humedecer el suelo, revisar la cosecha,
inspeccionar si esta en buen estado, no permitir el acceso a plagas o algun insecto que pueda
dafar el cultivo ya que si no se da ese mantenimiento en el entorno del cultivo éste no se

producera.

De la misma manera Pérez, (2010) asegurd que “Ademas de los beneficios econdmicos se logra
una mayor independencia ya que los insumos necesarios para la produccidn se obtienen de la
misma zona o de la misma tierra y no se tiene que comprar en el exterior de la comunidad”, ya
qgue de esta manera no sera notable la disminucién del capital adquirido de la venta o
distribucidn del producto cultivado, porque como se dice que los fertilizantes son comprados en

la misma ciudad y asi no se pagara impuestos al momento de comprarlos, porque al adquirirlos
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de la misma ciudad tambien va a favorecer a la economia del pais.

3.8 Sistema por goteo
Conocido bajo el nombre de regadio gota a gota, es un procedimiento de lavativa monopolizado

en las zonas aridas, permitiendo la utilizacion recomendable de agua y abonos.

El agua empleada por este procedimiento de riego se infiltra hacia las raices de las plantas
humedeciendo directamente la zona de atribucion de las raices a través de un sistema de

tuberias y emisores (goteros).

Esta habilidad es la innovacion mds transcendental en agricultura desde la invencién de los

aspersores en los afios 1930.

3.8.1 Elementos de sistema por goteo
Entre los elementos de un sistema por goteo se tiene los siguientes:

e Bomba reservorio (rio, pozo)
e Mangueras con perforaciones
e Electricidad

e Tuberias o cafierias

e Aspersor

3.8.2 Caracteristicas de sistemas por goteo
La utilizacion de caudales de menor tamafio y a baja presidn, estacionamiento del agua en la

contigiliidad de las plantas a través de un numero variable de puntos de emision (emisores o
goteros). De manera que al comprimir el volumen de suelo mojado, su desplazamiento de

almacenamiento se operara con una alta frecuencia de aplicacidn, a caudales pequefios.

3.8.3 Inconvenientes de los sistemas por goteo
Para remarcar los inconvenientes mas trascendentales del sistema por goteo se los ha evaluado

y se tiene los siguientes:

e El coste elevado de la instalacion. Se necesita una inversidn elevada debida a la cantidad
importante de emisores, tuberias, equipamientos especiales en el cabezal de riego y la casi
necesidad de un sistema de control automatizado (electro-vélvulas, programador). Sin
embargo, el aumento relativo de coste con respecto a un sistema convencional no es
prohibitivo.

e El alto riesgo de obturacion (“clogging” en inglés) de los emisores, y el consiguiente efecto

sobre la uniformidad del riego. Esto puede ser considerado como el principal problema en
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riego por goteo. Por ello en este sistema de riego es muy importante el sistema de filtracion
implantado, que dependera de las caracteristicas del agua utilizada. De hecho hay sistemas
gue funcionan con aguas residuales y aguas grises.

e La presencia de altas concentraciones de sales alrededor de las zonas regadas, debida a la
acumulacidn preferencial en estas zonas de las sales. Esto puede constituir un inconveniente
importante para la plantacién siguiente, si las lluvias no son suficientes para lavar el suelo.

e Un inconveniente muy importante de este sistema tan particular, es el tapado de los

orificios, por lo tanto no regaran como nosotros esperamos.

3.9 Sistema mediante aspersion
El riego por aspersion es una particularidad de riego mediante la cual el agua llega a las plantas

en representacion de "lluvia" localizada.

3.9.1 Elementos del sistema de aspersion
Captacidén del agua: Pozo - Toma desde un rio, lago o embalse.

3.9.2 Estructura para el acaparamiento del agua
Acaparamiento subterraneo, un lago natural o compuesto (embalse) y un depdsito cimentado

expresamente para tal fin.

3.9.3 Instalacién para puesta en presion se sistema
Por gravedad, si los campos humedecidos estan en una cota inferior a la captacidn, por ejemplo

para el riego de campos situados aguas abajo de una presa; y por bombeo, cuando se trata de
esgrimir agua de pozo, o para regar terrenos que se encuentran a una cota superior a la del

embalse de regulacion;

3.9.4 Componentes para funcionamiento
Tuberias principales y secundarias fijas; dispositivos méviles y aspersores.

3.9.5 Ventajas del sistema por aspersion
Entre las ventajas mds importantes se tiene las siguientes:

a) El agotamiento de agua es menor que el requerido para el riego por surcos o por

inundacion;

b) Puede ser utilizado con expedicién en terrenos colimares; c) se puede prescribir el agua

con una buena precision;

c) No afecta el material vegetal sometido a riego, ya que se elimina la presidén que el agua

puede ofrecer a las plantas; y como es homogénea su distribucidén sobre el material vegetal, el
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riego de la vegetacidn por aspersion es total y se distribuye suavemente el agua sobre toda el

area deseada.

3.10 Mecanismos del control de calidad y competitiva
Los mecanismos o elementos que se consideran son: a) establecimiento de politicas,

parametros y métodos; b) comprobacién del desempefio o resultado obtenido y c) actuaciéon de

las acciones correctivas.

3.11 Establecimiento de parametros y normas
Se tienen que incluir todos los estandares de mediciéon de la planificacion, entre los mas

importantes se tiene: la cantidad de unidades a producir, la cantidad de unidades a vender,
requerimientos de calidad, etc. Sin embargo, puesto que los planes varian en lo que se
representan a su grado de detalle y complejidad, y dado que por lo general los gobernadores no

pueden vigilarlo todo, es puntual establecer normas especiales.

Por definicion las normas son llanamente aprobadas por criterios de desempefio, esto significa
que el establecimiento de normas se vuelve en establecer las metas y objetivos que quieren
conseguir los administradores, estas normas deben definirse en técnicas claras vy

conmensurables, que indiquen vencimientos de tiempo determinados.

De tal forma que las metas se pueden justificar con mas facilidad en lo que concierne a
cumplimiento y utilidad. Ademas, los objetivos bien definidos se pueden transmitir con facilidad,
asi como traducirlos a pardmetros y métodos que se puedan usar para cuantificar el

rendimiento.

3.12 Medicion del desempeiio obtenido
Aunque no siempre practicable la comprobacién del desempefio se basada en normas que debe

realizarse idealmente con fundamento en lo previsto, de manera que las desorientaciones

puedan detectarse antes de que ocurran y evitarse mediante las acciones apropiadas.

Esto es lo ideal ya que el previsor puede pronosticar en ocasiones de probables incumplimientos
de las normas o desviaciones de las mismas, pero aun en ausencia de esa contingencia, toda

inobservancia se debe de percibir lo mas anticipadamente posible.

Esta etapa del proceso de control radica en revisar que lo establecido a través de los estandares
y objetivos, de tal manera que este es un proceso repetitivo por lo que se debe evitar que pase
mucho tiempo entre una medicién y otra. Si los resultados corresponden a lo establecido, todo

esta bajo control.

60



3.13 Ejecucion de las acciones correctivas
Esta fase es ineludible sobre todo si el cometido no cumple con los niveles instituidos y el analisis

indica que se demanda una intervencidn.

Las medidas correctivas pueden necesitar un cambio en una o varias actividades de las

operaciones de la empresa, o bien, un cambio en las normas establecidas originalmente.

3.14 Control de la calidad
Es el proceso de alcanzar los objetivos de calidad durante las operaciones, existen pasos para

seguir un excelente control de calidad, mismos que se detalla a continuacion:

e Elegir qué controlar.

e Determinar las unidades de medicidn.

e Establecer el sistema de medicidn.

e Establecer los estdndares de performance.

e Medir la performance actual.

e Interpretar la diferencia entre lo real y el estandar.

e Tomar accidn sobre la diferencia.

3.15 Gestion de la calidad
Para alcanzar una buena gestién de calidad es necesario contar con los siguientes criterios:

e Crear tenacidad en el propdsito para la mejora de productos y servicios.

e Adoptar una ocurrencia filosofia.

e Dejar de confiar en la inspeccion masiva.

e Poner fin a la practica de adjudicar negocios con base en el precio por cabeza.

e Perfeccionar constantemente y por siempre el sistema de produccidn y servicios.
e Patrocinar la capacitacion.

e Instituir el liderazgo.

e Excluir el temor.

e Desbaratar las barreras que hay entre las areas.

e Eliminar los lemas, las exhortaciones y las metas de produccion para la fuerza laboral.
e Eliminar las cuotas numéricas.

e Remover las barreras que impiden el orgullo por un trabajo bien hecho.

e Instituir un programa vigoroso de educacion y recapacitacion.

e Tomar medidas para llevar a cabo la transformacion.
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3.16 Etapas de comercializacion
Para desplegar con superacion su trabajo el mercader primero tiene que asumir esta inicial etapa

en dos fases afinadamente diferenciadas: la colocacidn de su actividad y la gestacidon de la visita

al cliente.

Es la etapa en la que el mayorista trata de precisar, descubrir, congregar o confirmar la contexto
del cliente sobre sus necesidades, motivaciones o mdviles de compra. Cuanta mas investigacion
obtengamos del cliente, mas facil serd solventar los productos a vender y los argumentos a

utilizar.

Para vender un producto o servicio y respectivamente obtener las ganancias hay que hacer
concordar los beneficios de éste con las necesidades, estimulaciones y méviles expresados por
el comprador, esta coincidencia no se da por simple y puro azar, sino que es la deduccién de un

serio trabajo de investigacion.

La fase de demostracion es imprescindible dentro del transcurso de la negociacién, en realidad,
el compromiso del vendedor consiste en hacer que el cliente distinga las diferencias que tienen

sus productos frente a los de sus competidores.

Esto se conseguird exhibiendo los argumentos adecuados y dimensionando los patrocinios de
su producto o servicio, ahora bien, debe mostrarlos en el momento adecuado; es decir,
inmediatamente de conocer las insuficiencias y motivaciones o movibles de compra del
interlocutor y no antes, de tal forma que podemos delimitar la objecién como un impedimento

momentaneo a la demostracién de venta.

No siempre esto es perjudicial; por el contrario, las objeciones en la colectividad de las ocasiones
ayudan a decidirse al cliente, pues casi siempre estdn generadas por dudas o por una
informacidn incompleta, todo en lo que respecta en cuanto al vendedor, se ha hecho hasta este
momento un sélo objetivo: cerrar. Es decir, conseguir el pedido o al menos conseguir un encargo

formal.

3.17 Marcaciones de produccion

COMPONENTES DE LA INVERSION CAFE ARABIGO PORCENTAIJES
EGRESOS
(en ddlares)

e Mano de obra-Regulacién de sombra 40.00 2%

e Control de maleza 150.00 9%
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e Poda de cafetales 40,00 2%
e  Control fitosanitario 30.00 2%
e  Fertilizacién 472.00 27%
e Recoleccion de cosecha. 1,000.00 58%
COSTO TOTAL 1.732.00 100%

Tabla 3. Costo anual para produccién de café ardbigo en una hectédrea en la zona sur de Manabi — Ecuador (2012 —
2013).
Fuente: Productores de la zona sur de Manabi.

Como se puede observar en tabla 4, en relacidn al costo anual para produccién de café ardbigo
en una hectarea en la zona sur de Manabi — Ecuador, en los afios 2012 y 2013, se obtiene que
los Caficultores invierten un total de $ 1.732.00 en el afio, aplicando mano de obra-Regulacién
de sombra 2%, Control de maleza 9%, poda de cafetales 2%, control fitosanitario 2%,
Fertilizacidon 27% y en la recoleccidn de cosecha se invierte el 58%. Ademas se determina que la
inversién mas fuerte para el caficultor es en la fertilizacién y recoleccidn de la cosecha, ya que
el café arabigo en una hectdrea se obtiene una produccion de 125 quintales, contratdndose para
una hectdrea a 50 parejas para la recoleccién de la cosecha, pagdndose $ 10.00 por persona por

su jornada diaria.

De tal forma que la recoleccién del café, es la tarea mas costosa, ya que los Jornaleros recogen
el café sin ningun tipo de seleccion, trabajan de manera rustica, no consideran la calidad del
producto, por lo que se debe dar asesoramiento a los jornaleros para que las matas de café no

se maltraten.

UTILIDAD PRODUCCION EN UNA COSTE DE PRODUCCION | PRECIO DE VENTA
HECTAREA POR POR CADA QUINTAL POR QUINTAL
QUINTALES
CAFE ARABIGO
ORIGINARIO (CEREZA) 125 13.85 30,00

Tabla 4. Produccion de café arabigo obtenido en una hectarea en la zona sur de Manabi 2012 — 2013.
Fuente: Productores de la zona sur de Manabi.

Por otra parte se determina que el café arabigo es el que actualmente se esta produciendo, ya
que en la zona sur de Manabi se producen dos variedades, pero desde el aifio 2011 hasta la

actualidad se comercializa el arabigo natural.

Por consiguiente la produccién de café ardbigo en una hectdrea produce en la actualidad 125
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quintales, con un costo de produccién por cada quintal de S 13,85 como lo muestra la tabla 5,
lo que significa que el rendimiento de la produccion sigue disminuyendo de acuerdo a que hace
cinco afios la produccion por hectdrea era superior, esto se debe a que las plantaciones tenian
mas de 15 afios de produccion; aun mas cuando en el afo 2012 se presenta la plaga en los
cafetales como es la Roya y a consecuencia de ello, su rendimiento se redujo, afectando
directamente en la calidad del producto, la competitividad y comercializacién hacia otros paises

del mundo.

Por tanto existe la necesidad de manera urgente del apoyo de las instituciones que estan a cargo
de la caficultura, para que brinden la ayuda necesaria y se cambien los cafetales con variedades
que son de Brasil, ya que estas plantaciones son resistentes a la roya, lo cual dard como resultado
mejorar la produccién, calidad, competitividad y comercializacién para cubrir el mercado
interno como externo, contribuyendo indudablemente al desarrollo sostenible econémico,
social y ambiental, repercutiendo también en el beneficio econdmico del caficultor y el de su

familia.

PRODUCCION PRECIO DE | INGRESOS POR | COSTOS DE | MARGEN DE
PRODUCTO POR HECTAREA VENTA VENTA CAFEX | PRODUCCIO UTILIDAD
(QUINTALES) UNITARIO HA. N POR POR
(DOLARES) (DOLARES) HECTAREA HECTAREA

CAFE ARABIGO

NATURAL 125 30 3.750.00 1.731,25 2.018.75
(CEREZA)
PORCENTAIJE 100% 46% 54%
Tabla 5. Produccidn de una hectarea de café, sus ingresos y costo en la zona sur de Manabi — ecuador. (2012 -
2013).

Fuente: Productores caficultores de la zona sur de Manabi.

La tabla 6 visualiza una relacién de precios del valor de costo y el valor de venta del café arabigo
natural (cereza), determinando que precio de venta por cada quintal es de 30.00 ddlares,
obteniéndose un ingreso anual por la venta de café por una hectdrea el valor de 3.750.00
délares, considerdndose como un valor rentable en relacidn al precio de costo, que es de $ 13,85
ddlares, obteniéndose un costo total de 1.731.26 ddlares, que corresponde al 46% en relacidn
al margen de utilidad, ya que la utilidad por la venta del café es de 2.018.75 ddlares, lo que

corresponde al 54% en relacién al valor de la venta.

De tal forma Laguna, (2010) expresa “que actualmente en demads provincias los pequefios

productores de café, aproximadamente unos 50 mil aproximadamente caficultores y mas de 13
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millones de pequefios productores son de granos basicos, los industriales directos de café se

encuentran en un 70% regiones a nivel provincial del pais.

El cultivo del café en la actualidad en Ecuador como tambien en otros paises los productores
han sido pequefios cafeticultores, dicha actividad que a dia a dia genera grandes ingresos, dado
el mecanismo de fijacién de sus precios y en ocasiones fortuitamente climaticas, politicas y

sociales.

A su vez, grandes proveedores de comercializacién y exportacion de este producto como es el
café, reportan ganacias record, que las fluctuaciones de los precios del cafe no muestra el precio

con otros productos tambien distrubuidos y comercializados.

Antes esta problematica la crisis del precio en diversas organizaciones han desarrollado por la
decada de los ochenta, alternativas causando que el manejo de los cafetales que han resistido
estas crisis incursionar en los mercados no convencionales donde se logran precios mejores por

la venta del café.

Ante esta gran ganancia anual, hay que aclarar que los caficultores que perciben estos ingresos
son un grupo minusculo, ya que son productores que se encuentran en condiciones econdmicas
sostenibles para dar mantenimiento a sus cafetales pero sin aplicar un sistema de tecnificacién
para mejorar la propiedad del café, sin embargo, sus rendimientos son mayores por las podas
que realizan en el tiempo correspondiente, en cambio los caficultores que tienen menos de
cinco hectdreas, su situacidn econdmica es baja, lo cual no les alcanza para dar constante
mantenimiento a sus cafetales, esperando solamente que llegue la temporada de la cosecha,
obteniendo como resultado que en una hectarea su rendimiento fluctla en estos ultimos afios
entre 10 a 7 quintales por hectarea, sintiéndose totalmente afectados por sus bajos ingresos
econdmicos y se ven obligados a migrar del campo a la ciudad en busca de una mejor economia

para él y su familia.

De tal forma se debe dar la apertura de créditos a los caficultores en el tiempo que se solicite,
que se eviten tramites engorrosos, que se consideren intereses blandos y los pagos que sean a
largo plazo, con el fin de que los productores — caficultores recuperen los cultivos, aplicando
sistema de tecnificacion, asesoramiento técnico y otros asesoramientos para lograr mejorar la
produccién, calidad, competitividad y comercializacién en la zona sur de Manabi y a la vez,
recuperar la identidad del cantdn Jipijapa y la zona sur conocida desde hace mas de dos décadas

como “Jipijapa, Villa de Oro, la Sultana del Café”.
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La ilustracion 6, muestra estadisticas de exportaciones de Ecuador de enero a marzo del 2017
de variedades como robusta, robusta lavado, natural, lavado, lavado organico, soluble, tostado

y o molido, en sacos de 60 Kg y su precio en ddlares americanos.

66



v Agncutiura, Ganadernia,

8 Acunculture y Pesca

EXPORTACIONES DE CAFE DEL ECUADOR ANO 2017

SACOS DE 60 KG
MES ROBUSTA ROBUSTA LAVADO NATURAL LAVADO LAVADD ORGANICO SOLUBLE TOSTADO ylo MOLIDO TOTAL

SACOS DOLARES SACOS DOLARES SACOS DOLARES SACOS DOLARES SACOS DOLARES SACOS DOLARES SACOS DOLARES SACOS DOLARES
ENERD L116,67 103.448,00 10350 475018 | 316250 (69.316,56 125,48 67.014,25 53550 | 17199538 | 5522847 8.804.757,52 141,81 5296520 | 6041393 9.988.237,09
FEBRERD 4.126,66 392.824,20 6.008,75 1.290.525 54 39905 | 12611588 | 53.726,62 812271193 142,10 5259320 |  64.40318 9.984.771,20
MARZD 316,25 69.023.27 | 156750 436.807 30 37758 | 16099092 | 4736823 7.659.469 80 145,08 55.20920]  49.774,64 8.381.590,49
ABRIL
MAYD
JUNIO
JULID
AGOSTO
seonEwaRs
OCTUBRE
NOVIEMBRE
DICIEMBRE
TOTAL : 524333 496.272.20 103,50 28.750,18 §.487 50 1.028.865,82 1.692 58 503.821.55 14213 459,102, 18 156.323,32 24,676,939 25 2899 160.847 60 174.584,75 2835458878

Fuente: Certiicados de origen OIC
Elabarada par: Proyecto Cabé- Cacan MAGAP

llustracion 6. Exportaciones de café en el Ecuador 2017.

Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
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3.18 Mecanismo en la competitividad
La competitividad es un concepto que no tiene limites precisos y se define en relacién con otros

conceptos, la definicidon operativa de competitividad depende del punto de referencia entre el
tipo de producto analizado, bienes basicos, productos diferenciados, cadenas productivas,
etapas de produccién y del objetivo de la indagacién (corto o largo plazo), explotacion de

mercados, reconversion, etc. (Camargo Pinzén, 2014)

De tal forma que para que encontremos un mecanismo de competitividad tenemos que tener

en cuenta lo siguiente:

e Lacreaciény adopcion de estandares de calidad para el sector.

e Ofrecer asesoramiento al sector para poder orientarse mejor en el mercado y para
conocer los estandares técnicos vigentes.

e Actuar como cliente directo.

e Crear reglas para favorecer el funcionamiento de un mercado transparente vy
competitivo.

e Poner en funcionamiento estrategias de punta de lanza, mediante el estimulo o la
creacion de equipos que, en la primera linea de vanguardia, marquen las pautas de
futuro.

e Facilitar el acceso econdmico a equipamiento e instalaciones.

e Favorecer el desarrollo de consejos reguladores de los estandares de calidad.

e Favorecer la interaccién de creadores y productores con un publico exigente.

e Poner en contacto a los integrantes de la cadena de valor con expertos provenientes de
otros paises o promover viajes de estudio.

e Ofrecer premios a los emprendedores que se destaquen por la calidad de sus productos.

e Favorecer el acceso a la informacién sobre procesos de mejora de la calidad a partir de

centros de documentacién especializados.

De tal forma que la cadena del proceso de industrializacion de café orgdanico, se inicia en las
bodegas recibidores del grano en cereza, donde se concetrard el producto, lugar mismo donde
estara el drea de pesaje para el control de entrega del producto de cada uno de los pequefios

productores, es decir que el producto hecho depende del estado en que llegue la semilla.
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Café Arabigo Bola: PRECIO PRODUCTOR
usD / qq
160
140 |----
120 - &
g
5 1
g
80
60
40
ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEPT oct NOV DIC
[—e—2016] 14577 91.04 11932 117.14 12333 123.33 122.00 122.00 117.71 117.25 117.56 116.22
| w2017 11758 117.56 117.56 127.89 129.13 131.97 129.22 129.43 127.29
Fuente: MAGAR/CGSIN/DAPI
Elaboracién: MAGAP/CGSIN/DAPI
Precio Productor USD/qq
ANO/MES ENE [24:3 MAR ABR MAY JUN JuL AGD SEPT ocT NOV DIc
2016 145.77 91.04 119.32 117.14 12333 123.33 122.00 122.00 17.71 117.25 117.56 116.22
2017 117.56 117.56 117.56 127.89 129.13 131.97 129.22 129.43 127.29
Fuente: MAGAP/CGSIN/DAPI

Elaboracién: MAGAR/CGSIN/DAPI

llustracidn 7. Precio productor del Café Arabigo 2016/2017.
Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Café Arabigo Bola: PRECIO PRODUCTOR
UsD / qq

Fuente: MAGAP/CGSIN/DAPI
Elaboracin: MAGAR/CGSIN/DARI

Precio Productor USD/qq
ARO 2016
PROMEDIO 119.39
Fuente: MAGAP/CGSIN/DAPI
Elaboracidn: MAGAP/CGSIN/DAPI

2017
12529

Café Robusta Cereza: PRECIO PRODUCTOR
usb /qq
20
16
1
g 1
8
g
8
6
4
2 ENE FEB MAR ABR MAY JUN UL AGO SEPT ocT NOV DIC
——-2016  13.01 12.07 1160 1117 1121 11.05 1164 1244 1385 1472 15.28 14.53
-m-2017 1430 13.85 1388 13.66 13.47 14.02 1457 14.84 1463
Fuente: MAGAP/CGSIN/DAPI
Elaboracién: MAGAP/CGSIN/DAPI
Precio Productor USD/qq
ARNO/MES ENE FEB MAR ABR MAY JUN JuL AGO SEPT ocr NOV DIC
2016 13.01 12.07 1160 1117 1121 11.05 1164 12.44 13.85 14.72 15.28 14.53
2017 1430 13.85 1388 13.66 13.47 14.02 1457 14.84 14.63
Fuente: MAGAP/CGSIN/DAPI

Elaboracién: MAGAP/CGSIN/DAPI

llustracién 8. Precio productor del Café Robusto 2016/2017.
Fuente: Ministerio de Agricultura y Ganaderia.

Café Robusta Cereza: PRECIO PRODUCTOR
usb/qq

2016 2017
Afio
Fuente: MAGAP/CGSIN/DAPI
Elaboracidn: MAGAR/CGSIN/DAPI
Precio Productor USD/qq
A0 2016 2017

. FROMEDIO ¢
Fuente: MAGAP/CGSIN/DAPI
Elaboracidn: MAGAP/CGSIN/DAPI
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En las ilustraciones 7 y 8, se puede observar estadisticas del 2016 hasta septiembre 2017
denotando precios de productor del Café Arabigo existiendo un aumento y el Café Robusta
Ceresa igualmente con un aumento considerable en el 2017. De tal forma podemos considerar
gue en el Ecuador se esta reactivando la produccion del café para comercializarlo a nivel nacional

e internacional.

3.18.1 Elementos de la competitividad
3.18.1.1 Tomas de decisiones
La rapidez y el enredo con que se mueve el mundo laboral, obliga a los ejecutivos cada vez mas

a requerir la informacidon como un utensilio basico para tomar sus decisiones concretamente.

3.18.1.2 Diferenciacidn
Para diferenciar una toma de decisién de la otra, se debe dar un valor agregado al producto o

servicio que ofrecera en su trabajo.

3.18.1.3 Adaptabilidad de las decisiones
Se refiere a su elasticidad para manipular los cambios, en este punto se tiene que poseer una

habilidad para saber que se va a hacer en la toma de decisiones, y asi obviamente hacerlas
conocer mediante una relacién generalizada, dando una mejor relacidon de la misma para que

haya una mejor adaptabilidad.

3.18.1.4 Innovacion respetiva
En términos de trabajo este concepto no solo implica tener un producto diferente, también

puede dar un plus a las tareas que son parte de su dia a dia.

3.18.1.5 Aprendizaje de incertidumbre
El cambio es una constante en nuestra sociedad, como resultado surge este andmalo, del cual

también debe sacar provecho.
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4. Modelo de gestion para mejorar la calidad y la
competitividad del café en el Sur de Manabi

4.1 Fundamentos teodricos

Este modelo se basa en las teorias de:
e Porter con la ventaja competitiva

Segun Michael E. Porter la ventaja competitiva es el valor con que una empresa es capaz de
crear para sus clientes, en forma de precios menores que los de los competidores para
beneficios equivalentes o por la previsidon de productos diferenciados cuyos ingresos superan a

los costes.

Para Porter el valor es la cantidad que los compradores estan dispuestos a pagar por lo que la
empresa les proporciona, una empresa es lucrativa si el valor que obtiene de sus compradores
supera al coste necesario para crear el producto, al crear productos para los compradores cuyo

valor exceda al coste es la meta de toda estrategia empresarial.

De tal forma que para analizar el valor que una empresa es capaz de crear para sus compradores,
Porter utiliza lo que él llama la cadena de valor, o sucesidn de actividades empresariales en las

que surge el valor (Porter, 2015).
e Adam Smith con el comercio Internacional

Adam Smith, que basa su ideario en el sentido comun, frente al escepticismo, defendia el acceso

cotidiano e inmediato a un mundo exterior independiente de la conciencia.

Este pensador escocés creia que el fundamento de la accién moral no se basa en normas ni en
ideas nacionales, sino en sentimientos universales, comunes y propios de todos los seres

humanos (Dobb, 2004).
¢ Fayol con la técnica de la contingencia y la administracion tecnolégica (Robbins, 2005).

Por ser quienes tratan sobre los recursos humanos, técnicos, econémicos y financieros, dde tal
forma que la administracién de las tecnologias tiene como objetivo el desarrollo de sistemas de
informacidn que ayudan a resolver problemas de la administracién en donde las organizaciones
tanto lucrativas como no lucrativas deben mantenerse a la vanguardia en sus diferentes campos

de accién.
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Para poder realizar esto debieron contar con lo Ultimo en sistemas de informacion para cubrir

las necesidades tanto de su entorno interior como de su entorno exterior.

De tal manera que para realizar el redisefio de una organizacion basado en la adquisicién de
nuevas tecnologias de informacion se tiene que tomar en cuenta muchos aspectos de la
organizacion tales como: (recursos humanos, econédmicos y operativos) y se debe seguir un

proceso previamente definido para poder hacer que este rediseio sea todo un éxito.

Por consiguiente la combinacién de estas teorias dard como resultado un sistema técnico que
no solo trabaje con la tecnificacién de la produccién de un bien, sino que integre al talento

humano en todas sus fases.

Para ello se debe considerar un analisis FODA del sector para conocer el sistema de inversion,
sistema de produccién o de operaciones, sistema de comercializacién y el sistema de
financiamiento para poder emprender con las bases necesarias y aplicar el modelo de acuerdo

a las necesidades y recursos que tengan los caficultores de la zona sur de Manabi.

e Objetivo General

Establecer el sistema de tecnificacidn aplicado en el cultivo y cosecha de café y su influencia en
el control de calidad, competitividad y optimizaciéon de la comercializacién en la zona sur de

Manabi

e Objetivos Especificos

Determinar los elementos que conforman un sistema de tecnificacién de cultivo y cosecha de
café, para perfeccionar el control de calidad, competitividad y optimizar la comercializacién en

la zona sur de Manabi

Demostrar la existencia de los mecanismos de control de calidad y competitividad que permiten

mejorar la comercializacion de café en la zona sur de Manabi

Proponer un modelo de sistema de tecnificacion que incremente el control de calidad y la

competitividad para la comercializacién del café en la zona sur de Manabi.

4.2 Misiéon
La misién aplicar un sistemas de tecnificacidn en la zona sur de Manabi para que se convierta en

un sector productivo y generador de ingresos econdmicos que beneficien a la comunidad, a la
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provincia y al Ecuador entero.

4.3 Indicadores

e Inversion

Talento humano — Tecnologia.

e Financiamiento

Capital propio, capital prestado, capital proveniente del estado y capital de ONG.

e Comercializacion

Mayoristas, minoristas, exportadores, calidad del producto, peso y precio.

Dentro de las principales cadenas agropecuarias dentro del Ecuador como socios comerciales

con sus respectivos Paises se tiene a:

UNASUR — Unidn de Naciones Suramericanas

UE- Unién Europea

NAFTA — Tratado de libre Comercio de América
MERCOSUR — Mercado Comun del Sur

MCCA — Mercado Comun Centroamericano

CEEA — Comunidad Econémica Eurasidtica

CCEAG — Consejo de Cooperacién para los Estados
CARICOM — Comunidad del Caribe

CAN — Comunidad Andina de Naciones

APEC — Foro de Cooperacion Econdmica Asia — Pacifico

ANSA — MAS — TRES — Asociacion de Naciones del Sur

NS N N N N N U N N NN

ANSA — Asociacién de Naciones del Sureste Asiatico

AN

ALADI — Asociacidn Latinoamericana de Integracion

e Operacion y ambito legal

Recurso humano, mano de obra calificada, no calificada y transporte, cada indicador se debe de
desarrollar de acuerdo a las especificaciones del gobierno central mismas que se encuentran en
el plan nacional del buen vivir y en la constitucidn de la republica del Ecuador, cédigo organico

de la produccién comercio e inversiones en su articulo 1 del ambito expresa lo siguiente:
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“Se rigen por la presente normativa todas las personas naturales y juridicas y demds formas
asociativas que desarrollen una actividad productiva, en cualquier parte del territorio nacional,
este dmbito abarcard en su aplicacion el proceso productivo, la transformacion productiva, la
distribucion y el intercambio comercial. En el art 4 literal C, indica fomentar la produccion

nacional, el comercio y consumo sustentable de bienes y servicios”.

En el libro 1 del desarrollo productivo, mecanismos y érganos de competencia, titulo 1 del
desarrollo productivo y su institucionalidad, capitulo 1 del rol del estado en el desarrollo
productivo, art 5 literal f que dice: La profundizacién del acceso al financiamiento de todos los
actores productivos, a través de adecuados incentivos y regulacién al sistema financiero privado,
publico y popular y solidario, asi como del impulso y desarrollo de la banca publica destinada

al servicio del desarrollo productivo del pais.

Articulo 10, capitulo Il De la generacidn de un sistema integral de Innovacién, capacitacion y
emprendimiento.- El consejo Sectorial de la produccidn, anualmente, disefiard un plan de
capacitacion técnica, que servird como insumo vinculante para la planificacién y priorizacién del
sistema de innovacién, capacitacion y emprendimiento, en funcion de la Agencia de

transformacion productiva y plan nacional del desarrollo.

Los articulos mencionados sirven de soporte para seguir con la propuesta ya que el gobierno, es
proactivo, por lo que estoy seguro que brindard el apoyo suficiente al sector cafetalero para
mejorar la produccidn aplicando sistemas tecnificados, lo que dard mayor rendimiento en la

productividad y por consiguiente se incrementara la comercializacién (Ecuador, 2009).

4.4 Actividades
Con la puesta en marcha de la propuesta se propone realizar las siguientes actividades mismas

gue van en beneficio del elemento humano motivo de la investigacion, para ellos se considera:

e Planificar reuniones con los caficultores

e Elaborar un plan de capacitaciones dirigida a los caficultores

e Solicitar al Ministerio de Industria y Productividad técnicos para la jornada de capacitacion.

e Determinar temas relevantes para las capacitaciones como: Sistemas de Tecnificacion
Control de calidad, competitividad y Comercializaciéon

e Animar a los caficultores para que se vuelvan a conformar en asociacion

e Solicitar al gobierno créditos con bajos intereses

e Monitorear a los técnicos en el avance de la capacitacién y en la instalacion de los sistemas

e Llevar un correcto
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4.5 Autoridades responsables

Las autoridades responsables de |la puesta en marcha de la propuesta seran:

e Magap
e Cofenac
e Anecafé

Estaran involucrados:

e Caficultores

e Técnicos

4.6 Financiamiento

La ejecucidn del presente trabajo va de la mano con la firma de convenio de colaboracién con el
MAGAP, ANECAFE vy la Universidad Estatal del Sur de Manabi, asi como también empresarios
privados de los Cantones de la Zona Sur de Manabi, mismos que colaboran en dar beneficio al

productor - agricultor de los sectores productivos del pais.
¢ Indicadores para sistema de tecnificaciéon

A continuacidn se presentan 2 grupos de indicadores con su respectivo criterio, subcriterio,

indicador, y respectiva descripcién como se demuestra en la tabla 6.
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INDICADORES PARA SISTEMA DE TECNIFICACION

N° CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR
Cumplimiento El indicador cumplimiento del talento humano evalia a los técnicos responsables de las asesorias y
1 Sistema técnico Inversion de técnicos | asistencia técnica brindada a los caficultores de la zona sur de Manabi.

responsables

Tecnologia

Cumplimiento
de caficultores

Documentos: Titulo que lo acredite como ingeniero agrénomo o ingeniero agropecuario.
Experiencia personal o laboral.

Calculo del indicador y escala: Documentos solicitados completos.

Alto: Si la coherencia entre los datos e informacion requerida mediante los documentos es real
Medio: Si la coherencia entre los datos e informacién requerida mediante los documentos es parcial
Bajo: Si no existe coherencia entre los datos e informacion y las medidas o politicas tomadas

Este indicador evalua la nueva tecnologia utilizada para el cultivo y cosecha de café
Magquinarias. Instalaciones, tuberias, computadoras, sistemas instalados

Calculo del indicador y escala: tipos de maquinarias y equipos, capacidad instalada y beneficiaros
Porcentaje: nimero de caficultores beneficiados y cantidad de produccidn obtenida 100%

Este indicador evalua lo relacionado al recurso humano que trabaja en los cafetales esto es caficultores.
Calculo del indicador: numero de elemento humano que labora en los cafetales

Porcentaje: Evidencias de trabajo realizados 100%

Tabla 6. Indicadores para sistema de tecnificacion.

Fuente: Investigadores.
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Financiamiento

Capital propio

Evalla el capital invertido pero que pertenece a cada uno de los caficultores- propietarios de los

cafetales.

Los criterios para evaluar la adecuacién del instrumento
Calculo del indicador:

ALTO: Si el caficultor aporta el 90%

MEDIO: Si el caficultor aporta el 45%

BAJO: Si la el caficultor aporta el 20%

Capital prestado

Evalla el capital prestado por instituciones financieras publicas o privadas
Los criterios para evaluar la adecuacién del instrumento

Calculo del indicador:

ALTO: Si se ha prestado entre 80y 90%

MEDIO: Si se ha prestado entre 40%

BAJO: Si se ha prestado entre 20%

Comercializacion

Canales de
comercializacion

Evalua la existencia de convenios con los canales de distribucidn para la venta del café
Los criterios para evaluar la adecuacién del instrumento

Cdlculo del indicador:

ALTO: Si se tiene convenios con los canales de comercializacién mas conocidos
MEDIO: Si se tiene convenios con nuevos canales de comercializacién

BAJO: Si no tiene convenios con canales de comercializaciéon

Operacién

Mano de Obra
calificada y no
calificada

Este indicador determina la manera en la que el personal que labora es eficiente y eficaz
Calculo del indicador:

Total de recurso humano calificado y no calificado

Los criterios para evaluar la adecuacion del instrumento

Calculo del indicador:

100% porcentaje de productividad de acuerdo a horas trabajadas y trabajo desarrollado

Transporte

Este indicador determina el tiempo de traslado del producto desde la recoleccién hasta la venta del

mismo.
Calculo del indicador
Consumo de combustible/ nimero de quintales por viaje vs ingresos obtenidos.
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4.7 Esquema propuesto

llustracién 9. Modelo de sistema de tecnificacion.
Fuente: Investigadores.

e Andlisis FODA del sector cafetalero en Manabi

De acuerdo a la propuesta planteada partimos de la premisa del analisis general de cada
asociacion vinculada al cultivo y comercializacién del café con el objeto de tener datos claros
acerca de indicadores (Jaramillo Nufiez, 2016):

FORTALEZAS

Existencia de café de excelentes rasgos
Mayor manufactura de café organico.
Cuenta con bases necesarias técnicas para el secado de café.
Tierras legalmente propias.
Debilidades
Falta de registros de ingresos y egresos en los productores.
Carencia de fortalecimiento gremial en las asociaciones.

No hay caficultores jévenes.

Bajo rendimiento por hectarea.
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Insuficiente infraestructura para beneficiar el café.

Oportunidades

Areas con condiciones geogréficas aptas para producir cafés de calidad.

Apoyo de organismos nacionales e internacionales.

Facilidad para introducirse en mercados internacionales.

Creciente demanda de cafés especiales.

Mercado externo con demanda insatisfecha.

Café como sustituto de otros productos como el té.

Amenazas

Falta de politicas de crédito por parte del Estado.

Inestabilidad de los precios.

Frecuentes cambios climaticos.

Aumento de plagas y enfermedades.

Mayor incidencia de intermediarios en la cadena comercial.

e Caficultores de la zona sur de Manabi: jipijapa, Pajan y Puerto Lopez, responden:

ENTIDAD

ACTIVIDADES

BENEFICIARIOS

Ayuda del Estado

Ministerio de  Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca.
MAGAP.

COFENAC

Banco Nacional de Fomento

ONG

Apoyo para mejorar los precios
para comercializacién a nivel
nacional e internacional.

Qué entreguen de viveros para
renovacion de cafetales.

-Se abran Centros de Acopio
para Control de la Calidad vy
competitividad.

Se cumpla con la Misién de la
Institucion para la Zona Sur de
Manabi, en especial en los
Sistemas de Tecnificacion para
obtener cultivo y cosecha
mejorada.

Se otorgue Créditos en su
debido tiempo con tasa de
interés reducida y a largo plazo.
Asesoramientos para mejorar la
produccion y productividad de
los cafetos.

Productores de Café de la Zona
Sur de Manabi (Jipijapa, Pajan y
Puerto Lépez).

Productores de Café de la Zona
Sur de Manabi.

Productores de Café de la Zona
Sur de Manabi.

Productores de Café de la Zona
Sur de Manabi.

Productores de Café de la Zona
Sur de Manabi.

llustracién 10. Caficultores de la zona sur de Manabi.

En la ilustracién 7, se puede observar que los Caficultores de la Zona Sur de Manabi, estdn
dispuestos a recibir la ayuda de las Instituciones gubernamentales y no gubernamentales para

mejorar el cultivo y cosecha de café, mediante el sistema de tecnificacion, control de la calidad,
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competitividad y optimizacién de la comercializacidn, con el fin de mejorar su produccién y por

ende sus ingresos.

4.8 Diseiio de investigacion
e Disefio de contrastacion de hipoétesis
Para contrastar nuestra hipdtesis utilizamos el disefio de una sola casilla perteneciente a los

disefos pre - experimentales, ya que no existe manipulacién de alguna variable, cuya

representacioén grafica es la siguiente:

\%

v

Dénde:

e M: representa la muestra de la poblacion.
e O: representa la informacidn u observacion hechas a la muestra de estudio, misma que
permitio disefiar el modelo de sistema de tecnificacién para incrementar el control de

calidad, la competitividad para la comercializacion del café en la zona sur de Manabi
Aplicacion:
e Hipdtesis General

Si se establece el sistema de tecnificacion aplicado en el cultivo y cosecha de café entonces se
conocera la influencia que ejerce en el control de calidad, competitividad y optimizacion de la

comercializacion en la zona sur de Manabi
- -
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¢ Indicadores:
VARIABLE INDEPENDIENTE (VI) Sistema de tecnificacidn

VARIABLE DEPENDIENTE (VD) Control de calidad, competitividad y optimizaciéon de la
comercializacidn

V.D =F (V.])
e Sub Hipétesis

Si se determinan los elementos que conforman un sistema de tecnificacion de cultivo y cosecha
de café, entonces se conocera el perfeccionamiento del control de calidad, competitividad y

optimizacion de la comercializacién en la Zona Sur de Manabi.

Si se demuestra la existencia de los mecanismos de control de calidad y competitividad entonces

se conocera el mejoramiento de la comercializacidn de café en la zona sur de Manabi.

Si se implanta un nuevo modelo de sistema de tecnificacidn entonces se conocerd el incremento
del control de calidad y la competitividad para la comercializacion del café en la zona sur de
Manabi.

Para el desarrollo de la investigacion se va a utilizo la siguiente metodologia:

a) Andlisis de la informacién sobre los elementos que conforman un sistema de tecnificacion
para el cultivo y cosecha de café en la Zona Sur de Manabi, que consiste en la investigacion
realizada con la aplicacidn de encuestas y entrevistas

b) Analisis para demostrar los mecanismos de control de calidad y competitividad que influyen
en la comercializacidon del café en la Zona Sur de Manabi, este dato se detecta mediante las
encuestas aplicadas a los caficultores

c) Implementar un modelo de sistemas de tecnificacion que serd la solucién al problema
estudiado

d) Conclusiones y Recomendaciones, de acuerdo a los resultados obtenidos en las etapas
previas de la investigacion

e) Redaccién del informe final, después de recolectar la informacion se procedera a realizar la

redaccion final del documento.

4.9 Operacionalizacion de las variables

Con el estudio y contrastacién de las variables se determinan las categorias fundamentales que

se detallan a continuacion
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VARIABLE INTERVINIENTES: LA REALIDAD (A)

Al=  PERSONAL DE CONTROL DE CALIDAD

A2= ESTUDIOS DE SATISFACCION

A3=  TECNICAS EMPLEADAS

A4=  SISTEMA DE TECNIFICACION

VARIABLE INDEPENDIENTE: SISTEMA DE TECNIFICACION PARA CULTIVO Y COSECHA DE CAFE,

Variables Tedricas (-B) Marco Referencial

-B1=  SISTEMAS TECNICOS

-B2=  TIPOS DE SISTEMAS TECNICOS Y DE TECNIFICACION

-B3= ELEMENTOS DE SISTEMAS TECNICOS Y DE TECNIFICACION

VARIABLE DEPENDIENTE: CONTROL DE CALIDAD, COMPETITIVIDAD Y COMERCIALIZACION
DEL CAFE (-X) DEL PROBLEMA

-X1= MECANISMOS DEL CONTROL DE CALIDAD
-X2= MECANISMOS DE LA COMPETITIVIDAD
-X3=  ETAPAS DE COMERCIALIZACION

-X4=  DETERMINACION DE COSTOS DE PRODUCCION

4.10 Resultados de la encuesta realizada
Para determinar la propuesta se desarrollé un proceso de investigacién de campo mediante una

metodologia cuali — cuantitativa como técnicas empiricas como la encuesta y la entrevista.

La entrevista se la aplicé a 4 técnicos que laboran en la Zona Sur de Manabi, es importante
sefialar que hace 4 afios la poblacidn de caficultores correspondia a 12.000 productores, pero a
medida que pasaron los afios, pero por problemas en sus cafetales, plagas y por los desastres
naturales desmotivé aproximadamente al 90% de ellos, quedando desde el 2010 hasta la
actualidad solo el 10% de caficultores dedicados al cultivo, pero sin aplicacién de sistemas de

tecnificacién, ni control de calidad de ninguna indole.
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Z2Npq

De acuerdo a la férmula aplicada para la muestra n = ————— , con una varianza media
e2(N-1)+Z2pq

de poblacién 0,25, margen de error 0,05%, se obtuvo como resultado una muestra de 400

personas.

1. ¢Cuantas hectareas de terreno tiene usted con cultivo de café?

_ ORDEN  AITERNATIVA =~ FRECUENCIA =~ PORCENTAIE

A 1-5 130 28.75%
B 6-10 115 32.50%
C 11-20 70 17.50%
D 21-50 52 13%
E MAS DE 50 33 8.25%
TOTAL 400 100 %

Fuente: Productores cafetaleros de la Zona Sur de Manabi.
Autores: investigadores.

2. Aplica usted un sistema de tecnificacion?

ORDEN ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIE
A Sl 4 1%
B NO 396 99%
TOTAL 400 100%

Fuente: Productores cafetaleros de la Zona Sur de Manabi.
Autores: Investigadores.

3. ¢El sistema de tecnificacion que usted aplica influye en el control de calidad y

competitividad del café?

ORDEN ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
A S| 4 1%
B NO 396 99%
TOTAL 400 100%

Fuente: Productores cafetaleros de la Zona Sur de Manabi.
Autores: Investigadores.
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4. ¢Cual de los siguientes sistemas de tecnificacion usted aplica para el cultivo del café?

ORDEN ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
A Sistema natural 396 99%
B Sistema por goteo 4 1%
C Sistema por aspersion 0 0
D Sistema continuo 0 0
E Otros 0 0
TOTAL 400 100%

Fuente: Productores cafetaleros de la Zona Sur de Manabi.
Autores: Investigadores.

5. De la lista presentada, écudles son los elementos que conforman el sistema de

tecnificacion que usted aplica?

ORDEN ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE

A Bomba reservorio 4 1%

B Mangueras con perforaciones 4 1%

C Electricidad 4 1%

D Tuberias o cafierias 4 1%

E Aspersor

F Talento humano calificado 4 1%

G Nuevas técnicas para el cultivo

H Ninguno 380 95%
TOTAL 400 100%

Fuente: Productores cafetaleros de la Zona Sur de Manabi.
Autores: Investigadores.
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6. ¢Aplica mecanismos de control para determinar la inversion que realizara en la

recoleccion del café?

ORDEN ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
A S 4 1%
B NO 396 99%
TOTAL 400 100%

Fuente: Productores cafetaleros de la Zona Sur de Manabi.
Autores: Investigadores.

7. (¢El sistema que usted aplica permite obtener un café de excelente calidad y competitivo

a nivel nacional o internacional?

ORDEN ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
A S 400 100%
B NO 0 0%
TOTAL 400 100%

Fuente: Productores cafetaleros de la Zona Sur de Manabi.
Autores: Investigadores.

8. ¢Cuadl de los siguientes mecanismos de control y competitividad usted aplica?

ORDEN ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
A Control de personal 100 25%
B Control de bienes y servicios 100 25%
C Controles Organizativos 100 25%
D Otros 100 25%
TOTAL 400 100%

Fuente: Productores cafetaleros de la Zona Sur de Manabi.
Autores: Investigadores.
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9. ¢Por medio de qué canales usted comercializa su produccion de café?

ORDEN ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
A Minorista 200 50%
B Mayorista 196 49%
C Exportador 4 1%
TOTAL 400 100%

Fuente: Productores cafetaleros de la Zona Sur de Manabi.
Autores: Investigadores.

10. ¢Aplica usted la administracion para alcanzar el objetivo propuesto?

ORDEN ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
A SI 300 75%
B NO 100 25%
TOTAL 400 100%

Fuente: Productores cafetaleros de la Zona Sur de Manabi.
Autores: Investigadores.

e Andlisis de preguntas y comprobacion de hipétesis

Si se determinan los elementos que conforman un sistema de tecnificacion de cultivo y cosecha
de café, entonces se conocera el perfeccionamiento del control de calidad, competitividad y
optimizacion de la comercializacién en la Zona Sur de Manabi. Esta Hipdtesis se verifica
mediante la pregunta nimero 2 que indica si aplican o no un sistema de tecnificacidon cuya
respuesta es que el 99% no aplica ningln sistema técnico, el 1% indica que aplica el sistema por
goteo, lo que revela que no aplican sistemas de tecnificacidon por ser costosos y también por
desconocimiento de su funcionamiento, lo hacen de manera tradicional, de igual manera la
hipdtesis planteada se verifica con las preguntas nimero: 3 que cuestiona sobre si el sistema
de tecnificacidon aplicado influye en el control de calidad y competitividad, 4 cudl de los
siguientes sistemas de tecnificacién usted aplica, 5 De la siguiente lista cual de los elementos
qgue conforman un sistema de tecnificacion conforman el sistema que usted aplica y pregunta 7
el sistema que usted aplica permite obtener un café de buena calidad y competitividad a nivel
nacional o internacional, las respuestas a cada una de las interrogantes que se mencionan este
apartado se determinan en porcentajes variados esto es del 1% para los que aplican un sistema
y el 99% que lo hace pero con el sistema tradicional que es el de la naturaleza. Cabe indicar que

las preguntas descritas permiten cumplir con la verificacion de la hipdtesis planteada,
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corresponden a la encuesta que se le aplico a los caficultores de la zona sur de Manabi. De igual
manera se verifica con las respuestas de la entrevista aplicada a 4 técnicos del gobierno que se

dedican a asesorar en términos de sistemas de tecnificacion.

Si se demuestra la existencia de los mecanismos de control de calidad y competitividad entonces
se conocera el mejoramiento de la comercializacién de café en la zona sur de Manabi. En el
marco tedrico se indican los mecanismos de control de calidad y competitividad , y en la
encuesta se verifican mediante las preguntas nimero: 6,7,8 y 9 que tratan sobre mecanismos
de control para determinar la inversién para la recoleccién del café, que mecanismos de control
y competitividad aplican y por medio de que canales se comercializa el café, los porcentajes
obtenidos de 1% vs 99%, ya que la mayoria de los caficultores no aplican sistemas de
tecnificaciéon, por ello no llegan controles de calidad rigidos, ni se preocupan por obtener y
comercializar un café que permita competir con los grandes paises lideres en produccién y

comercializacién del grano de oro.

Actualmente el porcentaje de caficultores que se dedica de lleno a esta actividad es del 10% del
total que se dedicaba anteriormente a este cultivo, la falta de apoyo de los gobiernos seccionales
contribuyd a que agricultores y productores de café dejaran abandonado el campo para irse a
habitar en la gran ciudad, el nuevo gobierno de la revolucién ciudadana apunta a rescatar la ruta

del café y con ello a reactivar la economia del Ecuador.

Cabe destacar que la Provincia de Manabi posee un clima y una tierra favorable para el cultivo
del café, pero si no se capacita a los agricultores, si no se entrega apoyo econdmico el proyecto
de gobierno solo quedara como una ilusion de haber pretendido reactivar este sector tan
importante del Ecuador, para ello los caficultores indican que se les dicten Seminarios — Taller
sobre Capacitacion Técnica por sectores ya que estan seguros que de esta manera mejorara la
produccién y productividad del Café, ya que en el desarrollo del taller se debe dar a conocer las
técnicas para la fertilizacion de las plantaciones con asistencia técnica que sea demostrativay a
su vez practica, como también el asesoramiento para la prevencion de enfermedades en los
cafetos, con el fin de observar y verificar resultados, por lo que de acuerdo a datos del Consejo
Cafetalero Nacional indica que el Cantdn lJipijapa tiene 13 mil hectareas dedicadas al cultivo de
café, el Cantén Pajan, cuenta actualmente con mas de 12 mil hectarea de cultivo de café y estd
considerado como el Tercer Cantdn de mayor produccidn en la Provincia de Manabi-Ecuador,

presidiéndole 24 de Mayo con un total de 10 mil hectareas.
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Los caficultores estan dispuestos a recibir Seminario — Taller sobre capacitaciéon técnica, porque
de esta manera estan seguros que va a mejorar la produccion y productividad, lo que da como
resultado un café de calidad, brindando beneficios para productores, comerciantes y por ende
a la economia nacional por ser un producto de exportacién y por la contribucién que realiza al

Producto Interno Bruto por las divisas que genera para nuestro pais.

Ademas, el Consejo Cafetalero Nacional, los Gobiernos Auténomos Descentralizados de la zona
Sur de Manabi y las otras instituciones que tienen relacién a la produccién de café, deben
preocuparse por dar asesoramiento mediante seminarios — taller tedricos — practicos, ya que
estas instituciones realizan convenios interinstitucionales para los caficultores de la zona Norte
de Manabi, ya que con ellos realizan renovacién de cafetales por mdas de 200 hectareas y
construyen viveros con mds de 800 mil plantulas de café, entre otros beneficios, tal como lo
informa el COFENAC en sus noticieros; en cambio, se dan por olvidados a los caficultores de la

zona Sur de Manabi.

En consecuencia los resultados obtenidos dejan ver las debilidades que se tiene para la
aplicaciéon de sistemas de tecnificacion, para el control de calidad y competitividad, por ello se
propone un modelo de sistema de tecnificacién que incentive a los productores a aplicar
sistemas mejorados que permitan obtener un producto de excelente calidad, competitivo y

reconocido a nivel nacional o internacional y de esta manera contribuir a la economia del pais.

° Resultados del proceso de recoleccion de informacion:

De los resultados obtenidos se ha procedié a analizar variables significativas para lograr
determinar la incidencia del hecho cientifico de tal forma que analizando la variable cantidad
de cultivo del café se comprueba que el 38.75% de productores tienen desde 11 hectdreas hasta
mas de 50 hectareas y 61.25% productores tienen hasta 10 hectareas de produccidn, por lo que
existe la necesidad de fijar mecanismos del sistema de tecnificacion del cultivo y cosecha de
café, ya que se observo que existe un considerable nimero de caficultores que cultivan sélo por

tradicidn, por lo que requieren asesoramiento para mejorar la produccidn de café.

De igual manera, se procedid a analizar los canales de comercializacién utilizados en donde se
determind que un 50% son minoristas y estan ubicados en el mismo sector donde viven los
caficultores, el 49% vende el producto a mayoristas por que comercializan en mayor cantidad y
el 1% que corresponde a 4 caficultores le vende a los exportadores por ello tienen instalados

sistemas tecnificados que les permiten obtener un café de mejor calidad y muy competitivo.
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En la tabla 7 y 8, muestra porcentajes significativos de nimero de productores en donde se

evidencia a través de un andlisis multivariado calculos estadisticos que incluyen correlaciones,

covarianzas y correlaciones parciales que proporcionan vistas interesantes de los datos

encontrados.
Tabla 7. Analisis multivariado de variables.
N° Productores Aplica modelo de gestion El modelo influye en la
calidad
Recuento 400 400 400
Promedio 200,5 0,03 0,025
Desviacion Estandar 115,614 0,170801 0,15632
Coeficiente de 57,663% 569,336% 625,282%
Variacién
Minimo 1,0 0 0
Maximo 400,0 1,0 1,0
Rango 399,0 1,0 1,0
Sesgo Estandarizado 0 45,1616 49,87
Curtosis Estandarizada -4,89898 117,319 144,857
Tabla 8. Mecanismos de control.
Aplica mecanismo de
control
Recuento 400
Promedio 0,0325
Desviacién Estandar 0,177546
Coeficiente de 546,295%
Variacién
Minimo 0
Maximo 1,0
Rango 1,0
Sesgo Estandarizado 43,2148
Curtosis 106,73

Estandarizada

De tal manera que se incluyen medidas de tendencia central, de variabilidad, y de forma, de

particular interés se muestra el sesgo estandarizado y la curtosis estandarizada, las cuales se
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utilizaron para determinar si la muestra provino de una distribucién normal, cuyos valores

estadisticos fuera del rango de -2 a +2 indican desviaciones significativas de la normalidad.

Tabla 9. Correlaciones entre variables de la muestra.

N° Productores Aplica modelo de gestion
N° Productores -0,0953
(400)
0,0568
Aplica modelo de gestidn -0,0953
(400)
0,0568
El modelo influye en la calidad -0,2704 0,4412
(400) (400)
0,0000 0,0000
Aplica mecanismo de control -0,3071 0,5463
(400) (400)
0,0000 0,0000

Tabla 10. Indicadores de Variables que influyen en la calidad y el control.

El modelo influye en la Aplica mecanismo
calidad de control
N° Productores -0,2704 -0,3071
(400) (400)
0,0000 0,0000
Aplica modelo de gestion 0,4412 0,5463
(400) (400)
0,0000 0,0000
El modelo influye en la calidad 0,8737
(400)
0,0000
Aplica mecanismo de control 0,8737
(400)
0,0000
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La tabla 9 y 10, muestra las correlaciones momento producto de Pearson, entre cada par de
variables, el rango de estos coeficientes de correlacidon va de -1 a +1 y miden la fuerza de la
relacidn lineal entre las variables, también se muestra, entre paréntesis, el nUmero de pares de
datos utilizados para calcular cada coeficiente. El tercer nimero en cada bloque de la tabla que
es un valor-P que prueba la significancia estadistica de las correlaciones estimadas, valores-P
abajo de 0,05 indican correlaciones significativamente diferentes de cero, con un nivel de
confianza del 95,0%, de tal forma que los siguientes pares de variables tienen valores-P por
debajo de 0,05: de igual manera en la ilustracién 8 se muestra la matriz de dispersion que

muestra variables analizadas.

llustracién 11. Matriz de dispersidn que muestra variables analizadas.

N° Productor

[ ] a al o a

Aplicamodelo de gestion

i .
a al o a

o

El modelo|influye en|la calidad

} .
| O a a a
[] a (=} =] a

Aplica mecanismo de control

} .
I O (=R =l

De los resultados obtenidos se puede determinar que se debe brindar asesoramiento sobre la
aplicaciéon de un Modelo de gestion sostenible para mejorar la comercializacidn, control de
calidad y competitividad en la tecnificacion del cultivo del café, con esto se ayudara al caficultor
a comprender los beneficios y a conocer que una inversion bien planificada en el futuro genera

utilidades con la comercializacién del producto.
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Anexos

ANEXO 1

ENTREVISTA DIRIGIDA A TECNICOS QUE DIRIGEN EL PROCESO DE CULTIVO Y COSECHA DE
CAFE EN LA PROVINCIA DE MANABI

Objetivo: Establecer el sistema de tecnificacidon aplicado en el cultivo y cosecha de café y su
influencia en el control de calidad, competitividad y optimizacién de la comercializacién en la

zona sur de Manabi.

Sr(a) (ita) Sirvase responder el siguiente cuestionario, mismo que contribuird al desarrollo del

presente trabajo de investigacion.

1. ¢ Cudntos ainos tiene usted ejerciendo como técnico para los caficultores?

1. ¢Aplica usted un sistema de tecnificacion?

2. ¢El sistema de tecnificacion que usted aplica influye en el control de calidad y

competitividad del café?

4. {Qué sistemas de tecnificacidn usted aplica?

5.- écudles son los elementos que conforman el sistema de tecnificacion que usted aplica?

6.- ¢El sistema que usted aplica permite obtener un café competitivo?

7. ¢Aplica usted mecanismos de control de calidad y competitividad?

8. ¢ Aplica mecanismos de control y competitividad para mejorar la comercializacién de café?

9. ¢El café obtenido a que sectores es vendido?

10. ¢Aplica usted una correcta administracion de los recursos utilizados en un sistema de

tecnificacion?

Gracias por su Colaboracion
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ANEXO 2

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS CAFICULTORES DE LA PROVINCIA DE MANABI

Objetivo: Establecer el sistema de tecnificacidon aplicado en el cultivo y cosecha de café y su
influencia en el control de calidad, competitividad y optimizaciéon de la comercializacién en la

zona sur de Manabi.

Sr(a) Sirvase responder el siguiente cuestionario, mismo que contribuird al desarrollo del

presente trabajo de investigacion.

1. ¢Cuantas hectareas de terreno tiene usted con cultivo de café?

15 ]
6-10 o
1]
11-20
]
21-50
M3s de 50 [ ]

2. ¢Aplica usted un sistema de tecnificacion?

S| O

3. ¢éEl sistema de tecnificacion que usted aplica influye en el control de calidad y

competitividad del café?

S| 0

4. ¢{Cual de los siguientes sistemas de tecnificacion usted aplica para el cultivo del café?
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Sistema natural

Sistema por goteo

Sistema por aspersion

Ambos sistemas

Sistema continuo

Otro

5.- éDe la lista presentada cuales son los elementos que conforman el sistema de

tecnificacion que usted aplica?

e bomba reservorio (rio, pozo)

e mangueras con perforaciones
e electricidad

e tuberias o cafierias

e aspersor

e Talento humano calificado

e Nuevas técnicas para el cultivo

e Ninguno

Otros

Cuales

6. ¢ Aplica mecanismos de control para determinar la inversidon que realizara en la

recoleccion del café?

Sl 0

NO L]

Porque
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7.- éEl sistema que usted aplica permite obtener un café de buena calidad y competitivo a

nivel nacional o internacional?

S| 0

8. ¢Cudl de los siguientes mecanismos de control y competitividad usted aplica?
Control de personal

Control de bienes y servicio

Controles organizativos

Otros

Cuales

9. ¢Por medio de que canales usted comercializa la produccién de café?
Minorista

Mayorista

Exportador

Otras

CUIES ..ttt ettt et et s s et sttt enens

10. ¢Aplica usted la administracidn de recursos para alcanzar el objetivo propuesto?

Sl 0

Gracias por su Colaboracion
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Anexo 3. Indicadores para sistema de tecnificacion

N° CRITERIO SUBCRITERIO INDICADOR DESCRIPCION DEL INDICADOR

Cumplimiento de | El indicador cumplimiento del talento humano evalda a los técnicos responsables de las asesorias y asistencia
técnicos técnica brindada a los caficultores de la zona sur de Manabi.
1 Sistema técnico Inversidn responsables

Documentos: Titulo que lo acredite como ingeniero agrénomo o ingeniero agropecuario.

Experiencia personal o laboral.

Calculo del indicador y escala: Documentos solicitados completos.

Alto: Si la coherencia entre los datos e informacion requerida mediante los documentos es real

Medio: Si la coherencia entre los datos e informacion requerida mediante los documentos es parcial

Bajo: Si no existe coherencia entre los datos e informacion y las medidas o politicas tomadas

Este indicador evalta la nueva tecnologia utilizada para el cultivo y cosecha de café

Magquinarias. Instalaciones, tuberias, computadoras, sistemas instalados
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Calculo del indicador y escala: tipos de maquinarias y equipos, capacidad instalada y beneficiaros

Tecnologia Porcentaje: nimero de caficultores beneficiados y cantidad de produccidn obtenida 100%

Este indicador evalua lo relacionado al recurso humano que trabaja en los cafetales esto es caficultores.
Cumplimiento de
caficultores Calculo del indicador: nimero de elemento humano que labora en los cafetales

Porcentaje: Evidencias de trabajo realizados 100%

Financiamiento Capital propio Evalla el capital invertido pero que pertenece a cada uno de los caficultores- propietarios de los
cafetales.

Los criterios para evaluar la adecuacién del instrumento
Calculo del indicador:

ALTO: Si el caficultor aporta el 90%

MEDIO: Si el caficultor aporta el 45%

BAJO: Si la el caficultor aporta el 20%

Evalla el capital prestado por instituciones financieras publicas o privadas
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Capital prestado

Canales de
comercializacion
Comercializacion

Operacién Mano de Obra
calificada y no
calificada

Los criterios para evaluar la adecuacién del instrumento
Calculo del indicador:

ALTO: Si se ha prestado entre 80 y 90%

MEDIO: Si se ha prestado entre 40%

BAJO: Si se ha prestado entre 20%

Evalla la existencia de convenios con los canales de distribucidn para la venta del café
Los criterios para evaluar la adecuacién del instrumento

Calculo del indicador:

ALTO: Si se tiene convenios con los canales de comercializacién mas conocidos
MEDIO: Si se tiene convenios con nuevos canales de comercializacion

BAJO: Si no tiene convenios con canales de comercializacion

Este indicador determina la manera en la que el personal que labora es eficiente y eficaz
Calculo del indicador:
Total de recurso humano calificado y no calificado

Los criterios para evaluar la adecuacion del instrumento
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Calculo del indicador:
100% porcentaje de productividad de acuerdo a horas trabajadas y trabajo desarrollado
Transporte Este indicador determina el tiempo de traslado del producto desde la recoleccién hasta la venta del
mismo.
Calculo del indicador

Consumo de combustible/ nimero de quintales por viaje vs ingresos obtenidos.
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