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PRÓLOGO 
 

 

Formación en tecnologías de medición inteligente en la edificación, para 
jefes y directores de obra de construcción (Proyecto Cosmet) 
 
Uno de los retos fundamentales de los profesionales de la construcción es adaptarse a los nuevos 

requerimientos en los edificios como puede ser los sistemas de control y medición de las 

instalaciones en los edificios (consumos de energía, agua, gas, control de climatización, etc.). Estas 

nuevas tecnologías que se irán aplicando en los edificios están en continua evolución e irán 

mejorando a lo largo del tiempo, y no se suelen atender desde la enseñanza reglada, por lo que es 

preciso realizar un aprendizaje continuo por parte de los futuros jefes de obra o técnicos que 

ejercerán su función en la gestión global de la construcción de edificios. Es por ello que los cursos o 

formación post-grado que traten de tratar estos temas en estos profesionales se adapte a los estilos 

de aprendizaje predominantes de estos titulados. 

Con más de 250 millones de medidores inteligentes de electricidad, gas y agua que se espera que se 

instalen en la Unión Europea para el 2020, el trabajo de los jefes de obra está experimentando 

cambios, exigiendo un nivel de competencias multidisciplinares, respetuosas con el medioambiente 

y basadas en las TICs para supervisar la instalación y operación de soluciones de medición 

inteligente. El nuevo desafío para la formación en el sector de la construcción es ampliar aún más el 

conocimiento e integrar las tecnologías ambientales modernas. El estado actual de competencias y 

aprendizaje de los jefes de obra en relación con la medición inteligente no está suficientemente 

apoyado por los programas de FP a nivel de la UE.  

Este  trabajo muestra las unidades didácticas realizadas para la realización de un curso MOOC 

(https://versal.com/c/9qbmmc/cosmet-mooc-version), dentro del proyecto financiado por la Unión 

Europea denominado COSMET que tiene por objeto apoyar la oferta de formación profesional para 

jefes de obra en relación con la medición inteligente ofreciendo un curso modular integral que 

garantice el acceso fácil y gratuito al material y las herramientas educativas pertinentes, 

respondiendo así a las necesidades de los proveedores de formación de FP, los estudiantes y el 

sector. 

 

Hay seis socios que forman parte de este proyecto de educación. Cinco centros formados por 

profesionales o asociaciones de capacitación y una Universidad Europea. En concreto, el consorcio 

está compuesto por las siguientes organizaciones: 

 

* Summit Skills (http://www.summitskills.org.uk/). 

* PROMEA (www.promea.gr). 

* The Polish Association of Building Managers (http://www.psmb.pl/mbaic-2/). 

* Universitat Politècnica de València (http://www.upv.es/). 

* The Vocational Training Institute of the Construction Industry in North-Rhine Westphalia BFW 

NRW (http://www.berufsbildung-bau.de/englishinformation/). 

* Vilnius Builders Training Centre (http://www.vsrc.lt/joomla/english/about-us.html). 



 

 

Este trabajo ha sido posible gracias a las aportaciones de todas las personas que forman los 

diferentes equipos del proyecto Cosmet, así como las empresas y organizaciones de las cuales se ha 

extraído algunos contenidos del presente trabajo. 

 

Este trabajo ha sido realizado dentro del marco del proyecto COSMET "Training in Smart Meters for 

Construction Site Managers" financiado por la Comisión Europea dentro de la Key Action 2: Strategic 

Partnerships in VET, Numero de Referencia 2015-1-UK01-KA202-013406. 
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INTRODUCCIÓN 

 

Con más de 250 millones de medidores inteligentes de electricidad, gas y agua que se espera que se 

instalen en la UE para el 2020, el trabajo de los jefes de obra está experimentando cambios, 

exigiendo un nivel de competencias multidisciplinares, respetuosas con el medioambiente y basadas 

en las TICs para supervisar la instalación y operación de soluciones de medición inteligente. El nuevo 

desafío para la formación en el sector de la construcción es ampliar aún más el conocimiento e 

integrar las tecnologías ambientales modernas. El estado actual de competencias y aprendizaje de 

los jefes de obra en relación con la medición inteligente no está suficientemente apoyado por los 

programas de FP a nivel de la UE. El proyecto COSMET tiene por objeto apoyar la oferta de 

formación profesional para jefes de obra en relación con la medición inteligente ofreciendo un 

curso modular integral que garantice el acceso fácil y gratuito al material y las herramientas 

educativas pertinentes, respondiendo así a las necesidades de los proveedores de formación de FP, 

los estudiantes y el sector. 

 

Unidades temáticas 

 L1: Conceptos básicos de medición inteligente 

 L2: Gestión de obra y medidores inteligentes 

 L3: Interconexión de medidores inteligentes 

 L4: Protocolos de control e integración del sistema 

 L5: Plataformas informáticas y dispositivos inteligentes 

 

La descripción básica de cada una de las unidades es la siguiente: 

 

L1. CONCEPTOS BÁSICOS DE MEDICIÓN INTELIGENTE 

Descripción: Esta unidad de aprendizaje introduce al alumno en el concepto de medición 

inteligente, facilitándole los principios y datos básicos para mejorar la eficiencia de los recursos en 

los edificios, cubriendo todos los tipos de medidores inteligentes.  Una vez completada la unidad, los 

participantes entenderán los principios fundamentales, requerimientos e impacto medioambiental 

de los medidores inteligentes (electricidad, has, calor, agua y sistemas duales) así como la 

interacción con los clientes para asegurar que se selecciona el sistema de medición inteligente 

adecuado y que se utiliza de manera efectiva.  
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Resultados de aprendizaje 
 

Unidad de Aprendizaje 1: Conceptos Básicos de Medición Inteligente 

Resultado de 

Aprendizaje 1 

Describir los principios fundamentales de los contadores inteligentes en o 

para edificios pequeños y grandes. 

Resultado de 

Aprendizaje2 

Enumere al menos 3 tecnologías o sistemas de medición inteligentes para 

cada tipo de medidor inteligente (energía, gas, calor, agua y sistemas dobles) 

Resultado de 

Aprendizaje3 

Explicar los impactos ambientales del uso de medidores inteligentes en el 

corto y largo plazo. 

Resultado de 

Aprendizaje4 

Indique los requisitos generales para implementar tecnologías de medición 

inteligente en o para edificios. 

Resultado de 

Aprendizaje5 

Recomiende a los clientes la mejor selección de sistemas de medición 

inteligente. 

Resultado de 

Aprendizaje6 

Recomiende a los clientes del uso correcto de sistemas de medición 

inteligente. 

 
1.1 Fundamentos de los Medidores Inteligentes 

 
¿Qué es la Medición Inteligente?La Medición Inteligente es un sistema compuesto por equipos de 

monitoreo capaces de comunicarse con un centro de datos central, recibir órdenes y tomar medidas 

basadas en ciertos parámetros.  Los medidores inteligentes son dispositivos instalados en o cerca de 

las instalaciones del cliente, que permiten la comunicación bilateral entre el centro de servicios 

públicos y el cliente. Los medidores inteligentes colectan datos localmente y los transmiten vía Local 

AreaNerwork (LAN) a un recopilador de datos. Esta transmisión ocurre con una frecuencia de 15 

minutos o diaria, dependiendo del uso de los datos.  El recopilador de datos los compila y puede o 

no procesarlos. Los datos son transmitidos vía Wide Area Network (WAN) a la central donde son 

procesados, analizados y usados en aplicaciones de negocio. Dado que la comunicación es bilateral, 

se pueden enviar señales o instrucciones a los medidores, los consumidores o los equipos de 

distribución. 

¿Qué puede hacer el consumidor con un medidor inteligente?La introducción de la medición 

inteligente junto con la respuesta de los equipos puede cambiar en beneficio de los clientes.  Los 

clientes pueden ser informados remotamente (históricos de datos) o localmente (datos en tiempo 

real) sobre sus costes energéticos y emisiones de carbono, gestionar mejor sus recursos 

(electricidad, agua, etc.), reduciendo el consumo y aumentado la eficiencia y control de los sistemas 

de generación renovable instalados en el edificio. 

Impacto medioambiental: La red inteligente ofrece una reducción significativa del impacto 

medioambiental por medio de dos fuentes: conservación y aumento de la generación renovable. Las 

emisiones de efecto invernadero están directamente relacionadas con las capacidades que ofrecen 

las Redes Inteligentes – como son las tarifas horarias y los sistemas de gestión energética – 

posibilitando un efecto de conservación. 
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1.2 Tecnologías y Sistemas de Medición Inteligente 

 

¿Qué es un medidor inteligente? Un contador inteligente es un dispositivo electrónico de medición 

que recolecta datos de energía / agua y lo envía al servicio o al centro de datos. Los contadores 

convencionales proporcionan como medida el total de electricidad consumida durante un periodo 

de facturación, pero el cliente no puede rastrear su consumo.  Un contador es denominado 

inteligente cuando incluye el procesado y almacenamiento de los datos con varios objetivos. Son 

similares a los convencionales pero poseen la capacidad de comunicarse.  Pueden ser conectados a 

otros dispositivos para ofrecer a los clientes una mejor experiencia, mientras que monitorizan y 

controlan actividades de la red que aseguren la eficiencia y fiabilidad del flujo bidireccional de 

electricidad e información.  

Diferentes tipos de tecnologías y sistemas de medición inteligente: Las tecnologías de medición 

inteligente consisten en varios componentes que pueden variar de acuerdo con las condiciones 

específicas del mercado, pero la mayoría incorpora las siguientes características: a) medición precisa 

y transmisión de datos de consumo de electricidad, gas, agua o calor; y b) pasarela de información 

bidireccional e infraestructura de comunicación entre los contadores y las partes pertinentes del 

sistema. Los sistemas de medición inteligente cuentan con una serie de innovaciones: tecnología 

digital, comunicaciones, control y mejora del funcionamiento de las redes. Las tecnologías de 

medición inteligente cambiarán totalmente la monitorización. Proporcionarán a los clientes mucha 

más información sobre cómo utilizan la energía y, por lo tanto, podrán reducir su uso. 

 

1.3 Edificios inteligentes 

 

¿Qué es un edificio inteligente? Un edificio inteligente es un edificio automatizado diseñado, 

instalado y operado con sistemas avanzados e integrados de tecnología de edificios. El modo 

tradicional de diseñar y construir un edificio es hacerlo diseñándolo y operando cada sistema por 

separado.  Un edificio inteligente implica la instalación y uso de sistemas tecnológicos avanzados 

integrados en el edificio. Un diseñador diseña o coordina el diseño de todos los sistemas 

tecnológicos en el edificio en un solo documento de construcción unificado y consistente. Este 

proceso reduce las ineficiencias en el proceso de diseño y construcción ahorrando tiempo y dinero. 

Los edificios inteligentes pueden reducir tanto el coste de construcción de los sistemas tecnológicos 

como los costes de operación del edificio. El ahorro de costes asociado a los edificios inteligentes da 

como resultado un valor añadido para el edificio, como lo demuestran los menores gastos de 

inversión y operación. 

Eficiencia energética Pasiva vs Activa: Hay dos enfoques para gestionar la energía de manera más 

eficiente: la eficiencia energética pasiva y la eficiencia energética activa. Los hogares pasivos, por 

ejemplo, usan aislamiento, recuperación de calor y calefacción solar para lograr autosuficiencia 

energética. Sin embargo, el enfoque pasivo por sí solo no es suficiente. La eficiencia energética es 

por naturaleza un esfuerzo a largo plazo de la gestión activa de la demanda. 
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L2. GESTIÓN DE OBRA Y MEDIDORES INTELIGENTES 

 

Descripción: Esta unidad introduce el concepto de los medidores inteligentes en la gestión de obra, 
incluyendo la instalación y contratación de los contadores inteligentes en o para el edificio, de 
acuerdo con la legislación de sanidad y seguridad. Una vez completada esta unidad, el alumno será 
capaz de comprender el papel de los jefes de obra en la supervisión del diseño, instalación y 
contratación de los medidores inteligentes en o para actuales y nuevos edificios. 

 
Resultado de Aprendizaje 

 

Unidad de Aprendizaje 2: Gestión de obra y medidores inteligentes 

Resultado de 

Aprendizaje 1 

Describir las responsabilidades de un director de obra / proyecto. 

Resultado de 

Aprendizaje 2 

Evaluar el impacto del diseño de medidores inteligentes en o para edificios 

nuevos y existentes. 

Resultado de 

Aprendizaje 3 

Supervisar la instalación de tecnologías de medición inteligente en edificios 

pequeños y grandes. 

Resultado de 

Aprendizaje 4 

Coordinar el personal en términos de instalación de medidores inteligentes. 

Resultado de 

Aprendizaje 5 

Organizar la puesta en marcha de los contadores inteligentes, de acuerdo 

con el plan de trabajo. 

Resultado de 

Aprendizaje 6 

Identificar los problemas de salud y seguridad durante las obras con respecto 

a los contadores inteligentes. 

 
2.1 Gestión de proyecto 

 

Gestión de proyecto en la implantación de redes inteligentes: La gestión de proyecto en servicios 

de redes inteligentes incluye actividades como la promoción de la calidad, control de costes, 

horarios y mitigación de riesgos. El éxito de un proyecto se puede medir por tres factores críticos, 

como se muestra a continuación: rendimiento, presupuesto y calendario. Asimismo un proyecto 

exitoso proporciona beneficio y satisfacción a los clientes, al mismo tiempo que se ajusta al 

presupuesto y calendario establecido. Los jefes de obra deben trabajar conjuntamente con los 

clientes para facilitar el desarrollo del proyecto en todas sus fases: a) gestionar las actividades del 

equipo de trabajo, las subcontratas y los proveedores, b) gestionar las entregas, controlar el alcance 

y gestionar el calendario, c) proporcionar guía en la implementación, d) obtener resultados de 

buena calidad que se ajusten a un presupuesto y calendario establecido, y e) prever y mitigar los 

riesgos. 

Impacto en el diseño de los contadores inteligentes en y para el edificio – Condiciones de Proyecto y 

diseño de las instalaciones de medición inteligente. 
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Salud y seguridad: La instalación de los contadores inteligentes presenta una gran variedad de 

peligros potenciales para los trabajadores de obra. Algunos de estos riesgos son generales y se 

encuentran en la activad del día a día, como en tareas de fontanería o sistemas de climatización, 

mientras que otros son más específicos de la actividad que se esté desarrollando y deben ser 

identificados adecuadamente para evitar accidentes. Cuando no se pueda eliminar el peligro, se 

debe evaluar el riesgo de lesiones personales y / o daños a la propiedad, y gestionar el riesgo, 

incluyendo, cuando proceda, el uso de un sistema de prevención de riesgos. 

 
L3. INTERCONEXIÓN DE MEDIDORES INTELIGENTES 

 

Descripción: Esta unidad cubre los aspectos técnicos y de organización relacionados con la 

interconexión de contadores inteligentes, incluidos los problemas de integración con otras 

infraestructuras del sitio. Una vez completada la unidad, los estudiantes podrán comprender las 

cuestiones técnicas relacionadas con la instalación de tecnologías de medición inteligente en o para 

edificios nuevos y existentes, y demostrar cómo preparar diseños y dibujos inteligentes de 

medición. 

 

Resultado de Aprendizajes 

 

Unidad de Aprendizaje3: Interconexión de medidores inteligentes 

Resultado de 

Aprendizaje 1 

Explicar las cuestiones técnicas relacionadas con la instalación de tecnologías 

de medición inteligente en o para nuevos edificios. 

Resultado de 

Aprendizaje 2 

Explicar las cuestiones técnicas relacionadas con la readaptación de 

contadores inteligentes con otras infraestructuras de obra en o para edificios 

existentes. 

Resultado de 

Aprendizaje 3 

Evaluar el impacto de la interconexión de los contadores inteligentes con 

otras infraestructuras del sitio. 

Resultado de 

Aprendizaje 4 

Preparar diseños de medidores inteligentes, dibujos técnicos. 

 
3.1 Nuevos edificios: Instalación de contadores inteligentes 

 

Herramientas y tecnologías para ‘control inteligente’: Un sensor es un dispositivo que mide una 

magnitud física y la convierte en una señal que puede ser leída por un observador o un instrumento. 

 Por ejemplo, un termómetro de mercurio convierte la medida de temperatura en un líquido que se 

expande y se contrae en un tubo calibrado de cristal.  Un termopar convierte la temperatura en una 

tensión de salida que puede ser leída por un voltímetro. En cuanto a la exactitud, la mayoría de los 

sensores están calibrados de acuerdo con unos estándares conocidos.Los sensores se instalan cada 

vez más en los edificios para recopilar datos sobre movimiento, calor, luz y uso del espacio. Esta 

información permite que los sistemas de gestión de edificios (BMS) realicen modificaciones 

reactivas e incluso anticipadas y personalizadas en tiempo real en el entorno de un edificio para 
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satisfacer las necesidades de sus ocupantes. Los medidores inteligentes de electricidad registran el 

uso de energía, suministrando información al proveedor, así como al ocupante del edificio, para 

ayudar a regular el uso de energía y reducir sus facturas. Los medidores inteligentes son el primer 

paso para crear una red inteligente nacional, donde la electricidad será entregada a los clientes de 

acuerdo con demandas dinámicas basadas en datos. 

 

Proceso de instalación de medición inteligente: 

 

Edificios inteligentes y personas inteligentes: Es importante incorporar al usuario en el diseño de 

los edificios y permitirles controlar su entorno. Los edificios inteligentes deben responder a las 

necesidades de sus ocupantes con el fin de mejorar constantemente las condiciones de vida. La 

observación cuidadosa del comportamiento de los ocupantes es importante cuando se instalan 

tecnologías inteligentes en los edificios existentes para proporcionar servicios apropiados. Los 

ocupantes del edificio, con prioridades más altas como el trabajo y la familia, pueden carecer de 

tiempo o conocimientos para crear condiciones ambientales óptimas y eficientes. Aquí es donde la 

tecnología de construcción inteligente puede intervenir, aprender y anticipar las preferencias de los 

usuarios, y alterar las condiciones para satisfacer las necesidades del usuario de manera más precisa 

y flexible que ellos mismos. 

 

3.2 Rehabilitación de edificios existentes 

 

Estrategia para mejorar el rendimiento del edificio: Con las propiedades existentes que constituyen 

el 99% de las edificaciones no hay razones por las que los edificios existentes no pueden ser tan 

inteligentes o tan verdes como los de nueva construcción. La adaptación de un edificio existente 

puede ser a menudo más rentable que construir una nueva instalación. Debido a que los edificios 

consumen una cantidad significativa de energía (40 por ciento del consumo total de energía del 

país), particularmente en calefacción y refrigeración (32 por ciento), es importante llevar a cabo 

rehabilitaciones energéticas para reducir la demanda de energía de los edificios y el coste en 

calefacción, refrigeración e iluminación. Las siguientes secciones muestran estrategias para mejorar 

el rendimiento de los edificios existentes. 

Riesgos y desafíos: La creciente disponibilidad de datos producidos por medios sociales, dispositivos 

inteligentes y el“Internet de las cosas” plantea nuevos desafíos sobre la privacidad, la propiedad de 

los datos y la seguridad. La pérdida de confianza del usuario tiene implicaciones sobre el uso de las 

aplicaciones y calidad de los datos proporcionados. Además, a medida que las redes de servicios de 

construcción se integran, también se vuelven propensas a fallos en cascada que afectan a la 

comodidad y bienestar de los ocupantes del edificio y, en el peor de los casos, ponen en peligro su 

seguridad. La prevención de tales fallos es probable que se convierta en responsabilidad conjunta de 

los departamentos de Tecnologías de la Información (TI) y las instalaciones, y requerirá una 

inversión continua por parte del propietario del edificio o arrendatario. 

El edificio de oficinas más verde del mundo: TheEdge, en Amsterdam, es oficialmente el edificio de 

oficinas más medioambiental del mundo. Está diseñado para ser utilizado como edificio 

experimental con una nueva forma de trabajo interconectada, donde los empleados no tienen 

espacios de trabajo establecidos y pueden definir su clima de manera individual y preferencias de 

iluminación a través de una aplicación. 
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L4. PROTOCOLOS DE CONTROL E INTEGRACIÓN DEL SISTEMA 

Descripción: Esta unidad cubre qué protocolos de control son y cómo se usan generalmente en la 

medición inteligente; así comode qué manera pueden ser utilizados para lograr la integración de 

sistemas en o para edificios, de acuerdo con la legislación nacional y europea. Al completar esta 

unidad, el alumno comprenderá cómo funcionan los protocolos de control yla integración del 

sistema, de acuerdo con la legislación nacional y europea sobre la instalación de medidores 

inteligentes en o para edificios. 

 

Resultado de Aprendizajes 

 

Unidad de Aprendizaje4: Protocolos de control e integración del sistema 

Resultado de 

Aprendizaje 1 

Describir los protocolos de control utilizados en la medición inteligente. 

Resultado de 

Aprendizaje 2 

Explicar cómo se pueden utilizar los protocolos de control para integrar los 

sistemas. 

Resultado de 

Aprendizaje 3 

Indicar la legislación nacional y europea relativa a la instalación de 

contadores inteligentes en o para edificios y cómo se aplica en el trabajo. 

Resultado de 

Aprendizaje 4 

Mostrar la legislación europea relativa a la instalación de contadores 

inteligentes en o para edificios y cómo se aplica en el trabajo. 

 
4.1 Integración del Sistema 

 

Protocolos de comunicación: Los sistemas tecnológicos de un edificio son redes que consisten en 

dispositivos de usuario que se comunican con dispositivos de control o servidores los cuales 

supervisan, gestionan o proporcionan servicios a estos dispositivos finales. Las comunicaciones 

entre los dispositivos se producen a través de un conjunto de reglas o protocolos. La conectividad 

entre dispositivos y la red se realiza es a través de cables o de un transmisor / receptor 

inalámbrico.Los edificios inteligentes se construyen sobre redes de comunicaciones abiertas y 

estándar que hacen posible las siguientes características: (1) comunicación entre aplicaciones; (2) 

eficiencia y ahorro de costes en materiales, mano de obra y equipos; y (3) sistemas interoperables 

de diferentes fabricantes. La integración del sistema de construcción se realiza a nivel físico, de red y 

de aplicación. Los sistemas integrados comparten recursos. Este intercambio de recursos sustenta 

las métricas financieras y la funcionalidad mejorada de los sistemas integrados. La integración de 

sistemas implica el acercamiento físico y funcional de los sistemas constructivos. La dimensión física, 

obviamente, se refiere al cableado, el espacio, las vías de cable, la energía, los controles 

ambientales y la infraestructura de apoyo.La dimensión funcional se refiere a la capacidad inter-

operacional, referida a que los sistemas integrados proporcionan funcionalidades que no pueden ser 

proporcionadas por un solo sistema, en este caso el conjunto proporciona más valor que la suma de 

sus partes. 
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Capas del modelo de red: Hay siete capas de arquitectura de red (el flujo de información dentro de 

una red de comunicaciones abierta), con cada capa definida para una parte diferente del enlace de 

comunicaciones a través de la red. Un dispositivo o administrador de red crea e inicia la transmisión 

de datos en la capa superior (capa de aplicación), que se mueve de la capa más alta a la capa inferior 

(capa física) para comunicar los datos a otro dispositivo de red o usuario. En el dispositivo receptor 

los datos viajan de la capa más baja a la capa más alta para completar la comunicación. Cuando el 

paquete de datos se envía inicialmente, cada capa toma los datos de las capas anteriores y añade su 

propia información o encabezado a los datos. En el extremo receptor, cada capa elimina su 

información o "envoltorio" del paquete de datos. 

 

4.2 Legislación nacional y europea 

 

La regulación europea y el avance en la implantación de medidores inteligentes: Los Estados 

miembros están obligados a garantizar la implantación de contadores inteligentes en virtud de la 

legislación de la UE sobre el mercado de la energía definido en el Tercer Paquete Energético. Esta 

implementación está sujeta a un análisis de coste-beneficio a largo plazo (CBA).Para medir la 

rentabilidad, los países de la Unión Europea llevaron a cabo análisis coste-beneficio basados en las 

directrices proporcionadas por la Comisión Europea. Se realizó una evaluación similar en los 

contadores inteligentes de gas. Hasta la fecha, los Estados miembros se han comprometido a 

implantar cerca de 200 millones de contadores inteligentes de electricidad y 45 millones de gas para 

2020, con una inversión inicial total de 45000 millones de euros. Para el año 2020, se espera que 

casi el 72% de los consumidores europeos dispongan de un contador inteligente de electricidad, y 

un 40% de gas. Si bien las estimaciones de costes varían, el gasto de un sistema de medición 

inteligente oscila entre 200 y 250 euros por cliente y ofrece unos beneficios por punto de medición 

de 160 euros por gas y 309 euros por electricidad, además de una reducción del consumo en un 3% 

de promedio. 

Legislación nacional e internacional 

Existen tres tipos diferentes de regulación en Europa: a) requisitos obligatorios, b) requisitos 

indirectos, yc) no requisitos. 

 Requisitos obligatorios (M/R): Los requisitos obligatorios exigen la implantación de 

contadores de energíacon una frecuencia de lectura dada (horaria, mensual, etc.) para un 

cierto grupo de clientes finales. La agrupación de los clientes finales puede estar relacionada 

con: a) su tamaño, normalmente descrito por su consumo de energía (kWh) o capacidad 

(tamaño del fusible principal en Amperios), b) su conexión a un nivel de red (tensión de 

alimentación), c) la posibilidad de alimentar a la red de distribución (generación de energía 

propia), d) la instalación de nuevos contadores o la sustitución de los antiguos, ye) 

generalmente los requisitos obligatorios entran en vigor a partir de una fecha específica. 

 Requisito indirecto (I/R): La principal diferencia con la anterior (M/R) es que se anima a los 

organismos responsables a implementar la medición inteligente, aunque no sea directamente 

requerido por las Autoridades. Las autoridades pueden promover esta práctica a través de 

unaregulación económica de los DSOs (donde sea relevante), lo que simplificará la 

recuperación de las inversiones iniciales o incluso subsidios directos (aunque es difícil diseñar 

un régimen de regulación que cree incentivos igualmente fuertes para todos los organismos 

[ECON 2007]).El estímulo también puede tener un enfoque "ascendente", cuando se permite a 
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los clientes finales exigir la instalación de contadores inteligentesal organismo responsable con 

el fin de lograr una mayor precisión en la estimación del consumo y la facturación. 

 Sin requisitos (N/R): Varios países participantes en el proyecto indicaron que no hay 

requisitos establecidos para la medición inteligente de clientes finales en las redes de 

distribución. Sin embargo, los clientes finales pueden ser obligados a leer manualmente los 

contadores con relativa frecuencia. En estos países los procesos de desregulación y 

desagregación se han iniciado recientemente y todavía están en proceso, por lo que no existe 

una necesidad evidente de medición frecuente del consumo de energía. 

L5. PLATAFORMAS INFORMÁTICAS Y DISPOSITIVOS INTELIGENTES 

 

Descripción: Esta unidad cubre qué información sobre la programación y la comprensión de las 
tecnologías de retroalimentación en la medición inteligente es requerida por los administradores 
del sitio. Al completar esta unidad, los estudiantes comprenderán las habilidades digitales y técnicas 
necesarias para incorporar tecnologías de medición inteligente en o para edificios y cómo las 
infraestructuras de IT y de red funcionan y se conectan con dispositivos inteligentes. 

Resultado de Aprendizajes 

 

Unidad de Aprendizaje5: Plataformas informáticas y dispositivos inteligentes 

Resultado de 

Aprendizaje 1 

Describir las habilidades técnicas necesarias para que un técnico integre 

medidores inteligentes de todo tipo en o para edificios. 

Resultado de 

Aprendizaje 2 

Describir las habilidades digitales necesarias para que un técnico pueda 

integrar medidores inteligentes de todo tipo en o para edificios. 

Resultado de 

Aprendizaje 3 

Explicar cómo funcionan las infraestructuras de IT y de red y conectarse con 

dispositivos inteligentes. 

Resultado de 

Aprendizaje 4 

Identificar la plataforma de IT adecuada para su uso, de acuerdo con las 

necesidades específicas del proyecto. 

Resultado de 

Aprendizaje5 

Evaluar la eficiencia de la programación de los contadores inteligentes. 

 

 
5.1 Habilidades requeridas 

 

Nuevas habilidades y cualificaciones: Los técnicos de mantenimiento suelen ser profesionalescon 

una educación secundaria que, a menudo, ocupan puestos de trabajo de temporada y son pagados 

por horas. Carreras universitarias en STEM (Ciencia, Tecnología, Ingeniería y Matemáticas) son 

también necesarias en esta área de trabajo con trabajos más exigentes y de mayor 

especialización.Las empresas están cambiando la forma en que seleccionan a los candidatos para 

equipos de mantenimiento. Las habilidades necesarias para llevar a cabo el trabajo diario se 

enseñan durante la formación y se dominan con el tiempo, y como hay una gran falta de talento 
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STEM, se priorizan las capacidades de liderazgo. No es necesario tener conocimientos informáticos 

avanzados para gestionar una instalación inteligente ya que los trabajos de mantenimiento están 

orientados hacia el auto-mantenimiento del sistema.  

Cada vez más las "instalaciones inteligentes" se gestionan a través de dispositivos móviles desde 

donde los técnicos acceden a sus órdenes de trabajo y la recopilación de datos de las máquinas se 

almacenan automáticamente en la nube. En este sentido, la profesión de técnico no ha 

evolucionado todavía a pesar de la tendencia de IoTa generar más datos que sean más fácilmente 

accesibles. Eso significa que los jefes de obra estarán pendientes del cuadro de mando de operación 

y habrá más responsabilidad minuto a minuto en los técnicos para ser más eficientes. Se requerirán 

menos habilidades técnicas y más motivación y transparencia a la hora de hacer su trabajo. 

Habilidades requeridas por los jefes de obra: Los instaladores de contadores de combustible dual 

son responsables de la instalación, la contratación, el desmantelamiento y el mantenimiento de los 

sistemas de medición inteligente y equipo asociado, así como de los sistemas de comunicación. Por 

lo tanto, existe la necesidad de que exista un enfoque disciplinado, responsable y profesional del 

trabajo que proporciona la excelencia en el servicio al cliente. 

 

Conocimiento 

‐ Legislación vigente en materia de salud, seguridad y medio ambiente aplicables al trabajo 

en el sector de distribuidoras del gas y la energía. 

‐ Comprobaciones de gas y electricidad, y procedimientos de evaluación necesarios para 

determinar el estado del equipo. 

‐ Procedimientos para la instalación de medidores inteligentes de gas y electricidad, así 

como para la puesta en servicio, el desmantelamiento y el mantenimiento de los sistemas y 

del equipo asociado, y las comunicaciones. 

‐ Principios eléctricos / mecánicos relevantes y cómo se aplican en los procesos y 

procedimientos de trabajo. 

‐ Conocimiento actualizado de los principios de eficiencia energética para poder asesorar y 

orientar al cliente. 

‐ Conocimiento de los sistemas de medición inteligente para poder informar y asesorar al 

cliente. 

Habilidades 
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‐ Realizar una evaluación de riesgos exhaustiva y rigurosa para garantizar la seguridad del 

cliente. 

‐ Utilizar herramientas, equipo y equipo de protección personal de manera segura y 

apropiada. 

‐ Instalar, contratar, desmantelar y mantener en marcha los sistemas de medición 

inteligente, el equipo asociado y los sistemas de comunicación de acuerdo con la normativa y 

estándares de la industria.  

‐ Asumir la responsabilidad personal de mantener los estándares de seguridad y lograr los 

objetivos laborales. 

‐ Trabajar con un enfoque y propósito claro en todas las condiciones y ubicaciones, respetar 

la normas de la empresa, y adaptar los métodos de trabajo con seguridad para que reflejen los 

cambios en el trabajo. 

‐ Trabajar en las instalaciones del cliente con respecto, mientras que se centra en la 

seguridad. 

‐ Utilizar una variedad de métodos de comunicación apropiados para interactuar con los 

clientes. 

‐ Identificar qué situaciones o condiciones pueden ser peligrosas y tomar las acciones 

apropiadas. 

‐ Lograr tareas individuales y de equipo que se alineen con los objetivos generales de 

trabajo. 

Competencias / Comportamientos 

‐ Identificar qué situaciones o condiciones pueden ser peligrosas y tomar las acciones 

apropiadas. 

‐ Tener el bienestar personal y la seguridad de los clientes como una prioridad. 

‐ Tener conciencia de la energía y ofrecer asesoramiento adecuado a los clientes sobre 

eficiencia energética. 

‐ Trabaje eficazmente con personas de diferentes oficios / disciplinas, antecedentes y 

experiencia para llevar a cabo una actividad de manera segura y puntual, proporcionando un 

reto seguro mientras cumple con los requisitos del cliente. 

‐ Brindar un servicio profesional educado y cortés a todos los clientes, salvaguardando su 

bienestar y reconociendo sus limitaciones. 

‐ Mantener y desarrollar planes de aprendizaje personal que permitan adquirir nuevos 

conocimientos y competencias. 

 
5.2 Plataformas de Tecnología de la Información (TI) 

 

Introducción a las Plataformas TI: Las plataformas de TI permiten gestionar miles de medidores de 

energía y agua bajo una sola plataforma, obteniendo información útil para el razonamiento lógico y 

la toma de decisiones sistemática. Estas plataformas están diseñadas para aplicaciones de medición 

industrial, comercial y residencial proporcionando una mejor visibilidad, consumo controlado, 

mayor productividad, mayor eficiencia y reducción de costes operativos. Además, las plataformas 

de TI permiten a los servicios públicos monitorizar la calidad de la energía, acceder y reportar 
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información crítica, maximizar la eficiencia de la red y realizar acciones en tiempo real. Las 

plataformas permiten la obtención de información desde un único punto utilizando cualquier 

dispositivo (smartphone, PC, etc.).Los usuarios y los administradores de sistemas pueden acercarse 

a diferentes partes de la aplicación donde pueden comprobar la información que están buscando. 

Plataforma Samsung: Samsung lanzó su servicio Smart Home recientemente, con la esperanza de 

expandirse en la gestión de la energía doméstica. El nuevo servicio tiene como objetivo simplificar la 

automatización del hogar mediante el uso de una única aplicación para conectar y controlar 

electrodomésticos, televisores y dispositivos móviles. Por ejemplo, en los Estados Unidos, entre los 

productos que son compatibles se incluye la nevera Smart French Door de Samsung, la Smart Front 

LoadingWashing Machine, todos los 2014 Smart TVs, Gear 2 (watchables) y smartphones con 

sistemas operativos por encima de de Android 4.0. 
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