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RESUMEN

El Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de Colombia (MinCit), mediante la
Resolucion 3860 de 28 de Diciembre de 2015, regula que todos los
establecimientos u operadores turisticos, deban implementar las Normas Técnicas
Sectoriales (NTS). Una de estas normas, la NTS-TS 002 relacionada con requisitos de
sostenibilidad turistica, resulta de interés para los establecimientos de alojamiento
y hospedaje de la ciudad de Cartagena de Indias, convirtiéndose en una necesidad
que requiere ser apoyada con el uso de TIC.

El MinCit dispone de una solucidn en linea gratuita que acompafia el proceso, pero
que no es completa, y es desde esta necesidad que se formula un proyecto de
investigacion aplicada, que, mediante el uso de los procesos, metodologias y
herramientas reconocidas en la industria de la Ingenieria de Software, se traduce
en una herramienta web (NTS-SOFT) que permitird a estos establecimientos de
alojamiento y hospedaje, alcanzar la implementacién de la norma NTS-T 002.

ABSTRACT

The Ministry of Commerce, Industry and Tourism of Colombia (MinCit), through
Resolution 3860 of December 28, 2015, regulates that all establishments or tour
operators must implement the Sector Technical Standards (NTS). One of these
standards, the NTS-TS 002 related to sustainability requirements, is of interest to
accommodation and accommodation establishments in the city of Cartagena de
Indias, becoming a necessity that needs to be supported with the use of ICT.

MinCit has a free online solution that accompanies the process, but is not
complete, and it is from this need that an applied research project is formulated,
which, through the use of processes, methodologies and tools recognized in the
software engineering industry, is translated into a web tool (NTS-SOFT).

PALABRAS CLAVE
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KEY WORDS
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RESUMEN

La cinematica estudia el movimiento de una particula sin considerar las causas que
lo producen, mientras que la dindamica estudia los factores que producen
alteraciones en un sistema. Se propone la creacion de un equipo de medicion que
pueda registrar pardmetros fisicos enfocados en la cinematica y dindmica,
utilizando las ecuaciones deducidas del calculo para el movimiento, modificando
distancia del recorrido, angulo de inclinacién y masa de los cuerpos. La medicién
del tiempo servira para obtener la incertidumbre provocada en los experimentos,
la dispersion de los datos disponibles se relaciona con el tamaio de la muestra y el
procedimiento utilizado. En las mediciones indirectas se emplearon ecuaciones
diferenciales debido a la correlacién en las variables fisicas para el analisis de la
incertidumbre. Uno de los métodos para el analisis de la incertidumbre se basa en
el andlisis estadistico, otra manera de estimarla es a través de la experiencia o
informacion externa disponible. Los experimentos realizados en el plano inclinado
para el estudio de la velocidad, aceleracidon y fuerza de friccién para angulos
mayores a 15° presentaron un error relativo del 1.8% en la variable de tiempo, la
incertidumbre estandar mantuvo una distribucién normal con un nivel de confianza
del 95%.

ABSTRACT

The kinematic studies the motion of a particle without considering the effects that
produce movement, while the dynamics studies the factors that produce changes
in a system. It proposes the establishment of measuring equipment that can record
physical parameters focused on the kinematics and dynamics, using the equations
deducted from the calculation for the movement, by modifying travel distance,
angle of inclination and mass of the objects. The measurement of the time will be
used to obtain the uncertainty in the experiments, the dispersion of the available
data is related to the size of the sample and the procedure used. In the indirect
measurements were used equations due to the correlation in the physical variables
for the analysis of uncertainty. One of the methods for uncertainty analysis is based
on the statistical analysis, another way to estimate this is through experience or
external information available. The experiments made in the inclined plane for the
study of the velocity, acceleration and force of friction to angles greater than 15°,
showed a relative error of 1.8% in the time variable, the standard uncertainty had a
normal distribution with a confidence level of 95%.
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RESUMEN

Introduccion.- Espafia es el pais con la mayor superficie de vifiedos del mundo. A
medida que la produccién se estabiliza en el mundo, el consumo en Europa
disminuye, lo que lleva a un aumento considerable en el comercio exterior de vino.
Esto conduce a un aumento significativo de la competitividad entre las empresas
vinicolas, que se ven obligadas a competir en un mercado cada vez mas
globalizado. Casi el 40% de las empresas estudiadas en el sector del vino declaran
negocios familiares. El objetivo es analizar los factores que definen Ila
competitividad, desde la perspectiva de los recursos y las capacidades, las
estrategias de ventaja competitiva y el rendimiento empresarial, entre bodegas
pertenecientes a empresas familiares y empresas no familiares del sector
vitivinicola de Espania.

Metodologia.- Con una encuesta dirigida a todas las bodegas y 339 respuestas, se
han estudiado sus recursos y capacidades, estrategias y desempeiio, asi como si
pertenecen o no a una empresa familiar. El método utilizado ha sido la regresiéon
jerarquica.

Resultados y discusion. -Los resultados muestran que las empresas familiares y no
familiares tienen diferentes elementos explicativos del desempefio empresarial.
Por lo tanto, mientras que en las empresas no familiares los recursos y las
capacidades son fundamentales, en las empresas familiares hay una combinacién
de recursos, capacidades y estrategias. Al mismo tiempo, las empresas familiares
tienen un peor desempefio tanto en términos de mercado como de rentabilidad.

Conclusiones.- El estudio abre la puerta a una reflexidn, sobre las politicas que
llevan a cabo las empresas, sugiriendo nuevas estrategias que pueden mejorar sus
rendimientos.

ABSTRACT

Introduction.- Spain is the country with the largest area of vineyards in the world.
As production stabilizes in the world, consumption in Europe decreases, leading to
a considerable increase in foreign trade in wine. This leads to a significant increase
in competitiveness among wine companies, which are forced to compete in an
increasingly globalized market. Almost 40% of the companies studied in the wine
sector declare family businesses. The objective is to analyze the factors that define
competitiveness, from the perspective of resources and capacities [1], competitive
advantage-strategys [2], and business performance, between wineries belonging to
family companies and non-family companies in the wine sector of Spain.

Experimental.- With a survey aimed at all wineries and 339 responses, their
resources and capabilities, strategies, and performance have been studied, as well
as whether or not they belong to a family business. The method used has been
hierarchical regression.
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Results and discussion.-The results show that family and non-family companies
have different explanatory elements of business performance. Thus, while in
unfamiliar companies a combination of resources and capabilities, and strategy are
key, in family enterprise is the resources and capabilities the factors that better
explain the perforance[3]. At the same time, family companies have a worse
performance both in terms of market and profitability.

Conclussions.- The study opens the door to a reflection, on the policies that carry
out the companies, suggesting new strategies that can improve their yields.
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RESUMEN

El analisis del entorno especifico aborda el estudio de una industria desde todas sus
vertientes relevantes, con la finalidad de extraer las amenazas y oportunidades
existentes en el mismo. Asi, este trabajo aborda el analisis del entorno competitivo
en la industria del automdvil tomando como base conceptual el modelo de las
cinco fuerzas de Porter. La metodologia utilizada consiste en un estudio de caso del
Grupo BMW.

ABSTRACT

The analysis of specific environment addresses the study of an industry from all its
relevant aspects, in order to extract the threats and opportunities existing in it.
Thus, this paper addresses the analysis of the competitive environment in
automobile industry based on the conceptual model of the five forces of Porter.
The methodology used consists of a case study of BMW Group.
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RESUMEN

La industria manufacturera emplea los procesos de mecanizado en su produccion y
requiere la reduccion de sus costos operativos, el mecanizado con 5 ejes se ha
convertido en una valiosa herramienta para alcanzar este fin, pero el
desconocimiento de las estrategias multiejes no ha permitido su aprovechamiento
en la industria local. El presente estudio genera una propuesta de mejoramiento
aplicable en las empresas que disponen de estos equipos; constd de dos pruebas,
en la primera se fabricé una pieza usando una estrategia 3 ejes, mientras la
segunda se realizé con 3 + 2 ejes; luego se compararon los tiempos requeridos para
alcanzar el mismo acabado con cada estrategia. Se concluyd que, en un porcentaje
muy alto, el mecanizado con estrategia 3 + 2 es mas eficaz que el mecanizado con
solo 3 ejes, esto traeria grandes beneficios para la industria local gracias a la
disminucidn de costos en mano de obra dedicada a hacer montajes y desmontajes
que se vuelven innecesarios.

ABSTRACT

The manufacturing industry uses machining processes in its production and
requires its operating costs reduction, 5-axis machining has become a valuable tool
to achieve this goal, but the lack of knowledge of multi-axis strategies has not
allowed its use in local industry. This study generates a proposal for improvement
applicable in companies that have these equipment; it consisted of two tests, in
first a piece was made using a 3-axis strategy, while the second was made with 3 +
2 axes; then times required to reach the same finish with each strategy were
compared. It was concluded that, in a very high percentage, machining with 3 + 2
strategy is more efficient than machining with only 3 axes, this would bring great
benefits for local industry thanks to the decrease in labor costs dedicated to
making assemblies and disassembles that become unnecessary.
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RESUMEN

Este trabajo evalla el desempefio de indicadores de sostenibilidad industrial desde
la perspectiva de la dimensién social en operaciones de mecanizado, utilizando
como herramienta de mejora el ciclo Deming: planificar, hacer, verificar y analizar.
La evaluacidn de indicadores se realiza utilizando el analisis relacional gris. Las
actividades del plan de mejora se desarrollan durante el periodo de analisis y se
mide su impacto con el fin de fomentar una cultura de sostenibilidad en la
dimensidn social dentro de la empresa.

ABSTRACT

This paper evaluates the performance of industrial sustainability indicators from
the perspective of the social dimension in machining operations, using the Deming
cycle as an improvement tool: plan, do, check and act. The evaluation of indicators
is done using grey relational analysis. The activities of the improvement plan are
developed during the analysis period and the impact is measured in order to
promote a culture of sustainability in the social dimension within the company.
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RESUMEN

La disciplina Sumo Robot consiste en la lucha de dos robots auténomos que buscan
sacar del dohyo al oponente. En este estudio se logré mejorar un Robot Sumo de
3kg por dos vias. Desde la construccion se aprovecharon tecnologias de control
numérico computarizado (CNC) para mejorar los disefios y los materiales
empleados, se fabricaron ocho piezas estructurales de aluminio y nylon en un
centro de mecanizado LEADWELL V40iT® de 5 ejes, programado con el software
SprutCAM®, y se usé la impresora 3D MakerBot Replicator 2X® para la impresién de
tres piezas en PDA; estas piezas reemplazaron las de MDF disefiadas y fabricadas
anteriormente con cortadora laser, aumentando la resistencia sin comprometer el
peso. Desde la programacion y el control se usé un sistema embebido Teensy 3.2®
basado en procesadores ARM de 32 bits y se contd con sensores de distancia por
tiempo de vuelo con comunicacion i2C, y con sensores analogos infrarrojos marca
SHARP®, las mejora fueron porque los sensores ultrasdnicos anteriores tenian
rebote de sefiales y conos de deteccidon estrechos, y la implementacidon de un
puente H con cinco amperios por canal mediante PWM para cada uno de los
actuadores y para el control de giro, que conllevé un torque considerable en los
motores de 12V utilizados.

ABSTRACT

Sumo Robot discipline consists in two autonomous robots fight that seek to dohyo
opponent remove. This study achieved to improve a 3kg Sumo Robot in two ways.
Since construction, computerized numerical control (CNC) technologies were used
to designs and materials used improve, eight aluminum and nylon structural pieces
were manufactured in a 5-axis machining center LEADWELL V40iT®, programmed
with SprutCAM® software, and MakerBot Replicator 2X® 3D printer was used for
printing three PDA pieces; these pieces replaced those of MDF designed and
manufactured previously with laser cutter, increasing resistance without
compromising weight. From the programming and control, an embedded Teensy
3.2® system based on 32-bit ARM processors was used, and there were flight time
sensors with i2C communication, and infrared analog SHARP® sensors,
improvements were because the previous ultrasonic sensors had rebound of
signals and narrow cones of detection, and implementation of a H bridge with five
amps per channel by PWM for each actuators and for turn control, which entailed
considerable torque in the 12V motors used.
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RESUMEN

El objetivo del trabajo es evaluar la fiabilidad para medir el eje de rotacion
instantaneo (EIR) del raquis cervical de sujetos sanos mediante una técnica de
video analisis de bajo coste y disefiar una técnica que minimice los errores.

Los datos fueron obtenidos a partir de marcadores técnicos y anatdmicos ubicados
en 7 sujetos sanos, con tres sesiones experimentales por sujeto, medidas por dos
operadores distintos. El movimiento se registré mediante la cdmara de video de un
smartphone, a 30 fps. Los videos fueron analizados mediante el software libre
Tracker, y los calculos cinematicos (posiciones, velocidades, aceleraciones y EIR) se
realizaron con rutinas de programacion en MATLAB. Se realizé un analisis de
fiabilidad calculando el coeficiente de correlacién intraclase (ICC) y el error
estandar medio (SEM) entre operador y entre sesion.

Los valores obtenidos para el SEM e ICC son aceptables y buenos, demostrando la
validez del uso de técnicas de bajo coste en aplicaciones biomecanicas, lo que abre
posibilidades muy interesantes en campos como la valoracion funcional.

ABSTRACT

The objective of this work is to evaluate the reliability of the measurement of the
instantaneous axis of rotation (EIR) of the cervical spine by means of a video
analysis technique of low cost, as well as to design a technique that minimizes the
errors.

The information was obtained from technical and anatomical markers located in 7
healthy subjects, with three experimental sessions for subject, measured by two
different operators. The movement registered by means of the video camera of a
smartphone, to 30 fps. The videos were analyzed by means of the free software
Tracker, and the kinematic calculations (positions, speeds, accelerations and EIR)
were realized by proper software developed in MATLAB. A reliability analysis was
realized calculating the intraclass correlation coefficient (ICC) and the standard
error mean (SEM) between operator and between sessions.

The values obtained for the SEM and ICC are acceptable or good, showing the
possibilities of the use of techniques of low cost in biomechanical applications,
what opens very interesting possibilities in fields like the functional assessment.
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RESUMEN

El modelado de sistemas de fabricacion, y mas concretamente de maquinas
herramienta CNC, ha sido objeto de multiples investigaciones en los ultimos afios,
impulsado principalmente por desarrollos tecnolégicos como Cyber-Physical
Production Systems (CPPS), Internet of Things (loT) o Cloud Manufacturing (CMfg).
Para soportar estos nuevos planteamientos, se han propuestos numerosos
modelos virtuales y digitales, que utilizan diferentes técnicas de modelado y que
responden a las necesidades de multiples actividades presentes en los ciclos de
vida del producto, del sistema de fabricacién y de produccién/suministro.

Aunque algunos trabajos recientes apuntan hacia la creacion de un estandar que
unifique el modelado de recursos, su alcance aun se limita a ciertos dominios,
como pueden ser la interoperabilidad de sistemas o la planificacidon de procesos y
de produccion, entre otras. Con el fin de establecer unas bases sodlidas que
permitan potenciar esta unificacidn, y teniendo en cuenta los requerimientos que
demandan los nuevos paradigmas de fabricacion, se realiza un estudio del arte que
presenta los principales fundamentos que han sustentado el modelado de
magquinas herramienta.

Con este fin, se revisaran diversos enfoques propuestos sobre el tratamiento y
representacion formal de mdaquinas herramienta, prestando un especial interés a
aquellas propuestas que entendemos que son de referencia y a las de caracter
normativo. A partir del analisis de esta informacidn, se presenta un esquema que
muestra la evolucién cronoldgica del modelado de mdquinas herramienta y de los
esfuerzos dirigidos a su unificacion, asi como una breve discusiéon sobre la
orientacion futura de esta linea de trabajo.

ABSTRACT

The modeling of manufacturing systems, and more specifically CNC machine tools
models, has been researched by multiple investigations in recent years, enhanced
mainly by technological developments such as Cyber-Physical Production Systems
(CPPS), Internet of Things (loT) or Cloud Manufacturing (CMfg). In order to support
these new approaches, numerous virtual and digital models have been proposed,
using different modeling techniques and taking into account the needs of multiple
activities present in the product, manufacturing system and production/supply life
cycles.

Recent works point towards the creation of a standard that unifies the modeling of
resources, but they are still limited to certain domains, such as interoperability of
systems or processes and production planning, among others. In order to establish
solid foundations that enable this unification, considering the requirements
demanded by the new manufacturing paradigms, a state-of-the-art is made to
present the main foundations that have supported the machine tools modeling.
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To this end, several proposed approaches for the treatment and formal
representation of machine tools will be reviewed, with special attention to
normative and to those proposals that we consider a reference. From the analysis
of this information, we present a diagram that shows the chronological evolution of
machine tools modeling and the efforts aiming to the unification, as well as a brief
discussion about the future direction of this line of work.
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RESUMEN

El presente trabajo describe la construccién de un equipo asistente para el proceso
de rehabilitacién del codo con el fin de ayudar a la recuperacion de personas que
han sufrido alglin tipo de traumatismo asociado o no a una lesién dsea, suele
causar rigidez en la articulacidn, consta de una Ortesis robdtica previamente
disefiada en SolidWorks adaptable a la estructura del miembro superior que facilita
la movilizacion y estiramiento del codo, flexo-extension; el sistema de control de la
ortesis estd fundamentado en el uso de un microcontrolador ATmega2560
asociado mediante comunicacioén serial a una Raspberry Pi3, la generacién de su
movimiento esta gobernado por un actuador eléctrico, un servomotor HS-755MG.
La rutina de flexo-extensién es ajustable por medio de una interfaz gréfica
desarrollada en Python visible y manipulable en un pantalla tactil resistiva de 3.2
pulgadas TFT LCD montada sobre la Raspberry Pi3. Con la implementacién del
sistema se tiene como resultado evidente la értesis compuesta por piezas impresas
en 3D en material PLA seleccionado por ser resistente y de bajo costo, tomando
como referencia el punto generado cuando el brazo se lo ubica a nivel del hombro
y a su vez perpendicular al antebrazo, se logran movimientos maximos en sentido
horario de 120° y antihorario de 45° respecto a la referencia que pueden ser
regulados acorde al caso del paciente. En conclusion se logré consolidar un equipo
compacto con un sistema de control robusto y una interfaz de alto nivel para
interactuar con el usuario.

ABSTRACT

The present work describes the construction of an assistant team for the
rehabilitation process of the elbow in order to help the recovery of people who
have suffered some type of trauma associated or not with a bone injury, usually
cause stiffness in the joint, of a robotic orthosis previously designed in SolidWorks
adaptable to the structure of the upper limb that facilitates mobilization and elbow
stretch, flexo-extension; The control system of the orthosis is based on the use of
an ATmega2560 microcontroller associated by means of serial communication to a
Raspberry Pi3, the generation of its movement is governed by an electric actuator,
a servomotor HS-755MG. The flex-extension routine is adjustable by means of a
graphical interface developed in Python visible and manipulable in a 3.2-inch TFT
LCD resistive touch screen mounted on the Raspberry Pi3. With the
implementation of the system, the orthosis composed of 3D printed parts in PLA
material selected for being resistant and low cost is evident, taking as reference the
point generated when the arm is located at shoulder level and at the same time
perpendicular to the forearm, maximum movements are achieved clockwise of 120
° and anti-clockwise of 45 ° with respect to the reference that can be regulated
according to the case of the patient. In conclusion, it was possible to consolidate a
compact team with a robust control system and a high level interface to interact
with the user.
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RESUMEN

La investigacidn se centra en la evaluacién ergondmica y analisis de cargas en el
arnés de sujecién para guadaiia (podadora) en el uso prolongado durante la
jornada laboral incrementando en un 27% después de la segunda hora de
exposicion, el disefio y distribucion de cargas en las correas de sujecion sobre el
operario presenta molestias a nivel lumbar y de hombros, la evaluacidon
ergondmica de la influencia de las cargas determina las consecuencias sobre
movimientos repetitivos en esta maquina-herramienta. De esta manera, se realiza
una propuesta de sujecion y soporte de la guadafia que mejore el tiempo de
exposicidon a esta herramienta, el analisis del sistema de sujecidn se realiza en
Ansys exponiéndole a una fuerza de 77,42 N con una deformacién de 0,012 mm vy
Ergo IBV, mediante el método REBA el nivel de actuacidén para posturas son
inadecuadas evidenciando claramente que existen riesgos significativos para los
operarios que estdn expuestos y se requiere cambios urgentes en la tarea
determinando un prototipo nuevo con valores de molestia a las cuatro horas de
trabajo con un 40% de molestia en un 50% de los trabajadores evaluados.
Generando de esta manera un arnés con una distribucién de cargas en las correas y
soportes a nivel de todo el cuerpo y descargando el peso en las piernas que es lo
mas adecuado en levantamiento de cargas segun el cdodigo de trabajo y normas
reduciendo los niveles de fatiga en los operarios.

ABSTRACT

The research focuses on the ergonomic evaluation and analysis of loads in the
clamp harness for scythe (pruner) in the prolonged use during the working day
increasing by 27% after the second hour of exposure, the design and distribution of
loads in The restraint straps on the operator present discomfort at the lumbar and
shoulder level, the ergonomic evaluation of the influence of the loads determines
the consequences on repetitive movements in this machine tool. In this way a
proposal of support and support of the scythe is made to improve the exposure
time to this tool, the analysis of the fastening system is performed in Ansys
exposing it to a force of 77.42 N with a deformation of 0.012 mm and Ergo IBV,
using the REBA method, the level of action for postures are inadequate, clearly
showing that there are significant risks for operators who are exposed and urgent
changes are required in the task, determining a new prototype with nuisance
values after four hours of work with 40% of discomfort in 50% of the evaluated
workers. Generating in this way a harness with a distribution of loads in the belts
and supports at the level of the whole body and unloading the weight in the legs
that is the most appropriate in lifting loads according to the work code and norms
reducing fatigue levels in the operators.
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RESUMEN

En la teoria de lubricacién se determinan un conjunto de ecuaciones empiricas para
la determinacién del coeficiente de friccion a diferentes regimenes de lubricacion,
sin embargo, no se cuenta con ecuaciones para determinar dicho coeficiente a
condiciones limites de funcionamiento de un par de contacto; es por tanto,
objetivo de esta investigacion experimental elaborar las pruebas que permitan
determinar como la temperatura, la distribucion de presiones, la velocidad de
rodadura y de deslizamiento, que aseguren un régimen de lubricacién no fluido
(mixto, limite), ademas de la dureza y acabado superficial; influyen en el valor del
coeficiente de friccion asi como en el régimen de lubricacién, resultados
presentados mediante la ecuacion de Dowson — Higginson para contacto lineal se
determina el espesor de pelicula lubricante y considerando los valores de radio de
asperezas de las probetas se establece que el conjunto de pruebas se realizé en un
régimen Mixto — EHD en las probetas de dureza baja y en las probetas de mayor
dureza en un régimen Mixto.

ABSTRACT

In the theory of lubrication, a set of empirical equations for the determination of
the coefficient of friction at different lubrication regimes are determined, however,
there are no equations to determine this coefficient at the operating limits of a
contact torque; It is therefore the objective of this experimental research to
develop the tests that allow determining the temperature, the pressure
distribution, the rolling speed and the sliding speed, which ensure a non-fluid
lubrication regime (mixed, limit), in addition to the hardness and surface finish;
influence the value of the coefficient of friction as well as the lubrication regime,
results presented by the Dowson - Higginson equation for linear contact, the
thickness of the lubricating film is determined and considering the values of the
radius of asperities of the specimens, it is established that the The set of tests was
carried out in a Mixed-EHD regime in the low hardness specimens and in the higher
hardness specimens in a Mixed regime.
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RESUMEN

La investigacion surge de la necesidad de verificar el Item 9.3.8. Inclusiones de
escoria alargadas (ISls) y aisladas (ESIs) de la Norma APl 1104, en donde establece
las dimensiones que se consideran como defectos dichas discontinuidades y por
ende rechazadas las juntas soldadas, siendo estos datos solo criterios empiricos.
Requiriendo asi determinar cual es la influencia del tamafio de las inclusiones de
escoria en la resistencia mecanica de la soldadura. Para la investigacion, se obtiene
probetas de material ASTM-A36 unidas con soldadura SMAW E-6010 con diferentes
dimensiones de inclusiones (ESIs e (ISls), incrustando capsulas de escoria quemada
en el interior de la soldadura con dimensiones de 1, 3 y 5 mm de didametro para
ESIs y una varilla de tungsteno con un diametro de 1,6 mm y de 25mm de longitud
que simula una ISIs debido a la no fusion con el material base. Las dimensiones de
las discontinuidades y la no presencia de otro tipo de discontinuidades se verifican
con Radiografia Industrial. Posterior a ello se determina la resistencia mecdnica,
obteniendo la curva Esfuerzo-Deformaciéon mediante ensayos de traccion. La
investigacion se complementa con una simulacién en el software ANSYS 16.1 para
poder comparar los resultados obtenidos en el laboratorio y extrapolar a diferentes
dimensiones de inclusiones que no se realizé en la metodologia experimental. Con
un analisis estadistico se determina la curva del tamafio de discontinuidades vs la
resistencia mecanica, determinando en porcentajes cuanto influye la variacion del
tamafio de inclusiones tanto ISIs como ESls en la resistencia tensil.

ABSTRACT

The present research arises from the need to verify Item 9.3.8. Elongated slag
inclusions (ISIs) and isolated (ESIs) of the API Standard 1104, where it establishes
the dimensions that are considered as defaults this discontinuities and therefore
rejected welded joints, these data are only empirical criteria. For that reason, it is
necessary to determine the influence of the size of the slag inclusions on the
mechanical strength of the weld. For the investigation, samples of material ASTM-
A36 joined with welding SMAW E-6010 with different dimensions of inclusions (ESls
e (ISIs), incrusted burnt slag capsules inside the weld with dimensions of 1, 3 and 5
mm diameter for ESIs and a tungsten rod with a diameter of 1.6 mm and 25mm in
length are obtained and it simulates an ISI due to non-fusion with the material
base. The dimensions of the discontinuities and the non-presence of other types of
discontinuities are verified with Industrial Radiography. After this, the mechanical
strength is determined obtaining the Stress-Deformation curve through tensile
tests. The research is complemented by a simulation in the ANSYS 16.1 software in
order to compare the results obtained in the laboratory and extrapolate to
different dimensions of inclusions that were not made in the experimental
methodology. With a statistical analysis the curve of the size of discontinuities vs
the mechanical resistance is determined, establishing in percentages how much the
variation of the size of inclusions influences in ISIs and ESls in the tensile strength.
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RESUMEN

Esta investigacidn se centra en la elaboracion de un prototipo de control numérico
computarizado (CNC), teniendo en cuenta los parametros de disefio, control e
interfaz mejorando la diagramacion y elaboracién de placas electrénicas PCBs, con
un software libre EMC2, mejorando notablemente a los métodos tradicionales o
artesanales mejorando la calidad, bajando los costos de producciéon e
incrementando la repetitividad de las mismas placas o construccién en serie. El
disefio se realiza en el software Solidworks Educacional con una comprobacién de
cada elemento en Ansys aplicando los esfuerzos en la traslacion longitudinal o eje Y
con carga normal de esta manera realizar los analisis estaticos y comportamiento
de los elementos segun el material que se vaya a fabricar teniendo las dimensiones
principales de largo: 520 mm, Ancho: 160 mm y Espesor: 15mm. con un area de
trabajo de 320 mm de ancho. El prototipo cuenta con un sistema mecanico,
sistema de control con una tarjeta controladora JP-382 y sistema de programacion
con la visualizacidn de las trayectorias y la ubicacién de la punta de la herramienta
mediante la generacion de los cédigos G, disminuyendo la fabricacion de estas
tarjetas en un 60% de la construccion de una placa de forma manual.

ABSTRACT

This research focuses on the development of a prototype computerized numerical
control (CNC), taking into account the parameters of design, control and interface
improving the layout and development of electronic boards PCBs, with a free
software EMC2, significantly improving the methods traditional or artisanal
improving quality, lowering production costs and increasing the repeatability of the
same plates or series construction. The design is carried out in the Solidworks
Educational software with a check of each element in Ansys applying the efforts in
the longitudinal translation or Y axis with normal load in this way to perform the
static analysis and behavior of the elements according to the material to be
manufactured having the main length dimensions: 520 mm, Width: 160 mm and
Thickness: 15 mm. with a working area of 320 mm width. The prototype has a
mechanical system, control system with a controller card JP-382 and programming
system with the visualization of the trajectories and the location of the tip of the
tool by generating the G codes, reducing the manufacture of these cards in 60% of
the construction of a plate manually.
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RESUMEN

Con el desarrollo tecnoldgico que se evidencia en la actualidad, el uso de
algoritmos enfocados a la resolucion de problemas de la vida real se da con mayor
frecuencia. La presente investigacion tuvo como objetivo determinar una ruta
eficiente para la distribucién de productos en la ciudad de Riobamba en el Ecuador,
utilizando un vehiculo repartidor mediante la aplicacion de un algoritmo de
optimizaciéon denominado colonia de hormigas y considerando variables como la
distancia, costo y visibilidad. La recopilacién de los datos se ejecuté a través del
levantamiento en campo de todas las rutas de la empresa panificadora, a
continuacioén, se desarrollo el algoritmo informatico utilizando el lenguaje de
programacion C# en Visual Basic. El programa generd una ruta con menores
distancias de recorrido. Una vez determinada la solucién de enrutamiento se
evaluaron los tiempos de respuesta de programa considerando el numero de
iteraciones ejecutadas. Como conclusion se observa que existen algunos problemas
en los tiempos de procesamiento, evidencidandose que el algoritmo optimizacién de
colonias de hormigas presenta soluciones cercanas a la optima en tiempos
extensos de respuesta.

ABSTRACT

With the technological development that is evidenced at present, the use of
algorithms focused on solving real-life problems occurs more frequently. The
objective of the present investigation was to determine an efficient route for the
distribution of products in the city of Riobamba in Ecuador, using a delivery vehicle
through the application of an optimization algorithm called an ant colony and
considering variables such as distance, cost and visibility. . The data collection was
carried out through the field survey of all routes of the bakery company, then the
computer algorithm was developed using the C # programming language in Visual
Basic. The program generated a route with shorter travel distances. Once the
routing solution was determined, the program response times were evaluated
considering the number of iterations executed. As a conclusion it is observed that
there are some problems in the processing times, evidencing that the ant colony
optimization presents solutions close to the optimum.
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RESUMEN

Las instituciones financieras han adoptado cambios importantes dentro de sus
procesos internos y externos debido al avance tecnoldgico, viéndose obligados a
invertir en plataformas tecnoldgicas que permitan mejorar la atencion de sus
clientes. Lo anterior, permitié el desarrollo de aplicaciones moviles (App) en
Smartphone para ofrecer la mayoria de sus servicios a sus clientes en el menor
tiempo posible y sin necesidad de traslado a sus oficinas corporativas.

Por tanto, este estudio tiene por finalidad determinar los factores que influyen en
el uso de aplicaciones moviles de las instituciones financieras mediante la
utilizacion de Smartphone. Esta investigacidn se realizé en las ciudades de Tacna
(Perd) y Arica (Chile). Es un estudio muestral que utilizé como instrumentos de
medicion encuestas a los usuarios de Arica y Tacna, y entrevistas semi-
estructuradas a los directivos de las instituciones financieras. Para ello se utilizé el
modelo TAM (Modelo de Aceptacidn Tecnoldgica) que permitié identificar los
factores que inciden en los clientes o usuarios en la utilizacién de dichas App.

Esta investigacion permitié demostrar que los factores que mas influyen en el uso
de aplicaciones mdviles son: facilidad de uso percibida (FU), utilidad percibida (UP),
compatibilidad del estilo de vida (EV), innovacion personal hacia las tecnologias de
la informacidn (IP) y del interés de aceptacidn y uso de nuevas tecnologias (IU),
tanto para los usuarios peruanos como chilenos. Por ultimo, destacar que el uso de
App es mayor en los clientes chilenos que peruanos.

ABSTRACT

Financial institutions have adopted necessary changes within their internal and
external processes due to technological progress, being forced to invest in
technological platforms that allow improving customer service. These changes
enabled the development of mobile applications (App) in Smartphone to offer the
majority of its services to its customers in the shortest possible time and without
the need to move to its corporate offices.

Therefore, this study aims to determine the factors that influence the use of mobile
applications of financial institutions through the use of smartphones. This research
was carried out in the cities of Tacna (Peru) and Arica (Chile). It is a sample study
that used surveys as measurement tools for Arica and Tacna users, and semi-
structured interviews with executives of financial institutions. To this end, the TAM
model (Technological Acceptance Model) was used, which allowed identifying the
factors that affect customers or users in the use of said App.

This research allowed us to demonstrate that the factors that most influence the
use of mobile applications are: perceived ease of use (FU), perceived utility (UP),
lifestyle compatibility (EV), personal innovation towards information technologies
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(IP) and the interest of acceptance and use of new technologies (IU), both for
Peruvian and Chilean users. Finally, note that the use of App is greater in Chilean
customers than in Peru.

PALABRAS CLAVE

Aplicacion moévil, instituciones financieras, nuevas tecnologias, Smartphone.

KEY WORDS

Mobile application, financial institutions, new technologies, Smartphone.
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