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Derechos humanos, diversidad y convivencia

Presentacion

Las actuales sociedades estdn marcadas por la diversidad como uno de sus rasgos mas
caracteristicos, conformadas por personas que se identifican con diferentes grupos
culturales y formas de vivir. Esta diversidad puede ser un motor de desarrollo personal y
colectivo, pero mal gestionada nos conduce a unos escenarios de enfrentamiento,
desigualdad y retroceso civilizatorio. En el peor de los casos, las fracturas sociales
generan hostilidad extrema que se manifiesta en actos racistas o terroristas con impactos
devastadores, asi como en discursos encaminados a instaurar regimenes represivos

incompatibles con la democracia y las libertades individuales.

La multiculturalidad exige convivir en la diferencia y requiere un urgente
compromiso social y politico con los derechos humanos. Entre otros retos inaplazables,
quedan por resolver cuestiones fundamentales relacionadas con el acceso equitativo al
espacio publico, la distribucion del poder politico y de los recursos econdémicos y la
regulacion de las relaciones laborales, las instituciones educativas y el sistema de salud.
El reconocimiento de la diversidad también debe acompafiarse de garantias juridicas

para la igualdad efectiva por razon de género.

Para abordar estas cuestiones, el Instituto de Derechos Humanos de la
Universitat de Valeéncia organizé el III Congreso Internacional MULTIHURI sobre
derechos humanos, diversidad y convivencia, los dias 1 y 2 de junio de 2017. Siguiendo
el modelo de sus encuentros anteriores en la Universitat de Valéncia (2-3 de octubre de
2014) y la Université Paris Sorbonne (15-16 de octubre de 2015), el equipo del proyecto
de investigacion “Diversidad y convivencia: Los derechos humanos como guia de
accion” (DER2015-65840-R MINECO/FEDER) se reunié con expertos invitados de
reconocido prestigio, profesionales y activistas para compartir el fruto de su trabajo y
explorar nuevas vias de andlisis e intervencion. Estas Actas recogen buena parte de los

trabajos que se presentaron en forma de comunicaciones.

El Congreso, caracterizado por una marcada vocacion interdisciplinar,
contemplaba cuatro objetivos especificos: 1) identificar los obstaculos para la
convivencia intercultural en el contexto migratorio de Espana, Francia, Italia, Reino

Unido y Canadé; 2) analizar el impacto de las instituciones de proteccion de los
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derechos humanos sobre los procesos de estigmatizacion y discriminacion de las
minorias étnicas, teniendo en cuenta la dimensioén de género; 3) conocer experiencias de
movilizacion ciudadana a favor de los derechos de los inmigrantes y sus descendientes,
asi como los resultados obtenidos; y 4) formular propuestas jurisprudenciales,
legislativas y administrativas para garantizar la igualdad y fomentar la inclusién en
sociedades diversas. Las ponencias exploraron cuestiones en torno a las identidades
culturales, el racismo y la xenofobia, los derechos a la salud y la educacion, asi como la

relacion entre género y diversidad.

Los textos que se presentan a continuacion ilustran la riqueza 'y
complementariedad de los enfoques y métodos presentados por los participantes.
Aunando perspectivas juridicas, politicas, socioldgicas y filoséficas, cada uno aporta
una vision al proyecto comun de reformar las instituciones para garantizar los derechos
de las personas mas subordinadas en la era de la globalizacion econdémica y los flujos

migratorios que lleva aparejados.

Varias aportaciones ahondan en la prevencion de la discriminacion basada en las
identidades culturales o religiosas, ya sea en el ambito policial (Alfredo Pacheco
Torralva), laboral (Manuela Duran Bernardino) o social (Angel Joel Méndez Lopez y
José Vicente Pérez Cosin) o mediante los discursos del odio (David Colomer Bea).
Otras ponen el foco en los obstaculos con los que se enfrentan los extranjeros a la hora
de ejercer sus derechos a la salud (Luis Angel Triguero Martinez) y la asistencia social
(Thiago Oliveira Moreira). Piotr Adam Andruczyk destaca la situacion de especial
vulnerabilidad en que se encuentran los solicitantes de asilo pertenecientes al colectivo

LGTB, sobre todo cuando se encuentran privados de libertad.

Para dar cuenta de la especial situacion social y econdomica que afecta a las
personas migrantes en Italia, Stefania Tusini propone calificar su situacién como un
“apartheid temporal” respecto a la poblacién autdctona. Al mismo tiempo, Elena Mut
Montalva recuerda que la migracion puede ofrecer oportunidades de activismo
transnacional para las mujeres que huyen de los conflictos bélicos y otras formas de

violencia patriarcal.

Quisiera acabar agradeciendo al conjunto de personas que participaron en el

congreso por contribuir al debate reflexivo y constructivo. Asimismo, es imprescindible
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mostrar nuestra gratitud al Instituto de Derechos Humanos de la Universitat de
Valéncia, la Facultat de Dret y el Departamento de Sociologia y Antropologia Social de
la Universitat de Valeéncia, asi como a la Fundacion Canadd, cuya colaboracion ha sido
clave para la organizacion del Congreso. También quiero agradecer a quienes participan
en las actividades del equipo MULTIHURI o las siguen en Twitter, Facebook o la
pagina web www.multihuri.com. Su interés y su compromiso demuestran que la
investigacion universitaria, incluso en tiempos de austeridad presupuestaria, sigue
siendo una herramienta imprescindible para fomentar una ciudadania ilustrada,

igualitaria y cosmopolita.

Angeles Solanes Corella

Valéncia, agosto 2017
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Sociedad, multiculturalidad y policia: La prevencion de perfiles étnicos

y conductas discriminatorias

Alfredo Pacheco Torralva
Universitat de Valéncia

alfredo.pacheco@uv.es

Resumen

La policia constituye una instituciéon publica clave en el desarrollo de la convivencia
ciudadana, planteandose asi la necesidad de un cambio en su rol que favorezca la
integracion social y la reduccion de los conflictos en las relaciones comunitarias.
Diversas instituciones internacionales ha reclamado una revision del servicio publico
ofertado por la policia de modo que se eviten comportamientos y practicas
institucionales que vulneren derechos juridicos, especialmente de las minorias, como el
uso de perfiles étnicos en las intervenciones policiales. De este modo, se propone un
conjunto de practicas alternativas, respetuosas y eficaces de la policia en la atencion a la
diversidad social y la multiculturalidad que garanticen los derechos de las personas y

favorezcan las relaciones de los cuerpos policiales con las minorias sociales y étnicas.

Palabras clave: policia, discriminacion, perfiles étnicos, multiculturalidad, policia

comunitaria

1. Introduccion

Una de las instituciones mas visibles de la administracion, en este caso de justicia pero
también de las administraciones locales, es la policia. Como servicio publico, la policia
ha sido considerada tradicionalmente como una organizacion resistente a los cambios
(Reiner, 2010), si bien la experiencia demuestra que, como consecuencia de encontrarse
en primera linea de la realidad social haciendo frente a sus necesidades mas inmediatas
y fundamentales, ha venido generando dentro de sus modelos de gestion de la seguridad

estrategias de policia de proximidad orientada hacia la comunidad. Aunque no existe
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una definiciéon univoca de “policia comunitaria”, entre los principios compartidos por
los diferentes modelos que se pueden ubicar dentro de esta se encuentra siempre
presente la biisqueda de una relacion mas estrecha entre la policia y la comunidad a la
que sirve (Mackenzie y Henry, 2009), especialmente en la relacion con grupos étnicos o
socioculturales de caracter minoritario. En la actualidad, la gestion de la
multiculturalidad constituye uno de los retos mds importantes para las organizaciones

policiales occidentales.

La atencién a la sociedad diversa y compleja en que nos corresponde vivir
requiere unos servicios policiales mas sensibles a la diversidad, mas profesionalizados y
mas preparados para servir a toda la ciudadania. La policia debe contribuir a la creacion
de una sociedad mas segura, mas justa y mas cohesionada. Para ello, es fundamental
garantizar la confianza en la integridad y el profesionalismo de la policia entre los
ciudadanos. El éxito de la policia como servicio publico estd directamente relacionado
con la relacion que sus agentes lleguen a mantener con las comunidades y los grupos

sociales (Pacheco, 2010).

La Agencia de los Derechos Fundamentales de la Unién Europea publico en
2010 el informe Data in Focus: Identificaciones policiales y minorias a partir de la
encuesta EU-MIDIS realizada en todos los Estados miembros. Con un total de 23 500
personas pertenecientes a grupos de inmigrantes y minorias étnicas (ademas de 5000
personas de grupos mayoritarios de cada pais para poder realizar comparaciones) se
examind la actuacion policial desde el punto de vista de la igualdad y la no
discriminacién. Con una perspectiva de “policia como servicio publico”, las respuestas
proporcionaban informacion sobre las experiencias de las minorias en cada Estado de la
UE con la actuaciéon policial, incluidas las pruebas de trato potencialmente
discriminatorio (FRA, 2010a). En concreto, el conjunto de las cuestiones se centraba en
conocer las experiencias de discriminacion de los encuestados debido a su pertenencia a
una minoria, la percepcion de diferentes tipos de discriminacion en sus paises, si
denunciaron o notificaron los casos sufridos u observados, y las situaciones en las que
habian sido victimas de delitos. La conclusion general del estudio muestra que las
diferencias en las experiencias de identificaciones entre los grupos mayoritarios
(nacidos en el pais, de mayoria étnica) y minoritarios (inmigrantes, de minorias étnicas)
no se deben al azar, sino que parecen seguir un patrén de perfiles basados en

caracteristicas étnicas para determinar si se es identificado o no policialmente, junto con
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un trato recibido de inferior calidad profesional (FRA, 2010b). Casi simultaneamente, la
Open Society Foundation de Nueva York publicd Ethnic Profiling in the European
Union: Pervasive, Ineffective, and Discriminatory (OSI, 2009). A partir del anélisis de
fuentes secundarias en policias de varios Estados europeos, constataba la existencia de
perfiles étnicos en sus actuaciones. Igualmente, estas practicas se mostraban ineficaces
y claramente discriminatorias en el trato dispensado a las minorias étnicas e invasivas

en los derechos juridicos de las personas.

Diferentes organismos europeos e internacionales de derechos humanos han
manifestado la existencia de practicas policiales basadas en perfiles étnicos
discriminatorios. En Europa ha quedado acreditada la existencia de practicas de control
masivo y presion policial contra minorias étnicas y grupos de extranjeros en paises
como Austria, Alemania, Francia, Grecia, Hungria, Rumania, Rusia, Espafa, Suecia,
Suiza, Ucrania y Reino Unido. El Comité para la Eliminacion de la Discriminacion
Racial de las Naciones Unidas, la Comisién Europea contra el Racismo y la Intolerancia
(ECRI) o la Agencia de los Derechos Fundamentales de la Union Europea establecen
que el uso de patrones y actuaciones basadas en perfiles étnicos o raciales constituyen
una violacion manifiesta de la prohibicion de no discriminacion directa por motivos de
raza u origen étnico. Si bien los perfiles étnicos no constituyen una practica novedosa,
su uso se intensificé después de los atentados terroristas de Nueva York (2001), Madrid
(2004) y Londres (2005), evidenciando que la policia en Europa llevaba usando durante
mucho tiempo generalizaciones sobre procedencia, etnia o raza al proceder a
identificaciones e interrogatorios a comunidades minoritarias (ENAR, 2009). Aunque
varia la comunidad minoritaria en cada Estado, las practicas policiales son similares en
toda Europa. En un andlisis comparado realizado desde el Observatorio Europeo del
Racismo y la Xenofobia en relacion con la violencia y criminalidad racistas, a pesar de
reconocer algunas medidas tomadas por las policias espafiolas, colocan a Espaiia como
uno de los paises que deberian intensificar sus esfuerzos de actuacidon en esta materia
para mejorar la prevencion y sensibilizacion frente al racismo y la xenofobia (Antén y

Quesada, 2008).
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2. Concepto de perfil étnico

En su recomendacion general nimero 11, la ECRI define los perfiles étnicos como “el
uso por la policia, sin objetivo ni justificacion razonable, de algunos elementos como la
raza, el color, el lenguaje, la religion, la nacionalidad o el origen étnico en sus labores
de control, vigilancia o investigacion” (ECRI, 2011). Para la Red Europea de Lucha
contra el Racismo, el uso de perfiles étnicos es el “empleo por parte de los agentes de la
policia, seguridad, inmigracion, o aduanas de generalizaciones basadas en la raza, etnia,
religion, o procedencia (y no en comportamientos individuales y pruebas objetivas)
como fundamento de sospecha para dirigir actuaciones policiales de manera
discrecional. Este uso de perfiles étnicos se manifiesta a menudo en el criterio de la
policia a la hora de decidir a quién parar para realizar identificaciones, interrogatorios,

registros, y a veces detenciones” (ENAR, 2009).

En nuestra propia definicion, entendemos el concepto de perfil étnico como
todas aquellas actuaciones policiales que se basan en las caracteristicas étnicas, raciales
o por el origen de las personas, sin motivos o evidencias profesionales, y que suponen
un trato discriminatorio y/o irrespetuoso con los derechos juridicos y humanos de las
personas. En este sentido, el perfil étnico hace referencia a cualquier tipo de actuacion
policial (identificaciones, cacheos, detenciones, registros, atencion como victima,
informacion de derechos, etc.) que lesiona los principios de justicia procedimental y
distributiva. Ademéas de carecer de un motivo que justifique el trato dispensado (en
relacion a alguna evidencia profesional que sustente dicha actuacidn como perfiles
criminolégicos o conductuales), los perfiles étnicos limitan su explicacion a las
caracteristicas personales por razén de origen, raza o etnia. Los perfiles étnicos son
practicas policiales que utilizan estereotipos raciales o étnicos en lugar de la conducta
individual u otros datos objetivos que expliquen la actuacion de los funcionarios de
policia, tales como comprobaciones de identidad, registros o cacheos corporales. Estas
practicas se basan en la creencia, asuncién consciente o inconsciente de que las
caracteristicas étnicas o raciales ayudan a predecir qué personas podrian estar
involucradas en conductas delictivas o ilicitas, donde se actua con personas por lo que
“son o parecen” y no por lo que han podido hacer (Garcia-Afion, Bradford, Garcia-Saez,

Gascon y Llorente, 2013).
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3. Practicas alternativas a los perfiles étnicos

Dado que el empleo de perfiles étnicos supone la discriminacidon de personas, un
problema para la eficacia policial y una relacién disfuncional de la policia con ciertas
comunidades, es el momento de plantear medidas que permitan acabar con o minimizar
su empleo. Las practicas alternativas a los perfiles étnicos pueden ser elevadas a las
practicas generales de las identificaciones policiales, esto es, medidas que pueden
resultar igualmente vélidas en el caso de la poblacion mayoritaria y especialmente de

los jovenes.

3.1. Policia guiada por la evidencia y la inteligencia policial: Desarrollo de acciones

basadas en datos precisos en lugar de estereotipos o por la mera apariencia fisica

Las practicas policiales como la identificacion y el cacheo tienen una base legal que las
respalda en la gran mayoria de paises europeos, en Canadd y EE.UU., normalmente
aclarando que se trata de practicas que deben respetar los principios de oportunidad y
respeto a las personas. Cuando se emplean de manera apropiada, estas practicas son
muy efectivas para el control de la delincuencia y la vigilancia del trafico de drogas y de
armas. En la medida de que se emplean siguiendo criterios de sospecha fundada, son
legales y potencialmente eficaces. Cuando se realizan perfiles delincuenciales basados
en evidencias (analizar los datos de anteriores encuentros policiales y rectificar las
practicas que no resulten eficaces), los datos sustituyen a las creencias o sospechas
basadas en intuiciones personales. La elaboracion de perfiles étnicos sigue supuestos
asentados en estereotipos o prejuicios que, evidentemente, no siguen pautas basadas en
el analisis de la informacion. La practica de apoyar las actuaciones y las campafias
policiales en el andlisis profesional de la informaciéon (modelos de inteligencia)
implican un aprendizaje organizacional y un cambio en la formacion de los funcionarios

policiales.

Una préactica deseable consiste en realizar buenas descripciones de sospechosos,
centradas en rasgos fisicos y pautas de comportamiento concretas, en lugar de
descripciones generales, vagas o imprecisas. Las descripciones de sospechosos deberian
apoyarse en una buena informacion operativa que indique donde es més probable que se

cometan delitos, como suelen realizarse los actos delictivos y quién presenta un perfil



Derechos humanos, diversidad y convivencia

delincuente que permita distinguirlo de la poblacién inocente. Para ello, la mejora de la
calidad de la informacion operativa mediante la recogida sistematica de datos dentro de
los cuerpos policiales, el analisis de los mismos y la elaboracion de sospechas
fundamentadas guian actuaciones eficaces y previene el empleo de perfiles genéricos

que puedan ser ineficaces y discriminatorios.

3.2. Uso de registros documentales como formularios o actas de identificacion y

supervision de la discrecionalidad

El uso de formularios, actas o boletines donde se consignan las identificaciones y
registros practicados durante las intervenciones policiales es una de las practicas
recomendadas por el Consejo de Europa y empleadas con mayor frecuencia y éxito por
los cuerpos policiales. Es necesario un procesamiento informdatico de los boletines
confeccionados, junto con la supervision y el andlisis de los registros por parte de los
mandos policiales que permitan valorar la discrecionalidad en el trabajo. Los boletines
de identificacion presentan una serie de ventajas practicas: mejoran la seguridad juridica
de los policias quienes no pueden ser acusados de actuacion ilegal, ofrecen informacion
al ciudadano sobre sus derechos y obligaciones, le informan de la forma de proceder en
caso de queja o sugerencia sobre el trato recibido, permiten el control interno de la falta
de proporcionalidad de algunos agentes (reconociendo las buenas practicas de los demas
agentes) y recogen datos objetivos que permiten analizar la eficacia y guiar la

inteligencia policial.

3.3. Facilitar informacion, transparencia y apertura a la recepcion de criticas y

sugerencias

Un cambio significativo en la cultura de la policia en distintos paises es el ofrecimiento
de informacion al publico sobre las actuaciones propias. En la medida de que la
informacion que maneja la policia pueda resultar sensible para la seguridad ciudadana,
es logico que esta informacion pueda quedar exclusivamente en poder de la policia. Sin
embargo, la reserva de informacion sobre los resultados del trabajo va en detrimento de

la propia policia. Los procesos de transparencia de las actuaciones es una practica
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habitual en la policia britdnica y en las policias norteamericanas, siendo facilmente
accesibles desde las estadisticas hasta los problemas en tiempo real en sus paginas web
o a través de las redes sociales. Los procesos de rendimiento de cuentas (accountability)
ofrecen un ejemplo de responsabilidad al devolver a los ciudadanos una muestra de

confianza y legitimidad como autoridad.

3.4. Desarrollo de programas de formacion en no discriminacion e incorporacion

de minorias a la policia

La formaciéon es una herramienta fundamental en todo proceso de cambio
organizacional, en el desarrollo de una cultura fuerte en la organizacion, en el
mantenimiento de la competencia profesional y en la actualizacion continua de los
conocimientos y las practicas. La formacidon en materia de no discriminacion y en la
actuacion positiva de la policia con las comunidades deberia ser un objetivo para las
politicas formativas de los policias. El Cédigo Europeo de Etica de la Policia afirma la
importancia de la formacion del personal de policia que debe integrar plenamente la
necesidad de combatir el racismo y la xenofobia (CMCE, 2001). La formacion deberia
incluir: explicacion sobre la legislacion en materia de discriminacion, cdmo combatir
estereotipos y prejuicios, las consecuencias de la discriminacion y los perfiles étnicos, y
estrategias de comunicacion social con los ciudadanos y las comunidades basadas en la
asertividad y la solucion de conflictos razonadas. La incorporaciéon de miembros de
grupos étnicos minoritarios a la policia ha sido una de las propuestas que se han venido
planteando para la mejora de las relaciones con las minorias en vecindarios y ciudades.
Ademas de mejoras practicas, de relacion y confianza comunitaria, se potencia la
legitimidad de la policia al representar a todos los ciudadanos. Las policias
norteamericanas tienen una larga historia de captacion de agentes de policia de origen
afroamericano e hispano. La experiencia britanica en la incorporaciéon de minorias
étnicas ha sido un objetivo potenciado desde 1999 por el Home Office, con el objetivo
de lograr una policia que refleje en su composicion la diversidad étnica. A pesar de los
logros que se han obtenido, por ejemplo, en la incorporaciéon de minorias étnicas
asiaticas en la policia britanica, las investigaciones revelan los numerosos problemas y

resistencias que existen en la practica (Blay, 2008).
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3.5. Incrementar la participacion comunitaria de la policia y crear formas de

comunicacion eficaz. Agentes de enlace

Mantener relaciones comunitarias con las minorias étnicas a través de sus asociaciones
o grupos de representacion en la vida publica ha sido una de las medidas més efectivas
en Reino Unido y EEUU para mejorar la confianza y cooperacion mutuas. Aumentar la
participacion comunitaria de la policia, con mayor contacto, visibilidad y cercania
publica, permite la accesibilidad al servicio policial y el conocimiento institucional y
personal de sus miembros por la comunidad en la que trabajan. La figura del agente de
enlace resulta clave en esta dinamizacidn profesional y social. La presencia de agentes
formados y sensibilizados en la importancia de la positiva interaccion policia-
comunidad favorece la consecucion de estos objetivos. El mantenimiento de reuniones
periddicas con asociaciones de inmigrantes, asociaciones socioculturales, representantes
comunitarios, entidades sin &nimo de lucro y ONG, en general con el tejido asociativo y
de vida civil comunitaria para conocer sus problemas, ofrecer servicios policiales y
obtener informacion policial relevante para la prevencion del delito es una tarea central

del agente de enlace comunitario.

3.6. Elaboracion de protocolos y procedimientos precisos

Las organizaciones policiales son muy eficaces en el desarrollo y empleo de protocolos
de trabajo y procedimientos que suelen seguirse disciplinadamente por sus funcionarios
policiales. Esta resulta ser una ventaja en la medida de que se desarrollen protocolos y
procedimientos precisos que indiquen la forma de actuar de manera responsable y no
discriminatoria en las identificaciones, registros y detenciones policiales. Las
experiencias en el ambito britanico han mostrado una mejora en la satisfaccion del
publico con la actuacion policial cuando esta ha seguido procedimientos establecidos
para todos los funcionarios de la organizacion. La elaboracion de procedimientos de
trabajo facilita la eliminacion de la ambigiiedad en las intervenciones y por lo tanto la
discrecionalidad. Sin embargo, cuando los procedimientos son especialmente estrictos,
suelen ser rechazados por los policias porque no resuelven todas las posibles situaciones
practicas. Por lo tanto, se requiere que los procedimientos guien las actuaciones

indicando los patrones apropiados de comportamiento, con las indicaciones del
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cumplimiento de la legalidad y con estdndares altos de calidad en la atencion al
ciudadano. La elaboracion de procedimientos especificos para mejorar la atencion a las

minorias y la formacion practica en los mismos es una practica eficaz (OSJI, 2012).

3.7. Cambio en las estrategias politico-policiales de actuacion social y con las

minorias

Las decisiones politicas juegan un papel determinante en el empleo de perfiles étnicos,
especialmente en el caso de Estados que disponen de cuerpos policiales basados en
principios gubernativos. La lucha contra la extranjeria ilegal y contra el terrorismo
internacional ha llevado en diferentes ocasiones a tomar decisiones politicas basadas en
la presion a los grupos de inmigrantes y en minorias étnicas como forma de prevencion.
Como en el caso de las practicas basadas en la inteligencia, ciertas politicas de los
gobiernos no se basan en evidencias empiricas o en datos contrastables, sino que siguen
principios basados en suposiciones y, en una mayoria de casos, como forma de
responder a una opinidn publica critica con los problemas sociales. Podriamos hablar de
perfiles étnicos institucionales o institucionalizados. La vision de la inmigracién como
fuente potencial de delincuencia no ha obtenido suficiente apoyo empirico; en el peor de
los casos, los indices de delincuencia entre personas inmigrantes suele asemejarse al de
las poblaciones nacionales. Las campafias de control basadas en perfiles étnicos no
suelen obtener resultados especialmente efectivos en el control de la delincuencia, pero

tienen un impacto politico intenso sobre la opinidén puiblica mayoritaria.

3.8. Desarrollo de modelos policiales orientados a 1a comunidad y a la solucion de

sus problemas

Las reformas mas significativas que se han venido realizando en los ultimos afios a
nivel internacional han buscado potenciar las relaciones de la policia con las
comunidades, especialmente con las minoritarias. Al mismo tiempo que se pretende
mejorar la eficacia policial gracias a la colaboracion ciudadana con la policia, se logra el
objetivo de establecer relaciones que mejoran la calidad de vida en las sociedades

modernas. Ademas de la tradicion britanica de mejora de la relacion policia-comunidad,
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el gobierno norteamericano ha convertido el modelo de servicios policiales orientados a
la comunidad (Community-Oriented Police Services) en una prioridad de su politica
policial. El desarrollo de modelos policiales orientados a la comunidad favorece el
cambio organizacional hacia la mejora de la confianza y legitimidad ciudadana.
Cualquier estrategia de policia comunitaria debe incluir objetivos y estrategias de
acercamiento ciudadano y orientados a solucionar los problemas de los grupos sociales
o comunidades. Con este fin, es deseable que los cuerpos de policia desarrollen un

solido compromiso comunitario (community engagement).

4. Conclusiones: implicaciones para la politica policial

El concepto moderno de policia local implica cambios en el rol desempefiado en los
municipios. La filosofia de trabajo policial propugna la soluciéon de problemas de
cardcter colectivo que tiendan a mejorar la seguridad y calidad de vida. Conlleva un
acercamiento con la comunidad para conocer sus problemas y colaborar en su
resolucion, especialmente en las relaciones interculturales. Uno de los principales
riesgos para la construccion de relaciones positivas entre policia y grupos sociales o
comunidades es el empleo desajustado de métodos y estrategias profesionales, como el
abuso de identificaciones, registros o cacheos en las personas de determinados origenes
étnicos, sociales o culturales. Dentro de las necesidades de respuesta social de la policia
se encuentra la gestion de la diversidad cultural, especialmente en la creaciéon de una
relacion entre la policia y grupos constituidos por razones étnicas, de origen o
socioculturales. Como hemos visto, las tensiones en este tipo de relaciones son mas
relevantes de lo que parece a primera vista; en Espafia las relaciones con la inmigracion
son relativamente recientes. Asi, se puede aprender de la experiencia de otras policias
con mayor bagaje historico. El empleo de politicas policiales como el stop-and-frisk han
supuesto un claro conflicto social, legal y politico, mas alla de su eficacia en la lucha
contra el delito y las infracciones. La experiencia indica que se presiona
desproporcionadamente a los ciudadanos, aumentando la presion sobre colectivos
étnicos minoritarios o en zonas sociales marginales. La consecuencia ha sido aumentar
el conflicto con la policia y erosionar su imagen publica. Los perfiles étnicos en la
policia corren la misma suerte potencial. Entendidos como estrategias y politicas

policiales (de responsables politicos, administrativos y policiales), pero también como
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practicas cotidianas del trabajo directo en la calle, implican un riesgo para la confianza
y legitimidad de la policia ante ciertas comunidades, ademas de un deterioro de la
imagen y aceptacion social en el resto de ciudadanos cuando se hacen visibles los

conflictos en los medios de comunicacion.
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Resumen

La existencia de delitos religiosos en un Estado laico resulta problematica en la medida
en que el principio de neutralidad impide que los poderes publicos tomen partido por
una u otra confesion. Sin embargo, no puede ignorarse el hecho de que la identidad
religiosa de las personas constituye un elemento clave en la configuracion de las
sociedades multiculturales. La cuestion que se analiza en este trabajo es si el
reconocimiento de las singularidades religiosas de cada individuo o comunidad puede

justificar una politica criminal encaminada a la proteccion de dicha identidad.

Palabras clave: delitos religiosos, identidad religiosa, sentimientos religiosos, laicidad,

multiculturalismo

1. Introduccion

Uno de los rasgos que caracterizan a los Estados democraticos es su cardcter
aconfesional, es decir, la imposibilidad de identificarse con una determinada confesion
religiosa. En Espaiia, el principio de aconfesionalidad viene recogido en el art. 16.3 CE,
que proclama: “Ninguna confesion tendré cardcter estatal”. Lo que se pretende con este
principio es evitar que se produzcan discriminaciones por razén de la pertenencia

religiosa de cada persona (Taylor, 2011: 41).

Ahora bien, que el Estado mantenga una posicion neutral ante las distintas
opciones religiosas presentes en la sociedad no quiere decir que deba mostrarse
indiferente. Por el contrario, en el marco de un Estado social y democratico de derecho,
los poderes publicos tienen el mandato —en el caso de Espafia, recogido en el art. 9.2 de

la Constitucién— de llevar a cabo actuaciones que faciliten el ejercicio de la libertad del
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individuo y de los grupos en que se integra, lo que incluye, por supuesto, el ejercicio de

la libertad religiosa (STC 46/2001, de 15 de febrero, FJ 7°).

Para posibilitar el ejercicio del derecho a la libertad religiosa es necesario, antes
que nada, garantizar que los ciudadanos puedan actuar en este campo con plena
inmunidad de coaccion (STC 24/1982, de 13 de mayo, FJ 1°). A tal fin responden los
delitos contenidos en los arts. 522 y 523 del Cédigo Penal espaiiol (en adelante, CP),
que tipifican, respectivamente, las conductas de proselitismo ilicito y de perturbacion de
actos religiosos (Tamarit, 1989: 175-176). Pero, junto a estos delitos, existen otros que
se dirigen a proteger los sentimientos religiosos de los ciudadanos. Es el caso de los
tipos delictivos de profanacion (art. 524 CP") y escarnio (art. 525 CP?), los cuales, lejos
de representar una singularidad del sistema penal espafiol, se prevén en la legislacion de
la mayoria de los paises de nuestro entorno. ;Tienen cabida estos delitos en un Estado

democratico?

2. Problemas que plantean los delitos contra los sentimientos religiosos

2.1. Delitos religiosos y laicidad

Los delitos contra los sentimientos religiosos —especialmente el de escarnio— han sido
objeto de numerosas criticas. Una de estas criticas apunta a su posible incompatibilidad
con el principio de neutralidad, ya que en estos delitos se protege exclusivamente un
tipo de sentimiento, el religioso, careciendo de relevancia penal la ofensa a otra clase de
sentimientos (filosoficos, politicos, etc.). Con ello el legislador estaria otorgando un
trato privilegiado al hecho religioso (Santamaria, 2001: 355; Garcia, 2014: 425),
valorando positivamente la religion y, en definitiva, poniendo en duda el carécter laico

del Estado. Pero ;cudl es el significado de la laicidad?

' Art. 524 CP: “El que en templo, lugar destinado al culto o en ceremonias religiosas ejecutare actos de
profanacion en ofensa de los sentimientos religiosos legalmente tutelados sera castigado con la pena de
prision de seis meses a un afio o multa de 12 a 24 meses”.

* Art. 525 CP: “1. Incurriran en la pena de multa de ocho a doce meses los que, para ofender los
sentimientos de los miembros de una confesion religiosa, hagan ptiblicamente, de palabra, por escrito o
mediante cualquier tipo de documento, escarnio de sus dogmas, creencias, ritos o ceremonias, 0 vejen,
también publicamente, a quienes los profesan o practican.

2. En las mismas penas incurriran los que hagan publicamente escarnio, de palabra o por escrito, de
quienes no profesan religion o creencia alguna”.
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La laicidad no puede ser entendida como separacion absoluta entre lo religioso y
lo politico. Si nos fijamos en los dos modelos de laicidad mas influyentes en la
actualidad —el modelo francés y el modelo quebequés—, en ninguno de ellos se propugna
una actitud totalmente pasiva de las instituciones publicas ante las manifestaciones
religiosas. El objetivo de ambos modelos es lograr la integracion de las diversas
corrientes religiosas y culturales de la sociedad en un espacio comun de convivencia y
ello solo es posible si los poderes publicos se involucran. Lo que varia en un modelo y

otro es la estrategia a través de la cual conseguir dicha integracion.

En el modelo francés de laicidad, recogido en el informe Stasi (2003), se apuesta
por una integracion homogeneizadora. Las opciones espirituales y religiosas de los
ciudadanos son respetadas por el Estado, pero no pueden interferir en su actividad.
Existe cierto recelo hacia la religién, como queda patente en la Ley n® 2004-228 de 15
de marzo de 2004, donde se prohibe en las escuelas, colegios y liceos publicos el uso de
signos o atuendos a través de los cuales los alumnos manifiesten ostensiblemente una
pertenencia religiosa. Se asocian determinadas expresiones religiosas o culturales, como
el uso del velo isldmico, con la negacion de los valores de la Republica (en el caso del
velo, el principio de igualdad entre mujeres y hombres). Por eso, el espacio publico
debe ser laico, debe quedar libre de la influencia —nociva— de la religion. Las creencias
religiosas son apreciadas solo en cuanto proceden de la libertad de eleccion de los
ciudadanos. Los poderes publicos deben preocuparse unicamente de que dicha eleccion
se adopte libremente y de que no se produzcan discriminaciones por razén de las
creencias escogidas. De ahi que en el CP francés no exista ningun delito relativo a la
religion; los eventuales ataques a la libertad religiosa se sancionan por el
correspondiente delito contra la libertad, y el movil discriminatorio de tipo religioso

constituye una circunstancia agravante genérica y especifica.

Frente a ello, existe otro modelo de laicidad en el cual, si bien estd prohibido que
el Estado tome partido a favor de determinada confesion, las creencias religiosas de los
ciudadanos pueden ser tenidas en cuenta en la adopcion de las decisiones publicas. El
informe Bouchard/Taylor sobre las practicas de acomodos razonables en Quebec (2008)
constituye el paradigma de este modelo, en el que se defiende la idea de que los poderes
publicos deben acomodar su actuacion a la diversidad cultural y religiosa de la
sociedad. Este modelo de laicidad abierta es el que se sigue en Espafia, donde la propia

Constitucion establece que “los poderes publicos tendran en cuenta las creencias
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religiosas de la sociedad espafiola” (art. 16.3 CE, inciso segundo). Desde este precepto
se ha justificado la existencia de delitos contra los sentimientos religiosos en un Estado
laico. Concretamente, el Tribunal Constitucional ha sefialado que “el caracter
aconfesional del Estado no implica que las creencias y sentimientos religiosos de la
sociedad no puedan ser objeto de proteccion” (ATC 180/1986, de 21 de febrero, FJ 2°).
Seglin este planteamiento, la tutela penal de los sentimientos religiosos resulta conforme
con el principio de laicidad siempre que no se limite a un determinado tipo de
convicciones religiosas. Mas adelante analizaremos si dicha proteccion deberia

extenderse también a otro tipo de sentimientos o convicciones no religiosas.

2.2. Los sentimientos religiosos como bien juridico protegido

Seglin acabamos de ver, el cardcter laico y aconfesional de un Estado no es
incompatible con el establecimiento de medidas encaminadas a la proteccion de las
creencias y sentimientos religiosos de los ciudadanos. Pero, ;qué es lo que justifica que
los sentimientos religiosos reciban una proteccidon especial a través de los delitos de

profanacion (art. 524 CP) y escarnio (art. 525 CP)?

Para abordar esta cuestion, hemos de partir del planteamiento de Carrara segiin
el cual “el sentimiento religioso liga la personalidad del devoto al objeto de su
veneracion y de su culto, y asi el que ofende este lo ofende a ¢l, pues ofende una cosa
ligada a su persona” (Carrara, 1989: par. 3342). Esta frase resume a la perfeccion los

argumentos favorables a la proteccion penal de los sentimientos religiosos.

Ahora bien, dado que las normas penales no pueden proteger sentimientos
(Hornle, 2007: 383-399; Alcacer, 2016: 41-42), es necesario vincular la tutela penal de
los sentimientos religiosos con algun derecho fundamental que se considere protegido a
través de ella. En este sentido, algunos autores entienden que el respeto a los
sentimientos religiosos de los ciudadanos constituye uno de los aspectos del derecho a
la libertad religiosa, siendo este el bien juridico protegido en esta clase de delitos
(PEREZ, 1995: 175). La famosa sentencia del Tribunal Europeo de Derechos Humanos
(en adelante, TEDH) de 20 de septiembre de 1994 (asunto Oftto-Preminger-Institut c.
Austria) comparte dicha opinién. Sin embargo, tal y como advierten los jueces

disidentes en su voto particular a la mencionada sentencia, el derecho a la libertad
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religiosa, reconocido en el art. 9 del Convenio Europeo de Derechos Humanos (en
adelante, CEDH), no garantiza explicitamente ningiin derecho a la proteccion de los
sentimientos religiosos. En efecto, el derecho a la libertad religiosa comprende el
derecho a elegir libremente las creencias, asi como el derecho a manifestarlas,
individual o colectivamente, en publico o en privado. Por tanto, no puede extraerse de
su contenido un pretendido derecho a no ser insultado en las propias creencias religiosas

(Garcia, 2014: 424-425).

No obstante, la libertad religiosa sirve de vehiculo para la exteriorizacion de los
sentimientos religiosos, de modo que estos pueden considerarse implicitamente
reconocidos en aquel derecho fundamental (Ferreiro, 1996: 201). En este sentido, el
Tribunal Constitucional ha sefialado que “el derecho a la libertad religiosa del art. 16.1
CE garantiza la existencia de un claustro intimo de creencias y, por tanto, un espacio de
autodeterminacion intelectual ante el fendmeno religioso, vinculado a la propia
personalidad y dignidad individual” (STC 177/1996, de 11 de noviembre, FJ 9°). Es
precisamente en la dignidad humana donde hay que buscar el fundamento de la tutela

penal de los sentimientos religiosos.

Siguiendo a Ferreiro Galguera, el respeto que toda persona merece por el hecho
de ser persona debe incluir tanto a la esencia del propio ser (vertiente estatica de la
dignidad) como a aquello a lo que el ser humano ha optado (vertiente dindmica de la
dignidad). En este segundo nivel de la dignidad se situarian los sentimientos religiosos
(Ferreiro, 1996: 201-210). En concreto, los delitos de profanacion (art. 524 CP) y
escarnio (art. 525 CP) tutelarian “el respeto que merecen aquellas creencias que son
sentidas por las personas individuales como parte de su propia identidad” (Minteguia,
2006: 230). La identidad religiosa de la persona constituiria, en definitiva, el bien

juridico protegido en estos delitos (Hornle, 2012: 376-381).

Por tanto, la tutela penal de los sentimientos religiosos se basa en el vinculo
afectivo que une al individuo con sus convicciones religiosas en virtud del cual las
ofensas contra estas son sentidas o, mejor dicho, sufridas como ataques contra la propia
persona (Vazquez, 2016: 309). Desde esta perspectiva, los sentimientos religiosos se
protegen como una experiencia auténticamente humana (Siracusano, 1983: 272). Ahora
bien, existen otro tipo de convicciones no religiosas que se encuentran también

intimamente vinculadas con la personalidad (por ejemplo, el feminismo). ;Por qué,
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entonces, la proteccion se limita a los sentimientos ligados con las creencias religiosas?

(Existe alglin motivo que justifique dicho tratamiento privilegiado?

Es cierto que la relacion psicoldgica existente entre un sujeto y sus convicciones
religiosas es, en principio, mas intensa que el vinculo que lo une con otro tipo de
creencias politicas, artisticas o filosoficas (Pacillo, 2007: 155). Asi, se dice que cuando
se ofende aquello que una persona considera sagrado, se agrede el corazén de su
identidad biografica (Pawlik, 2007: 421). Ahora bien, “sagrado” no es solo aquello que
estd relacionado con la divinidad o con fuerzas sobrenaturales, sino, en general, todo lo
que se considera “digno de veneracion y respeto”. Cr