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PRESENTACION

Las pruebas del avance imparable de la biblioteca virtual son
manifiestas: el acceso fisico al documento ya no es imprescindible. Los
profesionales trabajamos con nuevas herramientas y los usuarios pueden elegir entre
formatos que no son necesariamente libros y, ademds, tienen la opeién de hacerlo en
la biblicteca o desde su propia casa. Ya no hay que trasladarse a Londres, por
ejemplo, para consultar los catdlogos de la British Library; basta con disponer de su
direccidn electronica, que es como ef "dbrete sésamo” de los tiempos actuales.

En definitiva, las nuevas tecnologfas estdn haciendo posible que las
bibliotecas, que tradicionalmente han permanecido aisiadas, avancen hacia un
proceso de cooperacidn primeramente, hacia un establecimiento de redes después v,
finalmente, se orienten hacia la integracién en la gran biblioteca global.

Que vamos hacia [a biblioteca virtual es innegable; perc es esa misma
evidencia la que nes afirma en la necesidad de proseguir, al mismo tiempo, el
desarrollo de las bibliotecas reales en tanto que instrumentos para fomentar ia
lectura, la convivencia, el conocimiento vy la libertad.

Estamnos diciendo que las grandes colecciones de libros y revistas y las
salas de lectura deberdn convivir con los audiovisuales y con los ordenadores. Que
fo hagan de forma amigable e inteligente es lo que pretendemos.

Y es aqui donde la labor del bibliotecario alcanza su auténtica
dimensién, en la medida en que debe actuar como mediador necesaric e
trnprescindible entre las fuentes de informacidn y los usuarios que la demandan. Y
esta mision debe ser cumplida sin olvidar el estimulo a la fectura como via principal
de acceso a la cultura y al conocimiento.

ANTONIO MARTIN ONATE
Presidente de la Asociacidn

Andaluza de Bibliotecarios
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Las bibliotecas y sus recursos humanos ante las nuevas
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LAS BIBLIOTECAS Y SUS RECURSOS HUMANOS
ANTE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION

Erancisco Javier Garcia Marco

Profesar

Departamento de Ciencias de la Decumentacién e Historia de la Ciencia
Facultad de Filosofia y Letras

Universidad de Zaragoza

50.009 Zaragoza
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0. Resumen

Se eshoza un andlisis estratégico sobre ¢l impaclo de las nuevas tecnclogias
en los tecurses humanos de las bibliotecas. Se estudian los cambios que se estdn
produciendo cn sus Tunciones y puestos de trabajo tradicionales, asf como las nuevas
dreas de trabajo que estdn surgiendo. Para hacer frente a la actual situacion de
cambic acelerado la biblioteca tiene que abrirse a su entorno, cooperar con otras
bibliotecas, replantear ios procedimientos tradicionales de direccidn, reformar su
cultura organizacional, reinventar su estructura organizativa interna, integrar la
formacién continua come una. funcidén estratépica, gestionar las emociones y
mativaciones del personal ante los cambios y mejorar sus procedimientos internos
de comunicacién, informacidn y conocimiento. Como conclusion, la biblioteca tiene
que reinventarse a si misma hacia un modelo posindustrial partiendo de su
enunciade de misidn: facilitar [a preservacidn del patrimonio documental y el acceso
al conocimiento.

Palabras clave: Bibliotecas / Recursos humanos / Nuevas tecnologias de ia
informacidn / Gestion del cambio / Andlisis estratégico /

1. Las nuevas tecnologias y la revolucion digital

La caracterizacién de nuestro momerto histérico como ‘revolucion de la
informacién’ nos suena ya a tépico e incluso, paradgjicamente, nos puede
proporcionar una clerta sensacion de familiaridad y control. Pero las denominadas
‘nuevas tecnologias’ son solo [a avanzadilla y la parte mds visible de una profunda
revolucién social.

Es un lugar comin afirmar que el ser humano c¢s un ser social. Ahora bien,
su naturaleza sacial y su resultado—Ila sociedad-— se realiza gracias a la relacién de
unos seres humanos con otros, a [a comunicacion entre cllos. No en vano, gran parte




de 1a actividad social, incluido el mundo del ocio y, por supuesto, del trabajo estd
destinada a procesos de comunicacion. Y es precisamente ese espacio antropoldgico
tan importante para la definicion de lo que es el ser humano el que estd siendo
afectado por los cambios en las tecnologfas de la informacion.

Vamos a intentar, antes de nada, describir sintéticamente esos cambios, A
finales de los noventa, ¢l concepto de nuevas tecnologias de la informacidn se
identifica, sobre todo, con la revolucidn tecnoldgica denominada ‘revolucidn
digital’. Este fendmeno se caracteriza fundamentalmente por tres elementos:

Todos los distintos formatos y medios de comunicacién se pueden expresar
en un solo formato bdsico: el formato digital. Efectivamente, en los ltimos afios
hemos contemplado el surgimiento de propuestas y de normas que estahilizan y
normalizan universalmente la forma en que se traducen al formato digitat los textos
—sea cual sea el sistema de escritura—, los grdficos vectoriales, los grificos de
puntos y las imdgenes en color, los sonidos, fos videos y pelfculas y los materiales
multimedia,

El formato digital puede ser procesado automdticamente por ura mdguina
de propésito general —el ordenador— que, por tante, permite expresar y ejecutar
procedimientos para tratar cualquier tipo de informacién, incluidos los distintos
protocolos de comunicacién (correo, intercambio de documentos, etc., ).

Los ordenadores pueden conectarse entre sf formando una red utilizando las
distintas tecnologias de comunicacidn existentes: cable eléctrico u dptico, ondas de
radio, etc. Se convierten asf{ en plataformas de comunicacién, informacidn y
documentacion multimedia.

En conjunto, estos tres elementos configuran una nueva infraesfructura
commpleta de representacién, altmacenarniento, procesamiento y comunicacion de la
informacion, mucho mds eficaz y eficiente que cualquiera que haya cxistide
anleriormente en la historia. Esta nucva tecnoestructura es capaz de reemplazar en su
totalidad a la infraestructura de comunicacidn y registro del conocimiento basada cn
el papel y en las tecnologias analégicas, creando un entorno de comunicacién social
enteramente nuevo. Este cambio radical que estd aconteciendo justifica que
hablemos de ‘revolucién digital’ para referirnos a él,

Ahora bien, ¢s necesario darnos cuenta de que, aunque la tecnologfas de la
informacion —la tecnoestructura de la sociedad digital— son ya una realidad del
presente, gran parte de los cambios sociales y organizacionales mds importantes
estan por llegar.

Actualmente, el sistema socicecondmico estd empezando a absorber los
cambios tecnoldgicos, utilizdndolos para hacer mds cficaces y eficientes sus
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procesos iradicionales. En los proximos afios, todo el sistema productivo y de
relaciones sociales empezard a responder a ellos de forma enferamente nueve,
moditicando su estructura y comportamiento ante la radical mutacién que cstd
aconteciendo en la infraestructura informacional de la sociedad.

2. Las bibliotecas ante las nuevas tecnologias

Como parte del colectivo social, las bibliotecas v sus recursos humanas no
pueden permanecer ajenas a los procesos de cambio tecnoldgico v social de cardcter
revolucionario que se esconden tras la revolucidn digital.

A pesar de su autonomia e, incluso, autocentraje, las bibliotecas son
ststemas que dependen en la prictica enormemente de sus instituciones anfitrionas
—administraciones publicas, asociaciones civicas y empresas—. La conjuncién de
los cambios tecnoldgicos y de las nuevas presiones competitivas  a las que se
enfrentan las administraciones publicas y las empresas van a afectar radicalmente a
las bibliotecas y cenfros de documentacién. El contexto inmediato de las hiblictecas
va a forzar a sus equipos humanos, [0 quieran o no, a entrar en la dindmica de Ja
sociedad de [a informacién y en las politicas de coste cero. A modo de ejemplo nos
puede servir la experiencia de Judith Patmer (20), que relata las presiones a las que
se vio sometido el sistema de informacién y documentacién inglés sobre temas de
salud desde 1990 bajo las sucesivas olas de reorganizaciones y reformas que sufrié
en National Health Service, del cual dependa,

Pero es que, ademds, las bibliotecas son una parte fundamental e
indispensable del sistema de comunicacién de las sociedades modernas. Las
bibliotecas comparten con el sistema educativo, Jas Hbrerfas y los medios de
comunicacién de masas la labor de preservar y difundir la informacién piblica en la
sociedad. Y, como hemos visto, justamente es ¢l sistema de informacidn y
comunicacidn social el que mds se estd viendo afectado por el cambio tecnolégico.

Algunos conceptos con los que ya estamos familiarizados son buenos
ejemplos del impacto de la revolucién digital en el panorama biblictecario. Veamos
algunos ejemplos:

la biblioteca digital, que implica la perdida de importancia de las
colecciones tradicionales en beneficio de colecciones electrénicas.

la difusicn electrénica de documentos directamente a los usuarios, en la que

la biblioteca se limita a contratar el servicio, facilitar asesoramiento y controlar el
uso.
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el acceso remoto a las colecciones de revistas por medio de una empresa de
distribucién, que permite controlar costes de compra y almacenamiento, pero que
pone en cuestion las colecciones locales.

la creciente importancia del acceso a la Internet desde las bibliotecas,
importanic tanto en bibliotecas universitarias como piiblicas como medio de facilitar
ol acceso a los usuarios a una fuente de informacidn y a unas tecnologfas de
comunicacidn de un tamafio y alcance nunca vistos.

la creciente importancia de la comunicacion Interactiva frente a la
comunicacién mediada por documentos gracias a las crccientes posibilidades
ofrecidas por las telecomunicaciones.

Concluyendo, en pocos afios, la biblioteca ha pasado de ser una institucién
muy conservadora a verse situada en el ojo del huracdn del cambio tecnolGgico. La
biblioleca ha dejado de ser un mundo tranqguilo y casi rutinario (6) para versc en el
centro de un baile alocado al que quizd buena parte de su personal hubiera preferido
no ser invitado. ‘

2.1. Hacia un nuevo paradigma de biblioteca

Tradicionalmente, la biblioteca ha sido concebida cntorno al concepte de
coleecioén; ¢l factor humano se considera secundariamente, entendido como el
“personal” de fa institucién. Esla aproximacion sc detecta en muchas de las
definiciones mas aulorizadas.

Asf, para la UNESCO la biblioteca es una institucion que “‘consiste en una
cofeccién organizada de libros, impresos y revistas, o de cualquicr clase de
materiales graficos y audicvisuales; v sus correspondientes servicios de personal
para proveer y facilitar el uso de tales materiales, scgtin lo requieren las necesidades
de informacidn, investigacion, educacion y esparcimiento de los usuarios,”

Por otra parle, para {a American Library Asseciation, una biblicteca ¢s una:
“Coleccidn de material de informacidn organizada para que pueda acceder a ella un
grupo de usuarios. Ticne personal cncargado de los servicios y programas
relacionados con las necesidades de informacién de los lectores.”

Freate a la definicidon tradicional de biblioteca, el momento actual se
caracleriza por una redefinicién de su estructura y funcién. Los aspectos mds
importantes dec este cambio de paradigma son, a nuesito modo de ver,
fundamentalmente cuatro:



El concepto de biblioteca estd dejando de estructurarse entorno al concepto
dc coleccion.

La biblioteca ha de entenderse sobre todo como una organizacion humana
que lacilita a sus usuarios el acceso a la informacidn.

y asegura la preservacidn del patrimonio documental cultural v cientifico
que €stos necesitan.

En definitiva, [a biblioteca puede definirse como una organizacién humana
orientada a facilitar a sus uvsvarios ¢l acceso a la informacidn que necesitan,
incluyendo para ello entre sus funciones la preservacién de los registros del
conacimicnto. Dentro de ese objetivo, el mantenimiento y desarrollo de colecciones
locales es un medic mds, pero nunca el objetivo tinico o primordial de la bibliotces.
Desde esta perspectiva, el bibliotecario no trabaja con y para los libros, sino que
trabaja con y para gente que necesita informacién para desarrollar sus proyecios,
mgjorar su vida y entretenerse, y para ¢llo gestiona libros y ofros documenios. Las
técnicas, y las herramientas tecnoldgicas, no son sine instrumentos para cumplir con
esa mision.

2.2. Bl impacto de las NT1 sobre los recursos humanos de Ias bibliotecas

Ciertamente, desde el punto de vista que tomdbames en el apartado
anlerior, la misién de [a biblioteca permanece intacta en cstos tiempos de revolucién
cultural.

Ahora bien, gestionar y facilitar el acceso a la informacién en un tiempo en
que las tecnologias subyacentes estdn cambiando requiere inevitablemente la
redelinicién de las tareas bibliotecarias y Ia recualificacidn de un personal que hasta
ahora ha estado centrado prioritariawnente en el mantenimiento y desarrollo de
coleccioncs [isicas,

Ciertamente, las nuevas tecnologias v el cambio social que las acompaiia
plantean a las bibliotecas relos enormes. La situacién de cambio acclerado estd
provocando en ellas grandes tensiones que necesariamente se reflejan en las
relaciones humanas y en la realizacién profesional y personal de su personal.

Por otra parte, los profesionales de la documentacidn tienen ante sf enormes
opartunidades ante el caos informacional y organizativo que se avecina (3). Sin
forzar mucho cl sentido original del adagio, podemos afirmar ‘a rfo (de la
informacién) revuelto, ganancia de biblictecarios’. '




Aunque los fondos de las bibliotecas pierdan en los préximos afios
importancia relativa respecto al acceso telemdtico a la informacion, el papel de los
bibliotecarios como intermediarios y facilitadores no dejard de crecer. Al crecer el
acceso de todos los grupos sociales a los medios de informacién electrdnicos, serdn
necesarios mds profesionales dedicados a dar a los usuarios consejo y ayuda en la
obtencitn y manegjo de fuentes de informacidn y recursos.

2.3. La incorporacién de las NTI como problema de recursos humanos

Sin embargo, no es sélo que las nuevas tecnologias planteen problemas al
personal de las bibliotecas. La cuestién se puede abordar también desde el punto de
vista inverso.

En definitiva, no hay una relacidn causa-efecto entre la base tecnoldgica y
el equipo humano de la biblioteca, sino una compleja interaccién, que ¢s necesario
prever y gestionar.

. En un primer momento, la implantacion de nuevas tecnologfas informadticas
en cuakquier organizaciin se plantea como una cuestidn meramente tecnoldgica. El
problema se centra inicialmente en Ja seleccidn y compra del hardware y el software.
Sin embargo, en seguida se plantean preguntas eminentemente relacionadas con el
factor humano vy los recursos humanos:

Cdémo convencer a la direccidn de la organizacién que realmente
necesitamos el sistema?

;Como conseguir que fa organizacién asigne los recursos necesarios
para la implantacién?

. Cémo maotivar y formar al personal de la biblioteca y a los usuarios
para gue saquen partide de la inversién?

;Cémo hay que modificar el organigrama y los perfiles de los pucstos
de trabajo para gestionar la nueva base teenoldgica y sacarle partido?

(Quién es responsable de las decisiones de implantacidn y
mantenimiento?

Efectivamente, comprar las herramientas tecnoldgico es un proceso
complejo en un panorama de recursos escasos y rdpida mutacion del mercado. Sin
embargo, es relativamente sencillo comparado con desarrollar las estructuras de
gestién, metodologias y equipos humanos necesarios para que su aplicacidn sea un
éxito.
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Los responsables de las bibliotecas se¢ dan cada vez mds cuenta de que las
presiones presupuestarias y la incapacidad de hacer frente a las nuevas ofertas y
demandas son sdlo una parte de la revolucidén que se les viene encima. Las
refaciones humanas, los procesos de comunicacidn internos vy el desarroilo de los
conocimientos, actitudes y habilidades de los usuarios v del personal de las
bibliotecas san tan importantes o mis.

Normalmente, todos estamos dispuestos a acepiar que la satisfaccién de los
usuarios es el criterio dltimo para determinar la calidad de nuestros servicios, Pues
bien, en general, las quejas de los usuarios nc suelen referirse nunca a las
tecnologias en si, puesto que en la mayor parte de las ocasiones no tienen criterios ni
puntes de comparacidn para evaluarlas directamente. Sus quejas tienen mas que ver
con los déficits de formacién que fes impiden valorar adecuadamente su utilidad y
emplearias con eficacia, y con la incapacidad del personal de las bibliotecas para
resolver sus carencias.

A todas esias silnaciones no se les puede hacer frenle con los viejos
manuales de Biblioteconomfa, La bibliofeca no es un mundo cerrado en si mismo
gque contenga todas sus respuestas; es una célula especializada deif sisiema social.
Tampoco nos van a tesolver los problemas humanos que plantean las nuevas
tecnologfas los manuales de los sistemas informdlicos, que sdlo se ocupan de
ensefiarnos a usar las herramientas tecnioldgicas.

Las respuestas sobre como afrontar los retos que ia revolucidn tecnoldgica
plantea a las bibliotecas y sus recursos humanos hay que buscarla fuera de los
caminos trillados: en el marco epistemolégico de la teorfa de sistemas, en las nuevas
teorfas de la direccién empresarial —Ila gestién de la calidad total, la reingenierfa,
etc.—, en los nuevos modelos psicoldgicas —la psicologia cognitiva y las tecrfas de
la ‘inteligencia emocional’— vy, por supuesto, en los principios generales de la
gestidn de recursos humanos.

3. La situacion actual; esbozo de un analisis estratégico

Piantearnos en protundidad el probiema de las bibliotecas y sus recursos
humanos ante las nuevas tecnologias es un problema cldsico de lo que los expertos
en gestién denominan direccion estratégica. La direccidn estratégica se debe abordar
desde una perspectiva genuinamente sistémica, y consta de, bdsicamente, de seis
pasos:

Comprender las variables legales, politicas, sociales, econdmicas y
psicolégicas que caracterizan a nuestros entornos mds relevantes: la sociedad, las
organizaciones a las que servimos —universidades, regiones, localidades, etc.— v,
por supuesto, el mundo de las bibliotecas.
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Percibir los cambios que estdn aconteciendoe en dichos entornos.
Analizar la posicion de nucstras organizaciones anle dichos entornos.
Redefinir los objetivos a la vista de los andlisis anteriores,

Responder ante los cambios percibidos reestructurando  nucsiras
organizaciones, a saber, nuesiras bibiiotecas y redes de bibliotecas.

Evaluar y retroalimentar los resultados de nuestra intervencién.

Aplicando el esquema anterior a nuestro problema concrelo, parece claro
que, antes siquiera de abordar un paguete de posibles soluciones y metodologias, cs
necesario realizar un andlisis estratégico de las condiciones en que las hibliotecas y
sus recursos humanos se enfrentan a los cambios que se cstdn produciendo en su
contexie social y profesional.

Uno de los instrumentos cldsicos del andlisis estratégico es la melodologia
DAFO, quc consistc cn cstudiar las debilidades, amenazas, fortalezas vy
oportunidades a los que se enlrenta nuestra organizacion.

Debilidades

Amenazas

Fortalezas Oportunidades

El andlisis estratégico es eminentemente sistémico y parte de la
consideracidon de las relaciones de la organizacion con su entorno, Ei andlisis
cstratégico consta de dos planos diferentes, el plano externo y el interno:

El ancilisis estratégice externo considera las amenazas y oportunidades quc
el entorno plantea a la organizacidn, atendicndo especialmente al andlisis dc las
ventajas competilivas que presentan sus competidores y ella misma,

El andlisis estratégico interno se ocupa de las fortalezas y debilidades de la
organizacién, diagnosticando y evaluando los recursos y las capacidades con los gue
&sta cuanta para competir , es decir, para sostener y mejorar la ventaja compelitiva
que le otorga su posicidn estratégica v que ha logrado hasta ahora,
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En las pdginas siguientes vamos a intentar un esbozo de andlisis estratégico
de la posicién de los recursos humanos de las bibliofecas ante las nucvas
tecnologfas. Si alguna biblioteca o red de bibliotecas desea acometer dicho andlisis
en profundidad, le serd Gtil considerar que el andlisis estratégico es la antesala del
plan estratégico, en concreto su fase de diagndstico. Un plan estratégico consta de
un objetivo central; unas Iineas estratégicas; los objetivos especilicos, proyectos y
acciones previstas; un plan de priorizacion y un calendario; una propuesta de
estrategias de desarrollo de los objetivos; un plan comunicacién, implantacidn y
seguimiento; y una previsién de revision estraiégica continua y periddica.

El andlisis gue vamos a intentar se basa, scbre todo, en un meta-andlisis de
Ia literatura profesional a nuestra disposicion. Per ello, pecard en muchos casos de
excesiva generalidad, pues son muchos los tipos de biblictecas y las clases de
personal bibliotecario. Deseamos que sirva, ante todo, como una caracterizacion
modesta y a grosso modo del problema.

3.1. Retos 0 amenazas

Los principales retos o amenazas a los que se enfrenta el personal de las
bibliotecas son principalmenlte cuairo: :

las tensiones crecientes sobre sus recursos [inancieros, materiales y
humanos,

el riesgo de marginalizacidn,
Ja amenaza de la desintermedtacion y
el peligre de ta desprofestonalizacion.

Un primer punto, facilmente percibible, es que la aceleracion del cambio
tecnoldgico y la gran volatilidad de las tecnologias crean un enorme estrés sobre el
sistema bibliotecario: incrementan la presidn sobre los costos, exigen un personal
mds cualificado y exigen una interdependencia y especializacién crecientes en todos
ios sentidos. Los bibliotecarios perciben igualmente que la alternativa a realizar cl
esfucrzo de adaptarse a la nueva situacion es inaceptable: fracasar en la adecuacion
de la bibliofeca a la nueva sociedad de la informacién plantea riesgos evidentes de
marginalizacién dentro de las organizaciones que Jas financian.

Otro riesgo importanie que se plantca —al que se ha viene denominado
desintermediacidn— es la posibilidad real de quedar marginados de la cadena de
distribucién de la informacidn, Efectivamente, los proveedores y distribuidores de
informacién han salido directamente al encuentro de los usuarios ofteciéndoles Ia
posibilidad de acceder de forma directa al documento.

De hecho, parece razonable pensar que las instiluciones y sus integrantes
invertirdn cada vez mds dinero en los nuevos sistemas de acceso directo al




documento, detrayéndolo, sin duda, de los recursos que se hubjeran destinado a la
biblioteca. Es dificil, sin embargo, que esta tendencia de al traste con la profesién de
bibliotecario en sus nichos principales: las bibliolecas piiblicas y las académicas y
escolares, donde el consgjo del bibliotecario y la organizacién que da a la
informacion resulta de gran utilidad para los usuarios, y lfes proporcionan un
importante valor afiadido.

Otro grave amenaza que se cicrne en el horizonte es, nada mds y nada
menos, que la misma desprofesionalizacion del bibliotecario. Es necesario sefialar
que esta cuestion se refiere, sobre todo, ai estatus profesional y no tanto al lugar
social de la hiblioteca, Vamos a prestar especial atencidén a este punto por las
numerosas implicaciones que plantea en la estructura, formacién y composicién de
los recursos humanos de las bibliatecas,

Tradicionalmente, ¢l personal de las bibliotecas se ha dividide en dos
grupos muy separados entre si: los bibliotecarios y los paraprofesionales encargados
de las tareas administrativas. Los bibliotecarios ocupaban un lugar supcrior y
distintivo, basado en su capacidad profesional de gestionar el contenido y el uso de
las colecciones. Los bibliotecarios posefan una comprension global de los principios
de la organizacion bibliogrifica, de las fuentes de informacion y referencia, del
papel social de la biblioteca y de los principios éticos de la profesién. Los
paraprofesionates se ocupaban de las tareas mecdnicas y administrativas
relacionadas con la adquisicién, cf préstamo, el almacenamiento de los documentos
y sus representaciones catalogréficas, y la correspondencia administrativa,

En los dltimos afios, los cambios tecnoldgicos v sociales, la redistribucion
de los gastos presupuestarios y la mayor cxigencia de una gestién profesional de los
centros estd poniendo en cuestién esta divisién. En particular, las principales
amenazas vienen en tres direcciones.

En primer lugar, los sistemas de gestién automatizada de bibliotecas y las
nuevas tecnologias de la informacidn exigen conocimientos infortnéticos y téenices
para los que el prefesional bibliotecario tradicional no ha sido formado. Las nuevas
tecnologias pueden producir graves tensiones sobre la organizacién jerdrquica.
Frecuentemente, los conocimientos y capacidades tecnoldgicos no se corresponden
con la estructura de personal real y legalmente establecida, y surgen conflictos por el
poder. Ello provoca que muchos profesionales queden relegados de la gestién de
estos sistermnas a una posicién de inferioridad respecto a los paraprofesionales que se
encargan de ellos., Aungue no les guste, muchos profesionales de las bibliotecas
tendrdn que reconocer que el creciente papel desempefiado por las nuevas
tecnologfas en las hibliotecas ha generado una nueva clase de expertos con
habilidades tecnolégicas, y que los profesionales dedicados a tareas tradicionates
han sufrido una pérdida relativa de cstatus. Este proceso se agudiza porque, cada vez
mds, las actividades de tratamiento y recuperacién de la informacién estdn



embebidas en la propia base tecnolégica de las bibliotecas, de tal manera que sélo
pueden realizarse efectivamente con un conocimiento profundo de los equipos y
aplicaciones informadticas implicadas.

En segundo lugar, la socicdad en su conjunto ha evolucionado hacia una
valoracion positiva de la gestion empresarial de las organizaciones, donde la cficacia
en la gestién de los presupuestos y el ahorro de costes reciben una atencion
prioritaria. No es extrafio que muchos bibliotccarics hayan rcoricntado sus carreras
hacia las tareas de direccion y gestidn, que perciben como las metas de desarrolio y
responsabilidad profesional mas importantes a su alcance. Sin embargo, [as nuevas
responsabilidades les alejan de su base profesional.

Por otra parte, 1a mayor parte de los bibliotecarios profesionales tampoco
han sido convenientemente preparados para estas tareas, pues la gestidn empresarial
y pdblica conforman un conjunio de profesiones y disciplinas académicas en sf
mismas, que exigen una formacida y actualizacion profesional especificas. Por ello,
Jos biblioiecarios en tareas de gestion corren el peligro de convertirse ellos mismos
en paraprolesionales, y como sefiala Sandler (23} “perder el control tanto de la linea
bésica de trabajo de 1as bibliotecas como de su: administracidn”.

Por fin, al menos en las bibliotecas norteamericanas (23} los
paraprofesionales han incrementado sus tareas en [a descarga de registros y
catalogacién de ejemplares, fas labores de referencia y ofras actividades
anteriormente monopolizadas por los bibliotecarios de carrera. Esta tendencia estd
provocada por la fuerte presién que las politicas de contratacién cero sitdan sobre
plantillas cscasas.

En nuestro pais la situacién es quizd mas extrerna, puesto que ha faltado
una conexién estrecha entre el sistema de ensefianza y el de acceso a la profesidn de
biblictecario. Con la excepcién de Catalufia, la inmensa mayoria de los puestos de
bibliotecario han sido cubiertos hasta fechas muy recientes por titulados en diversas
carreras que han aprobado una oposicién pdblica o que, sencillamente, se han
responsabilizado de [a gestién de pequefias bibliotecas en empresas, asoctaciones y
organismos pdblicos. Los intentos de los titulados en Biblioteconomia y
Documentacién o de algunos grupos de antiguos profesionales por profesionalizar el
acceso a la profesién de bibliotecario y documentalista han resultado muy [imitados,
y reflejan la debilidad de los bibliotecarios como colectivo profesional compacto.

3.2, Oportunidades
Frente a tanta amenaza, [os expertos coinciden en que en una sociedad de la

informacién los profesionales de la informacién van a fener necesariamente un rol
protagonista, v ello, al menos, por cualro razonces.




Exn primer lugar, los usuarios se sienten cada vez mds desbordados por una
oferta de informacidn que sigue creciendo exponencialmente, pero que ya alcanza
magnitudes inmanejables. La necesidad de ayuda y consejo profesional crece
proporcionalmente.

En segundo lugar y paralelamente, la necesidad que la sociedad tiene de
acumular el saber y el patrimonio cultural y cienlifico no s6lo permanece intacta,
sing que se incrementa cuanfilativamente. La sociedad sc estd concienciando a
marchas forzadas de la necesidad de gestionar y preservar el patrimonio
bibliogrdfico —en un sentido amplio—, v ésta constituye precisamente una de las
funciones bisicas e indiscutidas de la biblicteca v de los bibliotecarios. Por ello,
todo indica que las biblictccas que s especialicen en cslas funciones verdn como se
incrementa su importancia y tamafio.

En tercer lugar, las nuevas lecnologias no son sdlo una amenaza para los
recursos ccondmicos que sustentan lag bibliotecas v sus cquipos humanos. Antes al
contrario, [reate a la presién de los presupuestos cero y a los gaslos crecientes en
cquipamiento, las nuevas tecnologias permiten el ahorro de costes cn muchos
campos de trabajo, especialmente en los siguientes:

La catalogacién derivadg permile ahorrar costes por registro catalogado,
especialmente si es de tipe cooperativa. En el plano de la gestion de personal,
permite la reasignacion de bibliotecarios a nuevas tareas.

El desarrollo cooperative de colecciones apoyado en catdlogos colectivos y
en los nuevos medios de intercambie de documcentos permite limitar la amplitud de
los fondos y, proporcionalmente, los costes de personal y mantenimiento
implicados.

El acceso telemdtico a colecciones de revistas permite presciadir de
suscripciones en papel y de los cosies de su gestién lisica. A menos en principio,
permite definir politicas de suscripcion especilicas segin ¢l niimero de usuarios de
cada revista, cosa bastante dificil con los formatos en papel.

El acceso telemdtico en redes de drea local y de drea amplia a bases de
datos de referencia permite reducir los costes en obras de referencia y bases de datos
bibliograficas.

Sin embargo, hay que tener en cuenta que los ahorros sélo sc dardn si existe
una cierta economia de cscala. Si las pequefias y medianas bibliolecas intentan
utilizar estos medios en solitario se pueden encontrar con que sus cosles aumentan
en vez de disminuir, La cooperacion resulta crilica, como veremos, para conscguir
precios mejores de los distribuidores de bases de dalos dc referencias y texto
completo, aunque sélo sea en razon de la economia de cscala.
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Por dltimo, a incorporacién de nuevos perfiles y relaciones profesionales a
las han existido tradicionalmente en las bibliotecas no debe verse Unicamente como
una amenaza de desprofesionalizacién. Gracias a ellos, las bibliotecas se convierten
en un entorno nAas rico en conocimientos y habilidades, de donde surgird ¢l nucvo
perfil profesional del mafiana, mds capacitado en habilidades informdticas, de
promocidn cultural y de gestidn corporativa.

3.3, Debilidades

En primer lugar, hay que sefialar una debilidad de principio; a saber, el
énfasis excesivo que sc hace sobre el control y acceso al documento en perjuicio de
la valoracion de la informacion que contiene. El problema del siglo XXI no serd sélo
asegurar el acceso al documento, sino valorar, seleccionar y filtrar la informacion.
Como ya nos muestra el mundo desbordanie de la Internet, no séle es necesario
localizar y organizar la informacidn, sino proponer selecciones asequibles y planes
de lectura razonables.

En segundo [ugar, gran parte de las debilidades de las bibliotecas ante la
sociedad de la informacién estdn relacionadas con la deficiente cultura tecnoldgica
de su personal.

El conocimiento insuficiente de las posibilidades y costes de las nuevas
tecnologfas ha provecado entre otros problemas los siguientes:

Presupuestos comprometidos en compras inadecuadas 0
sobredimensionadas de equipamiento tecnoldgico

Falta de visién sobre las inversiones que el mantenimiento del sisterna va a
requerir en el futuro

Incomprensién de los gravisimos problemas de formacién y reorganizacion
de la plantilla que las nuevas tecnologias van a suponer

Deficiente aprovechamiento del contrato de adecuacién y mantenimiento
durante Ia fase de implantacidn del las nuevas herramientas tecnolégicas.

La falta de cultura informdtica ha de entenderse como una gencralizacion
muchas veces inexacta. En realidad, las plantilias se caracterizan por la existencia de
grandes diferencias en Jos conocimientos, habilidades y actitudes del personal dentro
de la misma organizacion. También es necesario sefialar la responsabilidad del
sisterna docente de acceso a la prolesion, muchas veces caracterizado por su
debilidad, descoordinacion y deficiente especializacion en los temas de nuevas
tecnologias.

Por otre lado, hay que tener en cuenta que la falta de una cultura
informdtica es un mai comun en muchas empresas y administraciones pdblicas, y, en
general, en todos los dmbitos de la sociedad. En realidad, estamos en una fase de
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ajuste social a un nuevo paradigma tecnoldgico, y las bibliotecas y los hibliotecarios
conseguirdn adaptarse a él mejor o peor, como tendran que hacerlo el resto de los
colectivos e instituciones sociales.

En tercer lugar, es necesario sefialar un problema de cardcter mds general:
los limitados recursos financieros y humanos con los que las bibliotecas se enfrentan
a la revolucién tecnoldgica. Desde el punto de vista financicro, la situacion actual se
caracteriza por la generalizacion de las politicas de coste global ‘cero’ e incluso de
presupuestos {rancamente restrictivos. Quiere esto decir que los cosles en nuevas
tecniofogias han de financiarse con ahorros sobre ¢l presupuesto anterior, Desde el
punto de vista de fos recursos humanos, las plantillas estdn claramente
subdimensionadas, tanto mds cuanto que se les pretenden exigir nuevas funciones y
salir al paso de nuevos retos.

La entrada de las nuevas tecnologfas en las bibliotecas ha provocado un
cambico de paradigma en la modelizacién de sus presupuestos. En concreto, se ha
pasado de un modelo presupuestario centrado en el desarrollo de la coleccidn v los
costcs de personal a otro en el que los equipamientos —-cspecialmente
informdticos— tienen un papel cada dia mayor (17). Como resultado de cste
proceso, fos presupuestos han pasado de ser estables a incremeatarse dc mancra
considerable.

La experiencia con los costosos sistemas informdticos ha cambiado
radicalmente en los Gltimos afios. Al principio, se consideraba una inversidn
ocasional que se cubria con partidas extraordinarias, normalmente aportadas por la
institucion responsable, y que se esperaba que tuviera una vida de quince o veinte
afios. En seguida se vio que conllovaba gravosas partidas de mantenimiento y
actualizacidn. En los dltimos afios, hemos observado como los cambios de
paradigma tecnoldgico afectaban a nuestras bibliotecas, dejando obsoletos los
antiguos sistemas. Ello ha ocurrido, por ejemplo, al intentar pasar de un catdlogo en
linea de primera generacion a otro mds avanzado, o cuando el proveedor de sistemas
informdticos quebraba o era absorbido, victima de la presién de un mercado muy
competitivo y en permanente evolucidn,

3.4. Fortalezas

Por supuesto, los bibliotecarios no se enfrentan inermes a la revolucién de
la informacién. Aunque sus habilidades y conocimientos tecnoldgicos puedan ser
débiles, poseen una avanzada comprensién del munde de la informacidon y una
amplia caja de herramientas para tratar con él. Entre las fortalezas cabe destacar,
entre otras, 1as siguientes:

Conocimiento clare del valor de la informacién y capacidad de sopesar su
calidad.

Conocimiento amplio de los diferentes soportes y formatos documentales.
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Experiencia y motivacién en la preservacién del conocimiento y la creacidn
de colecciones.

Conocimiento y experiencia en la organizacion y control de los documentos
de cara a la recuperacién.

Preocupacidn por la autentificacién de la informacion.

Expertencia en cooperacion y gestidn de redes.

Capacidad de escuchar y de clarificar problemas y necesidades de
informacion,

Capacidad de transmitir habilidades de recuperacién de informacion a los
usuarios de forma comprensible y asequible.

4. El impacto de la revolucién digital en el puesto de trabajo

La revolucién de las tecnologfas de la informacidn obliga a una reingenieria
y reinvencion de los puestos de trabajo en la biblioteca. Los viejos departamentos se
ven obligados a reestructurarse y es necesario crear nuevos departamentos y
funciones encargados de dar cuenta de necesidades completamente nuevas.

Sin dntmo de ser exhaustivos, es necesario tener en cuenta al menos las
siguientes tendencias:

La creciente importancia de los profesionales informdticos en las
bibliotecas y de la informatica en todas las tareas bibliotecarias, aun fas mds simples.

La revolucidn en los procesos de adquisicidn y sefeccion
La deconstruccidn de la catalogacion
La vuelta triunfante de los referencistas
Las nuevas necesidades de formacién de los usuarios
La biblioteca como centro de publicacion digital

El regreso de un cldsico: la preservacidn del conocimiento en la era digital y la
reinvencion del concepto de coleccion

Ante estos y otros cambios, y frente a las amenazas de desintermediacién y
desprofesionalizacidn, los profesionales de las bibliotecas sélo pueden responder
convirtiéndose en profesionales mas cualificados, profundizando en su vieja cantera
y desarrollando habilidades enteramente nuevas. Vamos a intentar profundizar en
cada uno de los puntos anteriores.




4.1, Profesionales informaticos e informaticos profesionales

La creciente automatizacion de la gestidén de bibliotecas incrementa ef papel
de los informdlicos y de los bibliotecarios con formacidn informatica. Este procesc
afecta a todos los niveles y tarcas de la gestion bibliotecaria,

Contorme los sistemas de gestidén de bibliotecas se hacen mds extensos y
crece €l nimero de scrvicios al publico, se hace necesario disponer de personal
dedicadoe al mantenimiento de las mdquinas. En efecto, hacen falta trabajadores que
se encarguen de instalar hardware y software, de mantener las redes, de expurgar los
ordenadores personales de los ficheros y programas gue los usuarios instalan en las
méquinas. Se ha estimado que cada cuarcnta PCs requieren para su mantenimicnto
un trabajador a tiempo completo.

Por otro lado, las bibliotecas ---al menos las responsables dec su propio
centro de calculo— se han visto obligadas a contratar téenicos informaticos de alto
nivel encargados de mantener y desarrollar ¢l software especializade, los
denominados systems librarians. Como resultado ha surgide una nueva clase de
profesionales mejor pagados, debide a las presiones del mercado de trabajo en la
gestion de sistemas informaticos. En muchos casos, sin embargo, las bibliotecas
tienen que depender de centros de cdlculo externos, los que sirven a las
organizaciones de las que dependen,

Ahora bien, aunque el personal informdtico de las bibliotecas quede al
cuidado de las infraestructuras tecnoldgicas y del soporte a los usuarios de esas
tecnologias, ningiin sector del trabajo ni ninguna tarea bibliotecaria va a librarse de
la revolucidn informdtica.

Un ejemplo de ello es como la informdtica estd afectando al trabajo del
personal auxiliar y administrativo de las bibliotecas, complicando tecnoldgicamente
trabajos que hasta ahora eran mecdnicos y tepetitivos:

manejo de terminales o estaciones de trabajo de cara a gestionar el proceso
de circulacion: usuarios, préstamos, etc,

el proceso de textos y autoedicién como apoyo a la funcién administrativa
de la biblioteca. Este es un campo en auténtica revolucién que cada vez es mds
exigente cn prolesionalidad y que invade espacios que hasta no hace mucho sc
dejaban a los profesionales de las artes grificas,

implicaciones de las nucvas tecnologfas en el dmbito de la reproduccién vy
difusién de documentos: digitalizacidn, reconocimiento dptico y correo electrénico,
sobre tedo.

La mayor parte de las (arcas mecdnicas, sin embargo, estdn condenadas a la
préctica desaparicidn, suplantadas por robots. Pensemos, por ejemplo, en la rapidez
con que se estdn extendiendo las unidades de autopréstamo.
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4.2. La revolucion de los procesos de adquisicién y seleccién

El proceso de seleccidn y adquisicidn estard cada dia mds ligado a la
adopcidn intercambio electrénico de documentos {(EDM), en la comunicacion
comercial entre las bibliotecas y sus proveedores, v este hecho acortard radicalmente
la cadena documentaf iradicional.

Como es sabido, el EDI aumenta la velocidad, la seguridad y la precisién de
la comunicacién comercial, reduciendo de manera importante las horas de trabajo y
el nimero de personal implicado en los procesos comerciales. Ademds, el EDI
constituye un espaldarazo a las operaciones internacionales en un mercado del
documento cada vez mds giobalizado.

Pues bien, el estdndar EDIFACT —¢l mds generalizado— se puede integrar
dentro del sistema automatizado de gestidn de Ia hiblioteca, y relacionarlo, como
veremos, con el proceso de catalogacion y de gestion del presupuesto (11). Este
hecho facilita que los distribuidores ofrezcan como valor afiadido a sus servicios
enviar a las bibliotecas los registros MARC que corresponden a los documentos que
distribuyen. .

Sin embargo, la presion conlra la catalogacidn en el centro no viene sdlo de
la oferta, sino también de la demanda. IFruto de la presidn que la expansidn del
mercado de la informacion ha sufrido en comparacién con unas plantillas faborales
estabilizadas, el trabajo de seleccién de documentos y desarrolle de colecciones se
apoya cada vez mds cn las ofertas y planes de adquisicién propuestas por los propios
provesdores. De esta forma se asegura una mayor velocidad y ahorro de costes de
adguisicién y procesamiento a costa del abandono de las poifticas tradicionales de
desarrollo de colecciones.

Sin embargo, practicamente todos los expertos estdn de acuerdo en que, va
lo hagan empresas y departamentos exlernos o las propias bibliotecas, la tarea de
seleccion documental no va a dejar de crecer en importancia dada la coatinua
expansién del mercado de la informacion. Efectivamente, valorar hasta qué punto un
documento puede satisfacer las distintas necesidades de los usuarios del centro
podria llegar a ser tan importante come su misma catajogacion.

4.3. Los cambios radicales en la catalogacidon

En cualquier caso, parece claro que el avance imparabie de la catalogacidn
derivada ligado a los proceso de adquisicidén se va a convertic en una de las
principales estrategias de reduccién de costes en los préximos afios, y, de hecho, ya
lo estd siendo en la actualidad. Sin duda, desaparceerdn puestos de catalogador, que
quedarin  en manos de adminisirativos, conlratades temporales, empresas
especializadas, becarios o alumnos en précticas que hard un trabajo cada vez mds
mecinico de descarga de recursos.




Todo hace pensar que la catalogacién en entornos automatizados estard
cada vez mads ligada al propio procesc de seleccidn y adquisicién de documentos,
puesto que los registros bibliogrédficos se adquirirdn cada vez mds de forma paralela
a los propios documentos, como fruto de los acuerdos de las bibliotecas con sus
proveedores.

Sin embargo, las areas de indizacién y clasificacidn recibirdn a medio plazo
mayor atencion, en la medida en que las bibliotecas superen el espejismo de la
bisqueda por palabras clave y cobren renovada importancia los bibliotecarios
referencistas. Es muy posible que sc potencien departamentos que coordinen los
procesos de indizacidn, clasificacién y control de vocabulario de forma separada de
la descripcion bibliogrifica, La unidad resultante, a su vez, tendrd que tener una
relacidn mds estrecha tanto con las instituciones externas relacionadas con esas
herramientas —editores, entidades cooperadoras, etc— como con los
departamentos de referencia, que son los que mds cerca estdn de [os usuarios, los
destinatarios tltimos de las [abores de indizacion y clasificacidén. Esta macrodrea de
actividad controlard una de las bases de conocimiento criticas de la biblioteca del
futuro; el mapa que expresa de forma predecible las relaciones entre las necesidades
de los usuarios y los registros del conocimiento.

En cualquier caso y al margen de hipdtesis mds aventuradas, podemos estar
seguros de que el departamento de catalogacién se alejard del modelo tradicional en
muchas biblioiecas espafiolas, en las que cada trabajador realizaba el regisiro
bibliografico completo de cada documento.

4.4, La vuelta trivmfante de los referencistas

Si se le pregunia a personas normales por la tarea que define mds
propiamente la labor del bibliotecarie no es ficil que digan gue se dedica a adquiriz,
catajogar y prestar documentos; es decir no lo identificardn por sus tareas técnicas.
Muche mds probablemente, lo definirdn como la persona que les puede decir que
libros hay en su biblioteca sobre un determinado tema de su interés. Para el usuario,
el bibliotecario 1til ¢s, ante todo, un referencista.

Pues bien, esa tarea, probablemente la mds genuina de las que desempefia el
bibliotecario, no sélo quedard incolumne tras ¢l huracdn de la revolucion de la
informacion, sino que se desarrollard en una biblioteca universal virtual, gracias a la
Internet.

Es posible que se cumplan los prondsticos mds radicales, que las bibliotecas
congelen ¢l crecimiento de sus fondos fisicos, y que los usuarios accedan y compren
directamente la informacién gracias a los sistemas de distribucién electrénica de
documentos, En cualguier caso los bibliotecarios podrdn reinventar su lugar en la
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nueva cadena de distribucién de informacidn, convirtiéndose en asesores de los
usuarios en la biisqueda y valoracion de las fuentes de informacién en sus
respectivos campos, que cada vez conformardn un panorama mds complejo y
extenso,

Como neo-referencistas, los bibliotecarios tendrin que volver a enfatizar las
tabores de mapeo, acceso y valoracion de las fuentes de informacién generales y
especializadas. Si lo consiguen, cobrardn un papel importante en asesorar a un
mundo profesional dependiente de fuentes de informacién cada vez mds numcrosas
v complejas. Palmer (20) lo expresa con excelente concisién: “skills in critical
appraisal are likely to become important in atl sectors of scholarship as a means of
helping to reduce information overload”.

Dada la funcién que las bibliotecas tienen como archivos del saber, la
coleccién —sea fisica o digital— tendrd siempre un Jugar importantisimo en ellas,
Sin embargo, estd claro que gran parte de los recursos de interés de los usuarios van
a estar fuera de las bibliotecas. Ahora bien, la mayor parte de los usuarios carecen de
las hahilidades elementales de recuperacién de la informacién en la Internet y en
bases de datos. Mucho menos son capaces de hacer las bisquedas con criterios de
exhaustividad, eficiencia y eficacia, ¢ incluso muchas veces de valorar el conjunto
de documentos obtenidos y establecer un plan de lectura (22). La distincidn entre
hibliotecario y documentalista se volverd posiblemente mds borrosa.

Buena parte del personal de [as bibliotecas va a tener un papel importante
en estas labores. No se nos escapa que en muchas bibliotecas el contacto con el
usuario se deja precisamente al personal de nivel técnico menos cualificado. Esta es
una tendencia generalizada en el panorama bibliotecario, que puede ser muy positiva
si se apoya en manuales de procedimiento disefiados por referencistas expertos,

4.5, Las nuevas necesidades de formacion de los usuarios

Aunque la Internet facilitard que muchos usuarios accedan a la informacion
desde sus lugares de trabajo y desde sus casas, eso no quiere decir que los
requerimicntos de formacidn soportados por las bibliotecas vayan a disminuir.

Aparte de la tradicional formacién en el uso de fuentes de informacidn,
muchas bibliotecas van a recibir una importante presidn de la demanda para formar a
los usuarios en el uso de herramientas informiticas, aunque sélo sea en el manejo
elemenial de los sistemas operativos y de los clientes de Internet que necesitardn
para acceder a [a ‘biblioteca universal’.

En especial, las bibliotecas piiblicas van a constituirse en uno de los pocos
lugares en los que la poblacién en general podrd acceder a tecnologias muchas veces
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fuera del alcance de su cultura y presupuesto familiar. La nueva legislacién exigird a
las bibliotecas que se transformen en centros desde los que se pueda acceder a los
sisternas de informacidn administrativa en linea, como empieza a ocurrir en Estados
Unidos y se plantea cada vex, mids en la Unidn Europea,

Un cjemplo lo enconiramos en los recientes acucrdos que muchas
bibliotecas académicas de los Estados Unidos han firmado su el gobicrno para
convertirse en centros y archivos de documentacion administrativa  digital.
Légicamente, dichos acuerdos les exigen mantener ¢l equipo necesario para acceder
alos CD-Roms vy a la Internet (17),

En cualquier caso, aungue en determinadas instituciones, como las
universidades y centros de investigacion, cada vez mds usuarios accedan a la
irformacién de la biblioteca y de la Internet desde sus despachos, aulas y hogares; la
biblioteca seguird siendo una institucidn importante para el acceso (elemdtico. Sc
convertird en una especie de estacion de trabajo de dltimo recurse, a fa que acudir
cuando los nuiltiples problemas cotidianes impidan a los usuarios hacer uso de sus
instalaciones habituales. En esic sentido, y conlra lo previsto, en ver de quedar
obsoleta por los sistemas de red, las bibliotecas quedardn reforzadas como centro de
‘urgencia’ de acceso a la informacion.

4.6. La biblioteca como centro de publicacién digital

En los préximos afios verentos como se incrementa una tendencia que ya ha
asomado con energfa en nuestro entorno: la biblioteca digital o virtual. Una de las
funciones estratégicas de la biblioteca digital, junto con proporcionar acccso
telemitico, es precisamente crear una coleccién digital de sus fondos tinicos y
especiales, y ofrecerlos al mundo a través de la Internet. Y cllo por al menos dos
buenas razones.

Por un lado, cxisten muchos materiales bibliotecarios que cxigen
condiciones de preservacién cspeciales, v que se bencficiarfan a todos los efcctos de
su reproduccion digital y subsiguiente publicacidn en Internet o mediante otros
medios como ¢l CD-Rom. A saber, materiales tales como los libros raros y antiguos,
los manuscritos, los ¢jemplares Gnicos, los mapas, etc.

Por ¢l otro, gran parte de fa informacidn publicada por muchas instituciones
va a ser difundida primariamente por la Internet, debido a que este medio produce
ahorros muy importantes en la ediciGn y distribucién de tos documentos, eliminando
la necesidad de soporte en papel y, por ende, los costos de su almacenamiento y
distribucion por correo. Una de las posibilidades para esas instituciones es dejar la
responsabilidad de esla tarea a sus bibliotecas, bien en solitario o en colahoracicén
con entidades editoras de 1a propia institucion o de fuera
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En definitiva, las bibliotccas asumirdn un papel creciente en la publicacidn
de contenidos en Internet y en el mantenimiento de servidores, que plantean fuertes
exigencias de formacion al personal de las bibliotecas en diversos campos;

digitalizacién de imagen fija, sonido y video,
magquetacion en HTML, PDF y otros formatos de publicacidn
creacién y mantenimiento de servidores de Internet

Bien entendido que no se pide a los bibliotecarios que se cambien de oficio.
No se trata tanto de convertirse en expertos en discfio grafico y edicion electrénica,
como ser capaces de tdear, planificar y levar a cabo proyectos de publicacion
clectrénica y mantenimiente de scrvicios de informacién con el concurso, si es
necesario, de especialistas externos. Lo que estd claro es que, de la mano de [a
Internet, se abren nuevas oportunidades a las bibliotccas y sus profesionales.

4.7. La preservacién del conocimiento en la era digital y la reinvencion del
concepto de coleccion

Otra tarea importante que va a seguir en manoes de las bibliotecas—en su
conjunto, no necesariamente cada biblioteca por si misma—, es la necesidad de
responsabilizarse la preservacidn del patrimonio documental cultural y cientifico,
que de ofra manera, en un tempo de mutacidn tecnolégica y de obsolescencia de
sopories y formatos, se perderfa irremisiblemente.

Como han sefialado varios expertos, las diferentes tecnologias que han ido
surgiendo este siglo para sustituir al papel no han tdo desplazando a las anteriores,
sino que, en realidad, se han ido selapando. Tampoco ¢l papel estd desapareciendo;
de hecho, al menos por el memento las publicaciones tradicionales siguen creciendo
sin remedio. El resultado es que lo que nos depara el futuro en el medio plazo no es
tanto una biblioteca totalmente digital, cuanto un centro de tratamiento y difusién de
informacion multiformato.  La proliferacion de soportes exige a su vez las mds
variadas tecnologfas para su acceso: microfichas, discos de ordenador, CD-Rom,
DVD, citas de video, etc., por no introducirnos en la complejidad de los formatos
l6gicos de almacenamiento. Parece claro que las bibliotecas tendrdn un papel
fundamental como centros de acceso a formatos y medios de diffcil utilizacidn,
provocando un salto cualitativo en sus servicios y en la especializacién de su
personal.

El problema de la preservacion del patrimonio documental se agrava en la

Internet. Conforme la revolucion digital se consolida, cada vez mds personas sc
~ preguntan quién se estd ocupando y se ocupard de que las publicaciones electrénicas
sigan disponibles después de que ¢l servicio que las engendrd desaparezca o decida
no darles cobijo en sus servidores. Piénsese en el problema que se producirfa si la
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desaparicion de las casas editoriales provocara la desaparicién de su fondo editorial.
Pues bien, este fendmeno aberrante estd ocurriendo en la Internet todos los dias.

Asi pues, fas bibliotecas o, al menos, algunas de ellas tendrdn que
convertirse en centros de archivo y mantenimiento de documentos digitales y
analégicos, v tendrdn que proporcionar los medios tecnoldgicos para su lectura y
disfrute.

En definitiva, el panorama que hemos ido dibujando en este apartado
sugiere que, de hecho, estamos asistiendo al nacimiento dc una nueva especialidad
bibliotecaria.

5. Gestionando el cambio

En las pdginas anteriores, hemos intentado mostrar el impacto
revolucionario que las nuevas tecnologias estdn provocando en las bibliotecas.

Hemos visto que fa revolucion de la informacién no sélo estd provecando la
automatizacién de las funciones y tareas tradicionales de las bibliotecas, sino que
estd radicalmente los procedimientos cldsicos y la division del trabajo existente en
las bibliotecas, cuestionando puestos de frabajo tradicionales, revolucionando
departamentos enteros, elevando el papel del personal auxiliar, reinventando
funciones bibliotecarias anteriores a la biblioteca de la era industrial, ensalzando
nuevos perfiles profesionales, y generando trabajos radicalmente nuevos,

Todo ello justifica la afirmacién de tantos especialistas de que no estamos
ante una situacién de trdnsito y suave evolucién, sino que nos encontramos ante un
auténtico cambio de paradigma, ante una verdadera revolucién,

Una vez propuesto un esquema del escenario en ¢l que nos encontramos,
vamos a intentar en las pdginas siguientes analizar algunos de los principios y
técnicas que, creemos, nos pueden ayudar a adaptarnos a los nuevos tiempos y a
seguir ef ritmo que nos imponen. Nuestra hipétesis de partida serd que gestionar la
incorporacion de nuevas tecnologias a las bibliotecas supone gestionar globalmente
el cambio,

Sin 4nimo de ser exhaustivos, consideramos necesario que las bibliotecas
—es decir, su personal y, sefialadamente, sus gestores— se planteen los siguientes
aspectos:

Modificar su estilo de direccién,

Modificar su cultura organizacional y promocionar nuevas actitudes compartidas.
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Flexibilizar su organizacién y empresarizar sus unidades de trabajo.
Fortalecer su comunicacion interna y objetivar sus conocimientos.
Acometer la formacion de su personal de forma global y multidimensional.
Gestionar las emociones y las motivaciones del equipo humano.

Salir de sf misma y establecer una sdlida red de relaciones con la institucién que la
acoge, con sus usuarios internos y externos, con sus potenciales empleados y sus
formadores y con los proveedores de servicios.

Especialmente, fortalecer sus alianzas con ofras bibliotecas, tinica manera de superar
sus limitaciones de escala.

Todas estas propuestas son consistentes con el andlisis del momento social
contemporidnec como una época de cambios revolucionarics. El cambio exige
adaptacion, y la adaptacién exige objetivos claros, flexibilidad, interaccién,
cooperacion, informacidn y conocimientos al dia.

5.1. Un nuevo concepto de la direccidn

Estd claro que, ante un entorno tecnolégico y social en permanente
mutacién, [a direccion de las bibliotecas tiene que acometer dos cambios profundos:

Abrirse a la especializacién y al trabajo en equipo, y aceptar ceder conirol —qgue no
responsabilidad— a los subordinados.

Integrar la direccién del sustrato tecnolégico de la biblioteca como una de sus
funciones criticas.

Como hemos sefialado, adaptarse al cambio supone flexibilidad, vy una
estructura de mando rigida no se puede cambiar con facilidad. Mucho menos una
estructura con muchos niveles jerdrquicos, en la que todos los responsables de cada
nivel tienen que consentir para que un cambio sea posible, v [a opinidn en contra de
uno sélo de los elementos de la cadena de mando la puede bloquear.

La época de los sistemas de gestion de bibliotecas soportados por
mainframes facilité un modelo centralista de biblioteca y unas organizaciones
humanas basadas en el control centralizado. Sin embargo, la era del ‘acceso a la
informacién’ plantea un paradigma completamente nuevo de interaccién con las
nuevas tecnologias.

Frente al modelo tradicional de gestidn, las nuevas teorfas de [a
administracién sugieren que el equipo directiva y el director debe delegar las
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funciones de control en los propics trabajadores y concentrarse en las funciones
propiamente directivas, a saber (7).

Liderazgo: Como sefiala Drucker (10) “la base del liderazgo eficaz estd en analizar
cuidadosamente la mision de la organizacion, definirlz y fijarla de manera clara y
visible. El lider fija metas y prioridades, establece las normas y las mantiene,
Transige, por puesto; los lideres cficientes saben muy bien que ellos no controlan
el universo {...). Pero antes de aceptar una transaccién, el lider eficiente ha
pensado muy detenidamente qué es o acertado y lo deseable. Su primera tarea es
ser el clarfn que dé un toque inequivoco.” Es decir, el lider cstableee y clarifica
metas, y ayuda a la organizacién a cumplirlas.

Superacién de las barreras y dificultades: El lider pone paz entre las parics en
conflicto, crea consensos, elimina trabas burocraticas, crea un ambiente de
optimismo realista y abre el camino a las soluciones nuevas ¢ innovadoras frente
a las trabas tradicionales de las organizaciones burocraticas,

Facilitacién y coordinacicn: ¢l ifder ayuda a los equipos y departamentos bajo su
responsabilidad a superar los problemas y a coordinarse entre s para alcanzar
una cficacia mayor. No olvidemos gue el todo es siempre mucho mds que la
suma de sus parles, pero primero hay gue construir el todo,

Desarrollo del personal: El lider promociona y ayuda a su equipo a formarse vy
probarse.

Para que los trabajadores asuman la responsabilidad de sus tareas y la
delegacion sea efectiva, los directivos ticnen que haber ejercido su labor de
liderazgo adecuadamente: tienen que haber plantcado claramente los objetivos,
negeciarlos con su equipo humano, facilitarle la formacion necesaria, asignar los
presupucstos necesarios, establecer claramente los indicadores y pardametros de
calidad y los plazos de revision conjunta y poner todo el proceso bajo el control del
equipo dentro de los términos acordados.

La capacidad de delegacidon no cxime a la direccidén de un perfecto
conocimicente de la organizacién en su conjunto. Por ello, en la segunda linea de
trabajo que se ha sugerido mds arriba, la direccién de la biblioteca tendrd que
desarrollar y mantencr un conocimiento avanzado de las posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias, y tendrd que ser capaz de usarlas con facilidad. Aunque cl
director mismo no sea un experto informdtico, el equipo de direccién de las prandes
bibliotecas y de las bibliotecas cabeza de un sistema de bibliotecas tendrd que
integrar personas con ¢xcelentes conocimientos de informitica.

El director —o, en su caso, algin miembro del equipo directivo— tendrd
gue valorar no solo para los costes y beneficios dircctos de los sistemas tecneldgicos
gue se pretendan adquirir, sino también su impacto sobre el personal y cl
organigrama de la organizacién. Tendrd que asumir que la adopcidn de nuevas
tecnologias casi siempre requiere la reorganizacidn de los departamentos y puestos
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de trabajo. Es decir, el perfil del director de bibliotecas del futuro —o, en su caso,
del directivo responsable— exigird que sea un experto en gestién de la tecnologia
dentro de las bibliotecas, aungue no sea el mismao un tecnélogo.

5.2. La gestion de Ia culfura corporativa y la promocién de nuevas actitudes

A nivel de choque cultural, el impacto de las nuevas tecnologias de la
informacién sobre las bibliotecas se aprecia perfectamente en el contraste que existe
sntre los estereotipos que los bibliotecarios y los informdticos mantienen unos de
otros.

En un trabajo muy reciente Hawkins y Battin (15) sintetizan los resultados
de una encuesta informal realizada en el entorno académico norteamericano sobre
las valoraciones intuitivas —no muy amables en algunos casos— que amhos grupos
de profesionales realizan ¢l uno respecto del otro

Los tecndloges ven a los bibliotecarios “muy resistentes al cambio y muy
rigidos. Dicen también que estdn muy oricntados al scrvicio, mds que ningin otro
grupo del campus. Dicen que los bibliotecarios son el grupo de presion méds experto
en crear alianzas con [os académicos. Idealistas, si. Pero aislados y a veces poco
practicos. Obsesionados con almacenarlo todo. Compafieros sélo si conirolan la
relacidon. No ven mis alld de sus esquemas; no expanden sus perspectivas, La
descripeién mds pintoresca fue: ‘mammomths fanoscs y conservadores que son
dificiles de mover.”

Los bibliotecarios, por su parte, ven a los tecndlogos como “gente celeste.
En vez de basarse en la realidad y la eficacia, siempre estdn hablando sobre ¢émo las
cosas deberfan ser. Estdn deslumbrados por la tecnologfa en su propio beneficio, sin
importarles para qué pueda servir al usuario. Persiguen [as novedades (ecnoldgicas,
ne el enunciado de misidn institucional. No se preacupan de dar servicio a
audiencias amplias, solo a los que picnsan como ellos. Tgnoran las necesidades de
los investigadores que no son informidticos. Carecen de interés por el pasado, ni por
las labores de archivo. No se preocupan por dar un servicio de calidad: pon las cosas
allf, y va las usard la gente. Pocas habilidades de gestion y de estrategia. Escasas
habilidades humanas, pues se interesan sélo por su maquinaria. Y despreocupacién
por los costes tltimos.”

Hawkins y Battin (15) lo sintetizan afirmando que ambos grupos tienen
culturas organizacionales distintas: controladores contra anarquistas. Reflexionan
que mds alld de los estereotipos y de la caracterizacidn de Jas culturas respectivas,
estd claro que las actitudes son muchas veces complementarias, v que unos deben
aprender de otros, mds atdn cuando comparten el objetivo general de facilitar el
acceso a la informacidn de sus clientes.




Las opiniones de ambos colectivos, aunque reveladoras, son injustas,
exageradas y simples, Sin embargo, nos infroducen de lleno en el problema de las
culturas profesionales y corporativas. Un problema que preocupa por igual en las
administraciones y empresas publicas.

En cualquier caso, un aspecto muy importante relacionado con la gestién de
recursos humanos es [a denomirada “cultura corporativa™. La cultura corporativa
estd formada por una serie de principios y presupucstos sobre el funcionamiento de
la organizacién que son asumidos por sus miembros. La cultura corporativa se puede
valorar a lo largo de una serie de pardmetros, de los cuales los mds importantes son
los siguientes:

estructura de la organizacion, a saber, si cs de tipo piramidal y jerdrquico o
sc basa en grupos y equipos de trabajo autdénomaos.

toma de decisiones, a saber, si se (rata de un sistema centralizado o basado
en el apoderamiento del personal,

evaluacion del trabajo.

fijacion de los objetivos de la organizacién, a saber, jerdrquica o
participativa.

resolucicn de conflictos, a saber, formal o informal, gestionada por la alta
direccién o por los mandos intermedios.

actitud ante la competencia, eslo cs, si la organizacién promociona la
competencia y competitividad o no valora cstos aspectos

actifud ante la innovacidn, a saber, ¢se adoptan rdpidamente las nuevas
ideas? ;quedan paratizadas en grupos de estudio? jse rechazan por sistema?

asuncion de riesgos. jse anima al personal a acometer riesgos o se
penalizan estas actitudes? jexisten recompensas o casligos ante las conductas de
asuncidn de riesgos?

politica de recompensas y castigos: si se incentiva o no el comportamicnto
del personal positiva y negativamente; en definitiva, ;cudl es la consecuencia de que
las cosas vayan mal o no se hagan?

Como hemos mencionado en el apartado anterior, en una época de cambios
la direccidén tiene que promover estructuras auténomas, ¢l auntocontrol del
rendimiento, la evaluacidn continua, la participacidn en la fijacidn de los objetivos,
una politica activa de resolucién de contlictos, la innovacidn, [a competencia y la
asuncién de riesgos, y debe existir una politica razonable de incentivos.

En esta definicidn de cultura corporativa nos centramos en aspectos que se
pueden cambiar en definitiva mediante la determinacidn clara de fos objetivos, los
indicadores de evaluacidn y la polftica de incentivos. No se trata tanto de una



cuestidn de adoctrinamienio como de reestructuracion de la forma de funcionar de la
biblioteca.

5.3. La organizacion de la biblioteca

Como sefialibamos anteriormente, cualquier cambio en la base tecnoldgica
provoca sin remedio cambios en las estructuras organizacionales humanas.

Par definicidn, un sistema de organizacién del trabajo tiene gue buscar que
las personas se agrupen a efectos de trabajar y formarse, y que la organizacion esté
estructuwrada  vertical vy horizontalmente para poder comunicarse y decidir
eficazmente.

En el fondoe, la departamentalizacién es un problema de clasificacién. Los
bibliotecarios estamos acostumbrados a los problemas ldgicos y empiricos que
plantea cualquier clasificacién. En primer lugar, sabemos que una clasificacién
responde a unos objetivos concretos y a un colectivo de usuwarios con unas
caracterfsticas dadas. En segundo Iugar, sabemos que las clasificaciones jerdrquicas
producen problemas de comunicacidn, aislando las clases unas de otras y creando
una falsa apariencia de orden. En tercer lugar, sabemos que las clasificaciones se
desajustan con el tiermpo porque el contexto cambia. En fin, las clasificaciones son
imprescindibles e imperfectas, y tienden a la obsolescencia.

Eso mismo ocurre al planear la departamentalizacidn de cualquier
organizacién, y, por supuesto, de nuestra biblioteca. Es necesario tener en cuenta
que:

La departamentalizacidn en cuante que clasificacidn de puestos de trabajo y
tareas ha de cambiar conforme cambia ¢l contexte, Por ejemplo, v como hemos
visto:

El departamento de adquisiciones vy catalogacidn tienen que
estar hoy en dfa estrechamente conecrados, sino unidos.

Es necesarto crear puestos de trabajo especificos en el drea de
control de vocabulario.

Una rigida estructura vertical que no esté compensada con ‘reenvios’ —
grupos de trabajo transversales— va a anquilosar la arganizacién. Por ejemplo:

Es necesario crear un consejo informdiico, donde estén
responsables de todas las funciones bibliotecarias, adjunto al
departamento de automatizacidn,

Parece claro que el departamento de indizacion y elasificacion
y el de referencia tienen que estar estrechamente conectados.
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Si la biblioteca es grande es necesario crear grupos de trabajo
iransversales ftemdticos, que junten cxpertos de las dreas de
adquisicienes, catalogacién, clasificacidn, referencia, clc.

Cada departamento consisle se hacc cargo de un médulo de
trabajo perfectamente distinguible, y ticne su propia linea de mando y
control.

Aun cs necesario tener en cuenta dos cuestiones de cardcter general.

En primer iugar, la flexibilidad y movilidad se debe incorporar a la cultura
de fa organizacién. Se debe comunicar claramente a los responsables politicos, la
plantiila y a los sindicatos —y negociarlo con ellos— que la estructura de Ia
biblioteca es mévil ¥ que debe ser flexible para adaptarse a los cambios, y arbitrar
los procedimientos para crcar, eliminar, dividir y agrupar secciones y
departamentos. En la cra posindustrial, ia definicién de puestes de trabajo se ha
convertido en una (éenica peligrosa gue puede encorselar las habilidades de las
personas concrelas y convertirse en trincheras desde las que resistirse al cambio
tecnoldgico v laboral.

En\ segundo lugar, es necesario que todos los responsables de departamento
comprendan la totalidad def proceso de produccidn de servicios bibliotecarios. Los
gestores de cada unidad deben funcionar como un equipo y orientarse
conjuntamente hacia el desempefio global. En concreto, tendrdn que estar siempre
preguntdndose: jqué deben conocer los demds de nuestro trabajo? ;y nosotros del
suyo? ;como podemos contribuir a que los demds hagan mejor su trabajo? ;y ellos
el nuestro?.

5.4, Potenciando los canales de comunicacion y los almacenes de conocimiento

Potenciar la comunicacion interna —interactiva y mediante documentos—
es un aspecto critico en estos tiempos de cambio tecnoldgico. Si no existe una buena
comunicacion, la circulacién de la informacidn en la biblioteca serd mala, no habrd
una visién precisa de cuales son los problemas a los que se enfrenta y cudles son los
puntos fuertes y déhiles que perciben los usuarios, la direccién de la organizacién
anfitriona, los distintos servicios y departamentos de la biblioteca y sus trabajadores,
y ¢sta no podrd ajustarse adecuadamente a su entorno. Tampoco podrd acumular
conocimientos ni amoertizarlos difundiéndolos por toda [a organizacion.

En definitiva, una organizacion orientada al cambio debe tener un sistema
de comunicacién intachable. ;Y qué se debe comunicar? Todo. Como seiala
Drucker (10): “La psicologia moderna empezé cuando el obispo Berkeley afirmd
que como dos cuerpos no pueden ocupar # la vez el mismo espacio, nadie puede ver
lo que para una persona ¢s obvio. La persona de quicn uno se fia debe entender lo
que uno estd tratando realizar, y uno debe comunicarle sus prioridades.”



Otro punto importante en favor de fortalecer los canales de comunicacidn,
informacién y documentacién interna es que el frabajo en las bibliolecas,
independientemente de la necesidad de profesionales polivalentes, es cada vez mds
especializado. Y una organizacién con un grado importante de especializacién tiene
que compensarlo con un sistema de informacidn interna cficaz y eficiente. El
maodelo puede ser, perfectamente, el sistema nervioso en ¢l cuerpo humano.

Bstd claro que, para ello, la direccidn debe potenciar actitudes de escucha y
libertad de expresién de todos los miembros de la organizacién, pucs todos son parte
de su sisterna de informacion y ajuste. Es igualmente necesario no caer en el error
contrario: el personal directivo no debe tampoco escudarse en los instrumentos de
comunicacidn —reuniones, boletines, etc.— para zafarse de sus responsabilidades vy
diluirias.

Las bibliotecas pueden y deben hacer vso de los documentos para recoger
su enunciado de misidn, su estructura departamental, [as funciones de sus puestos de
trabajo, los manuales de procedimiento, etc., y construir una base de conocimientos
sobre sf misma que constituya la base para la formacién del nuevo personal que se
integre en ella. Puede ocurrir que valorando como valoramos la informacion
documental, nuestra informacidn mds preciosa no esté recogida en documentos. No
seria cxirafio, pues come dice el refrdn: “En casa def herrero, cuchillo de palo.”

5.5. La formacién como tarea global y multidimensicnal

Los flujos de informacién no deben quedarse en el interior de la biblioteca.
La biblioteca tiene que convertirse, en la Ilinea que proponen los tedricos de la
learning organization en una biblioteca estudiante, una organizacién orientada al
aprendizaje continuo.

La solucion contra muchas de las debilidades que delectdibamos en el
personal de las bibliotecas a la hora de enlrentarse al problemas de las nuevas
tecnologias —el sindrome que normalmente se denomina ‘falta de una cultura
informatica’— pasa necesariamente por la formacidn.

No olvidemos, sin  cmbargo, que muchos problemas causados
aparentemente por las nuevas fecnologias son fruto, en realidad, de una deficiente
capacidad de planificacidn vy gestién, provocada por la adhesién a prdcticas
obsoletas, modelos anticuados y, a veces, por un arrogante arnateurismao.

Entre las dreas mas importantes de formacidn en las que todo el mundo
parece estar de acuerdo destacan: informdtica de usuario, ofimdtica, busqueda de
recursos de informacién electrénicos, bibliotecas digitales, marketting de servicios
bibliotecarios, necesidades y procesos de aprendizaje de los usuarios y principios vy
técnicas de gestion y administracion,




Definitivamente, 1a inversién de formacién continua parece imprescindible
si queremos seguir siendo tomados en serio por nuestros usuarios y por el conjunto
social. Ahora bien, con la formacién puede ocurrir como con las propias tecnologias,
se puede gastar mucho en formacién, y que ésta sea inadecuada y no sec ajuste a
nuestras necesidades.

Las posibilidades de formacién continua son numerosas y surten mejores
efectos cuando se utilizan combinadas. Entre los instrumentos tipicos de formacidn
continua cabe destacar los siguientes:

Posgrados, mdsteres y otros cstudios formales ofrecidos por las instituciones
educativas. )

Conferencias, encuentros, cursos y seminarios ofertados por las asociaciones
profesionales.

Captacion de expertos externos mediante conferencias y cursos impartidos en el
propio centro de trabajo.

Estancias profesionales en otros centros locales, regionales, nacionales e
internacionales.

Grupos de calidad y seminarios de trabajo.

Rotacién en el empleo

Evaluacidn continua, ligada a entrevistas periddicas de seguimiento
Tutorizacidén (mentoring).

Parece importante seflalar la importancia de la tutorizacidn, que
normalmente pasa desapercibida. Se suele entender por la tutorizacion la relacion
entre dos profesionales en la que uno de ellos asesora periddicamente al otre y
realiza un seguimiento de sus progresos. La tutorizacidn se revela especialmente qtil
para transmitir habilidades de gestion, ensefiar capacidades especificas, facilitar
contactos profesionales, y para ¢l acompafiamiento del personal recién integrado en
la plantilla. Ademds es un instrumento Gtil para ayudar al tutorizado a conseguir un
nuevo trabajo, a promocionarse, a crientar su carrera profesional y para potenciar la
autonomfa de la persona tutorizada (19). Esta relacién puede proveerse por las
organizaciones, pero es sobre todo una gran ayuda para que las personas lo utilicen
independientemente como una herramienta de desarrollo profesional. La tutorizacidn
efectiva tiene sus lfmites: exige un grado de empatfa importante entrc las dos
personas, y, en el caso de que incluya decisiones vitales importantes, una estrecha
relacidn de confianza,

En cualquier caso, la formacidn ¢s responsabilidad de todos, de la direccion

y de los empleados. La direccién debe ascgurarse que tos empleados reciben la
capacitacion suficiente para las nuevas tareas que se les exijan, y los trabajadores
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deben responsabilizarse del desarrollo de su carrera profesional, pues sus intereses
no tienen por qué coincidir necesariamente con los planes que la direccién tiene para
ellos.

5.6. La gestion de las emociones y las motivaciones

En situaciones de cambio, especialmente de cambio continue y acelerado,
es vital tener en cuenta los sentimientos y emociones de las personas, De hecho, en
los dltimos afios se estd reivindicando la importancia de las emociones en el
comportarmiento humano. Las personas no son vistas como una mdaquina racional,
una especie de ordenador o mdquina de calcular, sino como un complejo sistema de
adaptacion a la realidad que va mds alld del pensamiento l6gico y matemdtico,

Una emocién consta de varios elemenios claramente diferenciables:
percepciones, pensamientos y evaluaciones (componentes cognitivos), sensaciones y
reflejos  viscerales {componentes motores aferentes) y  comportamientos
(componenies motores eferentes). Es muy importante comprender que las emociones
nc son réspuestas mecdnicas a situaciones exteriores, sino que implican una
evaluacién de la situacidn y una asignacién de significado. Dos personas que
categorizan una situacién comoe amenaza o como oportunidad, se comportardn ante
¢lla de forma totalmente diferente.

(Cudles son los sentimientos de la gente normal ante el cambio? En
general, tenemos que reconocer que a fa mayor parte de Jas personas no les gustan
los cambios, Sus sentimientos se basan en la constatacién a lo largo de su vida de
que los cambios producen conflictos personales a todos los niveles, y que raramente
las instituciones y personas que les tutelan mitigan u orientan la situacidn
adecuadamente.

Los cambios amenazan al personal de la biblioteca —o de cualquier
institucién— de las siguientes mancras {(24):

Producen incertidumbre en el futuro, mds aun cuando los cambios
normalmente se realizan para reducir costes y personal.

Como resultado las personas se sienten amenazadas y temen perder su
posicién costosamente conseguida.

Paralelamente, las personas se enfrentan a situaciones nuevas en las que no
estdn protegidas por las rutinas cotidianas, y pierden la sensacién de compefencm ¥
control ante las tareas que deben realizar.

Por otro lado, los cambios potencian emociones positivas:

Nos permiten superar situaciones rufinarias en las que hemos olvidado
incfuso los objetivos de nuestro trabajo, es decir nos permiten recuperar el sentido de
nuestro trabajo.
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Nos permiten desarrollar nuevas habilidades y sentirnos adaptados y
capaces anfc un contexto en permanentc cambio. BEn definitiva, nos permiten
sentirnos vivos,

Si conseguimos adaptarmoes a las nuevas situaciones y con un costo
razonable nos llenamos de sentimientos de éxito y autorrealizacidn.

La gestién de las emocioncs y los sentimicntos antc ¢l cambio suponen
sencillamente minimizar aquellos ncgativos —incertidumbre, incompetencia y
miedo— y maximizar los positivos —Iliderazgo, sentido y autorrealizacion—.

Para ello, el gestor debe concentrarse en la siguicntes tarcas:

Dar la médxima informacion sobre el contexto, los objetivos, el proceso y
las consecuencias de los cambios. Bsto implica que:

Los empleados deben comprender que el cambio es
absolutamente necesario para compelir contra las organizaciones que sc
ccupan de ofrecer servicios iguales o parecidos, y para dar servicio en
un conlexfo social y econdmico que estd cambiando sin remedio, y que
nos va a alectar de todas formas. Toda la plantilla ha de tomar
conciencia de que se ha de competir confra otras instituciones y
empresas que se presentan como solucion a la saturacién del mercado
de la informacion.

Los empleados deben percibir que las objetivos estdn claros y
bien establecidos y asumidos por la direccion, y que son consistentes
con ¢l andlisis del contexto.

La direccidn debe demostrar que tiene un plan de actuacion,
guc controla la situacidén, y que cs capaz de explicar los ricsgos y los
puntos oscuros a los que de todas formas hay que ealrentarse.

La direccidn debe comunicar a cada persona cudl es su punto
de llegada, qué se espera de ella y qué beneficios e inconvenientes
puede csperar de la nueva situacidn.

Aumentar la sensacidn de control de los empieados en ¢l proceso de
cambio, requiriéndoles continuamente retroalimentacién e implicdndolos realmente
en el andlisis de la situacidn y [a toma de decisiones.

Proteger el sentimiento de competencia de la plantilla ofreciéndole un
sistemna eficaz de aprendizaje de las nuevas habilidades que requicre por todos {os
caminos posibles: cursos, grupos de autoformacion y trabajo, tutorizacion, manuales
de procedimiento, etc. La formacidn debe planificarse teniendo en cuenta no sélo ¢l
punto de llegada, sino el punto de partida. Por supuesto, ademds de la formacion
hay que proveerles con fas herramicntas y medios necesarios para efectuar su trabajo
de forma cficaz y cédmoda,
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Dar sentido a las nuevas tareas y puestos de trabajo, conectdndolos con ¢l
andlisis del contexto y con el enunciado de misién de la organizacidn.

En todas [as organizaciones hay ademds un pequefio grupo de personas que
se sienten a gusto con fos cambios y los retos que ésios plantean. Estas personas, que
pueden estar en cualquier nivel de la biblioteca —direccidn, responsables de
seccidn o servicio, personal de base—, son fos lideres potenciales que cualquier
proceso de cambio necesita. El concurso de estas personas es imprescindible para
movilizar la organizacion.

Tan importante como gestionar las emociones de los (rabajadores cs
motivarlos adecuadamente. Poco se puede afiadir a los conocimientos que ya
tenemos sobre 1a administracién de premios y castigos —siempre es mejor premiar
que castigar—, ias motivaciones humanas bdsicas que sustentan dichos premios y
castigos —la gente no so6lo va a to prictico, sino que también valora la pertenencia a
un grupe, la estima de los compaficros y las posibilidades de autorrealizacién—, y la
eficacia diferencial de cada uno de ellos —hay que saciar primero las necesidades
clementales y, una vez saciadas, no tienen valor motivador—.

Es importante darnos cuenta de que, en la linea que expresdbamos en
pérrafos anteriores, la infroduccién controlada de mejores medios de trabajo —pues
eso pretenden ser las nuevas lecnologias— es un instrumento de motivacion en si
mismo, ya que al mejorar nuestra eficacia refuerza el orguilo y la autoestima
profesional, y, en esa medida, fomenta los sentimientos de autorrealizacion,

En cualquier caso, ningtn gestor debe olvidar que toda motivacidn
engendra una expectativa. Una parte importante del trabajo de un equipo de
direccién es precisamente gestionar las expectativas. Como postula la filosofia de la
calidad total: la satisfaccién es igual al resultado menos las expectativas, Si las
expectativas superan a los resultados, la satisfaccion serd negativa sin remedio, y se
producird frustracidn en el personal y en los usuarios. Esta es la explicacion
cientilica del principio moral que sugiere no engafiar a las personas construyendo
castillos en ¢l aire y levantando falsas expectativas.

5.7. La relacion con el entorno

En un ambiente en que las funciones y tareas parecen solaparse cada vez
mds con otros profesionales, la biblioteca debe organizar su trdnsito desde una
organizacién relativamente cerrada en si misma a una organizacidn abierta e
imbricada fntimamente con su entorno. La direccién tiene que promover una
biblioteca-red de relaciones a todos los niveles y en todos [os departamentos. El
resultado serd una institucién firmemente conectada con la realidad social.

En vez de ver como competidores y adversarios a ofros proveedores de

servicios, personal docente, tecndlogos e informdticos, profesionales audiovisuales e
incluso a los usuarios con requerimientos especiales, los bibliotecarios tienen que
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acostumbrarse a crear nuevas alianzas y colaboraciones. Los bibliotecarios tendrdn
que reforzar sus enlaces y presencia en comités informdticos y de gestion de las
instituciones en las que sirven, sakir al encuentro de sus usuarios en las clases,
asociaciones de barrio etc., y, en definitiva, abandonar [as fronteras de sus centros,
tomando nuevas responsabilidades. Ceder terreno dentro de sus organizaciones —en
las labores informdticas, de publicacién electronica, etc.— puede y debe
compensarse con una mayor actividad fuera de los muros de la biblioteca. Los
bibliotecarios pueden y deben implicarse en equipos de investigacidn, en proyectos
de educacidn de calle, en las aulas, en los comités de decisidn politica y, en general,
proporcionar sus habilidades como gestores de informacién en todos los dmbitos
sociales.

Desde una perspectiva sistémica no se puede contemplar la biblioteca y su
personal de la biblioteca como un ente autocontenido. Es necesario contemplar antes
que nada [as relaciones con su contexto. Esto es especialmente necesario en
circunstancias de cambio social acelerado, como la que nos encontramos. En estas
situaciones, aparecen necesariamente disfunciones entre los diferentes ritmos de
cambio que sufren la biblioteca, 1a organizacién y los distintos grupos de usuarios.
Aparecen nuevas demandas, que generan nuevas resistencias, e, inevitablemente,
surgen los contlictos.

Parece, pues necesario, cstudiar tanto las relaciones dentro del sistema
biblictecario, como sus relaciones con ios elementos mds significativos de su
entorno, de cara a gestionar los procesos de cambio y los conflictos que, sin duda,
iran aparccicndo,

Sin duda, los elementos del entorno mas relevantes son cualro;

La estructura organizacional en la cual fa biblioteca se inserta y ante [a cual debe
rendir cuentas.

Los usuarios, que a su vez pueden ser de dos tipos:
usuarios corporativos, miembroes de la organizacidn a la que sirve la biblioteca.
ptiblico, cs decir, usuarios que no se insertan en el organigrama de la organizacién,

Las organizaciones bibliotecarias y bibliotecas con las que se¢ relaciona nuestro
centro.

La cantera de profesionales de [a que pedemos reclutar nuestro personal futuro y las
instituciones que se ocupan de su formacion.

En este apartado, nos vamos a ocupar de las relaciones con los dos primeros
elementos. Las relaciones con otras bibliotecas y organizaciones bibliotecarias lag
contemplaremos con mds detalle en un apartado posterior, debido a su especial
importancia prictica a la hora de {idiar con los retos que la nueva situacién de
cambio tecnolégico acelerado produce.
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Efectivamente, un trabajo importante que compete a la direccion —
compartido, como hemos visto, a todos los niveles de la plantilla— es la gestidn de
la relacidn de la organizacidn con el entorno. Clarificar que responsabilidades
corresponden a cada quién es un punto importante a la hora de reducir la tensién que
producen fos conflictos.

Las relaciones deben ser institucionalizadas a través del reglamento de la
biblioteca. Un punto importante en este sentido es que todos los elementos
implicados del entorno con capacidad de control o demanda de cualquier tipo deben
estar adecuadamente representados.

Los usuarios deben estar representados en un consgjo o comité de manera
que puedan formular sus demandas de manera organizada y represenlativa, y, lo que
no es menos importante, de forma controlada.

En muchas organizaciones, los usuarios corporativos, que sc sienten con
mas derechos por ser miembros de la organizacién que alberga la biblioteca,
plantean muchos problemas. Los usuarios corporativos pueden canalizar sus
propuestas y quejas a través tanto del consejo de usuarios como de [a direccidn de la
arganizacién, pero hay que intentar que la cuestién no se convierta en una cuestidn
personal, especialmente en el caso de profesionales que gozan de gran autonomia y
pretenden que ¢l sistema se acomode totalmente a sus necesidades.

El establecimiento de una relacién clara y franca con la direccién de la
organizacion anfitriona —o con ¢l responsable de politicas de informacién y
documentacion, si este exisie— es [a tnica base firme para no quedar atrapados
entre la espada de la demanda y la pared de la autoridad. Como sefialan Dougherty y
White (9) el director de una biblioteca necesita, ante todo, el apoyo de los gestores
de su organizacion; ambos deben ser aliados especialmente en este momento de
“cambios turbulentos”. Los usuarios son los clientes, pero no son los jefes de la
organizacién. Eso no que quiere decir que sus demandas no tengan que ser
satisfechas —antes al confrario, pues es ese el objetive de la biblioteca—, pero ellos
no sen responsables del funcionamiento de ésta. Los bibliotecarios que atienden al
ptblico deben rendir cuentas a sus jefes, y €stos a los responsables de la
organizacion global.

La visién tradicional de la biblioteca como una coleccién de libros estd,
curiosamente, especialmente asenfada entre los profanos. El director tiene que
intentar cambiar el concepto que muchas veces los gestores de las organizaciones
tienen de la biblioteca, y de su tendencia a evaluarla por su espacio fisico, puestos de
lectura y el nimero de volimenes que componen su fonde. La biblioteca aparece
ante cllos como un espacio fisico, como un almacén de documentos; no como un
equipo humano que facilita a la institucién el acceso a la informacién.
Humoristicamente, pero de forma muy gréfica, Dougherty y White (9) se preguntan
lo siguicnte respecto a las bibliotecas universitarias, aunque reflcjen lo que ocurre
con muchos otros tipos de bibliotecas:
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(Cudntas veces se habla de la biblioteca como cl corazdn del
campus en vez de decirlo def personal de la biblioteca? Dudo que nadie
hable asi del laboratorio de biologia o del campo de baloncesto. 'Y si los
administradores o profesores pueden mirar al edificio y al informe
estadistico sobre ¢l nimero de volimencs y concluir que tienen una buena
hiblioteca, nosotros los bibliotecarios nos sentiremos ofendidos, pero
nuesiros comportamientos a menudo refuerzan esas conclusiones. Por
gjemplo, si se nos da la oportunidad de gastar algunas partidas de fin de afio
redistribuidas, invariablemente las incluiremos en el presupuesto para
materiales, no en el presupuesto de formacién continua ni en el plan de
investigacién de la biblioteca.

La direccién de la biblioteca debe procurar que la direccidn de la
organizacién establezea con su concurso un plan de gestidn de ia biblioteca que vaya
mds alld de las fSrmulas tradicionales: eficiencia y ahorro de costes, estadisticas que
la muestren como una biblioteca competitiva respecto a otras y que los usuarios no
tengan demasiadas qucjas. Para ello es necesario construir una relacidn de confianza
y una agenda de trabajo que requiere ante tedo una comunicacidn {recuente, estable
y periddica.

Hs importante gue en esa relacion quede clarificado tanto qué objetivos son
prioritarios y deben, por tanto, exigirse, como a qué se renuncia, y, por lo lanio, qué
no pueden exigir ni log usuarios ni los responsables polilicos de la biblioteca, Como
sefialan Dougherty y White (9) las renuncias son responsabilidad exclusiva de la
direccién politica, una responsabilidad que puede delegar, pere de la que no se
puede zafar.

Por dltimo, ante cualquier cambio de distribucidén presupucstaria, dcbe
renegociarse la totalidad del plan de gestion, clarilicando sus implicaciones en los
objetivos y renurncias previamente establecidos,
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Fig. 1. Relaciones cntre los colectivos implicados y la direccidn
institucional

5.8. La cooperacion interbibliotecaria

Los gestores de la biblioteca retada y tentada por las nuevas tecnologfas
hardn mal en enfrentar ¢l problema en solitatio. Sin duda, el mejor aliado de las
bibliotecas a la hora de hacer frente a los problemas y posibilidades que plantean las
nuevas tecnologias a sus recursos humanos son precisamente otras bibliotecas. Es de
sentido comtin constatar que los recursos financieros, perscnales y de conocimiento
de unn conjunto de bibliotecas es siempre mayor que la de [a mas grande de ellas en
solitario.

Las redes de biblictecas se estdn convirtiendo en la iinica manera de
potenciar los servicios a los usuarios 4 la vez que se consiguen los ahorros de costes
v la contencidn de gastos que la situacidén actual exige.

Paralelamente, 1a cooperacidn genera una economfa de escala y permite la
especializacion en el campo de la divisién del trabajo v la especializacion.

En un trabajo recieate Marquardt (16) muestra como la cooperacidn
bibliotecaria —que se originé entorno al préstamo  interbibliotecario y
posteriormente fa catalogacién derivada— han ido incorporando la formacidn
permanente y su poder de compra conjunia como campos de accién muy
importantes.

Las redes de bibliotecas 'son importantes en todos los estadios de
adquisicién de nuevas tecnologias. Las bibliotecas pueden actuar unidas para ganar
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informacién sobre una cuestién, para difundirla y también para atacar una solucién
de forma conjunta. Veamos algunos de los posibles beneficios de la cooperacion en
los diferentes estados de incorporacién de nuevas tecnologias:

En el estadio de alerta, el intercambio de ideas entre las bibliotecas de la red
pueds ayudar a descubrir nuevas soluciones tecnolégicas.

En el estadio prospectivo, las bibliotecas pueden dividirse los potenciales
proveedores y productos para ganar rdpidamente informacién sobre las ventajas e
inconvenientes que cada uno de cllos presenta.

En el estadio de adquisicion es evidente que pueden conseguir mejores
precios cuantas mds bibliotecas formen [a red y mas unidas estén.

En el estadio de implementacidn y mantenimiento, los miembros de la red
pueden retroalimentarse de forma muy valiosa y adquirir y compartir informacién vy
conocimientos de Torma conjunta.

Otro drea de gran importancia en la cooperacion es la formacidn. Aungue
las asociaciones profesionales pueden cubrir hasta cierto punto el problema de la
formacién para sus miembros, diffcilmente pueden reemplazar —en lodo caso,
completar— los resultados de la cooperacidn entre centros, cuando ésta existe y es
adecuada.

Las bibliotecas pueden unir sus recursos para acceder a especialistas de
mayor nivel y acometer proyectos educativos mis ambiciosos.

En definitiva, los beneficios de las alianzas entre bibliotecas pueden ser
inmensos:

permiten  minimizar la duplicacién de documentos y, especialmente, de
tiempo y esfuerzo de la plantilla

permiten conscguir mejores precios de los proveedores de equipamiento,
documentos y servicios

permiten ofrecer a los usuarios un mayor acceso a fos recursos clectrénicos
y no electronicos, factlitando el cumplimiento del objetivo declarado de las
hihliotecas

permiten competir con mayor ventaja por la financiacidn disponible para
proyectos innovadores en los programas locales, regionales, nacionales, europeos e
internacionales, asegurando a las instituciones patrocinadores una rmayor
rentabilidad social de sus inversiones y una mayor garantia de eficacia y eficienciz,
probada a partir de su misma experiencia de cooperacion y trabajo conjunto,
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permiten utilizar mejor y en un dmbito mds generalizado las habilidades,
valores y conocimientos de sus plantillas.

crean un ambiente de trabajo més amplio y motivador para las plantillas,
donde éstas reciben mds informacidn, méds refuerzo y mas soporte profesional. Y lo
que no s menos importante més expectativas de realizacidn personal y profestonal.

Cuando se habla de cooperacién interbibliotecaria, la mayor parte de [as
personas piensan en una relacidn entre directores. Sin embargo, la cooperacion se
pucde y se debe estabiecer a diversos niveles:

relaciones a nivel de direccion, tanto de l1a biblioteca como de la institucidn a la que
fa hiblioteca sirve.

desarrollo cooperativo de plantillas, especializando personal segiin las bibliotecas, y
creando departamentos y puestos de trabajo complementarios.

relaciones interdepartamentales

tutorizacién entre personas (mentoring): un especialista sefialado de alguna
biblioteca de la red tutoriza la puesta en marcha de servicios y puesios de trabajo
semejantes formandoe y tutorizando perscnalmente a las personas que se van a
encargar de esas labores en tas demds bibliotecas.

De lo anterior podemos deducir que la cooperacién no puede establecerse
tan sdlo a nivel de direccion. Una buena relacidn entre equipos directivos no es
suficiente. Los departamentos y trabajadores tienen que desarrollar sus propios
enfaces, creando un entramado de cooperacién eficaz. Las relaciones tienen que
establecerse en todos los niveles, y de forma especial entre los trabajadores
responsables de las tareas concretas. Por supuesto, este acercamiento exige que la
direccidn tenga disposicién y experiencia en la delegacién de tareas.

La cooperacidn plantea no sélo beneficios y oportunidades, sino también
problemas especificos. En concreto, exige de la direccidn capacidad de resistir la
ambigiiedad y habilidad en la gestion de condilictos. Es caracteristico de [as
relaciones cooperativas, en las que no hay una estructura jerdrquica clara, que se
produzcan numerosos roces. Entre Jos conflictos mds tipicos estdn los derivados de
la explotacién econdmica de los productos conjuntos —bases de datos, colecciones
virtuales, etc.—, aportaciones diferenciales en acuerdos de licencia conjuntos de
acceso a bases de datos y colecciones de revistas elecirénicas, métados diferentes de
contabilidad y gestion presupuestaria, incumplimientos de acuerdos y métodos
disciplinarios a adoptar, efc.

En cualquier caso, los beneficios de la cooperacidn superan ampliamente a
los costos, y, lo que es mds importante, pueden constituir Ja Gnica oportunidad de
acometer proyectos innovadores con presupuestos congelados.
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6. Conclusion

A lo largo de las piginas anteriores hemos ido analizando qué ¢s la
revelucidn de la informacidn, cudl es su impacto en las bibliotccas, qué retos y
opertunidades les plantea, cudles son los puntos fuertes y débiles de las bibliotecas
para hacer frente a ambos, qué cambios se estdn produciendo en sus funciones y
pucstos de trabajo tradicionales y qué nuevas dreas de trabajo cstidn surgiendo. Por
illtimo, hemos considerado algunos aspectos a tener en cuenta para hacer [rente a la
situacién actual, que pedemos calificar de periodo de cambio acelerado.

El diagndstico podria sintetizarse alirmando que las bibliotecas estdn
abandonando la era industrial para introducirse en la época posindustrial, y que la
biblioteca —que se ha industrializado tardfamente— debe empezar a transformarse
para servir a las sociedades y cconomias de Ia tercera ola.

La biblioteca del siglo XX —inventada a finales del siglo XIX— cs una
creacion de la segunda ola, una mezcla de fabrica y supermercado, un centro de
produccion y distribucién a la vez, disefiados segtin los ideales de la revolucion
industrial y los principios de divisién del trabajo, de capacitacién profesional y
control administrativo.

En primer lugar, la biblioteca de la era industrial es un centro de
distribucién  de informactén. Un cnorme supermercado con  sus productos
etiquetados y ordenados en las estanterias, a disposicién de un piblico dvido de
consumir. Como al cliente del supermercado, al usuario de la biblioteca se le
considera un clicnte andnimo, y el sistema se resiste a tratarle individualivadamente
y a salir al paso de sus necesidades, si éstas se salen de lo comia.

En segundo lugar, la biblioteca es, de forma derivada, una fabrica de
productos de informacién. Durante el procese de adquisicidn y control de los
produclos que ofrece a los usuarios, la biblioteca genera un producto enteramente
nuevo, el catdlogo bibliogrdfico, a partir del cual es posible derivar numerosos
productos informativos de segundo orden: bibliografias, repertorios, cte. Como las
fdbricas industriales posee un modelo de cadena de aprovisionamiento y montaje—
la cadena documental— y una escala de trabajadores organizada en niveles y
perfiles establecidos con precision.

La biblioteca posindustrial se enfrenta a un contexto totalmente diferente
que la scciedad de masas, A saber, un munde dvido de consumir informacidn, como
el industrial, perc enfrentado a una ofcrta enorme en la que es dificil orientarse,
distinguir cl grano de la paja y descubrir la aguja en el pajar.

En este contexio de oferta desbordante, los usuarios posindustriales va no
conforman un servicio gencralista, sino que exigen ser tratados de forma personal vy
atenta a su individualidad, No existe el usuario, sino los usuarios. Los usuarios no
vienen, sino gue se sale al encuentro de ellos.
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Pero la presién no viene sdlo de la modificacidn de la demanda, sino de 1a
modificacién de las herramientas de trabajo. Como estd ocurriendo en las fabricas,
las nuevas tecnologias han permitido automatizar gran parte de las tarcas
tradicionales o estdn en fransito de hacerlo, y los trabajadores que se ocupaban dc
ellas estdn perdiendo sus puestos de trabajo, tomando el camino de la jubilacidn
anticipada o reciclandose a nuevos trabajos. De igual manera que en cl scotor
industrial, los experios en tecnologias sc hacen cargo de la base tecnoldgica y la
ajustan permanentemente a un entorno en continuo cambio,

Durante los dltimos decenios, el sector scrvicios ha crecido hasta
convertirse en ef sector clave de empleo, en particular, el comércio y la distribucion,
la asesoria, la comunicacién, la informacién y la formacion. Pero el scctor servicios
actual cada vez se parece menos al de hace treinta aflos. El sector servicios actual se
nutre de intefigencia, conocimiento y creatividad. Hoy cn dfa, el sector terciario
cxige profesionales “sobradamente preparados”, un tralo cxquisito y personal a las
necesidades de los usuarios y productos a medida, Para penetrar un mercado
saturado es necesario frapmentarlo e intentar ofrecer ventajas distintivas a los
distintos sectores y nichos de mercado. Las bibliotecas forman inevitablemente parte
de este panorama.

Otra caracteristica importante del mundo actual es que en el que se acaban
Jos monopolios y las soluciones autoritarias son penalizadas por el mercado. Ya no
cabe acabar con la competencia de un plumazo, sino que es necesario fraguar
alianzas, gestionar redes, relacionarse estrechamentc con el entorno y reinventarse
sin cesar.

Anle este nuevo entorno que se avecina y del que van a participar las
bibliotecas, no cabe perfeccionar los viejos modelos y herramientas. Al contrario, cs
necesario repensar nuestros objetivos irrenunctables, redescubrir nuestro enunciado
de misién, y reinventar desde cero la biblioteca a la luz de sus valores mds
universales: [a preservacidn y el acceso al conecimiento a través de sus registros, los
documentos, Y ello, aunque cambien los conocimientos, [os decumentos, los
procedimientos de preservacion y las técnicas y herramienias de acceso. O
precisamente por ello.

Pues bien, la reinvencién de la biblioteca no es una tarea automatizable, ¢s
una tarea intefectual que compete a todo el capital humano de la organizacion.
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(). Resumen

A través del potencial informative que supone INTERNET las bibliotecas
universitarias han desarroliado una serie de herramientas para intentar controfar y
canalizar dicha informacién. Con este trabajo se pretende analizar la incidencia que
INTERNET ha tenido en las bibliotecas universitarias, qué novedades ha aportado,
qué medios han desarrollado las hibliotecas para aprovechar los recursos de la red y
como se ofrecen éstos a los usuarios. Con la realizacién de una encuesta se estudia el
grado de conocimiento y uso que los alumnos hacen de la informacién y los
servicios que la biblioteca ofrece a través de Internet. Mediante ] andlisis de los
datos obtenidos se establecen las conclusiones pertinentes para orientar a las
bibliotecas universitarias y sobre todo a los profesionaies que en ellas trabajan en la
organizacion de la informacién que 1a biblioteca pone en la red, con el objetivo de
prestar el mejor servicio utifizando los medios mds avanzados.

Palabras Clave: Biblictecas Universitarias / Internet / Estudio de usuarios /
Servicios / Web / Universidad de Alicante /

1. Introducciéon

La aparicién y el posterior desarrollo de la red Internet ha tenide una
incidencia importante dentro de la comunidad bibliotecaria y en particular dentro de
lag bibliotecas universitarias, que al disponer de medios y recursos suficientes se han
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subido rdpidamentc al tren tecnoldgico que supone Internet como herramienta
informativa capaz de repercutir tanto ¢n los métodos y en la organizacién del trabajo
bibliotecario, como en los servicios que a partir de ahora podra ofrecer [a biblioteca.

Segin afirman Rodriguez y Serrano (1) la biblicteca tiene que ofrecer a
través de la red servicios e informacidn sobre la estructura de Ja biblioteca (quicnes
somos, dénde estamos, cudndo estamos, qué tememos y qué podemos ofrecer), de
tipo funcional, como son las normativas que permiten el funcionamiento de todo ¢l
sistema, es decir, aquello que hay que conocer para hacer un uso correcto de la
biblioteca y de sus servicios de informacién, intentando que los usuarios sean
autosuficientes y sepan cémo acceder a la informacidn disponible y como
consultarla a través de instrucciones de consulta al catdlogo, manuales de consulta a
los CD-ROM, cte. Asi mismo, el usuario de la biblioteca deberd tener acceso a una
serie de recursos como son (2);

- lecalizacién de documentos en su biblioteca y en ofras bibliotecas

- solicitar copias o préstamos interbibliotecarios mediante ¢l uso dei correo
electrénico

- obtener listas de referencias sobre un tema en concreto

localizar un articulo, tesis o informe y demandar una copia

- consultar y obtener documentos primarios (revistas electrénicas, libros,
articulos)

- obtener programas informdticos, tutoriales para hacer bisquedas en linea,
antivirus, utilidades de red

-y disponer de mecanismos que permitan a los usuarios reflejar sus
opiniones, sugerencias o problemas

Es muy importante el facilitar las busquedas de informacién en el gran
complejo de recursos disponibles, por tanto las fuentes de informacidn requerirdn
una revisidn frecuente. También contendrd el web informacion de tipo contexiual, cs
decir, informacién encaminada a mostrar a los usuarios qué hacemos y los
resultados que obtenemos, desde actividades y mejoras de fa biblioteca, hasta
resultados de la gestidn o del uso de los servicios reflejados en estadfsticas o
encuestas.

Por todo esto, antes de que el usuario se pierda en la marafia informativa de
la red, las bibliotecas han de prestar especial atencion a los aspectos de planificacidn
y estructuracion de la informacidn accesible a través de Internet. El servidor webh sc
convertird asi en una herramienta capaz de difundir la informacién propia del centro
y a la vez en un sisterna que estructure la informacidn que el usuario solicita. Para
ello es necesario un andlisis y valoracién de las necesidades informativas de los
posibles usuarios del sistema. Deben tenerse en cuenta cudles van a ser los servicios
que la biblioteca va a ofrccer a través de la red y en qué medida estos sorvicios van a
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mejorar las tarcas formativas, informativas e investigadoras de toda hiblioteca
untversitaria.

Quizd la mayorfa de las bibliotecas han puesto a disposicidn de sus usuarios
la posibilidad de conectarse a Internet sin hacer un estudio previo de los beneficios
que ésta puede reportar a la biblioteca, para ello, como sefialan Rodiiguez y Serrano
(1), tendremos que tener en cuenta una serie de consideraciones técnicas, la
estructura de la informacién a introducir, los usuarios a quién va dirigida, y formas
de perfeccionamiento y retroalimentacién. La formacién de usuarios serd otro punto
importante si queremos que €stos saquen el mdximo rendimiento en sus consultas a
[ red.

El andlisis llevado a cabo en esta comunicacidn pretende mostrar una
perspectiva general del estado de implantacién de Internet en las bibliotecas
universitarias espafiolas y poner de manifiesto cudles son los problemas a los que se
enfrenta el usuario cuando accede a la informacion a través de la red, para asf poder
establecer los mecanismos que permitan valorar Ja calidad de la informacién
difundida y hacer una reflexidn sobre su contenido, evaluando asi si tos usuarios
saben sacar el maximo partido al potencial informativo que la biblioteca pone a su
servicio,

2. Metodologia

2.1. Diseno del método de estudio

En nuestro estudio hemos seguido las téenicas recomendadas por Elfas
Sanz Casado {3) sobre métodos de recopilacidon vy andlisis de datos en estudios de
Usuarios.

Para ja obtencidon de datos hemos confecctonado dos encuestas evaluativas
(4), una dirigida a los directores de las bibliofecas universitarias espafiolas y otra a
los usuarios de una biblioteca universitaria, la de la Universidad de Alicante.

El cuestionario dirigido a los directores se compone de ocho preguntas
abiertas y una relacion de servicios que pueden ofrecerse a través de Internet, las
respuestas obtenidas serviran para evaluar el nivel de implantacidn de fos mismos
¢n cada una de las bibliotecas universitarias y asf poder comparar la situacién en la
que se encuentran.

Ia encuesta de los alumnos se compone de un total de 25 preguntas,
cerradas en su mayoria, estructuradas en tres apartados: perfil de usuvario, definicién
de intereses y uso de los servicios, ademds se afiade un apartado en el que pueden
incluir observaciones y sugerencias.
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2.2. Aplicacién del método

Con la encuesta a los directores se prelendia realizar un tantco de la
situacidn de las distintas universidades espafiolas, ya que como el estudio estd
centrade en la implantacién de Intenet y es ésia una (Ecnologia recienlemenie
incorporada a las bibliotecas, podremos asi tener una idea global y representativa de
cudl es el estadio en cl que se encuentran las distintas bibliotecas y poder apreciar Ia
conciencia que se tiene de la importancia de este recurso informativo. Las encucstas
fueron enviadas por correo clectrénico a los directores de 36 universidades
cspaficlas, previamente se realizd una seleccidn equilativa por comunidades
auténomas para que quedara reflejada de mancra uniforme la situacién del pafs.

El estudio de usuarios pretende conseguir una muestra representativa de los
alumnos que sc acercan hasta los ordenadores con acceso a Internet que tiene
instalados la Biblioteca General de la Universidad de Alicante para su consulta,
Estos ordenadores, 70t en total, estdn disponibles a toda la comunidad universitaria
de 8:30 a 21:00 horas y con una restriccidon temporal de | hora por persona.

La encuesta fue llevada a cabo durante una semana del mes de marzo de
1998 y se recogieron un total de 69 cuestionarios.

2.3. Analisis de los datos

En el conjunto de las encuestas de directores hemas rcalizado un estudio
somero debido a la diversidad de las respuestas obienidas, sin embargo, hemos
tratado de establecer los distintos niveles en los que se encuentran las bibliotecas
universitarias espafiolas en relacidn con la implantacidn de los servicios ofrecidos a
través de Internet.

Para cl andlisis de los datos del estudio de usvarios hemos seguido un
mélodo de estadistica inferencial a partir de una muestra representaliva que trata de
describir el total de la comunidad universitaria de Alicante formada por 30.000
alumnos. La preporcién de la muestra dentro de fa poblacidn es del 0,23 %,

3. Resultados

3.1. Situacién de las Bibliotecas Universitarias espafiolas

La encuesta realizada a los directores de las hibliotecas universitarias nos
ayudard a comprobar si los maximos responsables de estas instituciones han tomado
conciencia de la importancia de los miles de recursos de informacién que contiene
Internet y si se han planteado 1as nuevas postbilidades que ofrece a las unidades de
informacién, ya que (5) con Internet la coleccion de [a informacidn no se limitard al
material ubicado en nuesiras salas, sino que abarcard todos los recursos
documentales potcncialmente ttiles disponibles en la red, cs decir, todos los
recursos que en un determinado momento podamos alcanzar en los sistemas
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remotos, formando asi o que se ha venide a lfamar “biblioteca virtual”. Las
bibliotecas han de canalizar todo este tipo de documentacion para ponerla al servicio
de sus usuarios, para ello hemos de ver la importancia que le dan las bibliotecas a la
implantacién de estos servicios y en qué nivel de desarrollo se encuentran las
diferentes bibliotecas universitarias. Al mismo tiempo pretendemos poner a su
disposicién un estudio de usuarios realizado en la biblioteca umiversitaria de
Alicante que pueda servir para poner de manifiesto cuales son las demandas de
informacién y al mismo tiempo evaluar la calidad de los servicios que se ofrecen en
la actualidad.

Antes de pasar al andlisis de los resultados obtenidos en la encuesta a los
directores de bibliotecas universitarias, anotar que las respuestas obtenidas suponen
un 43% sobre el total de 1a poblacién estudiada.

Si tenemos en cuenta el ndmere de alumnos matriculados en cada una de
las universidades encuestadas podemos observar como influye éste en los medios
que dispone Ta biblioteca, es decir, que la cantidad de ordenadores con conexién a
Internet e incluso la cantidad de servicios ofertados por la biblioteca es proporcional
al nimero de alumnos de cada universidad. En esta regla tenemos que exceptuar ¢l
caso de algunas bibliotecas, sobre (odo las méds antiguas, que a pesar de tener un
numero considerable de alumnos sin embargo son las mds reacias a la hora de
incorporar nuevas tecnologfas. Creemos que esto es debido principalmente al miedo
que sienten muchos funcionarios ante el ordenador o ante todo aquelle que suponga
un cambic en sus hdbitos de trabajo. En este aspecto, es importante resefiar que el
personal de la biblioteca universitaria tiene que (6) adaptar sus métodos de trabajo a
las circunstancias que le rodean, ya que es quien dirige las actividades y proporciona
los servicios. De su forma y de su actitud ante el trabajo depende la calidad de los
servicios ofrecidos. El personal ha de sentirse motivado e involucrado cn los
cambios que se produzcan en la biblioteca, como es la incorporacion de nucvas
tecnologias,

Por el confrario, ¢s en las bibliotecas universilarias de reciente creacidn
donde se observa una mayor implantacién y crecimiento de fos servicios de la
biblioteca, servicios que sc valen de los mejores y mds modernos avances
tecnoldgicos.

Un 76% de las bibliotecas universitarias espafiolas ofrecen [a posibilidad de
que sus usuarios accedan a Internct. Algunos de los directores encuestados afirman
que en sus hibliotecas se estdn desarrollando proyectos para la implantacion de cste
servicio. Anotar también que hay un considerable niimero de biblictecas que aunque
no permiten el acceso de sus usuarios a Internet al menos disponen de pdgina web,
propia o de su Universidad, a través de la cual difunden la informacidn general sobre
la hiblioteca y sus servicios.

La cantidad de ordenadaores que la biblioteca universitaria dedica a este
servicio, como hemos mencionado antes, es proporcional al nimero de alumnos
matriculados, si bien hemos de decir que resulian insuficientes.




Este servicie puede utilizarse durante una media de 11 horas diarias y en la
mayoria de los casos la biblioteca aplica restricciones en el uso del mismoe, debido a
que cada vez es mayor el ntimero de usuarios que desean utilizarlo y es poca la
proporcién de equipos que se la biblioteca tiene instalados para tal fin. Normalmente
estas limitaciones de tiempo estdn en funcién de la demanda del servicio,

Un 15,3% de las bibliotecas encuestadas dicen disponer de este servicio
pero su uso se realiza a través del bibliotecario, que es el encargado de manejar los
servicios de la red para ofrecer la informacién que el usuario solicita..

Otra cuestion a resaltar s que en un 60% de las bibliotecas universitarias
este servicio estd tdnica y exclusivamente al servicio de la comunidad universitaria
sin que puedan acceder a €] personas ajenas a la misma,

La fecha mds frecuente de implantacién de este servicio es 1996 (38% de
los casos), las bibliotecas mds precoces ya disponian de este servicio en 1994 (23%)

Un 76% de los directores afirman disponer de pdgina web para alguna de
las bibliotecas de centro, si bien fa media de pdginas web de centros es muy inferior
a la del nimero de centros bibliotecarios de cada una de fas universidades. Como ha
quedado reflejado en un estudio reciente (7) las bibliotecas de centros han de ocupar
un papel importante ya que conocen mejor los intereses de sus usuarios, a diferencia
de los servicios bibliotecarios centrales. Es en los web de las bibliotecas de centros
donde se aprecia un mayor interés por organizar los recursos de la red y dirigirlos a
SUS USUArios.

Por dltimo ofreciamos una relacién de los posibles servicios que una
biblioteca universitaria puede prestar a través de Internet v estos son los resultados
obtenidos:

- Los servicios mds implantados via Internet son la consulta al catdlogo

automatizado y fa informacién general sobre la biblioteca, servicios que son
ofertados en todas las bibliotecas encuestadas.

- Otro de los servicios que disponen las bibliotecas cs un buzén de

sugerencias mediante el cual se ofrece al usuario la posibilidad de expresar
sus propuestas, quejas o prablemas que encuentran al hacer uso de los servicios de la
biblioteca, Esic buzén es al mismo tiempo un canal de retroalimentacién que
permite conocer cuales son los obsticulos que encuentra ¢l usuario en sus béisquedas
de informacion, posibilitando asé 1a mejora de estos servicios para adaptarfos a las
necesidades de nuestros usuarios.

- En la mayoria de las bibliotecas (84%) se dispone de acceso a pdginas
web de interés para los usuarios, enlaces con un gran ndmero de web de bibliotecas
espafiolas y extranjeras.

- Otro servicio mayoritario es el acceso a bases de datos, el cual disponen
un 76% de las bibliotecas consultadas,
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- El servicio de referencia y nisquedas bibliogréficas se oferta en un 53%
de 1as bibliotecas universitarias, al igual que el accese a publicaciones electrénicas
de interés cientifico para el alumnado de cada centro.

- La extensién cultural (actividades de la biblioteca, formacion de usuarios,
etc.), el envio de boletines (de sumarios, novedades y restimenes) y la gestién del
préstamo interbibliotecario son servicios que la biblioteca pone a disposicién de la
comunidad universitaria. Estos servicios estdn disponibles en el 40% de las
bibliotecas encuestadas,

- Por dltimo mencionar otros servicios que, siendo igual de dtiles, son poco
ofertados, tal es el caso dc la extensién bibliotecaria (envio de documentacién e
informacién a colectivos con problemas de acceso a la biblioteca), la difusion
selectiva de la informacidn, o el suministrar un dossier de prensa. Para l[levar a cabo
estos servictos creemos que ¢s necesario un aumento del personal que trabaja en las
bhiblHotecas, ya que son servicios muy especificos (8) cuya misién es proporcionar al
usuario informacidn, de forma automadtica, de los trabajos que scan de interés para
£l, en el mismo momento en que se incluyen en la base de datos, facilitando, en un
primer momento, la referencia bibliografica y si se solicita el texto completo. La
aran ventaja de los perfiles de usuarios de la difusién selectiva de ia informacién
serd el hecho de que las bibliotecas adquirirdn gran parte de sus fondos de esta
manera, Todo esto, aunque parezca utdpico, se puede llevar a cabo con una buena
planificacién y gestidn del trabajo bibliotecario, misién que han de cumplir fos
directores de las bibliotecas universitarias.

3.2. Estudio de usuarios de una biblioteca universitaria

La informacién recogida en las encucstas muestra que la mayoria de los
usuarios de la Biblioteca General de la Universidad de Alicante tienen entre 17 y 22
afios y se encuentran realizando estudios de licenciatura.

Los usuarios acuden a la biblioteca fundamentalmente para estudiar (el
71,920%), aungue una gran parte de ellos también lo hace para completar apuntes
{(47.928 %) y preparar trabajos (44,929%), para lo cual consultan principalmente
monograffas (56,925%) v en menor medida publicaciones seriadas (43,924%). Los
idiomas preferentes para sus consultas son el espaficl, el inglés y el valenciano, y los
temas mas consultados son los referentes a Economia, Ciencias Sociales, Literatura
y Lingilifstica e Informdtica, Es mucha tedavia la distancia a acortar entre la
biblioteca y sus usuarios. Aungue la afluencia a ellas es muy alta, casi la mitad de
los usuarios (40,925%) van al menos una vez a la semana a la biblioteca, estos en su
mayorfa siguen concibiendo la biblioteca como un lugar de estudio y cuando se
acercan a ella con el fin de buscar informacién lo hacen por cuenta propia
(82,926%), recurriendo muy pocas veces a la ayuda del personal bibliotecario en
caso de que tengan problemas (17,923%).

El mismo comportamiento se observa con el acceso a Internet, La mayoria
de los encuestados a aprendido su funcionamiento por cuenta propia y si tienen
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dudas de cualquier tipo durante el tiempo en que estdn conectados a la red (ddnde
buscar informacién, cémo abrir una cuenta de correo electrdnico, cémo usar
cualquiera de las herramientas de Internet, etc.) buscan antes a un amigo que a los
bibliotecarios.

Si tenemos en cuenta ¢l nimero de ordenaderes disponibles y la limitacion
temporal que se hace de ellos, el nivel de impiantacién de Intcrnet es bastante alto,
puesto que el 66,926% de los encuestados hacen uso de este servicio y el 47,928%
de ellos o hace al menos una vez a [a semana, pero desafortunadamente, a pesar de
que la finalidad principal es la de dar acceso a [os servicios hibliotccarios a través de
la red, Ia mayor parte de las veces los usuarios utilizan la red para otros fines, como
son mandar correos electrénicos (el 50% de ellos usa esta herramienta), charlar
(20,922%) o navegar al azar cn busca dc una pdgina web interesante (65,922%).

Es paraleto el grado de conocimiento y use que se hace de los servicios
ofrecidos al nivel de implantacidn de los mismos en las bibliotecas. La bisqueda
bibliogrifica a través de la consulta al catalogo automatizado es, de los servicios
bibliotecarios, no sdlo ¢l mds conecido y, por le tanto, el més utilizado, sino que es
el que un mayor niimero de usuarios ha empezado a utilizar desde que estd accesible
por lared (23,921%) y el que mds se ha dejado de usar por via tradicional (OPAC o
acceso manual). No resulta extrafio que ¢sto sea asf, puesto que es el dnico servicio
que, junto a la informacion general sobre ta biblioteca (extension bibliotecaria) son
ofertados por todas las bibliotecas universitarias encuestadas.

Algo similar ocurre con el acceso a pidginas web de otras bibliotecas v a
bases de datos, que son dos de los servicios que mds cubren [as bibliotecas
universilarias y de los méds conocidos y utilizados por sus usuarios. En el otro
extremo estidn el envio de boletines de sumarios, la Difusién Selectiva de la
Informacidn o la exiensién bibliotecaria que son servicios muy “jdvenes” adn y en
cllos estd todo por hacer, tanto a nivel de implantacién como de difusion.

A nadic sorprende encontrarse con quec dos de los servicios que muchos
usuarios han empezado a utilizar desde que cstin disponibles por Internet son la
consulta a pdginas web dc otras bibliotecas (10,921%) y ¢l acceso a bases de datos
{10,921%). El incremento de los porcentajes de consulta a bases de datos via
Internet es debido, fundamentalmente, a la gran variedad de bases de datos
disponibles y a que cs mds fécil encontrar aquella informacién pertinente para las
consultas de los usuvarios. Lo que no deja de resultar paraddjico es el alto nimero de
encucslados que han comenzado a consultar ¢l catdlogo automatizado desde que estd
accesible a través de la red (23,921%), sobre todo teniendo en cuenla ¢l
desconocimiento que posecn muchas veces los usuarios cuando se acercan por
primera vez. a un catdlogo automatizado. Tal y como cahria esperar estos servicios
son los que mds usuarios han dejado de utilizar por via tradicional para pasar a
usarlos via Internet,

A su vez, cabe pensar que el pequeflo porcentaje de encuestados que se han
visto bencficiados por la extensién bibliotecaria (1,924%), envio de boletines de
sumarios (2,928%), el buzén de sugerencias (4,923%), la D.S.I (4,923%) o ia
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extensidn cultural (4,923%) desde que existen en Internet, coinciden con aquellos
quc han dejado de usarlos por via tradicionai.

Para concluir decir que, a pesar de ser pocos los servicios ampliamente
difundidos y asimifados por la comunidad universitaria, ésta prefiere acceder a los
que ofrece su propia universidad (¢l 56,925%) antes que acceder a los de cualquicr
otra (el 10,921%), parece ser que su grado de satisfaccién es alto, puesto que un
33,926% de los encuestados generalmente consiguen aqueilo que buscaban en la red
y no huboe ninguna persona que contestase que nunca habfa cubierto sus necesidades
informativas. A esto cabria affadir que mds de la mitad de fos usuarios {el 57,929%)
no echan en falta ningtin servicio que ahora mismo no ofrezca la biblioteca.

En este sentido se les preguntd acerca de la posibilidad de que la propia
biblioteca imparta cursos de formacién en Internet y el 88,924% respondicron que
les parecfa muy interesante esta alternativa, lo que demuesira que fos propios
usuarios son conscienies de la necesidad de formase v conocer mucho mejor la
biblioteca v las herramientas que ésta les ofrece.

4. Conclusiones

En lincas generales, al estudiar los web de las bibliotecas universilarias
espafiolas podemos apreciar que los servicios mds ofertados son la informacion
general, la consulta al catdlogo y el establecimiento de enlaces a direcciones de
interés, pero atn hay bibliotecas gue no han tomade conciencia de la importancia
que tiene el incluir entre sus servicios herramientas imprescindibles como son la
transferencia de ficheros, el uso del correo electronice para el préstamo
interbibliotecario o el realizar un servicio de difusién selectiva de la informacién,
mediante de la seleccidn y envio de articulos de revista, documentos, estadisticas,
literatura gris, directorios ¢ infermacién de todo tipo disponible en la red, que esté
relacionada con perfiles de usvario previamente determinados. Todos estos
servicios, cada dfa mds a nuestro alcance, pueden aportar al usuario una informacién
de mayor calidad y actualidad cientifica.

Actualmente el uso y acceso a Internet es algo bastante familiar dentro de la
comunidad universitaria. El grado de iroplantacidn de servicios bibliotecarios a
través de Internet ha aumentado a lo largo de los Gltimos afios v cada vez son mds
las bibliotecas que ofrecen mds y mejores servicios en la red, pero a pesar de ello
existe un desconocimiento generalizado por parte de los usuarios de tales servicios
y, por lo tanto, es muy limitado el nimero de personas que hacen uso de ellos.

Aunque hay determinados servicios que son bisicos y que todas o casi
lodas las bibliotecas universitarias ofrecen, otros todavia son poco ofertados y los
usuarios los desconocen.

Hay una gran descompensacién entre el esfuerzo que se estd haciendo por
aprovechar las ventajas que las nuevas tecnologias pueden ofrecer a las bibliotecas
universitarias, de cara a mejorar los servicios que se ofertan, y el pequefio disfrute
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que los usuarios hacen de ellos. En este sentido cabria intensificar la politica de.
marketing de 1a biblioteca, es decir, se estdn aumentando y mejorando los servicios,
pero cuesta venderlos. No vale el ponerlos en Internet, hay que informar acerca de
dénde estdn, cdmo acceder a ellos, a quién van dirigidos, cémo estd estructurada la
informacidn, cémo usarlos, etc.

Muchas veces esa informacién estd disponible en la propia pdgina web de
ia biblioteca, pero si el usuario no sabe utilizar Internet el problema sigue existiendo.
Como hemos comprobado resulta mds fécil Hegar hasta los usuarios que estdn mas
familiarizados con Internet, pero hay que Hegar hasta aquellos que todavia temen a
las nuevas tecnologfas y este miedo les impide acercarse a cllas y por tanto conocer
los cambios que la biblioteca y sus servicios han experimentado en los ltimos afios
y sobre todo en los beneficios que estos cambios pueden reportarics,

En definitiva la bibliotcca ha de hacer ver & sus usuarios los cnormes
heneficios que les proporcionard el uso de los servicios bibliotecarios a través de fa
red, si este esfuerzo no se [leva a cabo de nada sirve que la biblioteca disponga de
los mejores adelantos técnicos, no debemos olvidar que nuestro principal cometido
son los usuarios y su satisfaccién es nuestro mayor triunfo profesional.

Consideramos que los cursos de formacién en el uso de Internet es uno de
los principales modos de difusién de la biblioteca, pues a través de ellos se
informaria acerca de todos los servicios que puede prestar Ja biblioteca v [a forma de
hacer uso de ellos. Otras alternativas a los cursos de formacion podifan ser e}
elaborar guias que se repartieran gratuitamente al comienzo del curso universitario o
folletos que podrfan incluirse en los sobres de matricula. También son muy (liles los
medios de comunicacién como son tos periddicos universitarios, los programas de
radio o ia television local.

Se trata de realizar un acercamiento al usuvario, la biblioteca debe
preocuparse tanto de la calidad y mejora de sus servicios como de la difusion de los
mismos, sin este esfuerzo por difundir la tarea bibliotecaria carece de sentido.

La implantacidn el desarrolto de Internet sapone un gran cambio para las
bibliotecas universitarias, es un paso decisivo quec ha de darse, sin embargo, adn
quedan multitud de facetas por desarrollar para alcanzar el gran objetive de fa
“biblioteca virtual”. Para ello es importantc renovar algunos de [os aspeclos
metodolégicos, organizativos v formativos de la biblioteca universitaria. Los
bibliotecarios han de planificar y desarrollar este proyecio y llevarlo a cabo de forma
que safisfaga las necesidades de informacién de sus usuarios. Esperamos que este
estudio de usuarios sirva para evaluar los servicios prestados y su uso, y sobre todo
nos ayude a mejorarlos,
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0. Resumen

Se estudian las técnicas de recuperacién avanzada de informacién en los
distintos buscadores espafioles, ya sean motores de busqueda (Hispavista, etc.) o
indices (O, Oz, cte.), analizando las ventajas generales de cada uno de ellos:
cémo buscan, recuperan y ordenan, asi como su nivel de respuesta, etc, No se
pretende hacer un estudio exhaustivo de todos los buscadores sino ofrecer una visién
de sus caracteristicas generales, c6mo se usan y cémo recuperan. Se puede decir que
hoy dia existen buenas herramientas de busqueda para localizar cualquier tipo de
infarmacién.
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Palabras clave: Buscadores / Motores de biisqueda / Indices teméticos /
Multibuscadores /

1. Introduccion

Debido a la gran cantidad de informacidn que se encuentra disponible en
Internet a través de las pdginas Web, han surgido una serie de herramientas de
hisgueda para recuperar esta informacién que ademds se encuentra desordenada.
Estas herramientas son los llamados Buscadores.

Hay dos tipos principales de buscadores en la Web: los indices temdticos y
los motores de busqueda, Los indices temiticos fambién se conocen como
buscadores por categorias, y los motores de biisqueda como buscadores por
contenido.

La diferencia entre fndice y motor de busqueda es que los indices
mantienen su base de datos manualmente (es decir, los propios usuarios inscriben
sus pdginas en los motores de bidsqueda) y los motores de busqueda emplean
programas que recorren la Web automdticamente, recopilando e indizando el texto
que encuentran y asi forman grandes bases de datos. Las bdsquedas se realizan
mediante la inclusién de palabras clave. Las palabras clave son invisibles y se
incluyen en las metactiquetas de HIML, que resumen ¢} contenido de la pdgina, La
desventaja de los motores de bisqueda es que hay que dominar el fenguaje de
interrogacidn de su base de datos, que suele ser diferenic en cada uno de ellos. Los
indices se estructuran por temas o categorias principales, secundarias y asi
sucesivamente hasta que al final ofrecen enlaces directos a otras piginas de Internet,

Los indices se utilizan para encontrar informacidn de tipo general o sitios
Web muy conocidos, etc. Sin embargo, para cncontrar informacion mas detallada o
aciualizada es mejor utilizar un motor de bisqueda.

2. Procedimiento de bisqueda

Antes de comenzar la bdsqueda es necesario realizar una estrategia, en €sta
s¢ define qué es o que gquiero buscar, como buscarlo y dénde buscarlo. Tenemos
que definir:

- si el tema es general o cspecializado,
- si sabemos algo sobre este tema,
- después extraemos las palabras clave v,

- normalmente las traducimos al inglés que suele ser el idioma dominante
de la red

- por dltimo escogemos ¢l buscador més apropiado,
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Los buscadores utilizan operadores para ampliar o restringir una biisqueda.
Los mds conocidos son los ldgicos o booleanos, los posicionales, efc. Ademas cada
buscador wtiliza su propto lenguaje de interrogacidn y hay que tener en cuenta
también el uso de maydsculas y mindsculas, ortograffa, acentos, etc. a la hora dc
hacer las buisquedas.

Los resultados de las bisquedas se suclen presentar ordenados de mayor a
menor importancia segtn ¢l lugar que ocupan las palabras que hemos utilizado en la
bisgueda.

Seguidamente haremos un estudio de algunos buscadores espafioles,
3. Anadlisis de los buscadores espaifioles

No s¢ puede decir hoy por hoy, que haya un buscador que lo ofrezca toda la
informacién que necesitemos, sino que hay que elegir el buscador mds adecuado
para cada bisqueda concreta.

3.1- Indices tematicos espafioles;

Olé; www.olé.es
Caracteristicas generales:

- Es uno de los Indices mds utilizados no sélo por su facilidad de uso sino
también por [a gran cantidad de informacidn que posee,

- Permite buscar en una gran variedad de categorfas femdticas y también
por palabras clave,

- Las palabras pueden ser entendidas como cadenas de caracteres o como
palabras completas.

- Permite utilizar los operadores légicos "O" ¢ "Y".

- Permite buscar en espafiol, cataldn...

BIWE: www.biwe.es
Caracterfsticas generales;

- Se busca por palabras clave y permite el uso de los operadores booleanos
"O"e "Y" y el * {asterisca) como comodin.

‘Dénde: Donde.uji.es

Caracteristicas generales:

67




- Presenta su base de datos organizada por comunidades auténomas, a
través de un mapa sensitivo de Espafia, se muestran los recursos de las distintas
comunidades auténomas.

- Permite hacer biisquedas a través de palabras clave,

- Utiliza los operadores lagicos "and”, "or", *

Ozit: www.ozu.es

Caracteristicas generales:

- Contiene informacién sobre las distintas comunidades auténomas.

Otros indices son Ozil.com y Elcano.com

3.2- Motores espafioles:

SOL: www.sol.es
Caracteristicas generales:
- Indiza sélo paginas cspafiolas.

- Permitc buscar por titulos, URL...

" i

- Utiliza los operadores booleanos "and”, "or",

TROVATOR: trovator.combios.es

not

Caracteristicas:

- No sélo indiza pdginas espafiolas sino que también indiza pdginas del
resto de pafses de habla hispana.

- También utiliza los operadores booleanos.

El inspector: inspector.telepolis.es
Caracleristicas:

- Tiene una gran basc de datos de pdginas hispanas.

- Su pdgina principal presenta por un lado, un motor de bisqueda y por
otro, un fndice temdtico.

- Utiliza los operadores bailonas cldsicos, el uso dc comillas, el asterisco y
el signo de interrogacion.

Otros motores de  bisqueda espafioles son Hispanista, Ugabula, EI
Buscador, Eurcka, Don Buscon, Gran Via, Web Tour...

Hay otras herramientas que aunque basadas en estos buscadores ofrecen
mds posibilidades: son los multibuscadores y los programas de buisqueda,
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3.3. Multibuscadores

Los multibuscadores o metabuscadores no son en sf buscadores aunque
tengan un interfaz similar. No buscan por si mismos sino que se limitan a pedir que
otros busquen por él.

Su forma de trabajar s¢ puede resumir asi: el multibuscador envia la
consulta del usuario a una serie de motores de hiisqueda ¢ indices temdticos que el
multibuscador tiene definidos por defecto. Una vez realizada la consulta, devuelve 1a
informacién de todos los enlaces enconirados.

La Gnica desventaja es que devuelve una excesiva cantidad de informacidn,
Podemos diferenciar dos tipos de multibuscadores:

1. El mds extendido es el que se limita a colocar en una pagina Web una
lista de los buscadores mds comunes. El usvario es el que elige el buscador, teniendo
que ir de uno en uno porque no permite buscar en varios al mismo tiempo.

2. Los multibuscadores propiamente dichos. Buscan en varios buscadores al
mismo tiempo, compara los enlaces para evitar repeticiones y pone en primer lugar a
los mas importantes.

La Unica desventaja de los multibuscadores es que no permiten hacer
biisquedas tan profundas como un motor de biisqueda.

Como ejemplo diremos que el multitbuscador mds importanic es el
Metacrawler, que permite buscar en Alta Vista, Excite, Infoseck, Lycos,
Webcrawler y Yahoo.

3.4. Otros sistemas de biisqueda

3.4.1. Software de biisqueda

Los software de busqueda son programas de bisqueda sin conexidn
(offling), También se les denomina como agentes de hisqueda y son programas que
se conectan a la Red y realizan la biisqueda cuando se le indique.

Los Software dec bdsqueda funcionan conectindose a una serie de
buscadores definidos de antemano y realizan la consulta. Los resultados los
devuelve en forma de pdgina Web, guarda los resultados v los consultamos cuando
queramos, sin estar conectados a [a red.

Ejemplos de programas de biisqueda son la versidn espafiola de WebFewet,
EchoSearch y Solway's Internet Search,
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4, Conclusiones
- Para conseguir un mejor conocimiento de los buscadores es fundamental
la prictica

- El conocimiento que un usuario ticne de un motor de bisqueda o indice
temdtico influye en la pertinencia, exhaustividad, etc. de [a respuesta que se oblicne
del buscador.

- Los multibuscadores ofrecen una gran cantidad de informacién que en
muchos casos mas que avudarnos, nos contunden

- Hay buenas herramientas de biisqueda para encontrar la informacién que
necesitemos.

- Hay otros servicios de informacion a través de Internet como son FIP,
Gopher, Archie... :

- Internet no es la panacca de la informacion sino que siempre tendremos
que recurrir a bibliotecas, archivos, centros de documentacion.

- Nunca hay que olvidar que tos buscadores son simplemente maquinas quc
no sustituyen de ninguna forma la inlcligencia humana y, por lo tanto, la labor de un
profesional de la informacién serd imprescindible.
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0. Resumen

La imparable evolucién de Internet como herramienta universal de acceso a
la intormacidn ha despertado el interés de las organizaciones por adopiar sus
tecnologfas y hetramientas como medio interno de comunicacidn entre sus
miembros. Intranet es un término surgide recicntemente para designar una red
Interna de una organizacién basada en la tecnologia y los servicios de Internet y en
particular, en ¢l entorno World Wide Web, adaptindolos a los limites fisicos y a las
necesidades y caracterfsticas de cada organizacion.

Ante la gran cantidad de recursos de informacién y de informacién interna
que se genera en las hibliotecas como resvltade de su propia actividad, [a Intranet
permite compartir eficazmente esta gran cantidad de recursos, mejorando €l flujo de
la informacién y la documentacidn entre sus empleados.

La implantacién de un proyecto de estas caracler{sticas en una Biblioteca
Universitaria serfa de gran utiflidad, tenicndo en cuenfa la frecuente situacién de
dispersién de sus bibliotecas y el nimere de su personal, asi como la necesidad de
disponer de forma rdpida y fiable, de los documentos necesarios para ia gestién vy el
proceso, a través de una interfaz tnica y verdaderamente econdmica.,

Palabras clave: Inlranet / Servicios de Informacién Interna / Bibliolecas
Universitarias / Comunicacién / Internet / Gestion / Gestién clectrénica de
documentos / Gestién de recursos humanos / Planificacién /

1. Introduccion.

Una Intranet puede considerarse como un Sistema de Informacién interna
para una organizacion, que garantiza el acceso dindmico a la informacidn efectiva y




de calidad, y cuyo fin es que la toma de decisiones se realice con el minimo error
posible.

En fechas recientes hemos visto, como el tema de la Intranet, que no
aparecia entre las comunicacionss de las V Jornadas Espafiolas de Documentacion
Automatizada (celebradas en octubre de 1996), sin embargo, un afio después, cn las
fas Jornadas Catalanas de Documentacién, celebradas en octubre de 1997, de las 56
comunicaciones presentadas, 6 trataron monograficamente de as Intranets,

También en Jadoc'97, las 1 Jornadas Andaluzas de Documentacidn,
celebradas en Sevilla, cn noviembre de 1997, se dedica una comunicacién
exclusivamente a las Intranets corporativas’,

Esto nos lleva a pensar que las Infranets estdn ocupando los primeros
puestos en el interés y las lincas de investigacin, tanto de bibliotecarios en
particular como de profesionales del sector en general,

2. Definicion.

En términos simples, una Intranet puede delinirse como una red de
informacidn interna dentro de una organizacidn, que usa los mismos estdndares y
herramientas de Internet. Intranet usa la misma tecnologfa que Internet: la misma
red ¥y estindares de comunicacién, los mismos tipos de hardware y el mismo
software. La diferencia es que Internet es abierta, de acceso mundial, mientras que
ung Intranet es usada en modo local por una comunidad cerrada y muy bien
definida., separada por sistemas de seguridad a fin de proteger sus proyectos
cooperafivos,

Por lo tanto podemos definir una Intranel, como un servidor Web que
suministra recursos de informacidn a los miembros de una organizacién mds que a
los clientes de la misma’.

" Arias Coello, Alicia, Portela Filgueiras, Isabel, Sistemas de informacién y
sistemas de calidad : relacién y dependencia en las organizaciones cmpresarialcs.
Daocumentacidn de las Ciencias de la Informacion, Madrid, 1997, wvol. 20, pig.
11/20.

* Mufioz Mufioz, Ana Marfa ; Bullejos de la Higuera, M® Trini. Tecnologia
informativa y sistemas Intranet en las empresas @ Estudio de casos. Jadoc'97, 1as
Jornadas Andaluzas de Documentacion. Sevilla, 1997

* Esta es la definicién que de su propia Intranet, aporta la
Biblioteca de la Universidad de Emory
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Una Intranet puede también definirse como una forma de Compartir la
informacién, pero también, como un modo de facilitar la comunicacidn interna,
de forma completamente transparente al usuario, permitiendo simultaneamente la
salida a Internet, pero protegiendo del acceso de terceros a esta red privada,

Es tal ¢l éxito de las Intranets', que para muchos, el auténtico valor de la
tecnologia Web no es tanto poner su organizacién en ¢l mapa Internet, sino
suministrar comunicacidn entre su organizacién y los empleados, clientes y
proveedores, ¥ hacer que esta comunicacién sea mds facil, frecuente y de mayor
calidad.

Las bibliotecas cn general tienen hoy alguna forma de experiencia en
catilogos automatizados y bases de datos montadas en redes de ordenadores. A esta
experiencia le afladimos la prioridad que actualmente tiene el servicio al usuario v la
necesidad de compartir recursos y de comunicacién interdepartamental, lo que las
hace candidatas naturales para instalar una Intranet. Por otro lado, [as grandes
bibliotecas universitartas pueden observar como al estar alejados sus centros
fisicamente, la instalacién de este tipo de Servicio de Informacién, les resulta muy
relevante,

Podemos considerar diferentes clases de Intrancts corporativas,
dependiendo del tipo de organizacion : las Intranets dirigidas a entornos
empresariales, que son las mds implantadas, que a su vez coexisten cada vez mas
con las universitarias, como forma de relacién profesor/alumno, vy por dltimo las
Intranets aplicadas a bibliotecas.

Las herramientas, requisitos fisicos y l6gicos, instalaciones informdticas,
son las mismas. La bibliograffa utilizada asi lo demuestra. La escasez de
documentacidn sobre Intrancts aplicadas a bibliotecas, Ileva a la consulia de las
fuentes de informacion sobre Intranets, que estdn enfecadas a las empresas.

También la escasez afecta a las fuentes impresas, por lo que la mayoria de
las fuentes bibliograficas que existen estdn en Internet, como se puede comprobar
por la bibliograffa que se cita al final del trabajo.

Las escasas realizaciones existentes en el campo de las bibliotecas, carecen
de una planificacién previa, que se vea reflejada en un documento de irabajo. La
mayoria de ellas han nacido a partir de una pdgina Web, y se han ido enriqueciendo
con adiciones diarias. Sélo algunas de ellas ofrecen informacién de interés para los
interesados en esfe tema, a través de sus servidores de Internet.

* Segiin un estudio del "Delphi Consulting Group of Boston”, el 82% de las
organizaciones estdn proyectando tencr una Intranet para el afic 2000.
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3. Las ventajas.

¢ Cuales son las ventajas que ofrece la implantacidn de una Intranct para la
mejora de los servicios de las biblictecas universitarias?, Vamos a enumerarias.

3.1. Facilita el uso masivo y habitual de las nuevas tecnologias.

Este seria el aspecio mds atractivo que a simple vista puede ofrecer este
servicio. Todas las hibliotecas se plantcan la necesidad de disponer de [orma rdpida
y fiable, de los documentos necesarios para fa gestion y el proceso, a través dc una
interfaz dnica vy que resulte verdaderamente econémica. Esto conlieva la mejora en
¢l conocimiento y uso de las herramientas informdticas y sobre todo det entorno
Internet : Web, HTML, FTP, buscadores, efc., todo en el mismo entorno Web,
mediante una sola interfaz. Eslo va a permitir que nos familiaricemos con el correo
electrénico, el manejo y la cdicién de pdginas Web ; podremos enriquecer nuestros
documentos con la introduccion de elementos multimedia, ctc,

En lineas gencrales, el persenal dc las bibliotecas universitarias ha ido
accediendo a las nucvas tecnologias y en concrelo a los servicios que ofrece Interncl,
sin apenas coordinacién. La formacién ha side completamente autodidacta,
dependiendo del apoyo informdtico que cada cual encontrara en su Centro de
trabajo, y def interés personal.

3.2. Cambiar para mejorar los habitos de trabajo de los bibliotecarios: Mejora
de los flujos de trabajo de la biblioteca :

De un uso sistematico de los documentes en papel, pasamoes a una nucva
forma de uso de Ia documentacién, en gran manera automatizada, con un cardcter
mas ¢ffmero perce en censtante transformacidn y actualizacion, siempre a mano y
localizada e un servidor central.

Supone también un ahorro de tiempo al tener todas las herramientas de
trabajo bajo un solo interfaz, el World Wide Wcb.

Va a permitir almacenar la informacion dec forma mds [dcil y complela,
recucir el tiempo gastado en diseminar [a informacion, en las consultas profesionales
entre el personal y las llamadas telefénicas entre los diferentes Servicios y Centros
de la Bibliotcea, y al mismo tiempe reducir los costes de los maleriales
involucrados.

También mejora la facilidad y agilidad cn las relaciones con las distintas
dependencias administrativas de ta Universidad, facilitado por el accesc a través de
la Intranet a la informacion que nos inleresa y ef envio y recepcidn de formularios y
mensijes por correo electrénico.

76



Mayor calidad en el trabajo :

- Al acceder a recursos de informacidn y de formacién de ura forma ficil y
rdpida a través de la Inltranct, con pdginas dedicadas a Noticias Profesionales, o
cursos de formacién que se organicen dentro y fuera de la propia ciudad,

- Al estar permanentemente siendo evaluados en nucstros servicios
mediante los mecanismos de retroalimentacién que sc preveen en la Intranet, con el
fin de ir mejordndoles y adaptindolos cada vez mas-a las necesidades de nuestros
usuarios. Y consccuenternen(c, todo esto va a suponer una meiora en el rendimien(o
del trabajo del personal.

3.3. Eis adaptable a las nuevas necesidades gque se planfeen,

Es escalable, cs decir, se va haciendo a la medida, se adapta a nucvas
necesidades, permite ser disefiada en funcidn de las necesidades actuales y ser
ampliada segin estas cambien. Sin embargo esto lleva adjunto el mantenimiento que
cxige la Intranct, para mantener los contenidos nuevos y mds itiles, atractivos... El
reto estd en mantenerla viva.

3.4, Permite la fluidez en los canales de comunicacién.

Esta es sin cmbargo la caracteristica que nos parece mas ventajosa de la
Intranet, favorece la existencia de un Plan de Comunicacién. Los empleados se
sienten mas involucrados cn ¢l proceso de trabajo de sus empresas,

Estd demosirado que existe una falta generalizada en todos los sectores
productivos y de servicios, de transparencia informacional ( es decir, de todo lo
relativo a la informacion), de cultura de la informacién, base para una auténtica
sociedad de la informacidn. Y esto también se da en las bibliotecas. Se constata la
nceesidad de mejorar los mecanismes de comunicacion existentes entre el personal
que ftrabaja en las bibliotecas universitarias. Estas se encuentran alejadas
fisicamente, con un gran nimero de personal y de cenires, que solo se comunican
por teléfono. La Intranet facilita la transparencia informacional en la organizacion,”

Comunicacién de ordenes: Se comprenderdn mejor las decisiones que
tome la direccion, al llegar en su momento y suficientemente explicadas al resto del
personal, con la posibilidad de solucionar dudas mediante el envic de correo
electrénico a los responsables. Por lo tanto, ¢l ambiente serd mds receplivo. Se
ejerce y se debe gjercer el liderazgo, inmersos como estamos en la gestion de calidad

" En la linea de la publicacién EXTRANET! De Alfons Cornella.
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total, pero este liderazgo sc basa en la comunicacién y en la delegacién de
funciones, es un liderazgo participativo.’

Ayuda al trabajo en equipo : El personal estard al tanto del trabajo que
realizan sus compafieros tanto en sus propios centros de trabajo, como en los
diferentes Grupos dc Trabajo que se hayan establecide en la biblioteca, con la
posibilidad e incentivo para que cualquiera pueda colaborar en un trabajo o dar su
opinién, o sencillamente hacer una sugerencia.

Todo esto se traduce en un personal mejor informado, en una reduccién de
costes y una mejor calidad de los servicios ofertados a los usuarios. Solamente
aquellas instituciones que utilizan una informacion de calidad, distribuida de forma
rapida y eficaz a través de unos canales de comunicacién cfectivos, conseguirin
ofrecer un servicio final de calidad.

Y por dltimo, no hay que olvidar, que el coste econdémico es casi nulo, solo
lo que implica la inversidn tismpo/persona para jos miembros del equipo.

Su rendimiento econdmico es dificil de cuantificar, seguramente mejorard
la eficacia general del trabajo y por consiguiente de la productividad. Por lo tanto
nos lleva a ser mds competitivos y asegura nuestra propia supervivencia quc se
encuentra tan amenazada por diversas causas que todos conocemos.

En resumen, todos estos esfuerzos van en la linea de la calidad total, y en
este sentido podemos considerar la Intranet como un instrumento clave para
satisfacer los requerimientos de la ISC 9000,

4, Planificacion.

4.1. Planteamientos previos:

L.os tipos de contenidos informativos :

Toda la informacidn, de cualquier tipo, que se genera en una biblioteca, es
susceptible de ser incluida en la Intranet, desde documentos de trabajo a noticias de
interés profesional o administrativo. A lo largo de la extensa bibliografia consultada,
hemos padido comprobar como ¢l tipo de informacidn que se incluye depende de las
necesidades de los usuarios. Por ello una tarea previa serd entrevistarse con los
usuarios y recoger sus necesidades concretas de informacion.

Estos son en lineas generales, los mds habituales :

Acceso a directorios internos: bisqueda de teléfonos, dirccciones,
agendas, programaciones, elc.

* Véase nota 1.
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Acceso a las hases de datos corporativas internas.

Publicacién de documentos internos : documentos de (trabajo, informes,
estadisticas, productos de los sistemas automatizados, etc.

Acceso a piginas de informacién en Internet mediante enlaces externos.
Creacidn de aplicaciones sencillas de tipo Groupware.
Mensajerfas y formularios electrénicos

Listas de discusidn por grupos afines.

(Quien lo pone en marcha?: el equipo de trabajo que desarrolla la intranet

¢ Quién asegura [a exactitud de la informacion?, ;Quién autoriza el acceso?,
(Quién actualiza Ia informacitn y la quita? La informacién tiene que presentarse en
un formato apropiado para el usuario, y su almacenamicnto debe ser efectivo para
permitir su posterior recuperacion. Esto implica seleccionar qué informacion se
introduce y supone también tomar decisiones sobre lo que se puede o no hacer
accesibie.

Detrds de una Intranet tiene que haber un equipo que cree los conignidos y
sobre todo los mantenga : Una Intranei estdtica es una Intranet muerta. Este equipo
debe estar integrado por personas que sean autores y responsables de los contenidos
de la Intranet : de su seleccitn, conversidn a lenguaje HTMIL y visualizacion,
introduccién de los documentos en las pdginas Web, y actualizacion de los
contenidos, ajustindose a un disefio de pdgina previamente definido.

El responsable del equipo o "jefe", es el encargado de fijar el disefio de las
paginas. Es el responsable dltimo de lo que se introduce cn el Web, para que la
informacién no aparezca con variedad de estilos, cantidad y contenido. Tiene que
establecer unas [fneas para el mantenimiento de la imagen de las pdginas, que
formen un tedo coherente con una misma imagen corporativa. En definitiva, es la
persona que coordina el equipo.

Para dar un soporte técnico a este equipo, hace falta un técnico informdtico,
un téenico especialista de sistemas. Es la persona que tiene acceso directo al servidor
para cambiar sistemas, hacer actualizaciones, etc. Es el responsable técnico de la
Intranet. Supervisa todas las funciones técnicas de conexidén Web, gestiona la red,
comprueba los mecanismos de seguridad, etc. Por supuesto es un proyecto de
empresa en el que tienen que sentirse participes todos los involucrados, ¥ no solo los
bibliotecarios sino también los técnicos informadticos.

Resumtiendo, el equipo debe estar formado por una seric de personas que se
responsabiticen de los contenidos y estén muy préximos a ellos, bién porque sean
sus creadores o hién porque estén directamente involucrados en el proceso. Debe
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existir un responsable que coordine ¢l equipo, y tome decisiones. Y por ltimo, debe
existiv algdn personal t€enico que haga viable informaticamente todo el proyecto.

Requisitos tecnolégicos

Uno de los temas mds importantes a valorar, en ¢l momento de plantearse el
discfio de una Intranet, es conocer los recursos informéticos con los que se cucnta, v
valorar los que se van a necesitar. Para ello, vames a considerar una seric de puntos
o prerequisitos, que se consideran previos a la creacién de una Intranet’,

Determinar los requerimicntos de infracstructura del sistema que sc quierc
implantar. Comprobar la existencia de una infraestructura de red.

Definir los servicios que se vayan a implantar con objeto de seleccionar el
servidor o conjunto de servidores necesarios mas adecuado a nucstras
necesidades.

Hacer una eleccion del navegador, Netscape o Explorer.
Realizar una definicidn de c6mo se va a usar la Intranel.
Determinar el software de desarrollo de aplicaciones que se necesita.

Valorar [a necesidad de establecer mecanismos de seguridad y el nivel de
scguridad adecuado.

4.2. Las ctapas de la planificacion :

Llcgados a cste punto, una vez estudiadas las caracterfsticas generales que
conforman una Intranet, como Servicio de organizacion y difusién de la
informacion interna, vamos a establecer una serie de etapas que tendremos que ir
cubriendo hasta conscguir nucstro objetivo : ¢l establecimiento de una Intranct.

En primer lugar tendremos que deliniv guienes son nuestros usuvarios, @
quién va dirigida la Intranet, qué informacién y servicios les vamos a ofrecer, y
por dltimo estableceremos una serie de posibles fases para la implementacion de
la Intranet.

Centrdndonos en el asunto que nos ocupa, habra que detallar las
caracter{sticas de nuestra biblioteca universitaria, que serdn determinantes a la hora
de decidir y establecer los contenidos de la Intranet.

" Bsplin, Kathryn (1997). 8 important issues to consider before building an
intranet [En lingal, <htip//www.sun.com/sunwortdonline/swol-03-1997/swol-03-
intranet.html> [Consulta: 25 octubrs 1997]
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Existc poca hibliograffa que aborde especificamente las clapas de
implantacién de una Intranet en una biblioteca. Y no hemos podido entrar en
ninguna Intranet, como era de esperar, al ser su acceso resiringido a sus propios
usuarios.

Sin embargo, siendo conscientes de que una Intranet es solo una Internet
corporativa, hemos seguido las elapas que para el disefio ¢ implementacién del Web
en las bibliotecas®, encontramos en la bibliograffa actual.

En primer lugar vamos a resefiar una serie de pautas o directrices
metodoldgicas que tendremos que tener presentes en cada una de las ctapas de la
implementacidn :

4.2.1. Nombrar a los responsables del proyecto.

Se wrata de deflinir a los distintos miembros del equipo con sus diferentes
responsabilidadas.

4.2.2, Elegir un sistema de difusion de informacion ;

A la hora de elegir el sistema que nos servird para difundir nuestra
informacidn, hay que tener presente diversos aspectos. Por un lado, el sistema
elegido tiene que comportar una relacién Optima entre gastos ¢ inversidn de
maquinaria, esfuerzos humanos de composicidn y adaptacion de la informacién
existente, amplias posibilidades de llegar a los usuarios potenciales y perspectivas de
futuro en cuante a estandarizacidn y solidez.

4.2.3. Organizacion del trabajo :

Una vez nombrados los miembros del equipo que va a implantar la Intranet,
y establecido el sistema informdtico mediante el cual vamos a difundir nuestro
proyecto, tenemos que realizar las siguientes tareas ;

Hacer una descripcién  pormenorizada de los contenidos de [a  intranet,
entrevistindose con el personal de la biblioteca afectado. Objetivo de esta tarea
debe ser la creacién de un documeato que desarrolle los contenidos de la
Intranet.

RShupala, Christine, Contreras, Sylvia.(1997)Do-It-Yourself [En linga] -
homepage development, design and implementation.

<http://www library.ucsh/eduw/universe/shupala.btml> [Consulta.: 5
junio 1997]




Realizar contactos con ofras bibliofecas que ya tengan implementada una Intranet,
con el fin de intercambiar documentos en soporte automatizado, para compartir
recursos ; Documentos de trabajo de REBIUN, Documentacidn del programa
SOD (Sistema de Obtencidn de Documentos), estadisticas, etc.

Incorporar los documentos en soporte electrénico a las pdginas de Ia Intranet. Para
ello habrd que pedir al personal que quiera colaborar que facilite los contenidos
en soporte automatizado a los miembros del Equipo de la Intranet, Al mismo
tiempo habrd que hacer una estimacién de los documentos que deban ser
digitalizados.

Definir las pdginas con sus confenidos y los diferentes enlaces que cada una
incorpora. Definir las relaciones entre las paginas (storyboard).

Definir las paginas que van a ser competencia de cada responsable. Para ello habrd
que establecer un drbol de directorios con las carpetas de cada responsables con
cada uno de sus archivos.

Establecer las pautas a seguir en el discfio de las pdginas de la Intranet a fin de
respetar una imagen corporativa.

4,2.4. Tratamiento de la informacién y soportes de difusién’ :

Respecto al tratamiento de los datos, hay que diferenciar la informacion
existente a priori ¢n formato electrdnico como por ejemplo en Wordperfect o Word
para Windows, de la que hay que tratar expresamente para su incorpotacion,
pasandola a soporie informdtico.. En todos los casos hay que considerar unos
aspeclos téenicos, formales y humanos.

Considerando los aspectos formales, todos los documentos deben estar
elaborados siguiendo las mismas directrices y especificando en cada documento la
fecha de claboracion o de revision, v €l responsable directo de la informacion.

Si consideramos los aspectos humanes, estos documentos van a ser
elaborados por los propios responsables de la Intranet, con la colaboracién de
voluntarios, que serdn siempre de agradecer. Se pueden distinguir @ documentos
generales propios (normativas, documentos de REBIUN, calendario) ; documentos

’ Vamos a seguir las pautas que para el diseiio de un Web, nos
aporta Josep Manuel Rodriguez 1 Gairfn en : Rodriguez 1 Gairin, Josep
Manuel. (1997). Web como medio de estructuracion y distribucion de
informacion bibliotecaria [En linea].

< http;/f/escher.upc.esfjoscp-i/publica/elweb _es.htm> {Consulta:30
Juniol997]
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especificos de cada Servicio Central o Grupo de Trabajo {documenios de trabajo,
normas especificas, Conclusiones de las sesiones de trabajo) ; documentos para
establecer conexiones con recursos externos (noticias académicas y profesionales).

4.2.5. Periodo de prueba :

Todo servicio nuevo requiere un perfodo de acondicionamiento y de
pruebas y ajustes en ¢l que la opinién del usuario y la valoracidn del uso tienen una
importancia vital. Conforme se vayan editando las pdginas que formardn la Intranet,
deben hacerse circular entre sus destinatarios para una primera valoracién, Durante
este periodo el personal de la biblioteca debe inspeccionar las pdginas presentadas,
antes de que el proyecto esté completamente concluido. Se deben valorar detalles
como la vigencia de los enlaces, la colocacién de los gréficos, las pdginas con
informacién confusa o redundante. Todos estos detalles influyen en el éxito o
fracaso del proyecto,

4.2.6. Mantenimiento de las paginas :

Después de un razonable periodo de prueba, la Intranet queda
completamente implernentada. Pero aqui no acaban las tareas a realizar por el
equipo, ya que a partir de ahora queda como tarea fundamental, sin la cual ef éxito
de la Intranet se arruinarfa, ¢l mantenimiento de las pdginas de la Intranet.
Problemas como la vigencia de los enlaces, la actualizacidn de la informacién, la
introduccion de nuevos documentos que dinamicen los contenidos de la Intranet, son
temas cruciales, de tanta importancia y peso como la planificacién en si. Tan
importante es saber seleccionar los contenidos, como mantenerlos vivos y
novedosos, y sobre todo atentos a las nuevas necesidades de los usuarios. Prueba de
esto es la importancia que e damos a la fecha de actualizacion de las paginas, que
deben aparecer en todas ellas para demostrar su nivel de mantenimiento,

5. Difusion y Marketing.

Para la puesta en marcha del Servicto hay que contar con una actitud
positiva por parte de todos los implicados, por lo que resulta necesario la
planificacién de una serie de aclividades de difusién, que deberia abarcar los
siguientes puntos :

Difusion ¢ informacién directa sobre el proyecto fanto a los Directores de
Bibliotecas como a los Responsables de Servicios centrales mediante [a
organizacién de reuniones para explicar el proyecto.

Difusién del Proyecto a todo el personal de bibliotecas, mediante la insercidn de
pdginas Web previas a la instalacién definitiva de la Intranet, que vayan
explicando en qué consiste el proyecto, con el fin de ir ganando la confianza del
personal, familiarizindolo con sus contenidos y utitidades.
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Formacidn del personal bibliotecario
6. Servicios de ayuda

Ademads de la difusién que se le dard al Proyecto, en el cual se intentardn
solucionar los problemas que sc plantcen sobre el uso de la Intranct, s¢ proponen
tres tipos mas de ayuda :

Apoyo telefonico : Durante el periodo de introduccidn, quizds durante los
primeros seis meses, debe cstar disponible un ndmero de teléfono en el que los
usuarios del sistema puedan contactar con alguien gue resuelva sus dudas respecto a
la Intranet.

Apoyo en linea : La propia Intranet debe tener una extensa seccién
detallada, dedicada a como manejar el sistema y que sea de ficil acceso desde la
pagina de inicio.

Manuales de usuario : Para aquellos que prefieran aprender desde cl
tradicional formato en papel, debe existir una copia impresa de toda la informacion
contenida en el Apoyo onlinc.

7. Kvaluacion del Servicio

La evaluacién de la Intranet desde la perspectiva de sus usuarios, es decir,
de los propios bibliotecarios, se puede considerar dentro de la propia planificacidn, y
debe servir como continue sistema de feedback o retroalimentacion para csic
proyecto. Estos mecanismos tienen que permitir una valoracion a fondo de la calidad
de la informacién difusa, como también una reflexién de su contenido. Por lo tanto
estos mecanismos de evaluacion se deben aplicar tanto en ¢l perfodo de prueba de la
Intranet, para delimitar y centrar nuestros objetivos, como durante todo el perfodo de
vicda de la misma, a fin de ir ajustdndonos a las necesidades de nuestros usuarios.

La evaluacién del servicio se pucde hacer segtn indicativos estadisticos y
de satisfaccion de usuarios. En cualquiera de los casos, podemos considerar los dos
tipos de evaluacitn : cualitativa y cuantitativa.

La evalvacion cualitativa la basaremos en encuestas de satisfaccidn de los
scrvicios a los usuarios y en el andlisis de las sugerencias y quejas que se reciban
por parte de los usuarios. Este nuevo servicio deseamos que (enga desde sus inicios
una voluntad de suscitar sugerencias por parie de los usuarios

La evaluacién cuantitativa se basard en las estadisticas de acceso al
servidor. Sin embargo, este tipo de indicadores no resultan del todo fizbles.
Simplemente con un recuento en base a los datos que ofrece el contador automdlico
que suele estar presente en las paginas de Internet, no podemos valorar estos datos
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con ahsoluta certeza, ya que éstos puede que permanezcan en la memoria caché del
. 10
ordenador, y por 1o tanto no actualizan el marcador'”.

Otro métode de evaluacion cuantitativa es el andlisis de [a satisfaccion de
las respuestas dadas servicio a servicio. Como ya sabemos, la Intranct recorre todos
los servicios de la biblioteca en su conjunto, y se podria establecer el nivel de uso
dado a las pdginas principales de cada servicio, mediante el recuento dc las
preguntas recibidas v contestadas a través del correo electrénico y mediante las
mencionadas estadisticas de acceso al servidor.

Los requisitos imprescindibles para poder llevar a cabo estas mediciones,
incluyen :

Disponer de mecanismos que permitan a los usuarios reflcjar sus opiniones,
sugerencias o problemas. En este punto el disefio de la Intranet incluye la
posibilidad, en la mayoria de las pdginas, de poder enviar un mensaje al aufor o
coordinador del servicio,

Disponer de herramicntas de valoracidn que aporten los datos referentes a -
;quién accede a la informacion?, ; desde donde accede y que pdginas de informacion
se consultan mas a menudo?. Esto puede resultarnos facil, ya que Ja mayoria de las
péginas son de elaboracidn propia, pero nos perderemos cuando pongamas enlaces a
péginas de Internet, y el usuario empiece a navegar por la red.

Mediante el equipo de trabajo de la Intranet, a través de sus aportaciones y
puntos de vista, ya que son ellos [os que mejor representan todos los puntos de vista
posibles, pués son tanto usuarios como autores del proyecto, y sus impresiones serdn
determinantes a [a hora de perfilar y redefinir [a evolucion del proyecto.

8. Implantacion : plazos y tiempo estimado para cada fase.

La tarea de la implantacién de la Intranet, debe comenzar inmediatamente
después de la aprobacion del proyecto. El objetivo de esta fasc es la configuracién
del calendario del proyecto, o también denominado programa de tiempos. Este es
una representacion grifica de todas las actividades del proyecto necesarias parca
producir el resultadoe final que permita al responsable del proyecio coordinar de

“ El CICA (Centro Informdtico Cientifico de Andalucia) tiene
instalado un Servidor proxy-cache de WWW. Este es un servicio cuyo
objetivo es almacenar, de forma local, fas pdginas mds consultadas
ultimamente por los usuarios, evitanto asi la conexién directa al servidor
remoto. Esto implica que los contadores de esas pdginas no reflejardn
realmente el nimero de consultas que reciben.
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forma efcctiva al equipo de desarrollo durante el transcurso del mismo. El
calendarto es dindmico, es decir, puede variar a medida que avanza el proyecto por
cambios no previstos en su extension, sus plazos, elc,

Sin este calendario, el control del proyecto se hace casi imposible. La
dircccidn del proyecto podria ser extremadamente dificil si no s¢ han identificado
previamente las actividades y sus interrelaciones. El control del proyecto sc basa en
fa supervisién periédica y en la comparacién de los resultados con los previstos en el
calendario. 51 no existe este calendario, es imposible estimar el estado del proyecto
acertadamente.

Para la representacién gréfica de este calendario, ¢s aconsejable optar por el
Diagrama de Gantt, que resulta facil de usar y mds comprensible que las ofras
opciones (Diagramas de hitos, Redes de procedencia PERT y CPM, etc.). Aunque
con este tipo de diagrama no se pueden representar las dependencias entre
actividades, pero representa ficilmente sus posibles solapamientos, Bl Diagrama de
Gantt, s un diagrama en forma de fabla donde se hace una referencia entre las tarcas
(filas) y los tiempos de duracién de las mismas (columnas),

8.1. Disefio y aprobacion

Durante esta fase se decide la estructura inicial de la informacidn, los tipos
de servicios que se han de ofrecer y la maquinaria y la dedicacién de recursos
humanos. El primer pase serd adquirir todo el software y hardware necesario y que
falte en la infraestructura de las bibliotecas de la Universidad : implantacién de la
red, hardware, digitalizador de imdgenes, sustitucién de terminales por PCs para
todos los punios de servicio, etc. Al mismo tiempo s¢ comienza la formacién del
personal que va a formar el equipo. Esta fase puede llevarse a caho durante tres
meses.

8.2. Carga

Durante esta fase de desarrollo del contenido, se procede a translormar los
documenios existentes en formato automatizado (WordPerfect, Word, ASCI, etc.),
a traducir los documentos que nos parezcan de interés, y a estructurar la informacicn
dentro del contexto general. Los responsables empiezan a elaborar los documentos
propios para cargar y establecer los enlaces con los documentos genéricos. El
proceso de convertir los documentos a HTML debe comenzar inmediatamente nada
mds instalar los equipos y programas y una vez acabados los cursos de formacion.
La fase de carga no debe durar mas de tres meses.
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8.3. Difusion y accesibilidad

Durante esta fase se convocan reuniones para [a puesta en funcionamiento
del Servicio. Se realizardn a lo largo de un mes para mostrar a todo el personal la
nueva Intranet.

8.4. Anilisis y remocelacion

Esta fase se llevard a cabe una vez haya transcurrido un mes desde la
finalizacién de la fase anterior, teniendo una duracién de al menos tres meses.
Tendrd tres vertientes :

Recoger dalos cuanfitativos de quién ha accedido al sistemna, qué es lo que
mas se ha consultado, desde donde, etc,

Analizar Jas sugerencias que los bibliotecarios hayan podido enviar a los
buzones mediante los mecanismos de retroalimentacion descritos y las
nuevas propuestas de los miembros del equipo.

Recoger la opinién de los bibliotecarios mediante encuestas adicionales.

Con todos estos datos estd previsto deflinir el futuro del sistema y decidir
qué otras fases pueden proyectarse.

9, Planificacion econéomica

Este es uno de los apartados mds dificiles y comprometidos de abordar. Es
la parte a la que se sucle prestar mds atencidn, el andlisis econdmico de
coste/beneficio. Sus conclusiones resultardn deferminantes para que la direccién de
la organizacién tome la decisién de seguir adelante o cancelar el proyecto. El
andlisis coste/beneficio permitird seleccionar la alternativa méds beneficiosa y prever
las necesidades financieras. Un buen andlisis debe fener en cuenta no solo los
elementos fangibles, que se pueden valorar directamente (por ejemplo, gastos de
equipo, tiempo empleado en cl desarrollo, salarios pagados, etc.) sino también fos
elementos intangibles {(no se pueden valorar con precisidn, por lo que suelen ser
subjetivos), que en muchos casos constituyen la clave de la viabilidad del proyecte :
mejor entorno de trabajo, ahorro de tiempo, etc.

Ya hemos dicho en su momento, considerdndolo como una de las ventajas
de la Intranet, que su coste era pricticamente nulo. No obstante, toda planificacién
requiere una valoracién de costes. Asf que reseflaremos algunos puntos que nos
parecen de vital importancia, a la hora de valorar el coste de la Intranet. Estos
pueden ser :

Coste en personas/hora. Valorar el tiempo que necesitardn dedicar a la creacion y
mantenimiento def nuevo Servicio, las personas que compongan ¢l Equipo.
Estamos inmersos en una reorientacidn de las tareas, el proceso técnico tiende a
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aligerar su peso entre las tareas bibliotecartas, y se exige una mayor dedicacion ¢
innovacién en la oferta de los servicios al usuario. Es en esta dindmica en [a que
deben incluirse estas nuevas competencias y responsabilidades.

Coste del equipo informatico La primera fase podria contar con el equipo
informdtico cxistente on la actualidad. Para implantar la segunda fasc, habrfa que
dotar a todos los Centros de PCs conectados a la red de la Universidad y con los
programas cliente de Internet.

Coste de instalactones e infraestructura informaética. Todo el personal debe tener
accese 4 la Intranet, y para ¢llo todos los pucstos de trabajo deben  estar
conectado a la red informdtica de la Universidad.

Costes debidos al wsunario. Es el coste que supone la formacidén  del
personal/usuario de la Intranet tanto para usarla como herramienta de trabajo,
como para introducir contenidos en ella. Son fos costes adicionales de formacién,
documentacion, etc.

Tambiéa habrfa que considerar los llamados costes de oportunidad, los
recursos tanto humanes como ccondmicos que se inviertan en el desarrollo del
proyecto, no podrdn invertirse en ofros proyectos que puedan resultar més rentables.

Por su parte, los beneficios pueden aparecer de muy diferentes maneras :
Nuevas funcionalidades
Eliminacion de errores
Reduccidn de errores
Aumento de velocidad
Aumento de fiabilidad

Por dltimo debemos recordar que el anélisis de la viabilidad econdmica de
un proyecto no es tarea sencilla, Resulta dificil la cuantificacion v el tratamiento de
muchos de los datos que intervienen en ¢l mismo. Ademds, un buen andlisis requiere
una labor muy compleja de operaciones, estudios y recogida de informacién que
exceden de fos objetivos de este trabajo.

10. A modo de conclusion :

En el punto cnt ¢l que se encuentran en estos momentos la mayorfa de las
bibliotecas universitarias espafiolas de: :
una completa infraestructura informadtica y acceso a redes, para toda la Universidad,

unos conocimicntos por parte de casi todo el personal bibliotecario que garantiza un
dominio bdsico de los servicios que ofrece Internct, creemos que podemos
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plantear un sisterna de informacién bibliotecaria que permita a tedo el personal
de las biblictecas universitarias :

Crecer de forma conjunta y homogérea en los conocimicntos que las nuevas
tecnologfas nos ofrecen y nos exigen.

Tomar conciencia de grupo, frente al aislamiento que hemos venide
padeciendo, en el que éramos ajenos a los proyectos de nuestros propios
compafieros y a las decisiones que nos afectaban,

Hacer mas fluida la comunicacién entre el personal de biblicteca, tanto en
sentido horizontal como vertical,

Participar en el cumplimiento de la misidn que tiene encomendada la biblioteca
universitaria, que es facilitar el acceso a la informacién de todos nuestros
usuarios, mejorando nuestra propia formacién y  nuestra propia
informacién y comunicacién, pues todo ello redundard en la mejora de los
servicios que debemos prestar.
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0. RESUMEN

La presencia de la tecnologia en la biblioteca ha supuesto un cambio crucial en
el desernpefio de la profesion bibliotecaria.

Un repaso a la literatura profesional, la elaboracion de estdndares, importancia
de las estadisticas, indicadores... ponen de manifiesto que la implantacién de la
tecnologfa de la informacidn debe ser contermplada desde distintas perspectivas.

Los organismos responsables y también los propios profesionales deben ser
conscientes de [a necesidad de dominar las nuevas tecnologias para ¢t desempefio del
trabajo, para disponer y aprovechar informacion que permita juzgar la calidad de la
biblioteca y del servicio prestado y por la exigencia de que los profesionales manejen
[as herramientas de gestion para dirigir con eficacia los cenfros de informacion,

Palabras clave: Bibliotecas / Tecnologfa / Evaluacidn / Calidad / Gestion.,

1. Introducciéon

1as organizaciones actuales estin experimeniando una evolucidn drdstica
como reaceién a los cambios econdmicos de las Gltimas décadas ya que, al mantenerse
como objetive constante [a disminucidn del gasto pablico, han visto ¢dmo se reducfan
los fondos asignados a su funcionamiento. Para mantenerse en un conlexto de cstas
caracteristicas persiguen un aumento de productividad, una ampliacién del mercado
fundamentalmente mediante la diversificacién de productos o servicios y una
disminucién de costes.

La necesidad de [as bibliotecas de buscar continuamente una relacién ajustada
entre recursos y resultados motiva el que cada vez se cxamine con mds cuidado el
potencial humano que se va a contratar lo que por otra parte es, con demasiada
frecuencia, la tnica variable que el gestor puede controlar y cuyo gasto supone en
términos generales mds del 60% del total de presupuesto de la organizacién.

El aumento de productividad estd eslrechamente vinculado a la cualificacién
del personal que, ayudado por las nuevas tecnologfas, debe hacer frente al reto de la
rentabilidad.
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La incorporacién y el desarrolio de la tecnologia de la informacién en el
campo bibliotecario, hard que se inserten en el mercadoe laboral un nimero de personas
con un alto grado de dominio de [a tecnologia de informacidn y que los que ya estdn
incorporados al trabajo, tengan que reciclarse. Ahora bien, fa valoracidn de estos
profesionales se hard a la vista de los conocimientos téenicos y especificos de los
mismos, entre los que se incluye no sélo el empleo de la tecnologfa necesaria para la
transmisién de informacién a los usuarios y el desempefio de las tareas tradicionales
gue se llcvan a cabo en fas bibliotecas, sino también la utilizacién de la tecnologia como
herramienta que permite aprovechar una informacién que se debe controlar, analizar y
comumnicar y que va a ser necesaria para las decisiones que sc tomen en ¢l procese de
gestion.

2. Cambios en la formacion

Continuamente se habla de la necesidad de modificar la formacién de los
profesionales de la documentacidn para adecuarlos al cambio que se cstd operando en
los centros de informacién con la introduccién de las nuevas tecnologias que,
indudablemente, han supuesto una serie de ventajas aungue no tantas como podrian
haberse dado, fundamentalmente porque esta introduccién vy aplicacion tecnoldgica, cn
muchos casos, no ha sido suficientemente planificada.

En las conferencias, reuniones y publicaciones de los organismos nacionales ¢
internacionales como IFLA o FID sc¢ ha tratado la necesidad de que los curricula se
disefien de tal forma que sc capacite a los estudiantes a enfrentarse a la revolucicn de
los ordenadores, la revolucién de la informacién y la revelucidn de las comunicaciones.

Prueba de ello es que el IS en los criteria que elabord en 1988 para los cursos
en el campo de la documentacidn, incluya como grupos comunes 1) Cicncia de la
informacidn, es decir, teorfa y préctica de la creacién, adquisicidn, acceso, cvaluacion,
organizacion, almacenamiento, (ransmisién, tecuperacién y diseminacidon de la
informacién. 2} Gestidn de la informacién que englobaria el estudio de los aspeclos
relativos a la planificacion, recursos humanos y linancieros, gestién de informacion y
control de sisternas, 3) Tecnologia de la informacion, con subsecciones como
aplicaciones de la tecnologia de la informacién, entornos vy telecomunicaciones. 4)
Técnicas auxiliares (Lenguas exéranjeras, métodos de investigacion...).

Los dltimos cambios que se han efectuado en los planes de estudio en Espaiia
responden a este pensamiento y se han disefiado pensando en la necesidad de formar
técnicos polivalentes y capaces de hacer frente a las necesidades de informacion que
puedan existir en su entorno, ajustdndose a las necesidades det mercade. Esto implica
repasar las tareas que se llevan a cabo en una unidad de informacién, considerando los
niveles de responsabilidad, complejidad, herramientas de trabajo... y 1a identificacidn de
los conocimientos requeridos para ejecutarlas, para concluir que los profesionales deben
estar capacitados para afrontar los cambios tecnoldgicos y los que demanden log
usuarios y asumir la responsabilidad de fa gestién de un centro.
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En un terreno mds concreto, [a realidad biblictecaria permite apreciar nuevas
larcas a las que se enfrentan los bibliotecarios como son la difusion selectiva de
informacién en virtud de la tipologia y el perfil del wsuario; el tratamiento de
documentos electrénicos; Ia utilizacién habitual de bascs dec dalos que exige nuevas
competencias en las técnicas de interrogacién...

Las diferencias en el desempefio de la labor profesional estdn en el ambiente
laboral que presenta una cierta heterogeneidad, en el nivel de responsabilidad que se
tenga, complejidad de las tareas y frecuencia de las mismas, tipos de equipo y
herramientas, usuarios.., pero en cualquier case es necesario determinar los
conocimicntos que los profesionales de la biblioteca deben adquirir para que la unidad
de informacién funcione adecuadamente.

3. Dominio tecnolégico y formacion continua

Los cambios en los soportes, el tratamiento, ¢l acceso y la difusién de la
informacion han modificado el trabajo que se reatiza en las bibliotecas y esta evolucion
continuard a medida que se produzca el avance técnice. Por ejemplo, el cambio del
material de lectura provocado por fas tltimas aportaciones del CD, como el DVD
(Digital Versatile Disc) que tiene mayor capacidad de almacenamiento, provocard
colecciones de documentos electrdnicos, la aparicién de normas de catalogacién de
imdgenes fijas, o de nuevos logiciales para tratar colecciones especializadas.

Fs una realidad que fos costes de |a tecnologia bajan y que cada dfa mejora la
capacidad de la misma y que las personas quieren emplear menos liempo en cualquicr
transaccion del tipo que sea y entre ellas estd la bisqueda v acceso a la informacion: la
tecnologia de la informacién permite a los usuarios disponer de enormes catdlogos,
comparar, contrastar y hacer su eleccion. Por esto, un factor fundamental a tencr en
cuenta es [a capacidad de respuesia, lo que implica disponer de los recursos suficientes
para que la contestacion que demos a los usuarios sea rdpida y fiable. Prucba del valor
de este aspecto del trabajo es que la IFLA ha introducido como un indicador el uso
remoto de los recursos, ante la posibilidad de que desde [ugares mas o menos alejados,
se puedan realizar biisquedas en €l opac o en las bases de datos de [a biblioteca.

Todo ello pone de manifiesto Ia necesidad de que los profesionales adgquieran
nuevos conocimientos en relacidn con la tecnologfa de la informacidn.

Estos conccimientos se pueden concretar en: conocimientos bdsicos de
informdtica para su utilizacién; utilizacidn de sistemas informatizadoes, creacidn de
bases de datos; utilizacion de bases de datos bibliograficas; utilizacién del formato
MARC, realizacion de buisquedas de informacién. en sistemas  automatizados;
automatizacidn de precesos; acceso a las telecomunicaciones; métodos de produccion,
difusién, almacenamiento o acceso a la informacién ...

A esta necesidad de formacién se le ha dado y continua ddndosele una
respuesta clara, como muestra la presencia de asignaturas relacionadas con la
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Tecnologia de la informacidén en el nuevo plan de estudios de la Diplomatura en
Bibliotcconomia y Documentacién y en la Licenciatura en Documentacion.

Para el reciclaje de los profesionales en ejercicio y para los que adn no han
conseguido un puesto laboral mds o menos estable, la labor de las asociaciones
profesionales es imprescindible y, de hecho, atendiendo las demandas mds frecuentes y
conociendo fa situacidon de cambio en que se mueven las bibliotecas, los numerosos
cursos sobre aplicaciones de tecnologia de la informacién intentan paliar las
deficiencias que se detectan en el ejercicio profesional.

El papel de la formacidn continua adquicre importancia de primer orden ante
la necesidad de reciclarse durante teda la vida profesional, principalmente por la
obligatoricdad de aprender a utilizar nuevas herramientas y por el desarrollo de la
tecnologia y su aplicacidn en ¢l campo de la documentacion.

4. Mejora de la eficacia y la eficiencia

En un primer momento, al aplicar la tecnologia de la informacitn al
tratamiento tradicional de los fondos de la hiblioteca, en bastantes casos, lo que se
buscaba era, sobre todo, una mejora de 1a cantidad y no de la calidad de los servicios
ofrecidos.

Actualmente, un termna recurrente en la literatura profesional es la importancia
de obtener informacién que permiita juzgar e¢f rendimicnto y fa calidad de las
operaciones y los servicios que presta la biblicteca. Un repaso a fos textos que se
refieren a las estadisticas, asf como la elaboracién de estdndares, y a los principales
termnas dentro det campo de la gestidn lo ponen de manifiesto.

Los sistemas automatizados en las bibliotccas posibilitan la recogida de datos
sobre el use de los servicios con un bajo coste y esfuerzo, convirliéndosc asi en
herramientas muy efectivas para la gestion y en una de las principales fuentes para [a
toma de decisiones.

La atencién sobre el funcionamiento interno, petmitic oblencr informacion para
la resolucitn de problemas a los que se enfrenta la biblioteca v cuyos resullados,
convertidos en indicadores de rendimiento, pueden y deben integrarse cn la estrategia
de gestidn.

El disefio de la planificacidn de sistemas de teciologia de informacidn cambia
scglin cl contexto organizacional de que se trate pero en todo caso, el trabajo se enfoca
muchags veces en los datos v en la transferencia de la informacidn a la gestion. Por gj.:
permiten disponer de datos de circulacion indicando las materias y titulos mds usados
asi como los de menos interés, lo que se considera informacidn (til para tomar
decisiones sobre expurgo y adquisicién; gracias a los opac s¢ pucde apreciar la
eficiencia en el uso de los catdlogos de la biblioteca.... Conocer esto, antes del proceso
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de automatizacidn, era extremadamente dificil o, al menos, bastante costoso
pero actualmente es una de las posibilidades de los sistemas automatizados.

Como consecuencta, los bibliotecarios deben evaluar la capacidad de los
sisternas automatizados para ayudar en el proceso de gestidn en base a pardmetros
como capacidad de produccion, flexibilidad y facilidad de operacién.

No obstante, la evaluacidn tradicional que es fundamentalmente cuantitativa
no suele responder satistactoriamente a determinados aspectos en forno a las
necesidades de informacién de los usvarios por lo que hay que vigilar también [a
calidad para apreciar los progreses que se vayan produciende.

En los dltimos afios se puede detectar la aparicion de nuevos materiales y
métodos de transferencia de informacién, nuevos servicios para [os usuarios,
generalizacion de las redes... En este dmbito, la calidad del servicio y el rendimiento sc
convierte en una idea central, ya que de ellos va a depender por una parte, la asignacion
de presupuestos y por otra [a eleccién que hagan los bibliotecarios de los productos,
recursos o servicios que mejor satisfagan las necesidades de los usuarios,

El término rendimicnto hay que verlo en una doble perspectiva: como
efectividad del servicio que se estd prestando y como eficiencia con que se usan los
recursos y servicios de la biblioteca. En definitiva, se busca la combinacidn de calidad y
economia y como consecuencia el rendimiento 1o conoceremos a través del conjunto de
indicadores que definan y afecten al servicio.

La nueva filosofia de gestién, que busca la calidad total, pone su objetivo en la
mejora continua de todas las actividades que se lleven a cabo en la biblioteca, asi como
en [os servicios que se presten. Indudablemente, [a consecucién de la calidad del
servicio presenta un grado de dificultad notablemente mayor que la exigible a un
producto, en tanto que en el servicio el niimero de detalles a los que hay que atender s
mucho mayor y en ef caso de la biblioteca, como en cualquier ofro servicio, para la
deferminacidn del grado de calidad es preciso considerar la apreciacidn del usuario gue
recibe esa prestacidn.

La valoracion que hace el usuario y a pesar del riesgo que supone una
ponderacion excesiva de las expectativas del mismo, debe ser tenida en cuenta porgue
tiene una gran incidencia en la satisfaccién de necesidades y ¢l grado de aceptacion de
los servicios y su posterior utilizacién. Pongamos como ejemplo la realizacidén de
bisquedas a través de Infernet que ya es posible en muchas bibliotecas. Probablemenie
este servicio no podrd ser gratuito o al menos serd necesario establecer un precio, en
virtud de algin criteric como tiempo de conexién, ndmero de  documentos
recuperados... puesto que dificilmente la biblioteca va a poder afrontar la utilizacién
lotalmente libre de este servicio. Previsiblemente, serdn [os bibliotecarios los que hagan
la biisqueda para el usuario, que tendrd que pagar el precio estipulado. Es entonces
cuando la calidad del servicio va a ser mds duramente juzgada v la tnica forma de
encarar esta situacidn es mejorando la formacion de los hibliotecarios.
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Los aspectos en los que se debe centrar la atencidn para conocer el
rendimiento y calidad de los servicios que se prestan en la biblioteca son principalmente
los recursos, la reduccién de tiempo, calidad de los productos o servicios, calidad de la
informacién y reduccion de costes.

Hsta perspectiva permite afirmar que las necesidades lormativas de los
bibliotecarios se ven aumentadas y precisadas: no solo se trata de manejar {a tecnologia,
sino de conseguir mayor rendimiento, eficacia y eficiencia, es decir manejarla mejor y
aprovechar mds el enorme potencial de las redes.

5. Tecnologia para la gestion

LaTFLA se ha ocupado de subrayar la importancia de la tcorfa y préctica de fa
gestion en bibliotecas y servicios de informacidn mediante publicaciones recientes en
torno a este tema. Se puede constatar cdmo se presta particular atencidn al impacto que
la tecriologia de la informacion tiene sobre determinados aspectos de la gestidn.

A través de dichos textos, se reconoce la necesidad de cambiar los estilos de
gestitn v las competencias debido a las nuevas condiciones del mercade y a las mejoras
tecnoldgicas.

Algunos autores ponen de manifiesto los grandes avances en tecnologfa v
¢Omo ¢Estos afectan a las actividades humanas por lo que es necesario gue los gestores
de las bibliotecas los conozcan.

La tecnologia de la informacién ha significado productividad aunque todos
gstos cambios han motivado, por un lado, alteraciones en las relaciones humanas y, por
otro, una biisqueda de calidad.

Fundamentalmente, el proceso de toma de decisiones, al aumentar la
capacidad de ta tecnofogfa de la informacidn, se ve alfectado de forma favorable cn lo
referente a cucstioncs relativas al servicio, ¢l conccimiento de mercado, la
infracstructura de las comunicaciones. La necesidad de utilizar la tecnologfa
clicazmente, al convertirse en una potentisima herramienta para que los gestores
controlen el coste y la calidad, suministrando informacién indispensable para ocasionar
cambios en la planificacidn, la estructura de la organizacién y la gestion de recursos
humanos, es ya inexcusable.

El empleo de indicadores de rendimiento resulta especialmente dtil para
controlar y conducir la gestidn, presentando unos resultados que aclarer ef proceso de
toma de decisiones, mostrando la calidad vy eficacia de los servicios de la biblioteca y la
eficiencia con que emplea sus recursos.

Para utilizarse en la toma de decisiones, los indicadores se deben integrar cn ¢l
procese de planificacién, evaluacién y control y por tanto poner de manifiesto las
necesidades de formacidn.
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De lo anterior se deduce que los gestores de los sisternas de informacion
necesitan conocimiento y capacidad suficientes para evaluar los diferentes sistemas de
automalizacién y detectar los puntos o momentos en los que producen disfunciones
dentro del sistema, requerir la informacion necesaria para producir indicadores que
ayuden a la mejora del funcionamiento, determinar los elementos de evaluacidn que
aliliza el usuario, demandar y utilizar la informacién necesaria para la toma de
decisiones en las diferentes unidades, la organizacidn de la tecnologia v para ser buenos
analistas de sistcmas.

6. Conclusion

Tos cambios en los planes de estudios, los cursos de formacion continua y la
prictica bibliotecaria ponen de manifiesto el gran avance que se ha producide en el
dominio de la tecnologia de la informacidn por parte de los bibliotecarios.

No obstante, esta mejora formativa sc aprecia especialmente en las tarcas
tradicionales de Ja biblioteca ya automatizadas, pero atin s¢ debe avanzar para conseguir
la calidad y el rendimiento éptimos ¥ una capacitacitn tal que permita {a inclusién total
de la tecnologia cn el proceso de gestién y direccidn.
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L.AS BIBLIOTECAS PUBLICAS DEL TERCER
MILENIO: TRABAJAR POR LA
DEMOCRATIZACION Y LA CULTURA

“I.a Quinta Ley es: una Biblioteca cs
un organismo que crece y evoluciona”.
S. R.RANGANATHAN

Juana M* Munoz Choclan

Biblioteca publica de sevilla

Direccién Postal: Alfonso XTI, 19 - 41001 SEVILLA
Tfno.: 954221128

Fax: 5 4 56 34 50

0. Resumen

La istroduccién de nuevas tecnologias en las bibliotecas ha generado
cambios que no son sélo simples modificaciones de fos trabajos técnicos sino que
impfican una orientacién profunda de aspectos de organizacién, estratégicos,
financieros... por lo que es preciso que las bibliotecas toren disposiciones en este
nuevo espacio,

Qué significa ser Biblioteca Publica hoy, qué han modificado de sus
funciones las evoluciones tecnoldgicas, qué nuevos piblicos y nuevas actitudes y
qué crisis las envuelve es lo que se pretende constatar a través de la descripcidn de
algunos servicios multimedia implantados en bibliotecas europeas, que testimonian
no sdlo una real maestrfa de esas herramientas sino una voluntad mayor de servicio
publico.

i/ Va a quedar verdaderamente corta en el 3er. milenio la nocion de
“hiblioteca” ante los nuevos recursos que ésta debe ofiecer?.

1. Introduceion

Los primeros bibliotecarios que tuvimos la posibilidad o la suerie de
realizar estancias profesionales en otros pafses, por la politica de intercambio de
expertos llevada a cabo por el Ministerio de Cultura, desde los afios 80, y efectuar
viajes de formacion a Eurepa o U.S.A., ibamos en busca de una teoria ~que era aiin
muy escasa en nuesiro pafs- o a verificar los sintomas de modernizacidn que
entonces eran el inicio de 1a automatizacidn, el uso de las nuevas normas y formatos,
ete.
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Hacerlo en los 90 supuso adqguirir un mayor conacimiento de causa y/o la
bisqueda de soluciones coneretas (fratamicnto de nuevos soportes, actividades, etc.).
En io que en nuestro caso respecta, hacerlo en el filo del afio 2000 ha supuesto
conslatar una transformacion efectiva del universe que rodea a las bibiiotecas al
mismo tiempo que sumirnos en una reflexion profunda de cual es la misién futura de
las Bibliotecas Piblicas (BP).

Hoy se observan algunas modificaciones en las mismas:

La explosion de tos soportes documentalcs y la globalizacién acelerada de
la informacién ha pucsto de relieve la obsolescencia del libro en
algunas disciplinas y el alza de otro tipo de documentos (literatura gris,
ediciones electronicas, cte.)

La utilizacion de estos soportes o fuentes ha cambtiado la relacién entre ¢l
lector y la biblicteca.

La aplicacién dec presiones politicas o econdmicas que restringen o incluso
prohiben {1) ciertas politicas de adquisiciones de algunas bibliotecas,
ponen en peligro su pluralismo.

El resurgir en la Sociedad de ciertas formas arbitrarius o de violencia
contra los extranjeros {racismo, xenofobia), politicos (terrorismo,
separatismo) o frente a determinados colectivos sociales (gitanos,
enfermos de SIDA...) que obliga a las BP a retomar, como servicios
piibiicos, [a neutralidad exigida (tolerancia, libertad intelectual,
apertura a Lodos).

En las BP la polémica biblioteca fisica versus biblioteca virtual , las ha
tambaleado un poco junto con la falta de recursos y el atraso que sc prelonga mis
que cn otro tipo de bibliotecas y les ha producido una crisis de identidad primero, y
de mera supervivencia , después.

Es innegable, por el contrario, que las dltimas aplicaciones tecnoldgicas han
madilicado el universo profesional de los bibliotecarios y han infiuido en la
concepcion del espacio, equipamiento, ergonomia e incluso el disefio de las
bibliotecas; estos cambios fundamentales afectan tanto a la mutacién de los soporles
y de los modos de lectura (¢ “metalectura™?) (2) como a la organizacién dc los
servicios que las nuevas tecnologias permiten.

La tendencia que s¢ observa en las Bibliotecas Piiblicas a desarrollar en este
“fin de sigcle” una_cultura del pdblico o de los publicos cada vez mds avanzada las
estd deliniendo de una manera diferente a otras instituciones similarcs. En este
sentide, “la masificacién de la kectura designa a las BP como un lugar de aprendizaje
y de socializacion”™ {3), pero cn csta adaptacion jfuncionan las BP como factores de
igualdad o de discriminacidn entre Jos lectores? .
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La reciente encuesta llevada a cabo entre el piblico de la Bibliothéque
Publique d’Information de Paris ha puesto de manifiesto que el uso de las nugvas
herramientas *“practicado en piiblico, es ante todo un factor de sociahilidad... pero ¢l
acceso a ellas (Internet) parece estar condicionado por el dominio de los dtiles de
circulacién del saber y no parece favorecer una mayor democratizacién del acceso al
conocimiento” (4).

Sobre lo que pretendo que reflexionemos es que las nuevas tecnologias no
tienen ellas mismas Ia capacidad de reducir las desigualdades, al contrario, el uso de
las mismas, [a informatizacion de la biblioteca y el dominio de nuevos soportes
requieren una mayor inteligencia, pero para las BP requieren un saber obrar o hacer
muy diferentes a los que hasta ahora estdbamos acostumbrados, 1o gue en el umbral
del 3er. milenio yo definirfa cémo trabajar mds por [a democratizacién vy la cultura.

Volviendo a los viajes 0 a las miradas al exterior nos ha sorprendido de una
manera grata cémo algunos centros se plantean la utilizacién de estos recursos con
una maestria real y una voluntad cada vez mayor de servicio piblico.

Veamos algunos ejemplos:

2. Experiencias concretas

Con ocasién de la realizacién de un “stage” de formacidn sobre
Organizacion del trabajo y realizacién de proyectos en bibliotecas, organizado por el
Institut Francais de Formation des Bibliothécaires en Lyon (24/X1 al 9/X11 de 1997)
hemos podide visitar algunos centros que en nuestro caso particular eran de esencial
necesidad al tener proyectado en la nueva Biblioteca Pdblica de Sevilla implantar
servicios multimedia.

Nos referiremos en concreto a la Mediateca de Issy -les-Moulingaux
(sudeste de Paris) y {a Mediateca de la Villette en el corazén de la ciudad de las
Cienctas y de la Industria.

Esta dltima ya la habfamos visitado recién inaugurada (1986) y
verdaderamente sigue siendo una biblioteca multimedia fuera de lo comin,
enteramente consagrada al campo de las ciencias, la téenica, la industria y los cficios
y con una concepcién - de ahf parte de su éxito - en la que todos los_media
coexisten. Sin embargo, el verdadero campo de gravedad era y es el piblico, el gran
publico, que determina la reunién de un fondo documental de una riqueza
excepcional ast como el desarrollo de dispositivos (técnicos y humanos) de servicio
ampliamente ambiciosos:

catdlogo electrénico, consultable desde 70 terminales “in situ’'y a distancia
a través de Minitel.

170 consolas individuales para visionar documentos audiovisuales.
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40 puestos informdticos de consulta de programas aducativos y CD-Roms.

seleccién de documentos editados y en libre acceso sobre los temas principalces.

unas 450 plazas de lectura

3 puestos de tectura adaptados a personas con deficiencia visual (Sala Louis Braille).

La Mediateca dc la Viflette es en realidad la suma de cuatro componentes,
que responden a las necesidades y usos especificos de piibiicos muy diferentes:

La mediateca publica: de una {frecuencia de 4.000 visitantes/dia (300 puestos).

La mediateca infantil: jévenes lectores hasta 14 afios, con mobiliario adaptado (40
puestos).

La mediateca de historia de las ciencias, diddctica v museologia: nivel universitario
e investigadores (50 puestos).

La mediateca de las empresas: servicios de informacion y documentacion sobre todo
a las PYMES para suscriptores con un abono especifico (10 puestos).

(Concebida para que todo esté en libre acceso {mds de 200,000 documentos
en todos los soportes) se impone la presencia activa de 80 “mediathécaires”
(;mediatecarios?) que se turnan para asistir a los usuarios en la utilizacién de los
medios (écnicos puestos a su disposicién y contribuyen a la formacidn del pablico
en los atiles de bisqueda de informacidn as{ como para la acogida y orientacidn
general e incluso a encontrar un empleo (punte de informacidn y consejo).

En ¢l otro extremo de la ciudad, la Mediateca de Issy -Les Moulineaux fuc
inaugurada en 1994 en una comuna del sedeste de 55,000 habitantes, sede de
importantes empresas de informacién y comunicacidon (prensa, television,
microinformatica (compack) y otras terminologias punta). Basdndose en Ia
experiencia de la Biblioteca Pdblica de Informacién del Centro G. Pompidou y con
un equipamiento moderno y multimedia se adapta a las exigencias del afio 2000 y
responde ampliamente a las esperanzas y necesidades de sus usuarios.

A la nocidn de yuxtaposicién de soportes afiade el de integracion para
ofrecer en la misma estanteria el abanico mds amplio posible de un tema y
proporcionar, también, unos servicios muy desarrollados: logiteca, acceso & Internet,
consulta de CD-ROMS, laboratorios de lenguas, talleres ... lo que la convierte en un
lugar de convivencia de amplios y diversos piblicos.

La arquilectura pone el acenio sobre la limitacion del nimero de espacios
cerrados, la gran claridad de las secciones, la juminosidad... y los materiales
(vidrieras) en las fachadas, aluminio natural, granito gris) han requerido una
atencién particular, Se ha prestado mucha atencién a fa actstica de animacidon y al
mohiliario, especialmente disefiado entre el confort y la solidez.
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Los objetivos de esta mediateca estdn enteramenie volcados hacia la
diversificacion y Ta amplitud de los servicios ofrecidos, informacién v ocio:

Fondos variados para todas las categorfas de la poblacién, con atencidén particular a
adolescentes y adultos jévenes.

Amplitud de horarios (abriendo incluso el domingo de 10,30 a 18,00 horas.

Servicios adaplados al ambiente socioecondmico, cultural, social y escolar (servicios
concretos a empresas, préstamo de salas a colegios, ...).

La red se complela con una Mediateca aneja sucursal (470 m2, 25.000
documentos) y bibliotecas-centros de documentacion implantados en 22 escuelas
maternales de la ciudad.

3. Espacios

Infantil-Juvenil con una sala de actividades y un taller (22.000 libros, 2.300 tebeos,
1.300 videos, 1.500 documentos sonoros).

Adultes: 32 puestos de lectura y mesas de trabajo para 80 personas, sala de
exposiciones y de reuniones (45.000 libros, 950 libros/cassettes, 2000
videos, 350 métodos de lenguas).

Miisica: con un espacio de audiciones de 40 m2, 25 plazas y videoproyectos {14.000
CD, 600 videos, 600 partituras, 600 libros),

Sala polivalente (90 m2, 75 plazas),

En 1996 figuraban 10.437 inscritos (54'5% adultos) y un total de 467.470
documentos prestados.

4. Servicios

“Logiteca” : red de 10 microordenadores unidos a un servidor por una red windows
95, compartidos entre los adultos (6) ¥ jévenes{4) que permite a los usuarios
utilizar la mayor parte de los programas utilitarios, de hacer salvaguardas, de
escanear, imprimir su trabajo y tener acceso a los CD-ROMS.

Acceso a_Internet: accesible a todos a 24 Frs /hora y posibilidad de recuperar
prograrmas.

Puestos de consulta de CD-ROM (Le Monde, Kompass etc.) que permiten acceso al
vaciado sistermnitico de periddicos.

Laboratorio de lenpuas: 6 cabinas dotadas de magnetéfonos y 350 métodos en
préstamo o utilizacion en plaza,




Fondo video: en préstamo o consulta en un auditorium de 15 plazas y en 10
pantallas distribuidas en la mediateca.

[4 terminales de interrogacién y de reserva y acceso a Minitel,

El Servicio Escolar

El Ayuntamiento decidié intervenir de manera voluntaristaen la creacion de
una Biblioteca-Centro de Documentacidn (BCD} en cada una de las 22 escuelas
primarias y maternales.

Un plan de 3 afios ha permitido definir los métodos y los medios de la
puesta en marcha de las BCD, constituyéndose un equipo en el seno de la Mediateca
miiltiple: para [a adquisicién de equipos, fondos, formacién de profesores y padres
voluntarios en la geslién de la BCD, cursos de literatura infantil y juvenil,
animaciones, etc. . L.a Mediateca se implicd en la informatizacién de las escuelas.

Otras acciones se desarrollan en paralelo: animaciones para los mds
pequefios, acogida de jévenes para proyectos determinados con sus profesores...

Entre el Ministerio Nacional-francés de Educacién y el Ayuntamiento va a
firmarse una “Carta” o convenio que asegure la continuacién de este trabajo y defina
las aportaciones econdmicas de cada uno,

Conviene detenernos sobre los objetivos de estos servicios.

La “Logiteca” es un servicio de funciones miiltiples: gracias a la red de
microordenadores, a los programas y periféricos instalados, a fa coleecion de CD-
ROMs consultables o prestables, los usuarios tienen acceso a unas herramientas que
permiten una utilizacién multimedia del conjunto.

Tienen acceso los usuarios cualquiera sea su edad. Se ufilizan
graluitamente, bajo [a inscripein en la Mediateca y reserva previa. Los usuarios
pueden aportar sus disquetes, pasdndolos por el antivirus antes de su utilizacién, sin
posibilidad de copia de programas.

Los fondos comprenden un cierto n® de programas implantados en el
servidor, en CD-ROM o en los microordenadores:

Tratamiento de textos (word, WP) Excel, Gestor de bases de datos;
integrados como Works, PAO, dibujo (Corel draw, Paint shop pro, Pagemaker,
Photos/op ...) educativos...

Es decir que el objetivo primero de esta red es ofrecer una posibilidad de
autoformacién y de iniciacidn a la burdtica. El segundo objetivo es documental,
porner a disposicién del pdblico otras fuentes documentales junto a la praducccidn
escrita. El tercero es ludo-educativo para despertar el interés de un pidiblico que va a
descubrir otros usos.
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Al mismo tiempo la puesta en marcha de estos servicios gencra un piblico
exigente: calidad de [a respuesta a las demandas de ayuda, calidad y fiabilidad de los
materiales, “técnicos” que respondan a sus preguntas ¢ los “desbloqueen”, pero el
éxito de publico de estos servicios corresponde a una necesidad: la ensefianza del
dominio de la informadtica al piiblico en general forma parte ya de la labor cotidiana
de fa mediateca.

5, Conclusion

£ Quiere esto decir que el concepto de biblicteca va a evolucionar hacia el
de Mediateca en el sentido que lo hemos visto?

;Qué puede desaparecer su papel cultural?

No hay que olvidar que las hibliotecas son las fuentes de informacién mds
conacidas a las que el usuario puede dirigir sus cousultas (5) y ésta tendrd que
vigilar para que todos dispongan de los itiles adecuados y dominen las nuevas
técnicas “de lectura” volviendo al circulo de dénde salieron “espacio piiblico del
saber, sin el cual el conocimiento no es lectura” (6).

Notas Bibliograficas

(1) La presion politica de los Ayuntamientos de extrema derecha en Francia
ha provocado movimienios de rechazo entre los bibliotecarios al ver controlados sus
catdlogos y ser obligados a comprar sélo determinada prensa, cxpurgos, etc. [o que
ha [levade a formar varios colectivos en defensa de la “libertad de leer” en un
movimiento amplio de protesta que abarca a editores, escritores, ensefiantes, etc.

(2) BAZIN, Patrick, Vers une métalecture. En: Bulletin des Bibliothéques
de France, t. 41, n 1, 1996, p, 8-15.

(3) RIONDET, Odile. Un regard exterieur sur 'identité professionelle des
bibliothéques. En: Bulletin des Bibliotheques de France, t. 40, n6, 1993, p. 56-63.

(4) CHAZAUD-TIZOT, Anne-Sophie, Usages d’Internet 2 la Bibliothéque
Publique d’Information. En: Bulletin des Bibliothéques de France, 1.42, n. 3, 1997,
p. 34-40.

(5) Public Librairies and the Information Society , J, Thorange [ et al.], ed.
Luxemburgo, Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas,
1997,

(0) Vid. supra BAZIN, Patrick, ya citado.
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0. Resumen

Andlisis de los principios definitorios de la Gestion de (Calidad Total
(TQM) vy su aplicacién a la Biblioteca, siguiendo los nueve criterios del Modelo
Europeo de Gestion de Calidad (procesos, liderazgo, recursos, gestion del personal,
politica y estrategia, satisfaccion del cliente, resultado empresarial, satisfaccién del
personal e impacto social).

Palabras clave: Gestidn / Calidad Total-Biblioteca / Modelo Europeo
Calidad-Criterios /

1. Introduccion

Aunque la terminologia pueda resultar extremadamente cambiante, gran
parte de los principios y actividades relacionadas con la gestién de calidad en las
bibliotecas esta sélidamente fundada en logros de un pasado a veces lejano como
so1, entre muchos otros, las medidas de rendirniento, una tradicién de exquisito trato
al cliente y la consiguiente satisfaccion de este. Por ello es dificil valorar hasta que
punto las bibliotecas han adoptado la gestién de calidad, asunto sobre ¢l que flota
una plétora de literatura pero poca evidencia de progreso. EI problema de fondo
desde una perspectiva de calidad sigue residiendo en el hecho de que la Biblioteca es
un organismo dual, de produccién y de prestacion de servicio, y a veces ambos
factores se entremezclan y confunden, dificultando su andlisis y consiguiente
mejora,

La préctica de la gestién de calidad en el entorno bibliotecario varia entre
las distintas entidades no muche mas de lo que pueda ocurrir en otros scetores,
pudiéndose observar como mientras algunas bibliotecas tienen un marcado perfil
con una bien documentada iniciativa de calidad, otras no hacen nada porque lo
consideran algo caro e inapropiado, aunque incluso estas ditimas es muy probable
que estén utilizando aspectos de la gestién de calidad bajo otras denominaciones. La
aplicacién de los métodos de gestidn de calidad a la prictica existente en la mayoria
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de las bibliotecas genera algunos problemas que podemos sintetizar en los
siguientes:

Aparente incoherencia conceplual y lexicogratica.

Transferencia de la gestidn de calidad al contexto de una industria de servicio desde
una industria base de manufacturacion.

Falta de adiestramiento en las técnicas de gestion de calidad.
Costo aparentemente alto del desarrollo de las iniciativas de calidad.
Dificultad para medir la calidad,

Mala prensa, que presenta Ja calidad como una panacea ¢ incluso una noveddd
pasajera que puede ser ignorada, cuando c¢s obvio que se trata de un largo
camino.

La década de jos ochenta se ha caracterizado en ¢l entorno bibliotecario,
pot un pronunciado crecimiento de la produccién documental, un aumento del coste
de los documentos originales y de los recursos humanos y una progresiva
disminucidn de las partidas presupuestarias, con el consiguieniec empobrecimiento
para afrontar tanto los gastos de expansién y mantenimiento de [as colecciones como
de crecimiento de plantilla. De ahi que ¢l reto de la Biblioteca durante la década de
ios noventa sea responder, dentro de estas limitaciones reales, a las necesidades y
cxpectativas del universo de usuarios/clientes mejorando los servicios y las
prestaciones sit valor econdmico afiadido. Ademds, los servicios bibliotecarios sc
encuentran sometidos a un importante proceso de cambio como consecuencia de la
aplicacion de modelos mds dindmicos ¢ integrados de organizacion y de ta adopcion
de una filosoffa gerencial centrada en la competencia, la eficacia, la eficiencia y el
rendimiento.

2. Gestion de Calidad Total (TQM)

El objetivo general que justifica nuestra propuesta es la reflexién sobre una
determinada infraestructura conceptual que favorezea la adopeidn en ia Biblioteca
de los principios de Gestion de Calidad Total (TQM) de un modo sencillo y
coherente. Tanto desde una perspectiva erganizativa como desde un punto de vista
empresarial, la Biblioteca podrd servirse de este paradigma, TQM, basado en un
objetive {mejora continua), tres principios {enfoque hacia ¢! clienle, proceso de
mejora e implicacidn total) y scis elementos de apoyo (liderazgo, educacién -
adiestramicnto, estructura de apoyo, comunicaciones, reconocimiento - reconpensa,
y medida). Caracteristicas clave son [a mejora de calidad como modo de vida, la
colaboracién con suministraderes y clientes, el reconocimiento de los clientes
internos, la identificacién de los indicadores clave de rendimiento, la participacién
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de los empleados, la prioridad de los grupos de trabajo, la eliminacién de barreras
internas y ia simplificacién y normalizacién de procesos y procedimientos. TQM es
una aproximacién sistemdtica y holfstica a [os problemas de gestién de las
organizaciones en la que el total supera a la suma de las partes. Sin que se trate de
una meta en sf misma, los compromisos con TQM deben ser a largo plazo y a lo
ancho de toda la organizacidn,

En el centro de gravedad s¢ encuentra la satisfuccidn del cliente, objetivo
prioritario de cualquier empresa que pretenda ofrecer calidad. Dicha satisfaccidn es
mejor comprendida como una reaccion emocional al servicio/producto bibliotecario,
a pesar de las muchas investigaciones empiricas que tienden a las medidas no
afectivas, medidas que se refieren mas a la satisfaccion de determinadas necesidades
que a la satisfaccion de las personas. En cualquier caso el ingrediente emocional
resulta fundamental para el estudic de ios aspectos relacionados con la calidad: la
satisfaccidn es una emocidn y una reaccidn en la que las expectativas juegan un
papel cruciai, de tal modo que una discusidn sobre la satisfaccién y su formacidn
debe también incluir una discusién sobre las expeclativas, sus tipos y su
formacién'',

Por otra parte, en la fcoria de Gestidn se han utilizado muy dilerentes
Modelos, 1o que ha generado distintas aproximaciones para la comprensién de las
organizaciones. Sin embargo, la literatura sobre Gestidn de Calidad se apoya muy
ingistenternente en el modelo de procesos o sistemas, que enfoca fa organizacién
como un medio de transformar entradas en salidas a través de los procesos. La
organizacidn existe en un entorno al que afecta y por el que es afectada. El Modelo
de Procesos es la base para la mayoria de los sistemas de calidad establecidos tales
como ISO 9000 y el European Foundation for Quality Management (EFQM), o
Modelo Europeo para la Gesticn de Calidad, en el que es iitil concentrarse puesto
que ha sido ampliamente aceptado en numerosos entornos de informacidn y de
servicio, y sin duda refleja mejor que otros el marco cultural europeo en que nos
IMOVEINos.

" APPLEGATE, R. Models of satisfaction, Enciclopedia of Library and
Information Science. New York, M. Delkker, 1994, v. 60, pp. 199-227.
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INGREDIENTES DE UN PLAN ESTRATEGICO DE CALIDAD

El factor clave, generador de todo el organigrama de calidad, es el
establecimiento de la Misidn de la Biblioteca, de modo que no se gaste tiempo y
recursos tratando de serlo todo para todo el mundo. Una de las razones por las que
las organizaciones, particularmente las del sector piblico, fracasan a la hora de
suministrar productos y servicios de calidad descansa en la inadecuada definicién de
sus objetivos y valores fundamentales. Por consiguiente, el punto clave de TQM
estriba en la especificacién de la naturaleza de la Biblioteca y el lugar que ocupa en
su entorno.

La Biblioteca de Calidad Total a que aspiramos, en consonancia con una
mision perfectamente definida, deberd elaborar un Plan Estratégico de Calidad, que
conlleve ¢l correspondiente cambio cultural para aplicar la calidad a todos los
dmbitos del centro, adoptando la mejora continua como actitud y el enfoque al
cliente/usuario como estrategia. La Planificacion Estratégica no es una actividad
intelectual, sino mds bien un proceso integral, evolutive y continuo en el que se
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formulan y aplican los propdsitos, objetivos y planes de accidn de la organizacién,
Se trata de relacionar la Biblioteca con las oportunidades de su mercado cambiante,
siendo claves las presiones, restricciones, oportunidades y amenazas dentro del
sector en que compite o actta'”,

3. EL MODELO EUROPEQO PARA LA GESTION DE
CALIDAD TOTAL: criterios de evaluacion bibliotecaria

Este modelo, basado en una aproximacion a la calidad del tipo TQM, es dtil
para cualquier organizacion del sector de Biblioteconomia y Documentacién que
pretenda desarrollar y controlar su cultura de calidad. La lista de actividades y
conceptos que se propone para autoevaluacién de la organizacién permitird a
cualquier Biblioteca discernir entre sus puntos fuertes y las dreas de mejora,
aconsejandose que sea una actividad regular, Esencialmente, el modelo nos dice que
la satisfaccion del cliente v del personal y el impacto en la sociedad, se consiguen
mediante politica y estrategia conducidas por un lider que gestiona el personal, los
recursos y los procesos, pues ello conduce finalmente a la excelencia en el resultado
empresarial. Bl rendimiento de la Biblioteca de acuerdo con los nueve criterios de
evaluacion establecidos se expresa mediante una puntuacion asignada a cada uno de
ellos. La médxima puntuacién se expresa en el cuadro adjunto. Tales criterios se
agrupan en dos apartados (Medios y Resultadoes), cada uno de los cuales contribuye
equitativamente (50 %) a la valoracién tofal. Una manera de inferpretar la
estructura/diagrama propuesta consiste en leerla de derecha a izquierda, pudiéndose
asi comprobar que se trata de actividades y conceptos enlazados cada uno de los
cuales posee su propio valor en el conjunte. La impertancia de este esquema cs
grande: por un lado, permite definir con toda precision las variables implicadas en el
fendmeno de la calidad; por otro, asigna a cada una de ellas un valor porcentual que
las dota de una importancia relativa en el conjunto. Ademds, todas ellas son
condicion necesaria para fa Calidad Total.

" CORRAL, 8. Strategic plannning for library and information services.
London, ASLIB, 1994, p. 4.
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50 % 50 %

MEDIOS P4 RESULTADOS
CRITERIOS DE CALIDAD TOTAL SEGUN MODELO EUROPEO

4. MEDIOS para la Calidad

4.1. Procesos

Aunque en la Biblioteca resultc a veces dificil su identificacion, cn un
contexto TQM un preceso es una actividad de valor afiadido consistente en una
secuencia de pasos que produce las requeridas salidas desde una variedad de
entradas. Tan amplia definicién permite que en ¢l entorno bibliotecario la prestacidn
de un servicio sca considerado como parte de un proceso con participacion del
cliente, que puede por consiguicnic ser visto como un co-productor, casi como un
empleado impagado de la Biblioteca. Lo que resulta incuestionable es que en esta
existe una red / cadena mas o menos compleja de procesos que necesitan ser
gestionados  y mejorados, y que en cualquier caso deberdn ser eficientes,
econdmicos, precisos y fiables” . Entre ellos figuran los que son criticos para el éxito
dc 1a empresa, y los de apoyo, de menor importancia.

En relacion con los procesos, la Biblioteca de Calidad Total debe:

Tdentificar los procesos criticos para el éxito empresarial

" BROCKMAN, J. (ed). Quality Management and Benchmarking in the
Information Sector. Londen, Bowker, 1997, p. 57.
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Gestionarlos sistemdticamente
Establecer las medidas de rendimiento
Realizar cambios en los procesos y evaluar los beneficios

La importancia de los procesos como actividad condicionante de Ja Calidad
Total es tal que se estima para ellos vna aportacion con techo en el 14%, Es
conveniente incorporar al desarrollo de los procesos la voz del cliente, para lo cual
se utiliza un procedimiente conocido como QFD (Despliegue de la Funcidn
Calidad), que despliega las expectativas del cliente para transformarlas de un modo
matricial en caracterfsticas del producto/servicio, manifestdndose también la
prioridad que los clientes dan a algunas de estas caracteristicas.

Restringidos al entorno bibliotecario, hemos de destacar la importancia de
los siguientes tipos de procesos:

Procesos de gestion administrativa

Aglutinan todos los aspectos relacionados con el aprovisionamiento y
suministro de documentos a la biblioteca, asi como las tareas referentes a la
tramitacién de pedidos, verificacién de facturas, reclamaciones a proveedores. En
estos procesos la biblioteca acttia fundamentalmente como cliente.

Procesos Técnicos

Abarcan el conjunto de actividades relacionadas con ef tratamienio del
documento y la puesta a punto mediante el uso de los canales de circulacidn
apropiados. Destacaremos el proceso de adquisicicn o seleccion de documentos, que
exige una buena planificacidn y unos conocimientos apropiados para integrar la
voz del experto, del bibliotecario y del usuario. Y las operaciones de catalogacidn y
clasificacidn gue permiten el andlisis formal y temdtico de los documentos de la
hiblioteca con el fin de crear vn instrumento mas accesible (catdlogos ¢ bases de
datos) y normalizado. En este sentido, serd de gran utilidad la elaboracién de un
Manual de procedimientos técnicos, preciso y detallado que describa la metodologia
de aplicacidn de los distintos aspectos técnicos de las Reglas de Catalogacidn, asi
como los niveles de detalle e incidencias.

Para obtener datos de estos procesos, no seria necesario medir todas las
operaciones o unidades de produccién, pues podrfamos ufilizar muestras
representativas'®, De entre los posibles atributos de calidad aludiremos a la precision
en la recogida de los dates, 1a legibilidad de la informacion, el tiempa empleado en
el proceso, la pertinencia en la seleccidn de informacidn, el grado de exhaustividad

" CLAVES para el éxito: indicadores de rendimiento para bibliotecas
piblicas. Barcelona, Eumo Editorial, 1993, p, 39,




de la clasificacién o el nivel de destreza y perfeccion en el desarrollo de estas
actividades.

Procesos de difusion

Son procesos relacionados con el aspecto funcional de la biblioteca, esto es
el acceso a los fondos y la prestacion de servicios a los usuarios/clientes. En este
sentido, serfa de utilidad 1a elaboracién de un Manual de Procedimiento de uso con
las recomendaciones necesarias para el conocimiento, manejo y aprovechamiento de
los recursos informativos,

La gestion del servicio de informacién en una biblioteca manifestado
fundamentalmente en el proceso pregunta - respuesta es de naturaleza ciclica pues
empieza con el acceso al servicio, la concrecidn de las necesidades de informacitn y
su maferializacién, para terminar con la prestacién y los resultados del servicio;
interactiva, al suponer una transaccidn de informacién personalizada entre
hibliotecario y cliente; y progresiva, ya que obliga a conocer periddicamente fas
necesidades de los usuarios priorizdndolas en funcién de los recursos humanos y
econdmicos disponibles.

4.2. Liderazgo

El liderazgo se refiere al comportamiente de los gestores a la hora de dirigir
la Biblioteca hacia la Calidad Total. El lider es la persona que tiene la
responsabilidad global de los aspectos de gestion de calidad, y deberd cumplir una
serie de requisitos:

Visible implicacién en liderar la Calidad Total
Una cultura consistente de Calidad Total

Oportuno reconocimiento y apreciacion de los esfuerzos y éxitos de los
individuos y grupos

Apoyo en el suministro de asistencia y recursos apropiados

Implicacién con clientes y suminisiradores, también denominada
“tecnologia de lo obvio” o AYLO, que consiste en estar en confacto
con chentes y proveedores, escuchdndolos y facilitando la
innovacién'”,

Promocion activa de la Calidad Total fuera de 1a Biblioteca

' AUSTIN, N., PETERS, T. Pasi6n por la excelencia. Méjico, Lasser
Press, 1986, p. 63
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Para potenciar la mejora de la Biblioteca es importante que los responsables
estén formados cn una cultura de calidad, y que fomenten las relaciones con y entre
los empieados mediante el empleo de distintos mecanismos (creacién de 6rganos,
desarrollo de mélodos de comunicacion apropiados, trabajo en equipo, trabajo por
objetivos) estimulantes de las relaciones humanas, auténtico resorte para la
mmplantacion de los sistemas de calidad. Lograr la excelencia en una biblioteca no es
cuestion de férmulas magistrales ni de modas, sino mds bien es un proceso de
reeducacién que debe paitir de los propios individuos, y en patticular de la
excelencia de los lideres o responsables de la direccion,

En el planc personal el lider tendrd que desarrollar su inteligencia inter e
ntrapersonal, fundamentada la primera, en su aptitud para las relaciones y en la
capacidad de resolver problemas; y la segunda, en el conocimiento de los propios
sentimientos para orientar la conducta, De esta mancra, ademds de desarrollar la
metacognicion o toma de conciencia acerca de los propios procesos mentales
ejercitard determinadas habilidades emocionales desplegada en estos aspectos'®: 1)
dominio y control de las propias emociones; 2) capacidad de motivacién y de
creatividad; 3} empatia, quc permite al profesional bibliotecario sintonizar con las
sefiales sociales sutiles de sus usuarios/clientes para saber qué necesitan o qué
quieren; y 4} control de las relaciones sociales, basado en el desarroilo de la cficacia
interpersonal.

La consecuencia inmediata de este despliegue es el impacto positivo que
provoca en el usuario/cliente favoreciendo un buen nivel de sincronia en la
interaccién demanda de informacién y respucsta.

4.3. Recursos

Bajo este encabezamiento se evalldan ia
gestion, uso y conservacion de los recursos.
Se requiere constancia de cOmo se consigue
la mejora continua del centro mediante Ia
gestion de:

Recursos financieros (presupuesto)

Recursos informativos (coleccion)

Recursos humanos {personal)

Recursos materiales (infraestructura)

“ SALOVEY, P, MAYER, J. Emotional Intelligence. Imagination,
Cognition and Personality, 1990, 9, pp. 185-211.
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Como en toda industria de servicios, ¢l personal es el recurso clave de la
Biblioteca, porque no solo es tmportante para la prestacién del servicio, sino que a
veces es el producto mismo. A grandes rasgos distinguiremos los siguientes grupos
de rceursos:

Financieros

Potenciar la autonomia de 1a Biblioteca como un tinico centro de gasto, de
manera que pueda claborar un plan de accién econdmica teniendo en cuenla las
necesidades reales y potenciales.

Documentdles

Definicién de un programa integrador que desarrolle la coleccidn, que tenga
en cuenta os criterios del profesional y las expectativas/mecesidades de los usuarios.
Fomento y aprovechamiento de los recursos informativos en red, de las hases de
datos electrénicas.

Infraestructura

Planificacién cspacial y funcional de las instalaciones bibliotecarias a
medio y largo plazo teniendo en cuenta las sugerencias de bibliotecarios y usuarios,
Equipamienta y mejora constante de los recursos informéticos,

4.4, Gestion del personal

Este criterio de calidad se refierc a la gestién de los recursos humanos de la
Biblioteca centrdndose en coma se libera tado el potencial del personal para mejorar
la empresa continuamente. La gestidn del personal es de Calidad si

Se cumple una mejora continua en la gestidn del personal

Se conserva y desarrolila fa pericia y capacidad de la gente por medio de
reclutamiento, adiestramicnto y progresion profesional

Los individuos y los grupos estdn de acuerdo con los objclivos y revisan
rendimientos continuamente

Se promueve la implicacién de los individuos cn la mejora continua y se les
estimula a tomar decisiones apropiadas

Se consigue una comunicacion bidireccional (de abajo a arriba, y de arriba abajo)

Es necesaria fa definicidn de una politica de personal clara, que establezca
el grado de formacién apropiado, la relacidn de pucstos de trabajo con la adecvada
asignacion de funciones y nivel de responsabilidad y que prevea y desarrolle planes
de formacidn integrales acordes con la politica global del centro. Se planificardn los
movimientos del personal, los aumentos de salario y los programas de formacion y
perfeccionamiento. Y puesto que la calidad de los servicios de informacién y el
rendimiento global de la Biblioteca depende también de la forma en que los
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empleados desarrollan sus tareas, se analizard regularmente el rendimiento del
personal. Se trata de un conjunto de actividades con ¢l objetivo de observar, medir e
influenctar ¢l rendimiente de los empleados. La evaluacién del rendimiento del
personal pretende la eficiencia y la eficacia desde fas perspectivas organizativa ¢
individual.

4.5. Politica y estrategia

Por Politica y Estrategia entendemos el establecimiento de la wmisidn, las
metas, los objetivos y las estratcgias dc la Biblioteca, que deberdn estar
especificadas en el propio Reglamento del Servicio y ademds reunir una seric de
condiciones':

Estardn basadas en el concepto de Calidad Total

Formadas schre una base informativa relevante a la Calidad Total
Combinadas con los planes empresariales

Comunicadas

Revisadas y mejoradas regularmente

Es importante la colaboracién del personal en la definicién de la Politica
estratégica del centro a corto, medio y largo plazo, con el tin de potenciar su
integracitn y rendimiento dentro de la empresa,

5. RESULTADOS de [a CALIDAD

5.1. Satisfaccion del cliente

Nos hallamos ante la variable de mayor importancia (20 %). Un buen
servicio a los usuarios/clientes es un resorte clave en ia planificacién estrarégica de
una biblioteca, pucs estd ligado a su supervivencia y a su rendimiento como
organizacion. No obstante, lo dificil es lograr el equilibrio enfre las necesidades de
la biblicteca y las de sus clienies,

" JOHANNSEN, C.G. Quality Management Principles and Methods in
Library and Information Science Theory and Practice. Encyclopedia of Library and
Information Science. New York, M. Decker, 1995, v. 56, pp. 318-351,
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En opinién de Dumont'®, tres son los elementos que permiten evaluar e
grado de satisfaccién del cliente en la Bibliotcea: 1) lo que cliente quiere; 2) lo que
la biblioteca ofrece; y 3) la diferencia entre la oferta y la demanda, que indica las
mgcjoras a realizar y las acciones a emprender. El andlisis de fa satisfaccion podra
afectar al conjunto de servicios y productos de la Biblioteca o sole a una parte scgiin
la politica estratégica establecida. Asi podrd referirse solo al servicie (horario,
ergonomia), a la wnidad de referencia (acceso a la informacién, forma de
transmisién de la informacion, calidad), a la coleccidn (cobertura, pertinencia,
agilidad en el tratamiento) y a los servicios o productos ofrecidos (préstamo,
catdlogos, bases de datos).

El vasto trabajo desarroilado en el sector para medir la satisfaccién del
usuario ha sido mas bien decepcionante, en parte porque las medidas globales de
satisfaccion raramente apuntan el camino a la accidén para conseguir mejoras. Por
otro lado, es muy dificil cuantificar de un modo reproducible los aspectos “suaves”
de la satisfaccién o la relacién existente entre esta y la demanda™. En todo caso,
hemos de reconocer que tan solo la redefinicién y ampliacién del término
cliente/usuario permitirfa lograr los objetivos de TQM.

Resulta totalmente necesario, mediante cuestionario © cuaiguier otlro
procedimiento de evaluacidn, conocer el grado de satisfaccion de los usuarios en
cuanto al uso de los servicios, prestaciones, trato personalizado, fondos,
instalaciones, De esta manera podriamos determinar cudles son los puntos [uertes y
débiles para establecer dreas de mejora y propuestas de actuacion concretas.

5.2, Resultado empresarial

Este criterio tienc que ver con [o que la Biblioteca estd consiguiende en
relacion con el rendimiento comercial planificado. En el concepto resuliado
empresarial se incluyc objetivos financieros y no financieros de la organizacion, as{
como la satisfaccion de las necesidades y expectativas de todos los que ticnen un
interés financicro en la misma.

* DUMONT, M. Client et bibliothéque: & la recherche de ["€quilibre.
ARGUS, 1993, 22, 2, pp. 7-10

” BROPHY, P, Quality Management in Libraries. Proceedings of the 1"
Northumbria International Conference. Performance measurement in Libraries and
Information Services. Newcastle: University of Northumbria, 1995, pp. 77-81.
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5.3, Satisfaccion del personal

Aunque la gestion de calidod sc ha concentrado tradicionalmente en el
cliente/usuario, el modelo eurapeo propuesto amplia este concepto incluyendo a
todas aquellas personas que tienen interés cn la organizacién y en sus actividades.
También los individuos que trabajan para una biblioteca (el personal) son sus
clientes/usuarios y consiguientemente forman parte de la cadena de calidad.

Cuando en 1a Biblioteca el énfasis se pone en las nuevas tecnologias de la
informacidn, puede resultar tentador no evaluar los servicios de informacién mas
gue en términos de rendimiento de Jos medios técnicos que se oftecen a los usuarios.
No obstante, la calidad (y la cantidad) de los servicios de informacién y el
rendimiento global de una biblioteca dependen igualmente del modo en que los
empleados cumplen sus tarcas™.

Serfa conveniente establecer indicadores y mecanismos de medicidn que
facilitaran informacidn acerca def personal bibliotecario en aspectos relacionados
con su eficacia y eficiencia, el reconocimiento de esfuerzos v méritos, su nivel de
motivacion, ya sea basados en criterios econémicos o de promocion. Se potenciard
el trabajo compartido implicando a todo el personal de la organizacién.

5.4. Impacto social

Nos referimos a la percepcion de Ia organizacién en la comunidad en
general, desde las perspectivas de la calidad de vida, el entorno y la conservacién de
los recursos globales. Se necesita evidencia del éxito de la Biblioteca a la hora de
satisfacer las necestdades y expectativas de la comunidad en general.

6. CONCLUSIONES

Podriamos  decir que las empresas de excelencia tienen ciertas
caracterfsticas cotmunes, como’:

altos rendimientos

crecimiento consistente y planificado

* BOUTHILLIER, F. Services d’information et evaluation du rendement du
personnel. ARGUS, 1993, 22, 2, pp. 21-34.

* MUNCH, L. M4s alld de la excelencia y de la calidad total. Méjico,
Trillas, 1992, p. 118,
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anticipacién al cambio y aprovechamiento del mismo

las personas se sicnten integradas ¢ identificadas con la organizacion

se practica la calidad y la innovacién en el disefio de procesos y servicios
filosofia de calidad y valores bien definidos

estructura y estilo de gestion flexibles y sencillas

De lo expuesto podemos inferir que las aportaciones verdaderamente
interesantes de la Calidad y Fxcelencia organizativas radican en su consideracion de
filosofia, de forma de ver la vida, conllevando un cambio en los valores eulturales de
los individuos hasta converfirse en una mistica de trabajo orientada a la mejora
constante. En palabras del propio Ishikawa®™ la Catidad empieza con cducacién y
termina con educacién.

A modo de propuesta global de mejora orgdnica de la Biblioteca, y teniendo
en cuenta las carencias que de un modo también global podemos encontrar en la
inmensa mayoria de estos establecimicntos, serfa necesario considerar, al menos, los
siguientes extremos:

Cada Biblioteca debe contar con su propio Documento de Politica Estratégice,
que discfie el marco de actuacién, 1a misidn, las metas, los objetivos y las
estratcgias del servicio, y en el gue se contemplen al menos los siguienles
exirernos: articulacién de mecanismos de relacién fluida; procedimientos
de recogida de datos y estructuracién de los niveles funcionales vy de
responsabifidad.

Existird un Programa de Gestion de Recursos humanos y materiales, quc
incluird; planes de formacion continuada; sistemas de reconocimiento de
méritos; programas de gestién de la coleccidn; plantillas suficientes y
adecuadas y una manifestacion explicita sobre fa necesidad de participacion
del bibliotecario e¢n todos los procesos.

Se disefiard un Manual de Procedimientos, que registre de manera clara y
sistemitica los procesos y productos & desarrollar, asi como la prestacicn de
servicios de cllos derivados. Se aconseja el cslablecimiento de un
negociado de administracidn y la creacién de colecciones de referencia
especializada.

Se establecerd un Plan Global de Evaluacién que tenga en cuenta todas las
variables desarrolladas en el modelo europeo EOQY, v que haga uso de los
indicadores propuestos para actividades y scrvicios bibliotecarios por la

2 ISHIKAWA, K. Qué cs el control de calidad. Colombia, Norma, 1986,
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norma ISO/DIS 11620:1996, Information and documentation. Library
performance indicators

Oportuno resulta afiadir los 14 puntos de Deming adaptados al entorne de la
Biblioteca™ una recomendaciones cuya intencién no es otra que la mejora
permanente:

Dejar constancia de la intencion de mejora del servicio, Para los problemas de
calidad, se deben cvitar soluciones a corto plazo,

Adoptar la nueva filosofia de lo Calidad. Un pobre servicio es inaceptable, v los
clientes insatisfechos dejan de visitar 1a Biblioteca.

Eliminar la dependencia en la inspeccién. La mejora continua (no la garantia de
calidad) es la clave para un servicio excelente, Hay que hacer [as cosas bien a la
primera, y no pensar que los errores van a ser detectados por oiros.

Eliminar la compra basada solamente en el precio. Se deben esiablecer relaciones a
largo plazo con los vendedores en las que el precio no sea el tnico factor a
congiderar.

Meforar constante y permanentemente todo sisterna de servicio. TOM no es un
csfuerzo puntual o algo que siempre se cumple. Por el contrario, es un viaje que
una vez iniciado no se puede interrumpir.

Instituir procedimientos de adiestramiento. El personal a veces aprende su trabajo
de colegas autedidactas. Para mejorar esta situacion, se fomentard la educacién
continua y profesionalizada.

Adoptar e instituir el lidevazgo. Bl gestor debe ir mds alld diciéndole al empleado
que hacer y actuande de un modo ejemplar. Liderazgo significa descubrir y
eliminar las barreras que impiden al individuo estar orgulloso de su trabajo.

Eliminar temores de manera que se pueda frabajar con eficacia. El personal debe
adoplar una posicion firme en las cuestiones relacionadas con la Calidad, sin
miedo a represalias.

Eliminar barreras interdepartamentales. El departamentismo debe sustituirse por
una identificacién con l2 misién global de ta Biblioteca,

Eliminar slogans, exhoriaciones y panfletos en el lugar de trabajo. Estos pueden
generar resentimiento entre el personal, puesto que (erréncamente) implican que
la mejora supone un esfuerzo afiadido.

* CARSON, P, CARSON., PHILLIPS, J. The Library Manager's
Deskbook: 102 Expert solutions to 101 common dilemman. Chicago, ALA, 1995




Eliminar cuotas numéricas, incluida la gestion por objetivos. El ¢nfasis en los
niimeros impide la mejora mds quc cualquier otro factor,

Eliminar las barreras que le restan al personal su orgullo en el trubajo. Barreras
tales como un cquipo desfasado o un gestor autoritario estin en contra de la
mejora de calidad.

Instituir un vigoroso programa de educacion y automejora individual. La persona cs
un activo importante, y deben adquirir nuevos conocimientos y pericias para
estar al dfa.

Crear una nueva estructura gue ponga a cada cual a trabajar en el cumplimiento de
{a transformacion. Los administradores deben comunicar una nueva visidn para
la Biblioteca.

Digamos linalmente que en general existe un buen nivel dc conocimientos
en los asuntos relacionados con la Calidad en la Biblioteca; hay también un buen
grado de interés por la mejora de los actuales niveles de servicio, pero ello no se ha
traducido en acciones concretas que nos permitan eveolucionar hacia una nueva
realidad. El problema parece perpetuo y diffcil de superar, al menos si no se toman
decisioncs a los mds altos niveles de la organizacién bibliotecaria. El desafio serd
encontrar caminos para gestionar la Calidad Total de la Biblioteca de modo que
mejoremos nuestro grado de satisfaccion como usuarios, empleados, gestores y
csfrategas.

Granada, marzo de 1998

Maria Pinto
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GESTION Y EVALUACION DE UN SERVICIO DE
REFERENCIA E INFORMACION BIBLIOGRAFICA

Rosario Osuna Alarcéon.

Profesora.

Facultad de Traduccidn y Documentacién. Universidad de Salamanca,
/ Los Pinos 15, Urb. Las Bizarricas. 37184 Salamanca.

Telf, 923-226740.

Fax. 923-294745.

0. Resumen

Los costes de los servicios de referencia e informacién bibliogrifica
resultan cada vez mas elevados por la introduccion y el desarrollo en los mismos, de
las tecnologias de la informacién. Ademds influyen en ello, el alto coste de los
materiales de referencia y la elevada cualificacion del personal requerido para el
servicio. Para que el gasto se traduzca en rentabilidad es necesario aplicar al servicio
las técnicas cldsicas de gestidn de empresas, pero mejorando el control y la calidad
en la evaluacidn, Proponemos para ayudar a este objetivo la aplicacién de la norma
1SO 2789:1991, (UNE-EN ISO 2789:1996), sobre estadisticas internacionales de
bibliotecas. Aplicando dicha norma en la recogida de datos del servicio para su
posterior estudio y evaluacidn, el bibliotecario podrd intervenir mejor en la
consecucion de los abjetivos del servicio, 1o que a su vez contribuird a lograr el
objetivo global de la organizacién.

Palabras clave: Servicio de referencia e informacién bibliogrifica / Gestién /
Plantficacién / Marketing / Evaluacién /

1. Introduccion.

Planificar un servicio de referencia e informacién bibliogrdfica, requiere en
primer lugar conocer fos objetivos de la organizacion en la que se encuentre
incardinado el servicio, para poder adaptar las funciones generales del servicio al
logro del objetivo concreto de [a organizacién.

Biblioteca segtin definicién de la norma ISO 5127/2; 1933, UNE 50-113-
92/1, %, es el "Organismo, o parte de él, cuya principal funcién consiste en constituir

" ASOCIACION ESPANOCLA DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION (Madrid). Docimentacion: Recopilacion de normas UNE. 2* ed.
Madrid: AENOR, 1997, T.2. Norrnas Fundamentaies, p. 32.

127




bibliotecas*, mantenerlas, actualizarlas y facilitar el uso de los documentos que
precisen los usuarios para satisfacer sus necesidades de informacion, de
investigacién, educativas o de esparcimiento, contando para ello con un personal
especializada”. La norma, en el asterisco, nos remite a olra acepeidn de hiblioteca,
recogida también en la citada norma: "Cualquier coleccién organizada de libros y
publicaciones en serie, impresos u otros tipos de documentos grificos o
audiovisuales, disponibles para préstamo o consulta”™’. Quedando asi patentes en
dichas definiciones, el aspecto institucional y el aspecto documental de las
hibliotecas y la misién fundamental de servicio de Ias mismas,

Las bibliotecas, cteadas y sostenidas con presupuestos publicos deben ser
utilizadas para dar sentido a su existencia. Es decir, la biblioteca debe darse a
conocer, presentar las posibilidades que ofrece, como un servicio publico que debe
justificar su coste. En la creacién y mantenimiento de los servicios de referencia e
informacion bibliografica existe una inferrelacién muy estrecha entre el objetivo
fundamental de la organizacién y la existencia del propio servicio para ayudar a
conseguirio. En muchos aspectos el servicio de referencia se identifica con la
imagen publica de la biblioteca, por lo que es necesario cuidarlo muy especiaimente,

El conjunto de actuaciones encaminadas a conseguir los objetivos concretos
dei servicio, que a su vez ayudardn a conseguir ¢l objetivo fundamental de [a
organizacién, deben estar disefiadas de antemano en la planificacién de la unidad
documental. El llevar a cabo la planificacion es una de las misiones fundamentales
de la gestidn.

2. La gestion de un servicio de informacion.

La gestidn de calidad de un servicio de informacion estd sometida a
cambios, por lo que la planificacion debe ser flexible y sucepiible de poder adaptarse
a nuevas circunstancias,

La gestitn de un servicio de referencia se compone de cuatro tareas bdsicas
de toda gestion documental:

- La planificacion.
- Bl marketing.
- Control y seguimiento de Ia planificacidn y

- La evaluacién del servicio.

* Op. Cit. Nota 1. p. 32.
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Para ampliar los conocimientos sobre gestién y su aplicacion &
organizaciones del tipo "bibliotecas" recomendamos la extensa bibliografia (Ros,
1992)2(’, que resefia hasta el afio 1992 mucho de lo publicado sobre ¢l terma.

3. Planificacion de un servicio de referencia e informacion
bibliografica.

La planificacion debe quedar recogida en un documento junfo a otras
funciones directivas como la evaluacidn del servicio, mecanismo por el que se va a
corregir la propia planificacién, adaptandose ésta a los cambios que puedan aparecer
en el servicio.

La funcién de planificar tiene cuatro etapas difercnies:

I. La primera de ellas donde se establece el objetivo fundamental del
servicio en concreto. En nuestro caso corresponde definir el servicio de referencia e
informacién bibliogrdfica y los objetivos a cumplir (que deben de entenderse como
elementos infegrantes de un sistemna por lo que estardn en funcién de la consecucidn
del objetivo global de la organizacién).

2, El segundo paso es obtener la informacién sobre ¢l sector especifico en
el que se desea actuar y su entorno. Aqui situaremos ef estudio de usuarios y el
estudio de la competencia (estudio del medio en el que se desempefiard Ia labor del
servicio).

3. En tercer lugar se concreta en un documento la planificacion estratégica
y el marketing del servicio.

4. En cuarto lugar se establecen los medios ¥ métodos para evaluar el
servicio y redefinir los objetivos.

4. Marketing bibliotecario.

Planificacién y mdrketing resultan incompletos el uno sin ¢l otro. El éxito
de uno depende directamente del otro. El mdrketing aplica las directrices de lo
planificado. Como técnica, el mdrketing tiene por objetivo responder ante una
demanda del mercado con el mejor de nuestros productos y hacérselo saber asf a
nuestros consumidores. En lo que se refiere a las bibliotecas el marketing se
contempla come la intencién de dar satisfaccidn a las necesidades de los usuarios.

* ROS GARCIA, Juan, FERNANDEZ GARCIA, Manuel, AGUILAR
NOGUERAS, Socorro. Gestidn de la informacion en las organizaciones: una
aportacion bibliogréfica. Revista General de Informacion y Documentacion, (Madrid:)
1992, val.2, n°1, p. 33-69.
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El mérketing en las unidades documentales estd siendo objeto de estudio y
de aplicacién por numerosos especialistas. Esto es debido a que es evidente que las
instituciones documentales necesitan mejorar sus relaciones pdblicas y la vision que
de ellas se tiene. El mdrketing se presenta como posible solucién a este problema,
como bien demuestra y de una manera muy diddctica Juana M* Mufioz Chocldn, en
1a utilizacién de las (8cnicas del mirketing para el caso de la reapertura de la
Biblioteca Priblica de Sevilla™.

La idea de promocionar las técnicas de mdrketing en las unidades
documentales pasa por implicar al propio personal de la biblioteca en la funcidn que
tienen que cumplir: "su funcién es satisfacer las necesidades de informacién de los
usuarios”, como se pone de manifiesto, por encima de ofras prioridades, en la
definicién que de "biblioteca" hace la norma ISO empleada al empezar esta
comunicacién. Para lograr esta participacién ¢ implicacidn de los recursos humanos
de una biblioteca, es imprescindible establecer cursos de formacion por especialistas
en estas técnicas, para todo el personal de las unidades documentales y no
exclusivamente para el que estd en contacto con el piblico. La idea de servicio por
encima de cualquicer otra consideracién debe imperar. Estamos acostumbrados a ver
y trabajar con bibliotecarios que son capaces de discutir y sopesar arduamente sobre
la clasificacién de un determinado libro mientras éste descansa encima de su mesa; 0
a la preocupacién -a veces imposible de justificar en aras de una mejor recuperacion
documental- por la puntuacién, lo que ha levado con domasiada frecuencia a
descuidar el servicio piblico y soslayar las responsabilidades contraidas para con el
usuario y el contribuyente en dltima instancia®.

¥ MUNOZ CHOCLAN, Juana M?, Aplicacién de los principios de Mérketing
en las bibliotecas piblicas. En Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (9 1996,

Granada). Granada: Asociacion Andaluza de Bibliotecarios: Diputacién Provincial,
D.L. 1996, p.74-79.

* La puntuacion de los registros bibliogrdficos se ve hoy dia justificada para la
identificacion de los diferentes campos por ¢l programa automatizado. También las
conversiones retrospectivas de ficheros han resultado mds eficaces con catdlogos mas
“limpios" que no siempre son producto de los costes mas altos. Las tendencias en los
servicios de catalogacién de las bibliotecas apuntan a la recuperacion del CIP
“cataloguing in publication”.

La desatencién del usuario en nuestras bibliotecas en concreto de las
universitarias es comentada por Anglada i de Ferrer, L. y Taladrid Mas, M. "El reto de
la mejora de la atencidn al piblico y la informacidn bibliografica es la asignatura
pendiente de las bibliotecas universitarias y este pasa no solo por la reorganizacién de
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Promover los productos y servicios de informacion entre los usuarios es ia
idea gque subyace en el mdrketing bibliotecario.

Promocionar los servicios ofrecidos supone optimizar los recursos y
aumentar los ingresos en el caso de los servicios de pago. Tamnbién ser visibles de
Tanera positiva para la comunidad y la organizacién que sostienen la unidad
documental. La promocién supone dar a conocer los productos y servicios que se
ofrecen. Para esto se requiere de determinadas técnicas y siempre estardn en funcién
del piiblico al que se pretende llegar.

También hay que tener en cuenta que es responsabilidad del servicio de
referencia e informacién bibliografica, la promocién de los propios producios del
servicio asif como los de la unidad documental en general. Son numerosos los puntos
donde poder incidir para la mejora de la promocién de la biblioteca y del servicio de
referencia. Entre ellos estdn:

- Cuidar la imagen de la biblioteca que incluye edificios, mobiliario,
sefalizacion, gufas y actitudes del personal.

- Las visitas guiadas al centro por parte de diferentes grupos de usuarios,
responsables, autoridades etc,

- Mantener unas relaciones esmeradas con otros servicios piblicos e
instituciones de [a zona, principalmente. '

- Mantener unas relaciones piiblicas muy profesionalizadas y cordiales con
los usuarios,

- Sistema de sefializacién cuidado y puesto al dfa.

- Elaboracién de productos para la informacién bibliografica, de la
biblioteca en general y por el servicio en particular.

- Hacer uso de la colaboracién bibliotecaria en sus diferentes facetas.
Participacién en redes y programas para la cooperacién y mejora de los servicios
bibliotecarios.

ias bibliotecas y de su personal sino por un cambio de mentalidad de este, Los puntos
de servicios de las bibliotecas desatendidos por personal técnico y los bibliotecarios
encerrados en salas de (rabajo es una caracteristica demasiado frecuente”, ANGLADA 1
DE FERRER, Llufs, TALADRID MAS, Margarita. Pasado, Pregente y futuro de las -
bibliotecas universitarias espafiolas. En Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (9% 1996.
Granada). Granada: Asociacién Andaluza de Bibliotecarios: Diputacién Provincial,
D.L. 1996, p. 108-131,
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5. Control y segnimiento de la planificacion.

En el control y seguimiento de la planificacion, que es la misién gestora por
excelencia, las aplicaciones de las teorfas del mercado a las unidades de 1n1‘01ma010n
en gencral estdn do suma actualidad y han sido tratadas por numeros autores™, La
aplicacién de estas mismas técnicas a Jos servicios de referencia y de informacion
bibliogrifica, prestindole una esmerada y especial atencion al mismo, se hace
imprescindible por [a necesidad def correcto funcionamiento de este servicio dentro
del sistema como pieza clave del mismo. Para efectuar el control del servicio y
cumplir asi con el seguimiento de lo planificado, se analizan los componentes
clasicos de los estudios de mercado: el producto, el precio, y la distribucién en
relacién con el servicio de referencia

e informacion bibliografica,
5.1. El producto.

La calidad de] producto es el punto critico en el éxito del servicio. En una
recientc investigacién se han identificado hasta 35 productos ofrecidos por los
servicios de referencia de 20 bibliotecas norteamericanas del medio ceste. Ep estos
productos estdn incluidos desde el acceso a los "familiarcs” libros como se fos
denomina en el citado articulo, el acceso a revistas, microformas y a las diferentes
fuentes de informacion que pueden hacer accesibles los servicios de referencia e
informacién bibliogrdfica, asi como otras tareas que pueden ser mejoradas con sus
propios productos, como la formacion de usuanos, bisquedas y consultas a
catdlogos en linea y en bases de datos en CD- ROM *

También el trabajo del bibliotecario de referencia requiere estar atento a las
nuevas demandas de productos bibliogrdficos por parte de sus usuarios, como
resultado de los cambios que se producen en el mundo de la informacidn. En estos
tiltimos tiempos podemos citar como ejemplo de esto la elaboracién de guias sobre
fos productos en CD-ROM que ofrece ¢! servicio, o el repertoriar direcciones
electrénicas para los usuarios de internct y mantenetlas al dia.

¥ RAMOS SIMON, Luis Fernando. Administracién, gestién y mérketing de
las unidades documentales. En Manual de informacién y documentacion/ Lopez Yepes,
T. coor, Madrid: Piramide, 1996, p. 512-531.

® NORMAN, Gene O. Marketing Reference Services. The Reference
Librarian. (New York) 1995, 49-50, p. 45-60.
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5.2. El coste del servicio,

En unas jornadas celebradas en Madrid y Barcelona sobre la recuperacién
de los costes en servicios de informacién, Diana Grimwood—lones“, presentaba los
argumentos a favor y en contra para cobrar por los servicios ofrecidos por las
unidades de informacién en general, en el Reino Unido. Haciendo la distincidn entre
el concepto inglés de la palabra "free" que en espafiol podemos traducir con dos
acepciones diferentes como libre y gratis, los servicios de informacion en el Reino
Unido han sido tradicionalmente "libres”, entendiendo por ello [a gran tradicién
anglosajona del libre acceso a los fondos; pero sin dejar de ser "libres " se plantea la
necesidad de que comiencen a dejar de ser gratis,

En ese mismo articulo se sefialan cudles-son los servicios que cuentan con
alguna carga y otros son suceptibles de empezar a cobrarse, resultando en total un
ndmero elevado de servicios: - La blisqueda en bases de datos exfernas.

- Produccién de informes,

- Préstamo interbibliotecario.

- Biisqueda en bases de datos internas.
- Fotocopias.

- Reservas.

- Devoluciones con retraso.

- Prestamos de CD, casettes, videos.

Creo que sin entrar en la fdcil postura de querer cobrarlo todo, como la
bidsqueda en base de datos internas o las reservas, si se pueden inspeccionar otros
caminos para la obtencién de recursos generados por el servicio de referencia e
informacién bibliogréfica como son la elaboracién de bibliografias y otros productos
documentales, como [os dossieres de prensa a la carta o la DSI (difusién selectiva de
informacién).

5.3. Localizacién del servicio y distribucion,

El 4drea destinada a referencia e informacidn bibliogrdfica en una unidad
documental debe ser tratada por especialistas en la materia de edificios para
bibliotecas.

* GRIMWOOD-JONES, Diana, Charging for information services: Trends in
the UK. Rev. Esp. Doc. Cient., Madrid) 1996, 19, 1, p. 50-58.
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Entre Ias responsabilidades que debe gestionar el servicio de referencia y de
informacién bibliogrifica estdn el control, contenido y mantenimiento de la
sefializacion de la biblioteca.

La consulta de la bibliografia especializada sobre ¢l tema, las visitas a
bibliotecas y el asesoramiento por especialistas, arquitectos, disefiadores de
interiores y distribuidores de matetial para bibliotecas, pueden ayudarnos a convertir
los més oscuros rincones en atractivas dreas de trabajo que son la mejor presentacién
de una biblioteca,

Ademids del conocido "HELP DESK", o mostrador de referencia y del
desarrollo de las posibilidades que el mismo offece para ¢l servicio y la
responsabilidad de la sefializacién de la biblioteca, la zona de referencia puede
localizar otros servicios, dependiendo de la planificacion disefiada al respecto, como
son:

- Bl préstamo interbibliotecario.
- Comunicaciones por Fax, E-Mail.
- Acceso a bases de datos en linea y CD-ROMS.

- Localizacién de la coleccidn de referencia. Que puede contar entre sus
fondos desde 1as enciclopedias y diccionarios a las colecciones estadisticas.

El responsable del servicio debe estar atento a las demandas de los usuarios
y ajustar al mdximo las posibilidades del servicio a las nuevas demandas que puedan
surgir,

6. Control y evaluacion del servicio.

La evaluacidn del servicio se mide analizando los resultados reales
obtenidos con los que se habfan planificado. En las bibliotecas de cardcter piblico
podemos diferenciar por un lado el control del presupuesto y por otro el control de ta
calidad del servicio.

El control de la ejecucion presupuestaria de una biblioteca estd sometido al
control legal de la administracién de la que dependa, Asi planificar
presupuestariamente y gestionar la ejecucién de un presupuesto forman parte de un
mismo objetivo; conseguir el controf de los rendimientos netos de una biblioteca.
Las responsabilidades de gestion en la evaluacién no terminan con el control del
presupuesto. El articulo de Fernandez Molina sobre la responsabilidad de los
profesionales de la informacién en la prestacion de sus servicios, adelanta la
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posibilidad de responder legalmente, si como resultado de negligencia en el
desarrollo de la profesidn, se causan perjuicios al usuario™.

Para lo cual ademds de planificar Jos diferentes tipos de proteccién para el
servicio, - como los seguros - el autor recomienda como la mejor medida el prestar
al usuario servicios de alta calidad, lo que es mds fdcil de conseguir con una gestién
planificada y gestionada de manera eficaz de los servicios de informacidn.

Para la evaluacion de un servicio de referencia e informacién bibliografica
recomendamos la aplicacién de la norma ISO 2789-1991. Dicha norma cstd
claborada para la recogida de datos estadisticos. La recogida de datos ¢s uno de los
puntos fundamentales para poder establecer criterios de evaluacién. La informacidn
obtenida del servicio, usuvarios, coleccién personal, c¢lc. nos ayudarin al
conocimiento del servicio, delimitando sus deficiencias y contribuyendo de esta
forma a su mejora,

La norma ISO 2789:1991 informacién v _documentacién, estadisticas
internacionales de bibliotecas, ha sido aprobada por el Comité Europeo de
Normalizacién CEN, como norma FEuropea el 7 de diciembre de 1994,
convirtiéndose desde entonces en morma EN-ISO 2789: 1994. Los miembros de
Comité Europeo de Normalizacién/ CEN estdn sometidos al reglamento interior
CEN/CENELEC que define las condiciones por las cuales debe adoptarse sin
modificacién la Norma Furopea como norma nacional. Dicha norma ha sido
traducida por el comité técnico AEN/CTN 50 Documentacién, cuya secretaria
g:lqesempeﬁa el CINDOC, dando como resultado la norma UNE-EN ISO 2789:1996,

En primer lugar se determina el objeto de la norma y el campo de
aplicacion, la norma estd orientada a la comunidad bibliotecaria en general para el
mantenimiento de estadfsticas con vistas a ser recogidas en un plan internacional.

En segundo lugar en la norma se establecen una serie de definiciones de los
términos empleados en la misma.

* FERNANDEZ MOLINA, J.Carlos. La responsabilidad de los profesionales
de la documentacion en la prestacién de servicios de informacién. Rev. Esp. Doc.
Cient., (Madrid) 1995, 18, 3, p. 320-331.

*  ASOCIACION ESPANOLA DE NORMALIZACION Y
CERTIFICACION (Madrid).

Documentacion: Recopilacion de normas UNE, 2° ed. Madrid: AENOR,
1997. T.2 Normas fundamentales, p. 170-176.




En tercer lugar se presenta de forma esquemdtica la organizacion de los
datos estadisticos. Se recomienda que la recogida de datos sea anual, el periodo de
tiempo debe de ser mencionado en el informe. Se definen y se establecen los
pardametros para medir la coleccidn, las tipologias documentales, los documentos a
expurgarse, el uso de fos diferentes servicios de la hibliotecs, {como peticiones,
préstamo interbibliotecario, fotocopias, etc.), los gastos (corrientes y de inversion) y
el personal.

Esie esquema de trabajo es general para la recogida de datos de todos los
servicios de una biblioteca, pero nos es muy (til de aplicar en el servicio de
referencia y de informacién hibliogrdfica por las caracteristicas intrinsecas al propio
servicio donde se ha de evaluar la coleccidn de referencia, los servicios que se
prestan (como las biisquedas bibliograficas), el nivel de satisfacci6n de los vsuarios
del servicio y el personal que lo atiende.

La norma permilc estandarizar la recogida de datos para poder asf
establecer comparaciones entre diferentes servicios, lo que a su vez permite extracr
mayor ndmero de conclusiones y conocer mejor los servicios en concreto y las
unidades de informacién en general™, Es sabido que cada estudio de evaluacién,
desde fos cstudios de usuarios a estudios sobre las colecciones etc, comienzan por
elaborar su propio sistema en la recogida de datos. El mds comiin suele ser la
encucsta en base a cuestionarios. También es muy usado el método de la
observacién directa. El tiempo perdido en los preliminares del trabajo reduce mucho
estos tipos de estudios. Ademas al no estar normalizados, los resultados no se
pueden conjugar y comparar.

Los sistemnas estadisticos institucionales como EUROSTAT®, fa oficina
estadistica de fa Unién Europea, lo primero que elaboran ¢s 1a normalizacion en la
recogida de informacién, siendo ademds una garantfa de fiabilidad para los datos
obtenidos. En Bibliotecas deberfamos respetar Ja norma internacional elaborada para
la recogida de datos en unidades de informacidn y que tiene la virtud de ser una

™ Enire los métodos de evaluacién J. Gonzalez Antén cita el "autistico”
método consistente cn contrastar con uno mismo los resultados de una encuesta en
periodos diferentes de tiempo, reconociendo dicho antor que es el mds emplcado en
nuestras bibliotecas como método de evaluacién. GONZALEZ ANTON, 1. Desde la
autarquia a la normalizacién internacional. Desde fa consulta en sala al servicio de
informacién documental. La evolucidn de la biblioteca Universitaria, ¢l caso de La
Laguna. En Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (9% 1996. Granada). Granada:
Asociacién Andaluza de Bibliotecarios; Diputacion Provineial, D.L. 1996, p. 207-213.

® COMISION EUROPEA. EUROSTAT. Oficina de informacién: Bétiment
Jean Monnet, Rue Alcide de Gasperi, £-2920 Luxemburgo.
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norma ISO y ademas CEN, con lo que ello significa en cuanto a la obligatoriedad de
su cumplimiento. Si resulta insuficiente habrd que trabajar en su desarrollo pero
partiendo de una base comin ya existente,

Desde el punto de vista de la documentacidn como ciencia es fundamental
la recogida de datos para que después se¢ pueda analizar toda esta informacién
tratada, eso sf de una forma sistemdtica y que permita su estudio cientifico. Como
pusieron de manifiesto en las IX Jornadas Bibliotecarias de Andalucia Lluis
Anglada y Margarita Taladriz®®, con estas palabras expresadas para las Bibliotecas
Universitarias y extrapolables al resto, "Hablar de las bibliotecas Universitarias
espafiolas es enfrentarse al problema de la fafta de datos. Frente a las completas y
continuadas secuencias estadisticas sobre bibliotecas universitarias de los pafses de
nuestro entorno”, y citan como ejemplo de esto dos fuenfes estadisticas muy
importantes como son el Annual Library Statistics del SCONUL vy el Annuarie des
bibliothéques universitaires et des grands établissements de la Direction de la
Programmation et du Développement Universitaire.

No quisiera finalizar sin destacar el esfuerzo conjunto de docentes y
bibliotecarios que suponen estas jornadas de las cuales serfa oportuno rescatar tas
recomendaciones realizadas en las difcrentes ponencias y elaborar un cuadro de
recomendaciones finales o conclusiones de las mismas. En la medida de lo posible
he intentado poner de manifiesto [a utilidad de esto tltimo, usando para el presente
trabajo algunas de las muchas referencias de las anteriores jornadas, que podfan
servirnos como apoyatura a o aqui expuesto, La importancia de la labor realizada
por la Asociacitin Andaluza de Bibliotecarios con las jornadas quedaria de esta
forma resefiada y serfa muy dtil para todos el rescatar las conclusiones finales en un
documento de trabajo como recomendaciones y como agenda de trabajo para seguir
avanzando en el terrento de la informacidn cientifica v técnica.

* Op. Cit. nota ntmero 4.
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CALIDAD DE ENCABEZAMIENTOS EN
BIBLIOTECAS PUBLICAS DEL ESTADO. SUS
CATALOGOS AUTOMATIZADOS Y EL USUARIO

Felipe Zapico Alonso.

Profesor.

Facultad de Biblioteconomia y Documentacidn.
Universidad de Extremadura.

Avd. Jose Maria Alcaraz y Alenda, n° 1 (pasaje)
06071- Badajoz.

T. 924-259915

Correo electrénico: fzapalo@alcazaba,unex.es

0. Resumen.

Se estudia la calidad de los encabezamientos de los catdlogos de las
Biblioetcas Piiblicas del Estado accesibles a través de Internet,

Se comparan los ejemplos de encabezamientos de las Reglas de
Catalogacién con los encabezamientos de los distintos catdlogos realizando un
TINUCIOSO IMUEStIo Caso por caso.

Finalmente, se establecen las principales inconsistencias y errores mds
frecuentes, haciendo un estudio de cada caso.

Palabras clave: Catalogacién / Encabezamientos / Bibliotecas Piblicas /
Control de calidad /

1. Introduccion.

El marasmo de la informacién digital debe de ser controlado, normalizado y
ofrecido a los usuaries para que estos tengan la posibilidad de utilizarlo de una
manera que satisfaga sus necesidades. ‘

Es muy acertada la idea de poner a disposicién de los usuarios la consulta
de los catdlogos en linea de cada vez un mayor nimero de bibliotecas. La calidad de
dichos catdlogos puede ser as{ contrastada y conseguir un adecuado valor afiadido
del producto,

Es necesario llevar a cabo estudios sobre la calidad de los registros
ofrecidos en los catdlogos remotos, ya que no hay posibilidad de consulta directa
con el personal bibliotecario para resolver las dudas y problemas.
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La calidad de cstos catdlogos debe ser estudiada continuamente para (uc
ganen cn consistencia, fiabilidad y adecuacion a las normas nacionales e
internacicnales & que deben someterse.

Objetivos.

El estudio de la calidad de los encabezamientos en los catdlogos de las
Bibliolecas Pdblicas del Estado, a través de su acceso por Internct. Siempre desde el
punto de vista de cualquier posible usuario.

2. Metodologia.

Hemos establecido como método para controfar fa calidad de fos
encabezamicentos en los catdlogos objeto de estudio, fa comparacién de fos ejemplos
que ilusiran las normas establecidas en el capftulo 15 de las Reglas de Catalogacion
y su reflejo en el conjunto de los catdlogos accesibles a través de Internet de lag
Bibliotecas Pudblicas del Estado.

Asf iremos ejemplo a ejemplo, comprobando si coinciden ¢ no con ia
realidad de los catélogos.

Las conclusiones finales nos Hevardn a establecer unas recomendaciones
acerca de la calidad, siempre necesaria, pero imprescindible en entornos remotos, en
los que no hay posibilidad de comunicacion humana.

E} acceso a los catilogos de las Bibliotecas Piiblicas del Estado, es
operativo desde el 14 de mayo de 1996 a través de Internet, en la siguiente direccién
electrénica; http://www.meu.es/bpe/bpe.htlm,

También son accesibles los catdlogos en la base de datos CBPE de los
Puntos de Informacién Cultural del Ministerio.

En csta pdgina cncontramos agrupadas por comunidades auténomas las
distintas Bibliotecas Piblicas del Estado. Puede accederse a todas las bibliotecas de
una Comunidad Auténoma, a la biblioteca de una localidad o bien a todas las BPE,

En esta pdgina de bienvenida se nos informa que los catdlogos estdn en
proceso continuo de actualizacidn.

Para aquel que desee mds informacién sobre los catdlogos de las
Biblotecas Pablicas del Estado cn Internet, que vea Correo Bibliotecario, n° 7, junio
1996.

El muestreo.

El muestreo 1o hemos realizado en tres ocasiones:
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El primero se realizé durante el mes de agosto de 1996, en el que se
encontraban accesibles los catdlogos de las Bibliotecas Publicas del Estado de:
Almerfa, Cérdoba, Granada, Huesca, Teruel, Zaragoza, Pontevedra, Logrofio, Las
Palmas, Tenerife, Vitoria, Avila, Burgos, Ledn, Salamanca, Segovia, Soria, Zamora,
Castellén y Valencia.

La segunda muestra la hemos tomado en la segunda semana de julio de
1997, en esta ocasion se han afiadido a las anteriores las siguientes Bibliotecas
Priblicas del Estado: Cddiz, Huelva, Jaén, Mailaga, Sevilla, Mahdn, Palma de
Mallorca, Santander, Albacete, Ciudad Real, Cuenca, Tolede, Palencia, Valladolid,
Gerona, Lérida, Tarragona, La Coruila, Madrid, Murcia, Alicante y Orihuela,

En marzo de 1998, para presentar la versién definitiva de nuestro estudio,
hemos constatado que no se habfa producido la incorporacién del catdlogo de
ninguna nueva biblioteca, con lo que confirmamos la pertinencia y exhaustividad de
todos los datos aportados.

Nosotros hemos utilizado inicamente el campo de autor, para plantear las
diferentes biisquedas.

Una vez rellenado el formulario se pulsa el botén "BUSCAR".

Una vez realizada la bisqueda aparece el listado de registros en formato
etiquetado. Para visualizar los documentos se puede elegir entre el formato ISBD y
MARC. En el resultado obtenido aparecerd siempre el perfil o las estrategias de
biisqueda del usuario asf como las bibliotecas donde se estd realizando la biisqueda y
ta fecha de actualizacién del catdlogo.

El Usuario.

Hemos elegido para realizar nuestro estudio los catdlogos de las Bibliotecas
Pdbilicas del Estado por su contenido, de interés general para un gran ndmero de
usuarios, y por la facilidad de su consulta, ya que no sélo son accesibles a través de
Internet, sino desde cualquier PIC,

Nuestro usuario, sin una especial formacion bibliotecondmica, introduce
nombres de distintas formas para planificar sus biisquedas.

Muchas voces son las que se alzan contra la meticulosidad catalogrdfica en
la "era digital”, pero lo que nadie podrd decir es que no son necesarias unas normas
claras e internacionales, tanto para la eleccién de los distintos puntos de acceso,
como para la forma de los encabezamientos, sin esto las busquedas en la redes se
convertirdn en un piélago de inconsistencias, en una amplificacién del ruido, en un
caos digital.

Indicadores de control de calidad.

Utilizaremos en este punto los indicadores establecidos y adaptados por
Ortego y Bonal, de los originales de Chapman. Nos plantean la utilizacién de
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indicadores tanto de errores de exactitud o precision como de indicadores de errores
de consistencia.

Los errores de precisidn pueden agruparse en errores gramaticales y errores
mecanogrificos,

Los errores de consistencia, segin Frias, son aquellos que se deben a una
incorrecta utilizacidn de las normas y de su interpretacién uniforme.

3. Estudio de casos.

Iremos comparando los ejemplos que nos ofrecen las Reglas de
Catalogacion y ohservando su reflejo en los catdlogos de las Bibliotecas Pdblicas del
Estado. Unicamente sefialaremos los casos que ofrecen algin problema.

Caso 1.

15.1.2.B. a) Apsllido como elemento inicial.
Guerra Jungqueiro, Abilio Manuel (RC)
Busqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Junqueiro, Abilic Manoel Guerra

Guerra Junqueiro, Abilio

Guerra Junqueiro, Abilio Manuel

Indicador de precision: Error gramatical, Manuel es ¢l aceptado y no
Manoel.

Indicador de consistencia: En este caso nos encontramos con una excepeion
a la regla general, que a veces no es respetada,

Caso 2.

Fénélon, Frangois de Salignac de La Motte (RC)
Biisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Fénélon, Francois de Salignac de La Motte
Fénelon, Francois de Salignac de la Mothe

Indicador de precisién: Error gramatical en fas Reglas de Catalogacién, ya
que lo correcto es Mothe. Otro error es la supresién del acento en la segunda ¢ de
Fénélon.

Caso 3.
Curie, Marie (RC)
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Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Curie, Marie

Curie, Madame

Madame, Curie

Indicador de consistencia: Estos dos registros no se recuperan al realizar

una btisqueda correcta. Son encabezamientos incorrectos y no se ajustan en absoluto
a las normas.

Caso 4.

Christie, Agatha (RC)

Brisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Christie, Agatha

Cristie, Agatha

Indicador de precision: Error mecanografico, se ha omitido la letra h de

Christie, lo que hace irrecuperable los registros encabezados asi.

Caso 5.

Stowe, Harriet Beecher (RC)

Biisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Stowe, Harriet Beecher

Stowe, H, Beecher

Stowe, Harriet B.

Stowe, Harriet Elizabeth (Beecher)

Indicador de consistencia: Si bien el punto de acceso Stowe es utilizado en

todos los registros, la parte del nombre difiere notablemente, pudiendo inducir a la
confusidn del usuario.

Caso 6.

Linné, Carl von (RC)

Busqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Linné, Carl von

Linneo, Carlos de

Linneo, C.
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Indicador de consistencia; Error al considerar la traduccion del nombre
como encabezamiento correcto, cuandoe en realidad va en contra de las Reglas de
catalogacién. Realizando una busqueda correcta no se recuperan abundantes
registros encabezados cn espafol.

Casa 7,

Gaulle, Charles de (RC)

Bisqueda cn los catdlogos de todas las BPE:
Gaulle, Charles de

De Gaulle, Charles

Indicador de precisién: Error al situar la preposicién e precediendo al
apellido, cuando en realidad debe ir pospuesta.

Caso 8.

Bar-Hillel, Yehosua (RC)

Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Bar-Hillel, Yehosua

Bar-Hillel, Y,

Bar-Hillel, J,

Bar-Hillel, Jehoshua

Indicador de precisién: Error gramatical al elegir la Y. en vez del nombre
comptleto. Bl error es mds grave cuando se trata de cambiar la Y por la J, tanto en la
abreviatura como en ¢l nombre desarrollado.

Caso 9.

15,1.2.B b) Titulo de nobleza como elemento inicial.
Rivas, Angel de Saavedra, Duque de (RC)
Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:

Rivas, Angel de Saavedra, Duque de

Saavedra, Angel de, Duque de Rivas

Saavedra, Angel, Duque de Rivas

Indicador de consistencia: No sc utiliza el tftulo de nobleza come elemento
inicial, como sefiala la regla. Los registros encabezados por Saavedra no se
recuperan en [a busqueda por Rivas, por lo que se pierden a la hora de la
recuperacidn.
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Caso 10.

Byron, George Gorden Byron, Baron (RC)
Biisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Byron, George Gordon Byron, Bardn
Byron, George Gorden Noel. Barén

Byron, George Gordon, Bardn

Byron, George Gordon Noel, Lord

Indicador de consistencia: Si bien el punto de accedo Byron es comin v
correcto en todos los registros, la inconsistencia se destaca en la parte del nombre y
en ¢l titulo; la parte del nombre afiade ¢ climina términos y en todos los casos se
acentda Bardn, cuando al ser un titulo inglés, en este idioma (como sefiala el
ejemplo de las Reglas de Catalogacién) no se acentda. En dltimo lugar aparece la
designacidn de Lord, totalmente fuera de [ugar.

Caso 12,

Montesquien, Charles de Sccondant, bardn de {RC)

Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:

Montesquieu, Charles-Luis de Secondant, Barén de

Montesquien, Charles-Louis de Secondant, baron de la Bréde et de
Montesqguien, Charles Louis de Secondant, Baron de
Montesquien, Barén de

Montesquieu, Charles

Montesquien

Indicador de consistencia: Nos encontramos ante un caso similar al anterior,
en el que si hien se recupera cxitosamente en todos los casos, 1a parte del nombre se
encuentra de 6 maneras diferentes, hasta la completa desaparicién del nombre,
recuperandose dnicamente por el apellido.

Caso 13.

15.1.2. B c) Nombre propio 0 sobrenombre como elemento inicial
Gonzalo de Berceo (RC)

Bisqgueda en los catdlogos de todas tas BPE:

Gonzalo de Berceo

Berceo, Gonzalo de
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Indicador de consistencia: Error al tomar el sobrenombre como apellido.

Incluso en un mismo registro aparece correctamente encabezado Gonzalo de
Berceo, pero tanto en el encabezamiento de materias como en la parte alfabética de
la CDU aparece como Berceo, Gonzalo de.

Caso 14.

Luis de Granada (RC)

Bisqueda en los catédlogos de todas las BPE:
Luis de Granada (O.P.)

Luis de Granada, Fray (O.P.)

Luis de Granada, Fray

Indicador de consistencia; En las Reglas de Catalogacidn Luis de Granada

aparece sin las siglas de la orden, pero es correcta su aplicacion. Lo que es
totalmente incorrecto es la aparicién del apelativo Fray, después det nombre,

Caso 15

Leonardo da Vinci (RC)

Busqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Leonardo da Vinci

Vinci, Leonardo da

Indicador de consistencia: Como ya hemos visto mds arriba, el

sobrenombre no debe ser tomado como apellido, y nunca puede iniciar al
encabezamiento (a no ser una excepcion)

Caso 16.

Nebrija, Antonio (RC)

Busqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Nebrija, Antonio de

Antonio de Nebrija

Indicador de consistencia: Precisamente nos enconframos ante una

excepcion y el sobrenombre se convierte en la parte del nombre que encabeza.
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Caso 17,
15.1.2. B d) Encabezamientos con adiciones al nombre.
1. Soberanos

Eduardo VIII, Rey de Gran Bretafia e Irlanda del Norte (RC)



Busqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Eduaardo VIIL Rey de Gran Bretafia
Windsor, Eduardo VIII,.Duque de
Eduardo VIII, Rey de Inglaterra

Indicador de consistencia: Graves errores en la forma del encabezamiento,
ya que ninguno de los recuperados se ajusta a lo establecido en las Reglas de
Catalogacion.

Caso 18,

Federico II, Rey de Prusia (RC)

Buisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Federico II, Rey de Prusia

Federico II de Prusia, el Grande

Federico el Grande, Rey de Prusia

Indicadores de consistencia: El sobrenombre no puede ser utilizado en el
encabezamiento.

Caso 19.

Alfonso X, Rey de Castilla (RC)

Busqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Alfonso X, Rey de Castilla

Alfonso X El Sabie, Rey de Castilla

Indicadores de consistencia: El sobrenombre no puede ser utilizado en el
encabezamicnto.

Caso 20,

Soffa, Reina consorte de Juan Carlos I, Rey de Espaiia (RC)
Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:

Sofia, Reina consorte de Juan Carlos 1, Rey de Espafia
Sofia de Grecia, Reina de Espafia

Indicadores de consistencia: No es en absoluto la forma aceptada. Existen
cualro encabezamientos de esta forma y son irrecuperables en una bisqueda
correcta.

Caso 21.




2. Santos y beatos.

Antonio Maria Claret, Santo (RC)
Buisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Antonio Maria Claretf, Santo

Claret, Antonio Maria, Santo

Indicador de consistencia: Al enconirarnos ante un santo, el elemento
inicial serd el nombre seguido de los apellidos,

Caso 22.

4. Dignidades eclesidsticas,

Filoxeno, Obispo de Hierdpolis (RC)
Bisqueda en los catdlogos de todas 1a3 BPE:
Mabbug, Filoxeno de

Indicador de consistencia: Todos los registros estdn mal encabezados, ya
que debe encabezarse por ¢l nombre de pila seguido del nombre de la dignidad.

Caso 23,

7. Homonimos.

Dumas, Alexandre {1802-1870) (RC)
Dumas, Alexandre (1824-1895) (RC)
Bisqueda cn los catdlogos de todas fas BPE:
Dumas, Alexandre (1802-1870)

Dumas, Alexandre (1824-1895)

Dumas, Alexandre

Dumas, Alexandre

Indicador de consistencia: Aparecen varios registros sin la adicidn de las
fechas, para deshacer Ia homonimia,

Caso 24,

Candido, seud. de Cartos Luis Alvarez (RC)
Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Céandido, Seud. de Carlos Luis Alvarez
Candido
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Indicader de consistencia: Debe de apareccr la informacidn de que nos
encontramos ante un seuddnimo, sobre todo teniendo en cuenta que ¢l sistema no
nos ofrece referencias.

Caso 25.

15. 1.2B ¢) Reglas especiales para los nombres en algunas lenguas.
1. Nombres en escritura drabe.

Ibn Hazm, Ali ibn Ahmad (RC)

Biisqueda en los catdlogos de todas las BPE:

Tbn Hazm, Ali b. Ahmad

Harm de Cérdoba, Ibn

Indicador de consistencia: El nombre drabe es el autorizado, y no ¢l
castellanizado, que no estd admitido.

Caso 26.

2. Nombres en escritura hebrea.

Abraham ben'Ezra (RC)

Busqueda en los catdlogos de todas las BPE:

Sefialar en primer lugar que introducido el nombre tal y como establecen
las RC, aparece un mensaje que indica: Error de sintaxis, Debemos quitar ¢l
apostrofo para continuar la biisqueda.

Ebn Ezra, Abraham
tbn 'Ezra, R. Abraham

Indicador de precisién: Error gramatical al desaparecer al apostrofo de la
parte del nombre que lo lleva.

Indicador de consistencia: Los registros recuperados no estdn encabezados
por el nombre propic como le corresponde, con lo cual no se sigue lo establecido en
las Reglas de Catalogacidn. En una ocasidn incluso aparece una R. precediendo al
nombre. :

Caso 27.

Bar-Zohar, Michel (RC)

Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Bar-Zohar, Michel

Bar-Zohar, Michael
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Indicador de precisién: Error gramatical al establecer el nombre propio
como Michael en lugar del admitido Michel.

Caso 28.

4, Nombres birmanos, hindies, indonesios y tailandeses,
Nehru, Jawarhar Lal (RC)

Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:

Nehru, Jawarhar]al

Nehru, Jawarharalal

Indicador de consistencia: Si bien se recupera perfectamente por el apellido,
la parte del nombre no sigue lo dispuesto en la regla.

Caso 29.

13.2. Encabezamicntos para entidades.

15.2.1. A. Forma del nombre.

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (RC)
Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:

Consejo Superior de Investigaciones Cientificas

Consejo Superior de Investigacionés Cientificas (Madrid)
CSIC

Indicadores de consistencia: El nombre debe de ir desarrollado y sin Ia
indicacién de lugar geogrifico.

Caso 30.

RENFE (RC)

Busqueda en los catdlogos de todas las BPE:

RENFE

RED NACIONAL DE LOS FERROCARRILES ESPANOLES

Indicador de consistencia: El nombre de la entidad debe de ir expresado con
las siglas,

Caso 31.
15.2.1. B, Adiciones de nombres geograficos,

Biblioteca Nacional (Espafia) (RC)
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Busqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Biblioteca Nacional {Espafia)

Biblioteca Nacional

Biblioteca Nacional (Madrid)

Indicador de consistencia: En un caso el error es no establecer el dmbito de
la adicién de lugar geografico. El segundo puede atribuirse, tal vez, a que sean
registros no actualizados redactados de acuerdo a las anteriores Reglas de
Catalogacion, que si indicaban (Madrid), como lugar geogrifico.

Caso 32.

Archivo Historico Nacional (Espafia) (RC)
Busqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Archivo Histérico Nacional (Espafia)
Archivo Historico Nacional (Madrid)

Indicador de consistencia: Exactamenie como el anterior, la adicidn de
lugar geografico ahora es (Espaifia) y antes era (Madrid).

Caso 33.

Instituto de Espiritualidad (Agustinos Recoletos) (RC)
Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:

Agustinos Recoletos. Instituto de Espiritualidad

Indicador de consistencia: Los institutos encabezan por ellos mismos y no
como entidades subordinadas.

Caso 34,

15.2.1.D Lengua,

Organizacién de Cooperacion y Desarrollo Econémicos (RC)
Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:

Organizacion de Cooperacién y Desarrollo Econémicos
Organizacién de Cooperacién y Desarrollo Econdmico

OCDE

Organisation de Coopération et de Développement Economiques

Indicador de consistencia: Aqui ya nos encontramos con graves problemas
a la hora de la recuperacién, ya que OCDE y Organisation de Coopération et de
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Développement Economiques, son irrecuperables en una bisqueda por [a
denominacién correcta. No puede encabezarse por las siglas y mucho menos en
francés va que tiene forma acuiiada en espafiol.

Caso 35.

15.2.2. A. Organismos de la administracidn piblica.
15.2.2. Aa)

Cataluna. Generalidad (RC)

Biisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Catalufa. Generalidad

Cataluha. Generalitat

Generalitat-Catalufia

Catalunya. Generalitat.

El dltimo caso se da en una biblioteca catalano parlante, por lo que es un
encabezamiento correcto y hermnos planteado la bisqueda ex profeso.

Indicador de precisién: Error gramatical, no puede mezclarse la
denominacién en espafiol y en catalan. Debe de ir todo en el mismo idioma.

Indicador de consistencia: Es un error ¢l encabezamiento por Generalitat,
ya que debe de ir precedido por el nombre del lugar sobre el que ejerza su
jurisdiccion,

Caso 36,

Universidad Nacional de Educacién a Distancia (Espafa) (RC)

Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (Espaiia)

Universidad Nacional de Educacién a Distancia. Espafia

Universidad Nacional de Educacion a Distancia

Indicadores de consistencia; La ausencia del drea jurisdiccional, invalida el
iltimo encabezamiento. La separacién por medio de punto parece indicar que
Espafia es una entidad dependiente de Universidad Nacional de Educacidn a
Distancia.

Caso 37,
Instituto Nacional de Estadistica (Espafia) (RC)

Biisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
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Instituto Nacional de Estadistica (Espaiia)
Instituto Nacional de Estadistica
¥spafia. Instituto Nacional de Estadistica

Indicador de consistencia; En un ejemplo observamos la ausencia de drea
jurisdiccional. El Instituto Nacional de Estadistica, al ser una excepcidn, no va
precedido de ninguna manera del 4rea jurisdiccional.

Caso 38,

Museo del Prado (RC}

Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Museo del Prado

Mauseo del Prado (Madrid)

Indicador de consistencia: Al igual que en otros casos anteriores,
presumimos una falta de adecuacién de antiguos registros.

Caso 39,

15.2.2. B Cuerpos legislativos.

15.2.2. B.a)

Espaiia. Cortes Generales. Congreso (RC)
Bisqueda en los catdlogos de todas las BPE:
Espafiia. Cortes Generales. Congreso
Espaiia. Congreso de Diputados

Indicador de consistencia: En cuerpos legislativos con mdas de dos cdmaras,
los nombres de las entidades subordinadas irdn siempre como subencabezamiento.

Caso 40,

15.2.4 C Entidades religiosas

15.2.4 C ¢) Ordenes y congregaciones religiosas.
Orden de Montesa (RC)

Buisqueda en [os catdlogos de todas las BPE:
Orden de Montesa

Orden de Santa Maria de Montesa

Indicador de consistencia: Stendo la misma Orden, aparece con una
denominacién que no es la correcta y que induce a error al usuario,
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4. Conclusiones.

Cuestiones generales:
Indicadores de precision:

* Error generalizadoe al escribir nombres con apostrofo, el sistema devuelve
el mensaje de "Error de sintaxis" y finaliza la bidsqueda.

* La mayor parte de los errores son gramaticales, una minoria ortograficos,
pero estos Udltitnos son criticos, ya que alejan las posibilidades de recuperacién
efectiva de la obra deseada.

Indicadores de consistencia:

* No existen referencias de ninguna clase, no se orienta en ningtin sentido,
esta tal vez sea una de la deficiencias mds destacables, pues la falta de referencias,
dejan un catdlogo inarticulado.

* Cuando no se locatiza un encabezamiento, simplemente el mensaje que

Realice una nueva consulta".

* La gran mayoria de los fallos en indicadores de consistencia, son
causados por el incumplimiento de lo establecido en las Reglas de catalogacion, en
algunas ocasiones s6lo parcialmente, En algunos casos estos errores hacen imposible
la recuperacidn de la informacidn, en otros casos siembran de dudas al usuario, que
debe dilucidar st la bisqueda a sido exitosa o por el contrario se encuentra ante una
informacién no pertinente.

* Otra parte de los errores se debe a la no actualizacién de cambios de
reglas y normas.
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0. Resumen

A partir del estudio de diversas experiencias de deteccién y correccion de
registros duplicados en bases de datos bibliogrificas, se presenta el concepto y
tipologia de registros duplicades y se analizan las principales causas que dan lugar a
la duplicacién: erreres ortogrificos y mecanogréficos, aplicacion errénea de cédigos
del formato MARC, omisién de informacién, errores de cafalogacidn y diversas
interpretaciones de la misma normativa, Se presentan también, de forma
sistematizada y general, las principales etapas en que se debe estructurar un
programa de control de registros duplicados, haciendo especial hincapié en los dos
métodos generales existentes para su eliminacién: el uso de cadenas de caracteres y
la comparacion de registros

Palabras clave: Bases de datos bibliogrdficas / control de registros
duplicados / calidad de bases de datos /

1. Introduecién

La aplicacién de las nuevas tecnologfas a los productos bibliogrificos
tradicionales ha provocado un cambio cualitative en la metodologia del trabajo
técnico y en los resultados del mismo, generalmente valorados en medidas de
rapidez, rentabiblidad, eficacia y economia. Sin embargo, frente a esas ventajas
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incuestionables, los nuevos productos bibliograficos presentan inconvenienfes,
nuevos también, que afectan a la recuperacidén de la informacidn. Uno de esos
problemas es la duplicacién de registros bibliogrdficos. La duplicacién de la
informacién bibliografica no es un fendmeno exclusivo de las bases de datos
automatizadas. También en los ficheros bibliogrificos manuales era posible
encontrar asientos repetidos, sin embargo la existencia de éstos no repercutia en el
trabajo técnico ni en la recuperacién de la informacién tan negativamente como
puede hacerlo en un sisterma autematizado.

José Antonio Frias ha definido los dos principios que deben regir la
creacion de los puntos de acceso en los catdlogos: unicidad y consistencia. Ambas
caracterfsticas deben ser ampliadas y aplicadas al resto de los elementos del registro
bibliogrdfico, de tal forma que cada documento sea descrito sremprc del mismo
modo y tenga, por tanto, una sola descripcion bibliogrifica®, Frente a estas
propiedades, intrinsecas al catdlogo, se plantea el problema de la duplicacion,
O'Neill y Vizine-Goetz definen la daplicacién de registros como la ex1stenc1a de dos
o mds registros bibliograficos para representar un solo documento®. También la
ALA se manifiesta en este sentido, aunque usa el término entrada duplicada o
entrada doble para hacer referencia a este fenémenc®

Definida asf, pudiera parecer que la duplicacién de registros bibliogréficos
es la simple repeticién de la misma informacién en una base de datos. Tal
afirmacidn es parcialmente cierta: los registros duplicados pueden ser de dos tipos:
duplicados idénticos y duplicados similiares o no idénticos. Las causas que los
originan y la forma de control y correccién son también diferentes. Los duplicados
idénticos son aquéllos completamente iguales. Los duplicados similares, o no
idénticos, en cambio, son los que no presentan la misma informacién pero hacen
referencia al mismo documento. Estos son los que plantean mayores problemas de
control y de eliminacidn.

FRIAS, José Antonio, "El control de autoridades y el acceso a la

informacién". En Catalogacicn de documentos: teoria y prdctica. Madrid: Sintesis,
D.L. 1994, p. 436

* O'NEILL, Edward ; VIZINE-GOETZ, Diane. "Quality Control in Online
Databases". Annual Review of Information Science and Technology, 1988, vol. 23,
pp. 125-156

* La ALA usa el término "duplicate entry” para hacer referencia también a

los encabezamientos diferentes de una misma materia, con la finalidad de presentar
diferentes aspectos de ésta. V. Glosario ALA de bibliotecologin y ciencias de la
irformacion. Madrid: Diaz de Santos, [988
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2. Causas de la duplicacién de registros

El origen de fa duplicacién de registros bibliogrificos se encuentra en el
uso, cada ver mids cxtendido de dos prdcticas catalogrificas automatizadas: la
catalogacién compartida y la catalogacidén derivada. En ambos casos la duplicacidn
se¢ puede producir por dos circunstancias. En primer lugar, por la duplicacidn
inconsciente de registros, debido a varias causas: que el software de gestién no
dispenga de un método apropiado de control de entrada de datos, que existan errores
en los registros de la base de datos fuente, o que los datos estén expresados de torma
diferente y, de este modo, no sea posible su control. En segundo lugar, se puede
producir una duplicacidn expresa, hecha de forma intencionada por el catalogador,
debido a las necesidades especificas del centro, a la interpretacion de las reglas y
formatos, o al cambio de normativa: reglas de catalogacion, de clasificacién o listas
de encabezamientos de materia. Es el primer caso, la duplicacién involuntaria de
registros, el que aparece con mds frecuencia v el que provoca mayores problemas en
la recuperacion,

Generalmente, todos los sistemas de gestién de catdlogos automatizados
disponen de un mecanismo de deteccién de registros que impide dar de alta un
registro sin antes comprobar que éste ya existe. En el OCLC Online Union Catalog,
por ejemplo, los catalogadores deben comprobar los siguientes elementos: autor,
titulo, editor, fecha de copyrigth, fecha de impresidn, edicidn, [ormato, serie,
paginacion o mimero de volimenes, ilustrador y traductor, y sdélo cuando estos
clementos no coincidan con algin registro cxistente en la base, la persona
responsabic podrd crear un nuevo registro™. Sin embargo, si ese registro ya existe,
pero alguno de éstos elementos aparece de forma diferente, el sistema no detectard
su existencia en la base y el catalogador probablemente introducird un nuevo
registro. Se produce asi un problema de duplicacién, pero no consciente o
deliberada, sino inconsciente.

A partir de una muestra de duplicados del Online Union Catalog, O'Neill,
Rogers y Oskins determinaron las causas que pueden provocar la existencia de
miltiples formas de un mismo registro y la imposibilidad, en consecuencia, de
detectarlas. Las causas fucron agrupadas en cuatro tipos: a) errores tipograficos, b)
aplicacién errdnea de codigos de campo y de subcampo, ¢} omisién de informagidn

“ESPINOS 1 FERRER, Montserrat; MESTRE I VIDAL, Merce; TORT
PACUAL, Marta. "El catdleg col.lectiu de les universitats de Catalunya: control de
qualitat t deteccié de duplicats en la creacid d'una base de dades bibliografica". En
Jornades Catalanes de Documentacid (5%, 1995, Barcelona): Biblivteques centres
de documentacic | servels d'informacis. Barcelona: Societat Catalana de
Documentacié i Informacia, 1993, p. 507-517
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y d} inconsistencia de los campos variables*', A estos cuatro se deben afiadir dos
tipos mds: e) fos errores en la catalogacion y 1) las diferentes interpretacioncq de las
reglas de catalogacidn. Realmente, como sefiala Ann Chdpmann estas seis causas de
duplicacién pueden ser agrupadas en tres grandes categorfas*®. La primera categorfa,
que la autora denomina errores de inexactitud o de precision, estd integrada por
todos aquellos errores provocados por la falta de precision de palabras o caracleres,
dentro de esta categorfa se incluyen los errores tipogrificos sefialados por O'Neill,
Rogers v Oskins. La segunda categoria estd formada por los errores de consistencia,
se trata de errores producidos por el incumnplimiento de a normativa de redaccion de
los registros bibliogrdficos; dentro de este grupo se incluyen todos los problemas
provocados por la aplicacién errénea de cédigos de campos, la omision de
informacién producida por una interpretacién inexaxta de la normativa y los errores
de catalogacién, en general. La lercera categorfa de emores es la que Chapman
denomina de funcionalidad, no se trata de errores propiamente dichos, sino de las
alteraciones del tegistro fuente que, en cl caso de hases de datos compartidas,
necesita hacer una bibloteca participante para adaptar el registro a sus necesidades
{uso de la fecha dc edicién o de impresidn dependiende de la politica del centro;
incluso de nuevos campos para que funcione un determinado servicio, etc.).

2.1. Alteraciones de precision

Los problemas dec imprecision en los registros bibliogrdficos son
producidos por errores gramaticales y errores mecanograficos, generalmente, en la
practica, no se hace distincién cnire unos y otros, sin embargo si se debe hacer
distincién entre ambos para su estudio tedrico. Los errores gramaticales pueden ser
de caricter ortografico, sintdctico o semdntice, mientras que los mecanograficos se
producen por la permutauon omision, IGth]ClOH ¢ insercidn de caracteres o
espacios en blanco®. Aungue los errores de precisién son frecuentes, no siempre
dificultan la recuper amén de la informacion.

" O'NEILL, Edward T.;, ROGERS, Sally A.; OSKINS, W. Michael.
"Characteristics of duplicate records in OCLC's Online Union Catalog". Library
Resources and Technical Services, 1993, vol. 37, 0° 1, p. 60

“CHAPMAN, Ann. "Up o standar? A study of the quality of records in a
shared cataloguing database”. Jouwrnal of librarianship and Information Science.
1994, vol. 26, n° 4, p. 201-210

“Hemos abordado el problema de los errores gramaticales y
mecanogrilicos en trabajos antetiores. V. ORTEGO DE LORENZG- CACERES, M*
del Pilar; BONAL ZAZ0, José Luis. "Indicadores para ¢l control de calidad de
bascs de datos bibliogrificas espafiolas”. En Jornadas espaiiolas de Dacumentacidn
Automatizada (3% 1996, Cdceres): Sistemas de informacién: balance de 12 afios y
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2.2, Aplicacidn errénea de cadigos de campo y de subcampo

Los errores en la aplicacién de cédigos de campo y de subcampo, son uno
de los errores menos frecuentes en las bases de datos bibliogrificas, En un estudio
comparativo de la calidad de las bases de datos de OCLC y de RLIN, Sheila S.
Intner comprobd cémo en una muestra de 430 registros ia cantidad de errores por
asignacién de cddigos de campo y de subcampo ascendia a 178, cantidad elevada
pero, en cualquier caso, inferior a los 396 errores de catalogacion detectados en los
mismos registros.  Sin embargo, aunque el porcentaje de errores  es
comparativamente bajo, se trata, cualitativamentc de un error importante. Como
sefiala Ja misma autora, [a incorrecta aplicacidn de los cddigos de campo y
subcampo repercute negativamente en dos aspectos, en primer lugar en la
recuperacién de la informacidn por el usuario, ya que los campos con mayor nimero
de errores son algunos de [os usados normalmente para recuperar informacién, tal
como ocurre con los campos de titulo, subtitulo y mencidén de responsabilidad
(campo 245; y subcampos 245%a, 245%b y 245%c)*; v en segundo lugar, en la
correcta gestién de catdlogos en linea, debido a2 que otro de los campos con mds
errores es el campo de control®?,

2.3. Omisién de informacidn

La omisién de informacién en los campos del registro bibliogrifico no debe
ser considerada como un error propiamente dicho, sino que se trata de un problema
producido por la aplicacién incorrecta de las reglas de catalogacidn, listas de
encabezamientos de materia y CDU, o por la interpretacién diferente, pero correcta,
de las mismas reglas, Por esta razdn esta cuestidn serd analizada en los apartados
correspondientes.

2.4. Errores en la catalogacién

Los errores de catalogacion son una de las mayores causas potenciales de
duplicacién de registros bibliogrdficos. En el estudio sabre la calidad de Tas bases de
datos de OCLC y de RLIN, Sheila S. Intner comprobd cémo los errores de

perspectivas de futuro. Ciceres; Universidad de Extremadura, Servicio de
Publicaciones, ABADMEX, 1996, pp. 503-512.

44 ' . s .
Manual del formato Ibermarc para monografias: actualizacion realizada
en 1987, Madrid: Centro de Coordinacién Bibliotecaria, 1988

“INTER, Sheila S. "Quality in bibliographic databases: an analysis of
member-confributed cataloging in OCLC and RLIN. En Advances in Library
Administration and Organization, JAT Press, 1989, vol. 8, p. 1-24
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catalogacion constitufan el 50% de los errores de ambas bases de datos. De los 215
registros seleccionados de la base OCLC, 152 contenfan errores de aplicacion de las
AACR? y 53 conlenian errores de interpretacién de la Lista de Encabezamientas de
Materia de la Library of Congress; con un porcentaje parccido, los 215 registros
seleccionados de REIN tenfan 136 errores de las AACR2 y 55 errores de

interprelacién de los cncabezamientos de materia de la Library of
Congress™.
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Fig. 1. Errorcs de catalogacidn en las hases de datos de OCLC y RLIN.
Furente: INTER, Sheila, Quality in bibliographic databases

Los crrores mas frecuentes son, por este orden, los relativos a los datos de
publicacidn, nolas, registro de encabezamientos secundarios, tiulo y serie (fig. 1).
De forma general, sc¢ puede comprobar como, de los errores de catalogacitn
detectados, los mds comuncs son los relativos a los datos de publicacion, gue es
también una de las dreas que mds problemas de interprelacion de las reglas de
catalogacion plantea, Junto a fos datos de publicacién hay otros campos, como tos
de notas, serie y cncabezamientos de maleria que estdn sujetos a miltiples
variaciones, debido a que Ia informacién que conticnen suele ser inconsistenic y
variable.

* Idem
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2.5. Interpretaciones de las reglas de catalogacion

Las reglas de catalogacién no son rigidas en todos los elementos, sino que,
al coatrario, son flexibles y en miltiples campos permiten soluciones diferentes,
todas eilas vdlidas. Los campos en los que se puede producir este fendmeno de libre
interpretacion y disposicién dc sus elementos son los campos de autor, tftulo y
mencidn de responsabilidad, edicién, drea de publicacidn, serie, y tipo de material.

En el campo de autor los mayores problemas se encuentran en la eleccidén
de la forma de ia entrada. Este campo es, no obstante, uno de los que tedricamente
menos problemas de duplicacién de registros debe producir. La mayorfa de los
sistemas automatizados cuentan con un fichero de autoridades, que acta como
corrector de las diferentes formas de un nombre de persona o de entidad". En
cualquier caso, como sefiala Edward T. O'Neill, pese a ia exisiencia de un sistema de
autoridades, la forma del nombre del autor no ¢s controlada completamenie y se
pueden plantear dos problemas. En primer lugar, que las variantes de un mismo
nombre, encabezamientos alternativos sean consideradas como nombres de autores
diferentes, dando lugar asi a varias entradas de autoridad®®. El segundo problema es
el caso contario: que nombres de autores distintos sean tratados como vartantes del
nombre de un mismo autor, y en lugar de ser creadas miltiples entradas de
autoridad, se elija un nombre como viélido v los demds sean tratados como entraclas
de referencia®. De estos dos casos os el primero el que da lugar a la duplicacién de
registros™

Dentro def drea de tftulo y mencidn de responsabilidad las causas de la
duplicaci6n son las diferentes formas de registro del titulo de la publicacién y de la
mencién de responsabilidad. En el andlisis del catdlogo colectivo de la OCLC,
O'Neill, Rogersy Oskins verilicaron comoel 20% de los registros duplicados

“ FRIAS, José Antonio. "El control de autoridades y ¢l acceso a la
informacién, op, cit.

* Directrices para las Entradas de Autoridad y Referencia. Madrid:
ANABAD; ARCO, 1993

” O'NEILL, Bdward T. "Database Quality Control". Annual Review of
OCLC Research. 1991-1992, p.2-11

S0

El procedimiente de control de autoridades de nombres de autores
personales en el Online Union Catalog se hace de forma automatizada, El proceso se
desarrolla en dos fases, en primer lugar se procede a la deteccién de las formas
variantes de un nombre asociado con un autor, mediante la identificacién de
conjuntos de registros duplicados. Una vez identificados los conjuntos duplicados, el
segundo paso consiste en el establecimiento del registro preferente. O'NEILL,
Edward T. Database Quality Control...op, cit.
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detectados tenfan diferencias en el titulo. De éstos, el 40% eran titulos abreviados,
un 30% contenfa crrores tipogrificos y el 30% restante contenia variantes de
diferente tipo®'. Por lo que respecta a la mencién de responsabilidad, el problema
més 0013;1611 es la omisién de la mencién de responsabilidad o de datos finales de fa
misma.”

Las dificultades para diferenciar entre impresiones y ediciones cs otra de las
causas de duplicacion., En ocasiones es la propia fuente de informacion la que
reflcja, de forma confusa, los datos de edicién, impresion, reimpresién y reedicion,
considerando indistintamente unas y otras. Sin embargo, aun cuando la informacién
aparezca rccogida de forma correcta en la fuente, puede ser registrada en la
descripcién bibliografica de diferentes maneras, dependiendo de si se opta por elegir
como elemento de informacién la edicién o la reimpresién. Como sefiala Matilde
Medina, la informacién relativa a la edicidn no sélo afecta al drea 2, sino también al
drea 4 y al drea 7, debido a que, dependiendo de la informacién registrada en el drea
2 variar la informacion del drea de publicacién al indicar la fecha de publicacion, y
también variard el 4rea de notas™

Los nombres de editores cstdn sujetos a las mismas variaciones que los
nombres de la mencién de responsabilidad, con la diferencia de que mientras para
éstos debe existir un fichero de autoridades que contribilya a su normalizacion, para
aquéllos no estd prevista la creacion de tal fichero™, por csta razén es posible
encontrar nombres de un mismo editor mds o menos desatrollados. Lista
circunstancia se complica con la necesidad de eliminar aquellas palsbras o
expresiones que indican la funcién de editor, paiabras o expresiones del tipo de
"editado por" "edita" “...editor", que no siempre son eliminadas y que pueden, por
tanto, provocar problemas de duplicacién, Junto a la cuestién de las variantes del
nombre, ofro problema es la existencia de diferentes cditores y diferentes lugares de
publicacion, Las AACR2 recomiendan que si hay dos lugares se indique el lugar del
centro catalogador. En Espafia, también las Reglas de Catalogacién recomiendan
este uso’”. Como va apuntamos mds arriba, el tercer elemento del drea, la fecha de

* O'NEILL, Edward T.; ROGERS, Sally A.; OSKINS, W. Michael.
"Characteristics of duplicate records in OCLC's Online Union Catalog”...op. cil.

* Tdem,

* MEDINA ENCINA, Matilde. Los problemas de las identificaciones de
edicién en las descripciones documentales de monografias. Reista General de
Informacidon y Docamentacién. 1994, vol. 4, n°, 1, p. 127

* O'NEILL, Edward T.; ROGERS, Sally A.; OSKINS, W. Michael.
"Characteristics of duplicate records in GCLC's Online Union Catalog”...op. cit,

* Regias de Catalogacion. Bd. ref y rev. Madrid: Direccién General del
Libro, Archivos y Bibliotecas, 1995

164



publicacién, también pucde variar, dependiendo de la informacidn incluida en el
drea de edicidn.

Por lo que respecta a [as series, 1a Talta de normalizacidn en la presentacidn
de los elementos en la publicacidn fusnte y la omision de informacidn son las dos
causas mds importantes de duplicacién de registros. Sin embargo, estos problemas,
comuncs & los elementos de otras dreas, no son [0s mas destacables en el caso de la
serie, como sefialan O'Neill, Rogers y Oskins, la existencia en el formato MARC de
diferentes campos cn los que la informacion puede ser registrada es mds
problemaético.

3. El control de duplicados

Hay varias razones que justifican la necesidad de controlar la proliferacion
de registros duplicados en las bases de datos. La primera es ia satisfaccion de los
usuarios, [a existencia de registros duplicados no sélo causard desconfianza y mala
imagen en el usuario, sino que, sobre tode, aumentard su trabajo de andlisis y
seleccidn de la  bibliografia. Junto al usvario, el otro gran perjudicado es el
catalogador, quien en lugar de encontrar una herramienta que facilite su trabajo, se
encontrard con un obsticulo para el desarrollo del mismo.

El control de registros duplicados pasa por un proceso doble, de
identificacidén, en primer lugar, y posterior eliminacidn. Stephen R, Toney ha
establecido los criterios a seguir para desarrollar un programa de control de
duplicados cn bases de datos bibliogrédficas. Estos son;

FHijar el objetivo del prayecto

HEstablecer quien determina qué registros son duplicados: el programa
o ¢l personal

Definir el algoritmo de comparacién

Seleccionar los campos bibliogréficos para la comparacion
Establecer las claves de comparacién

Determinar qué se considera registro duplicado

Decidir qué hacer una vez identificados los duplicados

Probar ¢l programa a fin de mejorar los resuitados™

* TONEY, Stephen R. "Cleanup and deduplication of an International
Bibliographic Database” Information Technology and Libraries. 1992, vol. 11, p.
21-23. Cit. por ESPINOS I FERRER, Montserrat; MESTRE T VIDAL, Merce;
TORT PACUAL, Marta. "El catdleg collectiv de !es universitats de Catalunya:
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Estos 8 criterios, sin embargo sc pueden reducir a tres ctapas, que, en
orden cronolégico, se desarrollan del siguiente modo:

| establecimiento de los objetives del proyecto
2 desarrollo del sistema de controt

3 evaluacién del sistema

1* Etapa; establecimiento de los objetivos del proyecto.

La finalidad de esta primera etapa es definir los objetivos que se prefenden
lograr con el programa de control de registros duplicados, para cllo, es necesario
cumplir las siguicntes funciones:

Decidir si s¢ va a hacer un control de duplicados idénticos o si, por cl contrario, se
procedera también al control de duplicados similares.

En el segundo caso, s decir si se procede al control de duplicades similares,
establecer de forma precisa qué tipo de registros serdn considerados registros
duplicados, hacicndo especial hincapié en aquélios casos que presenlan
probfemas de interpretacién catalogrifica como, por ejemplo, la descripeién de
varios volimenes y las reimpresiones™ .

Delerminar cudl serd {a funcidén del programa: detectar los registros duplicados y
corregirlos de forma automatizada o, simplemente, controlar la existencia de
registros duplicados de cara a su posterior eliminacién de forma manual. Caben
también opciones mixtas. Para la eliminacion de registros duplicados del
caldlogo colectivo de las Universidades de Catalufia, por cjemplo, se ha optado
por un sistema que elimina la mayor parte de los registros duplicades, pere que,
sin embargo, deja los duplicados dudosos para que sean revisados por ¢l personal
catalogador™®

2 Etapa: desarrollo del sistema de control

Hna ver establecidos de forma precisa los objetivos del proyecto de control
de registros duplicados, la segunda etapa debe consistir en el disefio del programa de
control, para lo cual es conveniente desarrollar las siguicnles actividades:

control de qualitat i deteccié de duplicats en la creacié d'una base de dades
bibliograica”. Op. cil.

% ESPINOS I FERRER, Montserrat; MESTRE T VIDAL, Merce; TORT
PACUAL, Marla, "La creacié del Catileg Collectiv de les universitats de
Catalunya: els treballs t&enics preparatoris” ftem, 1995, atm. 17, p. 38-58

* Idem
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Determinar el sistema de deteccién de duplicados a emplear. Todos Jos sistemas sc
basan en el mismo principto: la comparacién de registros bibliograficos con el
fin de detectar aquellos que son iguales en el caso de los duplicados idénticos, o
aquellos que no son exactamente iguales, cuando se trata de duplicados
similares. En cualquier caso, un proceso de comparacién de registros es
excesivamente largo, ya que el nimero de comparaciones ascenderfa a la mitad
del cuadrado del mimerc de registros a controlar menos el ndmero real de
registros {n®-n / 2). Por esta razon todos los procedimientos existentes coinciden
en la simplificacién del proceso. Los mecanismos que existen para el control de
duplicados son dos. El primero consiste en la construccién de claves con grupos
de cardcteres, que pueden haber sido extraidos de los propios registros o no, y
que son comparados con los regisiros bibliogrdficos, a fin de establecer en cudles
de ellos se repiten las mismas cadenas de caracteres. El segundo método es mds
preciso, se trata de una comparacién real de los registros bibliograficos. Como
sefiala Yves Desrichard, los dos sistemas pueden ser combinardos, de tal forma
que se pueden usar claves de caracteres con la finalidad de aislar un conjunto de
registros y posteriormente usar algoritmos mds complejos para comparar el
contenido de los registros™. Este es el sistema usado para el control de
duplicados del OCLC Online Union Catalog®, y el que también se ha empleado
en el control de registros de Catdlogo Colectivo de las Universidades Catalanas®

Eleccidén de los campos a comparar. Dado que es imposible comparar absolutamente
todos los campos, es conveniente, para facilitar el control de los duplicados,
limitar el andlisis en un ntimero determinado de campos. De una forma precisa
Toney ha establecido las tres caracteristicas que deben cumplir estos campos
para conscguir un andlisis fiable: 1) frecuencia, es decir, deben ser campos
comunes al mayor nimero posible de registros; 2) consistencia, o 1o que es lo
mismo, la informacién recogida debe ser precisa, objetiva y uniforme; y 3)
simplicidad, los datos deben ser lo més breves posible®™. Yves Desrichards
apunta, de forma general, los campos sobre los que las grandes redes de
catalogacién norteamericanas OCLC, RLIN y WLN, centran su actuacién: el
encabezamicnto principal, independientemente de que sea un nombre de persona,

59

DESRICHARD, Yves. Le dédoublonnage des banques de données
bibliographiques: un état de Vart. Documenialiste-Sciences de l'information. 1997,
vol. 34, n° 2

* O'NEILL, Edward T. "Dastabase Quality Control", op. cit.

* ESPINOS I FERRER, Monserrat; MESTRE I VIDAL, Mercé; TORT
PACUAL, Marta. "La creacié del Catileg Collectiu de les universitats de
Catalunya: els treballs t&cnics preparatoris”. ftem, 1995, ndm. 17, p. 38-58

? TONEY, Stephen R. "Cleanup and deduplication of an International
Bibliographic Database" Information Technology and Libraries, op. cit.
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de entidad o un titulo uniforme; el tftulo; fa fecha de edicién o de publicacidn; el
nembre del editor; fa mencién de edicién y la paginacién®™. En Espafia, cl
Catilogo Colectivo de las Universidades Catalanas toma, como campos dc
comparacién: la fecha de publicacion, nlmeros normalizados, designacion de la
clase de material, nivel bibliogrifico, titulo, ndmero del volumen y autor
principal®,

Eliminacién de variaciones menores. Como paso previo para proceder a la
aplicacién de los ajgoritmos de comparacién es preciso unificar la informacion
de los registros y eliminar los caracteres que pueden dificultar el proceso.
Dependiendo del tipo de campo este control se aplicard para conseguir:

la capitalizacidn de todas las letras
la supresidn de todos los signos diacriticos
el reemplazo de todos los signos de puntuacién por espacios en blanco

la sustitucién de espacios en blanco muiltiples por espacios en blanco
tinicos

Aplicacién. Dependiendo de los objetivos planteados, los resultados de la aplicacion
del procedimiento de control pueden ser diferentes, pueden consistir en la simplc
deteccién y presentacion de los registros duplicados o pueden llegar, ademds, a
la correccién y eliminacido de tos mismos. Como ya apuntamos, es comin la
existencia de sistemas mixtos, gue corrijan los casos claros de duplicacién, pero
no los dudosos.

3* Etapa: evaluacidn
La tercera etapa, coincide con la octava sefialada por Toncy, es la de
evaluacion y mejora del programa

4. Conclusion

El problema de a duplicacidn de registros bibliogrdficos ha sido abordado,
gencralmente, desde el punto de vista prictico. Efectivamente, son numerosas las
expericncias concretas de deteccion y control de duplicados en diferentes catdlogos

“ DESRICHARD, Yves. Le dédoublonnage des banques de données
bibliographiques..., op. cit,

“ ESPINGS 1 FERRER, Montserrat; MESTRE I VIDAL, Merce; TORT
PACUAL, Marta. "La creacié del Cataleg Collectiu de les universitats de
Catalunya: els treballs téenics preparatoris..., op. ciL.



colectivos, tanto nacicnales como, sobre todo, extranjeros. Todos estos trabajos son
aportaciones puntuales al tema, sin embargo no hay un estudio global, que analice
en profundidad y de forma detallada las causas de la duplicacién de registros, Ia
incidencia de la duplicacion en la recuperacién de la informacién y los sistemas més
apropiados para su control.
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El factor profesional en el futuro de las bibliotecas
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EL FACTOR PROFESIONAL EN EL FUTURO DE
LAS BIBLIOTECAS

José Antenio Frias

Universidad de Salamanca

Facultad de Traduccién y Documentacidn
E-mail: frias@gugu.usal.es

0. Introduccion.

Uno de los ponentes de la anterior edicion de estas Jornadas Bibliotecarias
de Andalucia comenzaba su exposicion planteando las siguientes cuestiones: ;cémo
serd el bibliotecario del siglo XXI? ;se trata de un nuevo enigma histérico? (Lépez
Yepes, 1996, p. 277). Es, probablemente, uno dc ios interrogantes mds repetidos en
las jornadas y encuentros profesionales de los dltimos afios. Cuestiones como las
responsabilidades  profesionales, formacidn, evolucidn, requirimientos de los
bibliotecarios y documentalistas ante la infroduccidn de las nuevas tecnologias en
las bibliotecas (mds reciente es hablar de biblioteca virtual) son recurrentes en
cualquier foro de debate profesional quc sc precie. El lema de estas jornadas
(¢ Biblioteca real frente a biblioteca virfual?) y el hecho de que contemplen otra
ponencia dedicada especificamente a la influencia de las nuevas tecnologias en los
recursos humanos de las bibliotecas creo que autorizan mi decisién de enfocar la
presente ponencia desde el punfo de vista del profesionalismo bibliotecario,
intentando definir los elementos que han compuesto tradicionalmente la profesidn,
advirtiendo a la vez los elementos que van desapareciendo de ella, o al menos se va
transformando.

1. El profesionalismo y la definicidn del bibliotecario: evolucion de
las funciones, evolucion de la profesion.

Como han seflalado Martin-Moreno y De Miguel (1982, p. 10), "se puede
poner en duda cualquier cosa que se haya dicho sobre las profesiones excepto una,
que estdn ahi, y lo estdn de una manera formidable, como pétreos baluartes del orden
social, de la ciudadela del poder”. El desarrollo de las profesiones es una de las
caracteristicas fundamentales det siglo XX. Los avances en el conocimiento y la
creciente complejidad de la sociedad occidental favorecen cl desarrollo de las
profesiones cldsicas y la profesionalizacion de Ta sociedad. Un ndmero cada vez
mayor de parcelas de la vida social e individual se estdn convirtiendo en campos de
conocimiento y de ejercicio de un creciente nimere de expertos profesionales, La
sociedad postindustrial actual, en la que destaca el enorme peso del sector servicios
frente al sector industrial, se puede definir ya como una sociedad de profesiones. El
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desarrollo de las profesiones pone sobre el tapete los cambios en la estructura de
clases (y el desarrollo de una nueva clase media) y los cambios en el mercado de
trabajo (con una drdstica reduccién de la clase trabajadora cldsica y un gran aumento
de las ocupaciones de servicios) (Rodrfguez y Guillén, 1992, p. 10),

Una profesion describe un conjunto de técnicas, un saber y unas actitudes
comunes a un grupo delerminado. En este sentido, los bibliotecarios ejercemos una
profesién de servicios (Roberts, 1994, p. 35}. La biblioteconomia es un conjunto
compuesto de conocimicntos, de competencias y de préacticas que, en su mayor
parte, son dtiles dentro de otros dominios profesionales (Line, 1998, p. 48). Los
objetivos tradicionales de la profesién bibliotecaria han sido concebidos y
aceptados, grosso modo, en la mayor parte de las culturas. Se podifa formular la
concepeidn tradicional de las tareas de la profesidn como: la preservacitn del
patrimonio, la organizacién y fa transmisién del saber contenido en los documentos,
con el objetivo de apoyar la educacion, la cultura y el progreso econdmico de la
sociedad.

Carrion Guitiez (1981, p. 569} ha seflalado que considerar quc la del
bibliotecario es una profesién quiere decir que:

(1 Desde el punto de vista fedrico, se trata de una ocupacida basada en un cuerpo
dactrinal con disciplinas que confieren sentido y eficacia a las técnicas
utilizadas y que, consiguienternente, su ejercicio exige una preparacidn
intelectual previa.

2 Desde el punto de vista laboral, el bibliotecario no es ni un funcionario ni una
persona de oficio {manual o comercial) cuya preparacion y perfeccionamiento
puede confiarse totalmente al aprendizaje practico.

3 Desde el punto de vista social, el reconocimiento de un estatus o situacién
determinada, que, naturalmente, suele reflejarse de la mancra mds prosaica en
las remuneraciones salariales.

A pesar de que las profesiones tienen en la mayorfa de los casos un origen
medieval, los primeros infentos de estudiarfas de forma sistemdtica han tenido lugar en
este siglo. Hay que advertir, no obstante, que los estudios empiricos sobre las
profesiones (incluyendo la bibliotecaria) realizados en Espafia se distinguen por lo que
podrfamos Hamar dentrismo (el insiderism al que se refiere R. K. Merton). En ofras
palabras, son estudios del respectivo gremio o con fondes de éste. Este tipo de estudios
conllevan una serie de consecuencias (Mariin-Moreno y De Miguel, 1982, p. 11): el
tono reivindicativo de sus conclusiones, ¢l cardcter practico de sus enfoques, la ausencia
de comparaciones con otras realidades paralelas, la falta de referencias tedricas, el
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consiguiente descriptivismo, las enormes lagunas en toda una gama de profesiones mids
resistentes a la observacidn, etc.®

Aunque el dentrismo presenta la ventaja de que conmtribuye, con el
conocimiento de primera (¢ interesada) mano a un andlisis posterior mds despegado en
el que estos trabajos iniciales constituyen valiosos documentos, el hecho de escribir
desde dentro de una profesién lleva a confundir los planos del ser v del deber ser. En
una encuesta denfrista presertada por Prins y De Gier (1992}, sefialan que ninguni ofra
profesién ha prestado mds interés durante tanto tiempo a la propia imagen®, aunque
¢sta no s muy elevada: la gente no sabe en qué consiste el trabajo del bibliotecario (que
ha estado dedicado a los trabajos técnicos, sin contacto alguno con los usuarios) y no lo
distinguen sustancialmente del de los otros empleados de la biblioteca (que son quienes
tienen contacto con el piblico)®”.

Si compartimos con Carrién Giitiez (1987, p. 513) la sencilla definicién de que
ser bibliotecario "consiste en ejercer una actividad encaminada a que una biblioteca sea
una biblioteca”, hay que convenir que la evolucién del concepto v de la fancién de ésta
ha arrastrado consigo los de la evolucién del bibliotecario. Esto ha provocado un
desarrollo histdrico del concepto desde el de bibliotecario-conservador hasta fa persona
inmersa en los problemas de la transmision del conocimiento, pasando por el misionero

% Uno de los escasos estudios sociolégicos de la profesién biblictecaria “no
dentrista” 'y cuyos resultados siguen constituyendo uma fuente de informacién muy
interesante, es el realizado en Francia por Bernadette Seibel (1988), quien analizé la
diversidad interna y la unidad de la profesién bibliotecaria, estudiando los efcctos
combinados del origen social, del reclutamiento y de las condiciones de ejercicio de fa
profesién sobre sus representaciones y sobre la forma de cjercerla, A lo largo de la
ponencia haremos algunas referencias a esta investigacion.

% Harris {1992, p. 3) ha relacionado esta preocupacion por las cuestiones de la
imagen y del estatus con la falta de convencimiento de los bibliotecarios de que su
ocupacidn -igual que ocurre con la enfermerfa, el trabajo social y otras tareas
predominantemente femeninas- constituya una profesion "verdadera,

% En un estudio reciente sobre el presiigio de las profesiones en Espafia,
Carabafia Morales y Gémez Bueno (1996) otorgan a los bibliotecarios, archiveros y
conservadores de museos una puntuacién de 178,04, situdndose solamente por debajo (en
su grupo profesional) de los historiadores y los publicitarios (con estudio propio con
empleados) (190,55). Se trata de una consideracién muy alta si tenemos en cuenta la
obtenida por los socidlogos y antropélogos (177.83), fildlogos e intérpretes (169,32),
psicélogos (163,96), técnicos de publicidad (154,88), traductores (151,36), etc.
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de la cultura (movimientos progresistas del sigio XIX) y por el intermediario
de referencia de la primera mitad del siglo XX,

Los sistemas bibliotecarios actuales son un gjemplo clisico de cdmo se origina
y desarrolla una nueva institucién cultural en el seno de una civilizacion.
Tndudablemente habia colecciones de libros en las denominadas "bibliotecas” de la
Antigiledad o el Renacimiento, pero la biblioteca, tal como la concebimos en la
actualidad, era alge inexistentc. De ahi que no se pueda hablar de una profesidn
bibliotecaria cstructurada como tal hasta ¢l siglo XIX, aunque la existencia de
bibliotecas indudablemenie haya tenido como consecuencia la existencia de
hibliotecarios desde la Antigiiedad (Butler, 1951, p. 24).

Siguiendo la cronologfa establecida por Fondin (1987} al estudiar la cvolucidn
del papel y de las funciones de hibliotecario y documentalista en Francia, podriamos
distinguir [os siguientes perfodos:

1.1. El bibliotecario de los origenes a 1850,

Se sabe muy poco de la organizacién de las bibliotecas y de su personal en la
Antigiiedad. Todo hace suponer que cada biblioteca estaba bajo la responsabilidad de
un hombre de letras -a la imagen del poeta gricge Calimaco, bibliotecario de
Algjandria- encargado de clasilicar y de recuperar los documentos depositados allf
cuando eran demandados.

Fn la Roma imperial, los documentos que han llegado hasta nosotros nos
indican que las hibliotecas cstaban consideradas como un servicio piiblico y gestionadas
por personal del Estado, y a su cabeza habia, al menos desde el I siglo de nuestra era, el
"orocurador de las bibliotecas”, una especie de director general,

Ocho o diez siglos mds tarde, en los monasterios cccidentales, la luncidn de
los bibliotecarios era desempefiada por un miembro del clero regular. Este tenia
esencialmente el papel de efaborar e} inventario de la pequefia coleccidn de "libros" (los
"codex") y de registrar los préstamos,

Con el tiempo, las colecciones de las bibliotecas fueron creciendo en admero
de volimenes y diversificindose en cuanto a su conterido. El papel del bibliotecario
evoluciond en consecuencia, Se le exigia a menudo un conocimiento enciclopédico para
recuperar los documentos Gtiles y sobre todo para aconsgjar a tos lectores. Debia poner
en orden todos los conocimientos y, a partir de esta construccidn, clasificar los libros.
Se recurria con frecuencia a la propia memoria pero, desde el siglo XVIH, muchos
utilizan los catdlogos establecidos de acuerdo a un crden sistemdtico. Carrion Gdtier
(1987, p. 541) denomina a este perfodo "época del bibliotecario erudito o estudioso”, ya
que se trata de un bibliotecaric conoceder de lenguas cdsicas y/o semilicas, docto en
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historia y a menudo en ciencias del espiritu, al servicio generalmente de un scfior
privado, aunque la biblioteca pueda ser de servicio ptiblica®,

A comienzos del siglo XIX la situacién no cambia. En Francia, tras la
Revolucién y 1a consiguiente confiscacidn de numerosos fondos a la nobleza y a la
Iglesia, se necesitd personal para organizar e inventariar todos los libros. Pero la
cuafidad esencial para ser bibliotecario era siempre la de hombre de letras ya que el
papel que desempefiaba era mds el de un consejero que el de un especialista de la
gestion de una coleccidn de libros (Fondin, 1987, p. 118). En Espafia se produjo una
situacién parecida a consecuencia de la Guerra de [a Independencia y las leyes
desamortizadoras que sacaron "al aire” una inmensa cantidad de fondos bibliogrdficos
valiosos. Carridn Gutiez {1987, p. 42) ha denominado a este periodo pre-profesional
"época del bibliotecario romdntico o del conservador”, El bibliotecario es sobre todo
un buen conocedor de la historia de 1a literatura y un hiblidgrafo capaz de discernir los
liltimos secretos de un documento.

1.2. 1850-1900: ¢l comienzo del profesionalismo,

Es en la segunda mitad del siglo XIX cuando se hace una Ilamada a los
cspecialistas para dirigir las bibliotecas. Durante este perfedo se asiste a dos importantes
acontecimientos en los pafses anglosajones: se constituyeron las primeras asociaciones
profesionales, una de cuyas funciones era [a de asegurar la formacién profesional de sus
miembros. En 1876 se fundé Ia American Library Association en Estados Unidos y un
afio mds tarde se fundd la Library Assoctation en Gran Bretafia. Se cred fambién la
primera escuela profesional de bibliotecarias por Melvil Dewey en 1887 en Columbia
(Estados Unidos).

En Espafia, la famosa Ley Moyano de 1857 afirmaba en su articulo 166 Ia
necesidad de un Cuerpo Facultative de Archiveros y Bibliolecarios que, como sabemos,
fue creado al afio siguiente como Cuerpo de Archiveros y Bibliotecarios con fres
categorias: archiveros y bibliotecarios, oficiales y ayudantes. Una seric de decretos
posteriores fijaron los sueldos y las plantillas e incorporaron las biblictecas
universitarias al reciente Cuerpo. En el aspecto representativo existid desde 1858 una
Junta Superior Directiva de Archivos y Bibliotecas del Reino, que pasaria a llamarse en
1867 Junta Consultiva y cambid su denominacién en 1875 a Junta Facultativa de
Archivos, Bibliotecas y Museos, En 1856 habia nacido la Escuela de Diplomatica, que
sirvi6 para la formacién de paledgrafos que se llamaron pronto “archiveros-
bibliotecarios" y encontraron su salida profesional en el Cuerpo Facultativo.

68 Hugo Blotius, bibliotecario de la Hofbibliothek de Viena en el siglo XVI,
defini6 su profesion diciendo que un bibliotecario deberfa saber idiomas y ser diligente y
callado, afiadiendo como recordatorio al Emperador que "si ne es de sangre noble deberfa
concedérsele un titule para mejorar la dignidad de su oficio” (MacLeish, 1940, p. 13),
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Si afadimos a esto la creacién en 1883 la Sociedad de Archiveros,
Bibliotecarios y Anticuarios, podemos hablar ya de profesionalismo bibliotecario
refiriéndonos no solamente a un fronco comiin de téenicas profesionales sino también a
una doctring, la de la unidad de! servicio de las bibliotecas y de sus funciones,
independientemente de Jos usuarios a quienes sirven. Se trataba de una doctrina, bien cs
cierto, eminentemente conservadora y, ademds, ejercida por antonomasia en el seno de
un Cuerpo determinado. Este doble fendmeno no favorecfa en exceso esta
profesionalizacién incipiente: pesaba demasiado en los bibliotecarios su condicién de
funcionarios y, por otro lado, el predominio del bibliotecario erudito se ponia de
manifiesto en la tendencia de los miembros del Cuerpo Facultativo "a poner ¢l ideal de
su vida en terminar en una cdtedra" (Carridn Gtiez, 1981, p. 569).

1.3. 1900-1945: la época del bibliotecario pedagogo.

Los autores de los decretos revolucionarios en Francia habfan manifestado una
concepceidn generosa del papel de las bibliotecas. Deseaban abrir éstas con el fin de que
todas las personas pudiesen acceder a los conocimientos por la  lectura.
Desgraciadamente, ¢l siglo XIX olvidé cstas ideas en gran parte y, a final de siglo, las
bibliotecas de tipo tradicional -nacionales, municipales o universitarias- cstaban
esclerotizadas en la conservacién de sus fondos antiguos. El piiblico estaba todavia
restringido, la biblioteca era algo lejano y cerrado y el personal estaba mal formado,

A comienzos del siglo XX algunas personas van a oponer al culto a la
"conservacién" de los fondos depositados en la biblioteca la nocidn de "servicio
publico" con sus corolarios de "explotacién” y de "comunicacion” de fos recursos, para
la educacién, la cultura o la ciencia, No desesperaban de ver (riunfar esta ofra
concepcién de la biblioteca que se estaba disefiando poco a poco en el contiente
americano y que habia reflejado el propio Melvil Dewey (1876, p. 23) en el primer
nimero de Library Journal:

"Hubo un tempo en gue la biblioteca parecia sobre todo un museo, donde el
bibliotecario era una rata de biblioteca, donde los visitantes contemplaban con
curiosidad los libros viejos y los manuscritos. Ha llegado el tiempo en gue la
biblioteca sea una escuela, el bibliotecario un educador en el sentido mds
elevado del término v el visitante un lector entre los libros ignal que un obrero
entre sus herramientas. ;Habrd algulen capaz de negar a esta biblioteconomia el
tiwlo de profesicn?"

Estas ideas, no sin reticencias y oposicién, fueron hallando eco en minorfas
activas en Furopa que impulsaron una reflexién sobre la democratizacién de la cultura y
sobre [as bibliotecas como servicio pidblico. En Francia comenzaron a funcicnar
algunas hibliotecas de libre acceso, gratuitas, con obras modernas y servicio de
préstamo amplio y simplificado, que basaban sus principios en la cooperacién y la
apertura al exterior (Pallicr, 1994, p. 50). En Espafia se crearon las bibliotecas populares
en Madrid a partir de 1911, extendiéndose en 1916 hacia aquellas provincias cuya
capital, por haber sido cabeza de distrito universitario, carecfa de biblioteca piblica. En
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1915 comenzé el movimiento de las bibliotecas populares de Catalufia. Su importancia
radica, como sefiala Carrion Gutiez (1987, p. 542-543) en que por primera vez se
admite la funcién pedagdgica del bibliotecario. Las bibliotecas populares madrilefias
fueron encomendadas a miembros del Cuerpo Facultativo mientras que las catalanas lo
fueron a las bibliotecarias que se estaban formando en 1a Escuela de Batrcelona,

Esta nueva vision de los bibliotecarios desligados de los aspectos eruditos, por
otro lado, favorecid la impresidn de que la profesién habfa perdido contenido intelectual
y su ejercicio podia ser Hevado a cabo por simples aficionados. La consecuencia fue
una disminucion de la consideracién social del bibliotecario. En este aspecto influyé la
feminizacion de la profesién®, manifiesta en Espafia por la exclusividad femenina de la
Escuela de Bibliotecarias de Barcelona y por el predominio femmenino en los cuerpos del
Estado, cundo la mujer tuvo por fin acceso a los estudios universitarios, La pretendida
identificacién de los "valores femeninos tradicionales” con algunas ocupaciones
consideradas durante mucho tiempo como semiprofesiones (cnfermeras, maestras,
servicio doméstico, efc.) que, como la catalogacidn, eran consideradas rutinarias y
mondtonas, permitid, por ofro lado, pagar salarios més bajos en [as bibliotecas.

Hsta imagen progresista del bibliotecario como profesional con capacidad de
educador social no llegé a ser, de todas formas, imperante en la profesién. A pesar de
los esfuerzos desarrcllados, los bibliotecarios parecfan ser quienes aparecian
tradicionalmente apegados a una concepeidn "hiblioteca-museo del libro-conservacion-
erudicién” y, desgraciadamente, la suerte que ies resevaban las autoridades piblicas o
privadas no les permitfa plantearse una evolucidn rdpida. En Espafia esta realidad se
manifestaba en la excesiva identificacion de la profesidn con ¢l Cuerpo Facultativo v
los aspectos mds nuevos de la profesién "fueron siendo encomendados a los {lamados
documentalistas (Carrién Gutiez, 1987, p. 543)7°, quienss s¢ convirtieron en los
defensores de la biblioteca al pdblico y sus necesidades (educacién-conocimiento-
evasién),

Este fenémeno se acelerd tras 1a Primera Guerra Mundial, cuando se asisti6 al
desarrollo de una investigacion cientifica cada vez mds organizada y a la aparicion de
necesidades informativas mds numerosas y mds precisas en los investigadores, Para

% Dee Garrison defiende que la feminizacion de la profesion se produce a partir
de 1878. De hecho, la proporcién de mujeres en la biblioteconomfa ascendié def 20% en
1870 al 75% en 1900, llegando al 78% en 1910 y casi al 90% en 1920 (L6pez-Huertas
Pérez. y Torres Ramirez, 1990, p. 983).

" No vamos a mencionar, por repetida, Ia historia de Otlet, Lafontaine y el
Instituto Internacional de Bibliograffa, S{ es interesante sefialar, no obstante, que la palabra
documentacion fue utilizada por primera vez, de forma oficial, en 1920 en el folleto de una
asociacidn holandesa (Fondin, 1987, p. 119).
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responder a esta nueva demanda, que emanaba generalmente de pequefias comunidades
particulares, aparecicron, al lado de las bibliolecas tradicicnales de colecciones
enciclopédicas, estructuras mds especializadas en cuanto a sus fondos y més proximas a
las preocupaciones de los usuarios.

La eficacia, ia rapides, la actualidad se convirtieron en las caracterfsticas
fundamentates v obligaron en ocasiones a no seguir las reglas un poco rigidas de la
biblioteconomia tradicional. Este movimiento provocé el desarrollo de las "bibliotecas
especializadas”, provenientes del siglo XIX, y el nacimiento de de los servicios de
referencia v los centros de decumentacion cn los sectores como la administracion, la
economia o la investigacidn.

Algunos bibliotecarios se sinticron afectados directamente por esta evolucion.
En el interior mismo del mundo profcsional se produjo otro cisma que parccia
especifico de los paises anglosajones. Asi, en el afio 1909, 26 bibliotecarios amcricanos
crearon la Special Libraries Association para manifestar el cardcter particular de la
informacién para el comercio y la industria. Un poco més tarde, en 1924, en Gran
Bretafia, otros crearon la Association of Special Librarics and Information Bureaux
{Aslib). Todos declararon pertenecer a una profesidn cuyo principio es el de
sefeccionar, evaluar, organizar y difundir la informacicdn existente en ciertos sectores de
actividad o de investigacion, y cuya caracteristica es la de saber integrar y adaptar esta
informacidn a las necesidades y demandas de un piiblico especifico,

Asi, la documentacién se constituyd frente, si no en oposicidn, a la
biblioteconomia, al menos en el plano profesional. A menudo, (rente a los bibliotecarios
que constituyen ya un mundo bien organizado, los primeres "documentalistas” parccen
muy fragiles; tanto, que, bajo una misma denominacion, hacen cosas tofalmente
diferentes segiin el pais considerado. En ocasiones, con el tiempo han renunciado a
imponer la palabra "documentacion”,

En csla época podemos fechar el comienzo de un cisma (que, en parte,
continda en la actualidad) en ¢l mundo de la gestién de los documentos (Shera, 1968, p.
62, cit. por Fondin, 1987, p. 120):

- Para los hibliotecarios, seguros de sus practicas y de sus técnicas, los
documentacidn ¢s un "biblioteconomia practicada por aficionados™,

- Los documentalistas, seguros de representar el progreso, no se privan do
ironizar sobre {a imagen anticuada de la biblioteca y del personal bibliotecario.

Se sienten innovadores, oficiantes de una nueva concepcidn, mds atractiva en
el plano intelectual y més moderna en el plano téenico,

1.4, 1945-1970: ; biblioteconomia frente a informacion?.

La irrupeién del ordenador como til de trabajo en los afios sesenla vino a
acentuar aun mds las diferencias. Numerosos trabajos quc rcagruparon a los
investigadores y a los especiafistas de todas las disciplinas (salvo prdcticamente los
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biblictecarios) permitieron conocer mejor las posibilidades y los limites de utilizacién
de la mdquina para automatizar las funciones documentales. Hsta efervescencia de
trabajos y de experiencias vino a cavar la fosa entre estos dos mundos, documentalista y
biblictecario, por cuatro razones (Fondin, 1987, p. 120-121):

(1 Salvo raras excepciones, [ocalizadas fundamentalmeniec en los pafses
anglosajones y escandinavos, la automatizacion se realizd al margen de las
bibliotecas.

(2) El andlisis: las bisquedas se levaban a cabo en primer lugar sobre la

operacién de andlisis automdtico, ya que ésta se habia convertido en la gran
preocupacién de la época.

) El thesaurus: el empleo def ordenador entrafié un cambio en los dtiles y fos
productos del andlisis. Se produjo un desplazamiento de las palabras-clave
hacia las listas de palabras-clave, para llegar al thesaurus. El mundo
profesional documental ha participado de esta manera en el desarrollo de los
lenguajes de estructura combinatoria (el thesaurus) cn detrimento de los
lenguajes de estructura jerdrquica (la clasificacion) o de las listas de
encabezamientos dec maleria, que habfan gozado hasta entonces en
exclusividad del favor de los bibliotecarios.

@] La memoria documental de estos organismos se asemejaba cada vez menos al
fichero de las biblictecas. Por una parte, el libro pero todavia vy sobre todo ¢l
artioulo, y rédpidamente todos los tipos de documentos (grdficos, visuales,
sonoros), constitufan los elementos de base. Por otra parte, fa "unidad de
tratamiento documental” se amplié a toda entidad que es objeto de un
tratamiento especitico: el articulo de una revista o el capitulo de un libro, por
cjemplo.

Mientras que el mundo decumental se agitaba, los hibliolecarios permanecen
en calma, El papel de la biblioteca, en particular la publica, continué siendo el de un
organismo receptor de documentos -esencialmente libros-, abierto a todos, que cubre
todos los dominios del saber y de uso gratuito.

La inmensa mayoria de fos bibliotecarios continuaba pensando que, para llevar
a cabo sus tareas, las técnicas bibliotecondmicas (radicionales eran perfectamente
adecuadas, Tine (1988, p. 44) ha sefialado recientemente que quienes practicaban la
biblioteconomia estaban encargados de adquirir, conservar, registrar y conservar las
colecciones de obras para ofrecerlas a los lectores. Para ello se segufa una formacidn
basada en la calalogacion, la clasificacion vy la bibliografia, completada cuando cra
necesario con ef estudio de manuscritos y libros raros ¢ alguna otra especialidad. En
Europa era una ensefianza que se organizaba generalmente a tiempo parcial,

Asi, a causa de sus practicas tradicionales, de un conservadurismo psicolégico
y de un inmavilismo prefestonal debidos tanto a su formacidn como a su concepeidn o
a sus hdhitos, muchos no estaban preparados para esta puesia en cuestién de su puesto
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de trabajo y de su funcidn. El estudio del contenido de las principales revisias
profesionales durante este perfodo es muy revelador en este aspecto. Las revistas de
biblioteconomia abordan materias muy cldsicas -descripcién dc bibliotecas y de sus
técnicas, historia de los organismos y del personal-, lo que contrasta fuertemente con las
de documentacién, que abordan esencialmente el papel, la importancia y ¢l tratamiento
de la informacién.

A finales de la década de los sesenta la situacidn comenzé a cambiar. El
desarrollo de ta ensefianza superior en todos los pafses, tanto en niimero de estudiantes
como ¢n ¢l abanico de disciplinas, afecté también a la biblicteconomia. El deseo de los
bibliotecarios de que su actividad fuese considerada como una profesidn equiparable a
otras como las del sector social, por ejemplo, hizo que poco a poco la titulacién
universitaria se fuese convirtiendo cn un requisito casi imprescindible para ingresar en
la profesion (en Espafia, como sabemos, la puesta en marcha de los ecstudios
universitarios ha sido més recienie que en la mayor parte de los paifses de nuestro
entorno’.

Seibel (1988, p. 165) ha puesto de manifiesio en su estudio que, desde
mediados de los sesenta, se fue produciendo una diversificacién social de los
bibliotecarios que, ch su inmensa mayorfa, desarrollaban su labor profesional en el
marco de [a administracién piblica.

Mientras tanto algunos responsables de bibliotecas, los de la Library of
Congress, los de OCLC, o los de las bibliotecas nacionales curopeas, fueron siendo
cada vez. mds conscientes de que los progresos realizados (técnicas de gestion de un
fondo documental -préstamo y circulacién de los documentos-, procedimientos de inter-
cambio -formatos MARC y técnicas de difusion -fichas de catdlogo-) conciernen a todo
el mundo, documenialistas y bibliotecarios. Se comienzan a sentar asf las bases de una
convergencia profesional que, paraddjicamente, ha tenido como consecuencia una crisis
de identidad profesional de los bibliotecarios y documentalistas.

1.5. 1970-1990: ordenadores, sinergia y crisis de identidad profesional.

A partir de los afios sesenta, la automatizacidn de algunas tareas bibliotecarias
tuvo como consecuencia la incorporacion de informdticos encargados de desarrollar los
sistemas. La mayor parte de ellos se integraron en las plantillas de forma permanente y,
aunque trabajando sobre los sistemas automatizados, fueron desarrollando poco a poco
tareas mds tradicionales, La automatizacién y algunos ofros factores -como el
importante incremento de las colecciones y la necesidad o el deseo de cooperacion-
provocaron a su vez un desarrollo considerable de la investigacién, lo que a su vez ha
contribuido a justificar el estatus universitario de la disciplina.

Obviamente, no todas las bibliotecas se han visto afectadas de ta misma forma
por el aumento de los usvarios (ligado a la clevacidn del nivel de formacion de la
poblacidn occidental). Han sido principalmente las bibliotecas universitarias y las
piblicas las mds sensibles a estas transformaciones, en comparacién con [a relativa
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eslabilidad de ta demanda en los centros de fondo antiguo o precioso. La intervencidn
del bibliotecaric en estos centros ha cuestionado la definicién tradicional de las tareas
profesionales apoyidndose en -0 incluso anticipddose a- las nuevas demandas de los
usuarios. Gracias a una imagen renovada y al impacto del servicio en los usuarios, los
bibliotecarios han intentado redefinir o adquirir una autonomia relativa en el ciercicio
de la referencia, en rclacién con otros intermediarios de {a informacidn, en la lectura
piiblica y en relacién con los productores cientificos o culturales y documentalistas cn
las bibliotecas especializadas (Seibel, 1988, p. 165). Si a esto afladimos un
rejuvenecimiento de [a profesion durante la década de los ochenia, como consecuencia
de la intensidad del reclutamienio, acompafiado de una diversificacién de las categorias
sociales (el estudio empirico de Seibel ha puesto de manifiesto que en la generacion de
bibliotecarios franceses de los afios 80 ha entrado una gran proporcidn de agentes de
origen popular, mieniras que han disminuido proporcionalmente los profesionales
procedentes de las clases superiores y las clases medias aportan una parte relativamente
estable de bibliotecarios).

La automatizacion, por ofro lade, ha supuesto también la desviacion de
considerables recursos financieros a aplicaciones tecnoldgicas, recursos que han
disminuido ia capacidad de adquisicion de materiales de informacién de ias bibliotecas.
Siunimos a esto la existencia de politicas restrictivas en los presupuestos dedicados a la
cuitura, el resultado ha sido una considerable crisis financiera en la mayorfa de las
biblictecas de [os pafses desarrotlados en las dos dltimas décadas,

Esta crisis financiera, apoydndose en la tecnologia informitica, ha favorecido
la cooperacion y el cstablecimiento de redes que, a su vez, han afectado a las unciones,
metodologia de trabajo v las propias bases profesionales de los bibliotecarios (Fondin,
1987, p. 123}, Los tres pilares sobre las que se habfa ido estableciendo progresivamente
la hiblioteconomia (la catatogacidn, la bibliografia y la clasificacién) tiemblan sobre sus
bases puesto que su utilidad no aparece como evidente.

H La catalogacién sigue siendo fundamental pero cada vez estd menos
Justificada la repeticidn de esta operacidn en todas las bibliotecas. Las distintas
formas de catalogacién en red, catalogacion derivada, elc. son mds rentables
econdmicamente que la catalogacién original de los documentos,

(2) La bibliograffa y lodos los repertorios suscitados en el marco de esta disciptina
tienen una gran concurrencia con la bisqueda documental automatizada y la
teiedocumentacién, mucho mds rdpida, exhausliva y accesible. Esta constante
exige una reflexin sobre el papel y la naturaleza de la bibliograffa en este
nuevo contexto.

3 La clasificacidn -con las ideas universitarias y sistemdlicas de organizacién de
los conocimientes y del acceso a los documentos que ha generado- es puesta
en cueslidn. Es reemplazada a menudo por herramientas como los tesauros,
mds adaptados a la evolucién de los conocimientos, mds cémodos de




establecer y mantener, y mejor adaptados al tuncionarmiento del ardenador y a
las necesidades de fos usuarios.

Otro factor que ha venido a cuestionar ¢l papel de las bibliolecas han sido los
nuevos soportes y formas de distribucién de [a informacidn. Como han scfialado Valera
Orol y Gonzdlez Guitidn (1993, p. 66), desde ¢l nacimiento de las bascs de datos, los
sisternas de recuperacién de la informacion variaron considerablemente. Si bien seguian
siendo las bibliotecas y los centros de documentacidn los intermediarios entre cstas
bases de datos v los usuarios, a medida que se desarrolld la microinformadtica y amplic
su mercado cn los hogarcs, la consulta a estas bases de datos {ue ya posible desde 1a
propia vivienda de los usuarios. A csto contribuyeron tanto determinadas politicas
como ia llevada a cabo en Francia con Minitel como la aparicién en la década de los 80
del soporte CD-ROM,

El libro, gue habfa constituido tradicionalmente la Gnica preocupacion de tos
biblotecarios, conserva ventajas incuestionables. Pero fos usuarios demandan cada vez
mds otros tipos de decumentos, revistas, informes, mapas, diapositivas.

Estas transformaciones tecnoldgicas, culturales y econdmicas han tenido dos
grandes consccuencias sobre los hibliotecarios y documentalistas: por un lado, la
utilizacién de las mismas aplicaciones tecnoldgicas ha ido diluyendo la frontera entre
ambos tipos de profesionales pero, a su vez, han generado una crisis en la identidad
profesional de bibliotecarios: su papel y su funcién social son cada vez mds discutidas,
sus especificidades profesionales vacilan bajo los golpes del progrese técnico y su
denominacién (hiblio...) también se ha vuelto inadecuada.

El malestar generado por la inadaptacién a cstas nuevas realidades ha sido
manifiesto y en Bstados Unidos, por ¢jemplo, a falta de estudiantes y de ensefiantes, las
escuelas de biblioteconomia han atravesado una verdadera crisis y han desaparecido en
gran ndmero durante Ja pasada década. El cambio de denominacién de estas
instituciones en €l mundo anglosajon (de escielas de biblioteconomiu a escuelas de
biblioteconomia y ciencias de la informacién) y en los pafses {rancéfonos o, en el caso
gspafiol, Ja denominacidn del segundo ciclo universitario  (Licenciafura en
Documentacion freate a Diplomatura en Biblioteconomin y Documentacién) dejan
traslucir esta crisis de identidad de la profesion bibliotecaria.

Esta incertidumbre se ha visto acentuada en la década de os noventa, cuando a
la revolucién de tecnoldgica ha venide a unirse la revolucidn del acceso: documentos
electrénicos en Internet y multipcacion de los medios de reproduccién, No es extrafio,
pues, que en [os dlimos aflos sea ficcuente encontrar un fantasma que recorre los
congresos de bibliotecarios: ¢l de nuestra propia muerte como profesionales’’, corolario
de la muerte del {ibro como soporte de la informacidn.

! Lahary (1994, p. 78) ha sefialado jocosamente que, para consolarnos de esta
profecia, podriamos decir que la mortalidad es lo propio de cualquier ser vivo: nosofros
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1.6. El sindrome del "sal{o hacia delante": el ciberespacio entre la pasién v la
ohsesion,

El fulgurante desarrollo de Internet en los afios 90 y el proceso de
transformacidn del concepto de biblicteca -que ya no es un fondo bibliografico recluido
entre las paredes de una institucidn, puesto que las redes elecirdnicas permiten acceder
a una gran variedad de recursos informativos- ha favorecido la proliferacion en los
iltimos afios de denominaciones como “biblioteca virtual", “ciberespacio",
"bibliotecarios virtuales", "cibertecarios”, ete.”?

i De qué hablamos cuando hablamos de bibliotecas virtuales? Probablemente
no existe una definicidn precisa: adn se trata de un concepto en evolucidn y sus
miiltiples designaciones (bibliotecas clectrénicas, bibliotecas digitales, hibliotecas
virtuales...) con frecuencia se emplean en coniextos y con significados muy diferentes.
El uso mds extendido en un primer momento del término "biblioteca electrdnica”
parece estar cediendo su lugar a la biblicteca digital, quedando relegado el nombre de
biblioteca virtual para las bibliotecas que integren en su funcionamiento y servicios
técnicas y aplicaciones de realidad virtual (Rodrigues, 1995, p, 24),

Sobre las caracteristicas y las funciones de las bibliotecas digitales/virtuales se
ha escrito mucho y desde perspectivas muy distintas. Existen, no obstante, algunos
rasgos coincidentes en las opiniones de los distintos autores: ponen el énfasis en el
acceso remoto al contenido y a los servicios de las hibliotecas v otras fuentes de
informacién, en la posibilidad de reproducir, emular y ampliar los servicios de las
bibliotecas tradicionales, aprovechando las potencialidades de almacenamicnto y
comunicacion digitales para desarroflar servicios més personalizados y amigables, para
promover el acceso y utilizacion de informacidn multimedia y reducir las barreras de [a
distancia (geogrdfica y organizativa) y el tiempo en el acceso a la informacidn.

Redrigues (1995, p. 25) ha resumido en tres puntos esenciales este cuadro
comtn de ideas y asunciones:

)] Las bibliotecas digitales van a almacenar y proporcionar acceso a vollimenes
cada vez mayores de informacién multimedia (texto, imagen, sonido, video,

bibliotecarios sabemos que somos mortales. El mismo autor parafrasea unas declaraciones
a Le Monde de Michel Jobert, ministro de Comercio Exterior francés, sobre la salida de los
comunistas del gobierno y considera que “el problema no es saber si los bibliotecarios van
a desaparecer, sino cudndo".

72 Michel Bauwens (1994), "Bibliotecario europeo del afio” en 1993, es un
delensor de los cenceptos de cibertecarios y ciberlecas para denominar las nuevas
realidades tecnolégicas. En su opinién, el érmino "bibliotecario” es inadecuado para cl
profesional que trabaja en un entorno clectrénico.
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cte)) en soportes digilaics y diversos formatos, que van a coexistic con
documentos en olros soportes (fundamentalmente el papel).

(2) Las bibliotecas digitales estardn accesibles a sus usuarios a cualquicr hora y en
cualquier Tugar, Y, a diferencia de lo que ocurria hasta ahora, los usuarios
remotos de 1a biblioteca podrdn obtener no séto informacion sccundaria y de
refercncia, sino también informacion primaria (el contenido integral de los
documentos textuales, datos ¢ informacidn factual, documentos multimedia,
cle,).

(3) Las bibliotccas digitales permitirdn, de manera transparentc para sus usuarios,
la bisqueda y ef acceso a sus colecciones locales o a cualquicr otra fuente de
informactén existente cn las redes de comunicacion donde se encuentren
integradas., La posibilidad de ligazdn virtual entre todas las hibliotecas
transtormard cada una de ellas en un nodo de una biblioteca digital a escala
planetaria.

Estas revoluciones que se estdn desarrollando ante nuestros ojos, v de las que
nos encontramos todavia lejos de percibiv lodas sus implicaciones, suscitan la
fascinacion por la novedad gue s¢ presenta bajo dos formas: la morbosidad vy la
admiracién. De hecho, como comentaremos mds adelante, esta fascinacion puede
conducir a dar una importancia desmedida a Ja forma en detrimento del conlenido, a las
téenicas de comunicacidn y de informacidn mds que a su utilizacién individual y social.

Este nuevo escenario digital ha venido a ampliar el debate sobre ef papel de los
hibliotecarios en la reciente bibliograffa profesional, Nadie parece discutir la necesidad
de replantear los objetivos y ¢l pertil de los profesionales en las bibliotecas del future,
pero el abanico de opiniones emitidas tiene un ifmite evidente: su concretizacién
depende, aparte de nuestra aclitud y de nuestra volunfad, de algunos factores quc no
podemos controlar. En sinlesis, las opiniones emitidas van desde quienes propugnan
una adaptacion de los conocimientos y téenicas bibliotecarias a las nucvas exigencias
tecnoldgicas ¢ informativas hasta las de quiencs relegan a la biblioteconomia v a los
bibliotecarios al "cubo de la basura” de una sociedad sin papel™.

Intentando no caer en un optimismo cxcesivamente posibilista ni, por el
contrario, en un planicamiento apocaliptico del futuro de nuestra profesién, vamos a
intentar enumerar las {unciones que la definen en la actualidad, vinculdndelas con las

7 Estas dos posturas opucstas estdn representadas en la bibliografia profesional
de los noventa. Schmidt (1993} ha insistido en el hecho de que la tecnelogfa ne es mds que
un instrumento que ayuda a organizar, pero no ha cambiado las competencias
fundamentales del bibliotecario, In el otro lado nos cncontramos con la dramética
interrogacion de Campbel! {1993): "; Somes la Gltima genecracion de una profesion que estd
siendo desplazada por la marea tecnoldgica que avanza?”.
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responsabilidades sociales que, a nuestro juicio, seguimos teniendoe los bibliotecarios
como agentes culturales.

2. Bibliothecarius technologicus: ;un conjunto de pricticas
confusas y discontinuas?.

Serfa crronco pensar que las revoluciones en curso no conciernen mas que al
mundo de la investigacién o de la documentacion profesional. Los hibliotecarios
estamos asistiendo a una doble cvolucién: Ja de los medios y los usos de la
investigacién documental y la de los consumos culturales y Iadicos. En la medida en
que la economia se convierte cada vez mds en una cconomia de ia informacién vy las
industrias culturales y de ocio estdn reemplazando a la industria de la informacién (sélo
hay que constatar el impresionante ndmero de articulos sobre Internet y las avtopistas
de la informacién que se publican en la prensa destinada al gran priblico, la televisién
por cable y la formula de pay per view, etc.), los profesionales de la informacion nos
encontramos en ef corazdn de los cambios econdmicos y sociales. Si el mundo es
imprevisible econdémica y politicamente, "también lo es hibliotecondmicamente”
{Lahary, 1994, p. 79).

El estado actual de incertidumbre, incluso de confusién, es inevitable. Cada
vez que aparece algo nuevo que perturba lo que existia previamente, nos esforzamos en
mantenerlo deniro de lfmites tranquilizadores. Y asi hemos procedido los bibliotecarios
cada vez que se ha incorporado algin nuevo soporte documental a nuestras
colecciones’. Con los documentos electrénicos cstd ocurriendo algo similar: atn
contindan siendo vistos come libros (al menos simbdlicamente). Como ha sefialado
Lahary (1994, p. 79), en este perfodo de incertidumbre no es posible ofrecer una
doctrina o un andlisis bien fundamentado. Nuestra intencién, por tanto, es mucho mds
modesta: bajo el epfgrafe que hemos tomado prestado del articulo de Line (1998),
vamos a hacernos eco de una serie de reflexiones, de interropaciones, de sentencias y de
intuiciones sobre los retos actuales y ¢l futuro previsible de los profesionales en las
bibliotecas del siglo XXI.

En primer lugar, no podemos olvidar que las bibliotecas forman parte de unas
“"sociedades del bienestar” (en el caso de los paises desarrollades) que se estdn
replanteando el concepto de servicio piiblico. Esto ha provocado que, desde hace algiin
tiempo, se hayan visto obligadas a "gestionar sus recursos de forma mds empresarial y a

™ Los ejemplos son numerosos y de todos conceidos: a medida que se han ido
incorporando soportes no librarios a las bibliotecas ha existido una tendencia a aplicarles
unas reglas bibliciccondmicas antiguas: se ha limitado el acceso, no se han prestado
libremente, se han establecido criterios mds severos de adquisicién, etc, Otro elemplo seria
la alta proporcién de misica cldsica cn las bibliotecas, en detrimento de otros géneros
musicales mis modernos, efc.
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incrementar sus ingresos (Anglada, 1993, p. 6). En segundo lugar, lo que podrfamos
denomirar casi monopolio de la informacidn que habian detentado las bibliotecas ha
desaparecido. En la medida en que la informacién ha aumentado su valor en ia
sociedad, han aparecido una serie de servicios de informacidn que comercializan esta
informacién af margen de las bibliotecas. Como recuerdan Varela Orol y Gonzilez
Guitidn (1993, p. 68), incluso en sociedades tan poco desarrcliadas desde el punte de
vista de la intormacién como la espafiola, en los dltimos aflos han aparecido empresas
de servicios en nueslro sector, propiciadas ppor la necesidad de transportar enormes
masas de informacién manual a soporte informético.

Si a estos lactores unimos el desarrollo de nuevos valores en la sociedad
postindustrial, la "sacralizacidn" de la nocién de cibernética y los nuevos vinculos entre
informacién y espectdculo”™ se nos dibuja un paisaje francamente inestable. Asi pues,
antes de interrogarnos sobre las caracteristicas de los profesicnales y especialistas que
vamos a necesitar en un futuro préximo, serfa conveniente plantearncs, a grandes
rasgos, qué tipo de bibliotecarios existirdn serdn necesarios en el futuro. Hace dicx, afios,
Fondin (1987, p. 123) hablaba de cuatro tipos de profesionales necesarios en los afios
90:

(D el bibliotecario de conservacion, © conservador, o archivero: personal
especializado al servicio de una bibliotcca nacional o de un archivo. Su
funcién es esencialmente recolectar, indentificar y conservar los documentos
primarios. El nimero de "conservadores” no tiene que ser importante,

(2) el biblivtecario de lectura: debe concebir fa organizacidn y asegurar la gestidn
de los organismos de consulta, en los que seleccionar, recolectar y difundir los
documentos, animar y evaluar una estructura donde una de las caracteristicas
esenciales sea la de permitir un acceso directo por los usuarios a los ifiles
(ficheros} informatizados o no. La demanda de estos profesjonales serd
grande.

€)) el hibliotecario especializado o documentalista: debe asegurar la bisqueda, la
difusidn, la promocién y la evaluacidn de la informacién cientilica y téenica
{artes, derccho, medicina...) para elaborar v explotar productos propios o
utilizar productos externos. Es un intermediario indispensable para los

> Fn este sentido, Blouin (1996) ha analizado recientemente la historia y las
finalidades de Internet y ha mostrado cémo [a comunicacion se ha cenvertido en ideologfa
articulada con el poder democratico liberal, con un objetivo de control y reguiacién, Los
mitos fundadores de la red, actualizados por las nociones de info-ruta, internauta e
interactividad, son considerados como modclos de un pensamiento individualista centrado
en la racionalidad tecnoldgica e informactonal. Desde esta Optica, las relaciones entre el
individualismo, la economfa y [a gestién del tiempo son evidentes,
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usuarios ya que los ttiles y las téenicas se han hecho demasiado especificas y
complejas. Aquf [a demanda también serd importante.

(4 el analista de contenido: cspecialista de alto nivel cientifico y técnico, extrae y
fraduce en términos y productos documentales el contenido de los documentos
primarios. El ndmero de estos especialistas dependerd del desarrollo de las
bases de datos.

Aunque no con la misma intensidad, todos estos profesionales s¢ han visto
afectados por los cambies producidos en los tltimos afios en las bibliotecas. Estos
cambios estdn configurando unas tendencias que se manifiestan cn dilerentcs aspectos
del ejercicio profesional. Pese a que ya nos hemos referido a algunos de estos
clementos, citaremos a conlinuacién la relacion ofrecida por Anglada (1993):

(O Se ha pasado de un periodo de expansidn constante de recursos a otro de
estabilizacién e incluso de reduccidn de éstos.

(23 Hemos dejado atras una época en que la necesidad de bibliotecas era algo
evidente y hemos entrado en otra en la cual la existencia va a depender de ia
visualizacidn de resultados.

3) El énfasis que se ponfa en la propiedad de informacidn s¢ ha desplazado hacia
la accesibilidad de ésta,

Ch] Los servicios bibliotecarios estdn evolucionando de una  organizacion
orientada al producto a otra orientada al usuario,

(5) Se ha pasade de la consideracién de [a informacién como un hien piblico a la
existencia de servicios comerciales de informacidn y del monopolio de las
bibiiotecas sobre la informacion a la cormpetencia.

(6) Se ha pasado de una biblioteca a la cual acudian los usuarios a otra que intenta
acercarse 4 €stos y de servicios generales a servicios personalizados,

{7 Se ha pasado de un trabajo individual a un trabajo en equipo.
(%) Se ha pasado de la biblioteca unipersonal a los sistemas bibliotecarios.
) Se ha pasado del voluntarismo a la gestién profesionalizada,

Todas las categorias de bibliotecas han visto reflejadas estas
tendencias en sus actividades y en la forma en que las llevaban a cabo, Y en este mundo
en plena mutacion en ¢l cual los bibliotecarios perciben que ya no es suficiente saber
catalogar y clasificar los documentos, el abanico de competencias requeridas para el
desempefio profesional se ha hecho mucho més grande... y mucho menos definido.

2.1. Identidad y nuevos horizontes profesionales.

Plantear la cuestién de la identidad profesional de los bibliotecarios de la era
digital equivale a reflexionar sobre las funciones que deberdn desarrollar en las
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hiblictecas y sobre las competencias y conocimientos requeridos para cste ejercicio
profesional. Volviendo al andlisis de Anglada (1993), cilamos los cinco aspectos
fundamentales de las funciones del bibliotecaric en la era de la informacidn
identificados por el autor:

(1

(2)

()

(4)

190

El bibliotecario como conservador y guaididn de la cultura. Se trata del punto
de vista mds tradicional y hace hincapi¢ en la importancia de las bibliotecas
como foco cuftural y como lugar de conservacidn de los registros del
conocimicnto humano.

El biblictecario como Intermediario y filtro, Se trata de una funcidn también
tradicional de los hibliotecarios v que serd cada vez méds demandada debido al
crecimiento de Ja informacidén. Se reficre al profesional que no crea
informacién ni la comunica directamente pere que ayuda al usuario a acceder
a clla. Esta relacion usuario-profesional de la informacidn estd permitiendo a
los profesionales "construir una nueva imagen de la profesion, lo cual ha
servido de elemento de retvindicacién del status para un  scotor
mayaritariamente femenine” (Varela Orol y Genzdlez Guitidn, 1993, p. 77).

El bibliotecario como informador v comunicador. Esta nnueva funcidén implica
que ci biblitotecario se convierta en un gestor y cn un experto comunicador de
la informacidn, organizando su acceso independientemente de la forma en que
ésta se cncuenire almacenada y transmitiéndola por canales de diverso tipo.
Lancaster (1995) ha hablado recientemenie de una evolucion  de
“conservadores" a "ingenieros del conocimiento” refiriéndosc a este papel de
los bibliotecarios.

Uno de los cambios importantes que suscita ol nuevo entorno electrdnico
sobre los profesionales consiste precisamente en convertirlos en creadores de
nuevo conocimiento. El bibliotecario se ocupa de recoger informacion de
distintas redes y, a partir de ésta, ¢rea nuevos documentos electrénices de
acuerdo al perfil temdtico o los intereses del usuario. En este sentido, cn
palabras de Abadal Falgueras (1994, p. 386-387), "su trabajo no se
concentrarfa exclusivamente en la teledescarga (downloading) de recursos de
informacién interssantes, sino que cada vez miés cxistird ¢l proceso inverse
(uploading): la edicién y confeccidn de nuevos documentos, elaborados a
pariir de [a consulta de las {uentes de informacion”.

El bibliotecario como asesor y consultor. Esta funcion se diferencia de la
anterior en la imagen que ofrece el bibliotecario de su trabajo e implica un
csluerzo profesional para asesorar a los usvarios y ayudarles a solucionar sus
necesidades. En este sentido, ¢l bibliotecario estd muy bien situado para
valorar desinteresadamente los distintos soportes en que puede encontrarse la
informacidn, incluso puede valorar los aspectos positives y negalivos de
cualquier medio de informacién teniendo en cucnta las reacciones de los
usuarios. Como scfiala Revelli (1995, p. 49), un ahorro de tiempo de unas



(3)

fracciones de segundo puede ser despreciable en relacion a la dificultad de
empleo o frente a una valoracidén econdmica.

El bibliotecario como educador. En la medida en que la evolucién social es
cada vez mds rdpida, una parte importante de la cducacién se basa en el
autoaprendizaje. En este contexto educativo, el bibliotecario entra de lleno en
el circuito educativo al mantener un conocimiento y un control importantes
sobre los instrumentos de aprendizaje.

En la actualidad, los bibliotecarios realizan la mayor parte de estas funciones

simulfidneamente, sobre todo quienes desarrollan su labor profesional en bibliotecas
publicas o generalistas. Khiareddine (1996) llevé a cabo una investigacion por cncucsta
en Jas bibliotecas municipales de Essonne en junio de 1995 y los resultados parecen
corroborar esta idea™. Algunas cuestiones interesantes puestas de manifiesto en esta
investigacioén son las siguientes:

(M

2

Se constataron dos tipos de reacciones negativas frente a la nueva condicién
profesional: el 56% de los cuestionarios centraban sus argumentos en los
problemas de funcionamiento cotidiano de las bibliotecas, mientras que el

18% se quejaba de la pérdida de identidad profesional provocada por la

modificacién de los procedimientos de ingreso en la profesidn, A la inversa,
un 15% valoraba los nuevas formas de reclutamiento que permiten una
ampliacion  del campo de competencias y una "disminucién  del
corportivismo”. Parece, pues, que coexisten dos concepciones opuestas de la
profesién bibliotecaria. La primera reivindica la especificidad profesional,
garante de la competencia y de la motivacidn, incluso del militantismo
cuftiral. La segunda valora la multiplicidad de los recorridos vy las
formaciones, prueba del enriquecimiento y diversificacidn de la prdctica
profesional.

Respecto a su funcidn, las opiniones pueden dividirse en dos grupos: unos
valoran la transmisién de conocimientos, es decir, la funcién de mediacidn
educativa (Jluchar contra el analfabetismo, extender la cultura, luchar contra el
paro por medio de 1a formacidn, eic.), mientras que otros ponen el acento en el
mantenimiento del tejido social (luchar contra la exclusion, favorecer la
integracién de los inmigrantes, favorecer la vida asociativa, etc.).

Para llevar a cabo estas funciones los bibliotecarios deberdn poseer una serie

de conocimientos y competencias profesionales que también han sido identificadas y

6 Cuando se les pregunto a los bibliotecarios municipales sobre la distribucidn

de su tiempo de trabajo, el 41% consideraron la gestién administrativa como la tarea
predominante, el 21% citaron el servicio piblico, ef 21% el servicio intemno y el 17% la
comunicacién interna y las reuniones de servicio (Khiareddine, 1996, p. 19),
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enumeradas por distintfos autores. Sin afin de exhaustividad, podemos citar [as
siguientes (Line, 1998, p. 46):

(13 Conocimientos generales:
- orientaciones politicas,
- orientaciones econdmicas,

- funcionamiento de las instituciones (por ejemplo, administracion
{ocal, autondmica, universitaria, etc.),

(2) Economfa:
- calculo de costos,
- politica de precios.
(3) Sociologia;
- conocimiento del piblico al que se dirtge la institucion,
- técnicas de encuesta.
(4) Psicologia:
- atencién a los usuarios,
- comunicacién,
- escucha del personal y de los usuarios’”,
(5) Ftica:
- cadigos de conducta.
(6) Competencias politicas:
- presentacidn de un presupucsto justificado, etc.
@) Gestidn;

- estrategias de programacidn,

" La importancia de estos conocimientos se ha puesto de manificsto en la
encuesta realizada a los responsables de las bibliotecas municipales de Essonne. El grupo
de bibliotecarios que priorizaban la funcién social es mucho mds minoritario que los
profesionales que se sienten impulsados a realizar sus objetivos: el 82% cstiman gue la
formacién profesional de base no permite hacer frente al (rabajo en los barrios
desfavorecidos y demandan una iniciacién a la sociologia y a la psicologfa social, un mejor
conocimiento de la cultura de la poblacién de estos barrios y un desarrollo de Ia
colaboracién con los trabajadores sociales (Khiareddine, 1996, p. 21).
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medidas del rendimiento,
gestidn financicra,
mercadotecnia,

préctica de la negociacidn,
gestion de recursos humanos,
gestion de calidad,
relaciones pidblicas.

Todas estas competencias parecen indispensables no sélo para los

bibliotecarios, sino también para el conjunto o al menos la mayor parte de quienes
trabajan en el sector terciario. Los bibliotecarios deben poscer ademds otras destrezas y
competencias mds especificas;

(D

@

(3)

Tecnologia:

comunicaciones,

informatica.

Gestidn de la informacién:

Edicién:

conocimiento de los recursos documentales,
elaboracion y transferencia de la informacidn,
organizacién del conocimiento,

catalogacidn,

encaberamientos de materia.

composicion de obras,
historia,
sector editorial,

mercado del libro.

EI aspecto teencldgice es incuestionable en la actualidad y todo hace pensar
cjue, en unos afios, pasard a integrarse en la primera lista, ya que se refiere a un conjunto
de destrezas transmisibles y utilizables en numerosos empleos. La gestién de la
informacion es necesaria para los productores, gestores y servidores de hases de datos,
as{ como para el mundo de la librerfa y de la edicién.

Todo lo que atafie actualmente al libro y a la informacién en su conjunto exige
un buen dominio de la casi totalidad de las competencias sefialadas anteriormente. Line
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(1998, p. 46), por ejemplo, es partidario de articular §a formacion en hiblioteconomia y
documentacién alrededor de un importante tronco comun de disciplinas esenciales para
la comprensién del universe del libro y de la informacién, con médulos mas
especializados en aspectos concretos como la biblioteconomia,

Lo que estd bastante claro, en definitiva, es que la biblicteconomia necesila
disponer en la actualidad de un conjunto de conocimientos y destrezas tomadas en
préstamo de diferentes disciplinas y aplicadas a una actividad concreta, pero sin
constituir un corpus disciplinar. Sélo una pequefia parte, aunque importante, concierne
especificamente a la biblioteconomfa.

2.2. Los puntos débiles: una llamada de atencidn.

Aungue, como ya hemos sefialado, las tecnofogias de la informacion han sido
recibidas en la profesién con una mezcla de morbosidad y admiracion, de mancra
acritica, la automatizacion de las tareas bibliotecarias ha tenido algunas consecuencias
"negativas" para la identidad profesional de los bibliotecarios que merecen ser
seflaladas: '

2.2.1. El fantasma de la desprofesionalizacién.

La automatizacién de los tareas técnicas ha producido una reorganizacion
interna del trabajo y ha desviado su realizacién a un personal menos cualificado™. Se

8 La agilizacién de la catalogacién ha incrementado las responsabilidades de
los denominados paraprofesionales en las biblictecas estadounidenses, lo que esti
desdibujando las tradicionales distinciones organizativas. Las causas de esta amplia
redistribuctén de las tareas en la biblioteca son variadas. En la actualidad, el personal
auxiliar completa gran parte del trabajo diario de la biblioteca y tiene asignadas
rutinariamente tareas que en la generacién anterior caracterizaban em trabaje de los
bibliotecarios (entre otras, la catalogacién derivada o catalogacién de copia). Esta redistri-
bugién de los trabajos ha creado una nueva y tUnica clase de trabajador en la biblioteca, cl
paraprofesional. Esto ha provecade ademds un solapamiento significativo en las fareas
realizadas por los dos grupos y los bibliotecarios en ocasiones no estdn dispuestos a llevar a
cabo algunos aspectos tradicionales de su trabajo que ahora pueden ser realizados
satisfactoriamente por paraprofesionales. El solapamiento de tareas ha desdibujade los
papeles y esto, a su vez, crea resentimiento en el lugar de trabajo y confunde a los usuarios
que no pueden distinguir claramente entre los dos grupos (Oberg, 1992),

La respuesta de fa profesién a csta nueva situacién, que afecta sobre
todo a las bibliotecas universitarias norteamericanas, ha sido débil y los bibliotecarios no
han ejercido la direccién. Los bibliotecarios especulan, pere no conocen con certeza la
formacion, conocimientos y otras competencias requeridas a los paraprofesionales, las
tareas y niveles de responsabilidad que tiencn asignados, los salarics y los incentivos
laborales ofrecidos o el potencial de su contribucién. Esto, al menos, es lo que se desprende
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trata de un movimiento contrario a la tendencia general hacia la profesionalizacidn, que
se ha desarrollado en Estados Unidos y se estd extendiendo a otros paises occidentales.
El equivalente espafiol de los paraprofesionales estadounidenses podria ser el hecho del
“interinato”, el desempefio de ciertas posiciones profesionales por guienes no son
“titulares" de las mismas (no estdn "en plantilla™), aunque puedan poseer el requisito
académico o estén a punto de obtenerlo, Este sistema de reduccidn de costos se estd
aplicando a gran escala en operaciones de conversiGn retrospectiva, que estd siendo
realizada por personal temporal, cuya cualificacidn, salvo excepciones, cabe suponer
inferior a [a de quienes llevan a cabo habitualmente las tareas técnicas en 1a biblioteca,
en parte porque, como sefialan Varela Orol y Gonzdlez Guitidn (1993, p. 76), "no se
necesita la misma cualificacion profesional para identificar la descripcién bibliogréfica
de un libro en una base de datos que para realizarla". Las preocupantes dimensiones de
este fendmeno en el Reino Unido han llevado a Melvyn Barnes (1993), presidente de la
Library Association, a denunciar que, mientras que el personal de las bibliotecas
publicas britdnicas aumenté un 6,5% entre 1983 y 1993, el porcentaje de personal
profesional se redujo un 12,8% en ese mismo periodo.

2.2,2, La relacion entre los "lideres' de la profesién y las tecnologias,

Como sefiala Buschman (1994, p. 18), histdricamente, los abogados y
apologetas del cambio tecnoldgico en nuestra profesion han sido las élites
administrativas y académicas aliadas con quienes se han beneficiado mds de este
cambio. En este sentido, es cada vez més frecuente encontrar como ponentes en las
jornadas profesionales o como autores de articulos profesionales a consultores de
informacién (con claros intereses econdmicos) que ignoran o incluso repudian el pasado
de nuestra profesion.

2.2.3. Las dimensiones politicas y feministas de las nuevas tecnologias en una
profesién predominantemente femenina,

Tacobson (1991), en un estudio exploratorio sobre las diferencias de género en
el miedo a la biblioteca, el miedo al ordenador v el miedo a la utilizacion de
ordenadores en la investigacién en biblioteconomia, encontré que estas diferencias
existen en las tres dreas: los hombres tienen un porcentaje significativamente mayor de

de los resultados de una encuesta de 1990 sobre ¢l papel, estatus y condiciones laborales de
los paraprofesienales en dos poblaciones, un censo de la Association of Research Libraties
(ARL) y un grupo de bibliotecas al azar de la Carnegie Classification (Oberg ...er af.,
1992).
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micdo a las bibliotecas que las mujeres, y éstas tienen mds miedo al ordenador y a su
utilizacidn en la investigacion bibliotecondmica que los hombres’®.

Ya hemos sefialado que son muchos los estudios que han puesto de manifiesto
que la automatizacién del lugar de trabajo suele ir acompaftada de una estratificacién de
las funciones, una mayor difcrenciacién de las carreras profesionales y favorece ia
"degprofesionalizacién” y la distincién entre “especialistas en  informacidn” e
"intraductores de datos" (Pritchard, 1994, p. 45). En las drcas de la hiblioteconomia més
ampliamente automatizadas (adquisicién, catatogacidn, préstamo...) se estd imponiendo
un modo de organizacién industrial y segregacionista donde el personal auxiliar -
fundamentalmente mujeres- son relegadas a las tarcas de adquisicidn y catalogacion
derivada (Pritchard, 1993, p. 27). Desde esta perspectiva, [a evidencia sugiere que,
haciendo balance, la biblioteconomia se estd "desprofesionalizando” sobre todo en lo
que respecta a sus funciones tradicionales, especialmente los "trabajos femeninos" de
catalogacién y referencia (Harris, 1994, p. 201).

3. Hacia el terminal humano: biblioteca virtual y bibliotecario
real.

A lo largo de fa ponencia hemos hecho un repaso a las competencias y las
funciones de los bibliotecarios. Sin embargo, como sefiala Bowden (1994a, p. 29), no
debemos olvidar que la practica de una profesidn no es sélo la practica de un conjunto
de destrezas, Las diferencias mds significativas entre un trabajador especializado y un
profesional tienen que ver con las responsabilidades de este dltimo ante Ja sociedad,
Toda profesion tiene una finalidad en la socledad a la que pertenece y sus miembros
deben tener objetivos operacionales que se ajusten a ella. Los de la profesién médica,
por ejemplo, son ficilmente observables al estar relacionadas con la salud y la higiene
piiblicas. La profesidn bibliotecaria tiene también una clara responsabilidad social, que
estd relacionada con la informacion.

" Kiesler, Sproull y Eccles (1985} han descrito la diferencia de género con cl
ordenador en términos de una "caltura” informdtica que favorece los tradicionales valores
masculinos y cs opuecsta a los tradicionales valores femeninos. Por ejemplo, los juegos y
software de ordenador cstin orientados a menudo hacta el conflicto y los laboratorios
informéaticos tienden a ser asépticos e insociables. Sanders y Stone (1986) han resumido fa
diferencia de género con el ordenador en la escuela, citande estudios que muestran ¢l alto
nttmero de alumnos varones matricufados en los cursos de informética, el gran uso de los
ordenadores por los chicos en el tiempo libre y los diferentes tipos de uso del ordenador por
sexo. Demostraron también una diferencia de género en los medios de comunicacion,
donde las mujeres aparccen solamente en ¢l 17% de las fotografias que muestran el uso
active del ordenador en el conjunto de revistas de divulgacidn informdtica.
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Bowden (1993) ha enumerado once responsabilidades profesionales, dos de
las cuales se refieren directamente a la sociedad:

1. Proteger el derecho al acceso a la informacidn. Bl derecho al acceso a la
informacién fue recogido en una Conferencia Intergubernamental de la Ungsco scbre
planificacidn de infraestructuras nacionales de documentacién, biblictecas y archivos en
1974, en uno de cuyos documentos bdsicos se lee: "La informacién es una parte
esencial de los recursos de una nacidn y el acceso a ella es uno de los derechos
humanos bdsices...". Esta idea del programa NATIS nos compromele como
profesionales a luchar contra cualquier tipo de censura. Este derecho ha sido recogido
¢n los cadigos éticos de fas principales asociaciones profesionales de bibliotecarios y en
la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, cuyo Articulo 19 establece: "T'odo
individuo ticne derecho a la libertad de opintén y expresién; este derecho implica la
libertad de opinidn y expresion, la libertad de sostener opiniones sin ninggn tipo de
interferencias y de buscar, recibir y difundir informaciones ¢ ideas a través de cualquier
medio y sin [ronteras". Esta responsabilidad profesional estd siendo amenazada en la
actualidad por quienes Michael Gorman (1994), el editor de las AACR2, en un articulo
combativo ha denominado "tecnovdndalos” que intentan destruir la cultura para
sustituirla por un conjunto inorgdnico de irndgenes casuales, ayudados en su intento par
una "faccién de administradores que conccen el precio de la biblioteca, pero no su
valor", ademds de algunos biblictecarios que, seducidos por aserciones no verificadas
sobre la tecnologfa, se han engafiado involuntariamente”. La alianza entre la polftica y
la gran industria puede facilitar la sustitucidn: "La censura, ¢l control del acceso al
conocimiento y a la informacidn y la limitacidn de la libertad intelectual tienen un
potencial infinito. Si Jog bibliotecarios, los estudiosos, los ensefiantes se acosturmbran a
esta distincién, con nuestro silencio habremos cometido la traicidn definitiva a la
cultura y la libertad intelectual".

2. Garantizar el derecho de cada ciudadano a la informacién que busca. Esta
responsabilidad se deriva tgualmente de la Conferencia del Programa NATIS de Ia
Unesco de 1974, donde se establecié que: "La informacidn no es sélo un recurso
nacional vital para el progreso econémico y cientifico, sino tamhién el medio de la
comunicacién social" y, como tal, ".., cada ciudadano debe conocer su derecho a la
informaci6n que busca -y su importancia- ya sea para progresar en su profesion, para
realizar sus deberes sociales o como lectura de entretenimiento”. Esta responsabilidad
social es asumida en solitario por la profesién bibliotecaria y cobra una especial
imporfancia en unos momentos en los que es cada vez mds frecuentc escuchar y leer
ponencias y artfculos en nuestro dmbito donde s¢ confunde el "medio” (es decir, Jas
posibilidades que brinda la tecnologia informdtica, las telecomunicaciones, Internct,
etc.) con el "fin" de la biblioteconomfa. Se suele clvidar que, como sefiala Buschman
(1994, p. 14), las bibliotecas deben ser “espacios publicos criticos que fomenten y
hagan avanzar [a democracia y la ciudadania individual". Para lograr esta finalidad, los
bibliotecarios debemos analizar de forma critica y severa nuestro trabajo, nuestras
colecciones y nuestros recursos electrénicos sin olvidar que la tecnologia de la
informacién no es méds que un medio para alcanzar esa democracia individua! y social.
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Se trata, en palabras de Bowden (1993), de un papel "incompatible, en ciertas
sociedades, con la vida fdcil y cdmoda”, Pero ignorar o rechazar esta responsabilidad
supone contribuir a la imagen de "profesion débil” con la que deseamos terminar.

3. Proporcionar a los usuarios una informacicn correcta, exacta y puesta al
dia. Tradicionalmente los bibliotecarios hemos indicado a los usuarios, mediante la
informacidn bibliografica, la fuente donde se puede encontrar la respuesta a sus
preguntas, En esta era de las redes y las telecomunicaciones esta responsabilidad se ha
incrementado hasta el punto que la propia Comisidn Europea ha elaborado una directiva
sobre la exactitud de la informacién que se suministra en los servicios de
documentacidn, De acuerdo con esta directiva, gulenes prestan un servicio deberdn
demostrar que lo han atendido correctamente, Por ejemplo, si un bibliotecario
suministra a un usuario una informacién en linea que le acarrea un perjuicio, se
considera responsable al bibliotecario, aungue no sea totaimente culpable.

4. Seleccion, andlisis y sintesis de la informacion que se prorpociona a los
usiarios. Esta responsabilidad también es especialmente importante en el entorno de
redes v, sobre todo, de Internet ya que se relaciona con la sobrecarga de informacion.
Como sefialaba recientemente Sartori (1988, p. 97), en los iltimos afios se ha extendido
la idea -propia del postpensamiento- de que la cantidad es positiva en sf y no suelen
reparar en que a veces impide la asimilacién de informacion. Internel es una
herramienta iitil pero al mismo tiempo contribuye a la "inundacidn de estupideces”, De
ahi que la seleccidn, andlisis y sintesis de la informacidn que se proporciona al usuario,
aparte de ser una actividad tradicional de los biblictecarios, posea una gran importancia
en la actualidad.

Habrin observado quizds que a lo largo de esta ponencia no hemos
mencionado la palabra "libro” y, aungue nos hemos estado refiriendo constantemente a
las bibliotecas, nos hermnos centrado en la informacidn, si bien la mayor parte de lo
expucsto es aplicable a los documentos en cualquier soporte. No hemos hecho otra
cosa, en este sentido, que recoger la dltima definicién de biblioteca publica del
Manifiesto de la Unesco de 1994: "La hiblioteca publica es un centro local de
informacidn que facilita todo tipo de conccimientos e informacidn a sus usuarios”
(Lozano, 1997, p. 293). Si comparamos esta definicién con la del Manifiesto de 1972,
que consideraba la biblioteca como "una fuerza viva imprescindible de educacién, de
cultura y de informacién...", puede observarse cémo la informacién ha pasado del tercer
al primer lugar. Este hecho estd muy relacionado con el hecho de que, para que una
democracia pueda desarrollarse correctamente, es necesario que sus ciudadanos no sélo
estén formados, sino también informados (Vives 1 Gracia, 1995, p. 436).

En este sentido, convendria recordar que la "fantasfa de clase media" de ia
biblioteca virtual o elecirénica (como fa ha denominado Michael Gorman) no va a
acabar de manera inmediata y fulminante con los materiales librarios. Incluso
podriamos afirmar que muchas bibliotecas van a tardar mucho tiempo en acceder a
todas estas potencialidades electrdnicas. Ademds, la longevidad de los textos impresos,
su mayor resistencia a formas sofisticadas de censura y falsificacidn y su distribucicn
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amplia y libre no son condiciones inherentes a las nuevas tecnologias que estamos
adoptando. El modelo bibliotecario actual es imperfecto pero una aceplacién acrftica de
las nuevas tecnologias puede centribuir a desmantelar atin mds la funcién cultural y
alfabetizadora de la cultura impresa.

5. Prestar un servicio de calidad y alto nivel profesional. La forma mds eficaz
de mejorar la imagen, la situacién y la reputacién de nuestra profesion es el aumento de
la excelencia de los servicios prestados a los usuarios. La calidad del servicio es con
frecuencia responsabilidad del bibliotecario que trabaja directamente con el usuario y de
la direccidn de la biblicteca para controlarla y, en caso necesario, mejorarla, Pero la
mejora del nivel de calidad depende también de los recursos con 1os gue se cuenta, de
ahi que los profesionales deban también presionar para obtener fondos, aunque las
decisiones finales corresponden habitualmente a las autoridades culturales o a las
instituciones a las que pertenecen las bibliotecas.

6. Poseer la formacion adecuada para ofrecer unos servicios adecuados.
Como sefialaba Carrién Gutiez (1981, p. 575), la profesionalidad es necesaria para
terminar con el fendmeno del intrusismo. El hecho de que algunos bibliotecarios no
ofrezcan un servicio adecuado o no posean la formacién necesaria para prestar un
servicio con la calidad suficiente perjudica la imagen v [a reputacidn de la profesién.
Otras profesiones como la enfermeria, la abogacia o la medicina no pueden ser ejercidas
por personas que no posean los requisitos farmativos necesarios. En el terrene de la
biblioteconomfa serfa conveniente que las administraciones y las instituciones a Ias que
pertenecen las bibliotecas reconocieran que, con el fin de prestar un servicio adecuado,
no se debe permifir que determinadas personas trabajen en elfas,

7. Poner al dfa sus conocimientos. En lincas generales, se calcula que en
nuestra época los conocimientos que se reguierent para incorporarse a una profesidn
quedan desfasados en un plazo de cinco o siefe afios. Esto es especialmente cierto en
una profesién como la nuestra, dada la velocidad de los cambios producidos en las
tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones. Los bibliotecarios, en
colaboracién con los responsables de los centros, deberfan responsabilizarse de que sus
conocimientos se mantengan actualizados y respondan a los nuevas necesidades de sus
sistemas de trabajo y de los usuarios.

8. Respetar un codigo de conducta profesional. Un cédigo deontolégico ofrece
los medios para reforzar las responsabilidades de la profesién hacia la sociedad.
Aunque un cédigo no debe constituir un conjunto de medidas disciplinarias severas sino
que debe asegurar que los miembros de la profesién actien de manecra responsable,
puede ser una herramienta para privar del derecho a cjercer la profesién a quienes no
cumplan con sus responsabilidades profesionales, Ademds, un codigo es un instrumento
de apoyo para ayudar a los miembros de la profesién que se encuentren con problemas
laborales (por ejemplo, al oponerse a la censura, al apoyar la libre difusicn de la
informacién o al proteger el derecho de cualquier persona a acceder a la informacién).
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9. Adecuar la biblioteca a la comunidad o la gue presta servicio. Aunque la
billioteconomia se hasa en una serie de principios, teorfas y, en algunos casos, leyes
comunes y compartidas universalmente, su aplicacién practica difiere al adaptarse a las
diferencias sociales, culturales o de nivel de desarrollo de ia comunidad a la que presta
servicio. Fsta puede estar constituida por un grupo relativamente pequefio pero culto de
usuarios de una biblioteca urbana, puede tratarse de una comuridad rural, universitaria,
etc., lo que obligard a los bibliotecarios a tomar decisiones teniendo en cuenta este
aspecto fundamental.

10. Llevar a cabo una buena gesticn de los recursos de la biblioteca. Como ya
hemos scilalado, en estos momentos de restricciones econdmicas en las politicas
culturales, la adecuada administracidn y utilizacidn de los recursos de Iz biblioteca cs
algo inefudible. Ningin profesional puede ignorar la necesidad de justificar el buen
aprovechamiento del dinero, rentabilizar los servicios y cfectuar el andlisis
coste/beneficio.

11. Comprometerse con sus asociaciones profesionales y transmitir los
conocinientos y las técnicas gue han adquirido a lo largo de su vida profesional a las
nuevas generaciones, para que éstas puedan desarrollar nuevos conocimientos y
técnicas. Los bibliotecarios tenemos la doble responsabilidad de transimitir nuestros
conocimientos y técnicas y contribuir a crear foros deniro de la organizacion
profesional en los que estas actividades puedan levarse a cabo, Ademds, como ha
sefialado Carridn Giitiez (1981, p. 575) las asociaciones profesionales deben influir en
la legislacidn que afecta al desarrollo de nuestra profesicn,

8i enunciamos, a modo de conclusion, los criterios establecidos por Abraham
Flexner en 1915 para medir la profesionalidad, posteriormente aplicados por Shera
(1972, ¢it. por Bowden, 1994a) al campo de la biblioteconomf{a y documentacion:

- Toda profesion implica esencialimente aperaciones intelectuales con amplia
responsabilidad individual.

- Las profesiones obtienen sus conocimientos bdsicos de la ciencia y el
estudio.

- Estos conocimientos tienen un objetive préctico y concreto.
- Poseen una técnica que puede ser ensefiada.

- Tienden a lo amtoorganizacion.

- Sus motivaciones son cada vez mds altruistas.

Parece evidente que el camino de a profesionalizacion de los bibliotecarios cs
indisoluble de la funcidn social gue vayan a cumplir nuestras organizaciones. Por cllo,
como han sefialado Varela Orol y Gonzdler Guitian (1993, p, 80) ¢s necesario ampliar
¢l debate sobre nuestra profesion mds alld del sector profesional. Para elio necesitamos -
al menos tanto como ofros profesionales del campo de las ciencias sociales- una
perspectiva humanistica especifica que nos facilite un distanctamiento intelectual cn
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nuestra relacién profesional con las tecnologfas de la informacion. Estas pueden
contribuir a que los bibliotecarios alcancemos los ideales democrdticos que justifican la
existencia de las bibliotecas. Fs nuestra responsabilidad analizar criticamente cstas -
tecnologfas y hacer que nuestras instituciones y nuestra profesion sean participantes
activos en esta tarea.
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0. Resumen

Andlisis mediante una encuesta realizada a los directores de los centros de
educacién secundaria obligatoria de Andalucia, del grado de interés sobre la
formacion de los alumnos y el estado v uso de las bibliotecas de los centros. Se
detallan: sitnacién de la biblioteca, formacién documental, conocimiento de la
existencia Licenciatura en Documentacidn, adecuacion del documentalista como
formador en biisqueda de informacién, posibles inversiones en esta formacién.

Palabras clave; Técnicas de investigacién / Busqueda de informacién /
Ensefianza secundaria / Bibliotecas de centros /

1. Introduccion

En los dltimos afios, el sistema educativo de nuestro pafs se ha visto y se
estd viendo envuelto en una serie de cambios de envergadura considerable. En 1990
la LOGSE destacaba lo siguiente: “la metodologia activa favorecerd la capacidad del
alumno para aprender por sf mismo, para trabajar en equipo y para aplicar los
métodos apropiados de investigacién”. Para esto en la prdctica los centros docentes
deberian contar con buenos fondos en sus bibliotecas controlados por profesionales
adecuados. Pero evidenfemente, este no sélo no es asi sino que muchos de los
centros ni siquiera poseen biblioteca. Lo que hizo que en las VII Jornadas
bibliotecarias de Andalucia (1) celebradas en Jaén en 1991 se rompiera una lanza a
favor de esto. Se creyd entonces que era la oportunidad para el gremio “de reclamar
lo que era suyo” de modoe que s replanteara el papel de 1a biblioteca en el sistema
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educativo - de hecho el lema general fuc “Bibliotecas y educacion”- y con ello
reivindicar ¢l aprovechamiento de los profesionales formados con este fin, como
tnico personal adecuado y denunciar el intrusismo,

Pues bien, de esto han pasade siete afios y si bien en un principio el
panorama mejord algo, actualmente estamos viviendo una situacidn de claro
retroceso. Puesto que los fondos piblicos que se invierten en estos campos son cada
vez menores y nos referimos a ambos: tanto la educacion piblica como a [as
bibliotecas. Porque si el primero se tambalea no digamos lo que puede suceder con
el segundo que siempre ha ido un poco, no de la mano - que es como deberia ir- sino
a remolque del primero.

Pero a pesar de este panorama tan desolador, tenemos unos profesionales a
los que hay que dar salida. En junio del 98, ya estard [a tercera promocién de
licenciados en Docwmentacién en la calle. En Ta comunicacion de Carlos Castro y
Juan Carlos Ferndndez apuntaban lo siguiente: “Lo cierto es que en pocos afios se
contard con el espectro completo de profesionales de la informacion, de los cuales
habré de hacerse el uso debido dentro del propio sistema educativo”. Marfa Dolores
Olvera y Tosefa Martinez sefialaban lo siguiente: “es obvia la necesidad de
profesionales en el campo de las bibliotecas y mds concretamente de lo que aquf
denominamos el bibliotecario - animador. EHste serfa un profesional de fa
Documentacidn con conocimientos en el desarrollo del plan de estudios, métodos de
ensefianza, v aprendizaje y métodos de fectura, y cuya misidn principal es facilitar el
acceso a los conocimientos de forma activa, participativa e incluse divertida,
mejorando la imagen de las bibliotecas y de los bibliotecarios de cara a los primeros
usuarios de [a biblioteca, que son los nifios”. Segin ellas este bibliotecario -
animador realizarfa unas determinadas actividades aplicadas de modo especffico a
cada grupo de estudiantes segin edades. El plan y objetivos se presentan
minuciosamente detallados vy 1a idea es ciertamente buena.

Podriamos estar aqui citando y cilando ejemplos como los que también
aparecen en la revista Educacidn y biblioteca (2), que son la experiencia de casos
concretos como por ejemplo la de M ® Paz Galera y Estela Gonzalo “Formacién de
j6venes usuarios en la biblioteca: una colaboracidn entre la Biblioteca piblica y los
centros de ensefianza”. Allf se destaca upa idea ya indicada aqui que es “la
existencia de bibliotecarios escolares y la falta de interés por parte de las
instituciones publicas implicadas dificulta, y en ocasiones impide, los intentos que
surgen desde iniciativas individuales”. Y es aqui a donde querfamos llegar sabemos
lo que reivindica ¢l gremio de bibliotecarios, conocemos el desinterés de las
administraciones piblicas, pero ;qué opinan de esto los directores de los centros
docentes tanto piblicos como privados? ;Son conscientes de esta necesidad? ;De
que el papel de la biblioteca es importante? ; De que esos estudiantes cuande lleguen
a la universidad van a tener que wufilizar la biblioteca a diario y les serfa muy
provechoso un conocimiento previo de su funcionamiente y sus utilidades? ;Son
conscientes acaso del tiempo que malgastan los universitarios en buscar informacion
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encauzada de modos totalmente erréneos? Y yendo adn mds lejos ;serfa o no serfa
practico que los futuros universitarios conocieran que ademds de bibliotecas, existen
hemerotecas, videotecas, etc., que hay bases de datos especificas para cada drea dcl
conocimiento, instituciones que se dedican a generar documentacidn especializada,
que estd al afcance de cualquiera que conozca su existencia?

Todo esto es lo que nosotros hemos querido averiguar porque si la
respuesta fuera afirmativa, que si, que s que son conscientes de esa necesidad, se
podrfa abrir una puerta para que no fuera el colectivo de bibliotecarios el dnico que
lucha por ello, sino que aunando fuerzas se consiguiera este objetivo. Y que por
primera vez y para siempre la Educacién y la Biblioteconomia y Documentacion
fueran de la mano como desde el principio deberian haber ido.

2. Metodologia

Se eligio una muestra aleatoria estratificada de 120 de Ensefianza
Secundaria Obligatoria de Andalucfa, correspondiendo 15 centros a cada provincia.
Se disefid un cuestionario que fue posteriormente enviado por correo a los centros.

Comenzamos el envio de cuestionario en enero de 1998 y a 8 de marzo de
1998 se ha recibido un 20% de los cuestionarios. Actualmente realizamos un
seguimniento de la encuesta en curso. Se dard por finalizada la recepcién de datos el
30 de abril de 1998

Se establecen las siguientes variables:

Variable dependiente: grado de concienciacién que tienen los directores de
los centros sobre la necesidad formacidn de los alumnos en téenicas documentales.

Variables independientes:

1) tipo de financiacién: piiblico, privado o concertado.
2) cantidad de fondo de la biblioteca.

3) provincia a la que pertenece.

4) nttmero de alumnos del centro.

5) tipe de ensefianza del centro,

3. Resultados

Los resultados parciales obtenidos hasta la fecha, muestran que la préctica
totalidad de los centros tienen biblioteca, de los que todos superan los 1000
ejemplares y un tercio tienen més de 6000. El tiempo medio de apertura supera las
cuatro horas diarias.
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El responsable de la biblioteca suele ser normalmente un profesor a tiempo
parcial.

La afluencia de los alumnos ¢s media - baja.

Todos los centros coinciden en la necesidad de formar a los alumnos en
técnicas busqueda de informacion y formacidn documental, aunque se realiza
escasas actividades al respecto.

La mayor parte de los directores conoce la Licenciatura en Documentacion,
y de éstos lodos estarfan de acuerdo en que la formacién fue realizada por
profesionales de la Documentacidn.

Pocos centros disponen de recursos econdmicos para destinarlos a estos
fines, y creen que debe ser la Administracién Publica la que destine un presupuesto
para ello.

4. Conclusiones

Las conclusiones parciales que hemos cbtenido del estudio de estos datos
son:

Escasa formacién de los responsables de las bibliotccas de estos centros
unida a una baja afluencia del alumnado, que conlleva un desinterés gencralizado
por la biblioteca.

Esta sitnacidn contrasta con la concienciacién de los directores sobre la
necesidad de formar a los alumnos en téenicas de bisqueda de informacion, y que
ademds esta sea realizada por un profesional, que asegure la calidad. Si bien, la
limitacién de recursos de los centros impide afrontar estas tareas,
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Anexo 1

1 ;Qué tipo de financiacidn tiene su centro?

privada concertada publica

2 ;,Qué lipo de cnsefianza se imparte en su centro? (Puede sefalar varias
opciones.)

Bachillerato Unificado Polivalente

Formacién Profesional

Educacién Secundaria Obligatoria

Bachillerato de Tecnologfa

Bachillerato de Ciencias de la Naturaleza y de la Satud
Bachillerato de Humanidades y Ciencias Sociales
Bachillerato de Artes

3 ;Cudntos alumnos hay en el centro?

4 ;Hay biblioteca en ¢l centro?
Si No

5 Si la pregunta anterior es afirmativa. Diganos el nimero aproximado del
fondo de la biblioteca del centro.

menos de 1000
1000 a 2000
2000 a 4000
4000 a 6000
mds de 6000
6 ¢ Durante qué perfodo de tiempo estd abierta la biblioteca?
menos de 3 horas
de 3 a § horas
de 5 a 8 horas

mas de 8 horas
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7 ¢ Tiene una persona encargada?
S{ No
8 Si Ia respuesta anterior es afirmativa, diga quién es.
Un Diplomado o Licenciado en Biblioteconomia y Documentacion
Un Profesor del Centro
Alguien del personal no docente
Un alumno de cursos superiores, ex - alumnos...

Otra persona, diga cudl

9 Intente cuantificar la afluencia del alumnado a la biblioteca.
Muy baja
Baja
Media
Alta
Muy alta

423§ e ko Ao KR R O

e e ofe o she ki sie oo koot ok s e ot afe e ot o e e g e e e it ool e sl iR Rl Rk R skodoR stk ok stk

10 ;Cree que se deberia formar a los alumnos sobre bisqueda de
informacién y explotacién documental?

Si No

11 ;Se harealizado alguna actividad referente a este tema en su centro?
No
S{. Diga cudl

12 ;Conocia usted la Licenciatura en Documentacién?
Si No

13 ;Considera que como especialistas en Documentacién estos son los
profesionales adecuados para formar a los alumnos en estas técnicas?

Nada de acuerdo
Algo de acuerdo
De acyerdo

Bastante de acuerdo
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Totalmente de acuerdo

14 ;Cree que se podrfa invertir parte del presupuesto del centro en este tipo
de formacion?

St No
(Por qué?

15 Para acabar nos interesarfa conocer su opinién y su impresién general
sobre lo que le sugiera este tema. Si considera que es oportuno, utépico, etc. Escriba
libremente su opinidn.

Muchas gracias por su colaboracién.
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(. Resumen

Estudiamos la importancia de Internet para las instituciones politicas.
Comparamos perfiles de usuario espafiol y britdnico. Comparamos el tratamiento de
Internet en la Facultad de Biblioteconomia y Documentacidn (Granada) y en Ia
Thames Vatley University (Londres). Uno de los factores determinantes del retraso
de Espafia en el uso de Internet es el nulo interés mostrado por la clase politica.Las
nuevas ftecnologfas juegan un papel primordial en la formacién de futaros
bibliotecarios en la Facultad de Granada. Queda patente tanto en los planes de
estudio como en los recursos disponibles. Se recomienda a la Asociacién Andaluza
de Bibliotecarios que apoye este interés por parte de la Facultad. Este interés servird
para concienciar a la clase politica de los beneficios que estas nuevas tecnologias
pueden aportar a la sociedad a través de los servicios bibliolecarios. También sc
ofrecen consejos a los responsables del Reglamento del Sistema Bibliotecario de
Andalucfa,

Palabras clave: Internct / Universidad / Politica / Biblioteca / formacién /
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1. Introduccion

En este trabajo intentaremos mostrar cémo se usa Internet en Espafia y en cl
Reino Unido. Para ello utilizaremos los datos del Estudio General de Medios
(EGM), en el caso de Espafia, y de diversas fuentes en el caso del Reino Unido.Este
estudio mostrard diversos aspectos, como los servicios utilizados, el nimero de
horas semanales de uso, el propdsito del uso, ¢tc...

En lo que podriamaos considerar una segunda parte del estudio, veremos los
mismos aspectos del comportamiento del usuario de Internet, pero en este caso en la
Facultad de Biblioteconomia y Documentacién de Granada (FBD) y en la Thames
Valley University (TVU) de Londres.

De esta forma intentaremos demostrar la importancia de Internet en la
biblioteca del futuro, el interés que le presta la clase politica en ambos paises y por
ultimo los recursos académicos y técnicos destinados en cada institucion educativa.

Por dltimo, intentaremos ofrecer una serie de recomendaciones tanto para la
FBD como para la Ascciacién. Andaluza de Bibliotecarios, de forma que la
formacién en materia de Internet sea uniforme tanto para futuros bibliotecarios
como para el reciclaje de bibliotecarjos en activo.

Nos gustaria mencionar que esta comunicacién cstd basada, en su mayorfa,
en un proyecto final de carrera realizado en la Universidad britdnica por uno de los
responsables. Cualquier persona interesada en una informacién mucho mds amplia
del estudio, puede conseguirla diriguiéndosc a Sergio Ruiz Pérez. Debemos anotar
que la totalidad del proyecto estd en inglés, aunque la informacidn esencial viene
expresada mediante graficos.

2. Metodologia

Para realizar este estudic hemos utilizado diversas fuentes a nuestro
alcance, aunque debemos mencionar que la mayoria de cllas estaban en formato
electrénico, vy mds concretamente accesibles a través de la World Wide Web
(WWW). El estudio {ue realizado durante principios del afie 1997, y utilizamos
fuentes hastante recientes en [a mayorfa de los casos, no remontdndonos a
bibliograffa mds antigua de tres o cuatro afos.

Para hacernos una idea de la importancia politica que tiene Intetnet en
ambos paiscs estudiamos diversas fuentes. Entre ellas podriamos mencionar fos
diversos programas de ayudas para el desarrolto de infraestructuras y cl fomento del
uso de Internet, tanto a nivel académico como personal, en cada pafs. También
miramos los programas electorales de los partidos politicos y todas aquellas
declaraciones de politicos relacionadas con el tema que nos fue posible localizar en
la prensa,
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En el caso del usuario espafiol, nos basamos exclusivamente en los datos
proporcionados por la macro-encuesta realizada por la institucién gubernamental
Estudio General de Medios (BEGM) y la Asociacidon para la Investigacidn de los
Medios de Comunicacién (AIMC) durante febrero y marzo de 1997, En el caso del
usuario britinico, la recopilacién de datos fue una tarea mucho mds ardua, y nos
tememos que el perfil de usuario que conseguimos es mucho menos detatlado.

Para crear un perfil de usuvario de estudiantes de ambas facultades,
diseflamos una encuesta, basada en la del EGM. Dicho cuestionario fue respondido
por estudiantes de tercer curse, ya que estimdbamos que habfan adquirido la
suficiente experiencia. En ambas universidades la muestra de estudiantes de tercer
curso que respondid la encuesta fue considerada como suficiente para nuestros
objetivos: 40% en el caso de la TVU y el 60% en ¢l caso de la FBD. Ambas
encuestas fueron respondidas durante horas lectivas de asignaturas obligatorias para
todos los alumnos durante el segundo cuatrimestre del curso escolar 1996/97.

Los recursos técnicos se contaron en ambas facultades, anotando todos
aquellos aspectos de los ordenadores conectados a Internet que pudieran influir, de
una manera u ofra, en una navegacion mejor o peor. Respectos a los recursos
académicos, estudiamos los planes de estudio de ambas diplomaturas. Debemos
mencionar aqui que no incluimos en el estudio a estudiantes de licenciatura por el
status especial que tienen estos en [a facultad britdnica.

3. Resultados

3.1. El caso del Reino Unido

3.1.1. Politica

Desde un punto de vista politico, podemos considerar que Internel es
fundamental para fas instituciones britdnicas. Nos gustaria ilustrar esta idea con una
cita de un recorte de prensa que nos parece suficientemente significativa, mostrando
que el tema es incluso uiilizado como arma politica en tiempo de campafia electoral:

*..oanew report on information and communications
fechnology (ICT). The report was based on the findings
of an independent inquiry set up by the Labour Party.
The inquliry had two main alms; to collect evidence
from d wide range of organizations on the status of ICT
in schools and, based on these findings, suggest a set
of priorifies for the Government after the next
election.(...) But Labour is not alone in having plans por
ICT in education, Gillian Shephard, the Education
Secretdry, has pointed out that the Department of
Education and Employment has invested more than £1
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bilion in ICT since 1979. If re-elected. the Conservatives
would set up an ICT fund, funded by the National
Lottery and potentially offering more than £300 million
ayear. (...) The Uberal Democrat spokesman on
sclence and technology, says his party would give o
computer to every 10-year old.”

(Cole, 1997)

También ¢s absolutamente necesario hacer mencién del Programa de
Bibliotecas Electrénicas (elib programme), creado por la explosion de
conocimientos ¢ informacién en entornos académicos, Dicho programa destina 15
millones de libras csterlinas a diversos proyectos, unos 60 en total, sobre nuevas
tecnologfas en relacién con las bibliotecas. Los proyectos estdn divididos en diversas
dreas, entre las que podemos mencionar: acceso a recursos en redes, revistas
electronicas, digitalizacidn, ete. ..

3.1.2. Ll perfil de usuario britanico

Porcentaje de la poblacion que
ha usado Internet

14%

12%

10%

8%

dic-95 dic-96

Fig. 1 Usvarios de Internet en el Reino Unido. Nitmero de usuarios.
TFuente: Longhurst
Respecto al lugar de acceso encontramos la siguiente informacion:

The number of people using the Internet most frequently from
home increased by over 150 per cent over a twelve-month period.
This means that just over a quarter of all users in Britain are now
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using the Internet most frequently from home. In the rclatively
mature business market over the same twelve-month period, there
has been an increase of 27 per cent among those using the Internet
most frequently from work.

(National Opinion Polls, 1997}

Por desgracia, no encontramos en ninguna de fas fuentes el porcentaje de
gente que accede a Internet desde universidades y demds instituciones educativas.
Tampoco nos fue posible localizar informacién sobre los servicios de Internct
usados, aunque si podemos afirmar que ¢l uso de la WWW ha crecido
espectacularmente en los tiltimos tiempos.

Respecto al propostto del uso de Internet, si encontramos una breve resefia:

Uso de Internet

60%
50%
40%
BAcadémico
0O, I
S0% OProfesional

20% -

dic-95 dic-96

Fig. 2 Usuarios de Internet en el Reino Unido. Uso de Internet

Fuente: National Opinion Polls, 1997

3.2. El caso de Espaiia

3.2.1. Politica

Por diversas cuestiones (de naturaleza econémica, politica y cultural), [as
nuevas tecnologfas suelen llegar a Espafia con cierlo retraso con respecto a otros
pafses europeos. A esta situacién, posiblemente hayan contribuido los partidos
politicos de nuestro pais. Tras estudiar los programas electorales de los tres partidos
politicos espafioles principales (PSOE, PP ¢ IU), encontramos que la palabra
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Internet no se menciona ni una sola vez. Debemos mencionar que consultamos la
version electrénica de los programas electorales sita en sus paginas web respectivas.

Respecto a proyectos especificos, tan solo pudimos localizar la
participacién de instituciones espafiolas en proyectos de la Unién Europea. Ademds,
en el plan nacional de I+D los dnicos aspectos sobre Internet que se tratan son
aquellos relacionados con la tele-compra vy algiin interés en el desarrollo de sistemas
de comunicacion a través de Internet. Sin embargo, la sorprendente evolucién en el
uso de Internet producida en los idltimos tiempos, ha despertado el interés del
gobierno espafiol. Asf encontramos en un diario el siguiente recorte:

“A la vez que Bill Clinton inauguraba una campafia para conseguir
el objetivo de que en el 2000 todas las escuelas americanas tengan
acceso a Internet, la Ministra de Educacién y Cultura ha anunciado
que quieren comenzar un programa denominado “Echanos un
cable” para tlevar Internet a todas las instituciones de educacion”

(Celaya, 1997)

3.2.2.

El perfil de usuario espaiiol

Feb / Mar Abr / May Oct/ Nov Feb /Mar Crecimiento
1996 1996 1996 1997 Oct-Nov/ Feb-Mar
Usan un ordenador 6208 (18.4%) 6543 (19.4%) 6946 (20.6%) 7215 +16.2%
(21.2%)
Usan un ordenador 4179 (12.4%) 4473 (13.2%) 4696 (13.9%) 4947 +18.4%
normalmente (14.6%)
Tienen acceso 487 (1.4%) 684 (2,0%) 802 (2.4%) 1073 +220.3%
a Internet (3,29
Han usado Internet 242 (0.7%} 277 (0.8%) 526 {1.6%) 765 +316.1%
el dltimo mes (2.3%)

Tabla 1. Evolucidn en el uso de Internet y ordenadores en Espafia en 1996.

Fuente: EGM

Nota: Todos los nidmeros x 1000,

Entre paréntesis el porcentaje de penetracién en la poblacidn de +14 afios

Respecto al lugar desde el que se accede, encontramos;

218




Lugar de acceso

40%
35%
30%
25% -
20% -
15% -
10% -

5% +

0% +

Casa Lugar de Univers|dad Otros
trabgjo

Fig. 3 Usuarios de Internet en Espafia. Lugar de acceso. Fuente: FGM

Nota: El nimero total es mayor que el total de [a poblacién porque en
algunos casos ¢l acceso a Internet se realiza desde més de un sitio a la vez

Respecto a los diferentes servicios de Internet, encontramos:

Servicios usados durante el
ultimo mes

WWW E-Mail FTP Otros

Fig. 3 Usuarios de Internet en Espafia. Servicios usados. Fuente: EGM
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3.3, Internet en la TVU

3.3.1. Recursos técnicos

Al ser objeto de estudio sélo los estudiantes de biblioteconomia y cstar
estos sitos en el campus de Ealing, tan solo estudiamos los recursos (écnicos de este

Campus.
Niamero Procesador Memoria RAN 4 Conectado a Navegador
Internet?
45 Pentium 100 & Mb. Si Netseape
Navigalor v
2.0/3.0
19 486 DX 100 8 Mb./12 Mb. Si Netscape
Navigator v 2.0
38 486 DX 66 8 Mb. Si Netscape
Navigator v 2.0
37 486 8X 33 8 Mb. Si Netscape
Navigator v 2.0
39 486 SX 25 4 Mb. Si MNetscape
Navigator v 2.0
4 386 DX 33 4 Mb. No -
25 Macintosh Classic ? No -
15 Power Macintosh ? No

7500/100

Tabla 2. Internet en 1a TVU. Nidmero y caracteristicas dc los ordenadores.

Teniendo en cuenta que hay 10.059 estudiantes ¢n el campus de Ealing, el
ratio es de 56.51 estudiantes por ordenador. Si sélo tuviéramos en cuenta a
estudiantes a tiempo completo {un 53% del total), ¢l ratio ain seguirfa siendo
bastante alto: 29.88 estudiantes por ordenador.

3.3.2. Recursos académicos

Durante el curso académico 1996/97 habia un total de 97 estudiantes de
tercer curso de biblioteconomia en [a TVU. La iinica asignatura especifica sobre
Internet ofrecida durante los tres aflos de [a diplomatura es una optativa y
cuatrimestral ofertada en el segundo cuatrimestre. Esta asignatura, llamada
Advanced Office Information Systems, (rata exclusivamente con el disefio de
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pdginas web con HTML. Sin embargo, Internet es utilizado a veces, aungue
escasamente, comao recurse por profesores de otras asignaturas,

3.3.3,

El cuestionario en la TVU

,Desde donde accedes a

Internet?

Casa

ElLugar de trabgjo
OUniversidad

Fig. 4. Internet en fa TVU. Lugar de acceso.

A la pregunta: ;con qué frecuencia usas los siguientes servicios?, estas

8 respuestas; Tabla 3. Internet en b TVU. Frecuencia de uso de los diferentes servicios

Nunca Varias/Semana | Varias/Mes - que varias/mes | Raramente

WWwW 1 11 (28.20%) L8 {46.15%) T{17.94%) 2
(2.56%) (5.12%)

E-Mail 19 12 5 4 8
(25.64%) (30.76%) (12.82%) (10.25%) (20.51%)

rrre {5 [ ! 4 6
(38.46%) (2.56%) (2.56%) (10.25%) (15.38%)

Chat 19 2 0 2 7
(48.71 %) (5.12%) (0%) . (5.12%) (17.94%)

Grupos de 17 3 4 4 7
Noticlas (43.58%) (7.69%) (10.25%) (10.25%) (17.94%)

Telnet 14 3 6 | 9
(35.89%) (7.69%) {15.38%) (2.56%) (23.07%)

Audio/ Video 16 3 l 4 10
(41.02%) (7.69%) (2.56%) (16.25%) (25.64%)
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., Cual es el propdsito principal
por el que usas Internet

| I I

Personal

Profesional

Académico

Fig. 5. Internet en la TVU. Propésito del uso de Internel.

3.4. Internet en la FBD

3.4.1. Recursos técnicos

Niimero Procesador Memoria RAM | ;Conectado a Infernet? Navegador
40 Pentium 10¢ 16 Mb. Si Netscape Navigalor v
3.0
20 486 DX 100 8 Mb Si Netscape Navigator v
3.0

Tabla 4. Internet en la FBD, Ntmero y caracteristicas de los ordenadores.

Tenemos un total de 1,030 estudiantes entre la diplomatura y la
licenciatura. De esta forma, vemos gque el ratio es de 17.16 estudiantes por
ordenador.
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3.4.2. Recursos académicos

Con respecto al plano académico, creemos necesario anotar que el plan de
estudios fue cambiado durante el curso 1995-96. Los estndiantes de tercer curso,
objeto del estudio, hicieron el primer curso con el plan nuevo y el segundo y tercero
por el plan antiguo. Por tanto, la experiencia en el uso de Internet que tendrédn los
estudiantes del préximo afio posiblemente sea mds amplia.

Con respecio a las asignaturas, no existe ninguna asignatura especifica
sobre Internet hasta el tercer y dltimo curso de diplomatura, en que se imparte una
asignatura obligatoria, Acceso Remoto a Fuentes de Informacion. En esta
asignatura, los estudiantes aprenden el manejo de WWW, sistemas de correo
electrénico y Telnet. Aunque esta es la dnica asignatura en la que se imparlen
conocimientos especificos sobre Internet, en la parte préctica de la mayoria de las
ofras asignaturas es necesario conectarse a Internct.

3.4.3. El cuestionario en la FBD

,Desde donde accedes a
Internet?

EBHome
EWork Place
OUniversity

Fig. 6. Internst en la FBD. Lugar de acceso.
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Respecto a fos servicios usados, estas fueron las respuestas que obtuvimos;

Nunca Varias/Semana Varias/Mes - varias/mes Raramente
WWW 0 37 (31.35%) 53 (44.91%) 21 (17.79%) 7
(0%} (5.93%,)
E-Mail 2 17 33 28 38
(1.69%) (14.40%) (27.96%) (23,72%) (32.20%)
e 93 0 3 8 14
(78.81%) {0%) (2.54%) (6.77%) (11.86%)
Chat 80 23 14 0 |
(67.79%) (19.49) (1 1.86%) (D% (0.849)
Grupos de noficias 113 2 0 0 3
{95.706%) {1.69%) (090) {0%) (2.54%)
Telnet {09 0 0 5 4
{92.37%) {0%) (0%) (4.23%) {3.38%)
Audio/ Yideo 113 ] 0 2 3
(95.76%) (0%) (0%} ({.69%) (2.549}
Tabla 5. Internet en la FBD,
Frecuencia de uso de los diferentes servicios de Internet.
¢, Cudl es el proposito por el
que usas Internet?
] | l I |
Personal
Profesional
Academico
60 80 100 120
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4. Discusion y conclusiones

Podemos decir que a nivel nacional, Espafia se encuentra aiin muy lejos del
nivel alcanzado por el Reino Unido en cuanto al uso de Internct se refiere. Las
instituctones politicas espafiolas, en el momento de la realizacién del estudio, no
consideraban ni Internet ni las nuevas tecnologias en gencral, como una de sus
mayores preocupaciones, Esto, por contra, si ocurre en el caso britdnico. Esto se
refleja claramente en el porcentaje de la poblacidn que ha utilizado Internet alguna
vez en ambos pafses. Sin embargo, podemos afirmar que, aunque con mucho reiraso,
las autoridades espafiolas parecen haber despertado y ya estdn estudiando medidas
que favorezcan el uso de Internet y de ordenadores. Por desgracia, parece ser que
ninguna de estas medidas va a estar ligada a las bibliotecas, siendo atn una utopfa la
creacion de un programa parecido al programa e-Lib britdnico en nuestro pais.

‘Respecto al lugar de acceso, parece que cn ambos pafses se estd
produciendo una tendencia similar, aumenta el ndmero de personas quc tiene
conexion desde su propia casa. Esto nos parece significativo del cariz que estd
tomando Internet, que ya no sélo supone una herramienta para el trabajo profesional
o académico, sino que también estd penetrando en un dmbito doméstico. A pesar de
que carccemos de datos de Gran Bretafia, podernos afirmar que, como ocurriera cn
su origen, el acceso desde 1a universidad sigue siendo bastante importante.

Respecto a las universidades, encontramos que los datos arrojan
conclusiones completamente diferentes a lo que cabria esperar tras el estudio de
ambos paises. Si bien en ninguno de los dos casos estudiados los recursos técnicos
son suficientes, podemos decir que las condiciones en la FBD son mejores, con
diferencia, que en Ja TVU. Ademds, podemos afirmar que desde 1a realizacién del
estudio, se ha mejorado la infraestructura tecnolégica en la FBD, y creemos que por
un cambio en la metodologfa en la TVU también ha ocurrido esto, aunque no
podemos afirmarlo con rotundidad. Sin embarge, volvemos a mencionar que es
necesario mejorar ¢l ratio ordenador - alumno en ambos casos, aunque en el plano
tecnoldgico en ambas universidades es suficiente la potencia de los ordenadores para
una navegacion satisfactoria,

Respecto a los recursos académicos hemos observado una grave laguna
sobre todo en el caso de la TVU. Estimamos que un profesional de la informacién
debe estar muchoe mds formado en cuestiones tecnolégicas para afrontar la salida al
mercado laboral. Como bien sabemos, el bibliotecario posiblemente serd el
encargado de filtrar fa enorme cantidad de informacién que existe en Internet para el
usuario final y, en este caso, el bibliotecario que sale de la TVU no estd lo
suficienternente  formado. En el caso de la FBD tampoco podemos ser
extremadamenle optimistas, aunque podemos mencionar que la mayoria de los
estudiantes comienza la licenciatura una vez terminada [a diplomatura, siendo la
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carga lectiva de ordenadores mucho mds pesada en este segundo ciclo. En el caso
britdnico, sin embargo, esto no ocurre, aunque también es verdad que fa formacidn
de profesionales en activa es mucho mds amplia que en Espaiia.

Respecto al cuestionario, podemos ver que la universidad es siempre el
lugar mas comiin de acceso. Esto posiblemente sea debido al bajo nivel adquisitivo
de los estudiantes y también a que la mayorfa tan solo se dedican a estudiar.
Tambhién es interesante que la WWW se ha convertide en el servicio mis popular
para los estudiantes de biblioteconomfa, junto con el uso del correo electrénico. El
resto de servicios parecen haber quedados relegados a un segundo plano,
posiblemente por la posibilidad de realizarlos a través de la WWW y por su mayor
complejidad. Mencion aparte del audio y del video, que posiblemente no scan atin
muy populares a causa de la velocidad actual de fa red, aunque pensamos que esta
situacion posiblemente cambiard en el futuro. Paraddjico también es que la finalidad
principal en el caso de la TVU es académica, mientras que en el caso espafiol cs
personal, Con ciertas reservas, podemos afirmar que en el caso de la FBD los
estudiantes tienen mds asimilado el uso de Internet vy no sélo lo usan como una
obligacién, parece que, gracias a sus conocimientos, han encontrado una fuente de
informacion interesante y la usan también para cuestiones personales.

Es nuestro deseo puntualizar qué este estudic no pretende reflejar la
situacién de las facultades de Biblioteconomia y Documentacién en ambos paises.
Tan solo hemos estudiado dos casos muy concretos, de dos universidades con
prestigios muy diferentes dentro de sus respectivos pafses en nuestro campo.
Posiblemente, cn ofras facultades de biblioteconomia en el Reino Unido la situacién
sea muy diferente y, desgraciadamente, ocurra lo mismo en Espafia..

Querfamos finalizar esta comunicacién rccomendando a la principal
institucién que se encarga de la formacidn de bibliotecarios en active en nuestra
comunidad auténoma, la Asociacion Andaluza de Bibliotecarios, que se haga eco de
la preocupacién, que ha quedado patente, de la FBD por formar tecnoldgicamente a
futuros hibliotecarios y haga lo mismo con los bibliotecarios cn activo. Se nos
ocurre que una de las mejores maneras es estrechando adn mds los lazos existentes
entre ambas instituciones, esto contribuird muy posiblemente a la mejora del
servicio que prestaremos a nuestros usuarios en el futuro, Quizds, un inferés comin
por parte de dos instituciones tan importantes en materia de bibliolecas en Andalucfa
sirva para concienciar a la clase politica de que debe fomentarse el uso de Internet en
toda Espafia y en nuestra Comunidad Autdnoma, mejordndose de esta forma el
servicio con un desembolso econdmico menor del que pudiera parecer a primera
vista.

Ademads, también nos gustarfa, ahora que estd a punto de publicarse el
reglamento del Sistema Bibliotecario de Andalucfa, pedir a aquella/s institucion/es
que sc encarguen de la elaboracién del programa de formacién para el personal
téenico de las bibliotecas de uso publico que carczean de [a titulacién adecuada, que
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tengan en cuenta todos estos extremos (véase la Disposicién Transitoria Segunda del
Borrador del Reglamento del Sistema Bibliotecario de Andalucfa).

Referencias
CELAYA, C. “Cables y redes para todas las escuelas™ [online]. En: E!
Mundo (14/05/97)

Disponible en:
http:/fAwrww?2.el-mundo. es/campus/Cnumel03/97/C330/C330mternct html
[consultado en Mayo de 1997)

COLE, G. “Parties toe the on—line”.'En: Guardian Education (11/04/97),
P4

National Opinion Polls. Survey shows continued growth in internet usage,
especially among home use [online]. 1997

Disponible en; http://www.nopres.co.uk/int130367 htm  [consultado en
Mayo de 1997]
Bibliografia
Encuesta Internet. En: El Pais Digital [online} (06/02/97). Disponible en:
http//www.elpais.es/p/d/temas/encuesta.htm [consultado en Mayo de 1997]

FURNER-HHNES, J. y WILLETT, P. “The use of the WWW in UK
academic libraries”. En: Aslib Proceedings, 47 (1}, 1995

HARNACK A. y KLEPPINGER, E. Creating Models for Electronic
Citafions [online]. En: Ariadne, Issue 7.

Disponible en: hitp://ukoln.bath.ac.uk/ariadne/issue7/katros/ [consuliado en
Abril de 1997]

International Data Corporation. IDC Market Research: Web-Based
Survey Shows Big Interest from Males in New European Markets [online]. 1997

Disponible en: http://www.idcresearch.com/f/HNR/iwwnr.htm [eonsultado
en Mayo de 1997]

Joint Funding Council’s Libraries Funding Review Group. Report
[online]. 1993

Disponible en: http://ukoln.bath.ac.uk/follett/follett_report.html [consultado
en Marzo de 1997]

KIRRIEMUIR, J. A brief background to eLib [online]. 1996

Disponible en: hitp://www.ukoln.ac.uk/elib/background.html [consultado
en Abril de 1997]

227




MOYA, Félix de. Proyectos [online]. Granada: Universidad de Granada:
1996.

Disponible en: hutp://www.ugr.es/~felix/g3/g3.htm#proyec | [consultado en
Mayo de 1997]

NASH, E. Aficionados of the cyberbar. En: The Independent Tabloid
(29/04/97)

RUDNICK, David. “On your Burobike”. The Guardian (09/03/96). P. 22

Sources of European Community Funding. 2nd ed. Cardiff:
Representation of the Buropean Commission in the United Kingdom: 1995.

VERDU, Marga. Biblioteca Virtual. En: Pe Actual, Enero de 1997,
WWW in libraries: an overview, the. En: Vine, 99, June 1995.

228



PERFIL DEL DOCUMENTALISTA DE LOS
SERVICIOS INFORMATIVOS DE TELEVISION
ESPANOLA

Jorge Caldera Serrano.

Documentalista

Unidad de Andlisis Audiovisual del Departamento de Documentacién Audiovisual
Servicios Informativos de TVE

0. Resumen

Se describe ¢l perfif de los documentalistas de los Departamentos de
Pocumentacion Audiovisual {formado por Andlisis Audiovisual, Difusién, Fototeca
y Fonoteca) y Documentacidn Escrita en los Servicios Informativos de Television
Espafiola llevando a cabo diferentes andlisis sobre diferentes campos: nivel de
estudios, edad, sexo, labores, etc, Igualmente se analizan las diferentes tareas
realizadas en estas unidades.

Palabras clave:Documentacion audiovisual / Television espafiola / Medios
de informacion / Documentalistas /

1. Introduccion

Es indudable tras Ja experiencia vivida en los dliimos afios por la socicdad
espafiola que debemos de reconocer a Ia televisién como el Medio mds eficaz y
universal y de uso mds extendido para [a distribucién de informacién (de dar a
conocer esta informacién: comunicar), desbancande a otros tipos de medio que,
histdricamente, tuvieron una mayor difusién como era la Radio. La facilidad de
adquirir informacién sin mucho esfuerzo hace de la televisién el gran medio de
comunicacidn en nuestra sociedad actual. Evidentemente serd la informacién de
actualidad o periodfstica sobre la que trabaje este medio (aunque TVE como
organismo publico contenga en su programacién otros tipos de programas donde la
informacién no es meramente informativa sino también formativa) viniendo
determinada por criterios de actualidad.

Esta informacidén (de cardcter actual) no es un conjunto “de hechos
puntuales sin relacién entre si, sino un complejo entramado de causas y efectos
constituido por el reflejo de las actividades politicas, econdmicas, sociales y
culturales del hombre”

Las noticias, por lo tanto, tendrin antecedentes y conllevaran unas
consecuencias derivadas de las mismas y a su vez, esta nunca estaré aislada del resto
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de las noticias, sino que tendran relacién con muchas otras informaciones que
pueden tener idéntico antecedente,

La informacién documentada, la cual no tiene porque perder su cardcter de
actualidad, serd un tipo de informacién mucho mds investigada (y seguramenlc
sopesada), analizada vy explicada siendo, por lo tanto, un tipo de noticias mucho mis
objetivas que aguellas que vienen marcadas por opiniones o por tendencias morales,
ideolégicas, etc.

Por ¢llo creemos bdsico la creacidn de buenos Centros de Documentacion,
no solamente por el anterior criterio mencionado de objetividad, sino que ademds
debe ser concebido como memoria  histérica del Estado Espafiol,
independientemente que su finalidad sea la de dar servicios rdpidos a los
profesionales de la informacidn que trabajan en los Servicios Informativos de esta
Casa.

Es obvio que 1a informacién de actualidad plantea una serie de problemas
claros derivados de su cardcter enciclopédico, no solo en su forma sino origen y
difusién, lo que nos conduce a tratar y organizar la informacidn con criterios
documentales de estructuracién de lenguajes controlados,

También debe tenerse en cuenta que la informacion en TVE es redundante
y sc caracteriza por el tratamiento diferente de idénticos temas, Una noficia
importante deriva en multitud de emisiones de esa misma noticia o derivadas a raiz
de estas.

E! factor de 1a obsolescencia informativa se hace dificil de tratar en este
tipo de Centros ya que la pertinencia puede variar a lo largo del tiempo. Existen
noticias ciclicas esperadas en los cuales el documentalista no tendrd problemas a la
hora de poner en funcienamicnto unos criterios determinados, el problema viene en
aqueifas informaciones puntuales las cuales pueden engrosar nuestro fondo
documenta$ sin ningiin tipe de pertinencia.

Por tiltimo, otro problema, es lo especitfico def lenguaje periodistico en cada
momento de fa historia; y ademds de este rasgo de especificidad debemos sefialar los
continuos cambios cxistentes que hacen dificil fa creacién de lenguajes controfados
que se amolden a las necesidades, por uso de este lenguaje, de este grupo
profesional.

En el caso de los Servicios Informativos de TVE la documentacion tiene
un valor importanie como Servicio. Debe de quedar claro que estos Centros son
servicios a la noticia, a la noticia de actvalidad, para ayudar grdficamente a
diferentes informaciones, para concretar datos e investigaciones, para ambicntar
musicalmente la informacién, es decir, estas unidades son de Servicios y no tendrfan
valor por si solos
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Dentro de los Servicios Imformativos de TVE vamos a dividir la
Informacién en dos unidades bien diferenciadas: Departamento de Documentacién
Escrita y Departamento de Documentacion Audiovisual

2. DEPARTAMENTO DE DOCUMENTACION AUDIOVISUAL

Documentacién Audiovisual

La informacién audiovisual es el soporte bésico y elemental de la
Televisién. Podemos definir este tipo de informacién como aquella en la que sc
integran, de manera conjunta o separa la informacién anditiva (utilizada por sf
misma en radio en sus distintas vertientes de ruidos, efectos, midsicas y silencios) y
la informacién visual en la cual predomina, en TVE, la imagen en movimiento,
acompafiada de senido o no. Igualmente el sentido de visual toma otras dimensicnes
en la imagen fija fotografica, en texto escrito, efc,

El porqué es necesario la conservacidn de este tipo de documentacion se
confesta con las posibilidades de explotacién de dichos documentos lo que se
traduce en un ahorro econdmico, espacial y en tiempo de difusién de |a noticia.

La reutilizacion de este material audiovisual pueden realizarse a través de
las siguientes vias:

El mejor ejemplo son los montajes de archivos, en los cuales se
clabora la informacidn a raiz y a través de la documentacién existente en el
fondo, de tal manera que se crean nuevos productos.

Reemision de programas en lfa cual la informacién sigue teniendo
vigencia a pesar del paso del tiempo.

Aplicaciones de recursos de personas, lugares, temas, ctc. a otros
nuevos productos sin tener que realizar una nueva grabacion

La seleccién de la documentacién que formara parte del Centro deberd
quedar reflejada en una politica clara en la que se debe trabajar con los factores
derivados de la informacién de actualidad.

Aunque los criterios pueden ser diversos y cuestionables existen unos
criterios bdsicos en TVE como es el CONSERVAR TODO EL MATERIAL QUE
HA SIDO EMITIDO. A raiz de este los demads criterios son modificables a lo largo
del tiempo, dependiendo de la politica de seleccién, del nimero y capacidad del
personal, de criterios econdmicos, etc.

En el Servicio de Documentacién Audiovisual encontramos un total de 69
documentalistas divididos en los siguientes puestos de trabajo (divisién por labores
reales y no por categorfa profesional en la empresa) atencién a la siguientes labores:
técnicos de archivo y documentacién, documentalistas, oficiales de documentacidn,
ambientadores musicales, foldgrafos, oficiales de administracién, mozos
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La edad media del Servicio de Documentacién Audiovisual es de 42,43
afios, divididos en las diferentes unidades de AndHsis, Difusion, Fototeca y
Ambientacion Musical.

Técnicos
EDocumen.
0 Ofi. Doc.

O Ambie.

B Fotdgrafos
Ofi. Adm.
B Mozos

Hombres
B Mujeres

Un total del 63,76 % de los puestos dc trabajo en el Departamento de
Anilisis Audiovisual estdn ocupados por mujeres mientras que el 36,23 % restante
son Jos cjercidos por hombres, Mientras por que por nivel académico encontramos la
existencia de un alto porcentaje sin estudios universitarios aunque su trabajo es
avalado por muchos afios de experiencia ¢n la Casa (Licenciados en Ciencias de la
Informacidn, Licenciados, Bachilleres, Diplomados, cstudios en Conservatorios)

Lic. CC.l
HElLicen
[dBachiller
ODiplomado
B Conserv.
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Vamos a tratar con mayor exhaustividad las labores de cada uno de estos
documentalistas en el andlisis detallados de [as diferentes unidades sirviendo,
inicamente los cuadros resefiados, para conocer a grandes rasgos el perfil de
estudios, edades y escala en las tareas desarrolladas.

2.1. ANALISIS AUDIOVISUAL

La Documentacidn audiovisual es la piedra angular de la documentacién en
Television. Estas trabajan con Ta imagen y, sobre todo, ofrecen al espectador
imdgencs acompaiiadas de palabras que amplian la informacién ofrecida por lo
audiovisual, af contrario de lo ocurride en prensa escrita donde serd la imagen quién
garantice y fortalezea la informacion ofrecida por la documentacién escrita

For ello, y en las tareas que en é[ desarrollan, hacen que dentro de toda la
Unidad de Documentacién de television Espafiola sea [a mds numerosa debido a su
importancia.

Las labores que en €l se desarrollan son el visionado de todas aquellas
grabaciones, ya hayan sido grabadas por personal de la propia Casa (en fos centros
de produccién de Madrid o Barcelona y de los diferentes Centros Territorizles de
TVE en las diferentes comunidades auténomas) como aquellas imdgenes que se
incorporan al fondo del Centro por medio de intercambios entre televisiones
europeas, que entran a formar parte del fondo audiovisual de la Videoteca de
Torrespafia para uso y explotacién de los Servicios Informativos de TVE.

Las labores desarrolladas son:

Visionado del material audiovisual

Seleccion de material pertinente para los Servicios Informativos
Andlisis formal y andlisis de contenido

Tejuelado

Otras labores, mucho més especificas, son las realizadas por técnicos de la
Unidad que consisten en el mantenimiento de las diferentes Bases de Datos, el
mantenimiento de los diferentes Tesauros v lista de encabezamientos de materia,
correceidn de registros, etc,

B Técnicos
E Documen.
O Cficiales
H Adminis
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F! Departamento de Andlisis Documental cuenta con un total de 29
documentalistas divididos en las categorias de Técnico de Archivo vy
Documentacién, Documentalista y Oficial de Documentacion en los siguientes
nimeros:

Aunque existe una distincién de categorias, y por lo tanto de retribucidn,
entre oficiales de Documentacién y Documentalistas las labores son idénticas (y ya
mencionadas con anterioridad). Al igual que las dos compafieras que tienen
categorfa de Oficial de Administracién que llevan a cabo labores propias de
Documentacién en la Unidad de Audiovisual.

Un 65,51 de téenicos, documentalistas y oficiales son mujeres y el restante
34,48% hombres.

En lo referente a tifulacidén universitaria nos encontramos que:
El 34, 48 % son Licenciados en Ciencias de la Informacién

El 24, 13 % son Licenciados Universitarios en materias diversas, diferentes
a las relacionadas con las Ciencias de la Informacién

El 37, 93 % tiene estudios de Bachillerato

El 3, 44 % es Diplomado universitarios, en Biblioteconomia y
Documentacion.

Solo tres del total de los trabajadores estdn contratados por TVE mientras
que los restantes son puestos de cardcter fijo, teniendo una media de edad en la
Unidad de 42,53 afios.

2.2, DIFGSION

Otro grupo de documentalista, dentro del grupo de Documentacion
Audiovisual, son aquellos encargados de la gestién de blsqueda de material
solicitado por el personal de la Casa

Estos reciben las demandas informativas de los usuarios que, bisicamente,
son los profesionales de los Servicios Informativos de Televisién Espafiola. Estos
documentalistas analizan las consultas que reciben de manera personal o telefénica
teniéndolas que llevar a cabo, en la mayor parte de los casos, en tiempo récord ya
que el tépico de “el tiempo es oro” puede [legar a tomar, en este Servicio, unas
propotciones alarmantes. Este servicio, que en determinadas horas puede
considerarse tranquilo, es el que soporta una mayor responsabilidad y agilidad de
accién por parte de estos profesionales ya que, normalmente, csta documentacion
siempre va a ser solicitada con escasos minutos de antelacién a la confeccion de la
noticia del telediaric (sino se solicita una vez comenzado la transmision televisiva),
Una vez analizadas las solicitudes de bdsquedas, realizan las diferentes
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combinaciones booleanas en las diferentes Bases de Datos que contienen la
informacién existente en la Videoteca de Torrespafia estos deberin seleccionar
aquellos documentos que son pertinentes a la vista de la solicitud de la peticién. Una
vez determinada la pertinencia de los documentos seleccionados, estos pasan la
orden a los responsables de la videoteca que, por medio de un tejuelo, recuperan las
cintas que entregan al realizador el cual volverd a determinar la exactitud en la
consecucion, de manera positiva, de la bisqueda.

Las labores ya han sido indicadas por lo gue las resefiaremos de manera
rdpida;

- Atencién al usuario

- Bstrategia de hiisqueda

- Seleccion de documentos con criterios de pertinencia

Hombres
Ed Mujeres

Este servicio cuenta con un total de 19 trabajadores (52, 63 % mujeres y
47,36 % mujeres, que se traduce en 10-9) con una edad media de 41,3 afios. De estos
19 trabajadores dos de ellos son contratados siendo el restante 89,47 % fijo de TVE,

Podemos analizar que de estos trabajadores el 52,63 % no tiene ningtin tipo

Lic/Bac
Ecc.n
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de Tiralacién Universitaria mientras que de los titufados dnicamente cuatro de
etfosfas son licenciados en Ciencias de la Informacidn. No existe ningin titulado
universitario en Documentacion y/o Biblioteconomia.

En lo referente a las diferentes categorias profesionales encontramos
(Documecntalistas, oficiales de documentacion, oficiales de administracion, oficiales
de oficio, auxiliares internos y montador de negativos):

Docum.

B Ofi. Doc.
[JOfi. Admon.
O Ofi. Oficio

B Aux. internos
Mon. Nega.

Observamaos la multitud de categorfas que se pueden encontrar en este
servicio. Debemos indicar que cstas categorias las labores desarrolladas no
corresponden a la categoria que la empresa asigna a estos trabajadores, siendo las
funciones las anteriormente resciadas. Estas categorfas (algunas  de ellas
extravagantes para un servicio de documentacidn) han sido motivadas por la
reestructuracién de personal y traslados de categorfas que han sido desapareciendo
(como el caso de Montador de Negativos) siendo este personal fijo readaptado en
otras labores aunqgue conserven la categorfa con la gue accedieron a la empresa,

2.3. FOTOTECA

Unidad propia de prensa escrita ha sido adaptada a la televisidn como
apoyo a la informacion gréfica en movimiento. La Fototeca, junto con el Servicio de
Fonoteca, son los menos utilizados por el personal de los servicios informativos ya
que, dada las caracteristicas del Centro, Ia importancia de la informacidn en
movimiento supera con creces, este tipo de documentacién,

El servicio de Fototeca cs utilizado, sobre todo, para apoyar informacion en
aquellos casos que no se cuente con documentacién grifica en movimiento (por no
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estar incluida en el fondo o por tener unos dercchos® que reservan su difusién).
Igualmente sucle servir para apoyar las caracterizaciones de personas y vestuarios a
los diferentes programas de la Casa. Estc Servicio es utilizado tanto por personal de
los Servicios Informativos como por técnicos de los diferentes programas de TVE.

Las labores de la Fototeca son:

+ Seleccion

- Adquisicidn

- Andlisis formal y de contenido
- Registro, sellado y tejuelado

- Labores de difusién

El departamente de Imagen Fija (Fololeca) estd unido, orgdnicamente, a la
Unidad de Ambientacién Musical creando un departamento. La fototeca cuenta con
un total de 10 profesionales en plantilla, repartidos en las siguientes categorias de
Redactor, que es el jefe del Departamento, Documentalisias y oficiales de

B Redactar
H Documen.
ot doc.
DOAux. Doc
Ef Fotografo

Categorias

Documentacién, que realizarfan las operaciones indicadas, Auxiliares de
Documentacién que realizarfan aquellas labores en las cuales no es necesario ningiin
nivel de cualificacion documental tales como registro o tejuelado, y fotdgrafos que
ademds de las funciones l6gicas realizan la seleccién de las fotografias, tanto por
calidad como por interés,

* Ley orgdnica 1/1982, de proteccién civil del derecho al honor, a ia

intimidad personal y familiar y a la propia imagen (BOE 15/82, pdg. 12546-48)

Ley orginica 2/1984, reguladora del derecho de reclificacién (BOE 74/84,
pég. 8387)

Ley [3/1985, de Patrimonio Historico Espafiol, Especialmente articulo 49.1
¥y 2y 50,2 (BOE 155/85, pdg. 20342-52
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Ef porcentaje de hombre y mujeres estd divido al 50% siendo la media de
edad de 47,2 afios, media sensiblemente mayor al resto de unidades.

Ein lo referente al nivel de estudios encontramos los siguientes porcentajes:

El 80% ticnen estudios de Bachillerato y el restante 20% poseen la
titulacién universitaria de Licenciados aunque ninguno de ellos en Ciencias de la
Informacion.

2.4. Ambientacion Musical

En la unidad de Fondo Sonero (ambientacién musical o fonoteca) existe un
total de nueve documentalistas que se dedican a las labores técnicas documentales.
La edad media de estos profesionales es de 43,1 afios

E Mujeres
BHombres

Hombres

Mujeres

o N & @

El 11, 11 % del total de trabajadores son hombres (solo uno de ellos con la
categorfa de oficial técnico Electrénica) aunque realiza labores de auxiliar de
documentacién. Graficamente ast serfa la distribucion:

o = N W

Categoria Categoria

g 3 m
$ § 3
5 2 %
2 & 3
a <
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Existen tres documentalistas que realizardn las operaciones de controf y
gestidn documental (catalogacién formal de los diferentes soportes). Las
ambientadoras musicales realizardn tanto la seleccién del material que integra el
fondo iguai que expurgo y relevancia a las bisquedas solicitadas por el personal de
los Servicios Informativos de TVE. De todas maneras este Servicio es muy reducido
en nimero de documentos ya que la Casa cuenta con la Fonoteca de R.N.E. donde
encontramos entre elepés, singles, maxisingles, discos compactos, cintas
magnetofénicas, videos y dat en sus diferentes unidades de miisica ligera, cldsica y
material no musical alrededor de 800.000 titulos,

En lo referente al nivel de estudios indicar que uno de estos profesionales es
titulado superior, otro de cllos titulado medio ¥ los cinco restantes superaron los
estudios de Bachiller. Importantes son las dos documentalistas que provienen de
conservatorios por lo que tienen conocimientos amplios sobre mdsica cldsica que
como todos conocemos tiene unas caracteristicas muy peculiares a la hora de la
descripcidn tanto formal como de contenido,

3. BOCUMENTACION ESCRITA
Departamento de Documentacién Escrita de los Servicios Informativos de
TVE

Este departamento funciona como Ceniro de Documentacion de
informacidn en soporte papel (aunque existen fondos microfilmados y en CD ROM
y discos dpticos),

Las [abores que se realizan en este departamento son:
Sobre el fondo documental: adquisicidn, registro, tejuelado, etc

Tratamiento documental: seleccidn, andlisis y digitalizacién de los
documentos originales

Consulta y Difusién

La tipologia documental que recibe, trata y difunde estos servicios son:

- Publicaciones periédicas: Gestiona mds de 300 titulos de diarios v revistas
de informacidn general y especializada en espafiol y en diferentes idiomas.
Importante es la seccién de diarios nacionales e internacional ya que podemos

encontrar diarios de las diferentes comunidades auténomas asi como los periédicos
mis importantes de diferentes pafses comunitarios y americanos.

» También es importante en este departamento el tratamiento de la literatura
gris como complemento cientffico y especializado al conocimiento enciclopédico
sobre el que se trabaja en este centro.
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- Monografias y obras de referencias: este centro tiene un depdsito de libros
(fos cuales son de acceso restringido para el personal del TVE) estando la mayor
parte de ellos sujetos a la posibilidad de ser solicitados en préstamo durante un
periodo de 15 dias renovables por otros 15. Existe una biblioteca de acceso directo
donde encontramos obras de referencia y monograffas de interés,

- También se cuenia con una buena cantidad de mapas actualizados para
solucionar aquellas cuestiones referentes a demarcaciones y Hmites territoriales.

En cuanto a la adquisicién de material, estos pueden ser recibidos por dos
vias: la compra y la donacidn Este servicio estd suscrito a unos 50 tftulos de diarios
y revistas con diferente antigiiedad v conservacién. Igualmente se compran aquelias
monografias mas solicitadas por el personal de la Casa.

La Donacién: son muchas las personas fisicas y juridicas (tanto publicas
como privadas) que ceden, de manera gratuita, material monografico al
departamento de documentacién escrita

Registro y depdsito

Los materiales son sellados y registrados, asigndndoles una signatura
topogrilica. Los datos de estos materiales son introducidos en una base de datos con
la cual se incluye los documentos bdsicos de identificacidn de un libro (autor, tillo,
materia, etc) donde (odos los campos estin sujctos a ser recuperados.

Seleccion. El dnico requisito es que sea de interés periodistico

Anadlisis. Hasta 1985 los documentos en cste departamento son Lratados
mediante sisternas de almacenamicnto manoal, Las noticias de interés dc las
diferentes publicaciones periddicas se traducfan en un archivo de prensa. Estas
noticias se fotocopiaban y archivaban conforme a una lista de encabezamientos de
materia. Los libros eran catalogados redactaban los resultados en una ficha que se
multiplicaba tantas veces como fuese necesario conforme a los puntes de acceso

Desde 1986 estos documentos son integrados dentro de la base de datos
BASINFA. Scrd desde 1995 cuando comience a almacenarse el documento
integramente de manera automatizada, por lo quec la basc de datos no estaba
conformada por los datos del documento sino por el documento en si. Esto fuc
llevado a cabo gracias a la digitalizacién dc los originales. De cada documento se
elabora una referencia que se redactas conforme a unas reglas de cumplimentacion
(alcjadas de la normalizacién bibliotecaria). Las partes de esta base de datos son:

Descripeidn, Identificacién de aspectos formales

Resumen. Siempre que es necesario detallar el contenide del original se
redacta un informe que puntualiza los descriptores

Indizacién. Por medio de un lenguaje documental controlade se le
asignaran diferentes descriptores geograficos, temitico y onomadstico,
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Las bisquedas son realizadas por los usuvarios de manera personal o
telefonica. Los analistas decidirdn qué instrumentos y expresiones de bisquedas son
las necesarias utilizar:

Instrumentos de bisqueda: cncontramos la  hemeroteca (papel, micro
filmada o en discos dpticos), Biblioteca {monografias o referencias), Mapoteca y
base de datos que contiene una base de prensa, histdricos (archivos historicos,
biogrificos y temiticos de RNE y TVE) y las bibliotecas de RNE y TVE,
Igualmente se utiliza Ta base de datos de la Agencia de Informacién EFE
(EFEDATA). También son tenidos en cuenta otros instrumentos para [a bisqueda
de material pertinenlc como son los dossieres de actualidad, los teletipos, la red
internet, clc

Pertil de Documentalista

Las labores indicadas anteriormente son realizadas por cada wno de los
documentatistas. Aunque las diferentes labores estdn dividas ya que por un lado se
encuenira ef personal encargado de las busquedas y olro grupo de documentalistas
del andlisis de dicha informacién, cstas labores se realizan de manera rotatoria, por
lo que todo el personal conoce y realiza todas las operaciones de la cadena, salvo la
seleceidn de documenttos que es realizada por un pequefio grupo,

En el Departamento de Docunientacidn Escrita existen 22 documentalistas
y un jefe de unidad, con edades comprendidas entre los 30 y los 36 afies de edad (no

Hombres
B Mujeres

podemos realizar la media al no acceder a los datos individualizados de cada uno de
los documentalistas),

Las mujeres conforman el 77,27%, mientras que el restante 22,73 % son los-
5 hombres con Jos que cuenta la unidad.
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Segtin datos obtenidos por medio de Jefe de Unidad podemos conocer que
la mayor parte de los documentalistas tiene estudios universifarios superiores
(licenciados en Cienctas de la Informacién, Filosoffa e Historia).

En io referente a la categoria profesional que como ya hemos indicado poco
tiene que ver con las labores desarrolladas, encontramos un oficial de
documentacidn, dos técnicos de documentacidén y19 documentalistas.

ategorias

Ofi. Doc  Tecnico Doc. Docum.

La (nica persona contratada pertenece a la categorfa de oficial de
documentacién aungue las labores que realicen sean totalmente idénticas a las
realizadas por los documentalistas de la unidad (por lo tanto esta distincién de
categoria solo se traduce en la temporalidad del contrato y en el nivel de retribucidn
econdmica).

4. CONCLUSIONES

Este breve (rabajo no quiere entrar a valorar los datos sino que sean los
profesionales quién realice la lectura detallada de los mismos, De todas maneras
existen datos relevantes e importantes como es la distancia existen, en muchos de los
casos, de la categoria dentro de la empresa y labores desarrolladas (diferencias
agudizadas con Documentalistas y oficiales de Documentacién los cuales realizan
las mismas labores en las diferentes unidades)

Otro aspecto es la amplia gama de categorias lo cual nos indica la
reordenacion del personal en la estructura de la Casa (que no en todos los casos
parece ser realizado con criterios documentales sino de disponibilidad del personal
una vez exftinguidas las labores de dichas categorias) y la necesidad de la reiterada
formacién debido a la movilidad de personal.

Destacar, como detalle significativo, la falta de titulados en Documentacién
y/o Biblioteconomia (salvo una excepcién en la unidad audiovisual) y la cscasa
existencia de fitulados en Ciencias de la Informacién goe aungue son un porcentaje
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significativo nos ha sorprendido debido a que en la seleccién de personal de RTVE
ha sido a través de oposiciones libres para muchos de los puestos.

Agradecer, en dltimo lugar, las facilidades ofrecidas para [a confeccién de
esta comunicacion a los jefes de Servicio, tanto de Documentacién Audiovisual
como de Documentacidn Escrita, por facilitarnos los datos que han sido necesarios.
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Mesa Redonda

El papel de las bibliotecas en la transformacién social
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0. Resumen

Se pretende diagnosticar cual serd el nuevo papel de las Bibliotecas en la
Sociedad de la Informacidn, a partir del andlisis del grado de penetracién de Ias
tecnologias de la informacidn y comunicacidn, centrandonos principalmente en las
Bibliotecas Publicas Municipales, mediante la elaboracién de una encuesta,
obtencién de una muestra y andlisis de los datos obtenidos, llevandose acabo
correlaciones entre los distintos pardmetros objeto de estudio, observandose cscasa
relacion entre ellos. Se constata la necesidad de adecuacién e integracién de las
Bibliotecas Publicas Municipales a las redes telerndticas y a las tecnologias.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién / Extremadura / Bibliotecas
/ Sociedad de la Informacion /
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1. Introduccion.

El paso de la sociedad industrial a postindustrial ha sido poco relevante
para una comunidad como la extremefia que con un millén de habitantes y una
cxtensién de 41.602 km® presenta los indices econémicos, reflejados en pardmetros
de produccién, consumo, niveles de renta etc, mas bajos de Espafia. Extremadura
llegé tarde a los procesos de produccién y postpreduccidn pero sin embargo el
nuevo modelo social reflejado y descrito por muchisimos autores como * Socicdad
de la Informacidn™ todavia estd a tiempo de abordarlo con garantias de éxito, si se es
capaz de manciar ¢l timdn y a la vez remar en la dircccion adecuada.

Dado que la sociedad de la informacién como proceso continuo y profundo
de la sociedad en general es un estadio nuevo y diferenciado, donde la informacion
se convierte en un clemento primordial del cambio, y se hace a la ver causa y efecto
de este, una regidn como fa nuestra acabard midiendo, como tantas otras su potencial
econdmico en los intercambios comunicacionales que pueda provocar, aceptar, o
gestionar.

El nacimiento de la sociedad de la informacion en la unidn curopea tiene su
origen en el Libro Blanco de Delors (1993), a partir del cual sc pretende crear una
infraestructura europea y transeurcpea que dard acceso a todas fas informaciones
necesarias para la vida econdmica y social.

En el presente trabajo se pretende diagnosticar cual serd el nucvo papel de
fas Bibliotecas en la Sociedad de la Informacién, englobando bajo este termino:
telecomunicaciones, informitica, redes, television, sistcmas digitales etc.. En
definitiva fo que se conoce por nuevas tecnologias de la informacion y la
comunicacién extrapoladas al dmbito de la Comunidad de Extremadura a través del
proyecto Infodex. Haremos un andlisis diagnostico del estado de la cuestién en la
actualidad, centrandonos en las Bibliotecas Publicas Municipales de la Comunidad,
basado en un sondeo-exploracién realizado por fos autores en el primer trimestre de
1998, y que no habfa sido efectuado bajo este aspecto previamente.

Con posterioridad se comparan otros datos de penetracion de nuevas
tecnologfas en un dmbito distinto (hogares extremefios) obtenidos cn base a otros
estudios anteriores v se relacionan y comparan, pasando por ublimo a un diagnostico
global y aportacion de conclusioncs de cara al planteamiento de un plano de
actuacién que entendemos puede ser til a la hora dc tomar decisiones por parte de
los poderes ptiblicos.

2. Un nuevo paradigma: “ La Sociedad de la Informacién”™
La Biblioteca tradicionalmente ha venido sirviendo como decisorio seclor

de difusion de la cultura, generador de informacién y de formacién y sc ha
constituido como fundamental intermediario entre fa produccion y el consumo del
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segundo y tercer mundo de los que nos hablaba Popper. Antes de enfrar a analizar el
papel que en un fufuro proximo estard reservado a estos Ceniros, conviene, aun
brevemente hacer algunas anotaciones acerca del nuevo modelo social al que
indefectiblemente nos vemnos abocados.

La Sociedad de [a Informacion contiene en si misma varios proccsos que ia
hacen distinguirse de la etapa anterior y que podemos resumir en:

Tercializacion entendida como incremento irreversible del secior servicios.

Tecnologia. La capacidad tecnolégica es imprescindible para la gestién de la
innovacidn, y la adecuacién entre fa produccidn de cualquier tipo y su consumo.

Automatizacion. Este conceplo se extiende en términos de recogida de informacidn,
produccién de tdeas y capacidad de respuestas flexibles.

Glohalizacion. Se trata de interconexién entre las ideas y la creacién de vinculos
que superan superestructuras anteriores dando paso a la aparicion de realidades
nuevas que trascienden fronteras fisicas y nacionales.

Informacién como materia prima: los factores tradicionales de produccién y
creacién de riqueza vienen a sustituirse por [a informacion. En este sentido la
informacidn se convierfe en un elemento:

Estratégico

Rentable

Dindmico

Interactivo

Generador de cambios sociales

Surge en este nuevo plano el proyecio Infodex que se define como
“Propuesta para la realizacion del plan estratégico de la Sociedad de 1a Informacitn
en la Comunidad Auténoma de Extremadura” bajo las directrices del programa
europeo de cooperacidn interregional y de innovacién econémica regional, Seccicn
de acciones regionales v locales. Este proyecto cuenta con financiacion FEDER,
proveniente de la Junta de Exiremadura, y la participacion de Telefénica y
FUNDESCO (500.000 euros). Los objetivos del proyecto se centran en:

Posibilitar un equilibrio regional basado en las nuevas infraestructuras de
informacion.

Transformar la estructura econémica de Exitremadura mediante la utilizacidon
dec nuevos instrumentos tecnolégicos.

Ofrecer nuevas oportunidades de desarrollo a la sociedad extremefia, sobre
todo a tos sectores mds jévenes de la misma.
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Potenciar un desarrollo social equilibrado, eliminando los obstdculos a los
nuevos medios de produccidn vy a los servicios piblicos y privados.

Establecer un modelo regional de infodesarrollo que permita la cooperacién
interregional.

Sensibilizar a todos los agentes de 1a sociedad extremefia involucrandolos en el
desafio de la Sociedad de la Informacién.

Define el proyecto como uno de sus campos de actuacion y estudio los
sisternas de interconexion entre Centros educativos, Casas de cultura, Bibliotecas,
etc.. Y es el presente trabajo una pequefia aportacién al mismo.

3. Penetracion de las Nuevas Tecnologias de la Informacién en los
hogares extremefios.

La poblacién de la Comunidad de Extremadura se sitiio en el afio 1996 en
1.070.244 hb., siendo el 2,70 % del Estado espafiol. El nivel de renta de [a
Comunidad se sitia para el mismo afio en 1.174.184 pta que significa un 80,75 % de
la media nacional. El consumo del sector eléctrico en Extremadura se situd a
mediados de la actual década en 1753 Gw/h.. El 99,2 de los hogares extremefios
tienen television, cifrandose estos en un total de 318.000, de un total de 11.855.000
que conforman en su totalidad la geografia espafiola.

comunidad cuando Ia media nacional se sitdo en el 80 %, dato este que
habla de la obsolescencia del equipamiento, va que desde hace diez afios
practicamente todos los televisores se dotan de dicho mando.

Sélo la cuarta parte de los televisores extremefios tienen teletexto cuando la
media nacional es del 41,3 %.

En la tabla siguiente puede chservarse los equipamientos periféricos por
televisor en los hogares del dmbito nacional y regional.

Tabla 1 Fuente: AIMC-EGM (feb.-nov.,1997)

Relacion de equipamiento periférico por televiscr en los hogares en ¢l dmbito Nacional v Regional

Periféricos/TV, Espafia % Extremadura %
Decodificador 10,1 7.3
Mando a distancia 80 69,5
Parabdlica 6 4
Teletexto 41,3 30,3
Video 69,9 56,5
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Respecto al equipamiento de sonido puede observarse as{ mismo que la
Comunidad de Extremadura con un 33,4 % estd muy por debajo de la media
nacional que viene a situarse en un 53,1 % de los hogares y su obsolescencia es
mayor que en ¢l case anterior ya que de estos equipos lo que incorporan CD
representan el 18,3 % frente a la media espafiola que esta en el 34,9 %.

Respecto al equipamiento en ordenador personal su presencia en el afio
1996 ha sido tan sélo en el 21,9 de los hogares espafioles y de un 14,6 en
Extremadura.

En la tabla siguiente (2) podremos apreciar estos datos junio con la
incorporacién de periféricos y modem, imprescindible este dltimo para la conexién a
INTERNET,

Tabla 2
Penetracién de ardenadores en los hogares en el dambito Nacional y Regional
Pc/Hogar % “CD-ROM % | Modem %
Espafia 21,9 11,2 3,7
C. Madrid 30 15 53
Catalufia 30,4 16,7 5.6
Navarra 26,1 12,3 33
P. Vasco 26 12,3 4,2
Canarias 19,1 10 3,9
Extremadura 14,6 7.1 2.4

Fuente: AIMC-EGM (feb.-nov., 1997)

De todo lo visto anteriormente puede deducirse la escasa adecuacién de los
hogares de Extremadura al nuevo marco de la Sociedad de la Informacién, y en
posteriores epigrafes analizaremos la presencia en las Bibliotecas Pdblicas
Municipales, centros estos que deben en principio suplir las carencias que
evidentemente se constatan a nivel doméstico cuando menos, ya que la penetracion a
nivel laboral (empresa privada, administracidn, centros docentes) de las tecnologias
e¢s bastante mayor, si bien no disponemos actualmente de datos que nos hagan
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evaluarlas, y esta penetracion supone en muchos casos un uso netamente basado en
la gestion propia y habremos de centrarnos, por lanto, pricticamente en la esfera del
ocio y la formacién personal no reglada o de apoyo a la reglada, plano este que
entendemos ocupa directamente a las Bibliotecas Publicas Municipales,

4. Las Bibliotecas Piblicas Municipales en la Comunidad.

La Ley 6/97 de 29 de mayo de Bibliotecas de Extremadura define
claramente los servicios bdsicos con los que deben contar estas, las clasifica por
diferentes niveles poblacionales y segiin csta clasificacion les asigna las
caracteristicas de los locales, la calificacién y numero de efectivos, fondos ele. Se
remife esta Ley a reglamentacidn téenica posterior, de la cual estamos en espera.

De cualquier forma la dotacidn, funciones, v estructura de las Bibliotccas
Publicas Municipales han de entenderse como sujetas a planificacidn, ejecucidn, y
pucsta en servicio anteriores a fa promulgacién de la citada Ley v no es objeto de
este estudio el andlisis de su adecuacion a la misma.

Larcgién cuenta con 252 BPM y 95 Agencias de lectura que se distribuyen
130 BFM en Badajoz y 122 BPM en Ciceres, y 29 Agencias de lectura en Badajoz y
66 en Ciceres.

Badajoz cuenta con 161 municipios, 17 entidades lecales menores y 43
poblados,

Cdceres cuenta con 219 municipios, 8 entidades locales menores y 80
pohlados.

Entendemos que la red estd bastante, y uniformemente distribuida, con
cotas muy proximas a las que la Ley previene.

4.1. Objetivos:

Es objeto principal de este trabajo el andlisis pormenorizado y riguroso del
equipamiento y grado de penctracion de las nuevas tecnologias de fa Informacion y
comunicacidn en las Bibliotecas Piblicas Municipales de Extrernadura.

4.2, Metodologia:

Para la realizacion del estudio se harecurrido a una encuesta telefGnica, previamente
considerada como el método mds idéneo para asegurar la unicidad de respuestas
como su privacidad y la posibilidad de analizar estadisticamente un cuestionario
formulado al efecto,
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Dicho cuestionario contenfa preguntas relativas al estudio que se verdn
cuantificadas posteriormente. Para la eleccidn de una muestra representativa de las
Bibliotecas Piiblicas Municipales y Agencias de lectura regionales se ha utilizado un
generador de ndmeros aleatorios con distribucién rectangular discreta tacilitado por
un programa de tratamiento estadistico de datos, respetandose escrupulosamente el
protocolo previamente establecido.

Para el tratamiento de los resultados obtenidos de las cncuestas se ha
utilizado una hoja de cdlculo y un programa estadistico.

4.3, Resultados.

En este apartado abordaremos el andlisis de la encuesta anteriormente
citada atendiendo a cada uno de sus apariados. Una vez analizados estos se ha
optado por aglutinarlos conforme a las tablas y figuras que a continuacién se
representan.

Se ha estudiado primeramente el equipamiento informdtico que poseen las
distintas Bibliotecas muestreadas (32}, que incluye el propio para la gestién interna
y para los usuarios, lectores / reproductores, otra infraestruciura donde se ha incluido
desde los proyectores, teléfono, fotocopiadora, hasta la maquina de escribir, as{
como la coleccidn audiovisual existente.

Todos estos pardmetros han sido analizados teniendo en cuenta la poblacidn
de los municipios muestreados, la media de estos elementos por biblicteca y la
correlacion existente con la poblacidn, con la titulacién del persenat encargado de la
Biblioteca y ¢l fondo audiovisual por lectores freproductores tal y como se puede
observar (tabla 3)
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Los resultados obtenidos indican la precariedad de medios con que cuentan
las bibliotecas, siendo también evidente que las tecnologias més anfiguas son las
comilnmente mds implantadas, excepcién hecha de los pe’s que tenen una
implantacién moderada

Respecto a los indicadores obtenidos a partir de la corrclacién de los
distintos pardmetros puede decirse que corresponden a una calificacidn de moderada
o baja si tenemos en cuenta que se trata de una muestra pequefia. Debemos hacer
notar el hecho significativo de que existe una correlacion escasa entre los pardmelros
analizados en relacidn a la titulacién del personal que hace pensar que el hecho de
tener mayor titulacién no va ligado a disponer de mds o mejores medios, stendo
también incierta la inversa. Para hallar dicha correlacién se ha tenido que asignar un
nimero creciente de graduado a licenciado {I graduado, 2 FPI, 3 bachiller, 4
diplomado, 5 licenciado).

En la figura 1 se ha representado la dispersion del equipamicnto
informatico en relacidn a la poblacidn, cuya correlacidn es moderada.

Dispersién de Equipamiento Informatico

en relacién a la Poblacidn

a5
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En lo atinente al proceso de automatizacidn llevado acabo en las
Bibliotecas de la comunidad de Extremadura, proceso que se inicid a principio de la
década, con escaso éxito e implantacidén y con un factor afiadido de disparidad ya
que en fa provincia de Céceres se opto por el programa de gestién bibliotecaria
Liber-marc y en Badajoz por Biblio 3000, Ia Ley de Bibliotecas de la Comunidad ha
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querido fijar en su articulado una implantacion coherente y comin ya que en el
capitulo IL. De las Bibliotecas, articulo 7.1. sobre las competencias de la Biblioteca
de Extremadura dice:

“ Definir un modelo informdtico comidn para el sistema bibliotecario de
Extremadura as{ como posibilitar la interconexién con el Sistema Espafiol de

Automatizacion

PrDPfOUGBOEFbibuoaooo
3% o 3%,

. Pendiente
4 6%

No
Automatizado
82%
Bibliotecas y los demds sistemas autonémicos™,

De lo que se observa en la figwra 2 puede deducirse la escasa
automatizacién que tienen las Bibliotecas de la Comunidad asf como la disparidad
existente en las ya implantadas.

Respecto al acceso a INTERNET puede deducirse de [a observacién de la
figura 3 que su implantacién es muy escasa, y ya que muchas de las Bibliotecas
analizadas comparten espacio fisico con el Ayuntamiento o Casas de Cultura el
acceso puede realizarse en el mismo edificio, siendo estas un 16% de la muestra,

‘”teome* Edificio
3% 16%

No
81% : Acceso a Internet
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En cuanto a la titulacién del personal que ligura al frente de [a Biblioteca,
ésta es dispar, yendo como s¢ apunto més arriba desde graduado a licenciado, con
predominancia de los diplomados {35%?, seguidos paritariamente por graduado y
hachiller, no cxistiendo carrelacion con la poblacion (figura 4.)

Formacién delpersonalde las Biblotecas (Titulasidn)

Ninguno Licenciados
3% 9%

Graduada
22%

FPa
a%

Bachifler Diplomados
22% 35%

Problematica priaritaria en las Bibliotecas
en relacién a su poblacién

i i E. A

Adslamianto 13{05‘0 R.Humanos

8% . 19%

3. Materlaies
17%

R.Econémicos
E5%

En Ja encuesta base de este trabajo se pidié la opinién de los profesionales
sobte la problemdtica de su Biblioteca por orden de importancia entre las siguientes
carencias: falta de personal, falta de recursos econdmicos, falta de recursos
materiales, aislamiento, vy falta de apoyo de los érganos competentes. Llama
poderosamente la atencién que la opinién de los profesionales en cuanto a la primera
carencia de su biblioteca sea la falta de recursos econdmicos, elegida por
abrumadora mayoria, tanto sin pesat como pesada por poblacién, dandose cl caso
gue la carencia es detectada con mayor intensidad cuanto mds pequefio es el
municipio. Respecto a [a falta de recursos humanos ¢s elegida en segundo lugar, y el
peso de la poblacién hace que ésta se incremente. Lo mismo puede decirse de la
tercera carencia de recursos materiales que son mas demandados a mayor poblacion
{(Figuras 5y 6).
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5.-Expectativas de futuro para las Bibliotecas Publicas de
Extremadura

La ya mencionada ley 6/97 de Bibliotecas de Extremadura hace en su
exposicién de motivos una declaracién de intenciones de “ pretender ser una puerta
abierta a un futuro en el que los nuevos medios para la transmisidn de la cultura”
vienen a integrarse con otros anteriores, Asi mismo habla de un nuevo universo de
informacién y medios.

Se ha pretendido pasar revista, de un modo entendido como primera
aproximacion a la implantacién de las nuevas tecnologias y més concretamente las
relativas a las de la informacién en la sociedad extremefia al final del siglo XX,
Pretendemos explicar que no ha sido gratuito el analizar por ejemplo cuantas
televisiones se encienden al dia en los hogares de Extremadura y con que se cuenta a
nivel domestico para informarse, formarse, y disfrutar del ocio.

Del andlisis de los resultados obtenidos al que hace referencia el parrafo
anterior se deduce que los hogares extremefios presentan muchas carencias a este
respecto, y que debe haber alguien que ponga los medios para que los objetivos
planteados de informacién Ileguen a darse con paridad y equidad, o sea
democrdticamente y entendemos que debe ser la esfera piiblica la responsable y
garante de la elevacion de los niveles culturales, entendidos en su mds amplio
sentido de la poblacién. Al analizar también la implantacién de las tecnologfas de la
informacién y comunicacién en las bibliotecas se constatan iguales carencias y
estamos a tiempo por parte de la soctedad de abordar el siglo que viene en las
condiciones Optimas que nos permita un desarrollo sostenido y sostenible, si
trazamos las estrategias adecuadas para conseguirlo,

Si la sociedad de 1a informacién supone un salto cualitativo importante, los
profesionales de las bibliotecas estin llamados a ser sus impulsores y a servir para
“dirigir al lector en la selva selvaggia de los libros” como apuntaba Ortega y Gassel
¥ que en un futuro préximo pasardn a dirigir af lector en la selva electrénica,
formandose y formando a la vez, suscitando en el usuario el interés por su
autoformacién, Es evidente que para esto se requiere sensibilizar a los gestores de [a
informacién para ser perfectos conocedores y eficaces usuarios a su vez de las
nuevas tecnologfas de la informacidn, que llevardn en si mismas el embrién de lo
mds complejo, interactivando en redes entre las que sea preciso moverse con soltura,
y que dardn posibilidad de acceso directo al catdlogo a distancia, permiticndo la
accesibilidad igual para todos.

Las Bibliotecas por su misma esencia son instituciones democriticas vy los
servicios de informacion acrecentardn la democracia mediante la garantia de acceso
publico a las infraestructuras de las tecnologfas de la informacién y comunicacién a
los servicios de informacién en red y a las capacidades necesarias para utilizar estos
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servicios propiciando por tanto igualdad de oportunidades ¢ integracion social en
evitacién de la sociedad de la informacidn a varias velocidades,

Lo anteriormente dicho lo corrobora el informe Bangemann que sefiala que
es necesario para paliar las diferencias en materia de cultura * garantizar a todos un
acceso equitativo a la infraestructura, al igual que la prestacién de un servicio
universal, cuya evolucién deba ir de la mano de 1a evolucion tecnoldgica”.

5. Conclusiones.

- Existe una escasa implantacién de las tecnologias de la informacién en
Extremadura, tanto a nivel domestico como a nivel de Bibliotecas Pdablicas
Municipales.

- Existe una escasa cofrelacién entre los pardmetros analizados en relacién
a la poblacién atendida, fruto de planificaciones anteriores y que esperemos que con
la puesta en vigor de Ja Ley 6/97 y su posterior desarrollo en lo reglamentario
aumente.

- Existe una inquietud real de los profesionales por mejorar el nivel de sus
centros de cara a prestar un mejor servicio a los usuarios.

- Existe una carencia constatada de formacidn de los profesionales de las
Bibliotccas Publicas Municipales que serfa necesario abordar de cara a la sociedad
de la informacidn.

- Es necesario planificar con sumo cuidado las estrategias necesarias para
abordar con garantfas de éxito el salto cualitativo que supone el acceso a la sociedad
de la informacién,

- Es necesario que como fruto de esa planificacién se lleguen a dotar a las
Bibliotecas Publicas Municipales de la infraestructura adecuada para que leguen a
ser eficaces eslabones entre el usuario y la informacion,

- Es necesario que esa dotacion permita la integracion de las Bibliotecas
Publicas Municipales y su conexién a las redes de comunicacién,
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0. Resumen

A pesar de que una sentencia a prisién priva a ciertos individuos de libertad
la propia legislacion contempla el respeto a derechos v libertades como son el
derecho a la informacién, a la educacién v a 1a lectura, todo ello en un esfuerzo por
favorecer la reinsercion social y profesional de los reclusos. La responsabilidad de
las bibliotecas de los centros penitenciarios radica en defender estos derechos
favoreciendo la introduccidn de las nuevas tecnologias que, tras superar dificiles
barreras de acceso a la informacién, estdn logrando evitar el aislamiento que las
caracteriza para conseguir abrirse a la sociedad, v recoger y difundir informacién
sobre quié€nes son sus usnarios, qué piensan o qué necesitan. El acceso a los medios
electrénicos facilita los procesos de gestién de las bibliotecas, permite la
participacion de los reclusos en programas educativos en varios niveles de
enseflanza y coniribuye a la creacién de espacios de fndole artistico-literaria por
medio de la edicion de revistas electrénicas. De igual modo se posibilita el acceso a
todo tipo de fuentes o el establecimiento de lineas de auxilio y orientacion.

En esta comunicacién se presentan experiencias que se estdn realizando en
estc campo y que contribuyen a crear modelos, algunos de los cuales se estdn
poniendo ya en practica en nuestro pais.

Palabras clave: Bibliotecas de centros penitenciarios / Lectura en prisién /
Tecnologias de 1a Informacién / Acceso a la informacidn / Informacién electrénica /

;Queréis evitar los delitos?. Haced que acompafien [as luces a la libertad”.

Cesare Bonesana. M. de Beccaria.
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1. Introduccion

Actualmente, ante el exceso de informacidn producida que transmiten las
poderosas redes de telecomunicaciones, las sociedades deben mantenerse aleria para
lograr la adecuada evolucidn de sus comunidades. La biblioteca, como una de las
instituciones que la sociedad ha creado para ayudarse en su desarrollo, juega un
papel importante en cstc proceso a través de la comunicacién impresa y ahora del
procesamiento electrdnico de la informacién. Los bibliotecariostienen como misidn
la transmisidn de los valores culturales que son parte de lo que permite la unién y
homogeneidad de una sociedad, deben socializar la cultura y reducir la desigualdad
en las capacidades yen la presencia del Hibro y fa informacién que ofrece la
tecnologia. Bl Manifiesto de la UNESCO para biblioiecas piablicas expresa
claramente la necesidad de asegurar el acceso a la informacidn para todos e insiste
en intensificar el interés por determinados grupos condicionados por su edad, raza,
sexo, religion, nacionalidad, lengua o estatus social. El problema radica en que las
oportunidades para acceder a esta informacién no son equitativas.

La responsabilidad de las bibliotecas de los centros penitenciarios, en donde
existen grupos especialmente marginados y desfaverecidos, radica en defender el
derecho a la informacidn, la educacién y la lectura en un esfuerzo por favorecer la
insercién social y profesional de los rectusos. Jean Louis Fabiani®' afirma que en la
actualidad la fectura en el medio penitenciario cs uno de los elementos a partir de [os
cuales se reconstruye una definicidn de 1a condena que integra dimensiones en otro
tiempo marginales o rechazadas y refleja el aumento de las preccupaciones
humanitarias en la definicién misma de los propdsitos de la prisién. Es en cste
aspecto donde la biblioteca contribuye en gran medida, al proveer materiales con un
valor positivo, en el descubrimiento de actitudes Optimas hasta ese momento
desconocidas por la persona y en los cambios de comportamiento ante la capacidad
de actuar libremente al expresar una opinién contforme a las ideas aprehendidas. La
fectura, pues, se constituyc en un instrumento para informarse, un medio de
perfeccionamiento moral y material, un medio de recreacion que absorve al lector de
su realidad cotidiana y le ofrece una via para la evasidn y el ensuefio.

1.a cuestién de la lectura en prision no puede ser disociada del nivel escolar
del conjunto de la poblacién reclusa. La mayoria de los detenidos no han finalizado
los estudios primarios o no han vuelto a leer al abandonar la escuela y la tasa de
iletrismo es muy elevada. Se considera que la préctica de la lectura en prisién en su
forma “normalizada™ es una préctica minoritaria y es por ello que cobran relevancia
los programasen colaboracién con educadores ¥ formadores de la institucién, en un
intento de que los internos se familiaricen con * lo escrito” y se conviertan, al mismo

" Fahiani, 1.1.. Lire en prison. Parfs: BPL, Centre Georges Pompidou, 1995.
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tiempo, en lo que Stella Maris™ denomina “lectores polivalentes” capaces de
comprender y disfrutar del mayor niimero posible de lenguajes necesarios para su
formacidn intelectual y personal, capaces de leer en todos los sopories y de
habituarse a distintos espacios de lectura: en la biblioteca, en el aula, en la celda.

La legislacidn actual, en su contribucién a que los centros penitenciarios no
sean vistos como elementos discriminatorios, contempla el “derecho a leer” y el
“derecho a ser informado™, ambos no limitados por la decisién de la justicia y el
reglamento interior de la institucién. Bl “derecho a leer” consiste en Ja utilizacién de
los fondos disponibles en la biblioteca, la proposicion de adquisiciones, ¢l acceso a
publicaciones en otros idiomas, la disposicién de fondos de libre circulacién en el
exterior y en los departamentos especiales,la utilizacidon de medios audiovisuales y
el wso de ordenadores con fines educativos y culturales. E! “derecho a ser
informado™ consiste en recibir informacidn personal v actualizada de la situacién
procesal del detenido, conocer los datos de cardcter personal que se recogen en
ficheros automatizados, ser informado de los derechos y deberes al ingresar en el
centro, consultar las normas reguladoras, siendo obligatoria la existencia de varios
gjemplares de los textos legales que le afectan, y estar informado del horario vy las
actividades que se organicen.

La consecucién de estos derechos ha sido fruto de la promulgacién de
diferentes disposiciones de cardcier general como la Declaracion de los Derechos
Humanos, la Regla 40 de las Naciones Unidas del Tratamiento de Prisioneros o las
Recomendaciones adoptadas por el Consejo de Furopa, y de cardcter nacional en los
diferentes pafses. En el caso espafiol, estos derechos se ven apoyados desde el marco
de la Constitucién y de Ias leyes especificas que regulan el sistema penitenciario: la

¥ Maris Ferndndez, S. Ambientes y tiempos para que viva la lectura. En:
62nd IFLAGeneral Conference, August 25-31, 1996, [hitp://ifla.inist.ft/IVifla62/62-
fers.htm].

*. Pérez Pulido, M. Acerca de las bibliotecas de prisiones y sus servicios.
Educacién y Biblioteca, atio9,n°83, dic1997.
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Ley Orgdnica General Penitenciaria 1/1979, de 26 de setiembre, y el Real Decreto
190/1996, de 9 de febrero, por ¢l que se aprueba cl Reglamento Penitenciario, Todas
las disposiciones insisten cn la reinsercién como misién del centro penitenciario,
concebida como un proceso de formacidn integral de la personalidad, favoreciendo
Iz apertura a la sociedad, colaborando con distintas instituciones, e incorporando las
nuevas tecnologias en kos procesos de gestién e informacidn, asi comola posibilidad
de su utilizacién por los propios internos.

En este sentido ¢l actual Reglamento Penitenciario™ introduce una novedad
al referirse, en su artfculo 129, a la disposicidnper parte de los internos de
ordenadores personales por razones cducativas y culturales, y aconsejable para el
desarrollo de programas formativos siempre avalado por un profesor tuter, Eluso de
ordenador y de material informético queda ademds regulado cn las Normas de
Régimen Interior del centro, pero en general se prohibe Ja transmision de cintas,
disquetes y la conexidn a redes de telecomunicacion. Esto dificulta enormemente la
posibilidad de acceso a la informacidn en red por parte de la mayorfa de los internos
que habitan en zonas modulares, aunque queda abierta una posibilidad en la
interpretacion del articulo 38 de la Ley General Penitenciaria, al tenerpresenic las
diferencias de régimen cn los distintos establecimientos y referirse al derecho de jos
internos a estar informados a través de audiciones radiof6nicas, televisivas y otras
andlogas®.

De las innovaciones del actual Reglamento Penitenciario nos interesa de
igual modo la que se refiere a la regulacidn, seglin las disposiciones que contempla
la Ley Orgénica de Regulacién y Tratamiento Automatizado de Datos (LORTAD),
del funcionamiento de ficheros automatizados de datos de cardcter personal y su
proteccién en la recogida, tratamiente , conservacién y cesién,especialmente para
aquellosdatos reconocidos como “sensibles”.

2. Nuevas tecnologias y servicios bibliotecarios

La adopcién de las nuevas tcenologias de informacion aplicadas a los
servicios bibliotecarios en el medio penitenciario estd relacionada con la
automatizacién de la bibliotcca cn la capacidad de afrontar las normas tecnoldgicas
que se requieren para participar en red, facilitando los procesos de gestion vy
contribuyendo a dinamizar el fondo al posibilitar el intercambio con otros centros,
La utilizacién de ordenadores enprocesos de formacién puede contribuir igualmente
a incrementar [as posibilidades de educacién de los internos, aunquesolo un pequefio

" Espafia, Reglamento penitenciario. Madrid: BOE, 1996

*, Paz Rubio, .M. y otros. Legislacidn penitenciaria. Madrid: Colex, 1996.
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porcentaje se beneficie de ello.Se trata, ademds, de evitar el aislamicnto que
caracteriza a estos centros y recoger y difundir informacién que ayudea las personas
que habitualmente realizanactividades en la gestién diaria,en la toma de decisiones,
o enla necesidad de ampliar conocimientos especificos ante casos de tipo legal,
médico, psicoldgico,diddctico o de seguridad,

Laincorporacién de un plan de informatizacién de la biblioteca puede
mejorar el acceso de los internos a la informacién ya que normalmente se interponen
numerosas barreras como pueden ser el horario de apertura de la biblioteca, las
restricciones de permanencia en ella por cuestiones disciplinarias, o la arquitectura
modular, donde es necesario hacer [legar informacién para aquellas personas que no
se desplazan hasta los servicios comunes del centro. Ademds existen barreras
especificas del entorno, come la regulacién de posesiones personales de los reclusos
circulanies ofa restriccién del préstamo de ciertos materiales,barreras culturales ¥
cducacionales debido al alto porcentaje de analfabetismo, problemas de expresién o
idioma y barreras tecnoldgicas debido at acceso a medios clectrénicos por motivos
de seguridad.

En Estados Unidos desde 1989 se viene desarrollando, apoyada en los
conceptos fundamentales de la sociedad de la informacién, una polftica de acceso a
los scrvicios bibliotecarios decentros penitenciarios, cuya finalidad estriba en
conseguir el desarrollo de un sistema de conexién a redes y enlaces a
telecomunicaciones sostenida por un sélido soporte financiere y la voluntad de los
bibliotecartos®. Hemos de recordar que desde principios de siglo en este pais
trabajan biblictecarios profesionales en estos cenirosy las bibliotecas se han ido
desarrollando paralelamente a las de cualquier otro tipo, viéndose envueltas en los
cambios de procedimientos y filosofias acaecidos desde entonces.

Asi pues, en 1990 se presenta un trabajo denominado “Collection, patron,
role, a formula for making your library programm dynamic” en el que
prioritariamente s¢ abordan cuestiones de seguridad relacionadas con las
telecomnunicaciones, tales como el control de las lineas de teléfono, el uso de cajas
de seguridad para determinados materiales {modem) accesibles solo al bibliotecario
0 la incorporacion de passwords,y se definen las restricciones de uso por parte de los
internos més experimentados.

De igual modo, se plantea la posibilidad de que el bibliotecario considere
escenarios alternativos para internos que no puedan desplazarse a la bibfioteca por
motivos de salud o seguridad. Para ello se propone la instalacién de ordenadores en
los distintos médulos a fin de daracceso al catdlogo on line 0 en CD-ROM y poder
realizar bisquedas o hacer preguntas de referencia. Esta propuesta se experimenta en

*. Vogel, B. Down for the count: a prison library handbook. Metuchen
(N.Y.): ScarecrowPress, 1095.
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el Maryland House of Correction, dando lugar a un visible incremento de la
satisfaccién del usuario al poder acceder visualmente a la coleccién o ante la
inmediatez derespuesta al poder comunicarse por e-mail,

Por estos mismos afios otros proyeclos se inician en Europa. En 1987 se
celebra en Holanda una conferencia dirigida a bibliotecarios, formadores y
educadores,denominada “The computer and prison education”™” en la que se tratan
aspectos de la automatizacién de las bibliotecas y ¢l uso de ordenadores en la
formacién y educacién. Se decide incorporar, en todas lasbibliotccas de centros
penitenciarios del pafs , programas de ordenador para potenciar una red en la que se
tenga prioridad por la litcratura extranjera ( uno de los problemas que acusan los
centros penitenciarios es la asistencia informativa y educativa a internos procedentes
de otros pafses por cuestiones de cultura e idioma), las colecciones especiales ( dada
la diversidad de niveles educacionales) vel infercambio de materiales de referencia,
ademds de agilizar los sistemas de gestién de informacién de Ja biblioteca y del
servicio general de la prisidn. La definicién de la propuesta de actuacion es
intcresante al pfantear la necesidad de elaborar manuales de procedimiento y
materiales practicos para todos los bibliotecarios, todo ¢llo con la colaboracién de
las escuelas de biblioteconomfa que supervisanel comienze de los procesos de
automatizacién , el desarrolfo de las bases de datos clectrénicas y ¢l estudio de
indicadores de rendimiento. En la actualidad cn Holanda todas las bibliotecas de
estas instituciones utilizan el mismo sisterna aungue no en todas ¢l rendimiento es el
mismo, ya que todavia quedan cuestiones por solucionar relacionadas con los
accesos clectrénicos y los problemas de seguridad.

Pero no siempre la organizacién de un servicio bibliotecario automatizado
en un centro penitenciario puede ser adecuado y, inds adn, ventajoso.Una alternativa
al servicio hibliotecario de la prisién es la creacién de una biblioteca virtual, En
1995 se experimenta esta posibilidad en un centro penitenciario holandés de nueva
creacién. Para ello se desarrofla un plan en el que la biblioteca piblica participa
activamente instalando, en cada médulo del centro, un ordenador con un CD-ROM
de mds de mil novelas de actualidad en el pafs ( no se oferta material de referencia ni
de otro tipo), y semanalmente un bibliotecario profesional se desplaza pararecoger
las solicitudes de los internos . La automatizacion, en cste caso, puede constituir un
peligro ya que impide la libre eleccion desde una coleccidn real y el accese a Lodo
tipo de materiales, al igual que impide [a comunicacién con cl bibliotecarioen la
seleccidn o en cualquier otro tipo de consulta, contar con una sala comin de lectura

¥ Kaiser, F.E. New Technologies-new possibilities?, A virtual library in a
prison environment in the Netherlands;, a discussion. En: 61st IFLA General
Conference, August20-25, 1995, [http:/ifla.inist.fr/IVifla61/61-kaif.htm]
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y estudio, o la organizacion de actividades. En opinién de F. Kaiser*®este
planteamiento no es correcto ya que, aunque supone una sofucion cconémica para cl
centro, supone en cambio un desarrollo negativo para tos internos yla existencia de
la biblioteca en un centro penitenciario estd regulada por ley y su funcionamiento se
rige por las normativas nacionales e internacionales al efecto,

En nuestro pafs estamos atinlejos de llegar hasta cstas consideraciones. El
_sisterna penitenciario espafiol se caracteriza por una falta de sensibilidad hacia los
servicios bibliotecarios de sus establecimientos. St bien estdn regulados por ley ,
estdn escasamente contemplados en cuanto a su desarrollo y funcionamiento, y no
cxiste una normativa bibliotecaria a nivel nacional. En general esdificultoso
convencer a las autoridadesdel] valor potencial de los ordenadores en el campo de Ia
informacién y educacién, y no suelen apoyar los procesos de automatizacién al
faltaries, sobre todo,una visién del servicio bibliotecario como un elemento efectivo
para cumplir los objetivos de la institucidnexpresados en las diferentes
reglamentaciones. Tampoco existen bibliotecarios profesionales, salvo en el caso de
la Comunidad Auténoma de Catalufia, que pudieran impulsarprogramas de
automatizacion y organizacién de redes de bibliotecas y que ayudaran a incorporar
los nucvos soportes en las listas de adquisiciones ( ahora con algunas
imposicionespor parte del Ministerio del Interior) y en los diferentes usos dentro y
fuera de la biblioteca. A ello se le unc la falta de presupuesto propio v la ausencia de
reserva de fondos para la adquisicién de nuevos materiales tecnoldgicos. Por dltimo
uno de los mayores impedimentos, la restriccién de acceso a las telecomunicaciones
por cuestiones de seguridad que, salvo casos excepcionales como ya hemos
comentado con anterioridad , queda especialmente regulada en nuestra legislacién.

3. La informacién electronica en el medio penitenciario

A pesar de la situacién poco favorable para la adopcidn de las nucvas
tecnologiasy fras superar en algunos casos dificiles barreras de acceso, se estd
logrando ta incorporacién de nuevos soportes no librarios como material
videogréfico, audio ocd-rom, la automatizacion de los catdlogos y el accesoa

* Kaiser, F.E. ref. n°7.
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recursos electrnicos. La comunicacion en el medio penitenciario es muy importante
pues significa contacto con el exterior, capacidad de poder expresarse y escuchar,
aceptar normas sociales; todo ello contribuyeal proceso socializador de la persona.
Por otra parle, las nuevas tecnologias suponen un reto para la actualizacion de
métodos de aprendizaje ya que el concepto de interactividad aporta estimulo en el
consumo deinformacién yse consigue un nivef de participacién mds alto ( la
poblacién reclusa sc caracteriza por un alte fndice de absentismo en las actividades a
pesar de la existencia de un sisterna de recompensas}.

Las actividades de formacitn para los internos son de diversa fndole y estin
orientadas hacia los temas de actualidad, la adquisicién de habilidades, 1a creacién
literaria o los valores sociales. La conexién a Internet se realiza a través del
educador o el bibliotecario que actda como filtro y, con los internos que participan y
saben que han de someterse a esta norma, se organizan programas conjuntosa partir
del uso de medios electrénicos, contribuyendo a la creacién de espacios de indole
artistico-literaria o posibilitando la comunicacidn con otras personas en el exterior.

Bajo los auspicios de la “Internationai Society for Telecomunications in
Education”, en colaboracién con IBM y otras instituciones de renombrado prestigio
se estd llevando a cabo, desde hace unos afios, un proyecto internacional
denominado “Inmates and alternatives: the prison project” en el que colaboran
centros escolares y centros penitenciarios de diferentes paises de todo el mundosg. El
objetivo es el intercambio de opiniones entre reclusos y escolares, donde los
primeros usan la telecomunicacién para enviar mensajes personales a Jos estudiantes
a fin de que no sucumban a Ja presién negativa de la sociedad. Inciden, sobre todo,
en la importancia de la familia y los amigos y en el mensaje de que la droga y el
alcohol puede arruinar sus vidas. Se trata, también, de aprender a no generalizar y
estereotipar a individuos ante la idea que ofrecen los medios de comunicacion ( tv,
cine, prensa). Para los reclusos constituye una oportunidad de lanzar mensajes
positivos y de intercambiar opiniones sobre la cultura cerrada del mundo de la
prisién, Se edita un boletin electrénico en colaboracién con las cscuelas donde
ademds se intercambian opiniones sobre temas de actualidad.

Otro interesante proyecto, que selleva a cabo en nuestro pais, es el
denominado “Taller de comunicaciones sin fronmteras™’, un taller electrénico

®_ Inmates and alternatives: the prison project. An award-winning &

internationallyacclaimed classroom telecomputing project.
[http//168.216.210.13/mjhs/pproject/pproject,htm]

®  Taller de comunicaciones sin fronteras: un taller experimentat
penitenciario Tatu a Net,

[http://www,vallesnet.org/~tatuanet/)
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desarrollado en el centro penitenciario de Brians (Catalufia) cuyo objetivo consiste
en utilizar las nuevas tecnologfas para demostrar que “desde dentro” se puede
también estar al dia de los cambios sociales, para entablar relaciones entre internos a
los que el consumo de la lectura les hace abrir nuevas vias de expresion y
conocimiento y para pregonar los cfectos positivos que produce el contacto con
personas que desde fuera reconfortan y ayudan a seguir viviendo. De este modo y de
forma interactiva se producen sesiones y debates sobre lecturas de actualidad, listas
de correo donde se garantiza la lectura y escritura en clave de humor y experiencias
cooperalivas con otros centros penitenciarios cxtranjeros, en un afdn por conocer y
estudiar el lenguaje y la literatura de distintos pafses en el intercambio de textos
elaborados por los propios internos y que recopilan en una revista electrénica
llamada “sin muros ni fronteras™.

La edicién de revistas electronicas es una de las actividades mds frecuentes
en la utilizacién de estos nuevos recursos. Se trata, en muchos casos, de revistas que
elaboran los propios internos y que estructuran en pdginas de actualidad, con
comentarios de los propios internos o con articulos de opinidn de expertos, paginas
de creacidn, con textosde cardcter literario elaborados o recopilactones de autores
preferidos, cuentos y leyendas, paginas con informacidn legal ¥ convocatorias de
premios, actividades, ete.”’ Fl acceso a otro tipo de revistaspuede ser itil at
recuperar articulosque tratan temas de interés para el medio carcelario, como esel
caso de los publicados sobre el sida en la cdrcel por la revista vasca cyberc@fe
antxi’* editada por una asociacién de lucha contra esta enfermedad. Las personas
que necesitan informacidn para su trabajo diario pueden acceder a multitud de
revistas especializadas en criminologia, medicina, o aspectos deactualidad en este
medio,como la privatizacion de servicios en la cdreeles o las reformas penitenciarias
y codigos legislativos. Tambiéneditan revistas electrénicas los sindicatos de
funcionarios como ACAIP”.

El acceso a los medios electrdnicos facilita las posibitidades de educacidn
superior de los reclusos. Muchas universidades diseflan programas de estudios para
las prisiones que proporcionan informacién y seguimiento por Internet. En Espafia,
¢l Programa de Estudios Universitarios en Prisiones de la Universidad Nacional de

"', Génesis magazine: revista del centro penitenciario de Logrofio.

[http://www sfsinforma.com/ongs/genesis.htm]

”, Moreno, E. Vivir entre rejas. [http://www.cyberc@fe antxi.com/tu/rey 1-
9. htm]

" ACAIP:  sindicato  de  funcionarios  de  prisiones.
[http://www. geocities.com/Capitol Hill/9069/index 1 0.htm#indice |
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Educacién a Distancia (UNED)94, tiene el objetivo de posibilitar ¢l acceso a las
enscfianzas universitarias cn los centros penitenciarios del paifs y del extranjero en
idénticas condiciones que el resto de los ciudadanos. La UNED incorpora a las
bibliotecas de estos centros material didéctico bdsico y de consulta, posibilita el
seguimiento de Jos estudios y las tutorfas a través de programas radiofénicos y
facilita informacion general a través de Internet.

Relacionadas con los procesosde gestion de la biblioteca se abren
numerosas posibilidades al bibliotecario. Para las adquisiciones se posibilita cl
acceso a catdlogos especializados de editoriales, como Bosch o Columbia University
Press o a boletines de novedades de otras bibliotecas. En cuanto a las donaciones
existe un programa denominado “Blackout books thru bars”*patrocinado por una
asociacidn neoyorquina que consiste en gestionar a través de la red todo el proceso
de recogida ¢ incorporacion de obras ttiles para cualquier centro penitenciario. Se
trata de lacilitar libros y otras formas de informacién ( inciden en la informacion de
referencia) que normalmentc no se pueden conseguir en la prisién, especialmente
para mujeres y jGvenes . Se preocupan también de organizar otras actividades como
exposiciones de arte de obras realizadas en los centros. A través de la red también se
puede obtenerinformacion acerca de las diferentes redes de bibliotecas que existenen
otros pafses o de asociaciones y grupos especializados en bibliotecas de prisiones a
fin de conocer su actuacién en un entorno determinado, programas de cooperacion o
publicaciones especializadas’.

En muchos casos Internet estd siendo utilizada para denunciar ia situacion
de las cdrceles y las condiciones carcelarias en los diferentes paises a partir de [a
elaboracién de informes, estudios o de la denuncia por parte de asociaciones y ONG.
Por otra parte, la legislacidn penitenciaria contempla la colaboracién con otras
instituciones ( asociaciones y organismos no penitenciarios) para servicios o
prestaciones de cardcter laboral, formativo o de tratarniento, en su filoscffa de asistir
al interno una vez reiniciada su vida en libertad. Existen numerosas asociaciones a
nivel curopeo de asistencia a reclusos enfermos terminales, centros de ayuda a

. UNED. Programa de estudios universitarios en prisiones.
[http://www.uned.es/c-asocs/c-asocsS.htm].

", Books thru bars. [http://www.panix.com/~blackout/booksthrubars. html]

¥, Prison Libraries Group.[http://www.fdgroup.co.uk/prislg.htm]
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drogodependientes, que proporcionanorientacién legal, ofrecen programas de
rehabilitacién por correspondencia y ayuda a ex-rectusos’.

Por tltimo, ofra oportunidad clara de uso de estos medios en el dmbito
penitenciario se encuenira en la posibilidad, antes comentada, de ayuda a la toma de
decisiones y a la gestién diaria del centro. Las web de las instituciones
penitenciarias™aportan informacién sobre el funcionamiento de los distintos
organismos, las caracterfsticas del sistema penitenciario del pais y las normas y
condiciones de vidaen los centros penitenciarios, ademds de facilitar datos de gran
interés para realizar estudios comparativos ya que introducen estadisticas, informes,
etc. Existencenfros de informacién general perfenecientes a grandes organismos
internacionales,de los que destacamos el“National Criminal Justice Reference
Service™, la mayor fuente de informacién en el mundo de Justicia criminal o
centros  dedicados exclusivamente a recopilar informacién penitenciaria para
educadores, activistas o funcionarios en general, como el “Prison issues desk™'® | en
donde se pueden encontrar datos actualizados de todo tipo, temas de actualidad
tratados desde un punto de vista muy especializado, listas de recursos en Internet,

i ADSIS.Organizacién de ayuda a ex-reclusos.
Valencia.[http://www,.servilel.es/adsis]

* Espafia. Ministerio del Interior. Direccién General de Instituciones
Penitenciarias. [http://www.mir.cs/instpeni/vida.him]

”. Justice Information Center. [http://www.ncjrs.org/homepage.hitm]

", Prison Issues desk. [http://www.ige.ape.org/prisons/]
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listas de organizaciones, mapas geogrificos de localizacién de centros, bibliografias
especializas vy ofrasfuentes de referencia ( directorios, anuarios, etc).

A modo de conclusidn, podemos decir que en la actualidad se estan
produciendo una serie de cambios ¢ iniciativas en el medio penitenciario que pueden
contribuir a paliar ladificultad de integracién social de las personas privadas de
libertad v a favorecer la apertura de estos centros a fa sociedad, y los servicios
bibliotecarios en su papel de educadores y formadores se consideran fundamentales
cn la consecucién de estos objetivos. Con el apoyo de las nuevas tecnologias se trata
de conseguir que la biblioteca se beneficie de la atencién de los poderes publicos,
demestrando quela informacién cn todas sus dimensiones estd incquivocamente
unida a los objetivos e intereses de las instituciones penitenciarias y que, por ctlo, ha
de ser reconocida dentro de un marco normativo profesional que ayude a la
normalizacién y actualizacién de los servicios acorde con los tiempos y la demanda
de 1a sociedad actual.
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EL ANO EUROPEO CONTRA EL RACISMO EN LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES DE
GRANADA

M* Angeles Jiménez Vela

Jefa de la Unidad de Bibliotecas

Area de Cultura

Ayuntamiento de Granada

C/ Cuesta de Santa Inés, 6

18010 Granada

Teléfonos: 224384 /229344 / 224104  Fax: 227778

0. Resumen

La UE declaré 1997 como "Afio Europeo contra el Racismo". Desde la
Unidad de Bibliotecas se ha participado a dos niveles: 1. En la Comisidn de
elaboracién del Plan Municipal contra el Racismo, adn no aprobado. 2.
Programacion y realizacién de actividades en las Bibliotecas Municipales de
Granada, tales como: Exposicidn Bibliogrdfica, concurso de collage, lemas contra el
racismo, charla-coloquio sobre la integracidn social y cultural de las minorias,
proyeccidn de peliculas, cuentos de otras culturas, talleres, ete. Como complemento
a Jas actividades se edité una "Guia de lectura: Libros para la igualdad vy la
convivencia”. Hay que destacar el papel de las Bibliotecas Puablicas como centros
que potencian la transformacién social y cultural de los ciudadanos.

Palabras clave: Xenofobia y Racismo / Dinamizacién bibliotecaria /
Fomento de la lectura publica /

1. Texto

1997 tue declarado afio europeo contra el racismo y la xenofobia.

La U.E, difundié un documento titulado "Europa contra el racismo”, en €l que
exponfa la preocupacidn sentida por el incremento en Furopa de grupos sociales y
politicos de posturas racistas y xendfobas, asf como por actitudes y hechos que han
provocado graves incidentes, violando los derechos humancs de las minorias v
ocasionando incluso [a muerte. La UE. propicié vy aconsejd, ademds, la creacion de
comités nacionales, regionales y locales contra el racismo y la xenofobia.

Los bibliotecarios municipales de Granada éramos plenamente conscientes de
que dedicar un sélo afio a estas cuestiones y hablar de que la sociedad debe ser tolerante
para que no sucedan los acontecimientos arriba resefiados, puede interpretarse como un
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desco de acallar fa culpa de nuestras concicncias y pensar gue cen €50 ya ponemaos
nuestro granito de arena en el camino hacia la tolerancia y ta comprension entre todos
los seres humanos y ... misidn cumplida,

Por eso, desde 1a Unidad de Bibliotecas, se decidid participar a fos dos niveles
planteados: programacién de actividades y elaboracidn de un Plan Municipal contra el
Racismo y la Xenofobia.

La convocatoria local fue lanzada por € Area de Biencstar Social del
Ayuntamiento de Granada que pretendia aglutinar y coordinar a las:

- Areas de Bienestar Social, Mujer, Juventud y Deportes,

- Area de Educacion y Participacién Ciudadana

- Area de Cultura

- Instituto Municipal de Formacion y Emplec (en adelante, IMEE)
- Patronato Municipal de Deportes.

Y a las siguientes entidades y asociaciones:

- Universidad de Granada

- Asociacion "Granada Acoge”

- Cdritas Diocesanas de Granada

- Asociacidn Sociocultural Adultos de Cartuja

- Asociacion de Mujeres Gitanas "Romi”

- Asociacion Gitana "Anaguerando”

- Federacidn Provincial de Asociaciones de Vecinos de Granada
- Movimiento por la Paz, el Desarme y la Libertad

- Grupos Politicos Municipales del Ayuntamiento de Granada

- Secciones Sindicales Municipales

- Plataforma del voluntariado de Granada

- Colectivo Salud Norte. Granada

- Asamblea Provincial de Cruz Roja de Granada.

Todo este conjunto de representantes se denomind Comité Local de Granada
para el Afio Europeo contra el Racismo 1997, encargado de coordinar y aglutinar Jas
distintas actividades en un programa conjunto del que se editarfa un cuaderniilo en cuya
cubierta navega un barco con pasajeros interétnicos bajo el lema de : "Tedos humanos”.
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De la primera reunién mantenida, salié la idea de la creacién de una pequeiia
comisién, para que fuera operativa, encargada de la elaboracidn de un Plan Municipal
contra el Racismo, en la que también participamos,

El tema superaba nuestras posibilidades de accidn ya que se necesita no sélo
campafas de un afio, sino adopcién de medidas que eviten las causas que generan el
racismo y la xenofobia. La respuesta a las actitudes racistas, es el reconocimiento de
que ¢l estado de derecho lo es también para las minorias, étnicas, sociales y culturales
exisfentes cn la ciudad, nacionalidad o pais.

Partiendo de esta premisa, se reunié la Comision de claboracidn del
anteproyecto del Plan, definiendo como:

Objetivo final del Plan: erradicar todo tipo de actitudes racistas y xendfobas de
la ciudad de Granada potenciando el conocimiento y la integracién "del otro” dentro de
la comunidad.

Objetivos generales:

- Valorar que la convivencia ¢n paz en sociedades libres y democriticas exige
elaborar estrategias de desarrollo de la educacidn, de la distribucion mds justa de ios
recursos naturales, de establecer nuevos modelos de desarrollo econdmico, social y
politico.

- Potenciar actitudes dc sensibilizacién ante los problemas generados por {a
injusticia, la desigualdad v la marginacién, fomentando ¢l interés por el desarrollo y
bienestar de los individuos y de los pueblos, impulsando la cultura de la paz, de fa
justicia y de la igualdad de los seres humanos.

- Reconocer los Derechos Humanos como alternativa a los problemas éticos,
politicos y sociales del mundo actual, valordndolos como base de la vida social.

- Fundamentar que [a Paz no consiste ¢n la ausencia de conflictos bélicos, sino
que sc basa en la justicia, en la igualdad y en el respeto de los individuos y de los
grupos sociales, asi como en el cumplimiento de los Derechos Humanos

Objetivos operativos del Plan:

- Fomentar y ejercitar el didlogo como mecanismo gue posibilita el acuerdo
racional en todo tipo de conflicto individual, social, politico y religiosa.

- Establecer programas especiales de formacién e informacidn

- Trabajar para evitar que las minorfas étnicas se vean confinadas en ghettos =
politica de viviendas.

- Fomentar la igualdad entre el hombre y la mujer como valores y derechos
fundamentales de nuestra cultura,

- Legislar polfticas educativas dirigidas al inmigrante posibilitando el
aprendizaje de la lengua del pais receptor,
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- Respetar las formas tradicionales de vida de las comunidades étnicas o
religiosas "distintas", siempre que éstas estén en la linea del respeto a la Carta de los
Derechos Humanos.

- Favorecer el tema de la legislacion de los trabajadores inmigrantes y, si lo
desean, 1a participacion en los sindicatos.

- Promaocionar una educacidn integradora para las minorias étnicas,

- Difundir informacién contra la discriminacion dirigida fundamentalmentc a
las personas afectadas.

- Potenciar la difusion de la cultura, ¢l folclore, narracion oral, usos y
costumbres de las minorfas étnicas, sociales y culturales que viven en nuestra ciudad.

- Elaborar un cédigo ético, Carta Municipal contra el Racismo y la Xenofobia,

Ademds, el Avance del Plan Municipal contra el Racismo estaba dividido cn
sectores o dreas de intervencién con ohjetivas a corto, medio y largo plazo en campos
como la sanidad, cultura, educacion, etc.

Este avance de Plan Municipal, elaborado y entregado en noviembre, debia ser
debatido por todos Tos participantes en el Comité Local y por sus responsables,
unificando criterios en una reunién conjunta y decisoria, para con posterioridad ser
llevado al Pleno Municipal y una vez aprobado, ponerlo en préctica. Pero esto no se ha
realizado,

Es importante conseguir la ignaldad de hecho para todos, pero también lo es el
conocimiento del otro y el respeto por las diferencias. Aqui es donde podiamos actuar
més directamenie desde nuestra prictica diaria y decidimos que una fecha que
venfamos celebrando desde que se abrieron al piblico las Bibliotecas Municipales de
Granada, las Fiestas de los Barrios, la programacidn la fbamos a dedicar al tema en
cuestién. Y asi, se realizaron y desarrollaron una serie de actividades que exponemos a
continuacion:

* Hxposicion Bibliogrdfica: "Libros contra el racismo y la xenofobia”,
mastrando de una forma explicita y destacada todos los documentos existentes en cada
una de fas Bibliotecas que apoyaban el tema de la igualdad.

* Panel: "Escribe un lema contra el racismo". En forma de papiro enrollado se
expuso en cada Biblioteca un trozo de papel continuo blanco, incitando a los usuarios,
tanto nifios como adultos, a que expresaran libremente lo que pensaban y sentian sobre
el respeto que se debe tener a los derechos de las minorfas étnicas, sociales y culturales.
Algunas frases destacadas fueron:

- "Por muy negros que seamos, no tiznamos".
- "Me tienen negro estos racistas con sus tonterfas”.

- "Distintos y diversos, pero iguates”.

276



- "El racismo es tan irracional como juzgar un libro por el contenido de sus
tapas".

- "La rigueza de la creacion radica en su diversidad”,

- "Yo e niego mi perdén a quién maldiga al gitano porque "tos" somos
hermanos, v en el cielo sélo un Dios "pa” los payos vy los gitanos",

_. "Blancos, negros. Gitanos, payos. Moros o cristianos, todos somos iguales”.

- "Mi abuela ¢s palesa. Mi abuelo es africano. Mi padre es chileno, digame:
;qué es raza?". (Una nifia de 7 afios del Albayzin).

- "Sélo existe un racismo: contra los pobres; que normalmente sean negros y
amarillos es sélo circunstancial y casual, como el azar de nacer en el sur”.

* Concurso infantil de Collage contra el racismo y la xenofobia, Los nifics
elaboraron, la mayorfa en la Biblioteca, su cartel. Posteriormente fueron expuestos al
publico duranfe la semana siguiente a las fiestas, Se premid, con lotes de libros, [a
claridad en la exposicion del tema, en primer lugar, y, en segundo, la elaboracién del
collage.

* Charlo-Coloquio: "Integracidn social y cultural de las minorfas”. Asistieron
representantes de Ja  Asoclacion Granada Acoge, Asociacién Gitana Romi o
Anaquerando, del IMFE y de las Cenfrales Sindicales. Se debatieron los problemas del
rechazo de {as minorfas por razones de cultura, costumbres, etnia, educacidn, etc., con
la finalidad del mejor conocimiento mutuo y la aceptacidn de las diferencias, siempre
que éstas no atenfen contra la dignidad humana y los derechos de la persona.

* Proyeccion de peliculas:
- Adultos; Alma Gitana y Lacho Drom
- Nifos: El jorobado de Nétre Dame

* Cuentos de otras culturas. Muchas de las culturas minoritarias no tienen
libros y funcionan a base de relatos de tradicién oral que van contdndose de padres a
hijos. De cualquier forma, & los nifios les encantan los cuentos, y conocer otras culturas
a través de sus relatos nos parecid oportuno, por eso les contaron;

- Cuentos bereberes, Mohammed Mohammed Hammii

- Cuentos gitanos, Remedios Ferndndez Rodriguez

- Cuentos sencgaleses, Sek Tamimou

- Cuentos andinos, Inés Ponte Herrera y Rosario Arriaga Ortiz

* Manue! Valladares impartié un faller de plastitina sobre seres diferentes, "los
plastisaurios”, que encantd a los nifios.
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Analizando y evaluando el resultado de las actividades realizadas en las
Bibliotecas Municipales de Granada llegamos a la conclusién que era necesario seguir
insistiendo en el tema. Resultaba mucho més facii la aceptacidn de las minorfas étnicas
africanas y culturales, [a musulmana, que la gitana (mds numerosa) que sufifa en la
Bihlioteca del Zaidin la particularidad de "ser ignorada”. Los negros sf, pero los gitanos
no, dectan los nifios cuando escribfan un lema contra el racismo. Asi que decidimos que
todos los libros que se seleccionaran para la realizacién de libroforum durante este
curso, incidieran especialmente en el tema de fa igualdad entre todos los seres humanos,
adquiriendo los libros de la escritora Marta Osorio que estdn muy centrados en la
cultura romani, para que los nifios, desde [os primeros curso de primaria, sc
familiarizaran con "Manuela" la nifia gitana que vive en un carromato, que conoce el
mar ¥ que disfruta la Navidad en familia.

# Como apoyo a las actividades se vio necesario la edicidn de una "Gufa de
lectura: libros para la igualdad y la convivencia, contra el racismo, la xenofobia y fa
marginacién social y cultural”, que se repartirfa en las Bibliotecas y que, ademds,
institucionalmente, serfa enviada desde la Delegacién Municipal de Cultura a todos los
Colegios de Primaria ¢ LE.S. de Granada.

En la Biblioteca del Albayzin, la dnica que tiene una sala que permite la
proyeceicn de peliculas sin interrupeién de la actividad bibliotecaria, se proyectarfa
todos fos jueves una pelicula para adultos, con debate al final de la misma, y los viernes
una sesidn para nifios.

Hasta finalizar €l afio, quedaban dos celebraciones que anualmente se festcjan
en las Bibliotecas Municipales: El Dia Internacional de los Derechos del Nifio, que
entraba de pleno en la celebracidn del afio europeo, y las fiestas de Navidad,

El 20 de noviembre, aniversario de "La Declaracién de los Derechos del
Nifio", las Bibliotecas Municipales del Albayzin, Almanjiyar, Salén y Zaidin,
realizaron las siguientes actividades:

* Exposicion Bibliogrdfica del 17 al 20 de noviembre. Tenemos claro que
todas las actividades que se realizan en las Bibliotecas tienen como punto de partida o
como finalidad acercar a los usuarios a los libros existentes en cl fondo; csta vez sc
expusieron aquellos libros que ayudan a formarnes ¢ a aprovechar ¢l tiempo de ocio de
una manera constructiva, destacando de forma patente aquellos que potencian los
dercchos de los nifios y nifias.

* Papel continuo con el lema "Escribe tus Derechos”. En este caso, mientras
gue los nifios que visitaron la Biblioteca del Salén mostraban su interés para no ser
agobiados con deberes escolares, para que el Dia del Nifio fucra festivo o para que los
recreos fueran mds largos, los nifios de Ja Biblioteca de Almanjdyar insistian, una y oftra
vez, en el tema de la violencia, con frases como "No mds violencia contra los nifios” o
"iNo nos maltratéis!”, que son como gritos de auxilio a nuestras conciencias de adultos.
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* Taller de ilustracidn, impartido en las Bibliofecas del Salén y en [a del
Zaidin, por el ilustrador granadino Sergio Garcia, que inventé un cuenio ilustrado con
personajes infantiles y situaciones en las que quedaba patente donde se respetaba a los
niflos y en donde se les explotaba. Al finalizar la exposicidn, los nifios de 5° de Primaria
de los Colegios Santa Marta, Hermanos Maristas y Abencerrajes, eligieron libremente
ilustrar uno de los diez derechos. Los dibujos fueron expuestos en la Biblioteca y
alguno de ellos seleccionados para ilustrar una publicacién de las actividades realizadas
por las Areas Municipales que participaron en Ja celebracién de esta fecha.

Otro ilustrador granadino, recientemente premiade con el Barco de Vapor,
Miguel Angel Moleén, fue el encargado de impartir ef taller en las Bibliotecas del
Albayzin y de Almanjdyar. Su técnica fue distinta, utifizé transparencias para explicar,
por medio de dibujos, cada uno de los derechos de los nifios y nifias; a continuacion,
eligi6 el Derecho af Juego y el Derecho a la Educacidn para que los nifios realizaran sus
propios dibujos, siguiendo la técnica de la acuarcla, que la mayorfa utilizaban por
primera vez. Participaron nifios de 4° de Primaria del C.P, Marfa Zambrano y 3°, 4° y 5°
de Primaria del C.P. Gémez Moreno.

Nifios y profesores quedaron encantados con la actividad, incidiendo estos
tltimos en lo positivo que resultaba para resaltar un tema tan fundamental como es el
respeto a los derechos de os nifios, la forma tan amena y diddctica que se habia elegido,
asf como la calidad de los ilustradores.

Como ltima actividad a destacar para finalizar el afio, tenfamos el Concurso
de Cuentos de Navidad, ésta era su octava edicidn. En las Bases del Concurso sc
destacaba que por ser el afio europeo contra el racismo y la xenofobia, los cuentos, sin
perder el espiritu navidefio, tenfan que incidir en la temdtica resefiada. Asf lo hicieron
los participantes y los premios, por primera vez, fueron entregados en el Salén de
Plenos del Ayuntamiento bajo la presidencia del Primer Tte. de Alcalde Delegado de
Cultura y la Tte. de Alcalde Deiegada de Bienestar Social. Politicos, nifios, padres,
maestros y bibliotecarios gozaron con la lectura publica de todos los Primeros Premios
de cada una de las categorfas, de las cuatro Bibliotecas. Se estd realizando la edicion de
los cuentos y posiblemente puedan ser mostrados en las Jornadas. Quizds no tengan una
excesiva calidad literaria, pero es una forma de potenciar la escritura creativa de los
nifios y acercarlos a la literatura recreativa como fuente de inspiracién de futuros
CONCUrsos,

Antonio Machado decia "se hace camino al andar, golpe a golpe..." Tenemos
que seguir golpeando, debatiendo, discutiendo, haciendo que del mutuo conocimiento
nazca la comprensién "del otro”.

En este sentido se interpelaba el poeta granadino Luis Garcia Montero, en la
celumna de El Pafs def 21 de febrero de 1998 sobre el "Futuro” (asi titulado), "scbre la
Europa que estamos construyendo, porque el racismo, la desigualdad, el militarismo, la
corrupeién demecridtica, ef puritanismo insufrible, las penas de muerte, la hipocresia y
la doble moral me parecen enfermedades del porvenir. Somos ya tan racistas y tan
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hipéeritas como los norteamericancs. ;Para qué vamos a engafiarnos?. No nos alejamos
de la Guerra Civil, nos acercamos a los bombardeos de Bagdad".

Debemos seguir luchando para que al menos las Bibliotecas Piblicas sean
un "refugio” donde las minorias étnicas, sociales y cuoltorales encuentren lo que
buscan y que declara la UNESCO cn su Manifiesto de 1994 "una fuerza viva para la
educacién, la cultura y fa informacién, y un agente esencial para el fomento de la
paz vy del bienestar espiritual a través del pensamiento de hombres y mujeres”.
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Mesa Redonda

El acceso del ciudadano a Ia informacién electronica
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(. Resumen

Internet ha revolucionado los sistemas de informacién y comunicacién
habitualmente utilizados por las bibliotecas para acceder a la informacidén y para la
provision de documentos. Se exponen los sistemas que se emplean para localizar
informacién a través de Internet, analizando detalladamente los métodos de
informacién, asi como las fuentes mds interesantes para los profesionales de [as
bibliotecas. En este apartado se reunirdn distintos procedimientos itiles para
localizar informacién bibliografica o de cualquier oiro lipo en y desde Internet,
Asimismo, se incide en las posibilidades que Internet presenta para el suministro de
documentos originales, comentando las caracteristicas de cada uno de estos
procedimientos vy ofreciendo las direccionss mds litiles sobre préstamo
interbibliotecario, servicios de suscripcion de documentos elecirdnicos, programas
de envio de documentos, empresas e instituciones proveedoras, etc.

Palabras clave: Acceso al documento / Suministro de documentos /
Fuentes de informacion / Internet /

1. Internet en las bibliotecas

Nadie duda hoy del interés y la utilidad que Internet tiene para el desarrollo
de la actividad bibliotecaria, asi lo demuestra el crecimiento geométrico de
conexiones a Internct en las bibliotecas y la aparicion de un gran niimero de pdginas
web de bibliotecas. Las utilidades son muchas, las desventajas muy pocas.
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Probablemente las bibliotecas sean uno de los agentes que mds provecho
estd obteniendo de Internet y de todas las tecnologfas de la informacién electrdnica
en linea. Internet permite crear nuevos servicios y redirigir servicios tradicionales.
Quizds ahi resida el secreto de Internet: no implica renunciar a las técnicas
iradicionales para reconvertir todos los procesos, sino que se adapta a las
herramientas y sistermnas utilizados en la biblioteca para hacerlos mas sencillos, mds
rdpidos y mis accesibles.

Lancaster y Sandorc estudiaron el uso que las bibliotecas estaban
realizando de Internet e intentaron sistematizar las aplicaciones de la red en las
bibliotecas. Establecieron las sigutentes: comunicacion cutre el personal o con otros
colegas; discusion a través de servidores de listas u otros vehiculos electrénicos;
ayuda a los servicios de referencia en bisquedas de todo tipo y en bases de datos;
uso de catdlogos de otras instituciones; posibilidad de crear perfiles de bisqueda
propios para los usuarios; préstamo interbibliotecario; catalogacién; compra de
libros y publicaciones periddicas; cvaluacidn de sistemas en linea para la seleccion
de uno; elaboracidén de bases de datos producidas localmente, pero accesibles por
usuarios remotos; creacién de pdginas web para facilitar informacidn de la
biblioteca, sus recursos y servicios.

Las bibliotecas utilizan Internet como un instrumento de trabajo, pero
también como una via de comunicacién. Los usos que méas se estin desarrollande
son:

Informacién profesional y comunicacién con otras bibliotecas o profesionales, a
través del correo electrénico, las listas de distribucion y las de noticias.

Consulta de catdlogos y bases de datos, ya seca para obtencién de informacion
bibliografica o como apoyo a tareas técnicas como la catalogacién o la seleccidn
de documentos.

Adquisicion de documentos; cada vez existen mds empresas que posibilitan comprar
documentos en linea, tanto monograffas, como materiales especiales o
publicaciones electrénicas. En este ltimo caso, ademds de la consulta a los
documentos a texto completo, se permite la descarga de los documentos.

Informacidn y referencia, Internet como una gran fuente de informacidn, donde
encontrar cualquier dato solicitade por los usuarios,

Préstamo interbibliotecario y acceso al documento, gracias a la sencillez v rapidez
de los sistemas de peticion de documentos e incluso las posibilidades de envio
del documento en formato electrénico,

Servicios a los usuarios: alerta, difusioén de la informacién, redes locales de CD-
ROM, boletines de sumarios y novedades, reserva de documentos, avisos,
recomendacion de recursos electrénicos, ete.
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Formaci6n: consulta de articulos v publicaciones electrénicas, cursos a distancia,
manejo de softwares, actualizacidn profesional, etc,

Informacién de los servicios. Las bibliotecas realizan sus propias pdginas web,
donde informan de sus actividades y servicios, ademads de datos sobre Ia historia
del centro, directorios de profesionales y selecciones de piginas que se
consideran de interés para los usvarios.

Internet ha modificado senstblemente los procedimientos de trabajo y los servicios
bibliotecarios. Por lo general, estas modificaciones estin resultando positivas,
especialmente en algunas operaciones como es el acceso al documento. Hasta cl
momento, las bibliotecas tenian que rodearse de multitud de catilogos colectives y
bibliogralias para localizar un documento, para solicitarlo posteriormente mediante
el correo ordinario, el fax o el teléfono. Después s6lo restaba esperar su recepcion.
Todo este proceso se ha simplificado increfblemente, pudiendo pasar minutos desde
que se presenta la necesidad de obtencién de un artfculo hasta que se consigue el
documento original, st es que se envia en formato electronico . Los sistemas de
localizacién de informacién y los del acceso al documento se han visto muy
beneficiados con Internet, como se tratard de mostrar en las lineas siguientes.

2. El acceso a la informacion a través de Internet

Internet es una gran biblioteca. Miles de millones de documentos estdn
accesibles en [a red esperando su consulta. En realidad Internet es una enorme base
de datos al alcance de quien disponga de un equipo bdsico y una conexion
telefénica, es decir, de cualquiera. Internet ha supuesto la democratizacién de la
informacidn, la popularizacién de los sistemas de informacidn, la concienciacién de
la importancia de poder acceder a infinidad de documentos.

Parece 16gico pensar que, puesto que cualquiera puede acceder por si
mismo a los documentos, los profesionales de la informacion comienzan a ser
inttifes para camplir su funcién de informadores. Incluso la literatura profesional
estd dando muestras del fin de la profesion en su vertiente tradicional. Si cualquiera
puede localizar una informacion ;para qué se necesitan intermediarios?

Por suerte esie pensamiento estd debilitdndose, Ahora es tan necesario
como anles que cxistan especialistas en localizacion de informacidn. Internet
contiene tanta informacién que para un correcto aprovechamiento de su potencial
informativo requiere la existencia de expertos que conozcan las fuentes de
informacidn, los sistemas de localizacién de informacion, la metodologia que se
debe emplear, etc. en definitiva, que conozca los secretos del acceso a la
informacién.

Si bien es cierto que muchos de los decumentos gue requieren fos usuarios
pueden ser localizadas por ellos mismos. Entre los avances de Internet se encuentra
la simplificacién del proceso de bisqueda. Existen multitud de lugares desde los
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cuales localizar una informacién de manera sencilla y eficaz y para utilizarlos no es
necesario ser especialista.

No obstante, a medida que la bisqueda es mds compleja y especializada es
necesario conocer técnicas de recuperacidn de informacidn, sobre todo cuando la
consulta se estd realizando en bases de datos hibliograficas. Un mayor conocimiento
de las fuentes, sistemas y técnicas de recuperacién implicard mejores resultados,
obtenidos mds rdpidamente, lo que supone mids calidad y mayor ahorro, tanto de
tiempo como de dinero. Por eso es necesaria la participacién de especialistas en el
proceso de localizacién de la informacion.

Internet ofrece distintas posibilidades para localizar documentos: sistemas
generales, como son los motores de busqueda, directorios de recursos, guias de
documentos seleccionados, catilogos en lineas, bases de datos de todo tipo, ete. Las
fuentes son muy variadas, por lo que también son diversos los sistemas que se
pueden emplear para acceder a csas fuentes y consultar las mismas. Antes de
describir estos sistemas conviene recordar la globalidad de los sistemas de acceso al
documento, entiendo por tal el cardcter enciclopédico de fos contenidos y la
facilidad para ser consultados por cualquier usuario. Los documentos presentes en
Internet son universales, porque contienen informacién de tode tipo y porque
cualquiera puede acceder a ella.

2.1. Sistemas de localizacién de informacion

Ll estudio de fos procedimnientos de acceso a la informacién contenida en
Internet e¢s uno de los temas mds recurrentes y tratados por la bibliografia
profesional, tanto del campe de la documentacion como de cualquier otro. Cada
poco tiempo aparecen en las revistas profesionales y en las de divulgacidn informes
sobre los principales sistemas de bdsqueda, donde se analizan sus caracteristicas,
metodologia de uso, facilidades para las biisquedas combinadas, etc. Por tanto, es un
tema que Unicamente interesa ahora como punte de pattida para la obtencidn de un
documento.

Dada la importancia de los molores de bilsqueda y su irderés como punto de
iticio para localizar informaciones, conviene recordar fa existencia de directorios de
motores de biisqueda, acompafiados en muchas ocasiones de explicaciones relativas
a los sistemas que sc incluyen en estos repertorios. Por ejemplo cabe citarse el
directorio Herramientas de biisqueda en Internet
<http:/fexiibris usal.es/~rvaquerc/robot.itm> realizado desde la Facultad de
Traduccién y Documentacién de Salamanca, o la pdgina AAA.. Buscar
<hitp://www2 nora.es/home/francasa/index.htm>, donde se recoge informacién
sobre los buscadores con multiples enlaces, ademds de articulos y otros datos
relacionados. En esta misma linea estin las excelentes piaginas web GIRI-Guide
d'initation & la recherche sur Internet <hitp.//www.bibl.ulaval.ca/vitrine/giri/> vy
RISI-Recherche d'information sur 'Internet
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<htip:/www.adbs. fi/adbs/viepro/sinfoint/lardy/toc, hims-, ambas orientadas a los
profesionales de la informacién.

Una gran ayuda para acceder a la informacién son los directorios y gufas de
documentos seleccionados. Se trata de verdaderos repertorios de recursos en linea
que facilitan la consulta, ya que se estructuran de forma temitica e incluyen, por lo
general, solo documentes de valor y calidad contrastada. Tintre los directorios
generzles los  mds  importantes son  The  Argus  Clearinghouse
<http:/fwww.clearinghouse.net/>, Trade Wave Galaxy <hitp:/galaxy.einet.net/>,
The World-WideWeb Virtual Library: Subject Catalogue
<htip://www.w3.org/pub/DataSources/bySubject/Overview.himl>, BUBL LINK:
Libraries of Networked Knowledge <http:/bubl.ac.uk/link/> o CyberDewey
<http:/ivory.Im.com/~mundie/DRDHC/DDH. html>, todos ellos indices
enciclopédicos,

Ldgicamente existen también directorios especializados para las distintas
disciplinas y campos del cenocimiente, a fos que se puede llegar a partir de las
direcciones apuntadas unas lineas mdés arriba. Un cjemplo de estos direciorios
especializados de recursos seleccionados son los gue se estdn elaborando en Espafia
para reunir documentos electrénicos sobre Biblioteconomia y Documentacién, como
es el «caso de Biblioteconomia vy  Documentacién  en  Internet
<hlipwww.ucm.es/BUCM/byd/05. him:s, Recursos de Internet sobre

Biblioteconomia y Documentacidn
<http:/fwww.unileon.es/dp/dph/recursos/bibdoc/index hitms, Internet; recursos en
biblioteconomia, documentacié i arxivistica
<http://www.ub.es/divS/bibiio/recursos. htms o Thot

<http:/fpiramide.unizar.es/thot/thot. himl>

Sin duda, tanto los motores de btisqueda como los directorios de recursos
son dos fuentes de importante validez para las bibliotecas a la hora de localizar un
documento y poder acceder posteriormente al mismo.

2.2, Informacion bibliografica en linea

Cuando una biblioteca necesita localizar un documento para suministrarselo
a un usuario acudird en primer lugar a las fuentes bibliogrdficas donde considere que
puede localizar esa informacidn. Por lo general, este tipo de bisqueda se realiza en
catdlogos en Iinca y en bases de datos bibliogrdficas.

Internet esta posibilitando que se acceda de manera muy sencilla a multitud
de catdlogos de bibliotecas. Las ventajas son evidentes: se puede oblener
informacién de cualguier biblioteca del mundo sin necesidad de salir de casa. En un
principio el acceso a Ios catdloges se realizaba a través de telnet, lo que obligada a
conocer determinadas claves para el acceso a los OPAC, ademgs de los comandos ¢
instrucciones de biisqueda concretos para cada sistema. Por este motivo se cred
Hytelnet, una herramienta que informaba de cdmo acceder a cada OPAC v como
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consultarlo. Se puede acceder a Hytelnat a través de
<http:/fmoondog.usagk.ca/hvielnet/> o de la copia situada en la Universidad
Complutense de Madrid <http:/www.ucm.es/IINET/hytelnet_html/start.himi>

Ripidamente se fueron desarrollando interfaces de consulta a los catélogos
en linca. Bstas se basan en la norma Z39.50 y han conseguido que no sea necesario
tener que conocer las instrucciones oportunas para cada software, ya que la consulta
se¢ efectia desde formularic muy sencillos y ficiles de comprender. En estos
momentos la mayoria de las bibliotecas que permiten la consulta de sus catdlogos
utilizan estc procedimiento. Iniciativas como el programa Telemdtica para
bibtiotecas de la Unién Europea han financiado la implantacidn de los catdlogos
bibliotecarios accesibles via web, como es el caso de Europagate, que se puede
consultar en <http.f/olive.csic.es>.

Dado el elevade nimero de catdlogos de bibliotecas accesibles s¢ hizo
necesaria la aparicién de directorios que recogiesen los enlaces a esos catdlogos.
Destacan algunos como web CATS <http:/library.usask.ca/hywebcat/> para la
localizacion de bibliotecas de todo el mundo, WWW Accessible National Libraries
of the World <hitp:/fwww.nlc-bac.ca/ifia/[I/natlibs.htm> para conectar con
bibliotecas nacionalcs. En Espafia deben mencionarse Bibliotecas y ceniros de
documentacion cn RedIRIS <hitp://www.rediris,es/recursos/bibliotecas/>, relacion
de bibliotecas y centros de informacion a lo que se puede acceder a través de la red
de investigacion RedIRIS y Bibliotecas espafiolas.. y de todo el mundo,
<http:/fwww.unileon.es/dp/abd/bibliot.hiin>, directorio de  bibliotecas donde se
retinen bibliotecas espafiolas, indicdndose si el OPAC se puede consultar en linea o
si, por el contrario, sélo aporta informacién de las bibliotecas; estc directorio
también facilita una completa relacién de bibliotecas nacionales y de enlaces a
directorios de bibliotecas de otros paises.

Una fuente de informacidn bibliografica de gran utilidad son las bases de
datos. Las principales bases de datos estdn ahora accesibles desde Internet, ya sea de
manera gratuita o a través de suscripcion y pago.

Las bases de datos bibliogrificas son fundamentales para conocer los
documentos de que disponen los centros suministradores de informacidn y para
poder solicitar aquellos que se nccesiten. En estos momentos las bases de datos mads
importantes estdn disponibles a través de Internet, ademds de mediante otros
sistemas como el CD-ROM. Este ¢l caso de bases de datos cldsicas como
MEDLINE o ERIC.

Para {as bibliotecas resulta de gran utilidad el poder acceder librementc a
bases de datos como la del ISBN <http//www.mcu.es/bases/spa/isbn/ISBN.himl>,
para obtencr informacién sobre obras publicadas en Espafia o TESEO
<htip:/fwww.mec.es/tesec> para las tesis doctorales. Igual ocurre con las bases de
datos especializadas en Biblicteconomia y Documentacién, alguna de ellas
producidas en Espafia. Destacan las siguientes: COMPLUDOC,
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<http:/fwww.uenm.es/bucin/int/infodoc/>base de datos de publicaciones periddicas
de Ciencias Sociales, entre las que se incluyen algunas revistas sobre
Biblioteconomia y Documentacion, Datathcke
<http:/fexlibris.usal.es/SFgate/ditlibre.htm>, elaborada por la biblioteca de la
Facultad de Traduccién y Documentacién de la Universidad de Salamanca; Infobila:
Informacion y Bibliotecologia Latinoamericana
<http://cuib.laborales.unam.mx/infobi. html>, elaborada por el Centro Universitario
de Investigaciones Bibliotecologicas de la Universidad Nacional Auténoma de
Meéxico; Library Literature <hitp://www.hwwilson.comy/liblit.html>, base de datos
especializada en Biblioteconomia y Documentacidn disponible hasta hace poceo sélo
en CD-ROM, pero ahora también accesible via Internet, Library Reference Center
<http://www.cpnet.com/irc.html>, realizada por Ebsco; ReID: Base de datos dc
resiimenes de informacién y documentacion.
<hitp://mostromo.servitel.es/sisdoc/reid/inicio. HIM:», hase de datos que resume e
indiza artfculos sobre informacién y automatizacion de una veintena de revistas
espafiolas, asf como de actas de congresos celebrados en nuestro pais.

Existen multitud de bases de datos de todos los tipos y todas las materias,
Una manera de informarme de cudles existen y poder acceder a ellas es a través de
los directorios que recogen obras de referencia electrénicas, como ¢s el caso de
Reference Desk  <http:/fwww.curekalert.org/resources/definitions.himi> o My
Virtual Reference Desk <htip://www.refdesk,.com/outline. ktml>

En definitiva, las bibliotecas disponen de variados sistemas para la
localizacién de informacién bibliogréfica utilizando Internet. El acceso a los OPACs
de bibliotecas y a las bases de datos en Iinca han supuesto una mejora sustancial en
el acceso al documento, simplificando los procesos y aportando mayor cantidad de
documentos en menor ticmpo,

2.3. La comunicacién entre profesionales

Si se analiza ¢l uso que los profesionales realizan de Internet se comprobard
que el correo elecirdnico vy las participacidn en foros profesionales clectrénicos son
instrumentos mds empleados que la navegacidn. por las pidginas web. Entre los
servicios de Internet que son ttiles para los profesionales de la informacidn destacan
los que permiten comunicarse ripidamente con otros profesionales o con otras
bibliotecas, ya sea para solicitar informacién o documenios, para intercambiar
experiencias o para enviar cualquier tipo de fichero.

Internet permite que los profesionales se comuniquen de manera inmediata
mediante el correo electrénico. Esto estd logrande que el nivel de cooperacién
interbibliotecaria haya crecido significativamente en los tltimos afios. Aunque esta
cooperacién no tiene por qué ser formal, sino que puede tratarse de ayudas concretas
que un profesional solicita u otro. Para ello son muy utiles Jos repertorios que
recogen las direcciones de los correos clectrénicos de los profesionales, como es el
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caso de repertorios como el Directorio de correo elecirdnico de profesionales de
documentacidn N bibliotecas de Espafia
<htip://www.cindec.csic.es/prod/direc] htne=, ;Quién es quién en informacidn y
documentacion?

<hitp://olivo.csic.es: 4500/ ALEPH/SPA/MAR/QEQ/MAR QEQ/START 7> y
Directorio TWE de profesionales de la inlormacion
<htip:/lescher.upe.esfinfo/diriwe him> FEn todas estas dirccciones se  relnen
direcciones de bibliotecarios y documentalistas cspafioles, lo que supone una pucrta
para ¢l establecirmiento de comunicaciones profesionates.

Una fuente de informacién y via de comunicacién entre profesionales son
las listas de distribucién. Estas nacen con fa pretensién de canalizar la informacién
de interés para un mismo colectivo. A través de estas listas los bibliotecarios pueden
solicitar informacidn e incluse pedir documentos a otras bibliotecas. La simple
participacion en el foro, aunque sea de manera pasiva, es interesante para las
bibliotecas, ya que se reciben informaciones de interés para todos los integrantes de
la lista.

Para conocer qué listas existen sobre un determinado tema habrd gue
recurrit una ver mds a los dircctorios de listas. De cardcter enciclopédico e
internacional son los dircctorios: Liszt <htp://www.liszt.com/>; Mailbasc
<http//www.mailbase.ac.ul/>, Tile.net <http://tile.net/lists/> y

CatalLjst, the official catalog of LISTSERV lists:
http://sceate. sunet.se/lists/listref-cng.html>.

En Espafia es de obligada consulta el repertorie Listas de distribucidn
(RedIRIS) <htip:/fwww.rediris.es/list/> que ofrece un directorio temdtico dc las
listas existentes en Espafia ¢ informacién de cémo suscribirse a fag mismas, En este
directorio sc puede encontrar un apartado con las listas espafiolas sobre
documentacion  <htip://www rediris.es/list/select-iris.phtml ?string=documentacion>
donde se indican ias caracteristicas principales de cada una y la manera dc
suscribirse a las mismas. En el dmbito latinoamericano puede ser il la péagina
Listas hispancamericanas de Bibliclecologia
<http://eer dsi,uanl. mx/~SSOUTO Aistag.himl>, que recoge las principales de
América Latina, incluyendo también algunas listas mantenidas en Estados Unidos
pero que utilizan el espafiol en el intercambio de sus mensajes.

La utilidad del correo clectrénico y las listas de distribucidn para la
localizacién de documentos es evidente. De manera directa o indirecta la biblioteca
obtiene la informacion bibliogrifica y la ubicacién del documento, El siguiente paso
serd proceder a la obtencién del mismo, ya sea en su forma original o bien una copia
del mismo.
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3. Fl suministro de documentos

Aunque suene a manido, es ohligado referirse al enorme crecimiento de [a
informacidn electrénica, que se hace cada vez de mayores proporciones y mds
dificilmente controlable. Por otro lado, el acceso a esta informacion es cada ver mids
facil y mds econémico y ello estd haciendo variar los hdbitos de comunicacidn y
consumo de la literatura cientifica por parte de los investigadores.

Estos nuevos usuarios, en la era de las bibliotccas virtuales, estdn viviendo
un suefio que les permite buscar en un vasto almacén de documentos electrénicos,
sin limite, que fes posibilita localizar rdpida y fdcilmente aquello que necesitan, y
descargarlo de la misma manera a su propio ordenador, La informacidn estd
accesible desde cualquier lugar y en cualquier momento, abriendo un mundo de
excitantes y nuevas posibilidades. La tecnologia cliente-servidor estd haciendo
posible una tnteraccidn directa que contribuye a derribar barreras que hasta ahora
dificultaban y desanimaban al usuario.

Ante este maremagnum de informacién accesible, el usuario ha de ser
capaz de afrontar con €xito dos cuestiones: la localizacién de la informacién y el
acceso a la misma. Hay que tener en cuenta que la mejora en los instrumentos de
bisqueda, la simplificacion de la demanda y obtencidn de documentos, la
transferencia de ficheros o en la presencia cada vez mds comin de los OPACs de
hibliotecas accesibles remotamente, estdn sirviendo para simplificar ostensiblemente
tanto la localizacidn de la informacidn como la obtencién del documento final, No
obstante, resulta evidente la diferencia entre el acceso al registro bibliogréfico y el
acceso al documento original.

A pesar del ingente mimero de publicaciones, la demanda se concentra
enormemente. Segiin Bradford, un 20% de los articulos de revista satisface el 80%
de [a demanda y un 509 de los articulos publicados, no se citan jamds. Asi como es
cierto que el llegar a las fuentes a través de instrumentos de acceso hibliografico
cada vez resulta mas fdcil y barato, también es verdad que ello provoca ura mayor
demanda de documentos primarios. Por otro lado, el protagonismo del bibliotecario-
documentalista como intermediario de la consulta, sc va diluyendo, aenque adn se
sigue considerando, en algunos casos, como un marchamo de calidad el contraste de
personal cspecializado y experimentado.

Es importante dejar constancia de que la terminologia relacionada con la
obtencidn de documentos todavia no estd lo suficientemente delimitada, ¢ incluso
cabria hablar dc la existencia de confusién terminolégica. En la literatura profesional
se nombran a veccs con un sentido simifar conceptos como: acceso al documento
original o primario, suministro de documentos, préstamo de originales o copias,
obtencidn de documentos, fotodocumentacidn, préstamo interbibliotecario, etc.

Para intentar aclarar concepltos, se entiende por servicio de sumninistre de
documentos aquél que los proporciona y por servicio de obtencién aquél que los
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recaba. Como préstamo interbibliotecario se hablarfa del servicio que se dedica al
préstamo de libros, y que cs caracterfstica especifica de las bibliotecas. Por otra
parte, ¢l término fotodocumentacién es mds aplicable a un servicio tradicional de
reprografia.

La denominacidn Servicio de Acceso al Documento quizd sea la mas
adecuada como concepto englobador ya que bajo ella cabe la idea dc
provisién/recepeion de documentos,

3.1. La ohtencién de documentos ¢n Internet

La mejora en el accese al documento es una de las principales aportaciones
de Internet en el dmbito bibliotecario y una de las mas perceptibles por parte del
usuario final, que ya no necesita asistir fisicamente a la biblioteca ¢ centro de
documentacion.

Ante todo la red permite una comunicacién directa entre fa informacidn, y
por tanto sus aulores, y los lectores, potenciales usuarios de la misma. Por otro fado
se constata un cambio en la tradicional cadena de produccién documental: autor,
editor, distribuidor, adquisicién, préstamo, etc.

Las bibliotecas y centros depositarios de informacién también estdn
variando sus formas mas habituales y realizando esfuerzos conjuntos de servicio
rdpido y con precios competitivos de ventas de reproducciones de documentos

La disponibilidad universal de documentos sigue siendo un gran suefio atin
sin consolidar por entero. El acceso al documento sé esta convirtiendo en una
alternativa frente a la adquisicidén y se contabiliza como una parte mds de los
presupuestos dedicados a este fin. El numero de peticiones de articulos supera con
creces ¢l de peticiones de Jibros. El desarrollo de las colecciones debe ir acompasado
con estas nuevas formulaciones, convirtiéndose en las mds adecuadas a las
necesidades de cada centro, con la vista puesta en awmentar ¢l grado de satisfaccidn
de sus usuarios. Asimismo seria deseable que fa cooperacion bibliotecaria pudiera
ser eficaz en la formacién y desarrollo de estas colecciones, subsanando lagunas y
evitando duplicidades. De este modo se conseguirfa complementar los fondos
prapios, aprovechado los recurses.

A la hora de la pelicion/suministro de la informacién todavia se utilizan los
sistemas tradicionales; correo postal y fax. A estos se ha unido recientemente un
procedimiente que se ha convertido en muy poco tiempo en el sislema mds
utilizado: el correo electrénico. Se trata de un procedimiento cada vez mas
introducido en la gestion del acceso a los documentos, ya que presenta la ventaja de
la rapidez y de que psrmite racionalizar el proceso de rccepeitn, gestidn y
tramitacidn.

Ademds de la solicitud por cotreo electrénico, muchos proveedores de
documentos permiten emplear formularios accesibles desde sus pdginas weh, A
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través de estas hojas el usvario tnicamente rellenard los campos necesarios con los
datos de los documentos que solicite y dard la orden de envio.

Para el posterior envio de la documentos, si se remite por via electrénica,
también existen distintos procedimientos. Uno sencillo es enviar el documento como
un fichero vinculado a un mensaje de correo electrdnico. También puede enviarse a
través de FTP. Existen olros sistemas como Ariel <http://www.rlg.org/ariel,html>,
que permiten la transmisién punto a punto entre dos ordenadores que tengan
formatos compatibles, pudiende transmitir y recibir fotos, grificos y texto con gran
resoltucidn y calidad.

Una opcitn més es la descarga en Ifnea de documentos puestos cn red por
distintas editoriales o por los propios autores. En cualquier case no todos los titulos,
ni todos los nimeros de las revistas estdn disponibles gratuitamente, Por lo general,
los servicios de obtencién de documentos a partir de la conexidn con las empresas
distribuidoras, suele ser previa suscripeidn y, por tanto, previo pago. Esto es més
comtin cuanto mds especializada sea la materia del documento que se desea obtener.

Otra alternativa es Adonis <http://www.adonisnl/>, que parte de un CD-
ROM que permite el acceso a 850 publicaciones periddicas en al dmbito de la
medicina y la informacién cientifico-técnica. Semanalmente se edita un nuevo disco
que contiene los més recientes articulos, de mds de 100 revistas, indizados y
escaneados.

Relativamente jévenes son los servicios comerciales de informacicn
puntual y suministro  de documentos, que tienen como fin  responder
convenientemente a todo tipo de necesidad de informacién con agilidad y economia
y situdndose en un entorno clectrénico que brinda desde la bilsqueda a la
tocalizacién, a la orden de envio, el envio en sf mismo o el pago. Estos servicios
ofrecen, como alerta, sumarios de revistas y otros materiales considerados grises
permitiendo el acceso a materiales que antes no eran accesibles en su propia
institucién, favoreciende, por otra parte, la investigacion de equipos
multidisciplinares e interdepartamentales. Otra ventaja afiadida es que permiten
hacer estadisticas de uso, permitiendo planificar y mejorar las propias colecciones.
Ademds, complementan estas novedades con el acceso a su propio fondo
bibliogrdfico retrospectivo. Los métodos de bidsqueda son sencillos y permiten
hojear a través de su base de datos, pudiéndose pedir directamente en linea los
documentos seleccionados.

Dentro de esta industria cabe diferenciar varios lipos de proveedores:
agencias de suscripciones, servicios para bibliotecas, bibliotecas y proveedores de
bases de datos

En estos servicios hay factores muy a tener en cuenia como son los cambios
de politica editorial, la competitividad entre ellos, las dltimas tendencias
tecnoldgicas, las fluctuaciones de precios, la lentitud en la red, efe. , siendo los
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tiempos de respuesta y el costo fos principales retos y su mayor ventaja, ¢l ser
instrumentos de bisqueda completos, actualizados y de ficil acceso.

3.2. Principales servicios de suministro de documentos

El suministro de documentos es, desde hace bastante tiempo, un negocio
consolidado. Bibliotecas, empresas o instituciones relacionadas con la informacién
prestan servicios de acceso al documento original, constituyéndose en un elemento
crucial de la cadena de provisién de documentos: usuario-biblioteca-suministrador.

Fn la actualidad cualguier empresa que se dedique a la informacion debe
utilizar Internct como instrumento esencial de su actividad. Asf lo han entendido 1os
grandes centros proveedores de documentos y asi lo han interpretado las nuevas
empresas que han surgido gracias a Internet. A continuacién se comentan los
servicios de acceso al documento més importantes que estdn presentes en Internet:

BLDSC <http://minos.bl.uk/services/bsds/dsc/> La British Library es el
proveedor de documentos mds importante del mundo, tanto en préstamo
bibliolecario como en suministro de fotocopias. Su coleccidn propia supera los siete
millones de ftems de todas las ramas del saber y localiza sus lagunas cn otras
importantes bibliotecas y centros ajenos. Las peliciones se pueden realizar, como en
casi todos estos servicios, por correo, fax, dircctamente en linca o a través de
distribuidores de bases de datos.

SWETSNET <http//www.swelsnet.nl/> Swets oferta Swetsnet, una base de
datos de cerca de 1,000 titulos de revistas electrdnicas, que se ampliardn en mas de
300 en los proximos meses. Pueden ser consultadas on lexto complelo,
recuperdndose los articulos por orden alfabélico, por tema y editor. Es un servicio
especifico para bibliolccas.

Uncover <hlip:/funcweb.carl.org/> Uncover indiza mds de 17.000 revistas
poniendo a disposicién siete millones de articulos. Los que no posee en sus fondos
los localiza en bibliotccas universitarias o publicas de Estados Unidos, Europa ¥
Australia. Dispone de un servicio de alerta al cliente con una frecuencia hasta
semanal. A través de Uncover Express se puede obtencr cl articufo en una hora. La
consulta sc realiza a través de Personal Uncover Navigator un software desarroliado
para el entorno Windows. La biisqueda en la base de dalos cs gratis.

Ebscodoc <htip://www.ebscodoc.com/> Dispone de mds de 30.000 titulos
&n su propio fondo y contactos con numerosas bibtiotecas mundiales, olcrtando
tesis, patentes, libros, articulos de revistas, monograffas, congresos, informes, efe.,
de temdtica multidisciplinar, pudiendo ser pedidos y enviados por correo aéreo, fax
o Ariel, entre otros procedimientos.

First Search <http:/iwww.ocle.orgfocle/menu/fs.htm> OCLC FirstSearch
oferta un servicio que da a acceso a 60 bases de datos en linea y mds de 1.500.000
de articulos a texto completo, Posee una interesante herramienta que facilita cf
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precio de los articulos en varios lugares para permitir que el usuario, elija el lugar
que mds le convenga. Las posibilidades de suministro incluyen el correo efectrénico,
préstamo interbibliotecario, etc. Las biisquedas pueden realizarse a través de una
interfaz. y se puede consultar a través de Z39.50. Son servicios cxclusives para
bibliotecas. Incluye FastDoc, un reciente servicio que da acceso a articulos a texto
comptleto disponibles en Ifnea de mas de 1,000 revistas desde 1990,

LINK <http:/flink.springer.de/> Link es un servicio de la empresa Springer
a través del cual se facilita el acceso a un gran ndmero de publicaciones periddicas a
texto completo. Bl usuario puede obtener copias de los documentos que necesite
previa suscripeién a este servicio, que también permite la suscripcion para trabajar
en red local, como lo estdn haciendo muchas bibliotecas universitarias espafiolas.

IST <http://www.isinet.com/prodser v/ids/idsprod.html> ISI en ¢l afio 1996
varié la denominacién de su servicio The Genuine Article por el de ISI Document
Sofution. A través de €l se ofrecen articulos de revistas (mds de 7.000 tftulos), actas
de congresos, capftulos de libros, informes técnicos, etc. Las peticiones se pueden
realizar mediante fax, Internet, correo electrénico, teléfono, correo, etc. y la
recepcion mediante fax, correo o mensajeria.

UMI <http:/www.umi.com> La University of Microfilm International,
posee en sus fondos 17.000 publicaciones periddicas, 7.000 diarios (100 ellos a texto
completo) y cerca de millén y medio de tesis, acceso a bases de datos y otros
productos en formato digital, papel y microficha. Las posibilidades de acceso al
documento sen el correo, de todo tipo, fax, la transmisicn por Ariel, etc. El servicio
ProQuest Direct proporciona respuestas en tiempo real

NIWT  <http://www.niwi.knaw nl/us/homepag.htm> El Institute of the
Royal Netherlands Academy of Arts and Scicnce brinda este servicio, Niwi, que
ofrece informacién en ¢l drea de la biomedicina, las ciencias sociales, la historia y la
lengua alemanas. Esta informacién proviene de [a fusién de seis instituios
preexistentes, lo que ha permitido aunar sus fondos.

INIST <http://www.inistfi/fdp/fdp.hom>INIST es ¢l primer centro francés
de suministro de copias de documentos cientificos y téenicos. Dispone de un fondo
documental muy rico (23.000 tftulos de publicaciones periddicas, 56,000 informes,
mds de 100.000 tesis) en todas las disciplinas cientificas, y provee cada afio mds de
700.000 copias de documentos. Oferta, ademas, la posibilidad de localizar
documentos ajenos a su propio fondo,

EUDOR <http/iwww.eudor.com:8454/> A través de la COficina de
Publicaciones Oficiales de la Comunidad Europea se puede acceder a Eudor
(European Union Document Delivery Service), Asi se puede obtener informacién
sobre el Diario Oficial, los documentos COM procedentes de la Secretaria General
de la comisién, textos consolidados de Ia legislacidn comunitaria, y decisiones sobre
las concentraciones, relativas a las concentraciones de empresas.
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CINDOC <htip:/fwww.cindoc,csic.es/serv/sumidoc.htms> El CINDOC es el
primer centro espafiol de suministro de documentos. Para ello cuenta con los fondos
de su propia biblioteca con mds de 8.008 titulos y colabora con la red de bibliotecas
del CSIC. Para las peticiones no localizadas en Espaifia es cliente de los principales
centros de suministradores de documentos como OCLC, BLDSC, INIST, etc. Las
peticiones se pueden cursar por teléfono, coreeo, ete. y ¢l envio es por sisternas
tradicionales o mediante Ariel. Para utilizar cstc servicio es indispensable tener
abierta una cuenta depdsito.

3.3. El préstamo interbibliotecario a través de Internet

Segin la definicién de IFLA, el préstamo interbibliotecario es el proceso
por el que una biblioteca obtiene de otra un material bibliogrdfico especifico,
solicitado por sus usuarios y que no estd disponible en su propio fondo. El material
solicitado se puede enviar en préstamo personal o se-puede suministrarse en su lugar
una copia. El uso de un procedimiento u otro estd supeditade a la politica de fa
biblioteca suministradora, en cuanto a fos fondos que conserva, el soporte que cl
usuario necesite y la legislacién vigente en materia de propiedad intelectual. En
resumen, se podria decir que préstamo es el conjunto de procedimientos que
permiten el uso de las colecciones de una biblioteca, por parte de ofras,

El préstamo de biblioteca a biblioteca es la forma mds clemental de
cooperacidn bibliotecaria y permite el acceso a fondos cuya consulta no es posible si
no sc realiza de esta manera. Por otra parte, la toma de conciencia de su
implantacidén y uso, permite aprovechar y rentabilizar los recursos existentes y
racionalizar las adquisiciones.

El préstamo interbibliotecario sigue siendo un servicio importante, ademds
de una necesidad. Internet también ha modificado habitos y costurnbres en este
servicio bibliotecario. La posibilidad de acceder a muchas bibliotccas y el
funcionamiento, cada vez mds extendido y consolidado de las redes bibliotecarias
tanto a nivel nacional como internacional, estin hacicndo factible una mayor
celeridad y buen funcionamiento de este servicio, claro exponente del desarrollo
bibliotecario.

A nivel espafiol las experiencias pioneras de REBIUN, que en la dltima
edicion de su CD-ROM, incorpora cerca de 4.000.000 de registros bibliogrificos,
correspondientes a los fondos de 29 universidades, y el CSIC, al publicar sus
catilogos en CD-ROM, constituyeron una gran evolucion a la hora de ia
localizacidn. La presencia de catdlogos colectivos en la red, ha permitido agilizar Ia
consufta y acceso. Redes de bibliotecas y catalogos colectivos como las det CSIC
<http:/fwww.csic.es/chic>, Rueca <http:/www.baratz.es/RUECA/>, REBIUN,
fusién de REBIUN y CODIBUCE <http://www2.uji.esfrebiun/> Ruedo
<httpr//www uned.es/biblio/ruedo.hitm>>, el Consorcio de Bibliotecas Universitarias
de Catalufia <http:/www.cbuc.gs/>, el Sistema de Gestidn de Bibliotecas de Galicia
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<http.//biblio.cespa.es/screens/opacinenu_spa.html> el Catdloge Colectivo del
servicio de bibliotecas y patrimonio bibliogrdfico de la Generalitat de Catalunya
<http://www. gencat.es/stp/virtua/catalan/>, el catalogo colectivo del patrimonio
bibliogrdfico, <http://www.mcu.es/cepb/index.html> o el muy reciente en linea, por
ofra parle muy poco aclualizado —1985-, cataloge colectivo de publicaciones
periddicas mantenido por [a Biblioteca Nacional <htip.//www.bne.es/ccpp.htm, asi
como otros catdlogos disciplinarios o de sesgo autonémico, han hecho variar, y
favorecer las posihilidades de acceso.

En Espafia no existe un reglamento o cddigo nacional que regule el
préstamo. Solo la extinta Conferencia de Directores de Bibliotecas Universitarias y
Cientificas de Espafia (CODIBUCE), que reunfa a la totalidad de las bibliotecas de
las universidades publicas del pafs, mas algunas universidades privadas asf como
las bibliotecas del CSIC, ahora unida a Rebiun, elaboro unas recomendaciones al
respecto, accesibles en <http://www2.uji.es/rebiun/servicios. himiffprestamos.

Merece la pena destacar la relacidén de centros espafioles que facilitan
préstamo interbibliotecario que estd alojada en la Universidad Pompeu Fabra. Esta
lista es muy (til para conocer los detalles de los centros bibliotecarios a los que se
puede pedir una obra en préstamo interbibliotecario. Puede consultarse en
<http//www.upf.es/bib/pagines/index.htm>,

4. Reflexiones y conclusiones

Como reflexién final se podria decir que para lograr un objetivo dltimo,
claro y contundente, se necesita afdn de colaboracidn, infraestructura y personal
adecuado asf como formacidn de usuarios en [as nuevas técnicas. La biblioteca ha de
tener una importancia capital en [a nueva era, sin perder la aplicacién de técnicas
tradicionales como localizacién de fuentes, facilitar el uso, ordenar catalogar y
clasificar los recursos electrénicos, etc.

Es evidente que Internet presenta un buen nimero de ventajas para la
gestion del acceso al documento. Ventajas temporales, ya que acorta el tiempo
transcurrido desde que se inicia el proceso de busqueda hasta que se obtiene el
documento; ventajas econdmicas, ya que se ahorra recursos financieros y de
personal; ventajas informativas, ya que se consigue més informacion, antes v de
mayor calidad; y ventajas organizativas, ya que el proceso se hace de forma mds
sencilla y facil de coordinar,

Para ello necesita contar con suficientes recursos de personal y econémicos
que les permitan irsc adecuando a los cambiantes escenarios del revolucionario e
imparable cambio tecnoldgico, e intentando paliar los problemas de normativa,
econdmicos y formativos, que son en la actualidad los mds acuciantes, y que hacen
palidecer el concepto de eficacia que es el fin ultimo,
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Cabria, por otro lado, hacer un Hamamiento a todas las bibliotecas para que
a la hora de disefiar sus pdginas web, auténtico escaparate ante al muado, no se
queden en una informacion meramente testimonial e incluyeran datos sobre sus
servicios, localizacién v dependencia orgdnica, asi como formularios para las
demandas de los usuarios. Las bibliotecas deberfan hacer lo posibie para
proporcionar acceso a catdlogos colectivos de publicaciones periddicas y
monograffas que permitan al usuario conocer y seleccionar la informacion mas
oportuna. También son muy recomendables las selecciones de recursos de interés
dentro de la red, desde enciclopedias, diccionarios, obras de referencia en general, a
las mds adecuadas a su clientela habitual o potencial, ofreciéndoles a ser posible una
completa seleccidn a texto completo.
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{i. Resumen

Se estudia la formacién de usuarios realizada en los dltimos siete afios por
parte de la Seccién de Adquisiciones, Informacién y Referencia y Préstamo
interbibliotecario de la Universidad de Mélaga; en particular, las sesiones de trabajo
en grupo sobre bases de datos en CD-ROM. Se exponen los diversos métodos, as{
como la evolucidn del servicio en cuanto a objetivos, organizacidn y recursos
materiales y humanos. Se analiza el papel que juega ¢l bibliotecario come formador,
desde el punto de vista de los vsuarios y desde la percepcidn que tiene de si mismo.
Por iitimo, se plantean posibilidades para avmentar la difusion y eficacia de la
formacion de usuarios.

Palabras clave: Formacion de usuarios / Bibliotecas universitarias / Bases de datos
en CD-ROM / Planificacién / BEvaluacién /

1. Introduccion

Como han sefialado, entre otros, Corral Beltran {1) y Sdnchez-Paus (2) la
formacién de uvsuarios no constituye una preocupacidn general en el mundo
bibliotecario hasta los afios setenta, si bien en los paises anglosajones, y sobre todo
en las bibliotecas universitarias norteamericanas, [a atencidn hacia esta tarea
bibliotecaria se remonta hasta mediados del siglo pasado. En el caso de las
bibliotecas espafiolas, podemos decir que, hasta hace muy pocos afios, no
preocupaba esta faceta de la profesién. Sin embargo, hoy en dia, la formacion de
usuarios se perfila como una de las principales tareas a desarrollar y, en palabras de
Pérez Pulido, “constituye una preocupacién universal de los profesionales de la
informacién y la documentacién® (3).
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Con frecuencia se utilizan indistintamente tos términos “formacién de
usuarios” y “educacién de usuarios”, Sin embargo, los anglosajones distinguen entre
“education” o “teaching” (es decir, ensefiar a usar la biblioteca) e “instruction” o
“training”, o sea, ayudar a que los usuarios adquieran las aptitudes y habilidades
pecesarias para una Gptima seleccion y manejo de fuentes de informacion y
referencia. En esta comunicacidén abordaremos ambas facetas, aunque 1os
centraremos cn las actividades enmarcadas en el segundo concepto.

2. La necesidad de formar a nuzestros usuarios

Las necesidades de formacidén de fos usvarios habrian de comenzar a
cubrirse desde las bibliotecas publicas y escolares, sin embargo, la general escasez
de medios de las primeras y la prictica inexistencia de las dltimas impiden el
desarrolle de habilidades de informacién en la edad escolar, y con esta carencia de
base se accede a la universidad (4). Una vez alli, existen factores gue tampoco
favorecen la adecuada instruccién en ¢l uso de los recursos bibliotecarios, entre los
que podriamos destacar:

Las metodologias de ensefianza, que priorizan en muchas ocasiones lo
puramente memoristico, lo que se traduce en el afin por estudiar el
manual recomendado y los apuntes de clase, descartando la bisqueda y
utilizacién de bibliografia adicional.

En correspondencia légica con ello, la escasa importancia que los
responsables universitarios dan al papel de la biblioteca como agente
formador y como colaboradora imprescindible en las tareas docentes e
investigadoras. Todavia con demasiada frecuencia, nuestras bibliotecas
son concebidas y usadas como meras salas de estudio o simples
intermediarias en la adquisicién de materiales bibliogrdficos; y los
bibliotecarios son  valorados, por tanto, solamente como
administradores de ]a coleccion o proveedores de libros y revistas,

La actitud de los propios bibliotecarios, a menudo retraida y conformista,
no ayuda a cambiar este panorama. Asi, muchos usuarios no se
acercardn a la biblioteca para demandar determinada informacidn
porque no se imaginan que pueden hacerlo; otros intentardn en vano
hallar lo que buscan, porque no saben utilizar correctamente
herramientas como el OPAC o las hases de datos; algunos incluso se
atreveran a preguntar, pero su demanda, salvo excepciones, serd
atendida por personal auxiliar, imprescindible en cualquier hiblioteca,
pero no cualificado para responder adecuadamentc a preguntas que
requieran conocimientos bibliograficos suficientes y el manejo de
fuentes de informacién. Probablemente, ¢l bibliotecario cstard
dedicado a tareas “de puertas adentro”, lejos del contacto directo con ¢l
piblico.
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Hemos de ser conscientes de que, en nuestras bibliotecas universitarias, la
mayorfa de los usuarios tienen dificultades en la consulta a los catdlogos, en la
localizacién de los libros en las estanterfas de libre acceso y en el uso de fuentes de
informacién y referencia, tanto manuales como automatizada. Y esto no se
circunscribe a los estudiantes, muchos profesores e investigadores no saben sacar
todo el provecho que podrian a los recursos ofrecidos por la bibliateca.

3. Niveles en la formacion de usuarios

Las demandas de formacién de los usuarios son diversas, por ello, hay que
ofrecer distintas actividades o servicios tal como se establece en las “Normas y
directrices para bibliotecas universitarias y cientfficas” claboradas por REBIUN que
sefialan  como nccesarias las  “..ayudas impresas, grificas o elecfrénicas
describiendo servicios concretos”, asf como la conveniencia de “organizar visitas
guiadas y contar durante el horario de apertura con la presencia de un bibliotecario
profesional para atender y ensefiar el funcionamieato de la biblioteca, sus
instalaciones, sus equipo y uso de la coleccién”. Como optativas scfiala las sesiones
de formacién de usuarios a nivel individual o colectivo, el desarrollo de programas
para [a formacién continuada y también actividades de extensidn bibliciecaria.

En la Biblioteca de la Universidad de Milaga ha sido la Scccidn de
Adquisiciones, Informacidn y Referencia y Préstamo Interbibliotecario [a encargada
de elaborar los materiales y organizar las sesiones de formacién que se han venido
ofreciendo a la comunidad universitaria. Siguiendo el esquema propucsto por Clow
(5), podemos distinguir tres niveles en las actividades desarrolladas:

En un nivel bisico situamos la elaboracion de gufas (impresas y electrénicas) que
informan del contenido de las bascs de datos, asi como de su manejo bésico, la
comunicacidn personal con los usuarios a través de cualguier medio (mostrador,
teléfono, e-mail), ctc.

Un nivel activo lo constituyen las visitas guiadas, rcalizadas generalmente por
iniciativa de la biblioteca, pero tambien a demanda de grupos de usuarios tanto
universitarios como externos (alumnoes de COU, de Formacidon Profesional, ele.),
la atencidn individualizada en las bisquedas bibliogréficas, etc.

Un nivel avanzado o de “instruccién bibliografica”, donde se encuadran las sesiones
de trabajo en bases de datos en CD-ROM. Ha sido la actividad de mayor
envergadura llevada a cabo, sostenida en ¢l ticmpo, en la que sc han visto
implicados el personal de administracidn (en el envfo de la convocatoria y el
control de asistentes), el personal auxiliar, y fodo el personal de la Seccidn de
Informacion y Referencia, y que ha llegado a la prdctica totalidad de los
departamentos universilarios. Al andlisis de esta actividad, y al papel jugado en
ella por los bibfiotecarios, dedicaremos los siguientes epigrates.

303




4. Planificacién y desarrollo de las “sesiones de trabajo sobre
bases de datos en cd-rom”

Establecer un plan de formacifn de usuarios conlleva tener presentes unos
objetivos y establecer una metodologia. En cuanto a nuestra experiencia en la
formacién en bases de datos en CD-ROM, estd claro que el objetivo general es
rentabilizar los recursos de informacién que la Biblioteca pone a disposicion de la
comunidad universitaria, como han sefialado Espinds y Sort (6). Ello se conseguird
familiarizando a los usuarios con fas herramientas de recuperacién de informacion
de que disponemos, ahorrdndoles tiempo en la biisqueda y consiguiendo mayor
pertinencia en los resultados obtenidos.

En 1991 se instala en la Biblioteca de fa Universidad de Malaga un equipo
de CD-ROM en red con cuatro estaciones de trabajo XT, software de red local para
100 usuarios y acceso transparente a las bases de datos a partir de un mend disefiado
a tal efecto (7). Un cquipo de estas caracterfsticas, indica que la intencion ded
servicio era permitir el acceso a las bases de datos desde los propios puestos de
trabajo de una parte de la comunidad universitaria. Desde el primer momento,
pensamos en la necesidad de rentabilizar tanto los equipos como fas bases de datos
que se iban adquiriendo y ésto s6lo se podfa hacer de una forma: preparando a Jos
usuarios potenciales de este servicio para que se hiciesen lo mds autosuficientes
posible.

4.1. Destinatarios

Lo primerc que se tuvo en cuenta fue el tipo de usuario al que irfan
dirigidas las “Sesiones informativas”, como se las denomind inicialmente.
Decidimos que, en una primera fase, nos dirigirfamos especiabmente a los docentes y
alumnos de tercer cicle, y esto por diversos motivos:

En primer lugar, el tipo de informacién que iban a conseguir a través de
estos instrumentos es la apropiada para satisfacer las necesidades informativas
derivadas de la investigacién; por otro lado, el acceso a los ordenadores que
posibilitara una bdsqueda sin asistencia sélo se daba en este colectivo, ya que la
mayoria de los departamentos contaban, o contarian en poco tiempo, con equipos
adecuados, para poder conectarse a la red,

En segundo Jugar, habia que familiarizar a los docentes con estos nuevos
medios, para que, a su vez, hicieran de intermediarios entre la Biblioteca y los
alumnos, sirviendo de correa de transmisién (si su experiencia cra satistactoria, no
dudarian en recomendar este servicio a sus alumnos).

En tercer lugar, otros niveles de la formacién de usuarios, tales como visitas
guiadas, etc. no ostaban lo bastante desarrollados como para hacernos pensar ¢n
hacer este nivel superior extensivo a todos los estudiantes. De todas formas, por
limitaciones de personal, técnicas y espacio-temporales nos era imposible presentar
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un plan de formacion dirigido a todos los usuarios, si querfamos mantener los
minimos de calidad que nos habfamos impuesto.

Pensamos que csa decision fue acertada ya que llegamos a un 37°5% del
total de departamentos que integraban la Universidad de Milaga en los afios

iniciales del programa de sesicnes, micntras que en los dltimos cursos se ha legado
a la casi totalidad (94 11%) [Graf. 1]

GRAF.1. DEPARTAMENTOS

Elde la Universidad de
Malaga

E participantes en las
Sesiones

TOTALES

90-93 93-97
PERIODO

4.2. Objetivos

Los objetivos concretos de las sesiones han ido evelucionando segin
pasaban los cursos. Asi, han ido teniendo un pesc diferente los tres tipos dc
objetivos establecidos por Svinicki y Schwart (8) : cognoscitivos, cuando quercmos
trasmitir destrezas informativas o intelectuales; afectivos, cuando lo que se pretende
es producir actitudes positivas hacia la biblioteca; y psicomotores, cuando
enseflamos destrezas operativas.

En una primera etapa (cursos 1990-91 a 92-93) se trataba sobre todo de dar
a conocer un servicio absolutamente novedoso, no sdlo en la Universidad de
Milaga, sine en el conjunto de las bibliotecas universitarias espafiolas (recordemos
que Milaga fue de las primeras en implementar un servicio de acceso a bases de
datos en red, en 1991, junto con otras como la Universidad Politécnica de Catalufia
(9) v (7). Hemos de tener en cuenta que en esta etapa la Biblioteca General carecia
de sede. El mobiliario, el equipo informdtico y las dos tnicas bibliotecarias, estaban
instalados en una sala de fos sétanos del edificio del Rectorado. Son los afios en los
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que explicar qué es un CD-ROM, cémo acceder a 1a red local, y demostrar las
enormes posibilidades de este nucvo soporte para la bisqueda de informacidn
bibliografica a un piiblico todavia algo receloso hacia cstos medios electrdnicos, son
los objctivos principales.

La segunda etapa (1993-94 y 94-93) estd marcada por ¢! trastado al nuevo
edificio de 1a Biblioteca General, la ampliacién en la oferta de bases y un aumento
de la plantiila {con la creacién de la Seccidn de Adquisiciones, Informacion y
Referencia y Préstamo Interbibiotecario), lo gue conllevé la posibilidad de prestar
un servicio bibliotecario mds adecuado. Conseguir destrezas operativas suficientes
en el mangjo de las bases, por parte de los usuarios, comienza a ser una
preocupacién de los responsables de las sesioncs, ya que detectan que muchos de los
guc han asistido a ellas vuclven para hacer busquedas, pero requieren la ayuda
directa del bibliotecario.

La tercera ctapa (1993-96 y 96-97) supone el replanteamiento de los
objetivos iniciales. Ya no es necesario explicar qué es un CD-ROM, ef use de cste
soporte se ha popularizado hasta convertirse en un producto de venta habitual en
quioscos; la red informética de la universidad lleva el acceso a las bases de datos a
todas las bibliotecas de drea y pricticamente a cada departamento, que disponen de
equipos habitualmente mds potentes que los que estdn ubicados en la Sala de
Informacién y Referencia, en fa que sc realizan las sesiones; el recelo hacia las
fuentes de informacién bibliogrdfica automatizadas no sélo ha desaparceido, sino
que muchos usuarios las utilizan como tnica fuente de bisqueda. Se ha ampliado cl
nitmero de titulos v tas posibilidades de acceso a la red, al hacer posible ia consulta
desde PCs con DOS/Windows, desde Macintosh ¢ incluso desde terminales V'T.

Asf pues, no sc trata ya de “informar” de las posibilidades de las bases y dar
a conocer los rudimentos de su manejo, sino de adiestrar adecuadamente a los
usuarios en aquellas bases que son de su interés en razdn de su especialidad. El
objetivo principal es conseguir usuarios autosuficicntes, que sean capaccs de sacar
todo ef provecho de las bases de datos de su drea de conocimiento, sin necesidad de
acudir continuamente a la ayuda del bibliotecario,

4.3, Disefio y ejecucion

De un perfode do siete afios hemos seleccionado  tres momentos, gue
consideramos han sido las claves, de cambio y evelucidn en el proceso de establecer
un plan de formacion de usuarios: cursos 90-91 y 91-92, de inicio del programa (z la
vez que la puesta cn marcha del servicio de bisquedas bibliogrificas
automatizadas); curso 93-94, primer curso en el nucvo edificio, que supuso también
un traslado de Campus; cursos 95-96 y 96-97, de consolidacidn del programa,
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4.3.1. Evolucion del contenido de las sesiones

La evoelucién de la oferta de bases de datos ha ido modificandose, a la vez
que han ido perfilindose las necesidades de los usuarios con respecto al acceso a la
informacidén. Como vimos anteriormenie, s¢ pasa del mero aprendizaje en el manejo
de los lenguajes de interrogacidn mds usuales, a Ja blsqueda de una informacion
mds elaborada y pertinente en [as bases de datos de su drea de conocimiento, Asi, en
un primer momento, se ofertan todas las bases de datos de que disponemos; es el
comienzo del servicio {curse 90-91) vy se pone el mayor énfasis en que el usuario s¢
familiarice con esta nueva herramienta y llegue a conocer las posibilidades que le
ofrece.

En estas primeras sesiones se explican ISBN y CSIC (bases de datos
espafiolas), Books in Print y Ulrich (bases de datos extranjeras), ambos grupos de
contenido general, y las bases de datos de ISI (Institute for Scientific Information)
SCI y SSCI (que por su prestigio son siempre la mds reclamadas por amplios
sectores de usuarios), llegando en los dltimos cursos, a establecer sesiones divididas
entre bases de datos de confenido general (catdlogos comerciales ¢ colectivos y
bibliografias nacionales) y articulos de publicaciones periddicas de ciencias sociales,
de ciencias técnicas o de biomedicina,

Este interés crecicnie por las bases de datos temadticas, frente a las generales
nos hace ir adaptando el contenido del programa a las nuevas demandas. Haciendo
la distribucién consabida entre bibliograffas nacionales, bibliograffas comerciales y
bases de datos por dreas de conocimiento, tenemos que en las sesiones del curse 90-
01 solo se atiende un dia (de cuatro de fos que constan las sesiones) & ka formacién
en las bases de datos de ISI, dos dias en el 91-92 y 93-94, hasta llegar a los cursos
95-96 y 96-97, en los que se dedican tres dfas a las bases de datos mds
especializadas repatiiéndolos entre SCI-ICYT, SSCI-ISOC e IME-Medline [Graf.2].
Ademds, a partir de 1995-96, sc acompafiaba la explicacién de las bases con la
enfrega de una carpeta que contenfa gufas impresas sobre contenido y
funcionamiento de las bases accesibles desde la red de la Universidad de Madlaga
(incluyendo las del Centro Informdtico Cientifico de Andalucfa), un esquema del
funcionamiento de la red, una seleccién bibliogrdfica y un cuestionaric de
evaluacidn.
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GRAF.2, PORCENTAJES DE ACCESO A BASES DE DATOS
TEMATICAS

B SSCI-ISOC
OSCI-ICYT
EIME-MEDLINE

95-86 96-97
CURSOS

Difusion, organizacion y calendario

La difusién de las sesiones se ha realizado, desde ¢f principio, mediante una
circular dirigida a cada uno de los profesores, con indicacidn cxpresa de que
contribuyera a su difusion entre los alumnos de doctorado e investigadores no
docentes. La comunicacién tenfa una presentacién muy formal y estaba redactada en
términos esirictamente administrativos. Este modelo de convocatoria se repitio dos
veces al afio, durante cuatro cursos, lo que tuvo como consecuencia que el
profesorado considerara cada comunicacacién como algo ya conocidoe, que no atrafa
su atencidn, por lo que disminuyé ¢l mimero de solicitudes de participacidn en las
sesiones.

Esto nos hizo pensar ¢n la necesidad de utilizar una forma de comunicacion
algo més llamativa que captara la atencién def usuario y que, ademas de despertar su
curiosidad, le informase de forma concisa sobre los beneficios que obtendria cn su
trabajo utilizando eficazmente las bases de datos [Anexo []. El resultado fue
cxcelente, ya que el nimero de solicitudes superd, desde entonces, al de plazas
ofertadas. La asistencia se contabiliza en una media de ocho usuarios por dia y
sesidn, ya que 5610 hemos contado, a lo fargo del tiempo, con cuatro ordenadores.

En cuanto a Ja organizacion de las “Sesiones” vy al calendario nos habiamos
fijado unos minimos: que sc desarrollaran durante una semana, al menos dos veces
al afio (a comienzo de curso y a mitad def segundo cuatrimestre); que fuesen
impartidas al menos por dos bibliotecarios de referencia; que las sesiones incluyesen
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bibliografias nacionales, catdlogos y bases de datos por drea de conocimiento. Asf,
comenzamos con sesiones de una hora de duracidn, para terminar doblando cse
tiempo, ¢l ndmero de sesiones en cada oferta también se incrementa
progresivamente {pasa de una semana, a tres semanas en los tltimos afies); Ta
periodicidad, dos veces por curso, si ha permanecido fija, asf como el periodo de
tiempo -- de lunes a jueves -- aunque ¢n momentos en que hemos contado con més
personal en la Seccidn no hemos dudado en hacerlas extensivas al viernes {(casc del
curso 95-96) [Tabla 1].

CURSO | N° DE SESIONES | PERIODICIDAD | PERIODO | DURACION

91-92 1 2 / curso académico | lunes/viernes I h

2 lunesfjueves 1 h.
93-94 2 2 / curso académico | lunes/jueves 1,30 h,

2 lunes/jueves 1,30 h.
95-96 3 2/ curso académico | lunes/viernes 1,30 h.

3 lunes/viernes 1,30 h.
96-97 3 2 / curso académico | lunes/jucves 2h.

3 lunes/jueves 2 h.

Tablal. Evolucidn del tiempo dedicado a las sesiones

4.4. Valoracion de los resultados

En lineas generales, las sesiones cumplen los objetivos para las que fueron
disefiadas: se llega a una parte de la comunidad universitaria, representativa, si no
numéricamente, si por su capacidad de influencia en el resto, asf como por su
posicién estratégica para amplificar la

informacién [Graf.3].
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GRAF. 3. EVOLUCION DE LA ASISTENCIA
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CURSO% 90-91 91-92 95-98 96-97

E3ER. CICLO 12 12 62 30
DOCENTES 62 62 98 118

(Hay que destacar cdma, mientras que el ndmero de doctorandos y alumnos
de tercer ciclo es variable, la participacidn de los docentes va en creciente ascenso).

Sc consigue, en primer lugar, dar a conocer el CID-ROM como instrumento
de (rabajo y difundir sus posibilidades; en segundo lugar, se adiestra al personal en
el uso bdsico de las bases de datos de su interés buscando su autosuficiencia.

Pero en una evaluacién global del periodo no tenemos mds remedio gue
encontrarnos claroscuros, puntos de luz, pero también de sombras que nos hacen
pensar en cambios, remodelaciones y mejoras.

Por ejemplo, una queja constante en los tltimos tiempos, tanto entre el
personal que imparte las sesiones, como entre los mismos usuarios, es el estado de
Jos equipos informdticos sobre los que se realizan. Evidentemente, el aspecto técnico
es mejorable, ya que no se han renovado los ordenadores lo que impide, por
ejemplo, acceder a las versiones Windows de las distintas bases de datos. Una de
nuestras principales aspiraciones es conseguir que la Universidad nos provea de
equipos que, tanto numérica como técnicamente, cubran las expectativas que genera
el servicio.

En el “dehe’” de los failos o de elemenios a mejorar debemos apuntar:

los producidos cn los primeros tiempos en la difusién de Jos cursos,
aunque se han ido resolviendo favorablemente. En la actualidad, tanto
porque ya exisle una cierta “tradicién” y el boca a boca funciona, como
porque, como ya comentamos, hemos cambiado la forma de

310



comunicacién con nuestros destinatarios tradicionales, llegamos sin
problemas a la mayoria de ellos.

cl que no hay un suficiente control en el sistema de citas provocande que,
debido a Ia inasistencia de algunos de los inscritos, ¢l sistema de
sustituciones no sea tan eficaz como debiera, Pero compensar esto con
“recordatorios” periddicos nos genera en la actualidad una burocracia
dificil de asumir.

otro fallo, de més diffcil solucion, por no decir imposible, al menos por
ahora, es el distinfo nivel de destreza informdtica entre los usvarios de
una misma sesién, lo que provoca retrasos y desconcentracion.

En el “haber” contamos con:

que estas sesiones nos posibilitan conocer de primera mano las
necesidades reales de los usuarios, y asi poder adecuar la oferta del
servicio a las mismas.

los cursos son eminentemente prdcticos, con lo que se consigue un alto
rendimiento en la relacién tiempo invertido / resultados obtenidos.

se establece una nueva relacidn con los asistentes a los cursos: a partir de
ese momento ya 11os tendrdn como persona de coniacto en la hiblioteca
y 1nos buscardn para que le reselvamos otras dudas o para reclamarnos
otros servicios.

la explicacién del uso de las bases de datos, esto es, de la recuperacidn de
informacién cientifica, despierta el interés en los usuarios por ofros
servicios que complementan a éste, como es ef caso del OPAC, del
préstamo interhibliotecario o el uso de Internet para los mismos fines.

5. El papel del bibliotecario

Las tradicionales tareas con las que se identificaba al bibliotecario;
“conservador” y “difusor” de las colecciones, ha dejado paso a una concepeidn del
profesional de la informacién como intermediario entre ésta y los usuarios, por la
cual no se frata tanfo de ofrecer directamente la informacién requerida, como de
facilitarle los medios para que el propio usuario pueda acceder a ella (10). Sc
tratarfa, dicho graficamente, de “ensefiar a pescar, en lugar de dar el pez” (11). Hay
quien, incluso, ha propuesto un nuevo término para referirse a este nuevo tipe de
profesional que maneja informacidén, que tiene procedencias académicas diversas y
ocupa en las organizaciones cargos muy distintos: “infonomista”, y la nueva
disciplina serfa la “infonomia” o gestién de la informacion (12).

En este cambio de papel, resulta importante analizar cémo s¢ percibe el
propio bibliotecario como profesor (13}, ya que [a formacion de usuarios en la
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hiblioteca universitaria tiene una serie de implicaciones tanto para el bibliotecario,
que ha de establecer una relacién de confianza y respeto mutuo con los profesores ¢
investigadores a los que forma, lo que favorece que se vea a si mismo como
explotador y difusor de informacién y no sélo como administrador o conservador;
" como para las bibliotecas y sus sistemas, que se vuclven mds asequibles para los
usuarios y dedicardn mayores recursos humanos y materiales a la prestacién de
servicios que respondan a las nccesidades reales y no s6lo a inercias ¢ costumbres
establecidas.

En nuestro caso, hemos analizado el papel jugado por los bibliotecarios-
formadores a lo largo de los siete cursos, a través de una encuesta en la que sc les ha
preguntado tanto por el desarrollo del programa de formacién, como por su
participacién personal en el mismo [Anexo 2|. Como afirma Lancaster “serd valioso
que los formadores evalden el programa desde su punto de vista™ (14).

5.1. Los bibliotecarios vistos por si mismos

La totalidad de los bibliotecarios implicados en las sesiones manifiestan
haber quedado satisfechos de su trabajo como formador. Asi, Ia mayorfa destacan
como lo mds positivo el contacto con el usuario, lo que ha posibilitado dar una
imagen de la biblioteca y “entrar en didlogo” con los destinatarios de nuestro
trabajo. La satisfaccién del bibliotecario parece estar en relacién directa con la del
usuario cuando se hacen afirmaciones como “...[me he sentido] muy contenta si ios
usuarios parecian quedar satisfechos con lo aprendido en 1a sesién”, “mi satisfaccion
procede del propio contacto con el usuario, el poder enscfiarle cosas, poder
motivarle,..” o “Lo més positive es la gente. Poder ayudarles en sus irabajos de
clase o investigacién”,

Lo que han valorado como mds negativo de su intervencidn ha sido las
carencias que han notado en cuanto a tener una base adecuada para ejercer de
“profesores”. A esle respecto, se ha sido en gran medida autodidacta, ya que no se
ha recibido una formacitn especifica en este campo por parte de la Universidad.
Estas carencias se dejaban sentir especialmente en el caso de usuarios poco atentos a
las explicaciones o que pretendfan “ir por libre”, o en la menor o mayor dificultad
para dirigirse de forma clara y amena a un grupo de personas, y mantener
permanentemente su atencién, conectando en todo momento con lo que mds les
interesa. Son varios los que se critican por no haber cuidado especialmente los
cjemplos de temas sobie los que se hacfan las demostraciones de bisquedas; estos
ejemplos correspondian a menude mds al conocimiento € intereses del formador que
al interés de los usuarios, por lo que su atencidn decafa. Esta deficiencia sc obscrva
especialmente en los primeros cursos, ya que en fos dltimos afios se fue corrigiendo,
con la eleccién de ejemplos mds pertinentes.

Mejorar la formacién técnica y pedagégica de los formadores, medianic la
participacién en cursos para bibliotecarios como formadores, y una actualizacién
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sistemdtica y permanente son las propuestas que los bibliotecarios hacen para
mejorar su intervencién en las sesiones.

En general, los formadores que han intervenido en los iltimos curses se
quejan de la falta de medios técnicos (se refieren sobre tode a la obsolescencia de
los ordenadores, que son los mismos con los que se empezd el servicio, cn 1990) y
consideran coriio un “valor afiadide” de las sesiones el hecho de dar a conocer olros
servicios relactonados con las biisquedas bibliograficas, tales como ¢l de referencia,
el préstamo interbibliotecario, etc., asi como de darse a conocer a ellos mismos
como interlocutores cualificados, como personas de contacto en [a bibliofeca
dispuesta a atender demandas de informacién,

5.2. Los bibliotecarios vistos por los usuarios

A los profesores y alumnos de tercer ciclo participantes en las scsiones del
curso 1996-97 se les entregd un cuestionario al finalizar 1a sesién, En él, entre otras
cuestiones, se les pedfa que valorasen de 1 (= peor valoracién) a 5 (=mejor
valoracidn) aspectos directamente relacionados con el papel del bibliotecario, tales
como la explicacién del contenido v del funcionamiento de las bases trabajadas y la
utilidad de cste tipo de sesiones para su trabajo docente v/o investigador, El
resultado es alentador, ya que la puntuacién media de los docentes es de 4°73 para la
explicacidn de los contenidos y de 4776 para la explicacién del funcionamiento,
aspecto éste que resulta ser el de mayor puntuacidn de entre todos los valorados; la
percepcidn de la utilidad para su trabajo es también muy alta, un 4°75,

Los alumnos de tercer ciclo son algo mis exigentes con los bibliotecarios,
pero valoran ain mds que los profesores la utilidad de las sesiones, cosa l6gica ya
que estdn inmersos en su mayorfa en la realizacién de la tesis; las notas medias
correspondientes son 4’59, 470 y 4’86 [Graf.4].

GRAF. 4. RESULTADOS DE LA ENCUESTA
CURSO 86-97
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Horario y calendario Explicacién del contenido de las bases de datos

Entorno fisico trabajadas

Medios técnicos Explicacion del funcionamiento de las bases de
Material entregado datos trabajadas

Informacidn recibida sobre la scsién Utilided de este tipo de scsiones para su trabajo
{carta informativa, atencion telefdnica, ,..) docente y/o investigador

Vemos asi como los aspectos més valorados por los usuarios son los
rclativos a la relacion con los bibliotecarios, lo que coincide con los aspectos mds
valorados por los bibliotecarios. La relacidn personal, el “descubrimiento del otro”
se convieric asi en uno de los aspectos mds destacables, al mismo nivel que la
adquisicion de destrezas operativas  y de técnicas  documentales, El
profesor/finvestigador rompe sus esquemas de un  bibliotecario  dedicado
exclusivamente a tarcas catalogrdficas y administrativas, v lo ve como un
profesional al que puede acudir para resolver sus problemas relacionados con la
bisqueda de informacion de cualquier tipo. El bibliotecario, por su parte, abandona
progresivamente sus recelos bacia el estamento docente, y sus temores de
enfrentarse a una formacion de usuarios especializados y de alto nivel académico.

6. Una vision de futuro: a modo de conclusién

Quisiéramos lerminar con algunas propuestas de cémo podria disefiarse un
programa de formacidn de usuarios mds ambicioso, que contemple mayor nimero y
variedad de usuarios -llegar a todos los usuarios de la biblioteca universitaria scria cl
objetivo final (13)-, v que implique a més profesionales en larcas de formacidon, Este
programa se estructuraria en dos niveles, segun el tipo de usuario al que se dirige.
En un primer nivel, se pretende acercar al alumnado recién incorporado a la
Universidad, a su Biblioteca de Area o Centro, para que conozca sus funciones,
organizacién y servicios. En ¢l segunde nivel se quicre llegar a un tipo de usuario
que conoce ya los servicios que presta la Biblioteca, pero necesita de una lormacion
que le permita usar determinadas herramientas, en cste caso, las bases de datos en
CD-ROM.

Este programa estarfa coordinado permanentemente por una representacion
de la Seccién de Adgquisiciones, Informacién y Referencia y Préstamo
Interbibliotecario y de cada Biblioteca de Area, encargada de planificar y concretar
todos los pasos a seguir (calendario, horarios, medios necesarios, etc.) y de evaluar
los resultados, asf como de velar por el buen funcionamiento del programa, corregir
fas posibles disfunciones v errores en el desarrello prictico del mismo.

En cuanto a las actividades destinadas al alumnado de primer curso cl
calendario se concretaria en funcién de las disponibilidades de personal y de la
realizacién de otros programas de formacién, perc en cualquier caso, se
desarrollarfan durante el primer trimestre del curso académico, en ¢l aula del curso
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correspondienie v en la Biblioteca de Area y/o Biblioteca General. Los objetivos
serfan:

a) Introducir al alumnado en la misién, funciones y servicios de las
bibliotecas universitarias en general y de la nuestra, en particular.

b) Iniciarlo en el uso adecuado de los servicios bibliotecarios bdsicos:
estudio, consulia en sala, informacién y referencia, acceso a los catdlogos (manuales
y OPAC) y acceso los documentos (libre acceso, consulta, préstamos, efc.)

La metodologfa combinaria las charlas en el aula con las visitas guiadas,
segin el siguiente esquema:

1* parte ; Charla impartida por bibliotecarios en el aula Coz'respondienta. Se
podria contar con apoyo de folletos informativos, transparencias, etc. El contenido
concrefo de [a charla {o definiria el equipo responsable del programa de formacion,

2* Parie: Visita guiada a la Biblioteca del Area, realizando demostracioncs
de consulta en sala (general y hemeroteca, si procede), consulta a los catdlogos vy
préstamo personal y explicando el funcionamiento de otros servicios que se
ofrezcan. Duracidn: 30 minutos. En grupos de 15-20 personas. Realizada por
bibliotecarios del drea,

Con cardcter optativo, visita guiada a la Biblioteca General, realizando
demostraciones de consulta en sala (informacion y referencia, general, hemeroteca e
investigacidn) y explicando el funcionamiento de los distintos servicios, Duracion:
30 minutos. En grupos de 15-20 personas. Realizada por bibliotecarios de la Seccién
de referencia.

In cuanto a la organizacién serfa necesario contar con suficiente apoyo
técnico y presupuestario, para garantizar la adecuada cobertura material (fotocopias,
proyectores, etc.). Asi mismo, sin ¢l apoyo (o al menos el permiso) de los
correspondientes decanos o directores y del profesorado afectado este programa no
podria realizarse, pues supone “afiadir” nuevos contenidos a os programas oficiates
que sc imparten, aunque sélo sea por tiempo muy limitado (en total unos &5
minutos). El objetivo estratégico serfa “institucionalizar™ este programa, de mancra
que se contemplara como una actividad mds dentro de las habituales para los
alumnos de primer curso.

La formacién de usuarios en [as bases de datos en CD-ROM tendrfa como
destinatarios al profesorado, doctorandos, alumnos de 3er, ciclo, becarios
de investigacidn, etc.

El programa seguirfa un esquema de sesiones atendiendo a grandes
divisiones que representan ¢l nivel de especializacién en cada materia. Asi, el primer
dfa se explicarfan las bases de datos generales; €l segundo y tercer dfas se tratarfan
las bases de datos que indizan documentos por amplias categorfas {(CC. Sociales,
CC. Técnicas, ...); finalmente, los dos dltimos dias de cada semana se dedicarfan a
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bases de datos especificas de una materia concreta. Ea idea es que, estas tltimas
bases sean explicadas en las bibliotecas de sus dreas respectivas, con la periodicidad
que ellas mismas o la demanda por parte de los destinatarios aconsejen.

Ademds de atender a estos dos niveles de formacidn, resulta necesario
aprovechar las grandes posibilidades quc ofrecen las nuevas tecnologfas,
especialmente la World Wide Web, para la autoformacion (16). En nucstro pafs,
experiencias como las de fa Biblioteca de 1a Universidad Politécnica de Valencia,
con €] desarroflo de un tutorial multimedia comercializado en CD-ROM, SIRIO
Multimedia, dan tdea de lo gue las tecnologias pueden aportar a la formacidn de
usuarios y sobre qué papel habran de jugar los bibliotccarios, en este terreno, en un
futuro inmediato (17).

7. Anexos

ANEXO .- Modelo de convocatoria para las sesiones de trabajo
(Pdgina 1. Con letras grandes en un tipo llamativa)

¢Quicre saber qué libros de la materia que le interesa se han publicado en los
tltimos afios?

i Necesita completar datos de una bibliografia?
;Busca articulos espafioles o extranjeros de una materia o autor especiticos?

2O le intercsa hacer un amplio rastrec bibliogrifico sobre un drea de conocimicnto
mas genérica?

. Qué biblioteca del CSIC tiene determinado libro o revista que necesita?
Pues siga leyendo...

(Pdgina 2. Con letra normal)

Estimado/a Sr./a:

Todas estas preguntas y muchas mds pueden encontrar respuesta consultando una o
varias de las bases de datos que ponemos a su servicio,

Para ayudarle a Vd, a obtener y manejar esta informacidn por s{ mismo y desde su
propio Centro, organizamos unas sesiones dc trabajo en grupo en las que los
asistentes hardn biisquedas bibliogrificas guiados por un bibliotecario.

Si cstd interesado en participar en estas sestones llame a los tifnos.(n® de tfnos}). Las
plazas, ocho por sesién, se irdn cubriendo por estricto orden de llamada. Siuna vez
reservada plaza no le es posible asistir a la sesidn, rogamos nos lo comunique con a
mayor brevedad para que otro usvario pueda disponer de la plaza vacante,
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Adjunto remitimos €] calendario de las sesiones y la descripcion del contenido de las
bases de datos sobre las que se trabajard,

Puede dirigirse, también, a la biblioteca de su Centro, donde le informardn sobre
actividades similares organizadas por [a misma,

Reciba un cordial saludo,

(En la parte inferior de la pdgina, en un recuadro aparecen, destacados, el lugar,
fechas, hora y teléfonos de contacto, También, en una nota al pie, se indica lo
siguiente: estas sesiones estdn dirigidas principalmente @ profesores e
investigadores, pero también a becarios de investigacidn, doctorandos y alumnos de
tercer cicle, por lo que le agradecerfamos hicicra llegar esta informacién a las
personas de estos grupos a los que tenga acceso. Se ruega la maxima puntualidad)

ANEXO 2.- Cuestionario enviado a los bibliotecarios-formadores
EVALUACION DEL PROGRAMA DE FORMACION

(Crees que este tipo de actividad es un medio adecuado para resolver las
necesidades de formacion de los usuarios? Si. No. Explicalo.

iS¢ impartié en el programa el conocimiento, destreza o actitudes para el que fue
disefiado? Si. No. Explicalo.

¢ Qué fallos se produjeron? ;Por qué?

:Qué podria mejorarse? ; Como?

EVALUACION DEL FORMADOR

(Quedaste satisfecho de tu trabajo como formador? S1. No. Explicalo.
;Qué valoras como mds positivo de tu intervencion? ;jPor qué?

;Qué valoras como negativo en la misma? ;Por que?

;Qué aspeclos consideras mas importante mejorar? ;Cémo?
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(. Resumen

Se presenta en esta comunicacién un conjunto de reflexiones y
consideraciones previas al desarrollo de métodos normalizados de disefio de
sistemas de informacién electronica para instituciones documentales, constituyendo
la linea dircetriz de este proceso reflexivo una dptica integradora en los distintos
escenarios donde se desenvolverdn estos sistemas,

1. Introduccion.

Desde hace unos afios es frecuente hallar en la literatura cientifica
aportaciones sobre las ventajas y necesidades del uso de la Tecnologia de la
Informacién en cl campo de a Informacién y Documentacidn. Por lo tante, disertar
sobre Ia trascendencia de la continua cvolucidn provocada por la Tecnologia de la
Informacién en nuestras labores profesionales y de investigacién asi como del
progreso de las redes de comunicacién o “autopistas de la informacion™ no supone
sino reiterar la constatacién de un hecho que es, o deberia ser, cotidiano,

Si bien el empleo de estos nuevos recursos tecnoldgicos se extiende a todos
los niveles en las instituciones documentales, nos surgen algunas dudas acerca de su
correcto aprovechamiento. Por regla general, aunque el colective profesional es
favorable al uso de Internet y de otras redes en el seno de las bibliotecas y centros de
documentacidn, detectamos cierta ausencia de desarrollos de metodologfas
encaminadas a facilitar su incorporacidn en el seno de estas instituciones
documentales. Asi, nos encontramos con un contexto de parlida que denominamos
Escenario 0, donde cada institucién ha abordado este proceso de cambio tecnoldgico
de forma individual y sin herramientas de apoyo, lo que, en la mayor parte de los
casos, las ha abocado a sufrir una serie de carencias, deficiencias que pueden
repercutir de forma negativa, tanto en el nivel de la gestién bibliotecaria como en el
nivel del usuario, bien por exceso de complejidad del sistema como por la posible
infrautilizacidn del mismo.
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Nuestra aportacidn pretende esbozar una linea directriz conducente a
procurar una adecuada insercién de la nueva tecnologia en este tipo de centros, sin
desatender en lo mds minimo la aulonomia de gestién sobre su institucién que debe
poseer todo profesional de la informacion. Para nosofros, parece plenamente
coherente la existencia de un métode normalizado de discfio de sistemas de
informacion que oriente a este profesional en esta seric de procesos y que le pueda
servir como modelo de referencia, procurando la médxima integracién de las
prestaciones ofrecidas por las redes de comunicacion con los servicios
tradicionalmente ofertados por las hibliotecas, dotdndolos de nuevas posibilidades,
sin duda mas versdtiles, que redimensionen las bibliotecas como fugares, espacios,
de acceso a la informacién y confiriendo al profesional de la informacidn un nuevo
perfil, que en la mayorfa de los casos serd cvolucidn del actual, superando de esla
forma recelos y temores anle el masivo advenimiento de esta {ecnologia v
facifitando su mejor aprovechamiento, configurdndose asf un conlexto mas integrado
que ¢l precedente, el Escenario I.

Estc nuevo entorno operativo debe procurar la aproximacion de la sociedad que le
circunda, procurando que la evolucién que esta sufra con el advenimiento de la
sociedad de la informacidn, tenga su fiel reflejo en la evolucién de los entornos
profesionales de la informacién y documentaci6n, legando dc esta manera al
Escenario 2.

2. Kl Escenario (.

Nuestra idea en este apartado consiste en trazar una perspectiva general de
la situacién actual del binomio tecnologia de la informacion / instifucion
documental. Como no podia ser menos, la realidad tiende a ser dispersa y peculiar
para cada caso, encontrdndonos con un amplio rango de situacicnes, que oscilan
desde la bhiblioteca carente de recursos tecnoldgicos hasta aquella dotada de los
dltimos avances. Los motivos de esta dispersion pucden ser varios, no constituyendo
una reflexién sobre los mismos el objeto de ésta comunicacion. Para elegir el punto
de partida, nuestro Escenario 0, preferimos idealizar el contexto, cligiendo como
situacién inicial la mejor de entre las disponibles en la actualidad y obviemos que en
muchos centros todavia se custodian libros bajo Have o no disponen del mds sencillo
de los ardenadores. Tomamos pues situaciones reales existentes en muchos centros
aungue no sean la representacién fidedigna de una situacién promedio.

De la oferta de servicios que podemos encontrar, la consulta a un mddulo
OPAC de un sistema integrado de gestién bibliotecaria, constituye hasta el
momento, ] elemento bdsico y comidn denominador de la mayorfa de servicios
ofertados a través de Internet. En muchos casos todavia se mantiene esta consulta
mediante telnet, si bien se van sustituyendo con vertiginosa rapidez por interlaces de
consulta basados en el web y en el estdndar Z.39.50.
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Otra de las actividades mds frecuentes como servicio de bibliotecas y
centros de documentacion es la ubicacién de una pégina web con informacidn
general sobre el cenfro. Estas pdginas suelen ser bastante simples v sin demasiadas
pretensiones. Normalmente se trala de una versiocn HITML de los folletos
explicativos de la sede y servicios generales que presta el centro con la inclusidn de
una pequefia resefia histdrica, la forma de contacto (teléfono y direccién), secciones,
fondos, alguna que otra foto o incluso un plano del centro, pero no se presta ningtin
tipo de servicic directamente a través del web salvo la posibilidad de contactar con
el centro a través del correo electrénico.

Tampoco es infrecuente hallar centros que realizan difusién de informacion
basdndose de alguna forma en las redes de comunicacién, Los servicios mds
comunes vienen a ser consistentes en una distribucion a través de comeo electrénico
de los Boletines de Sumarios del centro en cuestion, en la mayoria de los casos entre
profesionales de otros centros y aigunos usuarios. En ocasiones se puede hablar de
servicios de Difusién Selectiva de Informacidn (DSI en adelante), aungue bien es
cierto que limitados en cuante a prestaciones y pretensiones. Asi, el servicio de DSI
se suele limitar a la creacién de unos pocos grupos generales de necesidades de
informacién de usuarios a fos que se adscribe a aquellos usuarios que lo soliciten, de
forma que reciban fa informacién a través del correo electrénico. En este caso, ¢!
servicio es bastante bdsico no llegando a ser un servicio perscnalizado en cual el
usuario define sus necesidades de informacidn, y donde a lo mds puede ajustarse a
uno de los perfiles genéricos predeterminados de difusién de informacidn que mejor
salisfaga sus necesidades. El proceso de seleccion y difusidn de esta informacion se
hace manualmente, un profesional selecciona los documentos, registros
bibliogrdficos, etc. y los adscribe a uno o varios de los perfiles prefijados.
Posteriormente procede a enviar mensajes de correo electrénico a cada una de las
listas de correo que utiliza, una por cada perfil.

En muchos casos es posible realizar desde el propio centro consultas a
bases de datos en CD-ROM que, bien esién fisicamente en ese centro o bien se
encuentren en un servidor de CD-ROM de 1a red local de esa organizacion. No sucle
existir posibilidad de acceso desde fuera de la red a csta informacién ni es
consultable mediante interfaz web (intranet corporativa), siendo muy frecuente tener
que utilizar un interfaz diferente para cada base de datos.

Otro aspecto que suele estar presente en la mayoria de webs de  bibliotecas
o centros de documentacién con presencia en [a red es una seleccion  de recursos
Internet. Aqui tiene cabida una recopilacién de direcciones de otros centros més a
menos afines (de [a misma red o temdtica), enlaces a obras de referencia en la red,
catilogos de otras bibliotecas, bibliograffas y bases de datos, revistas electrénicas,
asociaciones profesionales, etc. La seleccién se hace normalmente con mds
voluntad que criterio y método, sin excesivo rigor ni exhaustividad y no pasa de ser
un intento voluntarioso pere con pocos resultados eficaces para la consccucién de
los objetivos finales de 1a institucidn,
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También cabe la posibilidad de que se ofrezca como servicio la presencia
de algin que otro ordenador con conexién a Internet, pero sin que ello venga
asociado a programas de formacién de usuarios o asesoramiento al usuario por parte
del personal del centro, ya sea cn cuanto a las téenicas de navegacion y bisqueda de
informacién en Internct como en lo referente a informacidn sobre recursos
especializados para fa busqueda bibliografica, Esto ocurre ¢n buena parte de fas
ocasiones simplemente porque carece de la formacién necesaria para elio.

La posibilidad de "servicio 24 horas" aparcce limitada en la mayor parte de
las ocasiones simplemente a la oferta de la guia de Fa biblioteca y la consulta del
modulo OPAC. Uno de los fines que se pretenden cs llegar a una situacidn en la que
todos fos servicios sean inleractivos y accesibles durante las 24 horas de un dia, pero
para llegar a csto todavia faltarfa desarrollar un par de escenarios, al menos.

La identificacion de usuarios se realiza a (ravés del carnet de bibliotcca, de
forma presencial con el carnet de biblioteca y, en el mejor de los casos, usando un
ldpiz dptico para ello.

La localizacién topogréfica de las monografias se lleva a cabo por medio de
la consulta del médulo OPAC, pudiendo realizarse el préstamo a domicilio y en saia
de las obras. En cambio, no resulta frecuente consuftar este médulo en el caso de las
obras de referencia, sino que el usuario accede directamente a su ubtcacién, donde
las obras son perfectamente visibles. Lo mismo ocurre con las publicaciones
seriadas: periddicos y revistas, boletines de sumarios, catdlogos, directorios, ctc.

:Es csto suficiente?, Disponer de la presencia de diversos avances
tecnolégicos en la biblioteca, aunque ayuda, no implica necesariamente que esta
biblioteca csté desarrolldndose en la linea que e exige la sociedad de la informacidn,
. Qué pretendemos con esta reflexién?, precisamente procurar que la incorporacion
de la tecnologfa de la informacion venga acompafiada de la paulatina modificacion
de las actividades a desarrollar en la biblicteca, de manera que ésta evelucione, sin
procesos traumiticos, de forma continua y dindmica, a ritmo de la evolucién de su
contexto. Esto nos lleva a sugerir un nuevo entorno operativo que denominaremos
Escenario 1.

Este escenario constituye lo que deberfa ser el [uturo mds o menos proximo,
bastantc cercane tecnoldgicamente, siempre que se siga la linea de trabajo anterior.
Las acciones a desarrollar para llegar a este escenario se centrarian bésicamente en
el avance de los componentes del escenario O hacia situaciones mejoradas, sin por
cllo dejar de ser [os mismos componentes y que adquirirfan nucvos matices, y que
nos proporcionarian nuevos clementos producto de la sinergia de los actuales.

3. Escenario 1.

Las respuestas de los OPAC se mejoran de forma que la interrogacion sc
hace sobre una base de datos con mds informacion de la gue ofrecen las
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preexistentes, pensadas y basadas en ISBD. Un modelo a imitar puede ser el de la
biblioteca de la Universitat Oberta de Catalunya'™, Se puede tratar de aprovechar las
posibilidades que ofrece el formato MARC para mejorar las consultas y
recuperacién de informacién introduciende mds infermacién, como el sumario, el
resumen, portadas, fragmentos de texto, ete. de las publicaciones en formato HI'ML,
de tal forma que sea posible acceder a ¢llos cuando se visualiza la ficha bibliografica
en pantalla. Este tipo de usos del MARC permite la mejora de sus prestaciones
reales y la revitalizacién de este formato, de forma que no termine condenado a ser
simplemente un formato cuyo uso se limite al intercambio de registros bibliogréficos
de forma temporal mientras, como parece inevitable, la adopeidn generalizada de
nuevos Sistemas Integrados de Gestién Bibliotecaria y formatos de intercambio nos
hagan olvidar definitivamente las presentaciones ISBD y las fichas de cartén de
12x7.

Se introduce [a mejora de los sisternas de bsqueda y se supera (de una vez)
¢l dlgebra booleana, introduciendo sistemas capaces de ponderar la representatividad
y validez de los resultados de las buisquedas y presentarios ordenadoes por orden de
1‘elcvanl%i7a, acercando cada vez mds el lenguaje de interrogacion al lenguaje
natural ",

La informacién se presenta de forma distribuida y transparente al usuario,
ofreciendo una informacién que se puede completar mediante enlaces a lugares
donde ésta aparece mas claborada o desarrollada, por ejemplo, dando informacién
bibliogréfica de los libros y afiadiendo un enlace que lleve al lugar donde esta-
publicacion estd resefiada y comentada, ya sea este lugar una editorial, una revista
electrénica sobre libros, etc.

Hay ciertas tareas que no son trabajo de la biblioteca. Han de ser hechas por
los productores de la informacidn de la misma manera que los ithros no se hacen en
las bibliotecas, de este modo serfa de esperar que las revistas ofrecieran una sede
web de la revista, con sumarios de novedades, sumarios retrospectivos, etc. la
editorial ofrecerfa informacion editorial ya elaborada acerca de los libros, Esto nos
lleva a la idea de que ya es preciso tenmer en cuenta que para hacer nuesiras
referencias en nuestros documentos digitales hemos de usar fuentes de informacidn
elecironica generadas por el productor de la obra o editorial, asi comoe de otras
publicaciones electronicas de divulgacién cultural como por ejemplo £l pais de las

"“ MANIEGA, D., SERRANO, J., El préstec de documents en un campus
virtual generant un nou concepte. En: Actas Ges. Jornades Catalares de
Documentacio. Barcelona: SOCADI, 1997, p. 311-315.

" MOYA ANEGON, F. Los sistemas integrados de gestion bibliotecaria:
estructuras de datos y recuperacion de informacidn. Madrid: ANABAD, 1994
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Tentaciones'™, e incluso, usar los servicios de empresas que hacen de intermediario
entre el productor de la informacién y Ja biblioteca. Este puede ser el caso de
servicios como SWETSCAN, que mediante suscripcion ofrece boletines de sumarios
de 15.000 revistas a través de Internet, permitiendo tener acceso a tablas de
contenido de publicaciones seriadas especializadas y obtencidn de documentos a
través de dicho sistema. Otro interesante referentc lo podemos encontrar en
CompluDoc'™, un proyecto de la Universidad Complutense de Madrid mediante el
cual ¢s posible consultar a través de un interfaz basado en el web, y de forma
simultdnea, distintas bases de datos en las que se recogen registros bibliogrdficos de
los articulos de parte de las publicaciones periddicas existentes en esta Universidad.

La comunicacion entre el usuario y ef centro se ve modificada, de forma se
puede realizar la peticién a distancia desde ¢l mismo sisterna de busqueda de
registros, produciéndose la recepcién del libro (atin en papel) en menos de 24 horas
en el domicilio del usuaric o en un centro cercano a su domicilio. Se incorporan
procesos de Difusién activa de informacion (novedades, boletines, efc.) a través del
correo electrénico, con los que se informa de forma personalizada y atendiendo a
perfiles de usuario y necesidades de informacién dindmicas, que tienen cn cuenta [a
posible variabilidad de las necesidades de informacién en el usuario. Se crea un
servicio de news de la biblioteca, mediante el que sc intercambia opiniones y entre
todos s¢ van haciendo aportaciones para construir un “boletin” de Ia biblioteca.
Mediante el correo también se establecen foros de discusién de la biblioteca, de
forma y naturaleza similar a los que ahora conocemos, pero centrados on fa
hiblioteca y sus usuarios.

Documentos digitales

Si bien adn no ofrecemos todos los textos completos como documento
digital, hemos de pasar a ofrecer algo de contenido, digamos algo asf como un 30%
del total del contenido de la obra, de forma que se ofrezca informacién final pero
siga siendo necesario o deseable el documento original en soporte papel.

Para elaborar toda esta informacidn en forma de documentos digitales se
depende de los productores de informacidn, ya que son ellos en dltima instancia los
que elaboran la informacién base que la biblioteca obtiene simplemente mediante
suscripeidn para que pueda ser consultada directamente por los usuarios del centro
en la sala. De este modo se contratan suscripciones a diversas publicaciones
periddicas de forma que sea la Biblioteca y no el usuario final quien establezea una
suscripcion a las publicaciones y se produzea el acceso en sala a través de ella.

103 . e s . .
" Podemos encontrar la edicién slectrénica de El Pais de las Tentaciones

en la URL < http://www.tentaciones.elpais.es/ >

" LA URL de este proyecto es < hitp://www.ucm.es/bucm/inf/infdoc/ >
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Las obras de consulta s¢ acceden mediante una red de CD ROM, de la
forma antes mencionada a través del web, de forma que se pague una licencia
multiusuario para consulta en red local.

Las alternativas para las publicaciones periddicas, prensa y revistas
electrénicas pueden pasar por que éstas amplien sus servicios actuales (por ejemplo
El Pais digital'® ofrece el periddico del dia y 7 niimeros anteriores) de forma que a
cambio del importe de las suscripciones se tenga derecho a la consulta y biisqueda
refrospectiva de ejemplares atrasados. El acceso para el usuario de la biblioteca se
haria desde la sala de la biblioteca,

Sala de Consulta Digital,

Estas salas consisten bidsicamente en puestos de trabajo desde donde se
puede acceder a Internei y a las suscripciones a publicaciones que tenga la
biblioteca.

Contamos ya con servicios de apoyo en la bisqueda (formacién de
usuarios), orientacion para desenvolverse en la biblioteca, en Internet y entre otros
recursos tecnolgicos. Se presta atencidn en persona y también a través de la red

-mediante el correo elecirénico (respuesta diferida) o mediante el chat (muy
interactivo aunque limitado por los horarios del centro). La persona encargada de
esta funcién puede ser perfectamente el bibliotecario referencialista quien, ademds
de la atencidn al piblico en sala realice este tipo de servicio, o bien puede ser una
persona exclusivamente dedicada esta labor sin que esté fisicamente en la biblioteca.

La integracién total de los catdlogos de bibliotecas mediante el standard
Z39.50 constituye un hecho asumido v consumade.

Consultamos Jos CD-ROM mediante una Intranet de manera que todos los
CD-ROM son accesibles dentro de un entorno Intranet, a través de un cliente web,
stendo accesibles todos ellos a partir de una 1inica operacion de busqueda y de forma
transparente al usuatio.

Existe interaccién avanzada entre la Base de datos Bibliogrifica (catdlogo)
y otras Obras de referencia (Encarta, Aranzadi, D.R.AE,, ... y cualquier obra de
referencia en general). La integracidn es en los dos sentidos; desde el médulo OPAC
sc accede, simultdneamente, a los libros y a las entradas de la enciclopedia, y
también desde una entrada de una obra de referencia se accede a 1a consulta de los
libros de la biblioteca.

La seleccitn de recursos Internet se afronta aplicando criterios de seleccion
a partir de contenidos, discriminando y seleccionando los mds adecuados de entre

“ La URL de la edicién clectrénica El Pais digital es <
http ://www.elpais.es >
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tos que son realmente interesantes y no producen redundancia o duplicaciones de
recursos. Se ha de tender sobre todo a la acertada seleccidn de compilaciones ya
realizadas en otros lugares, ofreciendo enlaces a recursos finales sélo en aquellos
casos gque resulten claves para este centro y no estén ya recogidos en otra
compilacién temdtica afin, Ademds, se incluye la seleccidn de otros recursos que no
sean propiamente del web tales como servidores de ficheros de aplicaciones
software o news temdticas, todo ello ya bajo interfaz web.

Esta situacién quizd no sea tan lejana pues, por ejemplo, la Universidad de
Murcia ha realizado ¢l proyecto ALA'™, consistente cn una serie de aulas
informéticas de libre acceso para el alumnade donde se tiene acceso directo a
servicios como correo elecirdnico, acceso normal a Internet, aplicaciones de trabajo
ofimaltico. '

Los libros siguen estando presentes en todo el proceso y ocupando un lugar
precminente, ¢l mismo considerando es aplicable a monografias, periddicos, revistas
u ohras de referencia. Ahora, en cambio, han de “aprender” a convivir con un buen
niimero de aparatos y tecnologias que empiezan a ganarles espacio y protagonismo
POCO & peco.

Ya se ofrecen servicios de gestién de préstamo a través de Internet. Un
cierto ntimero de obras ya estd disponible en texto completo, siendo necesario tener
muy en cuenta las leyes de dercchos de autor. Los textos a incluir en la coleccion
serdn obras cldsicas a los que no fes afecten estas leyes, o documentos de dominio
publico bien por su naturaleza tegal: la Constitucién u otras leyes o bien porque los
autores accedan bajo peticion’”, ete.). En el caso de las bibliotecas universitarias

-estas obras pueden scr aportaciones de profesores materializadas en tos apuntes'® de

"% La URL del proyecto ALA (Aulas de Libre Acceso) de fa Universidad de
Murcia es < http://www.um.es/sifalumnosfala.html >

"7 Por ejemplo, en la URL,
<http://jabato.unizar.es/infordoc/rijs/Preface. html >, del Servidor Web Jabato,
mantenido por Jests Tramullas de 1a Universidad de Zaragoza, encontramos el texto
completo e fa obra Information Reirieval de C. 1. Van Rijsbergen,

" En este caso, podemos tomar como ejemplo los apuntes de la asignatura

Sisternas de Almacenamiento y Recuperacién de Informacién del Departamento de
Informacién y Documentacion de [a Universidad de Murcia, sitos en la URL
<http://www.um.es/~gtiweb/fjmm/sari.htm >
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clase en soporte digital, asi como otros documentos digitales de elaboracién propia
como guias, resefias, exposiciones virtua[es'og, etc.

El usuario accede al sistema siempre de forma identificada. Para ello ha de
utilizar su login y password al inicio de cada sesién, tanto desde la sala como desde
cualquier ofro ordenador con acceso a la red. De esta mancra, al estar de este modo
identificado en todo momento el usuario, se posibilita ¢l préstamo del libro a través
de la red y el acceso a ese determinado nimero de publicaciones en texto completo
que s0lo estdn disponibles para los usuarios de la biblioteca.

Licgados a esta situacidén resulta necesario empezar a pensar en nucvos
conceptos, nuevas formas de trabajo y marcos tecnoldgicos que hagan derivar las
posibilidades y actividades reales que se pueden realizar dentro de una biblioteca a
un marco virtual que refleje [o mds fielmente posible el cotidiano discurrir de las
actividades que ocwurren en una hiblioteca y en una sala de consulta, pero ya

plenamente inmersos en un "cyber-cntorno”. A este contexto lo llamamos Escenario
2.

" Aqui podemos ilustrarnos con la Exposicién "Pintura del siglo XIX a

través del Museo de Murcia", sita en la URL
<hitp://www.ccye.carm.es/cecye/Cultura/Museofindex. html >
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ESCENARIO 0

ESCENARIO 1

ESCENARIO 2

Sala de Sala tradicional + Sala con libros + Sala casi sin libros.
Consulta algtin ordenador con | Integracién con Salas virtuales.
red. ordenadores Actividades virtuales
Identificacién | Carnet de Usuario + | Login + password Login + password +
de Usuarios | l4piz Gptico carnet inteligente.
Consulta OPAC Sala +OPAC [ Integracion OPAC/ Avyudas de Agentes
24 h. Obras de referencia. Inteligentes.
Mayor contenido en la | Interrogacidn en
base de datos. lenguaje natural
Integracion de
catdlogos
Prestamo Libros en sala + Libros + pedido en red | Un usuario
Domicilic + Acceso 4 algunos identificado y una y
textos en Intranet sdlo una copia digital
(Distribuida o en sala)
Referencia En Sala + Guia Presencial en sala + Agente Inteligente
Internet interactiva a distancia
{chat + e-mail)
Formacion de | NO Pasa a hacerla el Interactiva con el

Usuvarios en

bibliotecario

sistema.

Tecnologia referencista. FAQ's en

web
Otras Chat convencional - Canal Chat de Trabajo ¢t equipo.
Actividades | cybercafé biblioteca. Charta, Escritorio de
Virtuales Exposiciones virtuales | trabajo en el web,

Tabla; Presentacién de los escenarios y posibilidades a desarrollar en cada uno de

4. Escenario 2.

cllos.

Una vez que la Tecnologfa de 1a Informaci6n estd plenamente difundida por
el planeta y la sociedad de forma global acepta ¢ integra este entorno tecnologico en
sus quehaceres cofidianos, es posible, tanto en el aspecto técnico como humano,
aceptar el reto de llevar la actividad real y efectiva a un entorno totalmente
"tecnoldgico-virtual", El objetivo que nos mueve en este escenario es tratar de hacer
ciertas especulaciones respecto a las soluciones rcales para una biblioteca en este
ambilo, fntimamente imbricada con el concepto de Sala de Consulta Pigital, pero
procurando también no caer en la mera divagacién imaginativa desligada de
posibilidades tecnoldgicas reales, lo que nos llevarfa indefectiblementc a la ciencia

ficcidn.
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En este escenario necesitamos reproducir digitalmente las actividades que
es posible realizar normalmente en una biblioteca. Estas se ticnen que poder realizar
de forma digital con la misma comodidad v facilidad (si no mds) que en las
bibliotecas reales. El camino del éxito en este lerreno ha de venir por la adaptacion
de los sistemas y entornos al usuario, a sus tareas cofidianas, tanto a las mds
intelectuales como a las mds triviales, y oftecérsclas de forma virtual sin exigirle un
gran esfuerzo de aprendizaje o de abstraccién. Pretender que sea el usuario quien se
adapte a entornos incémodos, abstractos o nada amigables significa tener la garantfa
de que el proceso de implantacion de servicios bajo esta perspectiva serd un
completo fracaso.

Una de las grandes trabas para realizar ¢] préstamo de documentos
electronicos completos es la gran facilidad que oftecen estos soportes para ser
copiados y la dificuitad de control de la copia ilegal de originales, o que supone un
serio compromiso para los derechos de autor y los medios de pago por uso de estos
materiales. Por otro lado, sigue siendo preciso que los usuarios se identifiquen para
acceder al sistema. No parece descabellado que el sistema de identificacién basado
en un login y password evolucione hacia complementarse con un carnet
identificador personal general que afecte a todas las actividades en las que se
requiera identificacién, algo asi como un carnet de identidad con banda magnética y
chip que hay que introducir en un dispositivo lector incorporado tanto a los PC’s
como a cualquier tipo de dispositivo que requiera la identificacién de una persona,

Asf, y una vez que los usuarios son "suscriptores” de los servicios Internet
de [a biblioteca, ésta puede ofrecerles, dentro de la red Internet y como servicio sélo
para usuarios registrados (lo que podrfamos denominar una “intranet virtual
distribuida"}, los documentos digitales que la institucién ha comprado con licencia
de grupo.

Pero hace falta algo mds para que e! préstamo no se convierta en una
infinita cadena de duplicidad de ese documento de forma descontrolada. A la hora
de realizar el préstamo el sistema introduce en ¢l documento electrénico una
modificacién en el contenido del original de forma que el documento sélo sea
recuperable en el ordenador det usuario si éste suministra la tarjeta de identificacion
junto con el login y password de usuario y estos coinciden con los que introdujo el
usuario que solicité el préstamo. De esta forma, garantizamos que sélo ese usuario
registrado estd haciendo uso del documento. La copia del documento en poder de
otro usuario no identificado no sirve para nada pues son necesarios esos datos de
identificacién y que esté insertada esa (atjeta en el dispositivo previsto para tal fin
para que se pueda reproducir correctamente el contenido en la pantalla.

La biblioteca puede, asi, comprar un libro en formate digital (pagando los
derechos pertinentes que la habiliten para realizar posteriormente ¢l préstamo), y
ponetlo en su servidor Internet. Bl préstamo se realiza asi de forma controlada
usando los medios de identificacién citados o bien realizar la consulta inicamente en
sala por medio de la infranet de la biblioteca.
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Mediante la utilizacién de Agentes Inteligentes el sistema tuteriza y
monitoriza de alguna manera la accion del usuario en el sisterna, en tanto que éste
siempre se ha de identificar al entrar, Es posible, de este modo, crear una especie dc
“historial digital” del usuario en el que queden reflejadas sus necesidades de
informacion. La informacién proporcionada por cste Agente Inteligente e permite al
sistema realizar de forma autormdtica las tareas de DST acordes a las necesidades que
el sistema percibe en ef usuario y los continuos camnbios y evolucién de ¢stas, asi
como sugerir nuevos patrones de biisqueda al usuario que refinen la bisqueda gue
este estd realizando e, incluso, constituirse en asistente durante el proceso de
biisqueda cuando se delecte que el usuario estd utilizando de forma crrénea o poco
eficiente el médulo de consultas.

Llevamos al entorno digital casi todas las acciones que tradicionalmente se
han venido haciendo en una biblioteca, pero ahora en fugar de usar un enforno fisico
usamos un entorno digital o virtual. Llevamos a este terreno la accién de localizar
documentos, siendo posible echar un vistazo a las estanterfas o acudir al servicio de
referencia, pupel que ahora ocupa un Agente Inteligente. El acto de leer libros, coger
docurmentos y colocarlos sobre una mesa donde situamos los libros y los hojeamos,
0 bien dispenemos varios libros abiertos sobre el escritorio, pasando de uno a otro
en répidos vistazos, También hablamos con gente e intercambiamos ideas para
desarrollar un trabajo en cquipo al ticmpo que hacemos cosas cOmo tomar notas y
entresacar fragmentos de los textos, Podemos usar este entorno también para los
necesarios momentos de ocio entre los periodos de estudio,

Como la biblioteca es algo mas que la saja de consulta y/o cstudio, hemos
de llegar a la conclusion de que hay que desarrollar tarobién en un Escenario 2
actividades propias de la biblioteca como entidad u organizacién de dmbito superior
al de la mera Sala de Consulta Digital, Pasamos, pues, a realizar también de forma
virtual actividades de extensidn bibliotecaria tales como la animacion a la lectura
cntre los més pequefios, exposiciones culturales virluales, formacion de usuarios en
tecnologfas v cn métodos avanzados de recuperacién de informacidn, ¢ incluso,
actividades tan mecdnicas como sacar folocopias de documentos son susceptibles de
pasar a ser realizadas en este nucvo marco conceptual y tecnologico.

La biblioteca pasa a ser también proveedor de acceso a Internet. Para cllo
puede plantearse varias opciones, ya sea ofreciendo una sala fisica donde usar unos
ordenadores (Salas de Consulta Digital), o bien ofreciendo los servicios tipicos de
un proveedor de acceso tradicional que nos ofrece una linea de comunicacion,
servicio de correo electrénico, espacio web personal, news, chat, etc.

1.a biblioteca es nccesario entenderla ya como Comunidad Virtual. Se
pueden preparar exdmenes o trabajos en equipo a través del chat, videoconferencia y
simitares, intercambiando ideas, apunies o ejercicios. Con el corree electrénico se
hace Difusién de Informacién a los usuarios, comunicacién con la biblioteca y cl
cldsico envio y recepcion de documentos acostumbrado ya desde situaciones del
Escenario 0. Una evolucién del concepto de espacio web personal nos puede Hevar a
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entender a éste como un escritorio de red donde vamos plasmando las cosas que
vamos anofando de una forma directa, en tiempo real, o usamos el escritorio para
realizar actividades de {rabajo en grupo, algo asf como un Netmeeting donde un
grupo de personas va incorporando cosas, textos, comentarios, etc., al tiempo que va
viendo lo que hacen los demds compafieros del grupo de trabajo. Empleamos
servicios de News y seleccidn de servidores de noticias del tema que da coherencia a
la comunidad de usuarios, de forma que tengamos un servidor de news de cada
biblioteca concreta

Los documentos digitales que utilizamos ahora también tienen su
equivalentc de disposicion fisica en la sala, organizados y clasificados segiin
distintos criterios y de forma simultinea, dependiendo del criterio de consulta que
desee utilizar el usvario. Sc puede, por tanio, acceder a las obras directamente
mediante bisquedas en ¢l sisterna o bien a partir de echar un vistazo a los libros
dispuestos segiin mdltiples criferios de ordenacion (autores, materias, etc).

5, Conclustones;

Es evidente y manifiesta la impredecibilidad del futuro, aungue parece claro
y definido que la clave de desarrollo serd Ia adaptacién sccial real a la Tecnologfa de
la Informacién y sus cntornos operativos.

De forma paulatina se irdn produciendo modificaciones en los roles de los
profesionales de la informacidn, evitando asf caer en la obsolescencia fruto del
desarrollo tecnoldgico, hasta encontrarnos con un nuevo (ipo de profesional.

En la misma linea de avancc y progreso, algo similar ocurrird con el
entorno fisico de la institucién documental, pasando de los espacios fisicos a los
espacios virtuales

Esta misma concepcién global de avances y desarrollos influird en la
tipologfa de los fondos documentales a gestionar,

Realizando una vista retrospectiva desde el Escenario 2 hasta el Escenario
0, el primero podria llegar a parecer aventurado y especulativo, pere lotalments
necesario y vital para actualizar a las instituciones y a sus profesionales.
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0. Resumen

Se pretende evaluar la situacion presente de los servidores web en Internet
de las Bibliotecas Universilarias andaluzas, para dilucidar cugl es el nivel alcanzado
por los mismos en lo referente a servicios en linea a usuarios. Se describen las
caracteristicas principales de todos ellos, de forma general, para posteriormente
enumerar los citados servicios que ofrece cada servidor, concluyendo con una
comparacién funcional entre catdlogos en entorros Web y Telnet, con la que se
pretende evidenciar {as ventajas y carencias de ambos. El estudio concluye con las
conclusiones obtenidas de [a observacién de los datos recogidos.

Palabras clave; Bibliotecas Universitarias / Servidores Web / Evaluacién /
Catdlogos / Telnet / Servicios en Iinea /

1. Introduccion

Este estudio pretende evaluar [a situacidn presente de los servidores web
implementados en las bibliotecas de las universidades andaluzas, analizando las
caracteristicas funcionales de cada uno de ellos, para ast determinar;

- el nivel alcanzado por cada uno de los servidores web;
- los servicios de interés que oftrecen a la comunidad universitaria; v
- los puntos débiles y ventajas que poseen, de una forma generalizada,

Para conseguirlo, se ha procedido al acceso a cada uno de los servidores
web a evaluar, para as{ llevar a cabo una descripcion de sus caracteristicas,
procediendo posteriormente a una comparacion entre todos ellos con el fin de
obtener los objetivos propuestos.
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El entorno sobre el que se realizard ¢l proceso serd ef World Wide Web,
aplicacién en la que se basan los servidores a evaluar, Asimismo, debido a esie
entorno serd necesario e imprescindible hacer uso de equipos informdticos con los
gue acceder a la informacién, y sin los cuales serfa inviable evar a términe lo
propueste.

Finalmente, se efectuard un breve estudio acerca de los catdlogos bajo las
aplicaciones Web y Telnet, enumerando las caracterfsticas principales y mds
destacadas de ambos entornos para concluir con una comparacién de las mismas,
con la que se intentard dar a conocer ventajas y debilidades de estos entornos de
cada a implementar un catdlogo automatizado en ellos.

Los resultados que se esperan obtener serdn claramente indicativos y nos
ayudardn a conocer, la situacién presente de los servidores de informacion de estas
bibliotecas; el nivel de automatizacién logrado en este entorno, las caracteristicas de
los mismos; sus servicios de interés; v por otro lado, reflejardn los puntos débiles
encontrados, para los que se ofrccerdn unas recomendaciones pricticas a fin de
intentar subsanar o corregirlos.

2. Metodologia

El praceso seguido para la realizacién de la evaluacidn de los servidores
web ha sido la abservacidén objetiva de los mismos, para tener conocimiento de su
estructura, la informacidn que ofrecen y los servicios de los que podemos disponer a
través de ellos. Se intentd localizar algtin antecedente de evajuacién en este mismo
campo v de simitares caracterfsticas, tanto en formato impreso por publicaciones
periddicas o monografias, como mediante recursos clecirénicos en Internet, pero no
se llegd a obtener ningtin tipo de dato en este dltimo caso, por 1o que tinicamente nos
servimos dei formato impreso, pero siempre desde un punto de vista objetivo, sin
pretender reflejar las opiniones personales durante la evaluacidn y la redaccion de
las conclusiones [inales.

Para llevar a cabo dicha metodologia, se utilizaron equipos informaticos,
sint los cuales por supuesto no hubiera sido posible la realizacion de este proyecto,
ya que a los servidores web come ¢s obvio, se accede mediante ordenador, previa
conexién a Internet y con la utilizacién de una aplicacién o software cliente que nos
permitird contactar con los distintos servidores.

Se han detallado en primer lugar, las caracterfsticas principales que
destacan de forma general en todos los servidores, para posicriormente cspecificar
de cada uno, aquellos servicios en linea a los que puede acceder un usuario
cualquiera de forma remota, puesto que son éstos los que verdaderamente interesan
por sus prestaciones y de los que obtendremos mayor provecho.
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3. Breves antecedentes tedricos

No podemos dudar que Internet ha trafdo consigo una verdadera explosion
de la informacién. La difusidn de la informacidn, pieza clave dentro de la cadena
documental, ha recobrado su verdadero sentido y potencial. Instituciones,
asociaciones, empresas y demds, se han apresurado por reflejar sus estructuras y
servicios dentro de esta gran red, sobre todo de Ia mano de su aplicacién estandarte,
el World Wide Web, causante en gran medida, junto al correo electrénice de la total
consolidacién de Internet en nuestra sociedad.

Desde luego, las Universidades como instituciones de formacién de futuros
profesionales no iban a ser menos en esta carrera informativa y practicamente fueron
las primeras en aparecer en ¢l web. Gracias a todo esto, las bibliotecas se han visto
favorecidas puesto que de esta forma pueden potenciar su labor informativa de
manera indirecta, ya que en sus webs podemos encontrar gran cantidad de datos
sobre eilas, desde como estd estructurada hasta incluso conexion con sus catdlogos
para reafizar consuftas en linea.

A todo ello también ha contribuido el hipertexto, sistema basado en la no
linealidad del texto, al cual podemos acceder gracias a los cnlaces establecidos en
los nexos de unidn entre bloques textuales. Tenemos un nodo origen, el cual lleva
incorporado un nexo de unién con un nodo destino. Fse nexo es el enlace, que se
encarga de conectarlos mediante la simple seleccidn del mismo. El hipertexto
podriamos decir, es el soporte sobre el que descansa el World Wide Web, y el que le
otorga su tremenda potencia, flexibilidad y dinamismo.

4. Caracteristicas principales de los webs

Todos los webs ofrecen por norma general y en primer lugar , la opcitn de
Informacién, que adopta diferentes denominaciones puesto que cada biblioteca
tiene un criterio y una opinion para denominarios, (Informacién General,
Informacién de la Biblioteca...), pero cuyos contenidos en mayor o menor medida,
se asemejan entre ellos. Es decir, se obtienen los datos que cabria esperar de esta
opcidn, aunque claro estd, existen ciertas diferencias entre ellas, que se comentardn
en olro apartado.

Podemos encontrar datos del tipo de definiciones de 1a Biblioteca
Universitaria, con sus caracteristicas principales y objetivos; la  estructura
organizativa de la Biblioteca, haciendo mencion de sus Bibliotecas pertenecientes
(Bihliotecas de Facultad y Escuela Universitaria); directorios del personal miembro
junto a su e-mail de contacto; tipologfas de usuarios; horarios; informacidn scobre los
fondos (materiales y niimero). Esto es, a grandes rasgos, la informacidn que
podemos encontrar dentro de ese punto en comin cntre los wehs, que es el de
"Informacién General”.
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La Biblioteca cs una unidad dentro de la Universidad, dedicada a prestar
uynos determinados servicios a la comunidad universitaria. Estos servicios
constituyen otra drea cn comin entre las pdginas de las Bibliotecas Universitarias
andaluzas. Al igual que en el punto anterior, existen semcjanzas y diferencias dentro
de los servicios que ofrccen, ya que estd en funcidn de la propia Bibtioleca; sus
caracterfsticas, objetivos y posibilidades. Por tanto, existirdn diferentes criterios a la
hora de decidir qué servicios irdn © no incluidos en este apartado, cémo se detallardn
o como estard estructurada su informacion. Aunque todes los que ofrecen se
encuentran reflcjados en cada web, lo que significa, quc podemos obtener en
formato electrénico, informacidn acerca de las prestaciones de las Bibliotecas
Universitarias.

Hay una serie de servicios bdsicos en los que coinciden la mayoria de ellas,
y que son los siguientes: préstamo, présiamo interbibliotecario, lectura en sala,
reprograffa, cursos, etc.

Por otro lado, decir que un catalogo es fiel reflejo del funcionamicnto de su
Biblioteca, ya que nos permitird el rdpide y eficaz acceso a los fondos, ademds de
poder conocer éstos con un mayor detatle para asi hacer mas efectiva la bisqueda de
aquéllos que sc ajusten a nuestras necesidades de informacidén. Por tanto, podriamos
afirmar que resulta pricticamente imprescindibfe el disponer def catdloge en formato
elecirénico o automatizado, para de csta lorma, potenciar las prestaciones que ya de
por st tiene. Todas las Bibliotecas Universitarias disponen de su catdloge en version
automatizada, mediante la aplicacién Telnel, o mediante Web. Pero a excepcion de
las Bibliotecas de Granada y Jaén, que sf disponen de ambos formatos, el resto solo
ofrece uno de ellos, siendoe el catdlogo por Telnet el mas consclidado; disponible en
todas Jas Bibliotecas Universitarias, con la tinica salvedad de CAdiz.

Desde algunos de los webs se permite el acceso a Bases de Datos de interés,
relacionadas con las dreas temdticas contenidas en las Bibliotecas, Podemos conectar
directamentc con la Base de Datos en cuestidn {casos muy reducidos) o como ocurre
en la mayoria de pdginas, dirigirnos desde el enlace, hacia ef servidor web vinculade
con la Base de Datos, cn ¢l que podemos obtener informacion relevante acerca de
clla.

La Biblioteca Universitaria de Almerfa, tiene disponibles las opciones de
Bases de Dalos de Donaciones y Bases de Datos de Revistas, pero en amhbos casos,
sus pdginas se encuentran en construceidn, y no cs posible ¢l acceso a ellas.

En la Biblioteca Universitaria de Cérdoba, tenemos enlaces a webs de bases
de datos como ERIC o NTIS, y a su base de datos en Telnet como Medline, Francis,
etc., ademas de conexién con las Bases de Datos del CICA.

En la Biblioteca Universitaria de Huclva, encontramos informacidn acerca
de sus Bases de Datos, ademds de datos de interéds y atilidad, puesto que nos indica

que éstas se encucntran disponibles en CD-ROM vy ddnde podemos dirigirnos para
conseguir fos ficheros necesarios para concctarnos a ¢llas por Telnet. Existe una lista
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de bases de datos ajenas a [a red de esta Universidad, pero sole ticne enlace active
Medline. En el resto al menos, deberfa de existic un enlace a su web, como por
¢jemplo con las Bases de Datos CICA o [adel CSIC.

Ta Biblioteca Universitaria de Granada solo dispone en sus pédginas de
listados con las Bases de Datos en CD-ROM de [a red universitaria; del CICA y de
las que podemos encontrar en la propia Biblioteca. No se aprecian enlaces dirigidos
a bases de datos externas de interés.

Este mismo caso se repite en la Biblioteca de Jaén, con las mismas
caracteristicas; hay mencién de las que se encuentran disponibles, -pero no hay
acceso a ellas o a otras relevanics.

En cuento a las Bibliotecas de Cadiz y de Milaga, comentar que no se ha
encontrado informacién acerca de bases de datos. Solamente cn la de Mdlaga, dentro
del apartado de "Accesos Externos”, pudo localizarse un enlace a la Base de Datos
Teseo y a la RelD.

Encontramos también en la mayoria de los webs, y para ser més especificos
en cinco de elios, la opeidn de poder acceder a diversos "Recursos externos”, la cual
es pricticamente imprescindible en cualquier servidor que se precie de ser de interés
y de ofrecer servicios de calidad, puesto que si en el que nos encontramos no
obtenemos aquella informacidn que necesitamos a través de sus paginas, nos permite
la posibilidad de contactar con deterrninados servidores de informacidn en relacién
con nuestro campo lemdtico ¢ incluso con otros multidisciplinares para continuar la
hiisqueda en pos de los datos que pretendemos localizar.

Esta es una de las grandes ventajas del hipertexto; su capacidad de enlazar
textos (en este caso pdginas remotas) para ir navegando por la informacién de una
forma no lineal, como asf se refleja en sus postuladoes tedricos, y que por otro lado
supone su gran ventaja {rentc a los sistemas lingales de informacidn.

Existen una gran cantidad de enlaces, como deciamos anteriormente,
capaces de dirigirnos a una serie de recursos que sin duda pueden serncs de una
utilidad innegable, y que abarcan tipologias como: catdlogos de bibliolecas
espafiolas y del resto del mundo, universidades, asociaciones prolesionales,
instituciones, centros de investigacion e incluso bases de datos de interés. Todo ello
por supuesto en relacidn con nuestra area de conocimiento.

Destaca por encima del resto, la biblioteca universitaria de Granada, ya que
desde su pagina tenemos practicamente acceso a cualquier recurses de informacidn
relacionado con nuestro campo, tanto en nuestro pais como en ¢l resto del mundo,
incluyendo entre los mismos: numerosas bases de datos del CICA (aunque mas bien
estarian incluidas cn el apartado de acceso a bases de datos); enlaces a los dilerentes
centros constituyentes de la biblioteca universitaria de Granada; la pdgina de
SERBYDOR (antcs CODIBUCE) con los a su vez amplios recursos incluidos en la
misma; buscadores; catdlogos de otras bibliotecas; y recursos por dreas temdticas.
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En tin, como puede apreciarse, ¢l elenco es verdaderamente considerable, por lo que
como decimos, destaca entre ¢l resto de competidores.

5. Servicios en linea a los usuarios

En este punto, como su propio nombre indica, se pretenden detallar los
servictos en linea que cada biblioteca universitaria os capaz de ofrecer a los usuarios,
y mds especificamente a aguéllos que se encuentren conectados a su web, puesto que
verdaderamente serdn dichos servicios los que podrdn ser definidos como tales, De
poco nos sirve visualizar solamente informacidn, datos, de un servicio de la
hiblioteca si no podemos disfrutar personalmente de sus posibilidades. Por otro [ado,
gsto nos pondrd en conocimiento del nivel de automatizacién de sus servicios, ya
que son realmente éstos los que nos interesan. Nos interesa y mucho, acceder a fa
informacién y a la prestacidn, por supuesto.

5.1. Biblioteca de 1a Universidad de Almeria

En el web de cslta bibliotcca encontramos una serie no muy amplia
clertamenle, de servicios, pero que aun asi poseen cierto interés. Pasemos a detallar
dénde se localizan y qué ofrecen.

Dentro del apartado "Servicios" estd la opcidn "Centro de Documentacion
Bibliografica", que nos permite el acceso tanto por Web, como por Telnet a las bases
de datos del CICA. Hay que especificar que mediante el Web, accedemos al servidor
de las mismas, pero (nicamenle podremos realizar bisquedas si lo hacemos desde
una institucién que esté suscrita. Son las siguientes: Patrologfa latina (texlo
completo); Periodicals Contents Index (PCI); bases de datos Dialog (compendex);
bases de datos ERL (ERIC, MathSci, MLA, NTIS y MedLine).

Por otra parte, también tenemos disponibles enlaces con otra serie de bases
de datos de diverso contenido, esta vez por Web, como por ejemplo: Teseo, ISBN,
Catdlogo Colectivo del Patrimonio Bibliogrdfice, Econdoc (articulos de revistas de
Ciencias Scciales de 1a Faculiad de Econdmicas y Empresariales de la Universidad
Complutense de Madrid); CPSdoc (de igual contenido que la anterior, pero de la
Facultad de Ciencias Politicas y Sociologia), Infdoc {lo mismo, pero de la Facultad
de Ciencias de la Informacion), etc.

5.2. Biblioteca de la Universidad de Cadiz

Aqui podemos disponer de unos servicios mas amplios que en ¢l caso
anterior, Para comenzar, decir que deniro del punte "Biblioteca Central", se
encuentra el "Servicios de Bisquedas de Referencias", cuya utilidad es como su
propio nombre indica. Bdsicamente introducimos nuestros datos y los de aquellas
referencias que nos interesan para posteriormente recibir informacién sobre cllas en
un breve plazo. Tenenos la posibilidad de elegir entre la buisqueda de referencias

340



con carge a la Universidad de Cadiz o bien a nuestro cargo. La diferencia entre
ambas consiste en que en el primer caso especificaremos ademds de nuestros datos,
el departamento al que pertenecemos asf como el centro, v que en el segundo se nos
buscardn las referencias o en linea o en CDROM, como deseemos.

Otra opcidn, también dentro de "Biblioteca Central" la constituye el
"Servicio de Acceso al Documento”, con las mismas caracteristicas bisicas que el
anterior, pucsto que podemos realizar nuestra peticién con carge a la Universidad o
al nuestro propio. Ademds deberemos introducir, claro estd, fos datos del documento
que deseamos obtener: aufor, titulo, revista, volumen, ndmero, afio, pginas en que
se encuentra, etc. Incluso si el documento no se encuentra en Espafia, la bdsqueda se
llevard a cabo en el extranjero. Es sin duda una opcidn a terer en cuenta y muy
interesante. Una vez cumplimentado el formulario, se envia en linea, y en un plazo
de 15 a 20 dias recibiremos ¢l documento.

Existe otro apartado, "Sistema Bibliotecario de la Universidad de Cddiz"
que incluye otro servicio accesible en linea. Se trata dec los boletines de nuevas
adquisiciones de las diversas bibliotecas de la Universidad, Aparece una tabla en la
que encontramos estos centros, y seleccionando uno cualquiera dispondremos de un
listado con los datos de las mismas.

Desde el ment principal de la pdgina web, es posible acceder al catdlogo en
lfnea de la biblioteca con "Catdlogo de la Biblioteca", pero solamente se ofrece en
version Telnet, estando bajo el sistemna Libertas,

5.3. Biblioteca de Ia Universidad de Cérdoba

Tenemos un enlace directo con el catdlogo de la biblioteca, que como en el
caso anterior, s¢ encuentra en Telnet y bajo el sistema Dobis/Libis. Asimismo existe
una gufa para su utifizacidn, con lo que aprovecharemos de una forma mds dptima
sus posibilidades.

Ademds de poder optar a conecfar con su propio catdlogo, podremos
mediante "Acceso a otros catilogos” enlazar con otros como: Ruedo (mediante
Telnet); los de las bibliotecas universitarias andaluzas; bibliotecas nacionales del
mundo (existe un listado con los pafses); v los de los centros nacionales de
investigacion (CSIC Andalucia, Madrid, y el CNRS).

Las bases de datos también estin presentes dentro de las opciones de
conexidn en Iinea. De esta forma podemos acceder mediante el Web a fas bases de
datos del CICA en CDROM. Son las siguientes: NTIS (tecnologia); MathSci
{matemdticas); MLA (lengua, literatura y lingiifstica); y ERIC (educacién), Se
observé la disponibilidad de conexion por Telnet v Java pero no se encontraban
operativas, por 1o que no se pudieron evaluar. Hay tres bases de datos en linea
grafuitas a las que podemos acceder, que son: Teseo, MedLine y ERIC, mientras
que para las de pago, tendremos que desplazarnos a la propia Biblioteca Central.
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Otro servicio de inferés, lo supone el hecho de que podemos suscribirnos a
seminarios sobre consultas a bases de datos en CDROM en diversas dreas. De csla
forma, podremos conocer mads detallada y especilicamente todas sus pesibilidades,
con lo gue saldremos pratamente beneficiados, ya que nos capacitard para realizar
biisquedas mds efectivas, Solamente hemos de rellenar un formulario en el que
especificamos a qué seminario deseamos inscribirnos.

5.4. Biblioteca de la Universidad de Granada

Sin duda, destaca ante ef resto, por ta gran cantidad de servicios y recursos
que podemos obtener de ¢lla. De la misma forma que en los casos anteriores, nos
aparece la opeidn de "Acceso al catdlogo de la biblioteca”, y esta vez por partida
doble: Telnet y Web, lo que supone un servicio de valor afiadido, ya que podemos
elegir e] formalo que mejor se adapte a nuestros gustos, Dobis/Libis es et sistema cn
el que se basa dicho catdiogo. '

Bases de datos hay, vy en cantidad. Existen enlaces a las bases de datos del
CICA, que en este caso son ocho; ERIC, MLA, NTIS, MathSei, Inspec, Historical
Abstracts, MedLine y Prancis. Para las bases NTIS y MedLine se ofrece asimismo
informacidn acerca de los comandos vy del modo de utilizacién, cémo llevar a cabo
las busquedas, las reglas para las mismas, eic. En fin, que en este aspecto, contamos
con recursos abundantes en cantidad y calidad.

Podemos también acceder a los webs de los diferentes cenlros
constituyentes de [a Biblioteca Universitaria de Granada, gracias a los enlaces
disponibles hacia los mismos, como a la Facultad de Farmacia, Medicina,
Hemeroteca de Medicina, etc., hasta un total de ocho enlaces. Estos webs poscen al
mismo tiempo sus propios recursos a de los que podremos disfrutar: CSIC de
diversas ciudades, Biblioteca nacional, Fundesco, catdlogo de revistas de la
Biblioteca de la Facultad de Farmacia, Musco de la Farmacia, etc. Una gran cantidad
de recursos cuya temdlica dependerd del centre al que nos conectemos.

En cuanto a los "Enlaces externos" a otros recursos Internct, destacan los
localizadores seleccionados por SERBYDOR, los seleccionados también por Jabato
{Universidad de Zaragoza), los espafioles con motor de bisqueda propio, Yahoo,
Lycos, Altavista, Olé, Dénde (Universidad Jaime I), Oz, efc. Asimismo, los
catdlogos de otras bibliotecas: Biblioteca de Andalucia, Biblioteca Nacional,
Bibiiotecas Universitarias espafiolas y del mundo, Bibliotecas Publicas del Estado,
cte. Y por Gltimo, los recursos por dreas temdticas, como los webs de ingenierfa, de
ingenierfa civil, arquitectura, Tesco, Centro de Documentacién Europea
(Universidad de Valencia)... por citar unos cuantos,

5.5. Biblioteca de Ia Universidad de Huelva

Al igual que en lag Gliimas bibliotecas, desde ésta también podremos
conectarnos a su catdlogo en linea, aungue solamente en version Telnet, ya que no
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dispone de catdlogo en formato Web. Como ventaja, decir que incorpora
informacion acerca de su manejo. El sistema utilizado para el catifogo en Iinea es
Sabini.

También via Telnet podremos acceder a las bases de datos en CDROM de
[a red universitaria, pero desgraciadamente ¢l accese sc cncuentra restringido a
nodos de la propia Universidad, por lo que no puede ser verdaderamenie
considerado como un servicio en ifmea para usuarios remotes. Pero tenemos a
nuestro favor que nos oftece la posibilidad de conseguir los ficheros necesarios para
lograr la conexidn, detallando las direcciones FTP a las que dirigimos.

Para concluir, decir que hay un servicio de interés como io es ¢l "Servicio
de Alerta”, mediante el cual, podremos obtener un listado con las filtimas revistas
recibidas por la biblioieca, pero la consulta de las mismas es en el propio centro.
Ademds, desde el mend principal podremos conectarnos a unos cuantos recursos de
informacién como a la Biblioteca Nacional, Bibliotecas Pdblicas del Istado,
Bibliotecas del CSIC, Banco de Espafia (;7) y a las universidades espafiolas.

5.6. Biblioteca de la Universidad de Jaén

Esta biblioteca es posiblemente [a que menor cantidad de servicios ofrece
en lfnea al usuario, lo que no significa gue su pdgina web esté a la cola. Al contrario,
posefa una distribucion de la informacién muy adecuada y conseguida, ademds de
una estructura correcta.

Unicamente es posible acceder a su catdlogo via Web, el cual se encuentra
bajo el sistema Absys, vy que desde luego es bastante completo en cuanfo a opciones
y posibilidades de recuperacién. Es junto a la biblioteca de la Universidad de
(Granada, los dnicos webs que ofrecen la posibilidad de consultar su catdlogo
directamente mediante esta aplicacidn.

Decir ademads, gue en estas pdginas, se informa de que tienen en marcha
una serie de proyectos de considerable importancia, como el tener en el OPAC el
catilogo de publicaciones periddicas de la Universidad de Jaén, consultar en el
OPAC de indices y las referencias de los articulos de [as revistas; y gufas de acceso
a bases de datos,

5.7. Biblioteca de la Universidad de Malaga

Tenemos, dentro del ment principal el "Acceso al catdlogo”, mediante la
aplicacién Telnet, y con el sistema Libertas. Se proporciona informacidn acerca de
cémo buscar por los diferentes campos constituyentes, para de esta forma sacar
mayor partido de las bisquedas llevadas a término (autor, titulo, signatura, ISBN...).

En "Noticias e informacidn bibliotecaria”, vemos la opcidn de "Boletin de
nuevas adquisiciones”, con la que, en primer lugar seleccionamos el centro del que
deseamos obtener dicho boletin (Ciencias, Econdmicas, Derecho, Biblioteca
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General, Medicina, etc.) para posteriormente conseguir un fichero en formato Word
cuyo contenido es precisamente un listado con las nuevas adquisiciones
bibliogrificas del centro elegido.

En "Accesos externos”, otra opcion disponible, aparecen enlaces a pdginas
diversas, cuyo contenido sin duda serd de interés para ¢l usuario que navegue por
estos parajes, aunque si afirmar que son bien variados: Biblioteca Publica de
Cambridge, IFLA, Teseo, bibliotecas espafiolas, Bibliotcca Nacional, CODIBUCE
{ahora SERBYDOR), Boletines Oficiales como BOJA, BOE, Interbook, librerfas y
editoriales, el servidor Jabato, etc.

5.8. Biblioteca de 1a Universidad de Sevilla

En el mend se encuentra ¢l apartado "Servicios", y dentro del mismo:
"Acceso a la coleccidn”, desde donde accedemos al catdlogo automatizado de la
biblioteca por Telnet, ademds de poder conseguir informacion acerca del sistema
Dobis/Libis del catdlogo.

Enconframos informacidén acerca de las bases de datos que ofrece la
biblioteca, pero como en casos anteriores, tan solo se trata de una lista con sus
nombres, sin ni siquicra un enlace hacia el servidor de la empresa de [a hase dc
datos. Esto, tanto para el caso de las que se encuentran en CDROM como en las de
en linea.

Por contra, en lo que se refiere a ta "Conexion con otras bibliotecas", no es
asi y vemos que hay una serie de enlaces a: bibliotecas universitarias, del CSIC,
bibliolccas nacionales europeas, Bibliotecas Puablicas del Estado, catdlogos de
bibliotccas inglesas y americanas o pdginas web de bibliotecas, por citar unos
cuantos,.

Un punto a destacar, consiste en que en este web hemos encontrado enlaces
a "Recursos en Biblioteconomia y Documentacion”, es decir, recursos especificos
de este campo, aunque ¢l contenido de los mismos no varfa demasiado respecto a los
recursos disponibles en webs anteriores. Se ofrecen datos sobre todo lo relacionado
con esta disciplina y hay conexiones con: catdlogos de bibliotecas, librerfas y
editoriales, informacién sobre cémo citar en Internet, asociaciones, periédicos
cspafioles y extranjeros, y ofros recursos acerca de bibliotecas.
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Acceso Catalogos Acceso a:
Biblioteca chka. Web | Telnet | BB.DD Recursos | Valoracién
ALMERIA NO NO NO SI NO &
CADIZ S NO ST NO NO Aok
CORDOBA S NO SI SI SI ok
GRANADA { NO SI S1 SI Sl AR
HUELVA S1 NO ST S ST ok
JAEN NO ST NO NO NO &
MALAGA NO NO ST NO S1 o
SEVILLA NO NO ST NO ST o

Tabla 1. Elementos automatizados de las bibliotecas.

6. Comparacion de catalogos Telnet-Web

En este apartado, se intentan objetivizar las caracteristicas de los catdlogos
bajo ambas cntornos para tratar de efectuar una comparacion entre ambos. De csla
forma, se pretende aportar dicha informacion para desvelar las ventajas e
inconvenienfes de estos formatos, lo que facilitard la decision sobre la viabilidad de
ambos y cudl destaca sobre el otro.

6.1. Catalogos bajo Telnet

Los catdlogos que encontramos bajo esta aplicacién sin duda destacan por
ne poseer un entorno grifico, vistoso, destacado, que nos lHame la atencién v nos
incite a conectarnos. Por contra, poseen una gran potencia en cuanto a opciones de
hisqueda y recuperacion de informacion. Esto se refleja cn las consultas que
podemos realizar por diversos campos (autor, tftulos, materias) o combinaciones de
éstos, la utilizacién de control de autoridades para autores y materias, las consultas
por signaturas y CDU, las biisquedas combinadas con los operadores booleanos. Por

345




norma general, Telnet ofrece mds mformacion e pantalla, en lo que se reficre a
ayuda en las basquedas y a fas opciones de recuperacidn de informacion.

Una ver que hemos cjecutado una blsqueda, podemos desplazarnos en la
lista de resultados que se nos ofrecen tanto hacia delante como retrocediendo. Ahora
seleccionamos ¢l registro deseado vy visualizamos la ficha completa en pantalla con
todos los datos que la constituyen. Junto a estos datos vemos los referentes a su
lacalizacion (centro en que se encuentra), signatura, si se encuentra prestado o en la
estanterfa, vy los datos de su devoluctdn si estd en préstamo. A partir de agui tenemos
una serie de opciones, en relacion con clflos registro/s: hacer una reserva del
documento, realizar una nucva bisqueda, volver al listado de registros inicial,
seleccionar la bisqueda para otras opciones (imprimir, borrarla, combinaria) o
disponer de un formato detallado o abreviado de la informacidn.

Al combinar iérminos de bisqueda o los resultados de la misma, es posible
la utilizacién de los operadores booleanos, delimilar por fechas, por tipo de
documento (monografia, publicaciones seriadas...) o por bibliotecas (todas, en la que
1108 encontramos...).

Las opciones de busquedas combinadas son también muy potentes,
pudicndo combinar documentos por autor, palabras en el tftulo, materias,
determinadas palabras cn fitulo, abstract o materia, Incluso es posihle combinar
entre si estas opciones, con la interseccion (Y-AND); pero la dltima solamente se
combina con las anteriores con el operador de union (O-OR),

El manejo de un catdloge en Telnet es bastarte mis complicado que en
formato o en aplicacién Web. Nos estamos basando en comandos o combinaciones
de teclas, lo que provoca que tengamos una visién del mismo mucho mds sobria.
Resulta menos atractive al ne ser un entorno grdfico como el Web. Esta siempre serd
una desventaja respecto a él, a no ser que el futuro nos diga lo centrario. Muchas
veces dependemos dc las teclas de funcién para movernos por el entorno, y puedan
existir errores o mejor dicho "parones” debido a una mala eleccién en fa crmulacion
del terminal, lo que supondrd a buen seguro que nos quedemos atascados al no
responder las teclas de funcidn.

Hay sistemnas, como Libertas, en el que tenemos la opcidn de ver el registro
deseado también en el formate MARC, para ver el proceso de su catalogacién. En
Dobis/Libis {por lo menos en el catdlogo de Cdrdoba), podemos coviar un mensaje
al biblictecario. Y en Sabini, disponemos de informacion de la biblioteca y de cdmo
utilizar el sistemna.

6.2. Catalogos bajo Web
El Web es un entorno mucho mds atractivo y atrayente que Telnet puesto

que es mds grafico (bueno, es grifico y Telnet no), pudiendo incorporar clementos
hipermedia, como sonidos, graficos y elementos hipertexio, es decir, enlaces entre
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bloques textuales, nexos cntre nodos origen y nodos destino. En cuanto a su aspecto
podriamos decir que se trata de un inferfaz mucho mds amigable y transparcnte que
Telnet. En este punto le ha ganado la partida claramente, va que por el momento, no
cabe la posibilidad de incorporar graficos en Teluet.

A la hora de realizar una bdsqueda, prdcticamente podifamos decir que
disponemos de las mismas opcicnes que en Telnet. Esto incluye hisquedas por
autor, titulo, palabras en ambos campos, materia, ISBN/ISSN (en la mayoria de los
casos). También ofrece la posibilidad al mismo tiempe o alternativamente de
realizar la opcién de recuperacion de informacidn, mediante un formulario de
entrada de datos, en el que ostdn dispuestos todos los campos de la ficha
catalografica; desde autor, hasta incluso la CDU. Esta segunda opcién es mucho mds
interesante de cara a la recuperacién, puesto que posibilita combinar los campos que
nos interesen. Soio tenemos que introducir los términos en aquéllos por los que
deseemos buscar y el sistema se encargard del resto.

Ademds, un servicio de valor afiadido es su capacidad dc scleccionar el
catdlogo en el que queremos buscar: o bien todo el catdlogo completo o solamente
en el de una Facultad o Escuela Universitaria determinada.

Una opecidn que posee y que por contra no tiene Telnet, que anteriormente
se ha comentado, es la consistente en que desde esta pagina podemos contactar con
la biblioteca mediante correo electrénico para cualquier tipo de sugerencia o duda.
Aunque desgraciadamente, de poco nos sirve si nuestra bisqueda es de cardcter
urgente, ya que al no ser una aplicacidon en tiempo real, no podremos recibir la
informacién solicitada al bibliotecario si tuviésemos alguna duda. Quizas se impone
la implementacién del chat para comunicarnos en linea con é&l. Serfa algo muy
interesante y a tener en cuenta en un futuro esperemos que no muy lejano.

Realizamos una bisgueda cn cste caldlogo, introduciendo por ejemplo el
término "Hipertexto" en el campo titulo, para comprobar cudles son sus resultados,
asi como la informacidn y las opciones de que dispondremos tras la misma. Pues
precisamente tras la misma, aparecen en pantalla los campos de autor, titulo, datos
de publicacion, ISBN y materias, con sus correspondientes datos. Vemos que més
abajo se encuentran los referentes al o los centros en los que podemos tocalizar los
documentos buscados; signatura compuesta por las siglas del centro y de su CDU o
dfgitos identificativos; y el nimero de etigueta.

A partir de este punto, de pocas opciones mds disponemos. Solamente se
visualiza la informacién de los documentos, pudiendo seleccionar uno para ver més
detalladamente sus datos, pero a diferencia de Telnet no hay posibilidad de:
. seleccionar una busqueda, combinarla con otras seleccionadas previamente,
imprimir los resultados, movernos por el listado de registros, ya que s6lo aparecen
Jos que se ajustan a la busqueda, no los parecidos.
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Caracteristicas a evaluar del catalogo Telnet Web

Interfaz - Interfaz grifico -
- Amigabilidad -

Biisquedas | - Control de autoridadcs

- Consulta por diversos campos

- Combinar campos

- Combinaciones dentro de un campo

Resultados | - Lista registros anteriores v posteriores

- Seleccidn de un registro mds detallado

- Consulta del estado del documento

- Reserva de copias

- Selecc. de bisqueda post. combinaciones
- Impresion de registros

S A I el R
P

Informacid - Contactar con el bibliotecario
n - Recibir mds informacion de documentos
- Sohre manejo v sus funciones X -

P

RESULTADOS 12 9

Tabla 2. Cuadro comparativo catilogos Telnet-Web.

Hay otros catdlogos Telnet que permiten ampliar los campos de bisqueda a:
congreso, editorial y afios de publicacidn, utitizando en cste iiltimo los operadores de
comparacion. Pero ¢sto ¢s en casos especificos, como en los que hay un sistema de
auloridades para dreas como autor personal, materias y congreso (Universidad de
Jaén), que resulta de gran utilidad para evitar errores o pérdidas de informacién en
una bisqueda.

7. Conclusiones

Una vez realizado todo el proceso de observacidn y comparacion, se han
llegado a una serie de conclusiones que se detallan a continuacion. Los webs son en
su mayor parte, concebidos como webs informativos, dado el cardcter de su
contenido, eminentemente informativo, en detrimento de un cardcter de prestacion
de servicios como serfa lo verdaderamente deseable. Esta informacidn se encuentra
en su mayor parte deficienternente estructurada, puesto que en ocasiones los
contenidos no se ajustan a su epifgrafe global o incluso se han dado casos de
destacada redundancia de los datos, apareciendo opciones repetidas.
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No aprovecha cn su fotalidad todas las prestaciones que ofrece el
hipertexto, la no linealidad de la informacién y la interrelacidon de conceptos
mediante enlaces, puesto que suele n mencionar algin término en concreto que serfa
susceptible de enlazar con un texto, pdgina, elc. y no lo hace, como por ejemplo el
caso de que si nombra los Estatutos de la Universidad, que realice un enlace a la
pdgina de los mismos, por poner un ¢aso.

Un hecho destacado y verdaderamente negativo es el que supone que en tan
solo 3 webs se han encontrado un enlace desde la pdgina principal de la universidad
hacia la de la biblioteca, [o que da a conocer el interés que se tiene en difundir este
servicio de innegable importancia para la comunidad universitaria. Para constderar
automatizada la biblioteca habria que empezar por facilitar desde un primer
momento su acceso,

Destacan por otro lado los webs, por incluir una gran cantidad de recursos
externos a los que acceder para obfener una mayor informacién o para conseguir
aquélla que no hemos podido localizar en las pdginas en que nos encontramos. En
este sentido resaltar también que disponemos de diversas bascs de datos a las que
acceder y que nos son de gran utilidad, Esta caracteristica parece que los webs de las
biblictecas si que [a tienen asumida y podemos encontrarla, aungue eso sf, solamente
en cuatro de ellos.

Serfa necesario continuar en este sentido y ofrecer aquellos servicios
bdsicos de los que hacemos uso cotidianamente y que pudiera ser, que aun siendo
simples en su consideracién fuesen realmente imprescindibles en nuestro quchacer
cotidiano, como son el acceso al documento, la reserva de éstos, el préstamo
interbibliotecario, informacidon sobre cursos, seminarios organizados, formacién de
usuarios, etc.

En cuanto a la comparacién de [os catdlogos que estdn bajo aplicaciones
Telnet o Web, no hay mucho mds que aportar a los datos ofrecidos en el cuadro
comparativo, puesto que éste refleja claramente las diferencias y semejanzas entre
ambos, Podrfamos afirmar finalmente que Telnet le gana la partida a Web, pero los
catdlogos bajo Telnet siguen teniendo sobre ellos la cruz de la poca amigabilidad de
su interfaz, caracterfstica que beneficia y casi le hace estar a la altura de su
competidor, a los catdlogos Web, pero éstos tienen come desventaja su bajo poder
combinatorio en lo que respecta a las biisquedas, En fin, que lo ideal serfa para una
hiblioteca, disponer de ambos formatos, pero st no es posible esto, afirmar que lo
recomendable seria asentarse en el catdlogo Telnet bajo un sistema establecido:
Bobis/Libis, Absys, Libertas, Sabini para posteriormente, llevar a cabo su
implementacién en el Web,
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{). Resumen

Presentacion del Centro de Documentacién Virtual del Parque Tecnoldgico
de Andalucfa como una experiencia vanguardista dentro del mundo de 1a empresa y
la documentacién en Espafia. Andlisis de las funciones del documentalista y su
trabajo como asesor de informacién y gestor de documentos que recibe y genera la
empresa.

Palabras clave: Parque Tecnoldgico de Andatucia / Parques TecnolGgicos /
Centros de Documentacién Virtual / Documentacién de empresas / Documentalistas
f Gestion de documentos /

1. Introduccién

Creo que ha sido oportuno plantear en estas Jornadas la reciente aparicidn
de las bibliotecas y centros de documentacién virtuales asi como el acceso del
ciudadano a Ja informacién electrénica, ya que Internet se ha convertido en el
mundo occidental, en algo fan familiar que aunque no todos estdn conectados a la
red un inmensa mayoria la conoce y en muchos casos la frecuenta. Cada dia son mds
los usuarios y se espera en breve que no sea necesario tener un PC para poder
navegar, simplemente desde la televisién cualquier persona pueda acceder a la red
cémodamente, Lo que en un principio estaba destinado a usuarios avanzados va a
estar al alcance de todos. Este avance vertiginoso tiene una enorme repercusién y
nos atecta como ciudadanos y también como profesionales.

En los dltimos 15 afios, [a informacién en Espaiia es cada vez mds
accesible. No solo porque ,como deciamos antes ,dispenemos de una red universal
de datos, si no porque las nuevas tecnologfas y una mejor preparacién de los
documentalistas han cambiado considerablemenie el panorama en nuestro pafs. Pero
todavia hay muchas carencias, carencias que no se restelven solamente con un
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mayor ndmero de bibliotecas y centros de documentacién bien dotados, cosa que
seria de gran ayuda, sino también con una presencia mas frecuente de
documentalistas en el ambito empresarial.

Actualmente, a pesar de los esfuerzos realizados, esta profesion sigue
siendo una gran desconocida en el mundo laboral. Los profesionales, la gente de Ia
calle, no sabe muy bien lo quc ¢s un documentalista, desconoce su lormacién, su
trabajo y la utilidad de su actividad. Todos damos por hecho que vivimos cn la era
de la informacién, pero ;quien organiza, cataloga, y hace accesible csa masa ingente
de datos?, Nosotros lo sabemos, pero el ciudadano no.

Pienso que hay un cnorme campo al margen de la Universidad, la
Biblioteca Piblica y el Centro de Documentacién especializado, que queda por
desarrollar. Y este desarrollo va en dos direcciones: una, la integracién de
especialistas en documentacién en la empresa y otra, la formacidn del usvario que en
estos momentos desconoce mayoritariamente las postbilidades que le ofrece en su
trabajo y en su vida cotidiana, la presencia de documentalistas y de centros
especializados donde acceder a la tan preciada informacién, hoy imprescindible en
nuestra  vida piblica y privada. Debemos no solo inlegrar los nuevos recursos
{écnicos a nuecstra profesién, sino también estar presentes fuera de los centros
tradicionales.

Mi trayectoria profesional esta dedicada a la gestidn de documentos y a
coordinar, y organizar la informacién de dentro y fuera de la empresa. Un mundo
que los profesionales de la informacidén, ignoran con frecuencia, y que como
veremos mds adelante tiene muchas posibilidades. El siglo que viene, que esta a la
vuelta de 1a esquina, valorara la figura del decumentalista igual que actualmente ve
la del médico, el administrativo o el abogado.En otros pafses ya cs as{ y aqui debe
serlo en un corto plazo.

Los trabajadores, tienen poco tiempo para documentarse y en muchas
ocasiones sc frustran perque no encuentran con facilidad aquello gue buscan.
Disponen de revistas, muitimedia, bases de datos on linc etc..., que mds que ayudar,
en muchas ocasiones les deshorda. Ante este problema, comuin en lodas las
empresas espafiolas, fue por lo que pense, que el Parque Tecnofdgico de Andaiucia,
un recinto con empresas variadas, que comparten infraestructura, en particular una
Red de Area Metropolitana, podifa interesaries tener un documentalista para disefiar
y gestionar una base de datos donde encontrar recursos que se hayan en la red, y
crear un directorio con ellos, ya clasificados y cuyo acceso fuera por medio de un
lenguaje natural que les permita obtener la informacidn de manera ripida y eficaz.

Como veremos mds adelante, no solo se cuenta con Intemet come fuente de
informacidn, la idea es més ambiciosa y incorpora bases de datos propias y también
una red de CD-ROM compartidos.

Para [levar a cabo este proyecto son necesarios conocimientos (Ecnicos en
¢l campo de la informdtica y las comunicaciones, asi como trabajar en colaboracion
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estrecha con técnicos y empresas. Con los primeros (informdticos ¢ ingenieros de
telecomunicacion) para la implantacion y mantenimiento del sisterna, con ios
segundos para conocer a fondo sus necesidades de demanda de informacion como
usuarios del centro. La incorporacién de un solo documentalista para todas las
empresas , suponce un enorme esfuerzo para adaptarse a sus requerimientos, ya que
exige como profesional especiafizado proporcionar informacién permanentemente
actualizada en relacion con la actividad de cada cmpresa,

2. Servicios documentales a las empresas

Los servicios documentales que necesita un Parque Tecnolégico se escapan
del concepto tradicional de los "servicios de informacién” que, hasta ahora, se daban
dentro de un espacio ffsico, delimitado por paredes. Un Pargue ticne unas
necesidadades muy amplias para las que se adapta perfectamente un Centro de
Documentacién Virtual gue es un nuevo espacio de informacién que, por ser virtual
disfruta de la ausencia de barreras espaciales y es consultable desde cualquier lugar.
Un Centro de Documentacién "Elecironico” que representa una fuenie de
informacién, que existe sin estar en ningtin lugar fisico, que se gestiona por un
sistena de autoservicio, que requiere de menor espacio y gastos que los
tradicionales y, por otra parte, permite mucha mayor accesibilidad.

Su creacion responde a una necesidad de cubrir 1a demanda de informacion
especializada que requieren las empresas y sus trabajadores en el Parque
Tecnolégico de Andalucia. La idea no es otra que Ia de proporcionar acceso a un
fondo documentai a través de un interfaz Web en el que se dispone de un catdlogo
que combine referencias bibliogrificas, textos completos en soporte papel o
electrénico, y multimedia.

Los objetivos de este servicio de Documentacién Virtual del Parque
Tecnolégico son, en grandes lineas, los siguientes:

Ayudar a las empresas a acceder a informacién que les sea de utilidad en su
crechmiento y desarrollo.

Seleccionar para las empresas aquella informacidén que puede ser de vital
importancia

Colaborar en el conocimiento que puedan tener las empresas sobre su entorno y
otras empresas de sus mismas caracteristicas.

Organizar [a transferencia de tecnologia desde el exterior y entre las empresas del
Parque.,

Dirigir ¢ integrar todos los flujos de informacién,

Colaborar con otros centros, que posean informacién de interés para las empresas
def Parque como Universidades, Centros de investigacién, otros Parques........
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Buscar a través de Internet temas, dirccciones y foros interesantes para los
profesionales que trabajan en las empresas.

Mejorar y desarrollar el conocimiento que desde el exterior se tienc dcl propio
Parque.

Ofrecer servicios de informacién af exterior del Parque.

2.1. Creacion de una base de datos

En primer lugar se incluye un directorio en la pdgina Web del Parque para
el Centro de Documentacién Virtual, un ment de recursos de Internet dirigidos a los
profesionales de los sectores que trabajen en el Parque, junio con sus
correspondientes conexiones a bases de datos, a catdlogos de bibliotecas espafiofas vy
extranjeras a publicaciones oficiales y a otros documentos accesibles en ja Red y
que se consideran de interés para todos ellos.La informacidn esta disponible para ser
consultada via Internet.

Ello proporciona:

Informacién técnica : Catdlogo de productos, normas, patentes, novedades sobre
temas industriates etc...

Bases de datos | Acceso a restimenes, noticias,...

Acceso al documento original ; Visualizacion de documentos en pantalla.
Recepeidn del documento original por correo electrinico,

Otros servicios para facilitar el trabajo:

Forums de discusién sobre temas especificos.

Acceso a obras de referencia electrénicas: diccionarios, tesauros, directorios.
Posibilidad de realizar consultas a profesionales especializados.

Informacién de programas universitarios.

Acceso a  laboratorios, agencias cientificas y téenicas y  bibliotecas
especializadas

El desarrollo de este punto se puede difercnciar en dos fases
2.2, Acceso a informacion gratuita en Internet

Parques tecnoldgicos
Administracién publica

Biblotecas y Centros de Documentacién
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Colegios profesionales, Cdmaras de comercio
Prensa nacional y extranjera

Biomedicina y farmacologia

Economia, empresa , negocios, financiacién
Ingenieria

Internet direcciones titiles

Medio ambiente

BBS mas interesantes

Estos son las dreas principales, que se subdividen a su vez, en materias mds
especificas en {as que estan las direcciones de Internet seleccionadas con enlaces
hipertexto y que cuentan, a su vez, cada una de ellas con un pequefio resumen
cxplicativo sobre su contenido. E] acceso es como hemos visto por las distintas
especialidades, pudiendo acotar por nombre, zona geogrdfica, palabra clave en
castellano e inglés o por cualquier palabra que se cncuentre en la base de datos que
permite, ademds busquedas combinadas con operadores boleanos.

2.3, Acceso a bases de datos en Internet que no son gratuitas

Ingenieering Village (Considerado el mejor producto en Ciencia y Tecnologia en
1997).

European Business ASAP (texto integro de mas de 100 revistas de economia y
empresa).

FirstSearch Service Databases {es el servicio de OCLC que pone al alcance del
usuario final el acceso a bases de datos en linea, con fines de consulta y
obtencién del docurnento original).

3. Teleacceso a bases de datos en CD/ROM

Otro de los servicios de este Centro de Documentacion, es el acceso remoto
desde las distintas empresas del parque a una red con CD/ROMS compartidos, 1o
que permite el acceso simultdneo a uno o varios discos desde distintos puntos. FI
Centro dispone de una torre con CD-ROMS que contiene informacién especializada
sobre los temas més consultados por los profesionales que trabajan en ¢l Parque. Se
consulta a las empresas que documentacién poseen en CD, cual les gustarfa tener y
que uso hacen de clla. Se seleccionan aquellas bases de datos de mayor demanda y
se instala en la red del Parque.

357




4. Edicion electronica de novedades

Se edita periédicamente desde el Centro de Documentacién un boletin
electrénico sobre novedades hibliograficas, servicios, congresos y actividades,
resimenes, etc... facilitando a los usuarios la informacién mas actual y concisa, con
numeracién, periodicidad y secciones. Esta revista electrénica tiene dos objetivos:

Difundir actividades, publicaciones y noticias de interés sobre las empresas que
trabajan en el Parque Tecnolégico de Andatucia.

Informar a las empresas del Parque de forma petiddica sobre temas que puedan ser
de utilidad e inlerés para ellas.

5. Servicios

Cuando se trate de blisquedas complicadas para los usuarios, se pone a su
disposicién un servicio para realizar peticiones por comreo electrénico al Centro de
Documentacién rellenando un formulario con los datos de la empresa, la persona
que lo solicita y la biisqueda,

6. Fondos “no virtuales”

El centro de documentacion incvitablemente acabard ofreciendo un espacio
"real" para el estudio y la consulta. Siempre que trabajamos cn el drea de la
documentacién vamos acumulando informacidn “no virtual” : libros, revistas
especializadas, multimedias, textos, foltograffas...... Estos fondos deben ser
catalogados y puestos a disposicién del pablico. También el Centro va a adquirir
bibliograffa de interés para las empresas y estd suscrito a las revistas especializadas
que mds demanda tienen. Los fondos versaran sobre las siguientes malterias:

Administracidn de empresas

Recursos humanos

Economia

Telecomunicaciones

Informatica

Obras de referencia (diccionarios, directorios, indices, anuarios....)
Publicaciones de las empresas del Parque

Documentacion interna del Parque

Estos fondos estardn gestionados tamhién por la base de dates documental (BDD)
propia del Centro de Documentacidn
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7. Financiacion

La financiacién en estos casos es un tema complicado, ya vimos al
principic que la incorporacién de documenizlistas como protfesionales
especializados dentro de la empresa todavia no es habitual. Como proyecto
vanguardista, ha sido posible incluirle dentro de las subvenciones que concede la
Unidn Europea con los conocidos Fondos Feder. La Junta de Andalucia es la
intermediaria y ha dado luz verde al proyecto (desde su presentacidn a finales de
1996) en noviembre de 1997. El Centro esta previsto que pueda ser consultado de
forma gratuita a finales de 1998.

8. Formacion

El centro de Documenilacidn ofrece a todas las empresas cursos de
formacién para ayudarles a optimizar la gestidn de su documentacién v a canalizar
la que le llega de fucra.

Estos cursos se orientan hacia :
Biisquedas en Internet sobre aquellos temas en fos que estdn especializados.

Uso y explotacién de las bases de datos de las que disponga el Centro, tanto através
de Internet como en CD/ROMS especializados.

Formar al personal de las empresas encargado de organizar la documentacion para
mejorar sus archivos y llevar un mejor control de los flujos de informacion.

9. Conclusiones

Confio en que dentro de poco tiempo proyectos como este serdn habituales.
Nuestra profesién esta ahora mismo destinada a transformase en muchos aspectos,
uno de elio ¢s ¢l de Ia especializacién. Si bien se percibe una evolucién paulatina y
una constante renovacion generacional, en los préximos afios, pienso que la
sociedad nos va a demandar un cambico mds drdstico, Por una parte es necesaria una
constante formacidn, y por ofra nos tenemos que integrar en el tejido empresarial
incorporandonos en las distintas dreas de la vida laboral,

El caos informativo, la creciente competitividad entre las empresas, las
nuevas tecnologfas en materia de informdtica y telecomunicaciones, nos empujan
cada dfa a tener un papel decisivo como asesores documentales, priorizandose la
atencidn al usvario, que nos demanda resolver sus necesidades con fuentes de
informacidn afternativas en combinacién con las tradicionales.

En una sociedad cada dia mds igualitaria, la difusién de la informacién se
convierte en una necesidad de primer orden y nuestra actitud y nuestro trabajo, exige
unas pautas de actuacion méds dindmicas frente a los retos que nos esperan.
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Creo que muchos profesionales scguiran, evidentemente, en los centros
habituales, que deben ser apoyados y reforzados, pero otros se han de integrar en el
mundo empresarial, usando la tecnologfa digital y canalizando y estructurando la
informacién que existe en las redes. La repercusién en nuesiro trabajo de las
tecnologfas avanzadas es imparable y en pocos afios encontraremos en todas las
bibliotecas, en los centros de documentacidn y

en los archivos un rincon virtual, y todos seremos un  poco
“ciberbibliotecarios”, espero.
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(), Resumen

La continua evolucidn de las nuevas tecnologias de la informacidn, hacen
necesaria la utilizacidn de programas abiertos de gestidn bibliotecaria para compartir
recursos, eliminando las barreras existentes en los sistemas propietarios y permitir ¢l
aceeso a la informacidn a través de Internet. La Consejerfa de Cultura de Ia Junta
de Andalucia, estd llevando a cabo un programa de automatizacién de bibliofecas
mediante la adquisicidn de una licencia corporativa del sistema integrado de gestion
bibliotecaria Absys. A esta licencia se pueden acoger aquellas bibliotecas que
estando inferesadas, acuerden su colaboracién con el Sistema Bibliotecario de
Andalucia, Se estudian los programas de gestién bibliotecaria utilizados en las
bibliotecas de hospitales del Servicio Andaluz de Salud, asi como la infraestructura
informadtica para deferminar si cumplen los requisitos necesarios para la utilizacién
del sistemna anteriormente mencionado.  Se realiza una encuesta mediante
cuestionario autoadministrado, que es enviado al responsable de cada biblioteca con
seguimiente telefénico. El estudio refleja la desigualdad de componentes
tecnolégicos entre Jos distintos centros estudiados, lo que ocasiona un desequilibrio
en las diferentes bibliotecas. F.a adquisicién de los equipos requeridos para la
correcta utilizacién del programa, necesitaria una minima inversién economica, de
este forma se podrfan compartir los recursas como ¢s deseo undnime de todos los
centros.

Palabras Clave: Bibliotecas de hospitales / Informatizacicn / Cooperacién
bibliotecaria /
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1. Introduccion

Es bien cierto que por las propias caractetisticas de sus usuarios, las
bibliotecas biomédicas han sido tradicionalmentc las mds avanzadas a la hora de
crear instrumentos de cooperacidn, pero no es menos cierto que debemos avanzar,
pues tenemos unas posibifidades reales como cs una red de telecomunicacion
gratuita, nos estamos refiriendo a Internet. Hasta ¢l momento las bibliotecas
biomédicas en Andalucia estamos cooperando, 1o hacemos en unos niveles que hay
que superar, pues las nuevas fecnologias nos lo permiten y tenemos que dar
satisfaccién y anticiparnos a las demandas de informacién de nuestros usuarios. Los
resuitados de la encuesta son primordiales para conocer la realidad y saber donde
estamos y hacia dénde partimos.

De mode similar a lo que sucede con bibliotecas que utilizan programas
(Dobis-Libis, VTLS) que han creado redes de cooperacidn con la intencién de
coneclar sus Opacs, se puede llevar a cabo cnire las bibliotecas hospitalarias del
Sistermna Andaluz de Salud, abarcando ademads otras funciones. La idea de programas
amigables surgié cuando se pensé cn la posibilidad de que los usuarios de estos
sistemas no fuesen sélo los bibHotecarios. Las nuevas tecnologias como el disefio de
péginas Web hacen atin mds real csta premisa. El uso de un sistema hibliotecario
trasparente, accesible por Internet, es una idea muy apetecible que pucde llegar a ser
realidad disponiendo de un software y de un hardware apropiado. La adquisicién de
un programa presenta menos inconvenientes que ¢l desarroilo de uno propio, sin
embargo la eleccion debe hacerse en funcion del equipo del que sc disponga.

2. Objetivos
Conocer el equipamiento informdtico de las bibliotecas de hospitales del

SAS, de cara a cstablecer la posibilidad de integrar dichas bibliotecas en una red que
utilice el mismo sistema.

3. Material y métodos

$e¢ ha llevado a cabo un estudio descriptivo, utilizando un cuestionario
autoadministrade con seguimiento telefénico, cuya poblacidn objeto de estudio han
sido los hospitales del Servicio Andaluz de Salud.

4, Resultados

4.1, Componentes tecnolégicos

Al analizar los datos correspondientes a estc apartado, observamos la
existencia de distintos niveles en los equipos informdticos de todas las bibliotecas.
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Existe una gran incidencia de las nucvas tecnologfas, o que significa una
renovacién de equipos antignos o nuevas adquisiciones (Grafico 1).

Grafico 1: Tipos de ordenador
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El abaratamiento de los diferentes sistemas de impresién, han repercutido
en un elevado mimero de impresoras ldser, un 52%, aunque precedidas de las
impresoras de chorro de tinta que son las mds utilizadas, un 69%. Las impresoras
matriciales siguen estando en las bibliotccas, pero su uso es cada vez mds cscaso,
utilizdndose preferentemente para la edicion fichas de catdlogos manuales.

Sorprendentemente encontramos un nimere elevado de escdner como
dispositivo dptico de lectura de imagen y texto, 10 de los 23 hospitales encuestados
poseen este (ipo de equipos, sin embargo no hemos profundizado en nuestro estudio
el uso que se hace de ellos. Serfa interesante saber si se utiliza para la transferencia
electrénica de documentos.

Las unidades lectoras de cd-rom son utilizadas masivamente en todas las
bibliotecas,

también se observa que existe una tendencia al uso compartido de estos
soportes a través de la red. Seis de fas 23 bibliotecas tienen instalados los lectores en
torres ubicadas en la biblioteca y en 4 de ellas estdn ubicados en torres de la red de
la institucion, de forma que se puede acceder desde cualquier punto de la red. El uso
de lectores de una sola unidad es el mds utilizado (Grifico 2).
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Grafico 2: N2 de Lectores de CD/ROM
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En lo qte sc refiere a copias de seguridad se observa que no es un
dispositivo muy difundido ya que s6lo dos bibliotecas utilizan este tipo de soportes.

4.2. Sistemas operativos

Fl sisterna operativo mds extendido es Windows en sus distintas versiones,
un 87% utiliza Windows'93, debido a la tendencia de hacer transparente la relacién
mdquina/usuario, ya que existe una migracién de las diferentes aplicaciones bajo
este entorno, habiendo relegado a MS-DOS, aunque sigue estando presente en la
mayorfa de 1as estaciones.

4.3. Redes

Las tecnologias asociadas al entorno de red, estdn en funcién de las
diferentes formas de interconectar los equipos en los pucstos de trabajo. Las
caracteristicas de las redes locales mds extendidas en los diferentes centros, son las
de tipologia en bus con tarjeta Ethernet y protocolo TCP/IP en sus distintas
versiones. Existe un porcentaje muy bajo de bibliotecas que poseen red (Gréfico 3},
aunque se observa un incremento en lo que se refiere a la existencia de redes
institucionales (Gréfico 4).

Grafico 3: Red en la Biblioteca Gréfico 4: Red en la Institucidn
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Del total de bibliotecas un 47,8% estdn conectadas a Internet, existe una diferencia
considerable entre los puntos de conexidn de los diferentes centros (véase Tabla 1),
igualmente se aprecia diferencia entre los puntos de conexidn disponibles para su
utilizacién por los usuarios de la hiblioteca,

Tabla 1 N° de puntos de conexidn a Internet en la Biblioteca

Tabla 2: N° de puntos de conexién a internet en biblioteca para usuarios

%

El correo electronico se utiliza en el 60°9% de las bibliotecas.

4.4. Programas usados en la biblioteca
En cuanto a [a automatizacidn de la gestién bibliotecaria, la catalogacién es

la tarea que mds se informatiza en las bibliotecas estudiadas, seguida de las
adquisiciones, préstamos, préstamos interbibliotecarios y peticién de articulos.
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Los programas usados en fa catalogacién suelen ser gestores de bases de
datos documentales, a excepcion del uso del programa Glas en la biblioteca del
Hospital Carlos Haya y Absys en el Hospital de Torrecdrdenas (Gréfico 5).

Gréfico 5: Modulos informeatizados
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Se ha impuesto como procesador de textos utifizado el Word, e un 69%,
1o que hace suponcr también el acceso al resto de programas que incorpora el Office
97, como son Access, Excell v Powerpoint; aunque en la encuesta se refleja un uso
mds genérico del procesador de textos y la hoja de célculo, Es de destacar el peso
que siguen leniendo gestores documentales como Knosys, cmpleado en cinco
hibliotecas hospitalarias, aunque superado por distintas versiones de Dbase,

4.5. Acceso a catalogos

En cuanto a los recursos informativos, el acceso en linea al catdlogo de la
biblioteca v el nimero de puntos de consulta dentro y fucra de ella, el 52%, posecn
un tnico punto, el resto de bibliotecas (9) no tienen accesibles sus fondos en linez,
disponiendo solamente del formatoe papel. Siete bibliotecas tienen disponible su
catdlogo de monografias en linea, y once tienen disponible 1a consulta del catdlogo
de publicaciones periddicas. No existe fucra de la biblioteca ningiéin punto de
conexidn para su consulta de los catdlogos.

4.6. Acceso a bases de datos en Cd-Rom

Casi Ia totalidad de biblictecas poseen acceso a bases de datos en cd-rom,
aungue ¢l acceso desde otros servicios estd  restringido, en las grandes dreas
hospitalarias como el Hospital Universitario de Granada, Sevilla y Complejo
Hospitalario Carlos Haya permiten la consulta de bases de datos desde fucra de la
biblioteca.
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4.7. Acceso de los catilogos a través de Internet

Este acccse es restringido, siendo los hospitales comarcales los mds
desfavorecidos en este terrenc frente al resto de hospitales, destacando los
Hospitales Universitarios los que mas puntos de acceso poseen. En total sdlo un
349 de las bibliotecas, pueden acceder directamente a Internet sin tener que
desplazarse a otro departamento,

5, Conclusicnes

Una vez analizados los resultados podemos resumir que existen grandes
diferencias cntre las bibliotecas estudiadas, teniendo mejor infraestructura los
grandes hospitales, sin embargo cs destacable el esfuerzo hecho por hospitales
comarcales y unidades menores para subirse al tren de las nuevas tecnologfas, y cl
interés mostrado en la posibilidad de usar un programa informdtico que permita
cormipartir recursos.

Los requisitos necesarios para la instalacién del programa adquirido por la
Consejerfa de Cultura, se cumplen en lo que se refiere a ordenadores, sisterna
operativo, y unidades lectoras de CD-ROM, sin embargo todas carecen de lectores
dpticos de codigos de barras. Con los equipos existentes en todas las bibliotecas, se
podria ufilizar la version bdsica del programa en monopuesto, sin poder enlazar con
el ordenador donde se instalarfa el OPAC, ya que ello supondrfa la existencia de
tecnologia de red en todas las bibliotecas y ésta no existe.

Si tenemos en cuenta que existen bibliotecas que aun no tienen
informatizados sus catilogos, seria necesario que todas ellas dispusieran de un
sistemna integrado para poder tener acceso informatizado a sus recursos. La veluntad
de cooperacién entre todas las bibliotecas, ha quedado de manifiesto en los datos
recogidos, siendo el objetivo principal atender las demandas informativas que se
extienden a toda la red sanitaria piblica de Andalucfa. Es fundamental que se
permila el acceso a todos sus fondos de manera dgil y rdpida desde cualquier punte.
Las sugerencias de cooperacion mas undnimes han sido: poder compartir los
diferentes catdlogos tanto de monograffas como de publicaciones periddicas,
servicio electrénico de peticién vy envio de documentos,
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0. Resumen

Uno de los objetivos que se planted el Servicio Central de Bibliotecas de la
Universidad de Cddiz a lo largo del afio 1997 fue ofrecer a sus usuarios
determinadas herramientas que mejoraran su acceso a la informacidn, Como parte de
este objetivo global, se acometid, junto con el Servicio de Informdtica Cientifica y
Estadistica de dicha Universidad, la realizacién de Sumarios Electrénicos Periddicos
accesibles a través del Programa de Gestién de Bibliotecas Libertas. El trabajo
consistid en la transformacidn de los ficheros de texto que contienen los sumarios de
las revistas, en registros ukmarc, importables a Libertas. Para ello se utilizé un
programa informatico desarrollado en el Servicio de Informdtica Clentifica vy
Estadistica y otro, de libre distribucidn, desarrollado por la Biblioteca del Congreso.
En el sistema se estableci6 una relacion entre los registros correspondientes a los
articulos y la revista a la que pertenecfan, ofreciendo asi la localizacion vy
disponibilidad de la misma. A su vez, se cred una nueva consulta en Libertas que
hacia recuperables Jos articulos a través de sus autores, titulos y revistas. En este
articulo se describen tanto las aplicaciones utilizadas para realizar la conversién a
ukmare, como el proceso seguido en la carga, integracién y consulta de estos
registros en la base de datos local,

Palabras clave: Sumarios electrénicos / Automatizacién de procesos /
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1. Introduccion

En las Bibliotecas Universitarias, [a creacion de Boletines de Sumarios ha
sido una forma habitual de distribucién de informacion entre sus usuarios. Esta
tarea, realizada de forma manual mediante el fotocopiade de los indices de ias
revistas, conllevaba un alto coste, no sélo por el gasto de confeccion del prepio
Boletin (papel, fotocopias, cncuadernaciones, etc.) sino también por el coste
flumano, at ser un trabajo lHevado a cabo normalmente por el propio perscnal
auxiliar de la biblicteca, ya de por si bastante saturade de trabajos pesados vy
rutinarios,

Con la instalacién de los sistemas integrados, la informacidn que desde las
bibliotecas se ofrece a sus usuarios debe sufrir un cambio no sélo cuantilative sino
también cualitativo, es decir, no basla con tener disponibles mds registros
bibliograficos en menos tiempo que cuando se hacia manualmente, sino que estos
sistemas ofrecen [a posibilidad dc hacer Hegar a los usuarios informacion, que antes
o o se ofrecia o se hacia selectivamente.

En esta Iinea se ha trabajado en los Gltimos afios desde Ta Biblioteca Central
de la Universidad de Cddiz, y como claro ejemplo de la misma se encuentra el
presente trabajo de integracidn de los boletines de sumarios en Ju base de dalos
bibliogratica. Diste proyecto, desarrollado como uno de los cbjetivos de dicha
Biblioteca y realizado en colaboracién con el Servicio de Informatica Cientifica y
Estadistica durante 1997, debe encuadrarse en un proyecto  mucho mds ambicioso
de distribucion de revistas a través de la web, actuaimente en desarrollo.

2. Metodologia

El proceso a través del cual se integra ¢l Boletin dc Sumarios en [a basc de
datos de Libertas se puede dividir en cuatro apartados:

2.1, Obtencion del sumario

Durante un primera etapa, la obtencién del sumario se realizaba con el
envio de [a totalidad de los fndices folecopiados de las revistas a una empresa
exierna que  introducia esta informacidn en ficheros de texto enviados
periddicamente via fip.

Posteriormente, se empezaron a recibir unos licheros similares, tarmbién via
fip, proparcionados por Ebsco. Esta empresa suministra los indices de las revistas
suscritas por la Universidad, incluidas ¢n la base de datos Inside Information.

Los ficheros recibidos recogen los datos bibliogriaficos del registro que se
someterdn al programa de conversion, mds informacién de la propia empresa
{ntimeros de control, precios, ctc.) no incluidos en ¢l Boletin.
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2.2, Preparacion de Libertas

La primera tarea a seguir fue la creacion de una plantilla con los datos
bibliograficos que se iban a recoger y sus correspondencias con las etiquetas marc,
necesarias para, posteriormente, desarrollar ¢l programa de conversidn de datos.
(Véase ‘Tabla [. Etiquetas marc’).

Se eligid el cédigo de funcién ‘g’ para estos registros, Este cddigo
alternativo para formatos de monografias y series, no utilizado hasta entonces en los
registros bibliograficos de la Universidad de Cédiz, permitia crear una seric de
consultas especilicas ¢ independientes de las ya incluidas en los mend de las OPAC
de Libertas.

Asimismo, se crearon dentro del sistema los pardmetros necesarios para
hacer recuperables por palabras claves los campos que aparecen en fa “Tabla 2.
Campos/ctiquetas marc’,

También se paramelrizd la vinculacion de los registros Tuncidn ‘q’, es decir,
los correspondientes a los sumarios, con los registros funcién ‘s’ correspondientes a
las revistas. La unién enlre ambos tipos de registros, creada a través de la etiqueta
029 (ntmeros de identificacion alternos), donde se inclufa ¢l nimero de control de la
revista, hacia posible ofrecer al usuario no sdlo informacion bibliogrifica sobre los
articulos, sino también Ja Jocalizacidn de los mismos.

Y por dltime, se prepararon las pantzllas Libertas para visualizar esta nueva
consulta, [lamada ‘Sumarios on-line” (*Figura 1. Pantalla de acceso a Sumarios on-
line’) y que, a su vez, accedfa a los tres tipos de consultas antes mencionadas:
Autores, Titulos de Articulos y Tftules de Revistas (‘Figura 2. Consultas por
palabras claves’).

2.3. Conversion de ficheros de texto a registros ukmare de intercambio

Para realizar {a conversién de los ficheros de texto a ficheros en formato
ukmarc se utilizé ¢l programa MARCMakr, versién 2.5. Hste programa ha sido
desarrollado en la Biblioteca del Congreso {en la Network Development and MARC
Standars Office), y es dc libre distribucién para todos los usuarios de formato
MARC. Se gjecuta bajo MS-DOS, en cualquier PC compatibie con un procesador
386 o superior. Bl programa accpta ficheros generados con la mayoria de los
editores y procesadores de texto en formato DOS, y convierte la informacién a una
estructura de registros MARC. Sélo requiere que los datos bibliogrificos estén
presentados de forma tal que pueda generarse la estructura MARC correcta,

Los ficheros de entrada al programa, deben cumplir una serie de normas, la
mayoria de las cuales, proporcionan un modo de saber dénde empiezan y acaban los
campos y registros. Estos requisitos son los siguientes:
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La primera kinea del fichero debe ser la primera linea del primer registro
bibliografico del fichero.

Cada registro se separa del anterior, medianic una linea en blanco.

Los campos, incluyendo la cabecera, deben empezar con ¢l signo ignal (=) seguido
por una etiqueta de 3 caracteres. La cabecera, al no tener asociada una etiqueta,
se le asigna la etiqueta “LDR”,

Por cuestiones de legibilidad para el programa, las etiquetas sc separan de los
indicadores medianie dos espacios.

Un retorno de carro al final del ditimo subcampo de cada etigueta,

S6lo se pueden usar caracteres ASCIL Estos son: el alfabeto latino bdsico, los
nimeros y algunos caractercs especiales {por ejemplo, % o &), en total 96
caracteres graficos. Cuando se quiera escribir algiin cardcter que no esté incluido
en este grupo, serd necesario utilizar su nemotécnico. '

MARCMakr usa el signo déftar ($) para identificar el comienzo de los subcampos,
por lo que, aunque éste sea un cardcter ASCII, cuando se incluya en el fichero
fuente o de entrada al programa, deberd ser sustituido previamente por su
nemotécnico “{dollar}”, Tampoco se podrin transcribir directamente las llaves,
puesto que se utilizan en Jos nemotécnicos  (se  sustituirdn  por
“{lcub texto{rcub}”).

De esta forma, se tuvo que realizar un paso previo de adaptacién del fichero
recibido externamente a ofro con formato legible por el programa MARCMakr, tal
como se refleja en el ‘Cuadro 1. Fichero de texio suministrado por empresa externa’
y *Cuadro 2. Fichero de entrada al programa Marcmaks’.

La transformacidn del fichero de texto original (véase Tabla 3) en el fichero
de entrada al programa Marcmakr (véase Tabla 4), se realiza mediante un sencillo
programa Fortran que calcula los valores de las etiquetas, de acuerdo con la plantilla
disefiada a tal efecto (véase Tabla 1), Este programa se ejecuta en un ordenador
VAX 4000-100 de Dvigital, con sistema operativo VMS v. 5.2.2. Una vez obtenido el
fichero, mediante un editor de texto, se convierten todos los caracteres no ASCII en
sus nemotéenicos, y despuds se transfiere a un PC via FIP (en ASCII).

Tras obtener el fichero de entrada, y salvado como un fichero DOS, la
ejecucion en el PC de MARCMakr se realiza con el comando:

Marcmakr fichero_entrada fichero_salida usmarc.txt [ENTER]

Donde usmarc.txt es un fichero de conversion de caracteres, suministrado
con ¢l programa.

Una vez oblenido el fichero en formato MARC, se transfiere, de nuevo, via
FTP {en binario} al VAX, donde, mediante otro programa Fortran, se transforma su
estructura para que sca legible por Libertas (formato Ukmarc de intercambio). El
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fichero final debe estar formado por registros de longitud fija de 2048 bytes como
TIAXimo.

2.4. Carga en Libertas

La carga de [os registros bibliogrdficos correspondientes a los sumarios se
realiza semanalmente con la preparacién de los ficheros recibidos y su transferencia
al directorio ILS_WORKZ2:[BATCH]. Ya desde Libertas, se realiza la carga a través
del interface de intercambio de registros ukmarc a slsmarc que se ofrece como una
de las opciones del batch de catalogacidn. (Véase ‘Figura 3. Meni de procesamiento
de cinta de intercambio’).

3. Resultados alcanzados

La consulta de los sumarios a través de las pantallas puiblicas de Libertas se
visualiza tal como refleja la ‘Figura 4. Registro completo en formato ISBD’.

A través de la opcidn de OR (Obras relacionadas) de un registro
bibliogrifico completo de revista, se visualiza el ndmero de articulos ligados a dicha
revista. (Véase ‘Figura 5. Mend de obras relacionadas’).

Tras seleccionar la Ifnea correspondiente a los articulos {comando
Expandir), aparecerd una informacidén bibliografica breve de cada uno de ellos.
(Véase ‘Figura 6. Menui de informacién bibliografica breve’).

Por 1iltimo, a través de esta descripcién bibliografica breve se accede al
registro bibliogrdfico completo en formato ISBD, tal como se observa en la ‘Figura
7. Pantalla de registro completo’.

La localizacién del nimero consultado se obtiene visualizando el kardex de
la revista en una pantatla similar a la que aparece en la ‘Figura 8, Pantalla del
kardex’”’.

4. Conclusiones

Come ya se ha dicho en la introduccidn, la integracién de los Sumarios en
la base de datos de Libertas estd englobada en un trabajo mucho mds ambicioso de
tratarniento electrénico de las revistas, que incluye la consulta, localizacidn vy
distribucidn de las mismas a través de la web. Sin embargo, el presente trabajo ha
representado por si solo un claro avance en el objetivo que la Biblioteca de la
Universidad de Cidiz se ha marcado durantc los iltimos afios: awmentar la
accesihilidad que sus usuarios tienen a la informacion,

El hecho de que esta informacién se distribuya a través del programa de
automatizacidn de la biblioteca tiene claras ventajas, como son el utilizar un entorno
ya conocido por el usuario y el poder acceder a ella a través de las consultas
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publicas, bien via acceso remoto o bicn a través de las terminales de consulta de las
salas de lectura.

Apéndice

Tablas Tabla 1. Etiquetas marc
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Tabla 2. Campos/ctiquetas marc

AUTO:

TITU:500 mayores empresas de alimentacidn y bebidas: consume interior e inflacién ayudan a la
mejoria

REVI:Alimarket

ANO-:1997

vOLU:

NUME:99

PAGL4T-58

ISSN:

AUTO:AASHEIM, H. C.; TERSTAPPEN, L. W; LOGTENBERG, T.

TITU:Regulated expression of the Eph-related receptor tyrosine kinase Hekll in early human B
lymphopoicsis

REVI:Blood

ANO-:1997

YOLU:30

NUME:9

PAGI:3613-22

[SSN:0006-4971

AUTO:AASS, N, et al.
TITU:Prevalence of anxiety and depression in cancer patients seen at the Norwegian radium hospital
REVI:European journal of cancer
ANO-11997

VOLU:33

NUME:10

PAGI:1597-1604
[SSN:0959-8049

Tabla 3. Fichero de texto suministrado por empresa externa

375




=LDR 00000nagq 2200000 i 4500
=01 00009
=029 20$hx370229559

=245 30$a500 mayores empresas de alimentaci{EZ2 }or y bebidas$b consumo interior e
inflaci [E2}on ayudan a la mejor{E2}ia

=503 00%aEn: Alimarket

=556 00%al1997, v., n. 99, pp. 47-58
=745 (03aAlimarket

=LDR 00000naq 2200000 1 4500
=001 00010

=029 20$h00064971

=100 10%5aAASHEIM$hH. C.

=245  10%aRegulated expression of the Eph-related receptor tyrosine kinase Hekl!l in
early human B lymphopoiesis $¢AASHEIM, H. C.; TE

RSTAPPEN, L. W.; LOGTENBERG, T.
=503 00%aEn: Blood

=556 00%a1997, v. 90, n. 9, pp. 3613-22
=700 10$aTERSTAPPENShL. W.
=700 10$aLOGTENBERGS$HT.

=745 00%aBlood

=LDR 00000nag 2200000 i 4500

=001 00011

=029 20%h09598049

=245 10$aPrevalence of anxicty and depression in cancer patients seen at the
Norwegian radium hospital 5eAASS, N. etal.

=503 00%aEn: European journal of cancer
=556 (0%21997, v. 33, n. 10, pp. 1597-1604
=700 {0$aAASS$hN.

=745 00%aBuropean journal of cancer

Tabla 4. Fichero de entrada al programa Maremakr
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Figuras

Figura 1, Pantalla de acceso a Sumarios on-fine

Figura 2, Consultas por palabras claves
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File Edit

Figura 3. Menil de procesamicnto de cinta de intercambio

Figura 4. Registro completo en formato ISBD
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Figura 5. Mend de obras relacionadas
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Figura 6. Menu de informacién bibliografica breve

Figura 7. Pantalla de registro completo

Figura 8, Pantalla del kardex
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS Y EL ACCESO DE
INFORMACION EN LAS BIBLIOTECAS
HOSPITALARIAS

M*" Teresa Campilto Lépez, *

Bibliotecaria

Hospital General de Especialidades “Ciudad de Jaén”,
Avda. Fjercito Espafiol, 10 23007-Jaén.

0. Resumen

La medicina actual requiere un constante flujo de informacion. En los
dltimos afios la proliferacidn de literatura biomédica imposibilita ai estudioso e
investigador médico estar al dia en cualquier {ema solo con la lectura o las
suscripciones personales. La incorporacién de nuevas tecnologfas en los servicios de
informacion han revolucionado tanto los

comportamientos de los profesionales de la informacién como de los
usuarios.

Las bibliotecas hospitalarias han incorporado el ordenador y las bases de
datos asf como programas de gestion de informacion a sus servicios repercutiendo
considerablemente en la rapidez con la que se suministra la informacidn.

La incorporacién reciente de la red de redes Internet esta planteando
muchas preguntas en nuestra profesion e, incluso, algunos se cuestionan si
desapareceri en un futuro proximo. El objetivo de esta comunicacion es subrayar la
interrelacidn existente eatre las nuevas tecnologias, su incorporacidn a los servicios
bibliotecarios y el acceso a la informacién disponible para los usuarios de estos
centros, unido al papel que va desempefiar el bibliotecario del afio 2. 000 frente a las
nuevas tecnokogicas.

Palabras clave: Bibliolecas hospitalarias / servictos de documentacién
cientifica / gestién de informacidn, sisteras de informacién / Internet /

1. Introduccién.

“Ser hibliotecario consiste en ejercer una actividad encaminada a que una
biblioteca sea una biblioteca” (1)} palabras de Nuria Amat con las que estoy
plenamente de acuerdo, y esta idea es aplicable , por extensién, a cualquier tipo de
bibliotecas.
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Las bibliotecas hospitalarias estdn dentro del grupo denominade bibliotecas
cspecializadas, en nuestro caso en el drea de la Biomedicina. Nacen en la idea de
docencia ¢ investigacién en los hospitales, la formacidn y la atencién del paciente.

El usuario de nuestras bibliotecas comparte clementos comuncs con ¢l resto
de los usuarios de bibliotecas publicas y universitarias, la necesidad de acceder a la
informacién, bien por cuestiones lidicas o bicn por necesidades formativas o de
investigacidn, aungue se diferencian en los temas de consulta, ef usuario de nuestras
bibliotecas siempre demandara informacion del drea especifica de su estudio: la
sanidad.

La actitud de bibliotecario también ha cambiado en los dltimos ahos, €s un
profesional agresivo, consciente de las exigencias de nuestro tiempo , un profesional
que antepone fos intereses del usuario frente a su propio cgo, ¢s decir Ia biblioteca v
el bibliotecario estdn al servicio del usuario, un profesional que entiende que el
trabajo que se realiza en la biblioteca tiene que ir encaminado a la mejora de los
servicios y sobre todo la aceptacion de las nuevas tecnologias que surgen cada dia
como una herramienta eficaz en nuestro trabajo, tener la mente abierta frente a ellas
hard que el bibliotecario no vea cl futuro con miedo sino que lo afronte desde un
sentimiento intcgrador no excluyente. No debemos entender la revolucion
tecnoldgica como un proceso de revolucidn ¢a si, sino como un proceso de
evolucidn, y este es nuestro objctivo: evolucionar conjuntamente con las nuevas
tecnologias

2. La influencia de las nuevas tecnologias en las bibliotecas
hospitalarias.

La incorporacién del ordenador personal en fas bibliotcca hospitalarias ha
supuesto un gran avance, no solo en la gestién de informacion, sino en la obtencion
de la misma. Sistcmas de almacenamiento de alta capacidad como son los CB-ROM
donde es posible introducir miles, millones de registros de informacién bibliogrifica
y ser recuperados mediante programas de fiicil manejo por los usuarios finales han
dado la posibilidad a nuestros usuarios de obtener informacién rdpida sobre temas
concretos sin tener que recurrir a las bisquedas manuales en el Index Medicus,

Los fondos bibliogrdficos de las bibliotecas médicas son, principalmente,
fas revistas especializadas, y ¢l problema cs ¢l presupuesto ha tiene que destinar la
biblioteca para esta fuente de informacidn. El alto coste de las revistas cientificas y
médicas que ha causado en los ltimos afios importanies recortes en muchas de las
hibliotecas hospitalarias. Este hecho junto con la queja generalizada de los
investigadores de la repercusidn que tiene este fendmeno cn cl retrase de la
obtencién pertinente de articulos y revistas ha llevado a la bisqueda de alternativas
gue solucionen todos cstos problemas: el uso del correo electrénico, bases de datos e
Internet,
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2.1, ; Cémo influyen realmente todos estos avances tecnolégicos en las
bibliotecas y en los usuarios?

Hemos visto que para nuestros usuarios supone un ahorro considerable de
tiempo,

Es importante para la prdctica clinica poder encontrar o recuperar literatura
relevante y mantenerse informado del estado de la ciencia médica, El hecho de que
los contenidos de los articulos de las revistas sean accesibles via computadora es el
resultado de la integracidn de [as técnicas bibliograficas, del conocimiento médico y
de la tecnologia computerizada.

Articulos publicados en wnas 5000 revistas médicas pueden hoy ser
recuperadas electrénicamente via Medline y Embase conjuntamente.

2.2. ;Qué supone Internet para los bibliotecarios y para los usuarios?.

Es un hecho constatable que una gran mayoria de bibliotecarios han estado
mal equipados a la hora de responder a las necesidades que los usuarios reclamaban.
La autopista de [a informacién podrfa ser una herramienta efectiva para contribuir a
la informacion sanitaria (3) v para suplir dichas deficiencias. Internet ofrece a los
profesionales sanitarios la posibilidad de comunicarse dentro de su colectivo
utilizando cualquiera de las herramientas de trabajo que posee: correo electrénico,
lista de direcciones, grupos de noticias, telnet y w. w. w. , entre otras. . Existen Web
designados expresamente para médicos, pero lo que es mds importante, estos
profesionales leen buceando dentro de Internet lo que podrfan consultar dentro de su
biblioteca de hospital (4).

Gracias al hipertexto y al avance de herramientas buscadoras los usuarios
sin o poca experiencia informdtica pueden vigjar a través de Internet y acceder
facilmente a las bases de datos (5).

En cuanto a los bibliotecarios, hetnos empezado a tener responsabilidades ,
no solo como instructores de usuarios en el uso de herramientas bésicas, tales como
file transfer, conexion remota y correo electrénico, sino que, también, para contestar
a aquellas preguntas concernientes al acceso a la red y en la designacidn de sistemas
de informacién(6)

Lindberg, en su articulo “ The modern library: lost and found” (7) opina
que {a sobre produccidn de computadoras y todo lo que sus entusiastas prometian
probablemente han acelerado el fallecimiento de “la moderna biblioteca”. Hoy el
trabajo en red esta transformando el cdmeo suministrar informacién tanto a
bibliotecarios como a usuarios, Los bibliotecarios “modernos” deben, no solo,
adaptarse al uso de Internet sino que deben familiarizarse con la informacion digital
en todas sus formas. :
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Las bibliotecas tal y como nosotros las conocemos , han side, en un primer
momento, construidas como depdsito y difusién del conocimiento en formato libro.
Las nueva tecnologfas y ¢l cambio necesario ¢n los trabajadores de la informacion
han creado cambios profundos en nuestra cultura, cambios en nuestra definicién del
conocimiento v han designado necesidades flexibles para nuestras bibiiotecas.

La informacion cientifica utitiza diversas vias de difusidn, que van desde
los propios usuarios a sus productos que pasan por las bibliotecas y centros de
documentacidn, que los organizan y difunden, para volver de nuevo al usuario (8)

2.3, :Que lugar ocupa Internet en este proceso de informacién?.

Internet es un medio de comunicacion y un recurso de informacién mds,
que permite ¢l acceso a miltiple informacién electronica en la que hay que saber
seleccionar las fuentes mds adecuadas segin las necesidades. Y hay una cucstion
hédsica a tener en cuenta en esle proceso, y es et papel de las bibliotecas
especializadas.

Puede parecer paraddjico que hablando de Internet se haga una llamada al
uso de los servicios de biblioteca y a 1a consulta de los profesionales biblotecarios
(). En este punto hay que defender ¢l papel que desempefia la biblioteca
hospitalaria como uno de los recursos m4s importantes que tiene el profesional de la
medicina para acceder a fa informacién. Organizadas e integradas en los sisternas de
informacién sanitarios, las bibliotecas posibilitan que el usuario gaste esfuerzo en
usar [a informacién y no en buscarla.

Internet, pues, es un recurso més de acceso e intercambio , pero
previamente debemos conocer las fuentes de informacién y los recursos
bibliogrdficos para no “naufragar™ en el vasto mundo de Ia informacion biomédica.

3. Una experiencia personal. La biblioteca del H. G. E. “Ciudad de
Jaén”

Nuestra biblioteca se puso en funcionamiento a mediados de 1992, en un
primer momento nos planteamos [a necesidad de incorporar bases de datos para
hiisquedas bibliogrificas, va que hasta ese momento eran realizadas manualmente a
través del Index Medicus.

Era prioritario instalar equipos informdticos con lectores CD-ROM para
poder adquirir Medfine u otras bases de datos en formato CD. En un primer
momento nuestro servicio de bisquedas estaba formade por un Pe (386)con un
lector CD-ROM v la suscripcién a los fres ditimos afios de Medline, en 1994
contdbamos con dos ordenadores con sus respectivos lectores y la ampliacion de los
iltimos 11 afios de Medlinc, la base de datos Current Contents Clinical Medicine vy
la base de datos del CSIC que incluye el Indice Médico Espafiol y en 19%7/98
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contamos con cuatro ordenadores y lectores CD-ROM v con las siguientes bases de
datos:

Medline: Base de Datos de la National Library of Medicine (USA), desde 1996,
incluye el Thesaurus Mesh. Medline recoge referencias de articulos de més de
3. 700 revistas publicadas en més de 70 pafses diferentcs,

Cancerlit: Base de datos claborada por le Instituto Nacional Norteamericano de
Oncologfa a partir de citas la NLM rclacionadas con el cdncer. Contiene mis de
335. 000 citas y restimenes.

Healthstart: Contienc restimenes que cubren todos los aspectos no clinicos sobre
gestidn hospitalaria, incluyendo aquellos relacionados con la administracion,
planificacién de centros hospitatarios, seguros médicos, gestién financiera,
control de calidad y gestién de personal.

Bioethicline: Base de datos que cubre referencias bibliograficas sobre temas de
ética profesional en el drea de medicina.

Cinalh : Base de datos dirigida a] mundo de la enfermeria, recoge las citas
bibliogrificas a nivel internacional publicadas en las revistas de enfermeria.

Pascal Biomed: FElaborada por el Instituto Francés de Informacién vy
Documentacién Cientitica y Silverplatter, es una de las fuentes de informacién
bibliografica referencial mds prestigiosa de Europa, incluye alrededor de 12
millones de referencias sobre medicina, ciencias y tecnologfa, puede ser un
buen complemento de Medline.

The Cochrane Library: Base de datos que recopila todas fas sevisiones sistemiticas
elaboradas por los Grupos de Colaboracién Cochrane de fodo ¢l mundo y que
estd muy relacionada con la nueva corriente metodoldgica que a surgido en
medicina conocida por Medicina Basada en la Evidencia.

En estos (iitimos seis afios el problema real que se nos ha presentado ha
sido la inexperencia en el mundo de la informdtica de nuestros usuarios y su
incapacidad para acceder a la informacién informatizada de las bases de datos.

Los cursos de formacién para personal sanitario del hospital, disefiados
desde la propia biblioteca se encaminaron hacia Ia ensefianza de cémo buscar en
bases de datos, fundamentalmente en Medline, y cémo disefiar buenas estrategias de
bisqueda que les permitiesen rescatar solo la literatura realmente relevante.

El resultado ha sido espectacular, hemos pasado de la “prehistoria” al
futuro en pocos afios, muy atrds han quedado los dias que se hacfan bisquedas
bibliogrdficas manualmente y se tardaban dias en obtener resultados, hey la
recuperacion es casi instantdnea y con la futura conexién a Internet la localizacién y
suministro del artfculo solicitado sera inmediata.
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Las Tabtas y Figuras siguienfcs dan una imagen de la cvolucién de los
distintos scrvicios que presta nuestra hiblioteca en el periodo comprendido entre
1992 a 1997.

Tabla 1. Servicio de Biblioteca. Evolucidn de los distintos servicios de biblioteca en
ef perfodo 1992-1997.

SERVICIO DE BIBLIOTECA

Evolycion de los serviclds on el perindo 188207

AfiOS Ng_ serv.bus fqtqcop. e:xport. i[ﬂport. sery.
usuarios | gueda | articul. | Articul. | articul. | prestam
1992 586 125 334 0 161 0
1993 975 264 950 3 173 157
1994 1350 269 1125 33 291 230
1995 1516 409 1011 58 388 198
1996 1742 599 1196 183 252 157
1997 1714 396 1338 197 271 131
Totales 7883 2062 5952 474 1536 675

Elaboracion propia g partlr de datos de ias memornias de bibdicteca

En estos afios un total de 7883 usuarios de nuestro hospital han realizado
2062 bidsquedas bibliogrdficas en cl servicio informdtico de biblioteca y esto ha
llevado a la cbtencién de 7. 588 artfculos, bicn de nuestros fondos, bien de otras
bibliotecas, mientras que nuestra biblioteca ha suministrado 474 articulos a otros
centros,

En la Figura 1 se aprecia con mayor claridad la evelucién suirida por
nuestra biblioteca en estos tltimos afios.
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Figura 1. Servicio de Biblioteca. Estudio de asistencia y uso de los servicios de
biblioteca 1992-97,

n? usuarios
Ebusquedas
CIfot.articul.
export.artic.
B import.artic.

92 93 94 95 96 97

Elaboracién propia a partir de estadfstica de biblioteca.

Si nos centramos en ¢l resultado final, desde la apertura de la biblioteca en
el hospital las cifras arrojan un saldo total de:

Figura 2. - Servicio de Biblioteca. Resultados globales del perfodo comprendido
1992-97

474 1536

Bt.usuarios
Bt.busqued
[Ot.fotoc.art
Ei.exporta.
Et.importa.

Elaboracién propia a partir datos estadisticos de biblioteca,

4. Elfuturo de las bibliotecas hospitalarias. La biblioteca
electronica: la biblioteca virtual
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El director de 1a New York Public Library , Gregorian en la Sesion Plenaria
de la IFLA el 19 de Agosto de 1985 manifestdé “ La tecnologfa es solo un medio, la
informacidn es el fin”

Nadie duda que la biblioteca que conocemos de toda la vida sigue sicndo
rcconocible v necesaria, pero tampoco nadic duda del cambic a que estamos
asistiendo en los vitimos tiempos, cambios que estin afectando a fa biblioteca
modificdndola v readaptindola: renovarse o morir,

La incorporacion de los avances informdticos, la explotacién en linea de las
bases de datos y de textos completos, las biisquedas rdpidas, interactivas, la
disponibilidad de dialogar con el ordenador en un lenguaje apoyado por operadores
booleanos, estdin afectando al futuro de las bibliotecas y de los bibliotecarios tanto
en ¢l fondo como en la forma, Estamos viendo camhios en el sentido de los trabajos
técpicos bihliotecarios y en muchos de los servicios bibliotecarios.

Lo verdaderamente impresionante cuando trabajamos con las nuevas
tecnologias es la capacidad de  almacenamiento de informacién y como
consecuencia, 1a posibilidad de transporte que tienen.

La transmisién de informacién a grandes distancias a través de las
telecomunicaciones abren nuevas posibilidades al ya concepte tradicional de
biblioteca abierta. Es algo mds que el libre acceso, es la biblioteca virtual, la
disponibilidad de 1a biblioteca con solo pulsar un teclado.

Podemos llegar a pensar si la biblioteca det futuro sera diferente de la que
conocemos, es mas podemos proguntarnos como va a afectar Internet el futuro de las
bibliotecas y la respuesta serd que, aunque no podemos estar seguros del futuro de
nuestros servicios, si podemos y debemos desarrollar una visién integradora (11).
Dehemos integrarnos a las nuevas tecnologfas, no quedarnos fuera. Si no lo hacemos
otros lo hardn por nosotros v a lo mejor no tan bicn.

Las bibliotecas pucden ser una respuesta colectiva a la proliferacidn de
fuentes de informacién, entre otros motivos por la disponibilidad de recursos
econdmicos para sustentar dichas fuentes

. Nunca las palabras del bibliotecario Tanganathan “ ahorremos tiempo al
lector” han sido tan importantes come hoy dia, sobre todo en las bibliotecas
hospitalarias donde lo que no sobra es tiempo. Esta necesidad lleva implicito el
cambio de nuestras bibliotecas. , La biblioteca del futuro, de hoy, se tiene que
caracterizar por la rapidez en la obtencion y difusion de la informacidn, en la calidad
y en Ja variedad de los servicios que oferten (9).

En el drea de las bibliotecas hospitalarias ya existen instituciones y
empresas gque nos hacen la competencia dedicando gran cantidad de tiempo y
esfuerzo a la comercializacion de servicios de informacion como posibles sustitutas
de las bibliotecas ;como, entonces , podemos actuar para ofrecer los mejores
servicios a nuestros usuarics?.
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Recogiendo las palabras de Robert Wedeworth (%) * Las bibliotecas y los
scrvicios de informacién. . . representan un compromiso de anteponer las
necesidades del usuvario por encima del de la biblioteca, implica cambiar las
actitudes del personal como la forma de proporcionar los servicios. Significa estar
atento a la presencia del usuario que puede necesitar ayuda, mas que aparentar estar
demasiado ocupado como para ser interrumpido. . . . Las bibliotecas enfocadas a [os
usuarios exigirdn un conocimiento mayor de nuestros usuarios, mis que hacer
suposiciones sobre sus necesidades. Necesitarermos formar usuarios capacitados mds
gue suponer que va lo son”

En definitiva las dreas especificas de la biblioteca y las ciencias de la
informacion, el corazdén de nuestra base del conocimiento, son tan relevantes en el
medio clecirdnico come en el medio impreso. Nuestros cambios profesionales estdn
ahora en redefinir y comunicar nuestro lugar jurisdiccional en el surgimiento del
medio de la informacidn.

En ¢} drea de ia sanidad los laboratorios son nuestros adversarios mas
inmediatos, la rapidez en conseguir los articulos, la disponibilidad y acceso a
Internet consiguen, la mayorfa de las veces, que el médico tenga el trabajo solicitado
antes que si se lo gestionara la biblioteca de su centro. Es una lucha desigual, pero
en la que, aunque perdamos una batalla, no debemos perder la puerra. El futuro de
nuestra profesidon es, alarmaniemente, incierto, pero no deja de ser futuro, al final
tendremos lo que nos merezcamos, por esto no debemos abandonar la {ormacion
continua, el contacto con nuestras asociaciones y compafieros es fundamental, el
intercambio de ideas y recursos y sobre todo algo que siempre nos ha caracterizado
una mente abierta y el convencimiento de que las bibliolecas sean cual sean en el
futuro seguirdn descmpefiando el papel de recopiladoras del saber humano,
transmisoras de las ideas, de la ciencia del pensarniento, cuya finalidad dltima es y
sera la de suministrar informacion a quien necesite y desee estar informado.
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0. Resumen

El -objetivo principal de esta Comunicacién es presentar las fuentes
disponibles en Internet para Ja investigacién de los Estudios de la mujer, haciendo
mencion especial a los estudios que se enmarcan dentro de los continentes europeo y
americano. -

Palabras clave: Fuentes de informacion / Internet/ Women's Studics /
Organizactones politicas / Instituciones académicas /

1. Introdliccién a los Estudios de la mujer

El movimiento feminista aparcce como tal en el contexto de las
reivindicaciones politicas y sociales de las ltimas décadas del siglo XVIII,
paralelamente a la estructuracién de otros movimientos como el obrero o los
nacionalismos burgueses, y toma un auge definitivo con la consecucidn del sufragio
femenino en distintos paises del dmbito occidental.

Actualmente el ferninismo, con su diversidad de reflexiones y pricticas, es
uno de [os elementos mds importantes en la transformacién del pensamiento y de los
comportariientos sociales y polfticos del siglo XX, Impulsados por el movimiento
feminista con su perspectiva transformadora y critica, surgen los Estudios de la
Mujer {Women's Studies) que s¢ centran en Ia teorfa y el método de los estudios de
género'"®, en las fuentes y la documentacién para alumbrar dichos Estudios,
buscando esclarecer la construccién histérica, social y cultural de las relaciones
entre [os sexos.

" Be entiende por género la asignacién de un comportamiento gue se define
como apropiado para cada sexo dentro de una sociedad y un momento determinado.

s
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En los afios 70 la transicién democrdtica espaiiola favorecid la participacion
de la mujer en la vida politica y social, y con ello un aumento progresivo de la
imporlancia del papel de la mujer en las Universidades lo que propicié cl
reconocimiento oficial de los Estudios de la Mujer en el seno de la Universidad y su
consiguiente institucionalizacion.

2. Recursos disponibles en Internet para los Estudios de la mujer

Fl método aplicado para la localizacién do las fuentes ba sido utilizar las
distintas herramientas existentes para la bdsqueda, como el Catdlogo de W3, el
rastreador WebCrawler, el servicio pdbfico Cusi, y los indices de Ol¢, ;Dénde?,
Aliavista, Yahoo, Magellan, InfoSeek...

Antes de presentar las Tuentes estudiadas, debo justificar que en el ttulo de
este trabajo sustituyo el término Estudios de la Mujer, por su homdénimo en lengua
inglesa Women’s Studies, debido a dos razones: en primer lugar porque la gran
mayorfa de Jas informaciones que aparecen en la red utilizan esta lengua, y en
segundo lugar porque estos Estudios se configuran inicialmente en Estados Unidos
durante los afios 20, donde consiguen un asentamiento y desarrollo mds amplio,
constituyéndose como un medelo a seguir en ¢l resto de los paiscs Buropeos.

La clasificacidn ofrecida es resultado del andlisis llevado a cabo pudiendo
determinar que ¢l Lipo de informacion varfa segin el ente que la produce. Por cllo,
hemos distinguido dos grupos:

Organizaciones politicas y sociales, que gencran informacion y recursos de interés
para los estudios de la mujer {creacién de planes de igualdad, convenios cntre
organizaciones, programas de apoyo, datos estadfsticos, revisidn de la legislacién
actual que compete a la mujer...). Se recogen organizaciones espafiolas y en cl
ambito internacional se han seleccionado las mds relevantes.

Instituciones académicas, que ofrecen informacion refacionada con recursos para la
investigacién, como programas docentes, bibliograffas, publicaciones
especializadas... A su vez se clasifican por continentes: Europa, y HEstados
Unides. Dentro de Europa se subclasifican por pafses y por asociaciones de
cooperacién universitaria.

2.1. Organizaciones politicas y sociales

2.1.1. Espatfia

EMAKUNDE. Instituto Vasco de la Mujer. Presidencia del Gobierno Vasco,
hitp://www.euskadi net/casteilano/gv/emakunde/welcome. himf
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Presenta cl Instituto, las actividades que realiza (institucionales, de
cooperacién y relacioncs institucionales) vy oftras aclividades de informacidn,
scnsibilizacién social, asesoramiento jurfdico, estudios y publicaciones...

Instituto Canario de fa Mujer. Gobierno de Canarias.
hitp://cabildoge. step.es/inforjoven/sociedad/mujer, htm

Ofrece una presentacién del mismo, describiendo su organizacién y
funciones.

Instituto de la Mujer. Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales. http://www.mtas.es

Su pagina se encuentra en construccion,

2.1.2. Internacionales

Centro de Informacidén y Archivo del Movimiento Feminista (TTAV), Amsterdam.
htip://www.iiav.nl

Centro creade en 1935, sus pdginas suministran informacién sobre la
situacién de la mujer y estudios de la mujer. Ofrece informacién general
sobre el IIAV, sus colecciones y publicaciones. Permite consultar su
catilogo bibliogrifico y su archivo.

Naciones Unidas. The United Nations and the Status of Women.
hitp:/fwww.un,org/Conferences/Wamen/Publn fo/Status/Home. him

Sus enlaces ofrecen informacidn sobre el sistema de naciones unidas y Ia
situacidn de las mujeres, el comité para la eliminacidén de discriminacién de
las mujeres, las acciones para las mujeres, la comisién sobre la situacién de
las mujeres, las mujeres en desarrollo, v la convencidn sobre la eliminacidn
de todas las formas de discriminacién. También presenta la direccién donde
se recoge mds informacidn sobre “La situacidn de las mujeres” en version
de texto:

hitpe/fwww.un.org/Conferences/Women/PubInfo/Status/TexOnly. htm.

NGOW. National Organziation for Women. hitp:/www.now.org/

Presenta informacién sobre la fundacién sus acciones, reuniones y
conferencias, Permite hacer bisquedas por palabras clave, ofrece un
pequefo indice,

UNESCO. Gender Equality. http://www.unesco.org/women/index.html

Presenta las dreas de trabajo sobre igualdad de género y promocién de
mujeres y nifias, con numerosos enlaces sobre resoluciones adoptadas,
programas, proyectos y conferencias. Cenira ¢l desarrollo de su actividad
en las siguientes dreas: educacidn, cultura, comunicaciones, ciencias,

395




ciencias sociales y humanas, y programas y proyectos interdisciplinares ¢
intersectoriales. :

WITL Women in Technology International, http://www. witi.com/

Ofrece informacién general sobre la organizacién, miembros que la
constituyen (individuales y corporativos), conferencias, permite la consulta a su
revista. Contiene un menti de temas especializados en tecnologfa.

2.2, Instituciones académicas

2.2.1. Europa

ALEMANIA

Centre of Interdisciplinary Women’s Rescarch (IFF). University of Bleicf eld,
http://www.uni-bielefeld.de/IFE/pages/englisch it

Centro fundado en 1980. Suministra informacion sobre sus propésitos y
objetivos, sus campos de investigacién (trabajo y educacion, modelos de
parentesco, salud y scxualidad, ciencias y tecnologias, mujer y polfhc'l) y
su archivo “IFFI Genie Databank”.

7if. Zentrum fiir interdisziplinire Frauenforschung. Humboldt - Unversitét zu
Berlin. http://www2.rz.hu-berlin.de/inside/zif/zif home.htm

Ofrece informacidén general, que incluye estructura del Centro, .actividades
que realizan, proyectos de cooperacién, y datos sobre los miembros.

Zil. Zentrum fir interdisziplinire Frauenforschung der Christian — Albrechts —
Universitit zu Kiel, httpe/www.uni-kiel.de:8080/zif/

Su pagina enlaza con las siguientes informaciones: novedades, introduccién
al Ceniro, proyectos de investigacién que lleva a cabo, publicaciones
periédicas, seminarios de investigacién y simposium ofrecidos por el
centro, publicaciones sobre Mujercs y Género, y Women’s Studies ¢n
[nternet.

AUSTRALIA

Wellestey College. hitpi//fwww. wesley.edu/cheever/cwis. himl

Ofrece informacién sobre el propio centro y temas sobre [d,@rgud idad de
género y mujercs en puestos de liderazgo.

AUSTRIA

A
FEMALE. Linz Interuniversitire Koordinationsstelle fiir Frauenforschung un
Frauenstudien Linz. http./fwww.ifs.uni-linzac.at/female/female himl

4
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Presenta un proyecto de coordinado por ¢l Centro sobre una red de recursos
de mujeres en Internet. Ofrece enlaces con Ministerios ¥ Programas de
Tgualdad que se cstdn llevando a cabo.

Frauenforschung Wien. Interuniversitire Koordinatinsstelle fiir Fravenfoorschug
Wien. htip:/fwww.univie.ac.at/Fravenforschung/

Incluye informacion general sobre la historia del Centro, miembros del
equipo, publicaciones que editan, publicaciones periddicas, recursos a nivel
nacional (Autria) e internacional,

Graz. Interuniversitire Koordinationsstelle fiir Fravenforschung un Frauenstudien
Graz. hitp://www.kfunigraz.ac.at/kffwww/

Suministra informacion sobre la Institucion, su infraestructura, cursos que
imparte y actividades que realizan. Presenta publicaciones que el mismo
centro edita.

BELGICA

Research Cente on “Women and Education”. Katholieke Universiteit of Louvain.
hitp:/fwww.kun.nl/pwp/louvain.html

Centro creado en 1979. Ofrece una pdgina con informacidén referente a los
responsables del centro, los ciclos y cursos que imparten, y su cooperacién
con el programa Erasmus.

DINAMARCA

Coordinator for Women’s Studies and Gender Research.
http:/Awww. forskraad.dk/saerforsk/lcvindeforsk/index him

Incluye informacion general, estructura del centro y cursos que imparte.

CEKVINA. The Centre for Gender Studies in Aarhus. Universiy of Aashu.
http:/fwww,aau.dlk/uk/hum/cekvina/index. himl

Centro perteneciente a la Facultad de Arte. Suministra informacién sobre
las Iineas de investigacién del centro y los cursos que impatte.

FREIA.l The Feminist Research Centre in Aathorg,
http/fwww .4 auc. dik/freia/defauli_uk htm

Presenia una pédgina con informacién general sobre los objetivos, la
estructura y miembros del Centro.

KVINFO, Danish Centre for Information on Women and Gender.
http:/fwww.id, auc.dk/freia/defzult_uk.him

Centro de informacién cultural cuyo objetivo es difundir informacién sobre
investigacién en mujeres y género, su principal actividad es la biblioteca de
investigacidn. Ofrece informacién sobre proyectos de investigacién como:
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mujeres en linea, [a vida de las muijeres en EU, historia de la [iteratura de
mujeres ndrdicas,...

ESCOCTA

Agnes Scott College Courses in Women's Studies.
hitp:/fwww.scottlan.edu/catalog/women.htm

Listado de los cursos impartidos por Agnes Scott College,
ESPANA

Centre d’Investigacio Historica de la Dona. Universidad de Barcelona,
http:/fwww_ kun,nl/pwp/cihd himl

Su pdgina se encuentra dentro dcl enlace ofrecido por NIKK (Nordic
Institute for Women’s Studies and Gender Research) para el intercambic
dentro del programa FErasmus. Presenta informacion general sobre sus
inicios, dreas de investigacion que estudian, y programas de investigacidn
que imparten,

Instituto de Estudios de [a Mujer. Universidad de Granada. hittp://www.ugr.es/~iem/

Pdgina muy completa con multitud de enlaces que ofrecen informacién
sobre los objetivos del Instituto, redes a las que pertenece (nacionales ¢
internacionales), profesorado adscrito al mismo, lineas de investigacidn,
docencia que imparte (programa de los cursos de doctorado), informacidn
sobre su biblioteca y las monograffas que publican, v de las actividades que
realizan durante el afio.

Instituto de Investigaciones Feministas, Universidad Complutense de Madrid.
http://hgins.uia.ac.be/women/noise/madrid.himl

Sus pdginas se incluyen dentro del enlace que suministra el NIKK (Nordic
Institute for Women’s Studies and Gender Research) como posibilidad de
intercambio en el programa Erasmus, ofrecen informacién sobre los
miembros del Instituto, y los cursos que imparten,

ESTONIA

Women’'s Studies Centre. Tallinn Pedagogical University.
http://www.tpu.ee/english/wstudies.himl

Informa en una breve presentacion los objetivos y estructura del Centro y
los cursos que imparte.

FINLANDIA

Equality and the Gender Perspective in Working Life. University of Tampere.
hitp:/fwww.uta. fiflaitokset/tvoelama/gender.eng.html
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Presenta informacién alrededor de tres temas principales: Estudios de
género en la vida laboral, Transformacién , poder y genero en el trabajo, La
reconciliacion del trabajo y la vida familiar.

The Christina Institute for Women’s Studies. University of Helsinki.
hitp:/fwww.helsinki.fi/~kris_ntk/eindex.html]

Suministra informacién general sobre el Instituto, sus programas
académicos y referencias bibliograficas.

Centre for Women’s Studies, University of Tampere.
hitp://www.uta.fi/laitokset/naistutkimus/english.htm

Presenta los programas que imparte {(profesorado y niimero de créditos).
FRANCIA

Equipe SIMONE. Université Toulouse II - Le Mirait. http://www.univ-
tlse2.fr/irech-simone html

Ofrece informacidn sobre los temas de investigacién, los programas
temdticos, la colaboracines internacionales, miembros del equipo, e
informacion sobre su centro de documentacidn,

Women’s Studics at Université Paris VIL
http://hgins.uia.ac. be/women/noise/paris.himl

Su pdgina se encuentra dentro del enlace ofrecido por NIKK (Nordic
Institute for Wornen’s Studies and Gender Research) para el intercambio
dentro del programa Erasmus. Contiene los siguientes enlaces: personal y
direcciones e informacion general sobre todos los cursos que se imparten.

GRECIA

. Women’s Studies. Aristotle University. Thessaloniki,
http://hgins.uia.ac. be/women/noise/thessa.html

Sus pdginas se incluyen dentro del enlace que suministra el NIKK (Nordic
Institute for Women’s Studies and Gender Research) como posibilidad de
intercambio en el programa Frasmus, ofrece informacién sobre el
profesorado, los cursos que se imparten, y los temas de estudio (lenguaje v
literatura, Literatura y cultura americana, psicologfa, v desarrollo,

HOLANDA

Centrum voor vrouwenstudies. Centre from Women’s Studies. University of
Nijmegen. http://www.kun.nl/cyy,him

Su pdgina principal ofrece un {ndice que enlaza con pdginas que ofrecen
informacién sobre el centro, los programas, proyectos, cursos académicos
{que se imparten en el Centro: profesorado, departamento al que pertenece,
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especialidad, horarios, y teléfono de contacto), programas de cooperacitn
internacional (Erasmus), grupoes de investigacion...

Department of Gender Studies in Agriculture and Rural Development. Wageningen.
Agricultural University, hitp://www.sls.wau.nl/crds/cent gs.htm

Pdgina muy completa ofrece enfaces que informan sobre Departamento,
historia y contexto, presente v futuro, investigaciones, educacion, cooperacién cn
redes e intercambios, bibliografias, bases de datos y publicaciones sobre Estudios de
género en agricultura, v recursos en Internct,

Departament of Women’s Studies. Utrecht University.
htrp:/fwww. let.cuu.nl/womens_studies/ HOME-ENG. HTM

Presenta informacion general, calendario de actividades, educacidn,
actividades de investigacion, actividades internacionales, biblicteca en linea
sobre Estudios de la mujer, y recursos sobre Estudios dc la mujer.

IRLANDA

Centre for Women's Studies. Trinity College Dublin,
htip:/fwww2.tcd.ie/Womens_Studies/

Ofrece una introduccién general sobre ¢l Centro, presenta las dreas de
investigacién, sus programas de Estudio, e informacién sobre los requisitos
para scr admitidos en su programa.

Women’s Education, Rescarch and Resource Centre — WERRC. University College
Dublin, htip://hermes.ucd.ie/~werre/

En una pégina presenta de forma breve sus objetivos.

Women's Studies. University of Limerick, (Irlanda).
hitp:/www.ul.ie/~govsoc/womenstudies/index.htmi

Incluida dentro del Departament of Government & Society, ofrece
informacién general sobre Jos cursos, seminarios y conferencias,
investigaciones y publicaciones, y programas académicos como el Master
de Estudios de las mujeres en Arte,

ITALIA

Centro Interdipartimentale di Studi delle Donne. University of Turin.
http:/fwww. kun.nl/pwpftorino.htmli

Ofrece informacién sobre los Estudios de la mujer en la Universidad de
Turin, las dreas de investigacion, los cursos que ofrecen y ¢l prolesorado
que los imparte. Incluye informacién sobre el programa de cocperacidn
internacional Erasmus.
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REINO UNIDO

Centre for the Study of Women and Gender. University of Warwick.
http:/fwww.warwick.ac. uk/fac/cross fac/cswe/

Ofrece una pagina con informacién general sobre el centro, programas que
imparte, lineas de investigacion, calendario de eventos y seminarios, y
enlaces con otros lugares de interés.

The Centre for Women’s Studies. Lancaster University,
http:/fwww.kun.nl/pwp/lanc.htmi

Suministra informacién sobse el centro. Los cursos que ofrece se presenta
ordenados por las siguientes materias: ciencias sociales, educacion, cuftura
inglesa, cultura alemana, leyes, linglifstica, politica, religién y sociologta.

Centre for Women'’s Studies. University of York. http://www.york.uk/inst/cws/

Ofrece informacién sobre el Centro, estudios de postgrado que imparte,
recursos de interés y novedades. Remite a la pdgina principal de la
Universidad de York en la que encontramos el siguiente enlace:

Bibliographies on Women’s Studies or Feminism:
hitp:/fwww.york.ac.uk/services/library/subjects/women/bibliographies/menu

Enlace muy completo sobre fuentes de informacién para Estudios de la
mujer. Incluye el siguiente indice: recursos en la biblioteca, publicaciones
clectrénicas, directorios de recursos, lugares académicos, sociedades y otras
organizaciones, recursos regionales, listas de discusién, centros de Estudios
de la mujer, mujeres y desarrollo, mujeres y leyes, mujeres en la miisica,
mujeres en ciencia vy tecnologfa, mujeres y literatura, historia de las
mujeres, derechos de las mujeres, y salud de mujeres.

Women's Studies. University College of Ripon & York.
http:/fwww.nerysi.ac.uk/womstud, him

Ofrece una tabla de presentacién de las dreas que se imparte: ciencias
sociales, cultura inglesa, historia, estudios del lenguaje, teologfa y religicn.

SUECIA

The Center of Women's Studies. Stockhalm University.
http:/iwww.sy,se/inst/hum/CenterWomenStudies.him!

Presenta informacidn general sobre el Centro y algunos de sus proyectos de
investigacidn.

Division of Gender & Technology. Lulia University of Technology.
hitp:/fwww.luth.se/depts/arb/genus tekn/index.en.him
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Es el unico Centro en Succia y en los Paises Nordicos sobre estudios sobre
produccién def conocimiento técnico — cientifico desde una perspecliva
ferninista. Ofrece informacion sobie sus investigaciones y publicaciones,

COOPERACION EN EUROPA:

AOIFE. Association of Institutions for Feminist Education and Research in Europe.
hitp://wwwor g.uio.no/www-other/nikik/AOIFE/homedaa, him.

Aporta informacion general sobre la Asociacion (estructura, historia...), las
actividades y los proyectos que desarrolla coma ATHENA (Advanced
Thematic Network on Higher Education in Women’s Studies), los
miembros y la asamblea general, e informaciones varias sobre politicas,
fuentes y contactos.

AEHM. Asociacién de Estudios Histéricos sobre fa Mujer. Universidad de Malaga,
(Espafia). http://www.ice. uma.esfrecursos/ Andalucia/pruposUma/Gémuj. himl

Esta pdgina se encuentra dentro de los Grupos de Investigacion de interés
educativo que ofrece ésta Universidad, ofrece informacion sobre sus
campos de estudio (historia y Hteratura), proyectos v publicaciones.

NOISE. Network Of interdisciplinary Women Studies in Europe,
http://heins. uia,ac, be/women/noise/

Es el programa Erasmus mds extenso para el intercambio de estudiantes en
Estudios de la mujer. Ofrece informacion sobre las universidades
participantes, sobre el Eramus curopeo, a que tipo de estudiantes va
dirigido, sobre las personas que coordinan el programa, que cursos sc
pueden realizar, informa sobre los aspectos académicos y las précticas en
cada universidad

SIGMA. hitp://women-www.uia.ac.be/women/sigma/index. html

Informe, realizado en 1995, que evalua el estado de los programas de
Estudios de la mujer en las Universidades curopeas. Describe todos los
cursos, profesorado, estructura de la organizacién, nimero de alumnado...
El documento conticne: informe nacional de cada uno de los paiscs
participantes, ef comité cicntifico, participantes, y conclusiones.

WINGS. Women'’s Iterdisplinary Network on Gender and Society.
hetpy/fwww kun.nl/pwp/wings.htnl.

Es ¢l segundo programa Erasmus de intercambio europeo educacional. Su
indice contienc informacién general sobre ¢l programa, Universidades que
colaboran, aspectos académicos y cursos que imparten [os centros
participantes.

WISE. Women's Interpational Studies Europe. hitp://hgins.uia.ac.be/women/wise/
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Asociacién feminista constituida en 1990. Ofrece informacidén general,
historia, contactos nacionales, divisiones de temdticas de interés, proyectos, listas de
discusidn, consulta a European Journal of Women's Studies, subscripeién por correo
electrénico, conferencias, seminarios, actividades...

2.2.2. Estados Unidos

Departemeni of Women’s Studies. University of South Florida.
htepe/fwww.cas. usf.edu/womens studies/

En su pdgina ofrece informacién general sobre el departamento que incluye
enlaces sobre los estudios ofrecidos (asignaturas, cursos de postgrado, y
Master) y de una de sus publicaciones (Hypatin: A Journal of Feminist
Philosophy). Aporta un listado con los nombres del profesorado que
imparte dichos estudios enlazados con sus datos acadérnicos.

MIT Libraries.htip:/libraries, mit.edu/humanties/WomenStudies/Culture 2. htmk

Pdgina del Massachusetts TInstitute of Tecnology (MIT), contiene
informacidn sobre programas de investigacion sobre Women’s Studies en
su seccién de humanidades, y enlaces de lugares web sobre mujeres y
estudios de género.

Resources for Women’s Studies C92-3: Language and Gender. Northwestern
University. hitp:.//www.library.nwu.edu/class/womenstu/C92-3/

Recursos sobre lenguaje y género, creada por la biblioteca Shafiner.

Women's Studies Departament. San Diego State University.
hitp://www.rohan.sdsu.edu/dept/wsweb/

Fsta Universidad cuenta, desde 1970, con el Women's Studies
Departament, su pdgina ofrece informacién sobre el Departamento, un
catdlogo general, y un listado de asignaturas.

Women’s Studies. Capitano College.
http:/fwww2.capcollege, be,calprograms/academic/womstudies.himl

Presenta informacién sobre los programas y cursos que imparte,
asesoramiento para la admisién en los cursos, y biblioteca.

Women’s Studies, Clark University,
http:/fwww.clarku.edu/departments/womensstudies/

Recursos de Estudios de la mujer y sobre mujeres y feminismo. Internet y
feminismo.

Women’s Studies, Purduc University
http:/fwww.sla. purdue.edu/academic/idis/winens-studies
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La Universidad de Purdue ofrece una pagina sobre Artes liberales, con dos
enlaces para nuestro interés uno sobre Mujeres artistas del Este de América
(http://www,sla. purdue/academic/vpa/ad/waaw/), y ofro bajo el titulo de
Departamentos Académicos donde incluye el Programa de Women’s
Studies (URL que encabeza) divido en varios apartados: Academia, lista de
cursos, anuncios y novedades, grupos de discusidn, y recursos de interés.

Women's Studies at Alabama. http://fwww.as.ua,edu/ws/

Su pdgina se encuentra en construccidén, pero presenta un mend principal
con las siguientes opciones; 25 aniversario, Master de arte, cstudios
secundarios, Estudios de la Mujer, conferencias, y cursos para la primavera
de 1988.

Women’s Studies - Graduate Students. http://www . library,ucsh.edu/guides/ws-
grads.hiiml

Recursos de informacion para profesorado vy estudiantes graduados en
Estudios de la Mujer.

Women's Studies Program. University of Hawaii-Manoa.
hitp:/fwww2.soc.hawaii.edu/css/ws/

Ofrece una pequefia presentacion sobre su fundacion (afios 70), finalidad y
objetivos. Enlaza con informacién sobre el programa, tftulos académicos, préximos
cursos, profesorado, cursos actuales, y acontecimientos.

Waomen's Studies Program. University of Conneticut.
hitp:/fwww.uce, uconn,edu/~wwwwinst/

El mend principal presenta informacién general sobre el programa,
requerimientos para realizar el programa y los cursos, certificados de graduacidn,
programas de intercambio, conferencias, informacion sobre seminarios anuales.

Women’s Studies Program & Resources. Northern Arizona University.
hitp:/fwww.nau.edu/~wst/index. himl

Presenta dos opciones principales uno referide al Programa con
informacidn general, asignaturas scbre Women’s Studies, descripcion de los cursos,
eventos, y profesorado. La segunda opcidn nos permite la consulta a bases de datos
referidas a fuentes bibliotecarias, fuentes en Internet, periédicos, peliculas y videos.

Women’s Studies Resources. University of Maryland.
htep://www.inform.uind.edu; 8080/EdRes/Topic/ WomenStadies/

Base de datos creada cn Septiembre de 1992. Ofrece informacién sobre
estudios de la mujer y otras cuestiones mds generales referidas a las mujeres.

WMST - Women's Studies. Southern Ilinois University at Edwardsville.
http/fwww. register, sive.edu/ad/schedules/fall/wmst.him
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Ofrece un listado de cursos sobre Estudios de género, indicando ef titulo, el

niimero de curso, v las horas de duracion.

Ademds de todos cstos centros encontramos un indice de Universidades
americanas en [as que se impartian Women’s Studics, al ser muy numerosas solo
daremos el nombre de la Universidad y la direccidn especifica que nos levaran a

nuestro tema de interés:

Agnes Scott College. hitp://www.scottlan.edu/academic/wom_stud/deptpage.hitm

Albion College. htip://www.albion.edu/fac/womn/

Allegheny College. http://www.alleg.edu/Academic/Womens/

American University. hitp://www.american.edu/academic.depts/cas/wgs/

Appalachian State University. hitp://porter appstatte.edu/womenstudies/

Arizona State University. hitp//www.asu.edu/clas/womens_studies/

Augustana College - Lllinois. http://www.agustana.edu/acadept/ws.hitm|

Bates College. http://www.bates.edu/pubs/Dept.Letters/worngns.studies.htm|

Bowdoin College. http://www.bowdoin.edu/cwis/acad/dept/wst.htm]

Bowling Green State Universily.
http:/fwww. bgsu.edu/departments/wmst/wmsthome, himl

Brown University. http.//www.brown.edw/

California State University - Long Beach.
hitp:/Awww.csulb.edu/~cla/womens,_studies/

California University of Pennsytvania. htip://www.cup.edu/women/default.htm

Colby College. hitp:/fwww.colby.edi/womens.studies/

Colgate University. http://www2.colgate edu/programs/womensstudies.html

College of Wooster. http:/fwww.wooster.edw/programs/Womens_Studies.html|

Columbia University - New York, NY. http://www.celumbia.edu/cu/irwg/

Cornell University. htip://www.arts.cornell.edu/womens/

Dartmouth College. hitp://www.dartmouth.edu/artsci/wstudies/

Denison University, http:/www.denison.edw/womens_studies/index.shtiml

DePaul University. httpi//condor.depaul.edu/~mwilson/wshome/ws home.htm)]

Drew University. http://www.drew.edu/cla/depts/area/ar-wmst.himl

Duke University. hitp:.//www.duke.edu/womstud/
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East Carolina University. http:/www.artsci.ecu.edu/cas/academics.html

Eastern Michigan University. hitp://www.emich.edu/public/wstudies/home.himl
Emory University. htip:/www.emory.edu/WOMENS _STUDIES/

Franklin & Marshall College.
http:/fwww. fandm.edu/Departments/WomenStudies/womenstudies.html

George Washington University. http/fwww. gwu.edu/~wstu/

Gettyshurg Coliege. hitp:/fwww.gettysburg edu/projet/wom/top.hitml

Guilford College. hitp://www.guilford.edu/Academic/Academnic.html

Hamilton Cotlege. http://www.hamilton.edw/html/Academic/women/default.himl

Harvard University, http:/www.fas.harvard,edu/~wmstudy/

Haverford College. http://www.haverford.edu/deptinfo/bcfemin.htmi

Indiana University - Bloomington. http:/www.indiana.edu/~iubwost/

Iowa State University.
http: A/ www.public.lastale.edu/~las_info/crossprogs/womensstudies.himl

Kenyon College. hitp:/fwww kenvon.edw/acad/c_of s/womensg htm

Lewis & Clark College. http://www.Iclark.edu/~gender/

Louisiana State University. hitp://www.lib.lsu.edu/women/

Loyola University - Chicago. http://www.luc.edu/depts/women_stw/

Macalester College. hitp:/www.macalstr edu/uptades/social _sciences/women.htm]

Mankato State University, http://www.mankato,msus.edu/dept/womenst/WShp.html

Mansfield University of Pennsylvania. http://www.mnsfld.edu/depts/womenstu/

Michigan State University. http:/atid6.atl msu.eduw/ws htm|

Middle Tennessee State University. hitp://www.misu.edu/%7Ewomensiiy/

Monmouth University. http://www.monmouth.edu/monmouth/academic/wspr.htm!

Mount Holyoke College. http:/www.mtholyoke.edu/acad/womst/

New School for Social Research. http://www.newschool.edu/gf/gender/

New York University. http://www.nyu.edu/gallatin/

North Dakota University. hitp://www.ndsu.nodak edu/instryct/ishaw/wsprogra/

Occidental College, hitp://www.oxy.cdu/ox y/academia/acadepts/womenstd. htm

Ohio State University. httpi//www.cohums,ohio-state.edu/wost/
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Oregon State University. hitp//www,orst.edu/me/eoldep/libart/womstu,hitm

Penn State University. hitp://www.psu.edu/womensstudies/home.html

Pomona College. hitp//www.pomona.edu/academics/dept/socsci/women.htm]

Princeton University, http.//www.princenton, edu/~prowom/

Providence College. hitp://www.providence.edu/admiss/wms.htm

Rice University. http://www.ruf.rice.edu/~swg/

Sonoma State University. http://www.sonoma,edu/WomenStudies/

State University of New York - Geneseo. hitp://onesun.cc.geneseo.edu/~wsminor/

State University of New York - Potsdam. http:/fwww.potsdam.edu/POLS/POLS. hml

Stockbridge School. http://www.umass.cdu/wost/

Swarthmore Cotlege. hitp://www.swarthmore.edu/Humanities/women/

Syracuse University. hitp//www.hl-syr.edu/departments/WSP/default,him]

Trinity College - Connecticut. http:/www.trincoll.edu/wmst/

Tulane University. http://www.tulane.edu/~we/text/www, html

University of Arizona. http.//w3.arizona,cdu/~ws/

University of California - Irvine. http://www.hnet.uci.edu/WomensStadies/

University of California - Los Angeles.
http:/fwww. humnet.ucla.edu/humnet/wsp/home html

University of California - Riverside,
http:/fwww.ucr.edu/CHS S/ depts/womstu/WomenHome. hitmi

University ot California - Santa Barbara. htip:/www.ssct.ucsh.edu/wor/

University of California - Santa Cruz. hitp://www.ucsc.edu/ucsc/catalog/wmsl/

University of Chicago.
http://ap-www.uchicago.edu/AcaPubs/Grad Annofinterdiv9s/render. itml

University of Denver. http://www.du.edu/wstw/

University of Florida. http://www.clas.ufl.edu/wst/

University of Georgia, hitp://www.uga.edu/~wsp/

University of Houston. hitp://bentley.uh.edu/ws/

University of Idahe. hitp://www.nidaho.edw/TS/WomSt/

University of lllinois - Urbana-Champaign. http://tortie. me.utuc..edu/ws-home.htm|
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University of Illinois - Urbana-Champaign.
http:/fwww. erad.uivc.edu/grad-program/WOMENS . STUDIES . PROGRAM_htm

University of Louisville, hitp//www.louisville.cdu/groups/ws-www

University of Maryland - Baitimore County.
http://research.umbe.edu/~korenman/wmst/programs.htiml

University of Maryland - Baltimore County. http://www-
unix.umbc.edu/~korenman/wimst

University of Michigan. http://www umich. edu/~womensid/

University of Minnesota - Morris. hitp://www.mrs.umn.edu/academic/interdisc. hiny

University ol Nebraska - Kearncy.

hitp://betty-boop.unk. edu/catalog/www/acadinfo/wormenst hitm

University of Nebraska - Lincoln. hetp://www.unl.edu/womenssp/wshorpe, himl

University of New Mexico. http:/www.unnt.edw/~womenst/

University of North Carolina - Chapel Hill.
hitp://sunsite.unc.edu/cherybh/women/wsphome.himil

University of Notre Dame. http://www.nd.edu/~gender/

University of Oregon. hitp://darkwing.uoregon.edu/~wst/

University of Pennsylvania. hitp://www.sas.upenn.edu/wstudies/

University of Pittsburgh. http:/www.pitt.edu/~womnst/

University of Redlands, http://www.uor.edu/

University of South Carolina. http://www.cla.sc.edu/WOST/

University of Texas - Austin. httpy//www.utexas.edu/depts/wstudics/

University of Texas - El Paso. http:/www.ulep.edu/~libaris/women.htm

University of Tulsa. http//www.utulsa.edu/TSWIL/TSWIE home.htmi

Untversity of Virginia. http://faraday.clas.virgina.edu/~mliiSe/maws/booklet.htm!

University of Washington. http://weber.u.washington.edu/~webwomen/

University of Wisconsin - Green Bay.
hitp://www.uweb.eduw/www/acad/progindex.html

University of Wisconsin - Madison. http://www library, wisc.edu/libraries/Womens-
Studies/

University of Wisconsin - Parkside. http://www.uwp.edu/academic/womens studics/
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University of Wisconsin - Platieville. http://www.uwplatt.edu/lac/women.html

University of Wiscensin - River Falls, hitp://www,uwr{.edu/womens_stadies/

University of Wisconsin - Stevens Point.
hitp://www.uwsp.edw/acad/womens/womstud.htm

University of Wisconsin - Whitewater.
hiip://www.uww.edu/factsheets/wornenst.himi

Utah State University. hitp://www.usu,cdu/~womenstu/

Villanova University. http.//www. vill.edu/academic/artsci/arts/women_st.him

Virginia Commonwcalth University. http:/www.has. veu.edu/wst/home. htm

Wake Forest University. hitp:/www.wiu.edu/Academic-departments/Womens-
Studies/

Weber State University. http://www. weber.edu/womenstudies/wmnstdy, him

Wellesley College. http://www. wellesley. edo/WCW/wewhome.hil

Wesleyan University - Connecticut. http:/www. wesleyan.edu/

West Virginia University. hitp://www.as. wvu.edi/wmst/

West Virginia University. http://www. wvu.edu/~sociust/

3. Resultados

3.1.1. Organizaciones politicas y sociales;

En Espafla existen diversas organizaciones que generan informacién y
recursos de interés para los estudios de la mujer, como pueden ser los Institutos de la
Mujer, con amplia implantacién en el territorio nacional, pues de las 19
Comunidades Auténomas existentes, todas ellas cuenfan con la presencia de su
correspondiente Instituto de la Mujer, financiado por sus respectivos gobiernos
autondmicos. Es sorprendente que a pesar de esta amplia implantacién, en los
resultados de las bisquedas realizadas sélo dos de estos Institutos cuenten con
pdginas web, ademds de la pdgina en construccidn del Instituto de la Mujer
perfencciente al Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales.

Los Organismos Internacionales que hemos seleccionado han sido los mas
representalivos atendiendo a su importancia a nivel mundial y al confenido y
presentacién de sus pdginas.

409




3,1.2. Instituciones Académicas:

Entre las distintas universidades europeas que tiene Centros o Institutos de
Estudios de la mujer y que cuentan con pagina web hemos localizado un total de 42,
con la siguiente distribucién: Alemnania (3), Australia (1), Austria {3), Bélgicu (1},
Dinamarca (4), Escocia (1), Espafia (3}, Estonia (1}, Finlandia (3), Francia (2},
Grecia (1), Holanda (3), Irlanda (3), Italia (1), Reino Unido (4), Suecia (2), y
Organismos de cooperacidn en Europa (6).

En Estados Unidos localizamos un total de 129 centros universitarios que
cuenta con informacidn en la red.

En Espafia, el Libro Blanco''! rtecoge desde 1991 a 1995 un total de 31
grupos de Estudios de la mujer, feministas o de género; de éstos tan solo tres estdn
presentes en a red, sélo el Instituto de Estudios de la Mujer de la Universidad de
Granada tiene pédgina propia, ya que el Instituto de Investigaciones Peministas de [a
Universidad Complutense de Madrid y el Centre d'Investigacio Historica de [a Dona se
incluyen dentro de las informaciones del Nordic Institute for Women's Studies and
Gender Rescarch (NIKK) de 1a Universidad de Oslo.

Como observamos por los rtesultados, [a creciente proliferacion de
informaciones y recursos relevantes para los Women’s Studies, no se corresponde
con la todavia cscasa presencia en la red de éstos. No obstante, el aprovechamiento
de las posibilidades que ofrece la red como foro permanente de discusién y debate,
asi come de fugar al que acceder para estar en comunicacién con los organismos ¢
instituciones que generan Women's Studies producirin un progresive aumento de la
disponibilidad de dichas informaciones y recursos, lo que nos hard mantenernos en
alcrta para tener actualizado nuestro trabajo.

4. Fuentes especializadas consultadas:

ACRL Women’s Studies Section Collection Development Comumittee: Women’s History.
httpufwww atep.edu/library/acelwss/history. htmi

AndreaNet, Emakumeen Hiria. San Sebastidn (Euskadi). http/Avww jet esfandreanet/recurses,himl.

FMF — Feminist Gateway. http//www.feminist org/gateway/| gatway htmi

Feminism and Women’s Resources. http://www.ibd.ner ca/~manfield/feminism/mainfem.html

WWWomen Dircetery for Women on-line. htip//www, wwwomen.com/

Link.The Digital Campus. Women's Studics.
hitp:/www. linkmag. com/library/womens_studiesfindex. html

"' BALLARIN DOMINGO, Pilar, GALLEGO MENDEZ, M* Tercsa;
MARTINEZ BENLLOCH, Isabel. Los estudios de las Mujeres en las Universidades
espaiiolas 1975-1991: Libro Blanco. Madrid: Ministerio de Asuntos Sociales, Instituto
de 1a Mujer, DL, 1995, p. 374,
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. Resumen

Se describe la estructura principal de la Descripcidn  Archivistica
Codificada (Encoded Archival Description, EAD), un formato electrénico para el
almacenamiento de [a informacidn archivistica cuya filosofia principal es el reflejo
de la organizacién estructural del archivo mediante la aplicacidn de las posibilidades
de la codificacién SGML, de la que la EAD es una DTD (Document Type
Definition). Como resultado, se dota a los instrumentos de descripcidn del archivo
(gufas, inventarios, indices..) de nuevas opciones para la recuperacion de la
informacidn, entre ellas la posibilidad de realizar una bisqueda de fuentes en
multiples depdsitos, cada uno de los cuales puede ser de muy diferentes tipos.

Se analiza igualmente la relacion de la EAD con otros estdndares de
descripcidn, tales como el TEI la ISAD(G) y el MARC, destacdndose las veniajas
que presenta el uso de un formato especificamente disefiado para su aplicacién en el
dmbito archivistico, y lo que ello puede suponer para el desarrollo futuro de las
posibilidades del archivo como componente del sisterma global de informacidn que
se perlila.

Palabras clave: Descripcién archivistica / Instrumentos de descripcidn /
Formatos / Normalizacidn / Encoded Archival Description /
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1. Introduccion

La EAD reproduce en formato digital las estructuras de los instrumentos de
descripeion existentes, constituyendo un paso adelante en [a normalizacion de la
forma de elaboracién de estos instrumentos.

Este formato proporciona el acceso logico y también el fisico a los
instrumentos de descripcidn aprovechando las ventajas del procesamiento
automatizado vy las facilidades de la red para construir bases de datos cooperativas de
varios depésitos con informacidn descriptiva de las colecciones histéricas de textos;
para dirigir bisquedas a través de un Unico o de varios instrumentos de descripeién
usando elementos contenidos en la EADY; y, para manipular los instrumentos de
descripcion individuales en nuevas formas con la finalidad de crear materiales de
descripeion adictonales tales como indices especializados sobre fos contenidos del
archivo.

La EAD proporciona una ecstructura normalizada para almacenar
informacién sobre los instrumentos de descripeidn v las colecciones que describe,
aunque no prescribe, en su formato actual, el uso de ninguna norma sobre como se
introduce y determina el contenido de cada elemento; por ¢jemplo, a través del uso
de ficheros normalizados de autoridades. Es esencial para las futuras capacidades de
bisqueda y manipulacién, por tanto, que ademds de las pautas sobre etiguetado, los
codificadores sean consistentes en cumplimentar tos mismos elementos de datos en
cada instrumento de descripcién. La manera dptima de ascgurar la consistencia es
usando las normas bibliogrdficas existentes que se practiquen dentro de cada pais,
profesién o drea de materias,

Para desarrollar completamente el potencial de EAD  seria conveniente
establecer un uso generalizado de [as “mejores practicas descriptivas" m4s que ¢l de
précticas descriptivas [ocales que establezcan los codificadores para reproducir la
idiosincrasia de sus archivos.

En ecste (rabajo sc pretende aportar una aproximacién a lo que puede
convertirse en un formato internacional para el almacenamiento de informacién
archivistica, que puede contribuir de manera considerable a la interconexion de los
recursos de informacion existentes, aun de muy variados tipos, y permitir su
integracidn en un gran sistema informativo global,

2. Historia del proyecto

En 1993, 1a Biblioteca de la Universidad de Berkeley inicié un provecto
cuyo objetivo era investigar la viabilidad del desarrollo de unas normas de
codificacion para los instrumentos de descripcion utitizados para deseribir los
materiales de archivo y [os manuscritos cxistentes en bibliotecas, archivos y museos,
El principal investigador de este proyecto fue Daniel Pitti, que, juntamente con otros
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expertos de otras institucicnes, desarrollo los requerimientos que habria de cumplir
esta norma de codificacién, encaminados a representar la estructura jerdrquica de la
descripcidn archivistica para su posierior consulta y recuperacion. Para llevarlo a
cabo, sc pensé en utilizar las técnicas ofrecidas por el gopher, el texto ASCIL el
MARC, elc,, pero se llegd a la conclusion de que la mas adecuada y capaz de reunir
los requerimientos funcionales necesarios era el SGML (Standard General Markup
Language, Lenguaje General Normalizado de Marcado, 1SO 8879).

El SGMI. consisie bdsicamente en una serie de reglas que, aplicadas en
forma de etiquetas, pueden ser incluidas en un documento electrénice para
establecer e identificar relaciones entre partes de una estructura, permitiendo a los
productos de software controlar la bisqueda, recuperacién y visualizacidn de esos
documentos. La clave para el procesamiento electrénico de los documentos es cl
marcado. El SGML incluye el concepto de DTD (Decument Type Definition,
Definicién de Tipo de Documenta), que consiste en un conjunto ordenado de
etiquetas de marcado SGML disponibles para codificar las partes de los documentos
de una clase similar.

Los ejernplos proporcionados por los archiveros a Berkeley proporcionaron
a Pitti la base para comenzar a desarrollar una DTD para instrurnentos de
descripcién (inventarios y registros principalmente) que fue la base del borrador que
elabord y darfa como resultado la version de marzo de 1995 del BFAP (Berkeley
Finding Aids Project, Proyecto de Instrumentos de Descripeion de Berkeley). Esta
version se revisd en la conferencia sobre instrumentos de descripeidn organizada por
la Biblioteca de la Universidad de Berkeley y [a Comisién de Preservacion y Acceso
de EE.UU. En la misma, se animb a Pitti para continuara trabajando por la
aceptacién del proyecto cotno norma por [a profesidn archivistica, y en julio de 19935
se formé un equipc de expertos en el marco del Bentley Fellowship Program que
llegd a un acuerdo sobre los principios en que se basarfa el disefio de una norma de
codificacion. Estos principios fueron denominados los Acuerdos de Ann Arbor,

Pocos dfas después, Pitti empezd a remodelar los citados acuerdos y se
determind denominaria Descripeién Archivistica Codificada ¢ EAD,

El éxito def proyecto EAD requerfa la participacién de una amplia
representacion de archiveros y usuarios, por fo que el Grupo de Bentley decidid su
presentacion en la reunion anual de agosto de 1995 de la SAA (Society of American
Archivist, Sociedad de Archiveros EBstadounidenses), cuyo Comité sobre
Intercambio de Informacidn Arcchivistica (CAIE) acordd asumir ciertas
responsabilidades y establecié un Grupo de Trabajo sobre la DTD EAD, gue conté
con representacién de la Library of Congress, el Research Libraries Group (RLG) vy
ia OCLC, entre otras.

Este Grupo de Trabajo inicid la revision de la EAD por el Comité de
Normas y el Consejo de la SAA, el cual acordé pedir a la Library of Congress que se
constituyera en Agencia de Mantenimiento de la DTD EAD. Con todo ello se
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pretendia conseguir que las nuevas especificaciones pudieran ser adoptadas como
una norma profesional y que esta permanecicra viable y actualizada.

En octubre de 1993, Daniel Pitti distribuyé a un pequefio grupo, para su
revision y prueba, una versién de primera implementacidn. A continuacion, el
National Digital Library Program de la Library of Congress, con representacién del
equipo Bentley original, representantes de varias divisiones de la LC y dos expertos
en SGML, acordd en una rcunidén revisar el modelo de datos y la DTD. Y,
posteriormente, ¢l ATLIS Consulting Group, bajo contrato con la LC, comenzé a
realizar revisioncs de la DTD.

La SAA, en una reunidn celebrada en enero de 1996 en Los Angeles
procedité a la evaluacién de esta versidn revisada y del borrador de la librerfa de
etiquetas, asf como a perfilar el contenido de las directrices de aplicacién. Fruto de
todo ello fue la version alpha de la DTD EAD, vy que la Library of Congress
acordara servir como agencia de mantenimicnto, haciendo disponibles via Internet la
DTD y su documentacion de soporte. Esta posibilidad ayud6 a acelerar las pruebas y
compartir con facilidad los resultados de las mismas. También surgid el interés
internacional en el desarrollo y la implementacion del SGML, especialmente en
Europa.

El grupo de trabajo de 1a EAD planed usar los resultados de la prueba alfa
para determinar los cambios y mejoras necesarios para una segunda version beta que
pudiera probarse durante la segunda mitad de 1996. Con anterioridad, se produjo
otra reunidn con los desarrolladores de la DTD EAD en Berkeley, California, entre
el 25 y el 26 de abril de 1996, (patrocinada por la SAA, entre olros), que se ocupd de
la reafirmacidon de los principios bisicos de disefio, la identificacion de las
modificacioncs adicionales necesarias para ta DTD y la discusidn sobre el estilo y
contenido de la documentacién de soporte.

Las revistones al borrador y las pautas de aplicacién comenzaron
inmediatamente después de las reuniones de California, y en julio de 1996 se
publicaron en red la versién beta de la DTD EAD y sus ficheros de
acompafiamicnto. Simultineamente, Berkeley cerré su lista de correos para su
proyecto original de instrumento de descripcidn y dirigié a los suscriptores a la lista
de la EAD que habia sido mantenida de forma paralela por la Library of Congress, la
Agencia de Mantenimiento de la norma EAD, con o cual se puso por fin
completamente en marcha la prueba beta.

El borrador final de las pautas de aplicacion de la version Beta de la EAD
sc publicd ¢l 20 de diciembre de 1996, Tras un periodo de prucba, en ¢l que se
intercambiaron las difcrenies experiencias a través de una lista clecirdnica, se
produjo una nueva reunién de los quince miembros del Grupo de Trabajo del 31 de
octubre al 2 de noviembre de 1997 para discutir [os cambios propuestos a esta
version, muchas de ellas cncaminadas a mejorar las relaciones entre la EAD y otros
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formatos. Esta versién 1.0 ha sido publicada el 15 de enero de 1998, aunque atin no
ha sido sometida a aprebacidn por el Comité de Normas de la SAA.

Por iltimo, hay que considerar que, si se quiere facilitar el uso de los
instrumentos de descripcién codificados segin [a EAD de forma amplia, hay que
tener en cuenta que el SGML no se visualiza adecnadamente usando un navegador
para WWW, diseflado para interpretar el HTML, de estructura y contenidos més
simples. Por ello, de forma paralela se han disefiado estrategias para el acceso a
estos instrumentos a través de Internet, que pueden ser de dos tipos:

A ftravés de programas que transforman el cédigo SGML ¢n HTML, de
forma que puedan ser visualizados por los clientes web, adn a costa de perder parte
de las capacidades de bisqueda que posefa el instrumento original;

A través de plug-in’s, o pequefios programas que se instalan en el
navegador y le afiaden la funcionalidad necesaria para la correcta interpretacién del
documento codificado; uno de los mds conocidos es Panorama.

Para mantenerse al tanto de los dltimos avances en el desarrollo de 1a EAD,
asi como para conocer las opiniones y aportaciones de los diversos profesionales
implicados en este proyecto, existe 1a posibilidad de suscribirse a la lista de correos
mantenida por la Library of Congress, enviando un mensaje al servidor
LISTSERV @LOC.GOV con el mensaje: SUBSCRIBE EAD “nombre”.

3. Descripcion de los elementos de la ead

La EAD se compone de una serie de clementos, algunos de consignacién
obligatoria y otros no. La DTD regula tnicamente la denominacidn y estructura de
los mismos, perc no su conienido, donde habrd que recurrir a acuerdos, o bien
utilizar convenciones que fengan aplicacidn en el dmbito requerido. Es en esta
estructura donde se refleja la organizacidn fisica y/o I6gica de los documentos.

Estos elementos se agrupan en tres partes principales, incluyéndose el total
de cllos dentro de un par de etiquetas <EAD></EAD>. Las definiciones que se
aportan de los mismos son las contenidas en las “Application Guidelines”
publicadas por fa Library of Congress y la SAA a finales de 1996,

a. <EADHEADER> (CABECERA EAD): contiene elementos que proporcionar
informacién sobre el instrumento de descripcion en sf mismo, sin referencia a los
materiales que este describe.

a. . <eaddid>: identificador dnico para el instrumento descrito. Puede
usarse, por ejemplo, para limitar las bisquedas a los materiales de un
determinado archivo.

a. 2. <filedesc> Descripcidn del fichero: contiene una descripcién
bibliogréfica completa del instrumento de descripcidn.
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a. 3. <profiledesc> Descripeién del perfil: proporciona informacion sobre
aspectos no bibliogrdficos del instrumenio de descripeion  codificado
(lenguaje, lugar, fecha y autor de la codificacidn).

a. 4. <revisiondesc > Descripcién de las revisiones: indica y resume las
revisiones y cambios reatizados en el instrumento.

a. 5. <footer> Pié de Imprenta; contiene el texto que se presentard al pié de
todas las paginas del instrumento de descripcion publicado o impreso.

b. <FRONTMATTER> (PRELIMINARES): contienc informacién de (ipo
preliminar {pigina de titulo, prélogo, dedicatoria, introduccidn, patrocinio u otros
necesarios para la publicacién formal del instrumento de descripcion).

h. 1. <Titlepage> Pdgina de tftulo: datos habituales, como titulo, subtitulo,
autor, edicién...

b. 2. <dive Divisién del texto,

¢. <FINDAID> (INSTRUMENTO DE DESCRIPCION): contiene informacién
administrativa e intelectual sobre los materiates descritos por ¢l instrumento de
descripcion. Este es ¢l elemento mds compleje, en parte por el niimero de elementos
y subelementos que contiene, y en parte porque obliga al archivero a tomar sus
propias decisiones sobre la creacion de la estructura que refleje la que poseen fos
materiales. La mayorfa de los elementos de la ISAD(G) pueden incluirse aqui, sobre
todo dentro de las etiquetas <did> y <adminifo>.

c. 1. <archdesc> Descripcion archivistica: conticne datos sobre el
contenido, contexto y extensidn de los materiales que se describen. Puede
indicarse el tipo de instrumento que se ha codificado mediante el uso de un
atributo de tipo (lype=inventory/registre/other),

c.1.1. <did> Identificacién descriptiva: contiene subelementos que
describen los materiales en cuestion o la representacion de los
mismos {versidn clectrénica).

¢.1.2. <admininfo> Informacién administrativa: informacién sobre
[a  fuente, proveniencia, disponibilidad,  restricciones,
procesamiento, formato preferente para cita, y otros asuntos
relacionados con la gestidn de los materiales que se describen. En
cada caso, <admininfo> puede completarse con una serie de
parrafos descriptivos mediante el uso del elemento <p>, 0 usarse
alguno de los subelemmentos de contenido especifico disponibles,
para  obtener mas profundidad en el contenide |y
consiguientemente mas flexibilidad en la bdsqueda y la
recuperacion. ’

¢.1.3. <bioghist> Biografia o historia: se usa para almacenar una
historia administrativa, nota biografica u otro hecho histérico
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sobre [a entidad corporativa o el individuo/s o familia/s
responsables de crear o reunir los materiales que se describen.

c.}.4. <scopecontent> Alcance y contenido: se resume, en forma
narrativa, informacién sobre el alcance y contenide de los
materiales que se describen (organizacion de los materiales,
nombres de organizaciones, individuos, acontecimientos, [ugares,
y temnas).

c.1.5. <controlaccess> Controles al acceso {(Puntos de acceso
controlados): Indica las formas autorizadas para los puntos de
acceso (términos de biisqueda, nombres personales y corporativos,
materias, forma y género, y los nombres de lugares geograficos
que aparecen o se representan en los materiales).

El uso del control de autoridades no ha sido habitual en la
construccidn de los instrumentos de descripcidn archivisticos.
Pero de este uso pueden derivarse dos ventajas:

a. la posibilidad de diseminar y buscar a través de los
instrumentos de descripcidn en una red de ordenadores;

b. la posibilidad de incorporar los elementos clave de un
registro MARC dentro de la estructura de los
instrumentos de descripcion.

c.1.6. <arrangement> Organizacién: proporciona informacion
sobre [a organizacién de los materiales descritos en el instrumento
de descripcién codificado, tal como las principales caracterfsticas
de la estructura interna, la ordenacidn fisica o 16gica o secuencia
de almacenado de materiales, v [a forma en que los materiales han
sido tratados por el archivero. Este elemento es importante, debido
por un lado a la importancia tedrica de la organizacidn en la
descripeion archivistica {por ejemplo, adherencia al principio del
orden original), y por ofra, a la realidad prictica de facilitar al
usuario frabajar con los materiales al explicarle como se disponen.

c.l.7. <organization> Organizacidon(*): proporciona informacién
sobre la organizacién de los materiales que se describen, tanto
logica (por ejemplo, legible por ordenador), y la agrupacidn en
jerarquias fisicas, dispuestas por el archivero basindose en la
funcién que les dio origen (relaciones piblicas, contabilidad,
personal, expedientes de estudiantes), el género de los materiales
(correspondencia, informes anuales, ficheros de oficina), o el
formato o media de los materiales (fotografias).

El elemento <organization> no debe confundirse con el clemento
<scopecontent> mds amplio y nparrativo, y tampoco con cl
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elemento <arrangement>, que cubre aspectos mds esquematicos de
1a ordenacidn, tales como sistemas de ordenacidn alfanuméricos o
cronologicos.

(*y Tal como aparecen en el documento, las definiciones de los
elementos <arrangement> y <organization> inducen a confusién,
al menos desde nuestro punto de vista. La distincién clara entre
ambas habrd de realizarsc con el desarrollo y aplicaciones
posteriores de la norma. No obstante, deducimos de los ejemplos y
el etiquetado del elemento correspondicnte de la ISAIXG), gue cs
en el elemento <arrangement> donde se incluird la informacién
sobre la organizacion fisica y 1dgica del archivo tal como nosotros
fa entendemos.

c.1.8. <odd> Otros datos descriptivos: aqui puede incluirse
informacion acerca de los materiales que estdn siendo descritos y
que no puede acomodarse bajo unc de los otros elementos
englobados en <archdesc:.

También puede usarse para enlazar con los objetos de archivo
digitales <dao>'s. Se incluyd pensando en la codificacién de
instrumentos de descripcién cxistentes, para incluir  los datos
descriptivos que no pudieran acomodarse dentro de fos restantes
elementos dc 1a EAD.

¢.1.9, <dao> Objeto archivistico digital: uno de los nucvos
aspectos que trac la descripcidn archivistica mediante la EAD es la
capacidad de aumentar los instrumentos de descripeidn con enlaces
virtuales a facsimiles o a contenidos de celecciones, o a los
materiales digitales refacionados que se conserven. El clemento
<dao> se usa para almacenar el nombre de fichero de un objeto
digital no textual, tal como una imagen grdfica, un clip de video o
audio, o una sccuencia de animacién. Este elemento puede
contener un clemento <daodesc> gue proporcione una descripeion
del uso, contenidos o fuente del objcto de archive digital. El
elemento <dao> puede ser usado para crear referencias virtuales a
otros materiales que se encuentren de algin modo relacionados o
asociados con los materiales descritos en el instrumento de
descripcién codificado. Por ejemplo, puede usarse para incluir
imdgenes digitales o fotogratias contenidas en una celeccién con la
descripcitn de la caja o la carpeta en la quc estdn localizadas. El
elemento <dao> puede también scr usade dentro del elemento
<bioghist>, para almacenar una porcion de historia oral
digitalizada del creador de los materiales que sc describen.



¢.1.10. <daogrp> Grupo de objetos archivisticos digitales:
contiene dos o mds elementos <dao> relacionados que deben ser
considerados como un grupe, y que pueden compartir un Unico
elemento <daodesc>.

c.1.11, <note> Nota: este elemento es de uso libre a través de toda
la <ead>, proporcionando informacién adicional sobre lo que se
describe.

c.1.12, <dsc> Descripcion de los componentes subordinados
{pueden utilizarse atributos de tipo): contiene informacién refativa
a un determinado nivel de descripcion. Mediante los atributos de
tipo, sc representan varios niveles de detalle descriptivo y
enfoques en la presentacion de la informacién descriptiva

c.1.12.1. <¢> Componentes (numerados ¢ no) (atributos
de nivel disponibles): el elemento <c> y sus elementos
numerados relacionados (<cQ1>, <c02>, <c03>, etc.),
describen el contenido, contexto y extensién de un
componente subordinado fisica o [6gicamente dentro de
una agrupacién jerdrquica de los materiales que se
describen {level=section/subsection/series). La
numeracién de las etiquetas <c> sirve iinicamente para
determinar en que nivel se estd trabajando. Cada
compenente  estd  subdividido en  componentes
progresivamente mds pequefios, pudiendo incluso llegar a
la descripcién de piezas sueltas,

Las diferencias entre los elementos <c> y <dsc> es que el
primero describe los materiales en si mismos, mieniras
que el tdltimo describe la organizacién de los materiales a
diferentes niveles dentro del instrumento de descripeitn,

¢.1.13. <add> [Datos] Adjuntos a fos datos descriptivos: puede
contener aquellos elementos como bibliografias, indices, listas de
material y cualquier cosa relacionada con la coleccidn é que haya
sido separada de la misma por cualquier razén. (En a versién 1.0,
este elemento puede incluirse dentro de un componente <c)
¢.1.14. <separatedmaterial> Material separado: este elemento
contiene la descripcidn, o referencias, de aquel material que es
orgdnicamente parte de los materiales que se describen en
<archdesc>, pero que han sido fisicamente separados o climinados
de alguna manera de la coleccién original.

Se incluye a continuacién el esquema completo de la DTD EAD, con sus
etiguetas y los niveles de anidamiento representados por el sangrado,
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<ead> Fncoded Archival Description (Descripeidn Archivistica Codificada)

420

Esquema 1. ELEMENTOS DE LA DTD EAD

<eadheader> EAD Header {Encabezamiento EAD)

<filedesc> File Description (Descripeidn del fichero)
<profiledesc> Profile Description (Descripeidn del perfil)

<revisiondesc> Revisién Description  (Descripeion
revisiones)

<runningfoot> Running Footer (Pi¢ de imprenta)

<frontmatter> Front Matter (Preliminares)

<titlepage> Title Page (Pdgina de tftulo )

<div> Text Division {Division del texto)

<findaid> Finding Aid -- Instrumento de descripcion

de

las

<archdesc>Archival  Description  (Descripcidn  Archivistica;

pueden usarse atributos de tipo)

<did>  Descriptive  Identification  (Identificacién

descriptiva)

<admininfo> Administrative Information (Informacidn

administrativa)

<bi0ghist> Biography or History (Biografia ¢ Historia)

<scopecontent>  Scope and Content (Alcance

contenido)

¥

<controfaccess> Controls on Access Headings (Puntos de

acceso controlados)
<arrangement> Arrangerment (Organizacién)

<organization> Qrganization (Organizacion (*))

<odd> Other Descriptive Data (Otros datos descriptivos)

<dao> Digital Archival Object (Objelo archivistico

digital)

<daogrp> Digital Archival Object Group (Grupo de

objetos archivisticos digitales



<note> Note in Text (Nota)

<dsc> Description of Subordinate  Components
(Descripcidn de los Componentes Subordinados ; pueden
usarse atributos de tipo)

<¢> Component (Componentes; pueden usarse atributos
de tipo)
<did> Descriptive Identification (Identificacidn
descriptiva)
<admininfo> Administrative Information -
(Informacidn administrativa)
<bioghist> Biography or History (Biografia 6
Historia)
<scopecontent> Scope and Content (Alcance y
contenido}
<confrolaccess> Conirols on Access Headings
(Puntos de acceso conirolados)
<arrangement> Arrangement (Organizacion)
<organization> Organization (Organizacidn (*))

<odd> Other Descriptive Data (Otros datos
descriptivos)

<dao> Digital Archival Object (Objeto
archivistico digital)

<daogrp> Digital Archival Object Group
{Grupo de objetos archivisticos digitales)

<head> Heading — (Encabezamiento)

<notex> Note in Text (Nota)

<dsc> Description of Subordinate Components
{Descripcidn de los componentes subordinados;
pueden usarse atributos de tipo)

<c> Component (Componentes (pueden usarse
atributos de tipo)}

<add> Adjunct to the descriptive data -- [Datos] Adjuntos a los datos
descriptivos
<bibliography:> Bibliography (Bibliografia)

<div> Text Division (Divisién del texto)
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<fileplan> Fileplan (Plan del fichero)
<index>> Index (Indice)

<relatedmaterial> Related Material (Material relacionado)
<separatedmaterial>> Separated Material (Material separado)

</ead>

4. Relacion con otras normas o descripciones

El sistema global de informacion, que se configura en el pancrama futuro,
obliga a eliminar los obstdculos técnicos, derivados de la aplicacidn de distintos
métodos de representacion y almacenamiento de la informacién en funcidn de las
necesidades y caracteristicas de cada entidad; por lanto, para alcanzar ese objetivo es
preciso que pueda producirse 1a inferconexion de recursos diferentes, por lo que las
normas de codificacién que utilizan han de poder interrelacionarse. Actoalmente se
trabaja en ¢l desarrotlo de una norma que defina la naturaleza de las etiquetas usadas
en diferentes DTDs, para facilitar la interoperatividad; esta norma naciente se
denomina Lenguaje de Semdntica y Especificacién de FEstilo del Documento
(DSSSL). Mientras que sc cstablece como definitiva esta norma gue garantice la
interoperatividad, es necesario analizar otras normas gue pucdan tener relacion con
la que aqui presentamos.

a. TEI

TEI (Text Encoded Initiative) es un esfuerzo cooperativo internacional para
el desarrolfe de un esquema de codificacion normalizado para textos académicos.
Los objetives de TEI son incompatibles con los de la EAD, al estar el TEI
disefiado para codificar textos literarios u otros objetos de estudio y no los tipos de
metadatos descriptivos que los instrumentos de descripeién de archivos representan,
Por tanto, hay muchos elementos en el TEI que no necesita la EAD, y, quizd [o mds
importante, hay elementos clave requeridos para el EAD que no cstdn disponibles en
el TEL

También es un factor crftico, para el continuo desarrollo de la EAD, que
haya una agencia de mantenimiento de la norma, que esté preparada y equipada para
responder a las necesidades de la comunidad archivistica, y para revisar y actualizar
la DTD EAD durante un largo periodo de tiempo. La Library of Congress se ha
comprometido a asumir tal papel para la EAD, mientras que no existe una agencia
similar para ¢l TEL, que sea capaz de desarrollar esas funciones,

b. MARC

El formato MARC (MAchine Recadable Cataloging) fue adoptado por la
Library of Congress en 1968 como estructura de datos normalizada para permitir
compartir informacién catalogrifica entre bibliotecas.
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Sus beneficios principales fueron la economia y la normalizacién, de forma
que fuera posible realizar la catalogacion de materiales originales una finica vez,
usando un gran ordenador, y consecuentemente el registro original del catdlogo
podia ser accedido, descargado, coptado o modificado por los catalogadores de otros
sitios.

En 1983, se desarrollé el USMARC Archival and Manuscript Control
(AMC), que fué¢ immediatamente adoptado como norma de descripcién por la
Society of American Archivist. La RLIN implementd un subsistermna especializado
para el AMC disefiado para desarrollarlo en una base de datos cooperativa nacional
¢ internacional de informacién descriptiva sobre [as colecciones de archivos.

La AMC ha sido ampliamente difundida y utilizada en el campo de los
archivos y depésitos de manuscritos, muchos de los cuales han actualizado regisiros
AMC dentro de sus catdlogos locales, en linea, sistemas bibliogrificos regionales, o
en el marco de la RLIN o la OCLC.

Las limitaciones del MARC para su uso en la descripcidn de colecciones de
manuscritos y archivos, somn:

- contiene solo un resumen extendido de fa informacién intelectual y
administrativa relativa a las colecciones que estdn siendo descritas, y no los
instrumentos de descripcién completos para aquella coleccién; y

- no es apto para manejar las descripciones multinivel. Hasta mediados de
1996, con ¢l desarrollo de la DTD MARC, era esencialmente una estructura
plana, que dificultaba la mantpulacién y la interrelacién en las muchas
formas que a los archiveros, disefiadores de sistemas y usuarios, les gustaria
encontrar en el naciente mundo multimedia e hiperenlazado del WWW y
las bibliotecas digitales.

La EAD pretende cubrir esas limitaciones e incorporar  clementos
esenciales del MARC dentro de [a estructura de un instrumento de descripcidn
codificado. Esto se consigue mediante la especificacién de algunos elementos de
datos EAD "codificados andlogamente”, lo que significa que estos elementos de
datos corresponden directamente a una parte especifica de una estructura de datos
aiternativa, como un registro MARC, Las analogfas en la codificacién pueden
completarse usando el formato autorizado MARC, e indicando el campo vy/o
subcampo de MARC aplicable. De esta manera, los depdsitos que quieren
consolidar la codificacién EAD vy la catalogacién en MARC en una tnica actividad
pueden generar un registro MARC bisico, que puede ser obtenido automdticamente
a través del uso de un simple script programable, y actualizado en un sistema mayor
MARC tal como ¢l RLIN o un catdlogo local en linea. Los depdsitos que sigan esta
linea de accidn podrin todavia mantener su opcidn de una edicién y mejora
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posteriores de los registros MARC resultantes mientras que haya software de
edicidn disponible.

Los usuarios deben tener en cuenta, ne obstante, que mientras que el EAD
proporciona una estructura de datos relacional mucho mds flexible y detallada para
la descripcitn archivistica de lo que le hace MARC, no prescribe formatos para las
autoridades o el contenido para ninguno de sus elementos, uno de los mayores
requerimientos para el intercambio de informacidn. La medida de normalizacion se
refleja en cémo el codificador construye el contenido de muchos de los elementes
descriptivos, de las siguientes formas: a} para los archivos, desarvollar y adherirse a
convenciones para la entrada de datos especificos, y b), para aquellos elementos que
tienen atributos de codificacién anidlogos, ser completados de acucrdo con una
norma preexistente de contenido, como puede ser la ISAAR{CPF).

En un dltimo andlisis, 1os archivos tendrdn que elegir entre usar uno, ambos
o ninguna de las dos estructuras de datos (por ejemplo, MARC y EAD), y sus
decisiones estardn basadas en cdmo sopesen los siguientes factores: la inversion ya
realizada en procesos y tecnologias basadas en MARC y la conformidad con fos
resultados obienidos; disponibilidad de fondos para inversién en actividades de
automatizacion, la disponibilidad de expertos en EAD, u oportunidades de
formacidn en EAD; y el deseo de mejorar el acceso descriptive a sus colecciones.

c. ISAD{G)

La Norma Internacional General para la Descripeidn  Archivistica
(ISAD(()) fué adoptada por la Comisién Ad Hoc sobre Normas Descriptivas del
Consejo Internacional de Archivos (ICA), en enero de 1993. La ISAD{(G) fué
desarrollada como una guia para ser seguida en la preparacién de instrumentos de
descripcion de archivos. Como tal, sus propdsitos son;

- asegurar la creacidn de descripciones consistentes, apropiadas y
autoexplicativas;

- facilitar la recuperacion y el intercambio de informacién sobre material
archivistico;
- permitir compartir datos de autoridades; y

- hacer posible [a integracion de descripciones de diferentes depdsitos en un
sistema de informacion unificado.

Esto se acompaiia con la identificacidn de 26 elementos csenciales de datos
dentro de una estructura jerdrquica que puede ser usada en la descripeidn de una
unidad archivistica, sin considerar como esta unidad esté definida.

Ya que la ISAD(G} y la EAD comparicn como objetivas comunes ¢l
facilitar la normalizacién y el intercambio de datos descriptivos en una base local,
nacional o internacional, ta EAD ha utilizado, siempre gque le ha sido posible, [a
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terminologfa archivestica definida en el Glosario de la ISAD(G), y ha incorporado
formas de etiquetar los 26 elementos de datos identificados en la ISATXG). Es, por
consiguiente, completamente posible disefiar un instrumento de descripeidn usando
la ISAD(G), y codificarfo usando la EAD.

Esquema 2: Tabla de equivalencias ISAD — EA

l. Area de 1.1.Cédigo de Referencia | <repository> en <did>
Identificacién | 1.2.Titulo <umittitle> en <did>
1.3. Fechas de creacidn <unitdate> en <did>

1.4. Nive] de descripeién | atributo de nivel de <archdesc> y <¢>

1.5.Extensidén /vol. unidad | <physdesc> en <did>
descripeidn

2. Area de 2.1. Nombre del productor | <origination> en <did>
contexto 2.2. H institucional / <bioghist>
biografica
2.3, Fechas de <dates> con el atributo “type =
acumulacién accumulation” en <p> en
<custodhist>
2.4. H' de la custodia <custodhist> en <admininfo>
documentos
2.5. Forma de ingreso <acginfo> en <adminfo>
3. Arecade 3.1. Alcance y <scopecontent>
. contenido/resumen
contenido y
estructuri Vlalo-ramf)p, seleccion, <appraisal> en <admininfo>
eliminacidn
3.3. Nuevos ingresos <processinfo> en <admininfo>
3.4. Organizacién <arrangement>
4. Area de 4.1.situacién juridica Atributo “legal status” de <archdesc>
condiciones 4.2. Condiciones de acceso | <accessrestrict> en <adminfos
ACCESO Y
utilizacidn
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4.3. Derechos autor/normas
reproduccion

<userestrict> en <admininfo>

4.4, Lengua de los
documentos

Atributo “langmaterial” de
<archdesc> y <c>

4.5, Caracteristicas fisicas

<physdesc> en <did> o <odd>

4.6, Instrumentos de
descripcion

<odd:>

5. Area de 5.1, Localizacion de doc, <odd>

documentacion | originales

asociada . , . . o
5.2. Existencia de copias <altformavail> en <admininfo>
5.3. Unidades descripcion | <separatedmaterial> en <add>
relacionadas con el archivo
5.4. Documentacion
complementaria cn olros
archivos
5.5, Bibliografia <bibliography> en <add>

6. Area de 6.1, Notas <note> ¢ <add>

Notas :

A continuacién, se incluye un ejemplo de cémo un instrumento de
descripcion codificado segin la norma ISAD{G) puede ctiquetar sus distintos
elementos, usando la EAD, en cada nivel de descripeion:

Esquema 3; Etiguetado EAD de los elementos de la ISAD(G)

<gad>

<eadheader> . . . </eadheader>

<findaid>
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<archdesc> (ejemplos de valores para los atributos: level = fond;
legalstatus=public; langmaterial=English)

<did>
<repository>1. l</repository>
<unitttles1.2<</unittitle>
<unitdate:>1.3</unitdate>
<physdesc>1.5</physdesc>
<origination>2, I </origination>
</did>

<bloghist><p>2.2</p></bioghist>
<admininfo:>

<custodhist><p><date, con el atributo
type=accumulation>2.3</date>2.4,</p>

</custadhist>

<acqinfo><p>2.5</p><facqinfo>
</admininfo>
<scopecontent><p>3.1</p></scopecontent>
<admininfo>

<appraisal><p>3.2</p></appraisal>

<processinfo><p>3.3</p></processinfo
</admininfo>
<arrangement<<p>3.d</p></arrangement>
<admininfo>

<accessrestrict><p>4. 3</p></userestrict>

</admininfo>

<odd>
<dive<p>d. 5</pe</div>
<dive<p>d.6</p></div>
<dive><p>3. 1</p></div>

<fodd>

<admininfo>
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<altformavail>5.2</aliformavailt>
<fadminfo>
<dscx
<c> (level = series)
<did>
<repository>1. 1</repository>
<unittitie>1.2</unittitle>
<unitdate>1.3</unitdate>
<physdesc>1.5</physdesc>

<origination>2. 1</origination
=

</did>
<bioghist><p>2.2</p></bioghist>

<admimnfo>
<altformavail>5.2</altformava
il>
</admininfo>
<dsc>

<c> (level = subseries)

</dsc>
</dsc>
<farchdesc>
<add>
<separatedmaterial>35.3</separatedmaterial>
<relatedmaterial>5 4</relatedmaterial>
<bibliography>3.5</bibliography>
<div>6.1</div>
</add>

428



</findaid>
</ead>
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0. Resumen

En un entorno digital las obras pueden ser copiadas rcpetidamente y
transmitidas a cualquier lugar del mundo précticamente sin coste alguno ni
degradacién en su calidad. Esta nueva situacidn tecnoldgica implica un enorme
potencial para infringir el derecho de autor y eliminar el beneficio de los editores y
autores, lo que estd suponiendo una importante barrera para la publicacidn digital y
para que las bibliotecas actuales se conviertan en bibliotecas virtuales, Para afrontar
este problema han surgido los sistemas dec gestion electrénica del derecho de autor
(ECMS), que mediante dispositivos tecnoldgicos controlan el uso que se hace de 1a
obra, por parte de quién, si estd autorizado ¢ no para ello, proporcionan un medio de
pago, etc. En este trabajo se describen las caracterfsticas mds significativas de estos
sistemas y se analizan sus ventajas e inconvenientes para las bibliotecas.

Palabras clave: Derecho de autor / Biblioteca virtual / ECMS /
Informacién electrénica /

1. Introduccion

La edicién se encuentra en una situacién de cambio. Cada vez es mayor el
nimero de obras de todo tipo que estdn disponibles en formato electrénico.
Evidentemente, este cambio tiene una enorme influencia en una institucién, la
biblioteca, cuya funcidn bdsica es suministrar informacién a sus usuarios. Cada vez
en mayor medida, éstos reclaman materiales informativos en formato digital, ya sea
porque es el mds adecuado a sus necesidades o porque sélo en él se encuentra
dispenible. Por otro lado, el crecimiento explosivo de la conexion en red y los
- rdpidos avances en el poder informdtico estdn sustituyendo la cldsica nocién de
servicios de informacidn aislados por la mds reciente de bibliolecas interconectadas
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{1). Estos dos clementos, edicién clectrénica y conexidn en red, han dado Jugar a la
aparicion de las denominadas bibliotecas virtuales o digitales,

Sin embargo, el camino hacia esas ansiadas bibliotecas virtuales se
encuentra lleno de dificultades, de las gue no es la menor la adaptacidén de las
normas de derecho de autor a este nuevo contexto tecnoldgico. En el mundo digital,
Ias obras pueden ser coptadas repetidamente y transmitidas a cualquier lugar del
mundoe pricticamente sin coste alguno ni degradacién en su calidad. Esta nueva
situacidn tecnolégica implica un enorme potencial para infringir el derecho de autor
y eliminar el beneficio de fos editores y autores, lo que estd suponiendo una
importante barrera para la publicacién digital y para que las bibliotecas actuales se
conviertan en bibliotecas virtuales.

Mientras las publicaciones sélo estaban disponibles en un soporte tangible,
los poseedores de los derechos sobre ellas tenfan un fuerte grado de control sobre su
uso y repreduccidn. Las normas de derecho de autor les proporcionaban
herramicntas vdlidas para ejercer sus derechos, ya que las fuenics de infraccién eran
ficilmente identificables. Sin embargo, la conversion de las publicaciones cn
simples cadenas dc bits permite que su copia, modificacién y transmisién pueda
llevarse a cabo sin conocimiento del titular de los derechos y practicamente sin coste
ni esfuerzo alguno.

En concreto, a los titulares de los derechos sobre las obras les preocupan
dos posibilidades. En primer lugar, la obra es copiada y difundida sin aulorizacién,
lo que supone una importante pérdida en los rendimientos a obtener por su venta. En
segundo, la obra es modificada y convertida en una nueva, de manera que es dificil
demostrar que ésta procede de la original vy, por tanto, no hay que respetar sus
derechos, Ademds, esta segunda posibilidad también plantea el problema de que
puede atentar contra uno de [os derechos morales de autor: el derecho de integridad

(2).

En definitiva, son necesarios mecanismos quc permitan identificar los
matertales informativos con derecho de autor y controlar el uso que s hace de ellos.
Estos mecanismos o sistemas beneficiarfan a todos los interesados; autores, editores,
bibliotecas y usuarios, Los autores recibirian su correspondiente remuneracién por el
uso de sus obras y, por otro lado, serfa mds facil controlar los atentados a [a
integridad de su obra. Los editores tendrfan mds garantias de que las obras que
publican no van a ser copiadas y difundidas ilegalmentc, por lo que estarian mas
dispuestos a editar en formato electrénico y a conceder licencias a las bibliotecas
para que digitalicen obras impresas de su coleccién. Por dltimo, fos usuarios se
encontrarfan con que las bibliotecas virtuales serfan una realidad, con grandes y
variadas colecciones en formato electrénico que podrian consultar facilmente. Estos
dispositivos se han denominado "sistemas de gestién electrénica del derecho de
autor” (ECMS),
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2. Los ECMS

En términos muy generales, es posible definir los ECMS como sistemas
que permiten, por un lado, identificar de manera univoca las obras en formato
electrénico, ofreciendo informacién acerca del titular de los derechos y de las
condiciones en que pueden ser usadas, y, por olro, seguir la pista de la utilizacién
que se hace de ellas {reproduccidn, modificacién, distribucidn, ete.). Ambos tipos de
informacién posibilitan que se calculen y facturen los correspondientes cdnones que
generan su uso.

Con el objetivo de conocer con algo mds de profundidad sus
caracterfsticas, vamos a analizar a continuacién cudles son los sujetos participantes y
sus necesidades y qué tecnologfas constituyen la base de su funcionamiento,

2.1. Participantes y necesidades

Es posible distinguir varios sujetos participantes: los titulares de
los dercchos, tos intermediarios v los usuarios finales. Los primeros son tanto los
autores de las obras, como -mds frecuentemente- los editores que han adquirido los
derechos a aquéllos. En segundo lugar se encuentran los distribuidores o
intermediarios de la informacidn, esto es, bibliotecas y centros de informacion,
distribuidores de informacién electrénica, agentes de informacién, etc. Por tltimo,
nos encontramos con os usuarios finales,

Cada uno de ellos tiene unas necesidades concretas que espera que
satisfagan los sistemas de gestién electrénica de fos derechos de autor. Asf, los
poseedores de los derechos necesitan que se controle la reproduccion de las obras,
que sea posible establecer politicas de precios para acceder a ellas, que se
establezcan medidas de seguridad contra el uso no autorizado y que se asegure la
compensacion econdmica respecto a las acciones sobre las que tienen un control
exclusivo. Por su parte, los intermediarios deben tener [a posibilidad de acceder a los
materiales, almacenarlos, transmitirlos a sus usuarios o clientes de acuerdo con sus
necesidades especificas, explotar mercados a los que los productores de la
informacidn no tienen acceso y ofrecer servicios de valor afiadido a partir de la
informacidn proporcionada por los productores. Finalmente, los usuarios finales
deben ser capaces de consultar las obras, almacenarlas y salvaguardar Ia
confidencialidad de su actividad (3).

2.2. Tecnologias utilizadas

Las técnicas que se han utilizado en los ECMS son muy variadas,
pero es posible distinguir dos grandes grupos a) las que se ocupan de identificar y
marcar la obra y b) las que se dedican a su seguimiente y control. Seguidamente,
vamos a comentar atgunas de las mas significativas.
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La primera y mds sencilla, la sobreimpresidn, era el método mds
utilizado co fas obras tmpresas. Se trata simplemente de reproducir de manera digital
y codificar la informacién relativa al derecho de autor (titular de los derechos, afio,
ete.). Sin cmbargo, este sisterna tiene el problema de que es relativamente fécil
eliminar esa informacidn, utilizando, por ejemplo, programas de edicidén de
imdgenes o técnicas para limpiar manchas u otras decoloraciones en documentos
escaneados. En dcfinitiva, no son un obstdculo demasiado consistente para las
infracciones deliberadas.

Otro método consiste en incluir informacién ocuita dentro del
documento. Para ello se utilizan diversas técnicas. Por gjemplo, una de las mis
utilizadas sc basa cn realizar pequefias modificaciones en ¢l espacio interlingal del
texto del documento. Situadas en lugares precisos de las pdginas, estas ligerfsimas
maodificaciones {uno o dos pixels arriba o abajo) no son identificables por el ojo
humano, perc son fdcilmente detectables por un software adecuado. Ademds, las
variaciones pueden ser codificadas de manera binaria, de forma que se podria incluir
la informacidn adecuada (4). No obstante, no estd claro que esfe sistema pudiera
sobrevivir a un reprocesamiento con un OCR suficientemente sofisticado.

Otro sistema alternativo s¢ basa en registrar y certificar el
contenido del documento. El método consiste en convertir a formato ASCI ¢l
documento, de manera que pueda ser tratado como una secuencia de frases, a cada
una de las cuales se les asigna un ¢cddigo Gnico por el procedimiento conocido como
codificacién "hashing". Esto permite, en definitiva, comprobar si dos documentos
son idénticos mediante la comparacién de los cddigos "hash". Este sisterna ha sido
probade con relativo éxito en la Universidad de Stanford (5. Sin embargo, plantea
un problema serio, ya que muy pocos documentos son distribuidos en formato
ASCII, sinc més bien en PDF, PostSeript, TIFF, SGML, HTML, etc, de manera que
habrd que convertirlos a formato ASCII, coperacidn que en algunos casos serd
sencilla, pero en otras (TIFF, por ejemplo) serd muy problemdtica.

Otra posibilidad es la utilizacion de técnicas de encriptado y
contrasefias. Mediante ellas resulta relativamente sencillo y fiable controlar ¢l uso
que se hace de fas obras a través de la red cuando se establece una relacidon entre
cditor y suscriptor. Este sélo puede acceder a la obra a través de su contrasefia,
permitiéndoscle llevar a cabo Unicamente las acciones previamente establecidas en
su licencia. Sin embargo, este sistema deja de ser clectivo a partir de! momento en
que la informacion estd en manos del usuario, ya que éste podrd copiar de manera
repetida el documento y distribuirle a usuarios no autorizados. La dnica forma de
evitar este problema serfa impedir la posibilidad de imprimir el documento, esto es,
que el usuario s6lo pudiera leerlo en la pantalla; sin cmbargo, esta posibilidad parece
poco factible en este momento.

Por dltimo, ademds de técnicas para identificar y marcar los
documentos, hay otras, de naturaleza y caracterfsticas muy diversas, que se ocupan
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de su seguimiento y control de uso y, como consecuencia, de los métodos para el
cobro de los derechos o cdnones por la utilizacidén de los documentos.

3. Principales proyectos y productos

Aunque, tanto en Europa como en Norteamérica, son numerosos
los proyectos y los productos comerciales dedicados a la gestién electrénica del
derechos de autor, la mayorfa de ellos carecen de¢ madurez ¥ no pasan de (ener
cardcter experimental. No obstante, hay varios lo suficientemente interesantes como
para gue les dediquemos nuesira atencion,

3.1. CITED (Copyright in Transmitted Electronic Documents)

El proyecto CITED surgié dentro del programa ESPRIT de la
Comisidn de las Comunidades Europeas. Su objetivo era crear un modelo para el
control y gestién del derecho de autor en un entorno electrénico. No se trataba, por
tanto, de crear un sistema real, sino més bien un modelo que sirviera de punte de
partida para el desarrollo e implementacidn de productos y proyectos posteriores. De
hecho, finalizé en abril de 1995 y ha sido utilizado como guia por parte de otros
proyectos financiados pot la Union Buropea, tates como COPICAT y COPINET.

Su funcionamiento bdstco consiste en controlar técnicamente la
relacién entre las "acciones", es decir, aquellas actividades que los usuarios pueden
querer llevar a cabo, y los "derechos”, esto es, los derechos legales que pertenecen a
titulares, distribuidores y usuarios. CITED registra cada una de las "acciones" y da [a
respuesta dependiendo de Jos "derechos" que los usuarios han adquirido sobre Ta
informacién. Por otro lado, aunque su método bdsico para adquirir derechos es [a
compra, también permite el acceso libre y gratuito si el propietarios de los derechos
asf lo desean (3).

3.2. COPICAT (Copyright Ownership Protection in Computer Assisted
Training)

Este proyecto, también financiado dentro del programa ESPRIT,
es el complemento de CITED, ya que tiene el objetivo de desarrollar un modelo de
arquitectura para un sisterna de proteccién del derecho de autor, utilizando como
punto de partida el modelo de gestién establecido por aquél.

Su caracteristica fundamental es quc proporciona proteccion
incluso después de que el documento haya sido suministrado al usuario, al contrario
que la prictica totalidad de los sistemas parecidos, cuya proteccion acaba en el
momenio en que el usvaric autorizado ha conseguido el material al que tiene
derecho. A partir de ahf, la mayoria de los sistemas son incapaces de impedir la
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reutilizacién no autorizada del material, sin embarge, COPICAT asegura que
acciones del usuario como "copiar' o "salvar" den como resultado material
protegido que no puede usarse fuera del entorne COPICAT (0).

Su funcionamiento se basa en facilitar una transmision segura
entre servidor y cliente. El material es encriptado por parte del editor y para
conseguir usarlo es necesario conseguir mediante fa correspondiente licencia una
clave de acceso que lo desencripte. El material encriptadoe puede distribuirse sin
problemas a través de la red, pero para su lectura y copia es necesario que sc instale
un software especial ¢n la estacidn de trabajo cliente.

Esta tltima caracterf{stica es una de sus principales deficiencias, va
que hay muchos suministradores, cada uno de ellos con diferentes sistemas de
scguridad y encriptado, de manera que cada publicacién podria necesitar un
programa o licencia diferente para su lectura y utilizacidn. La solucion,
evidentemente, vendria de la mano de la normalizacidn.

3.3, El sistema InfoMarket de IBM

Junto con otras compafifas ¢ instituciones interesadas en el tema -
Novell, Copyright Clearance Center, efc.-, IBM constituyd un grupo denominado
Electronic Rights Management Group (ERM) con ¢l objetivo de conseguir marcas
digitales y tecnologfas de "contenedor seguro” y encriptado que puedan ser usadas
en sistemas de control y seguimiento de los documentos electrénicos. El sistema
permite almacenar, previa su encriptacidn, el contenido del documento y las reglas
para determinar el permisc especificado por el proveedor, tales como precio,
términos y condiciones y restricciones de uso. Toda esa informacidn sc introduce en
un "contenedor segure”, denominado Cryptolope. Esta "envoltura” digital también
puede ser programada para liberar la informacién durante un perfodo de tiempo
conereto, permaneciendo su contenide dentro del Cryptolope, de forma que si sc
transmite a otra persona son necesarios una autorizacién y pago separados (7).

3.4. El ProQuest Direct de UMI

UMI, principal distribuidor de tesis, puso en marcha muy
recientemente un sistema de suministro electrénico de documentos denominado
ProQuest Direct (PQD), que comenzé a funcionar en septiembre de 1995,

Incluye una amplia gama de materiales (ABI/Inform, Dissertations
Abstracts, etc.) y en todo tipo de formatos (referencias, restmenes, imdgenes del
texto, etc.). No cobra por el acceso a las referencias bibliogrdficas, pero si a los
resimenes y, evidentemente, por el texto completo de los documentos. El sisiema de
cobro se basa en tres componentes; una tarifa basada en la telecomunicacidn, otra de
acuerdo con las transacciones v la tercera de tipe suscripcion, En cuanto a la
seguridad del acceso, se consigue mediante el regisiro del usuario y una contrasefia
individual.
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4. Implicaciones para las bibliotecas

Los ECMS plantean cuatro grandes problemas de naturaleza fegal:
la proteccion legal de los propios ECMS, los derechos morales de tos autores, si
ponen o no en peligro los limites cldsicos del derecho de autor (copia privada y
privilegios de bibliotecas) y las implicaciones con respecto a las leyes de proteccion
de los datos personales (2). Estos dos lltimos son los que estdn directamente
relacionados con las bibliotecas, por lo que en este trabajo vamos a centrarnos
dnicamente en ellos.

Todas [as leyes de derecho de autor establecen una serie de
limitaciones a los derechos de explotacién econdmica de las obras. Su objetivo es
conseguir un equilibrio entre el derecho a recibir una remuneracién por el uso de las
obras y el de facilitar un acceso generalizado a la informacién por parte de los
cindadanos. De estas limitaciones hay dos que aparecen en cualquier legislacidn: la
copia privada para uso personal (fair use/dealing cn los paises anglosajones),
recogida en el articulo 31.2 de la ley espafiola, v los privilegios de bibliotecas e
instituciones similares para reproducir y prestar sin autorizacién ni remuneracion
obras con derecho de autor, reconocidos por el articulo 37 de la ley espafiola.

Pues bien, cualquiera de los ECMS disponibles en la actualidad,
cuyo papel es asegurar la integridad del documento y facilitar ¢l page del canon
correspondiente al titular de los derechos, se basa en un modelo que no deja lugar a
ninguna de estas limitaciones. Es decir, en el entorno electrénico no se garantizaria
el tradicional derecho a acceder a la informacién con propdsitos de investigacidn y
estudio privados.

En cuanto al segundo de los problemas, [a proteccién de la
intimidad y los datos personales de los usuarios, también plantea importantes dudas,
ya que los ECMS estdn disefiados para proteger Unicamente los derechos de los
propietarios de las obras digitales (8). Dado que los ECMS exigen que el usuario
acceda mediante el uso de una contrasefa o clave, todas las acciones que lleve a
cabo a partir de ese momento quedardn registradas y, por tanto, pueden ser
relacionadas con el usuario concreto. De esta forma, toda esa informacion de
cardcler personal, que refleja hibitos de consumo, aficiones, temas de interés, lineas
de investigacion, etc., puede ser utilizada posteriormente para muy diversos
objetivos. Por ejemplo, estos datos pueden ser empleados para elaborar perfiles de
consumidor que pueden distribuirse a empresas de marketing, Esto es, la estructura v
funcionamiento de los ECMS implican un gran riesgo de atentado contra las leyes
de proteccidn de los datos personales (en el caso de Espafia, la LORTAD), por lo
que serfa imprescindible que cstablecieran algin sistema que registrara los datos
personales necesarios para su funcionamiento (acceso a la informacién, facturacion,
etc.), pero no pusiera en peligro la intimidad y privacidad de fos usuarios. En esta
direccidn estin empezando a desarrollarse las tecnologias denominadas PET
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(Privacy Enhancing Technologies), aunque todavia parecen encontrarse en uba etapa
de notable inmadutrez.

5. Conclusiones

Ninguno de los ECMS actualcs parece ser suficientemnente seguro
como para garantizar el éxito en la lucha contra la infraccién deliberada. Ademads, su
implementacién supone costes importantes, por lo es necesario evaluar en cada caso
si los resultados que proporciona hacen rentable fa inversion,

Por otro fado, son necesarios ECMS sulicientemente sofisticados
como para poder diseriminar los usos considerados Heitos en fas leyes de derecho de
autor (copia privada, fair use/dealing) de los ilicitos. En tanto no estén disponibles,
serfa mas conveniente establecer formas de control menos estrictas, Por medios tan
simples como ligar al documento la informacién relativa al derecho de autor,
estableciendo qué acciones estin permitidas y cudles prohibidas, podrian
conscguirse resultados relativamente satisfactorios con un bajo coste, Un buen
ejemplo de este enfoque abierto lo constituye el modelo establecido por una de las
principales instituciones editoras cientfficas, la Association for Computing
Machinery (ACM} (9).

Lo mismo puede decirse del problema de la proteccion de la
intimidad y los datos personales, ya que en [a situacidn actual los ECMS constituyen un
peligro potencial muy importante para estos dercchos bdsicos de los usuarios. Es
necesario, por tanto, que se desarrollen al maximo las tecnologias TEP y se incorporen
a los ECMS.

En definitiva, sélo cuando hayan alcanzado un mayor grado de
sofisticacidn, que les permita ser suficienternente seguros, ademas de respetar el resto
de los dercchos implicados, podran los ECMS ser considerados como la solucidn mds
adecuada al problerna del derecho de aotor de la informacidn electronica.
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{). Resumen

Esta comunicacion pretende ofrecer un estado de la cuestién sobre ef uso de
la encuesta en la investigacion espafiola en Biblioteconomia y Documentacién. Para
ello se han analizado Tos trabajos aparecidos en las publicaciones periddicas mds
relevantes en este campo, siguiendo una lista de items referente a la poblacidn,
muestra, método de encuesta y andlisis y tratamiento de los datos. Los resultados
obtenidos denotan que todos los frabajos examinados hacen referencia a la
poblacidn, la rmayorfa mencionan el métedo de encuesta y, en menor medida, el uso
de muestreo y el andlisis y tratamiento de los datos. Sin embargo, ninglin {rabajo
incluye todos los items necesarios para asegurar su validez externa. Los datos
recabados dardn a futuras investigaciones sobre evaluacién de fa metodologia
cientifica aplicada a nuestra profesion.

Palabras clave: Metodologia de la investigacién / Evaluacién / Encuestas /
Biblioteconomia y Bocumentacién / Espafia /

1. Introduccion

El objetivo inicial de este trabajo fue el estudio de los procedimientos
metodoldgicos utilizados en la investigacidn espafiola sobre Biblioteconomia y
Documentacion. Sin embargo, al ser conscientes de enfrentarnos a un tema
demasiado genérico y muy extenso, hemos preferido centrarnos en un  dnico
procedimiento decantdndonos por aquellas técnicas descriptivas de medicién
indirecta en sus dos tipologias mas conocidas y usadas: por un lado el contacto entre
el entrevistador y el entrevistado y, por otro, sin contacto 0 autoadministradas,
como se denominan cominmente.

Esta decisién ha sido tomada por entender que es éste un método muy
usado en las Ciencias Sociales y, por consiguiente, también en nuestro campo,
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debido a causas tales como su bajo coste, su gran alcance, su uniformidad cn las
mediciones o su facilidad para la recoleccidn de grandes cantidades de datos,

Nuestro propdsito ha sido estudiar aquellas encuestas que han servido como
base o apoyo, a la invesligacion cn Biblioteconomia y Documentacién entre los
profesionales espafioles, con objeto de observar cudl ha sido la aplicacién de la
metodologia cientifica que de estos procedimientos se ha hecho y, asf, poder conocer
como afecta a la validez externa de los resultados que en ellos se obtuvieron, es
decir, 1a posibilidad de generalizar consecuencias, soluciones, conclusiones, etc., en
situaciones equivalentes.

Describimos, pucs, como variable dependiente la validez externa o de
generalizacién  de resultados, de la  investigacion en Biblioteconomia y
Documentacion basada en métodos descriptivos de medicidn indirecta y, como
variables independientes, algunos “items” relacionados con la poblacidn de estudio,
fa muestra {caso de haberla}), ¢l método de encuesta empleado y el andlisis y
resultado de los datos resultantes. Finalmente, hacemos notar algunas variables que
pudieran ser intervinientes, aunque no son objeto de estudio en este trabajo, Dichas
variables pueden ser: la formacién del profesional, los presupuestos de
investigacion, los medios con los que se cuenta, etc.

Por otro lado, era necesario limitar la poblacidn objeto de estudio que nos
aportara los resultados mds aproximados a 1a realidad. Es obvie que la mejor manera
de realizar el estudio de las caracterfsticas metodologicas de las investigaciones en
nuesiro campo es hacerto sobre aquellas que han sido plasmadas en una publicacién
final, ya sea en forma de articulo, comunicacién o ponencia, recogidas en revistas y
actas de jornadas. Hemos utilizado para ello, a nuestro entender, las mds relevantes
de nuestra profesidn en el dmbhito espafiol, que mds adelante detallaremos.

E! propésito que nos mueve es ofrecer un estado de la cuestidon sobre el
objeto de estudio para, en trabajos posteriores, poder sacar conclusiones que hagan
mejorar la calidad metodolégica de nuestros investigadores y, en definitiva, de
nuestra profesidn.

2. Metodologia

Las etapas por las que hemos ido pasando a lo largo de nuestro trabajo
podrian enumerarse de la siguiente forma:

2.1, Buisqueda de items

Identificacion de los items a estudiar mediante la lectura de manuales y
ofros trabajos relacionados con la elaboracidn y evaluacion de encuestas (1), Dichos
items son:

*Informacidn sobre la poblacidn
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-Identificacion clara y precisa de [a poblacién o universo: cobertura y unidades

-Descripeidn de la lista, registro o marco usado para identificar la poblacidn o la
muestra objeto de estudio

*Tnformacién sobre la muestra (cuando sea el caso)
-Identificacién clara y precisa de la muestra

-Descripeidn del tipo o procedimicnto de muestreo empleado
-Calculo del tamafio de la muestra

-Error de muestreo (error estdndar)

~Intervalo de confianza

*Informacidn sobre el método de encuesta empleado

-Tipo de encuesta: entrevisia, autoadministrada, por correo, telefdnica
-Tipo de cuestionario: preguntas abiertas/cerradas

-Insercion del cuestionario como anexo

-Fechas de realizacién de la encuesta

-Nimero de encuestadores, para el caso de las entrevistas
-Pruebas del cuestionario: realizacién de pretest

-Comentario sobre incidentes que hayan podido producirse durante a fase de campo
asi como las modificaciones que haya habido que hacer con respecto a los métodos
utilizados

*Informacidn sobre andlisis y tratamiento de los datos
-Tasa de respuesta
-Paquete estadistico empleado en el tratamiento de los datos

-Exposicién de las variables dependientes e independientes, en su caso, objeto de
estudio

Elaboramos, con éstos, una hoja de recogida de datos que adjuntamos como anexo a
nuesiro trabajo.

2.2. Identificacion de [a poblacién

Identificacién de la poblacién objeto de estudio, tomando como criterio los
fondos contenides en la biblioteca de la Facultad de Biblioteconomia y
Documentacion de la Universidad de Granada, incluyendo la totalidad de articuios,
en el caso de las revistas, y ponencias o comunicaciones, en el caso de las actas de
jornadas, mds prestigiosas en nuestro campo. Dichas fuentes fueron(2):
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-Boletin de ANABAD, 1977-

-Boletin de 1a AAB, 1984-

-Documentacion de las Ciencias de la Informacion, 1976-

-ITEM: revista de biblioteconomia y documentacid, (1987)88-93, (95)
-Revista Espafiola de Documentacion Cientifica, 1977-

-Jorpadas Bibliotecarias de Andalucia, I(1981)-I1(1982), V(1987)-1X(1996)
-Jornadas Espafiolas de Documentacion Automatizada, II{1986)-V(1996)
-Jornades Catalanes de Documentacid, IV{1993)-V(1995}

2.3. Edentificacion de los trabajos

Identificacion de los trabajos publicados en estas fuentes que estdn basados
en encuestas. Para ello ambos miembros del equipo obsevamos por separado la
totalidad de los trabajos siguiendo el siguiente orden de andlisis de contenido:

-Titulo.
-Resumen.
-Palabras claves,

-En el caso de existir una cstructuracion del frabajo en el que se incluyera apartados
tales como: introduccidn, objetivos, metodologia, etc. Buscamos los datos referentes
al item “encuesta’.

-8i, por el contrario, no existiese dicha cstructuracién, se harfa una lectura mds
exhaustiva de la totalidad del trabajo.

Una vez encontrado alguno se introduciria su referencia bibliografica en
una lista para su posterior andlisis.

2.4. Comparacion de referencias.

Comparacién de las referencias obtenidas por cada unc y elaboracion de una nueva
lista de las referencias homogéneas, es decir, aguellas en las cudles hubiesemos
coincidido en la fase de seleccién. Los trabajos no coincidentes que fueron obviados
serdn utilizados en posteriores estudios. Esto nos ha permitido trabajar sobre una
muestra de 50 referencias sobre las que aplicar el andlisis de contenido.

2.5. Anéilisis de contenido.

Anidlisis de contenido de los trabajos referenciados y recogida de datos segin la lista
de items.
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2.6. Tabulacion de datos.

Recuento de los resultados obtenidos y elaboracién de los grédficos mediante la
aplicacidn informatica Microsoft Excel 97, expuestos en el proximo apartado.

3. Resultados.

A continuacidn se expresan graficamente los resultados obtenidos de nuestro andlisis
segin el orden de items expuesto con antericridad, correspondiendo los diagramas
de sectores a los items mds genéricos y los diagramas de barras a fos mds
especificos;

No incluimos el diagrama de sectores del item genérico “Informacion sobre la
Poblacién” ya que el 100% de la muestra incluye esta informacidn, por lo que
empezamos dircctamente mostrando los items especificos de este apartado.

Figura 1. Informacién sobre la Poblacidn.

-1: Identificacién clara y precisa de la poblacidn o universo: cobertura y unidades,

-2: Descripcion de la lista, registro o marco usado para identificar la poblacion o la
muesira objeto de estudio,
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Figura 2. Informacidn sobre la Muestra

INFORMACION SOBRE LA
MUESTRA

No

De los 50 artfculos analizados 34 utilizaron algiin método de muestreo,
mientras que 16 analizaron la poblacién total objeto de su estudio.

OBRELA
ndo sea el caso) -

Figura 3. Informacién sobre la Muestra (cuando sea el caso).

FEste grifico hace referencia a las investigaciones que utilizan alguna
técnica de muestreo, s decir, el 68% de los articulos,

-1: Ydentificacién clara y precisa de la muestra.
-2: Descripeidn del tipo o procedimiento de muestreo empleado.
-3: Célculo del tamafio de la muestra.

-4: Error de muestreo (errror estandar).

446



-5: Intervalo de confianza.

INFORMACION SOBRE EL
METODO DE ENCUESTA

EMPLEADO
No
14%

Si
86%

Figura 4. Informacidn sobre el método de encuesta empleado.

Como es obvio [a mayoria de los articulos estudiados incluyen algin tipo
de informacién sobre ¢l método de encuesta utilizado, aungee no toda Ia
informacién referente a los items especificos, como vemos en la Figura 5.

Figura 5. Datos sobre €l método de encuesta empleado.

-1: Tipo de encuesta: entrevista, autoadministrada, por correo, telefdnica.
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-2: Tipo de cuestionario: preguntas abiertas/cerradas.
-3: Insercion del cuestionario como anexo.

-4: Fechas de realizacién de la encuesta.

-5: Pruebas del cuestiuonario: realizacién del pretest,

-6: Comentaric sobre incidentes que hayan podide producirse durante la fase de
campo asi como {as modificaciones que haya habido que hacer con respecto a los
métodos utilizados.

De todos los trabajos sdle oche de ellos utilizaron la entrevista como
método de encuesta, al menos para alguna de las fases de su investigacion. Ningin
autor especificéd el nimero de encuestadores utilizados.

Figura 6. Informacién sobre el andlisis y tratamiento de los datos.

INFORMACION SOBRE ANALISIS
Y TRATAMIENTO DE LOS DATOS

BmSi ENo

Si
66 %

Algo mds de la mitad de los trabajos incluyen algiin tipo de informacion
sobre el andlisis y tratamiento de los datos. Sin embargo, es significativo gue un
34% de los autores no mencionen ningiin dato al respecto.

Figura 7. Andlisis y tratamiento de los datos.
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-[: Tasa de respuesta
-2: Paquete estadistico empleado en el tratamiento de los datos

-3: Exposicién de las variables de pendiente e independientes, en su caso, objeto de
estudio.

Resulta llamativo observar que una inmensa mayoria de trabajos no reflejan
con claridad el tipo de variables que estudia, sin identificar su naturaleza.

Para una mayor claridad en la representacién gréfica de los resultados se
han redondeado los porcentajes obtenidos en el proceso de tabulacién de los datos.

4. Conclusiones.

En general podemes concluir que los trabajos analizados estdn poco
definidos, metodolégicamente hablando, al menos en lo que se refiere a ios datos
publicados sobre la planificacién, proceso, andlisis y tratamiento de los resultados
obtenidos de las encuestas que les sirvieron de base o apoyo.

Aungue esta situacién parece mejorar algo con el paso del tiempo y el
desarrollo de Ia investigacién en Biblioteconomia y Documentacién, adn hoy
podemos decir que la validez externa o de generalizaciénde resultados podiia
mejorarse considerablemente,

Como comentamos en la introduccidn, entendemos que la encuesta, como
téenica descriptiva de medicion indirecta ¢s un método bésico para la investigacién
en las Ciencias Sociales y, por lo tanto, en Biblioteconomia y Documentacién. Sin
embargo, y después de analizar una poblacién tan amplia de trabajos publicados, nos
parece considerablemente pequefio ¢l uso que se hace de esta técnica en nuestro
campao.
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(. Resumen

Como objetivo se pretende hacer un breve estudio sobre la red de centros de
informacién y documentacién creada por la Comisién Buropea en Espafia y
cspecialmente en Andalucfa, dentro de esta red el estudio fundamental estard
enfocado a los centros que estdn mas directamente dirigidos al ciudadano, sus
diferentes cometidos, su organizacién, especializacidn y el crecimiento que han
tenido cada uno segun su localizacion geogrdfica, para asf apreciar las carencias que
tiene Andalucia en este 4mbifo.

Existen en esta red ocho tipos de centros, que responden a una tipologia v a
unos usuarios determinados, pudiendo dividirlos en tres grandes grupos:

- los dirigidos al mundo empresarial.
- los dirigidos al mundo untversitario,
- los dirigidos mas directamente al ciudadano.

En este contexto el objetive de fondo es estudiar la problemdtica
informativa y documental dentro de la red de centros de documentacidn
comunitarios en el marco de su polftica informativa sobre tode con respecto a la
informacion al ciudadano y las claras deficiencias que existen en la comunidad
andaluza.

Palabras clave: Comunidad Furopea / Centros de Documentacién /
Andalucia / Polftica de Informacidén / Documentacidn Europea /
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1. Introduccion. Problematica de la informacion al cindadano en
el contexto de la politica comunitaria.

En Espafia durante 1a década de la integracion a la Comunidad Europea se
operaron importantes cambios en materia tecnoldgica, juridica, econdmica, politica,
socioldgica y cultural en el campo de fa informacién en general, hasta convertirse en
uno de los sectores mas dindgmicos de la economia, de csia forma se paso del andlisis
e investigacidn del papel social, politico y cultural de la informacion a entender
fambién su importancia como un importante sector econdmico y financiero. Este
hecho habria que enmarcarlo dentro del contexto de globalizacion de los mercados,
debido a la progresiva ruplura de las fronteras y a la creciente competencia al
ampliarse los mercados y transformarse al mismo tiempo las redes de distribucidn.
Este nuevo panorama obligo en su momento a la toma de decisiones conjuntas en el
seno de fa Comunidad Europea. Aunque, y a pesar de todo lo anterior, {a politica
informativa tuvo un papel secundario en las prioridades de la Comunidad Europea
durante varios afios, podemos sefialar diciembre de 1992 como el principio de la
verdadera preocupacion por los temas relacionados con la informacion, fecha del
Consejo Europeo de Edimburgo, en este Consejo se sientan las bases para subsanar
los problemas vy el déficit de informacidn que existfan en la Comunidad.

Aunque actualmente se le da bastante importancia a la politica informativa
y al acceso de los ciudadanos a la documentacion y a la informacién comunitaria
(podemos recordar campafias como "la Europa de los ciudadanos”), es todavia
sorprendente que a pesar del gran numero de publicaciones que emanan de las
instituciones europeds, no existan apenas publicaciones referidas a los centros de
documentacién o a la problemdtica de la informacién en el contexto comunitario y
dentro de estas el gran déficit que existe en cuanto a informacién de cara al
ciudadano, déficit suplido en buena parte en cuanto a la informacién de cara a la
investigacion o de fa informacidn de cara a la empresa.

El acceso vy la transmisién de informacién en a Unién Europea ha traido
histéricamente una serie de problemas de diversa indole. Debemos tener en cuenta
el desconocimiento que existe de las Instituciones de las que emana toda esa
informacién, son instituciones gue hoy dia se encuentran lejanas a cualquier
ciudadano, sobre todo en Espafia donde cl ingreso en {a Comunidad BEuropea es un
hecho reciente, por lo que la familiaridad con las instituciones es menor que en otros
pafses con mayor historia y conciencia ¢comunifaria.

Un problema de vital importancia es el hecho de trabajar con diferentes
lenguas. Son once los idiomas oficiales, lo que sin duda acarrea un desfase a la hora
de mantener un ritmo de traducciones Gptimo, que provoca que la aceesibilidad a los
documentos al mismo tiempo en las diferentes lenguas sea en extremo dificil, si no
imposible, Exceptuandoe el Diario Oficial de las Comunidades Europeas, que llega
simultdneamente a todos fos paises, el resto de la documentacidn siempre se demora
con respecto a las publicaciones en francés, inglés o alemdn, Observando este

452



desfase podemos considerar que las personas gue no tienen conocimicnto de una
segunda lengua como el francés o inglés, encuentran mas dificultad en el acceso a
esa informacién.

Otro hecho que dificulta el acceso a la informacion es la no publicacién de
la normativa comunitaria en el Boletin Oficial del Estado de cada pafs, la
Comunidad tiene su propio Diario Oficial y el ciudadano a veces no asume que
reglamentos, directivas, etc., estén por encima de la norma nacional sin que aparezca
publicada en el Botletin Oficial correspondiente.

En general, el ciudadano no tiene asumido el derecho comunitario, si a este
hecho afiadimos que el lenguaje que se utiliza para la toma de decisiones, es
normalmente, otro que el empleado en el plano nacional, 1a situacién es aun mas
complicada.

La gran mayorfa de los cindadanos desconoce que existen en sus ciudades
puntos informativos, ¢s sin duda dificil llegar al ciudadano cuando desconocen
incluso los lugares donde se puede obiener informacién. Este es claramente el
primer problema que se debe solucionar.

Existe una falta de comunicacién y coordinacién entre los distintos Centros,
ademds de en bastantes casos (aunque esto se va solventando poco a poco) una
ausencia de unos adecuados materiales informdticos acordes con la época en que
vivimos. Podemos afiadir que a veces se aprecia un solapamiento de las
informaciones producidas por las diferentes instituciones, en otras ocasiones se
produce un exceso de informacidn, as{ como un lenguaje excesivamente técnico.
Todo esto impide que los recursos existentes no sean mds efectivos,

En la Comunidad, la politica informativa no ha side uno de los temas en los
que mas sc ha incidido, normalmente los ciudadanos han tenido conocimiento de los
temas comunitarios a través de los medios de comunicacién, La Comunidad Europea
ha realizado su politica informativa en funcién de los temas e intereses del momento
de cara a los ciudadanos, por 1o que cada afio se le han dado notoriedad a diferentes
temas. Asf, por ejemplo, en 1985 los temas prioritarios fueron "La BEuropa de los
ciudadanos”, "L.a Eurcpa de los doce” o en 1987 la realizacién del "Gran Mercado
Interior para 1992", aunque en todos los casos ¢l propio proceso tenia poca
influencia en el ciudadano,

Es sin duda tras el resultado del referéndum en Dinamarca, celebrado el 2
de junio de 1992, para la ratificacién del Tratado de la Unién Europea que tuvo
resultado negativo cuande se empiezan a tomar medidas reales para acercar de
forma clara la informacién a los ciudadanos.
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2. La documentacion europea

Tenemos que partir de una idea clara, la propia naturaleza juridica dc la
Comunidad implica la necesidad de publicar sus actas en un medio oficial propio, el
Diario Oficial de las Comunidades Europeas (DOCE), ademds esta publicacién debe
realizarse en cada una de las lenguas oficiales de a Comunidad (once lenguas en la
actualidad). Aparte de esto tenemos que tener en cuenta la estructura del proceso de
toma de decisiones, con la participacién puntual de cada una de las instituciones
{normalmente las cuatro principales), y la aportacidn de informes y actas de cada
una de ellas sobre Ia normativa que se discuta,

Por lo tanto habrd que tener en cuanta la naturaleza juridica de gran parte de
la documentacién y su dmbito juridico de aplicacién, o dicho de otra forma,
debemos tener presente que la Comunidad es una organizacién institucional de
cardcter jurfdico-administrativo y que toda la literatura comunitaria serd reflejo de su
propio proceso institucional.

Podemos agrupar la documentacién que genera la Comunidad en tres
grandes lineas. Siguiendo a Rodriguez Bouyssi podemos sefialar: la literatura oficial,
la literatura informativa y ia lileratura interna, que queda en ef seno de las
instituciones y no Hega a difundirse por los cauces habituales.

El ejemplo mas tipico de lo que hemos denominado literatura oficial
comunitaria es, evidentemente, el Diario Oficial de fas Comunidades Europeas, es ¢l
portador oficial de las normas, tratados, actas, acuerdos, etc. la obligatoriedad de
publicacién esta delinida en los Tratados Fundacionales o en sus posteriores
modificaciones, que ldgicamente también forman parte de lo que hemos
denominado literatura oficial, La caracterstica mas imporlante de la literatura oficial
es la obligatoriedad dc su publicacién en todas las lenguas oficiales de la
Comunidad. Otro elemento importante de este tipo de documentacién es ef conjunio
de serics que la componen. Como se puede observar, la literatura oficial ‘cs e
conjunto de documentacion que derivan directamente de la actividad institucional.

En cuanto a las publicaciones informativas, su caracteristica mas evidente
€8 Su gran numero, aungue como linea general podemos decir que son las que
componen el sistema de publicaciones que la Comunidad ha ido generando para dar
a conocer al exterior su actividad interna y para transmitir la informacion de sus
distintas instituciones sobre la realidad europea en sus distintas ramas y sectores.
Este tipe de publicaciones es la que la Comunidad usa para hacer llegar al ciudadano
y a la opinién publica en gencral todos los aspectos sobre integracion y el sentido
que tiene la Unidn Europea.

La informacién de cada institucién queda resuelta por las publicaciones
cspecificas sobre su actividad de cada una de cllas. Para que la informacién
comunitaria sc difunda existen un gran numero de publicaciones, que van desde las
de cardcter mas divulgativo y multidisciplinar hasta las de cardcter temdtico y
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especificc que pretenden mostrar informactones determinadas a grupos muy
concretos, en este tipo de publicaciones comenzamos a apreciar los problemas
lingiifsticos ya que normalmente se publica bdsicamente en inglés y francés y las
traducciones a otros idiomas comunitarios son puntuales,

Dentro de fa litcratura informativa debemos destacar también las
publicaciones de origen estadistico que emanan de la Oficina Estadistica de las
Comunidades Europeas (EUROSTAT), estas publicaciones estdn divididas en series
correspondientes a distintos scctores econémicos y sociales.

Por ultimo, debemos sefialar la documentacién interna de la Comunidad
gue hemos denominado genéricamente literatura inferna y que no tiene gran
importancia en cste contexto pues no es la quc mas le interesa al ciudadano. En
cualquier caso este tipo de documenfacién queda restringida come informacion
interna de cada organismo e incluso como informacién confidencial,

La Comisién introduce desde fecha muy temprana las nuevas tecnologias
en el tratamiento de la documentacién comunitaria, asi podemos sefialar que las
bases de datos con mas prestigio y de mas uso estdn funcionando desde [a década de
los sesenta, y aunque nacieron para gestionar y facilitar el acceso a las publicaciones
impresas, en la actualidad son fuentes de informacién en si mismas, y en algunos
casos podemos denominarlos periédicos electrénicos. Esta parece ser la tendencia
actual, el hecho de que se estdn imponiendo {a edicién electrénica de publicaciones
periédicas mas que crear bases de datos que podemos denominar de tipo clésico.

Podemos sefialar como ejemplo el especial esfuerzo de la Union Europea en
la difusién electrénico de informacién a través del distribuidor de bases de datos
ECHO, dependiente de la DG X1, vy de acceso gratuito,

3. Red de centros y organizacion.

3.1, Organizacién

La Direccién General X (Informacién, Comunicacién, Cultura y Sector
Audiovisual) es Ta principal promotora de fa imagen de la Comunidad v de informar
al exterior sobre sus actividades, Existen una serie de cometidos de esta direccién
general entre las que podemos destacar las relaciones con otras Instituciones o la
informacidn al exterior de la Comunidad. L.a DG X se divide en cuatro direcciones
generales, la Direccidn A es la que se encarga de la estrategia de informacién y
comunicacidn y tiene entre otras responsabilidades las redes y enlaces de
informacion.

La representacién de la Comisién de la CE, antes llamadas Oficinas de la
Comisién en cada Estado miembro, son las que deben llevar a cabo la politica de
redes y enlaces establecidas en la DG X, que en lineas generales podemos resumir
en:
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- Participar de forma activa en la coordinacidon de los enlaces de
informacién tanto a nivel nacional como local y regional.

- Fomentar la formacidn relativa a la constitucién de redes.
- Elaborar gufas sobre fuentes informativas.

- Asesorar en la mejora de la red de informacién, instalando fuentes
informativas de Ia Unién a nivel local.

El Parlamento Europeo también cuenta con una oficina en cada Estado
miembro, que ofrece informacidn sobre sus actividades a los periodistas, centros
superiores de ensefianza, parlamentos nacionales, auténomos, etc.

Existe un organismo clave en todo ¢l entramado informative de la
Comunidad, la Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades Europeas
(OPOCE). Dentro de este organismo existe una seccidon que es fa encargada de la
difusién centralizada de las publicaciones & los Centros de Documentacion Europea
{CDE), a las Bibliotecas Depositarias (DEP) y 4 los Centros de Referencia Europeos
(CRE}.

En la Actualidad, existen como puntos de venta de publicaciones sobre la
Unién Europea, las Eurolibrerfas, ubicadas a nivel regional y concertadas con la
oficina de ventas de cada Estado miembro.

3.2. Red de centros

La red de centros de informacién y documentacion de la Unién Europea la
componen Jos siguientes centros:

Centros de Informacidn sobre Europa: creados iniciativa de [a Comisidn
Europea. Fueron implantados mediante acuerdos punteales con los gobiernos de los
Estados miembros, abiertos a ofras instancias que cstuvicsen inieresadas. Como
objetivos generales podemos destacar su eje principal, informar al plblico en
general sobre politicas de la Unidn. Ademds estdn enfocados para dar respuestas
ripidas a peticiones de informacién y como foro de debates y reuniones sobre
Europa.

Eurobibliotecas: reciben las publicaciones de base como el DOCE, la
jurisprudencia del TICE, estadisticas sobre la Comunidad, ete,

Bibliotecas Depositarias (DEP): Tienen en su deposito las publicaciones de
la CE a disposicion del ptiblico en general. Normalmente se encuentran en
bibliotecas nacionales o universitarias que reciben a modo de depésite un ejemplar
de cada publicacién de las CE en una lengua oficial pero no tienen acceso libre y
automdtico a las bases de datos comunitarias.

Centros Europeos de Referencia (CRE): suelen estar en Universidades que
no disponen de Centro de Documentacién Europea. Reciben la documentacion de
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base y las obras de referencia sobre publicaciones de la Comunidad. No tiene libre
acceso a las bases de datos.

Centros de Documentacién Europea: Comenzd su creacidn, a través de [a
entonces Direccion General de Informacién, Comunicacién y Cultura (dentro de la
politica informativa a nivel universitario), en 1963. Su configuracién juridica se
lleva a cabo mediante convenios entre [a Comisién y la universidad interesada. De
esta forma la Comisién adquiere el compromiso de suministrar regularmente todas
las publicaciones oficiales de las instituciones comunitarias por medio de la OPOCE
ademds del acceso gratuito a las bases de datos comunitarias a los Centros de
Documentacidn Europea, y la uvniversidad se encarga de la infraestructura de
personal y material. Por otra parte la universidad puede suscribir convenios con
otras instituciones u organismos oficiales o privados.

Su misién fundamental es la de apoyar los estudios sobre la Unién Buropea
dentro de la comunidad universitaria.

Un objetivo de la Comisidn es la progresiva especializacidn temética de los
CDE, con el objetivo de una mayor efectividad y para racionalizar recursos, como
las publicaciones.

En general podemos sefialar dentro de la red de centros de informacién a
los Centros de Documentacién Europea, las Bibliotecas Depositarias y los Centros
de Referencia como los mds directamente vinculados al mundo de la educacién,
formacidn e investigacién,

En el 4mbito de la empresa y del apoyo al desarrollo econémico podemos
sefialar cuatro tipos de centros;

- Los Centros Europeos de Informacién Empresarial
- Los B.C.Net (Business Cooperation Network)
- Los Centros de Cooperacién Empresarial

- Los Centros Europeos de Empresas e Innovacién de la CE
{CEEI).

Para dar informacién especifica a determinados dmbitos se crean, a partir
de 1987, los Centros Europeos de Informacién Empresarial, creados por la
Direccién General XXIII (Politica de [a Fmpresa, Comercio, Turismo y Economia
Social), estos centros nos lo podemos encontrar con varias denominaciones, como
Euro-Info Centres o como se les conoce en Espafia: Euroventanillas.

El objetivo de estos centros es ofrecer a la pequefia y mediana empresa un
mejor acceso a la informacién comunitaria, para asi acercarles los programas
comunitarios. En general estos centros cooperan con otros a nivel europeo formando
una red para favorecer intercambios de informacidn y coeperacién entre empresas.
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Los B.C.Net (Business Cooperation Network) facilitan la cooperacion entre
empresas que cstén intercsadas en trabajar en los mismos campos, de forma
interregional y transnacional.

Los Centros de Cooperacidn Empresarial (BRE) facilitan a las empresas el
acceso a las ofertas de cooperacidn para ascgurar la igualdad en la difusion de
oportunidades .

Los Centros Europeos de Empresas ¢ Innovacién de la CE {CEEI), que
fueron creados en 1991, tienen el objetivo de regenerar Jas economias [ocales ¢n
dreas que disponen de un gran potencial de desarrollo industrial, su planteamiento es
facilitar recursos orientados a fortalecer el sector empresarial de [a zona.

Dejando de lado aquellos centros dirigidos especialmente al mundo
empresarial, encontramos los Centros de Informacién Rural, Hamados también
Plataformas verdes o Carrefours rurals, creados en 1988, su objetivo es accrear fa
informacién comunitaria a las zonas rurales, con el intento de impulsar el desarrollo
rural mediante el médximo aprovechamiento de los programas comunitarios dirigidos
especialmente a este scctor (Leadear, ctc).

Como hemos podido ver anteriormente se pucde hacer una distincién clara
segiin ¢l tipo de actividad que realizan los distinlos centros, asi se puede tomar como
punto de referencia ¢l mundo empresarial, ¢l universitario o fa administracién
publica y el ciudadano.

En la mayoria de los centros su actividad no solo se centra ¢n el trabajo
documental, sino que entre sus realizaciones se encuentran cursos, seminarios,
conferencias, etc.

4. Los centros de informacion al cindadano. El panorama andaluz

En Andalucia podemos dividir los 24 centros que cxisten, (usando datos de
1997) en los tres grandes grupos que hemos sefialado anteriormente:

- El dmbito de la empresa y de apoyo al desarrollo econdmico.

- Bl dmbite de 1a universidad y de investigacién y de apoyo a estudios sobre
[a Unidn Europea.

- El 4mbito de Ta informacién sobre aspectos generales ai ciudadano.

Dentro de estos tres grandes grupos podemos sefialar que el mas
heneficiado en cuanto a centros es el dmbito de 1a empresa, seguido del Ambito de fa
universidad y por ultimo y como el mas deficitario ¢l dmbito de informacién al
ciudadano. BEste beneficio ademas de en relacion a los centros también se refleja en
los recursos humanos y materiales, de los que sale menos beneficiade tede 1o que
concierne a la informacion al ciudadano. Estas lineas también sc dan a niveles de
todas las comunidades autonomas.
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En Andalucia pedemos sefialar el crecimicnto durante el afic (997 de los
Indo-panete europee (son conocidos por su denominacidn francesa), los PIE, Puntos
de Informacién Buropea, son modelos en expansion aunque parece que cl
crecimiento de la red de centros en Espafia y en Andalucia tiende a estabilizarse por
motivos de presupuesto. En Andalucia en el afio 1997 han comenzado a funcionar
los indo-points de San Fernandoe y la Mancomunidad de Municipios del Campo de
Gibraltar, ambos en la provincia de Cddiz.

Los Puntos Euro-Indo (PEID) son el ejemplo mas claro de un centro de
informacidn al ciudadano. Son centros que preterden informar al piblico sobre la
Unién Europea de forma no burocrdtica. La informacion que pedemos encontrar en
los PEI son, en lincas generales, la presentacidn de informacién sobre las politicas
de la Unién de forma gratuita, presentacidon de publicaciones de la OPOCE, de
material de divulgacidn comunitaria como mapas, carteles, videos, informacién de
acceso a las bases de datos comunitarias, efc. Estos centros estdn ubicados en
lugares de elevada frecuencia, bibliotecas  publicas, ayuntamicntos,
mancomunidades, etc.

En cuanto at perfil del vsuario, aungue estdn en teorfa destinados al
ciudadano, la documentacién de este tipo de centros ¢s consultada por diferentes
organismos, en primer lugar por la administracidn local de su drea de influencia
geogréfica, se¢ da en general una difusién selectiva de informacidn, destinando a
cada 4rea o departamentc la documentacién que concierne a su materia. Una de las
informaciones que mas se demanda por parte de las administraciones es las ayudas
de {a Unidn Europea. Ademas de [a administracion local, también se benefician de
estos centros otro gran grupo de usuarios que lo componen las POEMAS, las
cdmaras de comercio y las asociaciones de empresarios. En otro grupo podemos
sefialar  informacion  para las ONGs, asociaciones ecologistas, profesores
universitarios, y en mucha menor medida a ciudadanos. Cabe sefialar que el perfil de
los usuarios de los centros tiene como caracteristica fundamental la proximidad, asf
cada centro afenderd a su Orbita geogréfica, sin tener en cuenta ¢l tipo de usuario
concreto come ocurre en la provincia de Cadiz.

En cuanto a la informacidn ademas del soporte papei de las publicaciones
periddicas y las colecciones monogréficas, en todos los centros se ha apostado por la
informacién clectrénica que es distribuida en Espafia por dos grandes grupos: El
grupo Burobases cuye agente oficial en Espafia es SARENET (situada en el parque
tecnoldgico de Zamudio en Vizecaya) SARENET actual como pasarela nacional para
la distribucidn de estas bases de datos, entre ellas podemos destacar CELEX, SCAD,
ECLAS, INFO92, RAPID, SESAME. EL acceso se realiza en linea y las bases de
datos estdn disponibles en la mayorfa de las lenguas oficiales comunitarias. Bl grupo
Eurobases es gratuito desde [os centros de informacién de [a red. El otro grupo es
ECHO que es el Repertorio de bases publicas de la Comisidn y son accesibles via
http, o via telnet. Ademas podemos sefialar otro amplio grupo de bases de datos con
productos estadisticos que parten de la oficina Eurostat de estadistica.

459




Ademas de la informacidn gue se puede consultar cn los centros a través de
las bases de datos en linca, también podemos sefialar la documentacién que llega en
otros soportes, asi los documentos COM (Informes de la Comision), las series L y €
del DOCE, y los informes del parlamento llegan a estc tipo de cenfros en
microfichas. La serie S del DOCE Hegan en soporte CD-ROM.

5. Conclusiones.

Como idea general, la Comunidad aunque tiens once lenguas como
oficialcs, la practica revela que tan solo se usan comunmente algunos idiomas en
prejuicio de los demds. La transparencia y el acceso de los ciudadanos queda en
entredicho si al acceder al documento este no figura en su propio idioma sino que
tienc como lengua una de las tres que podemos considerar como bases de la
Comunidad (francés, inglés o alemédn). No existe un especial interés en mantcner el
ritmo de traducciones de la documentacién para que Hegue a todos los paises al
misino tiempo.

En otro orden de cosas, fa Comunidad dedica mayor esfuerzo en
infraestructura vy difusion de informacién en algunos centros de la red que en otros,
stendo los mejor parados los dedicados al &mbito empresarial y universitario y los de
menos recursos los que ofrecen sorvicios al ciudadano. Se aprecia ademds que, en
lincas generales, apenas existe coordinacidn y cooperacién entre las diferentes
céfulas informativas, tanto a nivel regional como nacional y sobre todo comunitario.

En Espafia los centros que mas relacidn tiencn con el ciudadanoe, los Indo-
points, llevan funcionando desde hace varios afios en Catalufia (con cuatro centros),
Pafs Vasco (con un centro) y Galicia (con un centro), en Andalucia existen en la
actualidad tres centros creados durante ¢l ultimo afio dos en la provincia de Cadiz y
uno en Malaga.

En cuanto a la formacién del personal que trabaja en estos centros hay
verdaderas diferencias segin vonas geogrdficas y tipos de centros, que a veces da
como resultado una infrautifizacion de servicios informdticos vitales en este lipo de
cenires, o una carencia de estos en otros centros.

En cuanto a la situacion en Andalucia de la red de centros en relacion al
contexto espafiol podemos sacar varias conclusiones:

La representacion de 1a Comunidad Europea en Espafia es Ja encargada de
crear la red de centros de informacién y documentacién en Espafia, el objetivo
l4gico v tedrico es el permitir ¢l acceso a la informacion y a la documentacién a
todos los ciudadanos por igual, csta representacién pretende en sus planicamientos
generales cierta complementariedad en cuanto a su espectalizacidn y una dispersion
geogrifica siguiendo criterios demogrdficos. En Andalucia, y en general en las
comunidades auténomas menos Tavorecidas histdrica y econdmicamente, no existe
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una correlacién entre su poblacidn y la proporcién de centros que existen en sus
ocho provincias.

Andalucia es una regidn elegida como Objetivo 1 por la Comunidad, son
las menos desarrolladas y las que tiene mas necesidad de ayudas y fondos
estructurales, las que 16gicamente se deberfan beneficiar de mas informacidn sobre
subvenciones, ayudas, etc. para as{ reforzar [a cohesidn europea planteando un
mayor equilibrio econdmico y social. Aportando Andalucia aproximadamente un 17
% de la poblacidn al territorio espafiol solo se beneficia de un 10 % de los centros
que componen fa 1ed de centros. Comunidades auténomas que no tienen como
requisito a sumar el ser region objetivo 1 como Madrid, Pais Vasco o Catalufia
tienen un porcentaje mayor de centros con respecto a su poblacién; ta Comunidad de
Madrid aportando un 12,5 % de poblacién tiene un 16 % del total de centros. El
Pais Vasco

aportando un 5,6 % de poblacidn tiene una media de 10 % dei total de los
centros o Catalufia que aportando un 15,7 % de poblacién tiene un porcentaje de
centros de aproximadamente un 16 9.

Ademds existen carencias tan significativas como la de un Centro de
Informacién y Animacién rural o Carrefours Rurales, en Andalucia que es una zona
de gran importancia rural y agricola es necesario un centro que ofrezca informacion
sobre las politicas y acciones comunitarias que le interesen a la sociedad rural. Bn
general es evidente un déficit de informacion de cara al ciudadano y por
consiguiente la Conmunidad deberd en un futuro préximo paliar este grave problema
recurriendo a nuevas formas de comunicacién para informar al ciudadano, asf como
corrigiendo los problemas que afectan a los centros y aumentando la cantidad y
calidad de esto de forma cohecrente y solidaria con todas las comunidades
autdnomas.
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0. Resumen

Hasta 1995, el Archive de la Universidad de Cadiz, habia actuado como
mero depdsito de documentos, sin poseer instrumento de descripeion alguno; la
documentacién que requerfan las oficinas o usuarios se ofrecfa con mas voluntad
que eficiencia por el personal que lo atendfa. En este afio, al contar con el personal
cualificado necesario, se decidié emprender la realizacion de un instramento de
descripcidn que ofreciese un panorama global de los fondos existentes y que a la
vez, sirviese comao base para ofrecer un servicio digno. Se optd por la confeccidn de
un Inventario, que pasaba por la realizacién previa de cuestionarios a la diferentes
dependencias que integraban los Servicios de la Universidad de Cédiz, para
determinar su organizacién y las funciones especificas que desarrollaban. De su
andlisis y del estudio de la documentacién existente en ¢l Archivo, se fue
estableciendo una propuesta de Coadro de Clasificacién orgdnico-funcional, que
resultaba més dictil ante los posibles cambios futuros en ia organizacion de la
Universidad de Cadiz. Sobre [a base de este cuadre de Clasificacidn se elaboré el
Inventario. Con la finalidad de facilitar a la comunidad universitaria el acceso a la
informacidn contenida en el Inventario, creando un Sistema Electrénico de Gestidn
Documental, se opté por integrar este instrumento en el programa de gestion de
bibliotecas Libertas, Para esto, cada documento se introdujo en el sistema como un
registro marc de cddigo de funcién ‘I’ y, con objeto de no ensuciar [a base de datos
bibliogrifica, se cre6 una consulta especifica para este tipo de registros, accesible a
través de una cuenta piblica.

Palabras clave: Archivo Universitaric / Inventario / Procesos de automatizacién /
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1. Introduccion

La situacidn en la que se encontraba el Archivo Universitario hasta el afio
1995 era totalmenfc cadtica. Tal archivo en realidad era un mero depdsito de
documentos administrativos sin ninguin instrumento de descripeidn que posibilitara
el conocimiento y localizacidn de sus fondos.

En este afio se emprende una ingente labor de ordenacién de cstos fondos
culminado con la creacidn del Inventario del mismo. A la hora de difundir este
Inventario se opté desde [a Biblioteca Central de la Universidad de Cddiz por su
integracién en el programa de gestidn de bibliotecas Libertas. De esta forma se
mantenfa [a linea de trabajo seguida desde este servicio en la cual se optd por la
unificacién de recursos en un Sistema Electronico de Gestion Documental, Es decir,
desde la instalacidn del programa Libertas ¢n la Universidad de Cidiz se bha
pretendido explotar al médximo los recursos que ofrece una herramienta de este tipo,
incorporando a la base de datos no sélo los registros bibliogrdficos correspondientes
a los libros y revistas de los fondos de las distintas bibliotecas, sino también
incorporar nuevas consultas que hicieran posible el acceso a otros tipos de fondos
documentales como pueda ser ¢l Fondo Antiguo, Boletines de Sumarios o, en este
caso, ¢l Inventario del Archivo de 1a Universidad,

2. Metodologia

La realizacién de este trabajo consta de dos fases bien diferenciadas; la
primera, labor totalmente archivistica consistié en la organizacién de los fondos
documentales almacenados en el Archivo Universitario y la creacién del Inventario
como instrumento de descripeién del mismo; en una scgunda fase se integré dicho
Inventario en el sistema de gestion de bibliotecas Libertas, creando una consulta
especifica para estos registros.

2.1. Fase archivistica

Como se ha seflalado en la Introduccidn, el Archivo Central de Ia
Universidad de Ciddiz, no se podfa conceptuar como tal al no existir una minima
organizacién del fondo documental que lo constitufa, se trataba de una instalacion
provisional, cn la que sc manienfan los documentos bien en cajas o simplemente
sueltos, desde donde habfan llegado procedentes de los distintos servicios o
dependencias de la Universidad. Asi pues, en estas condiciones, la funcién
primordial del Archivo, servir a fa Comunidad universitaria, se hacfa pricticamente
imposible. La documentacién no estaba organizada y por consiguiente no se contaba
con instrumento de descripcidn alguno para controlar y servir la documentacion
depositada, hasta ese momento la documentacion requerida desde los distintos
servicios administrativos se habifa servido con mds voluntad que eficacia,
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Se imponia inexorablemente establecer un servicio de archivo que
comenzase a funcionar en un periodo de tiempo relativamente corto, a tal efecto
desde el Servicio de Biblioteca Central, al contar en ese afio de 1995 con los medios
y personal adecuado, se acometc la organizacidn del archivo con el deseo de
culminar en un instrumento de descripeién suficiente y claro desde el que poder
acceder al fondo, y al mismo tiempe poder establecer un control sobre los
documentos existentes: El Inventario.

La fase archivistica propiamente dicha inftegra a su vez otras que no
necesariamente han de ser sucesivas, sino gue pueden simultanearse en el tiempo:
Clasificacién de la documentacién y establecimiento de una propuesta de Cuadro de
Clasificacién, Ordenacién de los documentos clasificados y elaboracion del
Inventario con su correspondiente Indice,

La organizacién y descripcién de fondos, supone necesariamente la
existencia de un Cuadro de Clasificacién. A nivel de Archivos universitarios no
existe una propuesta de Cuadro de Clasificacion de Fondos con cardcter general en
el dmbito Estatal o de Comunidad Auténoma, como sucede para otros tipos de
Archivos (los Histdricos Provinciales, de Hacienda, Gobiernos Civiles o
Municipales), por lo que imponia su elaboracidn,

Para [legar a la elaboracién del Cuadro de Clasificacidn pretendido era
necesario  distinguir entre FUNCION, COMPETENCIA y MATERIA. Asf
MATERIA es el fin (por ejermnplo educacidén) que persiguen los dérganos e
instituciones (Universidades, ministerios...) por medio de sus FUNCIONES (gestion
del personal, gestién financiera.,.). COMPETENCIA es la parte de una funcién que
le corresponde a cada Grgano, institucién o dependencia que lo gjercita segtin un
modo y una forma.

Lo anterior tiene su paralelismo con las denominadas categorias
archivisticas de clasificacién que presentan un orden jerdrquico en la organizacidn:
Seccidn, Serie, Expediente y Documento.

SECCION: Reunién de Series documentales segin su procedencia orgdnica e
institucién comdn (no tiene el mismo significade que el de Seccidn
Administrativa).

SERIE: Reunidn archivistica dentro de la Seccidn, que posec formas documentales,
origen funcional y competencias comunes.

EXPEDIENTE: Unidad documental formada por un conjunto de documentos
generado orgdnica y funcionalmente por una oficina productora en la resolucién
de un mismo asunto.

DOCUMENTQ: Escrito suelto que no forma expediente por naturaleza, a veces con
diligencias afiadidas de recepcidn, y que normalmente forma una Serie,
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La clasificacion , que debe sustentarse en el principio de procedencia o de
respeto al origen y al “orden natural” debe plasmarse materialmente en un cuadro
que reflejara las Secciones y Series antcriormente definidas. Se distinguirdn dos
niveles: En el primero se plasmardn las Secciones v Subsecciones que se identilican
con la estructura o funcionamiento de la Institucion, el segundo nivel sc corresponde
con las Series (testimonios de las actividades derivadas de la estructura).

El Cuadro de Clasificacion propuesto fue el resultado de tres lineas de
trabajo adoptadas: El estudio en profundidad de ia documentacidn existenic cn cl
Archive Central de la U.C.A,; la tarea de recopilacién de informacién sobre la
estructura y funcionamiento de la mayor parte de las unidades administrativas (en
primer lugar a través de cuestionarios y posteriormente en entrevistas personales?; la
consulla de los Estatutos de la U.C.A., asf como de fa bibliografia cspecifica sobre el
proceso de organizacion de fondos documentales,

De la bibliografia consultada se deducia, la falta de una normativa general a
la hora de tratar ef tema de la clasificacidn y ordenacién de forndos documentales,
sicndo pricticamentce jnexistente en lo que respecta a Archivos de universidadcs.
Dos son las corrientes fundamentales a la hora de establecer un sistema de
clasificacidn que se aplican en nuestro contexto geogrdfico, por un lado aguellos que
sc inclinan por un sistema de clasificacidn organico, por otro lado fos que propugnan
un sistema funcional, siendo rechazado por todos los autores en general, la
clasificacién por materias, Encontramos una via intermedia cn la que se opta por un
sistema orgdnico-funcional, que es quizds el que plantee menos problemas a la hora
de posteriores modificaciones.

En el caso particular del Archivo de 1a U.C.A. y dado la inexistencia de un
organigrama general que actuarfa como cuadro de clasificacién, se propuso uno que
plasmase la organizacion estructural y funcional de la institucidn, debiendo tener la
flexibilidad suficiente como para introducir nuevas entradas que reflejen los cambios
producidos en todo devenir institucional.

La propuesta que se presentd atiende al aspecto funcional, es decir a
recoger las funciones especificas que se llevan a cabo en la institucidn, pues queda
demostrado que es fa que més soporta los cambios; para una mejor comprensién det
tema, basta decir que [a gestion de DEPORTES, sc ha visto adscrita a diversos
Vicerrectorados a lo largo de la historia de la institucidn, lo mismo podriamos decir
respecto a la creacion, modificacion y supresidn de los propios Vicerrectorados, Este
mismo problema se ha planteado en otras universidades como por ejemplo, Pompeu
Fabra, que adopla un cuadro de clasificacion luncional.

El trabajo directo sobre la documentacién para ir estableciendo las series
que se producen, nos permitid ir adentrdndonos en uma clasificacién de los
documentos existentes. Bstablecidas las series v con los datos obtenidos del estudio
de la instilucion, procedimos a confeccionar el cuadro de clasificacidn,
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En la Tabla 1 estd recogido el CUADRO DI CLASIFICACION | en el se
reflejan las Secciones y Subsecciones (no confundir con Secciones.administrativas)
o grupos y subgrupos, sin descender al nivel de Series, para que no resulte
gxcesivamen(c cxtenso.

El llamado “trabajo de campo” sobre ¢l fondo documental, consistié en un
fichado de todas las unidades de instalacidn existentes en los depositos, recogiendo
los datos precisos minimos: dependencia dc origen, funcion o serie, fechas lfmites,
tipologia de la serie, calificacién como libro o legajo, nimero de orden correlative
provisional y observaciones.

A partir de esto se fueron delimitando las series y describiéndolas con
precision, sirviendo ello de sustento al Cuadro de Clasificacion resultante ya
expuesto. Tras la clasificacién del fondo se procedié a la ordenacion de las Series
gue lo integraban, adoptindose la que sc consider¢é mds adecuada segiin la serie
{cronolGgica o alfabética).

La organizacidn conseguida se plasmd en un Inventaric que no seria mds
que  la descripcién de todas las series documentales del fondo, partiendo de la
clasificacidn ya establecida y refiriendo su localizacién al niimere de orden dc las
unidades de instalacion en el depdsito.

El Inventario recoge los siguientes slementos:
e Signatura- De cada unidad de instalacién existente en el depdsito.

e Entrada Descriptiva- Que recoge la tipologia de la Serie, tradicién
documental, autor, destinatario y materia.

e Fechas extremas- Primera y dltima de cada unidad de instalacién.
e Digitos o0 cddigos del cuadro de clasificacion.

El Inventario se volcd en un fichero estructurado scgtn ¢l Cuadro de
Clastficacion que resultaba mas manejable a [a hora de integrar las sucesivas
unicades de instalacién que se incorporarian posteriormente al Archivo Central
desde los Archivos de Oficina de las distintas dependencias de la Universidad.

El fonde documental sobre el que se realizé el Inventario fue el depositado
en el Archivo Central, que en su mayor parte provenia de los servicios centrales de
[a Universidad, sin embarge, en ¢l Cuadro de Clasificacion, en cuanto la
Universidad es una institucién que auina miltiples ceniros, contempla las distintas
Facultades, Escuclas y otros centros, pues es previsible que en un futuro préximo se
vaya incorporando documentacién procedentes de ellos.

El trabajo de organizacion y descripcion se completd con el establecimiento
de normas precisas a las distintas oficinas sobre la remision de documentacion al
Archive Central, estableciéndose hojas de remisién y peticion de documentos y
calendario de transferencias. Logicamente las nuevas transferencias conllevaron ¢l
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establecimiento de un Registro de entrada (fichero} que contiene correlativamente
por orden de entrada las fichas de los legajos y libros remitidos; el Inventario cn
fichero ya referido y un indice general en fichero.

2.2. Integracion del Inventario en Libertas

Una vez realizado el Inventario del Archivo se vidé la necesidad de la
informtizacién del mismo. Barajadas distintas posibilidades, como la creacidon de
una base de datos especifica u obtencidn de alguna de las existentes en el mercado,
s¢ optd por utilizar los recursos disponibles en la Biblioteca de la Universdad de
Cadiz, integrddose dec esta forma en el Sistema de Gestién de Bibliotecas Libertas.
Con esta herramienta se consiguid difundir el Inventario del Archivo entie la
comunidad universitaria y especialmente, al ser un archivo administrativo, entre los
distintos Servicios de la Universidad. De esta forma se posibilitaba el acceso al
mismo desde cualquier pc/terminal conectado a ta red local,

La integracién de este instrumento de descripcién en el sistema Libertas
pasaba por la asignacién de una etiqueta marc a cada uno de los clementos del
inventario. Cada unidad de instalacion se identificaba con un registro, en ¢l cual el
titulo de la Serie se inclufa en una etiqueta 245 y las distintas series se englobaban
en su respectiva Seccion a través de una etiqueta 650. Para hacer posible la
recuperacién de estos registros en una consulta especifica se utilizd el cédigo de
funcion 1° (formato local), cédigo alternativo sin formato propio, no empleado en
ningtn otro tipo de registro de la base dc datos. (Véase ‘Tabla 2. Correspondencias
glementos archivisticos/etiquetas marc’ y ‘Figura 1. Registro marc’)

Se parametrizé el sistema para hacer recuperable las Secciones y Series a
través de palabras claves y, paralefamente se creé una cuenta piiblica, cuyo login de
cnirada cra ‘Archivo’, para acceder exclusivamente a estos registros, no
ensucidndose de esta manera la base de datos bibliogrdfica, Al mismo tiempo, se
crearon las pantallas necesarias para realizar las consultas, creando en cada una de
ellas mensajes de ayuda que hicieran mdas amigable el proceso de bisgueda.

3. Resultados

La integracién del Inventario del Archivo Universitario en el programa
Libertas proporciond a todo el personal de la Universidad de Cédiz una herramicnta
imprescindible para el funcionamiento de su trabajo diario, ¢s decir, hizo posible la
consulta y localizacion en linca de los fondos documentales del Archivo, hasta
cntonces totalmenie ilocalizables.

Como ya sc ha dicho anteriormente, el acceso se hace a través de una
cuenta pdblica. La primera pantalla (véase ‘Figura 2. Primer Menil. Pantalla inicial’)
es comun para las consultas del catdlogo bibliografico y del Inventario del Archivo.
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Desde 1a opcidn 1 ‘Consulta del Catdlogo/inventario’ se accede a una
segunda pantalla a través de la cual se puede consultar ¢f Inventario del Archivo
realizando biisquedas por palabra clave de las Secciones y Series. (Véase ‘Figura 3.
Consulta por palabras claves’).

Si como resultado de la bdsqueda se recupera mas de una unidad de
instalacién, aparece una pantalla intermedia con una informacidn breve de cada una
de ellas. (Véase ‘Figura 4. Pantalla de desctipcidn breve’).

Con el comando ‘Completo’ se visualiza toda la informacidn contenida en
la unidad de instalacién, (Véase ‘Figura 5, Pantalla de registro completo’).

Y, por ditimo, la signatura o localizacién de la unidad de instalacidn
aparece en pantalla seleccionando el comando ‘Ubicacion’. (Véase ‘Figura 6.
Pantalla de localizacién®).

4. Conclusiones

La realizacion del Inventario del Archivo de la Universidad de Cddiz ha
proporcionado a fa comunidad universitaria una herramienta imprescindible para la
consulta y localizacién de sus fondo documentales.

Con su posterior integracién en el programa de bibliotecas Libertas se le ha dado un
vehfculo de difusion.

Se ha evitado la necesidad de realizar y distribuir ¢l [nventario impreso entre todas
las dependencias administrativas de la Universidad, asf como la realizacién de
actualizaciones periddicas.

Las actualizaciones y consultas se realizan de forma on-line con lo cual se evita el
tipico desfase que padecen los Inveutarios impresos.

Las pantallas de consulta son ampliamente conocidas por la comunidad
universitaria.

Esta integracién también es Gtil para la gestién diaria del Archivo: préstamos,
transferencias, etc.
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Tabla 2. Correspondencias elementos archivisticos/etiquetas marc

Serie 245.30 245.30%aSolicitudes de becas
$bVarios centros

Seccidn 650.09 650.09%aGestion de alumnos
$xBecas

Fecha 260.00 260.00$a1981

Signatura o localizacion | 971.20 971.20%a2132

Figuras

Figura 1. Registro marc
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Figura 4. Pantalla de descripeion breve.

Figura 5. Pantalla de registro completo
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Figura 6. Pantalla de localizacidn,
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(. Resumen

Se presenta un estudio de las actuales propuestas para la representacién de
informacién basados en interfaces graficos 3D. Analizados los inconvenientes
planteados por los actuales sistemas de recuperacién, en relacién con la presentacién
de los resultados de las consultas documentales, se destacan las ventajas que
proporcionan ios nuevos modelos grificos en la interaccién del usvario con los
sisternas automatizados (HCI). Para elio, se describen algunos de los principales
proyectos en [a creacion de modelos de percepcién visual tridimensional (VVG,
LyberWorld, Virgilio y IRVATE).

Palabras Clave: Sistemas de Recuperacion de Informacién / Realidad
Virtual / Representaciones 3D /

1. Introduccion

Las técnicas avanzadas de recuperacion de informacion (RI), son una de las
dreas de investigacidn mds activas de nuestra disciplina. Desde hace afios se viene
trabajando en modelos de representacion de contenidos documentales que
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representen una superacién del ya cldsico, que consiste en la equiparacion exacta de
términos de biisqueda suministrados por el usuario contra los términos de indizacién
existentes en los ficheros invertidos de una base de datos. Estos modelos alternativos
cstdn basados en el conceplo matemdtico denominado coeficiente de similaridad
[Mova 1995] (1), Une de los mds conocidos es el modelo de espacio vectorial defi-
nido por Salton en el marco de su proyecto SMART [SALTON 1979} (2), en donde
los documentos son representados por vectores n-dimensionales, siendo » el ntimero
de términos de indizacion contenidos en el texto completo. Este espacio
multidimensional representa fielmente la compiejidad de relaciones de contenido de
un grupo delerminado de documentos. Sin embargo, es imposible representar
visnalmente este espacio, par lo que es necesario apelar a algunos de los algoritmos
denominados de reduccién de la dimensién que permitan generar una representacion
aproximada humanamente observable. Entre los algoritmos mds conocidos encontra-
mos:

1. andlisis de componentes principales (PCA),
2. escalamiento multidimensional (MDS), y
3. andlisis de cluster [KINNUCAN 19871 (3).

A ellos es posible agregarles un cuarto basado en el tratamiento de la
informacion mediante redes neuronales artificiales (RINA). Nos referimos a un
modeio especifico de RNA denominado Mapa Auto-Organizativo (Self-Organizing
Map), también llamado modelo de Kohonen o SOM, que trabaja bajo el principic de
auto-organizacion y agrupacién de vectores np-dimensionales en un espacio
bidimensional [KOHONEN [997] (4). Este modelo ha sido utilizado para reducir la
dimensién en una amplia gama de espacios documentales de distinta naturaleza
[HONKELA 1995, 1996a v 1996h, (5, 6, y 7) KASKI 1995 vy 1996 (8 y 9}, LARGUS
1996, (10) LIN 1995, 1996 v 1997 (11, 12y 13)].

Biasicamente 1o descrito hasta ahora constituye el fundamento tedrico y
metodolégico de donde parten casi todos los modelos presentados por los distintos
proyectos que vamos a analizar,

2. La presentacion de los resultados de las biisquedas en los
sistemas de RI actuales

La tltima generacion de motores de bilsqueda basan su funcionamiento gn
cdlculos estadisticos para la obtencidn de listas de documentos ordenados por
relevancia a partir de consultas de los usuarios. Las consultas estdn constituidas por
un conjunto de términos que el usuario crec que aparecerdn en los documentos de
interés. La representacién visual, que normalmente se obtiene para cl conjunto
resultante de documentos recuperados, es una lista de titulos de documentos, cada
uno de ellos, presentado en lineas diferentes. Esta representacion visual no
consfituye una solucién completa al problema de recuperacidn, al menos en lo que a

478



presentacion de los resultados se refiere. Algunos de los inconvenientes son los que
presentamos a continuacidn [Cugini 1996] (14):

e [.a lista devuelta podria ser muy extensa; aungue algunos de estos sisternas son
parametrizables al objeto de poner un Hmite en ¢l ndmero de documentos a
preseniar comno pertinentes, por lo general los motores de bisquedas devuelven
cientos de documentos.

e Bl usuario se ve obligado a discernir entre los documentos propuestos para
decidir cuales descartar y cuales inspeccionar o ahondar de forma més detallada

¢  El texto completo de fos documentos sdlo estd disponible cuando es objeto de
una peticidn individualizada durante un proceso diferente a la bisqueda, en ¢l
cual se abandona la perspectiva de [a ubicacién ponderada del documento de
interés respecto a los demds integrantes del conjunto resultante de la bisqueda,

e Aunque la ordenacion de la lista de documentos devuelta por el sistema hace
probable que los documentos de mds interés para ¢l usuario se sitien al
principio de la lista, a veces, la perspectiva del usuario hace que el documento
mds pertinente se localice al final.

¢ El motor de bisqueda ordenard los documentos de acuerdo con un sistema de
asignacidn de pesos a los érminos que podria ser diferente a los empleados por
el propio usuario.

e El usuario podria encontrar un documento pertinente dentro de la lista y querer
ver otros documentos relacionados con algiin tema nuevo descubierto en dicho
documento pertinente. Para estos casos, no existe manera de ver esos posibles
documentos relacionados desde la lista devuwelta. Es decir no tendifa una
perspectiva global de los grupos de documentos relacionados con el fema de
interés original.

Los anteriores inconvenientes los encontrarfamos en un supuesto donde
asumimos que el usuario ha definido una consulta {query) depurada en cuanto a la
eleccion de los términos mds correctos para obtener la mejor lista de documenios
pertinentes posibles,

3. Lia percepcion visual de los conjuntos resultantes en entornos
graficos dimensionales

Las iniciativas que se dirigen a solucionar algunos de los anteriores
inconvenientes, estdn basadas en la mejora de las representaciones de los conjuntos
resultantes de las biisquedas, y asi ofrecer al usuario un mecanismo para localizar los
documentos pertinentes de forma mds rdpida que la proporcionada por una lista en
la que s6lo es posible hojear los documentos por medio de un desplazamiento
vertical,
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Para ello se¢ proponen modelos grificos de visualizacidn, casi todos ellos
tridimensionales, que simulan a modo de metdfora la distribucidn de los documentos
en un espacio. La agrupacién de los documentos viene determinada por los criterios
de ponderacién y/o coeficientes de similaridad proporcionados por un motor de
clasificacion en de textos completo, en la mayoria de los casos, por medio de
tecnologia neuronal. Las representaciones grificas de los resultados, intentan ser lo
mds dindmicas e interactivas posible, por ello, lo mds comin, es utilizar cadigo
YRML generado con la ayuda de aplicaciones (CGI, Java, o salidas del propio
motor de bisqueda) que generan estas representaciones a partir de los resultados de
las biisquedas.

Algunas de las ventajas que proporciona el método alternativo de
visualizacidn basado en 3D son las siguicntes:

»  Ayuda al usvario a una mejor comprensién y ordenacién de grandes conjuntos
resultantes de documentos.

s Posibilidad de enriquecer las representaciones, afiadicndo informacién de
ponderacién por medio dc atributos visuales a los objetos 3D que simbolicen los
documentos.

» Ademds de representar la relacién, en términos de especificidad, de los
documentos integrantes del conjunto resultante respecto a la query del usuario,
sc hacen patentes las relacioncs existentes entre los mismos docamentos
pertenecientes al conjunto resultante, permitiendo ampliar matices en los tipos
de las relaciones ponderadas.

e  Las técnicas para la representacion grifica producen una percepcion visual que
origina una interaccién mds intuitiva con las entidades documentales
representadas.

4. Proyectos para la creacion de modelos de interfaz de
recuperacion basados en representaciones tridimensionales.

Existen varios desarrolios de metdforas 3D, las cuales podemos dividir en
dos grandes grupos: las basadas en nodos espaciales (spatial nodes) y las basadas en
mapas estructurales (structured maps) . Las primeras son muy utilizadas para
navegar por entornos hipertextuales (generalmente la web), a través de racimos de
nodos entrelazados mediante lineas de conexién, mientras que las segundas son mas
indicadas para representar relaciones estructurales mas complejas como el contenido
documental de una base de datos. Un claro ejemplo del primer grupo lo constituye el
modelo Narcisssus, desarrollado en la Universided de Birmingham, y que tiene
como objetivo la organizacién tridimensional de la informacién de la web [Hendley
1995] {15). Para ello forma una suerte d¢ galaxias y constelaciones de esferas de
distinto tamafio unidas por lincas. Las esferas representan las pdginas y las lineas los
enlaces (links). Basdndose en este moedelo los autores han desarrollado una
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aplicacion especial denominada HyperSpace, que también esta dirigida a la gestién
de informacidn en Internet [Wood 1995 a v b} (16 v 17). Un ejemplo del segundo
grupo, los mapas estructurales, lo encontramos en prototipos como LyberWorld, los
desarrollados por YVR Group e IRVAIE. Por dltimo habrfa un tercer grupo
infegrados por proyectos que intentan reflejar ficlmente espacios de la realidad
cotidiana utilizadas como metdforas de representacén de las relaciones, tal es el caso
del proyecto Virgilio. Son algunos de estos proyectos los que vamos a analizar.

4.1. VVR Group

El Grupo para la Visualizacién y Realidad Virtual (VVR Group), dentro de
la Divisién para los Interfaces de Usuarios y Acceso a la Informacion del NITS,
viene investigando algunos de los modelos posibles para la representacion de datos
con metdforas dimensionales gréficas [Cugini 96] (14). Para ello utilizan como base
un sistema de recuperacién estadistico de texto completo denominado PRISE. A
continuacién describiremos algunas de los paradigmas de representacion que
presenta este grupo investigador:

4.1.1.  Presentacién de documentos en espiral

El principio bésico de este modelo de representacién, se fundamenta en el
hecho de que los documentos con mayor grado de relevancia se sitdan en el centro
de una espiral, y a partir de ellos se distribuyen, de forma concéntrica a la espiral,
aquellos otros documentos con menor grado de relevancia. Estos iltimos se sitiian
en las capas exteriores del centro de la espiral , y con una distancia proporcional
determinada por las diferencias existenfes entre los coeficientes de relevancia de
cada uno de tos documentos (fig. 1). La densidad que presente el conjunto resultante
de documentos ofrece al usuario una idea sobre la cantidad de documentos
potencialmente relevantes que responden a su consulta, y como estdn agrupados los
posibles subconjuntos de mayor interés, localizados en zonas diferenciadas a fo
largo de la espiral. Los documentos con igual grado de relevancia son situados
juntos, uno al lado del otro, para evitar el solapamiento grdfico y permitir su
visualizacién en el modelo. En realidad, este modelo no se aleja demasiado de la
intencionalidad de la lista ponderada de referencias documentantales. Tan sélo
afiade una mejor percepcidn visual de la distribucion de los documentos segiin su
pertinencia, ya que es bastante mds ficil ohservar y discriminar de un solo vistazo
los documentos pertinentes con relacién a su ubicacidn en la espiral,

El modelo cuenta con un afiadido para polenciar las posibilidades de
discriminacién de documentos dentro del conjunto resultante de la biisqueda. Este
consiste en un control para dar dinamismo a los documentos segtin la palabra clave
elegida como principal. El uspario puede manipular este control mediante unas
barras deslizantes asociadas a cada una de las palabras claves utilizadas en la query
de hisqueda. Las barras deslizantes aparecen cada upa de un color distinto, el
mismo con el que se marcard la presencia de las palabras claves en los documentos
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que las contenga. El resultado visual de este mecanismo se plasma en el recorrido,
para ganar posiciones mds cercanas al centro de la espiral, de aquellos documentos
cuyas palabras claves ceincidan con las clegidas por el usuario. Esta inferaccidn
puede levarse a cabo en dos modalidades diferentes. En modo “OR” y en modo
“AND”. En modo “ON”, el recorrido de los iconos quc representan a los
documentos, se produce en {uncién de la suma de tos productos obtenidos del indice
de ponderacidn y el indice de ndmero de veces que aparece la palabra clave en el
documento, de forma independicnte para cada uno de los términos clegidos

Ti >  Indice de ponderacién {Obtenido de la relacidn

. e del n® de veces que aparece 1a palabra clave en el

Z (Fi - Ni) conjunto de la base de datos)

Ni = Indice de n° de veces gue aparece la palabra
clave en el documento

El modo “AND”, en cambio, necesita la presencia de todas las palabras
claves clegidas para que se produzea algin tipo de desplazamiento hacia el centro de
la espiral.

4.1.2. Presentacién de documentos en un plano de ejes tridimensional

Se trata de una alternativa para representar de forma directa el ranking de
pertinencia de los documentos de log conjuntos resultantes de las hiisquedas,
permitiendo al usuario la presentacidn de los iconos que simbolizan los documentos
en tres dimensiones, basada en la estadfstica de ocurrencias de las palabras claves
presente en los documentos en un espacio definido por tres cjes asociados cada uno
de ellos a una de las palabras claves (fig, 2), La primera limitacidn que ofrece este
paradigma es inherente al propic modelo en si, ya que no cs posible la
representacién cn el espacio de conjuntos definidos por “querys” constituidas por
mas de tres palabras claves. No obstante ¢l modelo permite, cn tiempo real, ir
intercambiando cada una de las palabras claves quc intervienen en la query.

El modo de interactuar con el sistema cs parccide al mecanismo de las
barras deslizadoras de la metdfora de la espiral, junto & estas barras aparecen una
especie de ventana de didlogo donde se asocia a cada uno de los ¢jes (XYZ) una de
las palabras claves de ta query. Cada vez que cambiarmos la asociacidn de uno de los
ejes con alguna dc las palabras claves se observa una nueva distribucion de los
iconos representantes de los documentos.

Una de las principales ventajas de cste modelo  de representacidn es la
capacidad de ofrecer al usuario la posibilidad de examinar interactivamente como se
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relacionan los términos de las querys. Por ejemplo, eligiendo una misma palabra
para cada uno de los (res ejes, observarfamos una Unica linea de iconos que
representarfa el orden de ranking de frecuencia de la palabra elegida. Si asocidramos
a uno de los cjes un término distinto obtendriamos el mismo ranking de documentos
pero de aquellos que contengan los dos términos elegidos. Por dltimo si cada uno de
los ejes tiene un término distinto, obtendrfamos una nube de puntos que podria ser
examinada cn términos de sus extremos y dispersién para elaborar posibles
“clusters”,

Seleccionando términos de forma interactiva, el modelo también podiia
ofrecer alguna capacidad de relacionar sintagmas nominales a la hora de la
recuperacidn, ya que usandoe los ejes con la asociacién conveniente obtendriamos
documentos que tuvieran la misma frase.

A diferencia del modele basado en la espiral, esta metdfora no ofrece
informacién en relacidn con el grado de relevancia, aunque si codifica, por medio de
una linea vertical sobre los iconos y de forma proporcional, la extensién del
documenio,

4.1.3. Presentacion de documentos por medio del modelo algoritmico de
“Secuencia del vecino mas cercane”

El paradigma de representacién denominado el vecino mds cercano, estd
basado en un modelo heuristico obtenido a través de la similaridad semdntica de los
documentos para establecer “clusters”. Cada documento tiene una posicion en un
espacio semdntico, que viene representado por un vector obtenido de la ponderacién
indicada a cada una de las palabras claves contenidas en el documento. El objetivo
es comparar la simifitud de Tos vectores que representan los documentos para dibujar
un mapa espacial de posiciones dende los documentos se distribuyan segiin el grado
de similitud vectorial. El vector se obticne mediante un algoritmo de vecino mds
cercano simple, y las distancias entre documentos son computadas de dos formas;
mediante distancias euclidianas simples o mediante el dngulo entre vectores.

La forma de representacién gréifica de este paradigma viene definida por
una distribucion de los iconos, representantes los documentos, en un drea circular,
donde la proximidad de cada uno de ellos respecto a los otros viene definida por las
distancias proporcionales del vector de similaridad o distancias cuclidianas (fig. 3).
Ademds el modelo grifico ofrcce también la frecuencia del término dentro del
propio documento, sin (ener en cuenta el resultado del vector completo y comparado
con todos los demds, esta informacién la observamos con lineas verticales que
sobresalen, cada una del color correspondicnte a la palabra clave que represente.
También con este sistema ofrece informacién relacionada con la extensién del
documento,

483




4.2. LyberWorld

Se trata de uno de los proyectos desarrollados dentro de la division de
investigacién del CUIL en el GMD-IPSI, el cual ha dado lugar al prototipo
denominado LyberWorld [Hemmje 1994 y 1995](18 y 19). Consiste en un interfaz,
de usuario desarrollado para un sistema probabilistico de recuperacién en texto
completo llamado INQUERY,

LyberWorld presenta dos metdforas: las esferas de relevancia
(RelevanceSpheres) (fig. 4), dirigidas a la bisqueda y los conos de navegacion
(NavigationCones) (fig. 5), utilizados para el browsing de la base de datos. Los
conos son arboles jerdrguicos en 3D sin mayor complejidad, mientras que las esferas
de rclevancia, en cambio, son utilizadas para organizar de forma espacial un
determinado grupo de documentos dependiendo de su grado de relevancia. Se trata,
a nuestro juicio, de uno de los proyecto que mejor presenta el modelo de
representacion de los documentos.

4.3. IRVAIE.

Este Proyecto con sede en la Facultad de Biblioteconomia y documentacicn
de la Universidad de Granada

se desarrolla en el marco del grupo de investigacidn “Interfaz de realidad
virtual para el acceso a informacién electrénica™ (IRVAIE} (TEL97-1131)
subvencicnado por el Plan Nacional de Investigacién y Desarrolio (I+D) de fa
Comisién Interministerial de Ciencia y Tecnologia de Espafia [MOYA 1998] (203.

El primer ohjetivo del proyccto consiste en desarroflar una metdfora que
permita a los usuarios navegar entre los documentos representados en el espacio
reducido por alguno de los métodos citados (PCA, MDS, clustering y SOM). Para
cllo se estudiardn las diversas metdforas existentes con el fin de sintetizar los
elementos mds importantes de cada una v desarrollar un modelo propio. La metédfora
serd sometida a diversos test con el fin de analizar de que forma organiza diferentes
tipos de informacién; 1) datos estructurados jerdrquicamente mediante un sistema de
clasificacién cldsico (CDU, Dewey, etc.), 2) informacién, también estructurada
jerdrquicamente, existente en direclorios de la Web (Yahoo, Galaxy, etc.}, y 3)
documentos representados mediante ¢l modele vectorial. Este tltimo caso es el mds
importante y csta dividido en dos fases: 1)} visualizacidn del resultado de una query,
y 2) browsing de la base completa.

La metéfora de representacidn elegida se describe mediante una percepcidn
trdimensional de autores de documentos en forma de esferas, y organizados
mediante MDS (fig 6). Cada una de las tres csferas de colores representa un cluster
al cual es posible acceder con solo hacer click sobre ellas.El tamafio de cada cslera
es proporcional al de su cluster. La esfera difusa del centro representa ¢l vacfo de la
distribucidn, v si cs seleceionada podrd accederse a una representacion de los tres
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Clusters en conjunto, Finalmente, cada esfera pequefia representa a un autor y al ser
seleccionada presentard una lista de trabajos orrespondientes a dicho autor

El andlisis tambi€n incluya e} trabajo con usuarios para evaluar por un lado
el rendimiento global del sisterna, y por otro iu medida en que estos usuarios se¢
adaptan y aceptan el nuevo entorno de trabajo. Un punto mieresante consiste en la
observactén de los usuarios interactuando simultdneamente cn el sisterna, Se parte
de la idea de que en un sistema de RI electrénica, la interaccidn y comunicacitu con
otros usuarios es un factor importante que ha sido muy poco estudiado. Este tipo de
navegacién cooperativa y de comunicacion interusuario, brinda informacién con
valor afiadido mas alld de [os contenidos en el propio sistema.

El segundo objetivo es estudiar a fondo la capacidad del SOM como
reductor de la dimensidn. Si bien hablamos en general de los cuatro algoritmos, el
SOM presenta para nosotros un inferés especial debido a que es una aproximacién
radicalmente distinta al problema de la reduccién. Se estudiard comparativamente
con los otros tres, con el fin de determinar como organiza el espacio y cual es el
gradoe de distorsion (stress) gque introduce en las representaciones. Hasta el momento
no se ha realizado ningtin estudio de este tipo en el campo de la RI

Si bien todavia no se tienen claras las herramientas tecnolégicas a utilizar,
¢sta claro que se trabajard con formatos de datos cstdndar, como el VRML. Esto
garantizard la posibilidad de desarrollar una aplicacidén fdcilmente compartible y
portable, ademds de que fa utilizacién de formatos propietarios condiciona
fuertemenie el trabajo realizado ya que impiden la migracién a sistemas posteriores.

Es importante destacar que el objetivo principal consiste en desarrollar un
entorno de trabajo estdndar, no disefiado para contexfo cspecificos sino para su
utilizacion de forma general por una amplia gama de usuarios en diversas
situaciones, Por ello es muy importante el permitir rabajar con los visualizadores
clasicos (Netscape v Explorer) y no con programas propietarios que reducen su
cobertura potencial. No obstante, estas herramientas no son capaces, hasta el
momento, de trabajar cn entornos multiusuario, Por cllo y para las primeras fases del
proyecto, no se descarta la posibilidad estudiar la interaccién inter-usuario en un
entorno propietario del tipo Alphaworlds SDK

4.4. Virgilio

Virgilio es un proyecto desatrollado por DIS y DSI en la Universidad de
Roma “La Sapienza”, en cooperacién con DELITE, una de las organizaciones de la
divisién de investigacién del GMD_IPSL El objetivo principal de este proyecto,
para la recuperacion de informacidn, es definir un nuevo ¢ intuitivo insterfaz gréfico
basado en una percepcién visual, el cual reduzca significativamente la carga
cognitiva del usvario en las tareas de interrogacidn con bases de datos de
informacién multimedia, y cuyos esquemas contengan abundantes relaciones
semdnticas [Hemmje 1997 1 (21).
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E! punto de partida tedrico del modelo de representacion de la infornzac1on
de interés del proyecto Virgilio lo constituye ei convencimiento de guc €I las tareas
de recuperacion de informacién, incluso a usuarine o0 CXpertos se les podrian
permitir formular consultas complejas que dieran lugar a cantidades considerables
de informacién asnciadas o un tema principal concreto. Esta informacion afiadida y
asociada a up tema de bisqueda, podria ser de distinta naturaleza (audio, texto,
grificos, etc.). De manera especifica, en el modeio cada uno de los posibles items de
busqueda son representados por objetos, que a su vez estdn relacionados o conticnen
otros objetos con los que estin relacionados a nivel semdéntico. Adoptando métodos
de representacién 3D, €] sistema permite al usuario examinar de forma fécil las
estructuras complejas de grandes cantidades de informacidn, combinando las
ventajas de fas técnicas de representacion metatorica de la realidad virtual.

La dificultad técnica que el sistema vence se encuentra en la consideracidn
de un interfaz considerado como un objeto general como marco primero para la
visualizacion de la informacién, para ello tiene que llevar a cabo un control de la
gestién de la generacidn de metédforas visuales de forma dindmica, es decir, construir
representaciones visuales acordes con las estructuras de los resultados de cada una
de las consultas expresadas por los usuarios. Esto implica ta definicién de moedelos
visuales bastante ricos a nivel de detalles, asf como la consideracién de las diferentes
descripciones de las informaciones contenidas en las consultas de los usuarios.

Virgilio utilza VRML para describir los escenarios 3D en fa representacidn
de los resultados de las consultas. Estos escenarios, a diferencia de los anteriores
modelos descritos, estidn inspirados en entornos cspaciales reales (Fig. 6), no se
utilizan metdforas abstractas para definir los objetos y sus relaciones. De esta forma
se permite al usuario moverse por un cspacio virtual definido y examinar los objetos
que se van encontrando dentro de ese escenario u otros a los que se puedan acceder
por medio de “telepuertas”.

El Sistema presentado por el proyecto Virgilio pretende ofrece a los
usuarios un entorne familiar e intuitive, ya que el comportamiento del sistema y las
estructuras de los objetos en ese mundo virtual son parte de un transfondo gencral
muy similar a la realidad. De este modo, se puede llegar a encontrar informacién de
interés no requerida en un principio ¢ ensiquecer una informacién de interés con
otras informaciones asociadas o contenidas en la consulta primera.

5. Conclusiones

Los proyectos que intentan modelizar una nueva percepeidn visual, parten
del principio de que la wtilizacidn de un espacto tridimensional (3D) como espacio
reducido se produce un stress menor al de la representacion bidimensional, y se
podra obtener una representacion mds cercana a la realidad multidimensional Esto
nos permitird representar de forma mds fidedigna la complejidad de refaciones de
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contenidos cnire los documentos, lo cual facilitard al usuario los procesos de
busqueda y recuperacién de la informacion que desee Hevar a cabo.

El problema de esto radica en que, si bien efectivamente en un entorno 3D
obtendremos una menor distorsion en la representacién, nos encontramos con el
inconveniente que acarrea moverse de manera fluida en un entorno tridimensional
[BoYLE 1996] (22). Creemos que el secreto del éxito se encuentra en la utilizacidn
de una metdfora de visealizaciGn correctamente disefiada. Esta tarea ¢s sumamente
compleja, st fenemos en cuenta que una metdfora es una representacién que permite
interactuar de forma sencilla y por analogfa con un sisterna mucho mds complejo de
manera totalmente transparente al usuario [EBERTS 1994] (23), pero que no deja de
ser representacién necesariamente incompleta y sesgada de dicho sistema
[DIEBERGER 1997] (24).

En informdtica, el desarrollo de metdforas ha estado fntimamente ligado
con la historia de los interfaces de usuario, y ha sido un factor determinante en Ja
consolidacién de los diferentes sistemas, sobre todo los entornos “windows",
popularizados por Apple y Microsoft. Las tendencias en este campo apuntan a Ja
creacién de interfaces cada vez mds fntimos y personalizados [PISCITELLI 1995]
(25). En esta linea, la representacidn en 3D y la realidad virtual (RV) juegan un
papel muy importante, el cual se a visto incrementado a partir de la creacién del
estindar VRML.

En un entorno de RV, la metdfora de visualizacién cobra un papel
protagdnico y se ve enriquecida por la amplia gama de formas que esta puede
adoptar: formas geométricas (cubos, esferas, poliedros, et.), formas artificiales
(casas, habitaciones, ciudades, etc,), formas naturales (relieves de terreno, drboles,
etc.), estructuras sistemdticas (sistemas de carreleras, sistemas de flujo, etc.),
sistemas dindmicos (dtomos, moléculas, constelaciones, etc.), y sistemas simbdlicos
tradicionales (mandalas, etc.) [BENKING 1994] (26).

En el campo de la investigacién de la Interaccién entre Hombre y Maquina
{HCI), no cabe duda de que la punta de lanza se encuentra en los resultados que
vayan proporcicnando proyectos similares a los tratados en esta comunicacién
[Shackel 19971(27).
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Fig. 2. Documentos en un plano de ejes tridimensional del VVR Group
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0. Resumen

Se ofrece una visidn del uso de las tecnologias de la informacién en
nuestras bibliotecas tanto por parte del bibliotecario como del usuario. Los medios
tecnoldgicos se convierten en una herramienta fundamential para los profesionales
del siglo XXI . La formacidn académica ofrecida por los distintos centros
universitarios obligan al bibliotecario a aprender las nuevas (endencias
metodoldgicas de trabajo con el fin de aproximarse a las cada vez mds especificas
demandas informativas de los usuarios. Para llevar a cabo esta metodologia de
trabajo, es necesario igualmente planificar adecuadamente el centro de acuerdo con
las nuevas tendencias bibliotecarias , las tareas, el personal y en general los recursos
indispensables para un centro de informacién.,

Palabras clave: Tecnologia de la informacién / formacién de usuvarios /
mediador de informacién / autoevaluacidn / formacion de bibliotecarios /

1. Texto

No es necesario explicar lo imprescindible que es hoy dia es la
implantacion de las tecnologias de la informacion (TT) en nuestras bibliotecas. Lo
que aqui se trata es saber, de qué forma hemos de emplearlas con el fin de obtener
un resultado dptimo . Cuando hablamos de automatizacién de bibliotecas,
rdpidamente se nos viene a la cabeza la idea de un Sistema Integrado de Gestién
Bibliotecaria (SIGB), pensamos en cada uno de sus diversos médulos; catalogacion,
adquisicién, préstamo... y ain se cae en la cuenta de que tener datos relativos al
tratamiento documental del fondo en soporte informdtico equivale a decir “ mi
biblioteca estd automatizada”, No es la cuestidon que ahora preocupa decidir el
nimero de ordenadores a instalar en una biblioteca, ni cuantos terminales para las
biisquedas de informacién de los usuarios se han de adquirir. Teniendo en cuenta las
desideratas que tienen lugar en [a biblioteca, son las T las que han de adaptarse a las

495




necesidades del centro, entre las cuales se encuentran las de los usuarios v este si es
el factor a considerar por el equipo planificador de la biblioteca,

Decir que estamos inmersos en la sociedad de [a informacién no ¢s decir
nada nuevo, decir gue el fendmeno Intenert es un soporte mds para la investigacion
en cualquier disciplina, tampocc lo es. Es en éste campe ddonde los nuevos
bibliotecarios han de volcar ahora su trabajo . No se trata sélo de las larcas
bibliotecarias, utilizando la red como vehiculo de comunicacidn, sino de otras que
no estdn relacionadas con el procese y tratamiento técnico de la tnformacién y que
precisan de estos medios para su realizacion; esto es, FORMACION DEL
USUARIO. De igual forma que a éste se le enscfia a mangjar un OPAC para poder
localizar ¢l documento que necesita, habtia que enschiar a navegar al usuario por {a
red para que éste supiera localizar la informacién que necesita. El bibliotecario ha de
tener en primer lugar un conocimiento lo mas profundo posible de la potencialidad
de la red con la finalidad de poder explotarla y obtener asi el méximo beneficio
posible, Internet facilita el acceso a la informacién remota v esta realidad estd en
relacién directa con el nimero de fuentes de informacidén. Es sencillo: cudntas veces
el usuario acude a un ceniro en busca de un articulo que ha sido publicado en una
determinada revista esperando poder leer esa informacidn, pero no sicrupre esto ¢s
posible ya que la politica de adquisictones de ese centro en su momento, decidid, por
razones por gjemplo econdmicas, no adquirir esa revista. Si ¢l usuario desconoce la
existencia de esa publicacién en soporte electrénico, tendrd que recurrir a oras
fuentes de informacion para sus investigaciones. De ah{ [a importancia de dar a
conocer al usuario una serie de URL que faciliten la labor investigadora , Cuando el
bibliotecario realiza boletines de sumarios, de restimenes, ofrece a Ia comunidad de
usuarios los listados de nuevas adquisiciones... ahora debe también ofrecer a usuario
aquellas direcciones mediante las cuales podrd localizar informacidn relevante
accrca de unas materia/s que desee conocer. Esto es, ser trata de seleccionar
aquellas direcciones de bibliotecas, universidades, centros de investigacién y por
supuesto, servidores que pueden ofrecer csa informacion.

Se puede pensar, que actualmente expresiones tales como, e-mail, telnet,
pégina Web.... son conocidas por casi todo el mundo, sin embargo esto no es asi, ya
que atin existen usuarios que permanecen reacios a la wtilizacidn de las nuevas
tecnologias. Son muchas las veces en que un usuario “no sabe buscar” en ¢l OPAC
{porgque no ha sido aleccionado para ello) v sin embargo sale de la biblioteca con el
libro que ha ido a buscar. EL bibliotecario, en su afdn de ofrecer a estos lo que
buscan, rdpidamente introduce los términos adecuados en el ordenador, obtiene la
signatura topogrdfica que le llevard finalmente a documento en cuestion. De esta
forma tanto el bibliolecario como el vsuario se sienten satisfechos: el primero por
haber sabido calmar la sed de conocimientos al tiempo que se autoconvence del
hdbil y rdpido manejo de su OPAC sin olvidar ese regocijo al escuchar el sincero
agradecimiento por tan “eficaz” respuesta a su demanda informativa; y el segundo
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por haber obtenide 1a informacién que descaba ya que su principal problema es la
adquisicidn de la informacién , en vez de ser como intentar obtenerla,

Partamos de [a base de que el usuario normaimente, y digo normalmente,
no pide que se le ensefic a manejar los medios tecnol6gicos, simplemente quiere su
documentacion. Légicamente en este aspecto ya habria que distinguir entre usuarios
y “usuarios” , ya que afortunadamente existen. “usvarios” que si solicitan del
bibliotecario el aprendizaje de cstos mecanismos de biisqueda.

VYolviendo a un aspecto anterior, es imposible que el bibliotecario vaya a
indicar todas las URL existentes hoy dfa, se trataria de seleccionar aquellas que por
su procedencia y contenido pudieran interesar a los usuarios , esto es, no serfa igual
en una hiblioteca piblica que las que habria que seleccionar en una biblioteca
universifaria , a un estudiante de medicina le interesaran unas direcciones distintas a
las que le pueden interesar a un estudiante de historia. Tampoco sera igual la
conexién que realizard un estudiante de la E.S.0. que tendrd que acudir a una
biblioteca publica (ya que si en Jas piiblicas la posibilidad de conectarse a Internet
es ain escasa, ¢n log centros de ensefianza es practicamente nula, ya que ni siquiera
existen BIBLIOTECAS en tales centros).

Asi las cosas, el bibliotecario al igual que ha de conocer las nuevas
publicaciones, tanto periddicas como monografias... ha de conocer la informacidn
existente en al red que esté relacionada con la temdtica de su biblioteca . Si la
calidad y el grado de especificacién del uvsuario aumentan y evolucionan, el
bibliotecario ha de inmiscuirse en la ufilizacién de estas tecnologfas, ha de
autoevaluarse en su trabajo teniendo en cuenta cuatro aspectos :

I, EI grado de satisfaccién del usuario.

2. El ritmo vertiginoso del crecimiento de la informacién (sea cual sea su
soporle).

3. El nimere escaso de medios para acceder a ella y conocer asf su existencia
{sobre todo la informacién electrénica)

4. El nimero de hibHotecarios/documentalistas por centros.

El primere de ellos es obvio: si un centro obtiene como resultado tras
realizar sus encuestas que el usuario no sabe encontrar la informacién que busca
porque no se le adiestra, que tan sélo puede limitar sus bisquedas a la igualmente
limitada capacidad del OPAC de una biblioteca, ef profesional ha de cambiar su
mecanismo de trabajo ya que eso indicarfa que lan solo atiende a tareas tales como
adquisicidn de fondos, tratamiento téenico de esos fondos... y no a los usuarios, es
decir, que no media entre la informacion y el usuario.

El segundo motivo es palpable dia a dia y ademds se explica bajo distintos
puntos de vista: cada vez son mds los centros, instituciones, bibliotecas (ptiblicas...)
que estdn presentes en Internct , los que ya estdn amplian y/o modifican el contenido
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de sus pdginas Web; por la propia naturaleza, como explica Linda Schamber en su
detinicién de documento electrénico, la informacién electrénica puede cambiar,
esto es, el contenido de una Web puede resullar alterado, la ubicacidn de ese
contenido también (lo que hoy aparece bajo una URL mafiana puede estar bajo otra
distinta). Todos estos y otros fendmenos se dan e¢n mayor cantidad y mds
rdpidamente, el bibliotecario no puede controlar el crecimiento desmesurado de
informacidén que produce nuestra sociedad.

El tercero, es junto con ¢l cuarto motivo lo mds ¢vidente en nuestras
hibliotecas: nos faltan medios tecnoldgicos con los que poder trabajar. Necesitamos
disponer de un nimere adecuado de medios, naturalmente habrd que tener en cuenta
la envergadura de nuestro centro (nimero de usuarios, voldmenes...). La situacién se
hace lamentable cuando se dispone de csos medios y no se hace hincapié en la
optimizacién de los mismos por no haber sido éste un punto importante a considerar
en el momento de fa planificacidn, es decir, no haber considerado lo que
actualmente se entiende por “formacion del usuario” en el momento de fijar los
objetivos de la biblicteca.

El cuarto hace mencidn a la gestién a realizar en lo que a recursos humanos
se refiere; falta de PROFESIONALES en nuesiras bibliotecas. El “bibliotecario
mediador” es una escasa realidad , afortunadamente cada vez son mis tos titulados
que con la formacién técnica que adquieren en las distintas Escuelas Universitarias y
Facultades de Biblioteconomia y Documentacion, tienen mayor posibilidad de
acceder a un puesto de trabajo debido a !a actividad formadora de
PROFESIONALES que tiene lugar en la Universidad, la cual ha de actualizar sus
planes de estudios adecudndolos a las nuevas tesis conceptuales que surjan, asf como
a la incorporacion y manejo de los nuevos recursos tecnofdgicos, de maners que las
asignaturas a impartir se orienten, cuando asi sea necesario, bdsicamente en el
desarrollo de las dltimas tecnologias.

2. Conclusiones

1. E! bibliotecario ha de recibir formacidn especializada para realizar su trabajo.
Las tareas bibliotecarias, tienen ahora un especial interés en la formacién de
usuarios.

2. Queda atras la idea del catalogador y guardidn de fondos, impera el concepto de
gestor de informacién, no se {rata sélo de organizar la biblioteca, sino de hacer
accesible la informacidn que nos ofrece la red al usuario.

3. La autoevaluacidn del bibliotecario como punto primordial para ¢l logro de un
grado médximo de profesionalidad, sin descuidar la satisfaccidn del usuario.

4. La incorporacién de los bibliotecarios formados por los actuales planes de
estudios se acercan a la metodologfa de trabajo que se desarroliard en el siglo
XXI : trabajo en equipo, ser grandes conocedores de los recursos informativos,
actuar como intermediarios entre informacién v el usuario.
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(. Resumen

Se analiza en esta Comunicacion las posibles diferencias -cuantitativas y
cualitativas- existenies en el uso que hacen de Internet tas personas, atendiendo a su
condicién de hombres o mujeres. Para realizar dicho estudio, se parte de los datos
proporcionados por un cuestionario cumplimentado por los/as alumnos/as de la
Universidad de Granada que cursan la Licenciatura en Documentacién. La
metodologia de andlisis utilizada se corresponde con la empleada por los
denominados Estudios de las Mujeres (Women's Studies), a fin de mostrar la
correlacién existente entre el género y [a percepeion y el uso de Internet,

Palabras clave: Genero / Estudios de género / Internet / Sociedad de la
informacién / Universidad de Granada/

1. Introduccion.

Nuestra aportacién a estas X Jornadas se centrard en mostrar fa relacion
existente entre género e Internet,

1.1. Propésito

El objetivo que se pratende con este trabajo es poner de manifiesto si existe
o no diferencia en el uso y la apreciacion que de Internet hacen hombres y mujeres.
Para realizar el andlisis se ha utilizado como fuente el material proporcionado por un
cuestionario  cumphlimentado por los alumnos/as de la Licenciatura en
Documentacién de la Facultad de Biblioteconomia y Documentacién de Ia
Universidad de Granada.
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L.a idea para llevar a cabo esta investigacion no es originariamente nuestra,
sino que seguimos tos pasos de un estudio realizado en 1996 por Nigel Ford y Dave
Miller para la Conferencia ELVIRA'96, en Milton Keynes (GB), vy publicado
posteriormente en la revista Aslib Proceedings, bajo el titulo: "Gender differences in
internet, perceptions and use"(1) , que nos ha servido como modelo metodolégico y
del que, ademés, hemos utilizado -con algunas variantes y adiciones para adecuarla a
nuestro propdsito- la encuesta empleada como instrumento para la recogida del
material, Dicho cuestionario se incluye como Anexo al final de este trabajo,

Nuestro trabajo, como se indica en el titulo, pretende ser una aportacién
realizada desde Ia metodologia propugnada por los llamados Estudios de las
Mugjeres,

1.2. Los Estudios de las Mujeres y el género como categoria de anlisis

Estudios de las Mujeres (Women's Studies) es una denominacién acufiada
para designar a "un movimiento internacional, nacido en América del Norte y
Europa casi simultdneamente a finales de los afios 60, que arraiga en Espafia hace
apenas una década, y que se propone aplicar la perspectiva de género en todos los
objetos de conocimiento, propiciando la construccidn de una ciencia no
androcéntrica”(2).

Se acepia como un axioma que el nacimiento de estos Estudios se encuenira
muy ligado al pensamiento feminista que se desarrolla a partir de los afios setenta,
un pensamiento nada unitario, sino muy diversificado en sus métodos de actuacién,
en sus prioridades ¢, incluso, en sus fundamentacioncs tedricas previas, que
proceden del marxismo, psicoandlisis, estructuralismo, postmodernismo, etc.
Justamente, la gran novedad del feminismo plural de los dltimos afios - su
especificidad, segin Frangoise Collin- ha sido su capacidad para generar no solo
efectos politicos y sociales, sino también resultados en el campo del conocimiento,
la aparicién de los Estudios a los que nos estamos refiriendo serfa una buena prueba
de ello (2).

En cuanto al género, diremos que "el concepto de género es la caftegoria
central de 1a teorfa feminista. La nocidn de género surge a partir de la idea de que "lo
femenino" y "lo masculino” no son hechos naturales o bioldgicos, sino
construcciones culturales”(3). Esta categorfa de andlisis se ha incorporado en los
iltimos veinte afios a los estudios llevados a cabo por las Ciencias Sociales v su
incorporacién ha supuesto el que se definan muchos de sus conceptos e, incluso, ha
determinado la crisis de los mismos paradigmas que las sustentan,

En definitiva, los Estudios de las Mujeres, interdisciplinares por definicidn,
se proponen "aplicar la perspectiva de lectura de la diferencia de los sexos en todos
los objetos de conocimiento" (2). Estudios de las Mujeres, tal y como los
entendemos aqui, seria sinénimo de Estudios de género.
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1.3. La sociedad de la informacién... también es cosa de mujeres.

A finales de 1996, 1a revista Cuadernas de Mujeres de Europa dedicaba un
ndmero monogrifico a mostrar y demostrar que "la sociedad de Ja informacidn, ..
también es cosa de mujeres”, al tiempo que analizaba los aspectos de aquélla que
afectan a éstas especificamente (4). Se subraya en el prefacio cémo el elemento
femenino de la poblacidén no puede desinteresarse del instrumento prodigioso gue
son [as nuevas fecnologias, aplicadas al mundo informativo o profesional, sino que
han de aprovecharse al maximo de [as ventajas que comportan, colaborando de paso
a su humanizacion, so pena de que las tecaologias dichas se conviertan en un factor
que multiplica de todas las desigualdades y todas las segregaciones (Cfr. 4: p.3).

El hecho de que se insista sobre lo apuntado parece indicar gue existe la
posibilidad de que, voluntariamente o de manera inducida, las mujeres no estén
representadas en igual proporcién que tos hombres dentro de la sociedad digitalizada
del futuro, ya casi presente.

No se trata de una simple tmpresidn. Estudios recientes han demostrado que
las mujeres, singularmente aquéllas que proceden de las clases menos favorecidas,
tienen mayores dificultades en el acceso a las tecnologias, e incluso las que se¢
integran en circulos en los que tal acceso es posible, no conceden al empiee de las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones el valor que en realidad
tienen (5 y 6).

Alpunos de los trabajos aducidos (1, 5, 6, y 7) ponen de manifiesto que "la
utitizacién de Internet se asocia con ideas preconcebidas determinadas por el
género” (8). Del estudio realizado por Ford y Miller(1) parece desprenderse que los
hombres manejan con gusto y provecho las piginas de internet, mieniras que las
mujeres encuestadas no estdn precisamente encantadas con la experiencia. Del
mismo modo, si es el interés personal el que muchas veces guia a los hombres en su
navegacidn por la red, las mujeres la utilizan casi siempre por necesidades
profesionales y no porque estén especialmente interesadas en ello. Otras encuestas
muestran que, incluso en sociedades avanzadas de Europa, América del Norte v
Australia, “las mujeres constituyen una minorfa en ¢l ciberespacio (...) entre el 15 ¥
el 30% del tetal de los internautas"(9), porcenfaje que se eleva en personas
comprendidas entre los 12 y los 25 afios (9).

¢+ Qué significado pueden tener estas diferencias? ;Son un reflejo de que [a
sociedad de la informacién ha reproducido simplemente la divisidn del trabajo que
significa el género? ; Refuerzan las diferencias constaladas el tdpico que define a los
hombres como sujelos mds capaces para la tecnologia que las mujeres? ;Son el
resultado de que Internet actualmente responde a una dpiica masculina y no refleja
los intereses de las mujeres, que por eso la usan poco y sin plena satisfaccion?. A
estas preguntas se respende en la bibliografia citada afirmativamentc. En o que
sigue, vamos a tratar de dar nuestra propia respuesta, desde los datos que nos
proporciona el andlisis de las contestaciones recogidas en el cucstionario que nos
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sirve como base. El estatus igualitario de estudiantes y la edad de las personas
encuestadas, comprendidas mayoritariamente entre los 21 y los 30 afios, puede que
nos depare algunas sorpresas.

2. La investigacion realizada: mujeres y hombres ante Internet.

El estudic se ha llevado a cabo de acucrdo con el plan gue se expone a
centinuacion.

2.1. Objetivos.

Como queda dicho, el objetivo de esta investigacion es constatar si existen
difercncias cn el uso y la percepcion que de la Red de redes tienen las personas
segin el género y cdmo hombres y mujeres aprovechan las oportunidades que ofrece
Internet.

2.2. Material.

Se ha utitizado para obtener la informacién base un cuestionario de 34
preguntas, de las que 31 debian responderse segiin una escala comprendida entre 1-
5 estadios (véase ANEXO). Para llevar a cabo el cdlculo estadistico se utilizé la
aplicacion Excel v.7.0.

2.3, Procedimiento.

El cuestionario, de cumplimentacién veluntaria, fue aplicado a una muestra
de 136 personas (103 mujeres y 33 hombres, cfr, Tabla 1.), estudiantes todos (cursos
4%y 5° 0 1° y 2° de la Licenciatura en Documentacién que se estudia en la
Universidad de Granada. Los encuestados constituyen casi el 42 % de 1a matricula
total en dichos cursos (373: 275 mujeres y 98 varones). La proporcién de alumnas/os
es de aproximadamente 3/1 (75'6% frente a 24%), similar a la que se mantiene ¢n cl

total de la poblacion matriculada (73,7% frente a 26,3%).

CURSO | HOMBRES | MUJERES | TOTAL
4° 1% 47 65 (47,79%)
5 15 56 71 (52,21%)

TOTAL | 33(24,26) | 103 (75,74) | 136 (100%)
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2.4. Resultados.

A) Conexidn a la Red.

En las tablas y grdficos que siguen, se pueden observar las personas
encuestadas que estdn conectadas a la Red (Tabla 2.), diferenciadas por curse y
género {Gréaficos 1.1. y 1.2.), evidenciandose que el n® de mujeres conectadas es
superior al de los hombres.

CURSO | CONECTADOS | NO CONECTADOS | TOTAL
4° 9 56 65
5° 13 58 71
TOTAL 22 114 136

Tabla 2.- Conexiones a la Red.

graf. 1. 1.- Conectados de 4° curso.

44% Homrbres

56% B Mujeres

graf. 1. 2. - Conectados de 5° curso

20%

BHombres
B Mujeres

80%

Gracias a las respuestas obtenidas de la pregunta n® 33, pudo saberse el
lugar preferentc desde donde se conecta el alumnado, cuyos resultados se pueden
apreciar en los grédficos 2.1. y 2.2., nuevamente diferenciados por cursos y sexo.
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arél. 2.1.- Lugpr degle donde s corectan (F Qurso),
3[03]
o &
£a B Horrres
S w0 B Mjeres
2
0
Trabelo Csa Facukad
Lugar
oraf. 2. 2.- Lugar desde donde e conedan (5 Clrsn).
100
o ©
.g 5 B Horbres
[4]
& 40 B Mieres
£ @
Trabejo Csa Facuitad
Lugar

Como puede observarse, cnt ambos cursos el mayor n® de conexiones se
realiza desde 1a Facultad de Biblioteconomia y Documentacian, el segundo lugar lo
ocupa el domicilio propio y, por dltimo, el lugar de trabajo.

Considerando separadamente cada curso, se llega a la conclusidn de que cn
el curso 4° un ndmero mayor de mujeres que de honibres utiliza Internet dentro de la
Facultad, siendo superadas por éstos en el uso dentro del propio domicilio, a pesar
de que, a su vez, los supcran en el niimero de conexiones domésticas de hecho
(respuesta a pregunta n° 34). En la utilizacién de la Red como instrumento en cl
trabajo destacan {ambién las mujeres sobre los hombres.

Los resultados obtenidos en las respuestas dadas por los alumnos de 5°, los
varones integrados en este grupo no estin en ninggdn caso conectados a Internct en el
lugar de trabajo, las mujeres sf, aunque en una proporcién minima; se produce casi
una igualdad en la utilizacidn en casa y los hombres aventajan a las mujeres en ¢l
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uso de 1a Red dentro de la Facultad. Poco se puede concluir de estos datos, casi
contradictorios.

B) Tiempo dedicado al manejo de la Red.

Para analizar el tiempo dedicade semanalmente por cada persona a dicha
tarea se introdujo en el cuecstionario la pregunta n® 32. Los resultados son los que se
muestran en los graficos que siguen, evidenciando curso y género (graficos 3.1. y
3.2.), afiadiendo la especificacidn del nimero de horas: a) 0-5 horas; b) 6-10 horas;
¢) mds de 10 horas. Se ha calculade igualmente la Media de uso en cada uno de los
grupos estudiados (Tabla 3.).

gréf. 31.- Horasde conexion (& Qurso)

B Mjeres
B Hnires

B Mieres
Honores
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5.1.1.1. CURSO HOMBRE 5.1.1.2. MUJER

4° 8.61 3.61
5° 4.17 3.85

Tabla 3.- Media de horas de conexion segiin el curso y el género.

En ambos cursos, la tendencia se inclina hacia los individuos que dedican
entre 0-5 horas a la utilizacion de Internet, pero veamos las diferencias especificas.
En 4° los varones se adscriben mayoritaria y equilibradamente a los grupos a) v b),
sicndo pocos los que dedican mds de 10 horas a la consulta de la Red; la mayorfa de
las mujeres se conecta a Internet entre (-5 horas y sélo una pequefia parte trabaja
con clla entre 6-10 horas, siendo poquisimas las que la usan mds de 10 horas. Estas
cifras se mantienen en 5° curso en lo que respecta a [as féminas, mientras gue los
varones mayoritariamenic conficsan que utlizan la Red entre 0-5 horas, siendo nulo
el ndmero de los que dedican a esta labor mds de 10 horas semanales.

Segun se visualiza en la Tabla 3., fos hombres cncucstados pasan un
nimerg mayor de horas frente a ia pantalla que las mujeres del mismo curso. En 5°
se observa una disminucion en las horas dedicadas a la tarea dicha tanto por paric de
los hombres como de las mujeres,

También se procedid a estudiar cual era la relacién entre las variables edad
de los individuos y horas dedicadas a la conexién. Una visualizacion del tiempo
empleado por alumnos y atumnas seglin su edad, se representa en los grificos
siguientes (4.1.-5.3.)

graf. 4.1.- Edad-consulta entre 0-5
horas (4° curso)

B%
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graf. 4.2.- Edad-consulta entre 6-10
horas (4°curso}

21 22 23 24 25 28 29 30 38
Edad

graf. 4.3.- Edad-consulia mas de 10
horas (42 curso)

Yo

Edad

gréf. 5.1.- Edad-consulta entre 0-5
horas (5° curso)
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graf. 5.2.- Edad-consulta entre 6-10
horas (5° curso}

Edad

graf. 5.3.- Edad-consulta mas de 10
horas (52 curso)

H

B%

Edtad

Se puede ver como, tanto en 4° como en 5° las mujeres y hombres que
utilizan mds la Red dentro de cada tramo horario son, en general, los mis jévenes.

C) Diferencias en cuanto a fa percepeién y valoracion de Internet.

Las difercncias dichas se muestran en las tablas 4.1.y 4.2., en las que sc han
recogido: n® de la pregunta del cuestionario, estadio elegido como respuesta (1-3) y
porcentaje del n° total de individuos que han efegido esa respuesta dentro de su
CUTSO ¥ 5CX0.

HOMBRES MUJERES
PREGUNTA | RESPUESTA | % | RESPUESTA | %
[ 5 50 5 46.8
2 | 44,4 2 61.7
3 I 7.8 1 74,5
4 2 44,4 4 36,2
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5 4 38,9 4 36,2
5 2 50 1+2 36,2
7 245 27.8 2 42,5
8 4 333 4 31,9
9 5 444 4 44,7
19 I 66,7 I 574
11 | 61,1 ! 51,1
(2 | 77,8 ! 123
(3 5 61,1 5 68,1
14 2 44,4 i 48,9
15 { 50 | 40,4
16 5 50 4 48,9
17 5 50 5 425
18 244 27,3 2 34

9 144 27,3 4 34

20 1 55,5 2 40,4
21 2 44,4 2 40,4
22 145 278 2 404
23 4 50 2 42,5
24 5 722 5 744
25 142 38,0 2 447
26 5 66,7 5 68.
27 5 50 4 46,8
28 4 333 4 46,8
29 I 50 [ 36,1
30 | 50 2 46,8
31 2 38,9 [ 48,9
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Tabla 4.1. Diferencias de percepcion segiin el género en
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4°Curso.
HOMBRES MUJERES
PREGUNTA |RESPUESTA|{ % |RESPUESTA| %
1 5 60 3 46,4
2 2 60 2 48,2
3 1+2 40 | 60,7
4 2 33,3 2 50
5 2 40) 4 35,7
6 1 46,7 2 33,9
7 4 46,7 2 33,9
3 2 40 4 35,7
g 4 40 5 32,1
10 | [S] | 50,8
11 | 66,7 | 51,8
12 i 66,7 i 80,3
13 3 53,3 5 60,7
14 2 333 2 41,1
15 1 20 1 39,2
16 4 66,7 4 50
17 5 46,7 5 50
[8 2 53,3 1 32,1
i9 4 46,7 4 30,3
20 2 46,7 2 357
21 4, 53,3 l 303
22 2 46,7 I 33,9
23 2 40 2 39.3
24 5 66,7 5 732
25 142 40 2 46,4
26 5 46,7 5 714
27 4 60 4 393




28 4 333 4 357

29 1+2 40 1 44,6
30 2 83,3 2 44,6
3 | 33,3 2 339

Tabla 4.2. Diferencias de percepeion segin el género en 5°Curso.

El andlisis de los datos se puede desglosar como sigue:
a) Para el alumnado de 4° curso:

1.- Varones y mujeres coinciden totalmente en [a respuesta a las preguntas n® 1, 3,
5,8, 10, 11, 12, 13, 15, 17, 21, 24, 26, 28, 29; quince coincidencias que ponen de
manificsto que unos y otras tienen idéntica percepcion en las cuestiones planteadas.

2.- En las respuestas dadas a las preguntas siguientes, el grupo encuestade neutraliza
la apreciacién de toda tendencia, pues elige en igual ndmero contestaciones
diferentes y, a veces, contradictorias:

n° 6 un n®igual de “mujeres” cligen la respuesta (1} v (2)

n® 7: un n® igual de "hombres" eligen la respuesta (2) y (5)

n° 18: un n® igual de "hombres" eligen Ja respuesta (2} v (4)
n® 19: un n® igual de "hombres" eligen la respuesta (1) y (4}

n® 25; un n” igual de "hombres” eligen la respuesta (1) y (2)
No tendremos en cuenta estas respuestas en la valoracién final.

3.- Hombres y mujeres difieren en las contestaciones a las preguntas n® 2, 9, 14, 16,
20,22, 23, 27, 30, 31. En las respuestas dadas a las cuestiones n® 4 y n® 23, hombres
y mujeres manifiestan opiniones opuestas: en relacién con la 4 se pone de manifiesto
que para los varones Internet estd mds desestructurada que para las mujeres; en la 23
sc evidencia que la principal razén de uso de la red para ellas es el inierés
profesional, mienfras que para ellos prima el inferés personal.

b) Para el alumnado de 57 curso:

1.- Coinciden ellos vy ellas totalmente en la respuestas a las preguntas n®; [, 2, 4, 10,
11, 12, 13, 14, 15, 16, 17, 19, 20, 23, 24, 26, 27, 28, 30 (diecinueve coincidencias).

2.- En las contestaciones aportadas a Jas siguientes cuestiones, el grupo selecionado
elige en igual nimero contestaciones que s¢ oponen, con lo que se neutraliza toda
apreciacién de la tendencia:
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n® 3: un n®igual de "hombres" eligen la respuesta (1) y (2)
n® 25: un n® igual de "hombres” eligen la respucsta (1) y (2)

n” 29: un n® igual de "hombres” eligen la respuesta (1) y (2}

3.-Varones y mujeres difiercn cn la respucsta que dan a fas preguntas n® 6, 9, 18, 22,
31. Las respuestas se diversifican en relacidn con las preguntas n°5: cllos prelieren
utilizar la téenica del browsing, cllas 1a bisqueda por palabras clave; n®7: cllas ven
Internet como una red demasiado amplia, mientras que ellos opinan lo contrario;
n°8: la razén de uso de fa red para ellos es el interés personal, ellas la utilizan mds
para fines profesionales y n°21: las mujeres perciben que no controlan Internet como
les gustarfa, mientras los varones creen que si.

2.5. Conclusiones.

Tras el andlisis de los datos que nos han proporcionado las respuestas dadas
al cuestionario, prescindiendo de la divisidén en cursos que hemos mantenido en la
presentacion de los resultados, podemos sacar algunas conclusiones relacionadas
con: 1) Diferencias entre {os hombres y las mujeres encuestados en relacién con ¢l
nimero de conexiones a Internet, lugar desde ddnde se conectan y edad de los
conectados. 2) Diferencias en la percepeidn y uso que varones y mujeres hacen de la
Red.

1).- Segln los datos obtenidos en nuestro estudio es mayor ¢l ndmero de
mujeres que de hombres conectados a la Red en el propio domicilio. Este resuitado
contrasta con el ofrecido por otros estudios internacionales, donde siempre ellas
octpan ¢l segundo lugar como cibernautas, detrds de sus compaficros o colegas (10).
Tal desujuste quizd pueda deberse a un mayor nivel adquisitivo de las encuestadas
en relacidn con sus compaficros varones.

En lo que respecta al lugar desde donde se conectan de modo habitual, eflos
lo hacen muy raramente desde el trabajo, mientras que ellas se coneclan desde allf
algo mds. Unas y otros se conectan desde la Facultad fundamentalmente. No se
pucde, pues, sacar ninguna conclusidn desde el género a parlir de eslos datos,

Los hombres avenlajan por términe medio a las mujeres en horas ante [a
pantalla. Los de menor edad van en todos los casos por delante de los mayores.
Entre Jos mas jovenes la diferencia s¢ nivela, independientemente de que scan
Varoncs o mujeres.

2).- Aungue el volumen de los datos manejados y la dispersién no permite
hacer afirmacioncs tajantes, podemos decir que las principafes diferencias entre
hombres y mujeres en lo que se refiere a la percepcidn y cl uso de Internet son las
que enumeramos a continuacidn, En cuanto  a la capacidad de movimiento, los
varones se sieate mds capaces que las mujeres de moverse a través de la Red con
efectividad y equilibric; a pesar de ¢llo, la perciben un poco desestructurada, una
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empresa poce segura y dificil de utlilizar, aunque piensen que tienen capacidad de
discernir con claridad la informacién pertinente de la que no lo es; por el contrario,
las mujeres perciben Internet como algo totalmente desestructurado, una empresa
menos incierta y se sienten algo menos capaces de discernir claramente lo que es
pertinente y lo que es ruido en la informacién que capturan.

En Jo gue se refiere al dominio de las herramientas, ambos prefieren
manejar una aplicacién en profundidad a muchas sin dominarlas, ellos con algin
matiz. Para navegar, ambos también prefieren la bisqueda por palabras clave,
aundue exista un grupo de varones que se inclina mds por la téenica del browsing.
Mientras ellas se muestran partidarias de navegar sin un plan preconcebido, elios
prefieren trabajar mds organizadamente; como consecuencia de lo anterior, los
varones son mas conscientes de gue controlan Ia informacién que manejan, aungue
unos y ofras se sienlan a veces agobiados ante la sobrecarga de informacidn recibida.

La ultima diferencia que sefiafaremos se refiere a los objetives perseguidos
con la utilizacién de la Red. Con frecuencia las mujeres usan Internet con fines
profesionales, en tanto que los hombres la emplean mds para satisfacer sus intereses
personales, quizd una prueba de que Internet actualmente responde més a una éptica
masculina que femenina y al no reflejar los intereses de las mujeres, éstas la usan
menos pard su propia satisfacion.

Algunas de las cuestiones planteadas en la introduccidn pensamos gue han
tenido respuesta en las conclusiones gue acabamos de leer; ofras no hemos podido
cetrtificarlas, dado que ¢l niimero de datos manejado y la tipologia humana de los
encuesiados/as (estudiantes todos) no nos ha permitido llegar a contestaciones
definitivas. Una doble y Gltima pregunta nos permitimos fanzar al auditorio: ;puede
garantizarse una verdadera democracia en el acceso a la Sociedad de [z Informacion?
En concreto, jes Internet un instrumento Gtil para nivelar las desigusldades ya
cxistentes 0 mds bien puede llegar a ser un medio para multiplicarlas entre paises,
culturas y sexos? Hsperamos en un estudio proximo planteado con mds tiempo y
realizado sobre una poblacidn mds iddnea, dar alguna respuesta a tan esenciales
interroganles,
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Anexo: Texto del cuestionario utilizado para la recogida del material.
Investigacidn: "Mujeres y hombres ante Ta red de redes: Una perspectiva de género”.
Febrero 1998,

Cuestionario.
- Mujer () - Edad:
- Hombre ( ) - Curso:
Responda a las siguientes preguntas retlejando la siguiente gradacidn:
[1] - Totalmente de acuerdo
[2] - D¢ acuerdo, con reservas
[3] - No sabe, no contesta

[4] - En desacuerdo, con reservas
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[5] - Totalmente en desacuerdo
Stk
1.- La utilizacin de Internet no me parece una experiencia especialmente agradable.

2.~ A pesar de su complejidad, soy capaz de moverme a través de [a red con
efectividad y equilibrio.

3.- Considero que Internet es un instrumento utilisimo como fuente de informacidn
para mi trabajo.

4,- Para mi gusto, Internet estd excesivamente desestructurada.

5.- Cuando busco informacién en Internet me resulta mds provechoso encontrarla
mediante el "browsing" (ojear, links) que buscar por palabras clave.

6.- Con frecuencia me siento atosigada/o con mds informacién de la que puedo
manejar.

7.- Lared Internet es demasiado amplia para mi.
8.- Larazdn principal para que use Internet es el interés personal.

9.- Buscar informacion a través de Internet es una empresa demasiado incierta, poco
segura, para mi gusto.

14}.- Considero la red como una excelente e interesante fuente de informacion.

11.- Es mejor utilizar Internet cuando se tiene un plan precencebido v definido, que
navegar por ella sin ninguna planificacion.

12.- Personalmente, creo que los elementos grificos de la WWW (Worl Wide Web),
dibujos, iconos, etc., hacen el uso de Internet mucho més interesante gue si solo
existiera texto.

13.- Raramente encuentro alguna informacién interesante en la red.

14.- Considero mds importante conocer y dominar algiin aspecto o herramienta de
Internet, que conocer muchas sin dominarlas.

15.- Hay mucho ruido en Internet (material irrelevante),
16.- Resulta demasiado dificil buscar informacidn en fa red.

17.- Solo utilizo Internet cuando me veo forzado a ello (por ejemplo, para hacer un
frabajo, para aprobar un curso, 2tc.).

18.- A menudo me gusta trabajar con Internet sin tener un plan muy definido y
organizado.

19.- Considero mds importante conocer y manejar muchos aspectos o herramientas de
Internet, que dominar una sola en profundidad.
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20.~ Si tuviera que elegir, preferirfa buscar por palabras clave que ojear o "linkar” €n
la red.

21.- Cuando uso Internet percibo que no la controlo como yo quisiera.

22.- Me impresiona, me siento abrumada/o, por Ia cantidad de informacion que puedo
ohtener utilizando la red.

23.- La principal razén por la que uso Internet es encontrar informacion relacionada
con mi trabajo.

24.- Bl hecho de que fa WWW cuente con grédficos, iconos, dibujos, etc. atractivos,
disminuye mi interés por el uso de lared.

25.- Normalmente, me centre en la informacién que busce y prescindo de la
informacidn poco relevante que obtengo.

26.- Raramentc encuenfro algo dtil en Internet.
27.- Con frecuencia me siento perdida/o cuande utilizo la red.

28.- Habitualmente sélo busco en la red cosas gue previamente me han sido
sugeridas, recomendadas o solicitadas.

29.- Disfruto realmente utilizando Internet.

30.- Estoy capacitada/o para distinguir de entre la informacidn que proporciona
Internet, To que es pertinente y lo que es "ruido”,

31.- No tendria ningén inconveniente en seguir un curso que se desarrollara
totalmente "via Internet”, sobre no importa qué materia.

32.~ Por lavor, indigue el tiempo que dedica semanalmente a la utilizacion de la red
(horas, minutos):

33.- ¢ Desde que lugar se conecla a la Red Internet habitualmente? (frabajo, facultad,
efc.)

34.- ; Estd conectado a Internet en su propia casa: SI() NO{)

518



BIBLIOTECAS PUBLICAS Y COOPERACION EN EL
CAMINO DEL FUTURO

Dr. Rui Neves

Director

Biblioteca Municipal Manuel Giraldes da Silva
Avenida 25 de Abril, n°® 13-15

2870 MONTIJO, Portugal

Tel.:  +35112310962/3

Fax: +351 1 2300958

(. Resumen

E!l autor analiza la experiencia del establecimiento de la Red de Lectura
Piblica en Portugal, con espectal hincapié en los procesos asociativos que han dado
lugar en el distrito de Setibal al Grupo de Trabajo de la Asociacidn de Municipios
del Distrito de Setiibal y, en el Area Metropolitana de Lisboa, a Liberpolis.

Palabras clave: Bibliolecas pablicas / Portugal / Asociaciones de
Promocidn de la Lectura /

1. Texto

En once afios, ¢l panorama de la Lectura Pdblica en Portugal se ha
transformado de una forma notable: de la existencia de algunos ndcleos en las
grandes ciudades y dreas metropolitanas de Lisboa y Oporto hemos pasado a una
proliferacidn de nuevos espacios en ¢l dmbito de la nacién. Es un hecho que las
asimetrias estructurales que condicionan nuestro desarroflo econdmico (litoral frente
a interior) se mantienen, pero, en este momento, el movimiento de fa Leclura
Piiblica permite una mayor accesibilidad a la cultura y a la informacicn,

El proyecto, independientemente de las vicisitudes del recorride, quedé
implantado como se comprucba con la existencia de las setenta y cuatro hibliolecas
inauguradas, de un total de ciento cuarenia y cinco apoyadas por el Imstituto
Portugués del Libro y de las Bibliotecas.

Este proyecto demostrd, y sigue demostrando, que ha sido posible la
colaboracion entre los distintos niveles de la administracidn piiblica. Y que, dentro
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de los ayuntarnicntos, ¢s posible encontrar cuadros cualificados, de cuyas diferentes
contribuciones resulta fa existencia de un nuevo equipamiento sociocultural: la
Biblioteca Piiblica.

Pero, aunque todos los que trabajan o han trabajado en la Lectura Pablica
en Portugal estén de enhorabucna por la demostracion inequivoca de nuestras
convicciones & ideales, no podemos olvidar que, once afios después, tenemos todavia
un largo camino por recorrer. Este camino es el que se confunde con la linea del
horizonte: la vemos, pero, posiblemente nunca la alcanzaremos; mientras tanto,
continuamos cn esa direccién,

A medida que la trama de la red se extiende por nuestro territorio, surge
otro problema: hay bibliotecas que estdn abicrtas y tcnemos otras cn fase de
implantacién. Respecto a las que estdn en pleno funcionamiento, nos encontramos
con Bibliotecas Publicas establecidas en zonas urbanas, cn ¢l litoral y en zonas del
nterior. ‘

De esta manera, comprobamos que la lectura pidblica es un concepto
universal, pero que ticne una praxis local. He aquf, por lo tanto, que nos
encontramos con Bibliotecas en funcionamiento y con una gran dindmica y otras con
menor capacidad y dinamismo y con carencias de fondos, de personal, de
equiparniento informatico.

Asi pues, detectamos una Red de Lectura Pablica de dos velocidades: unos
mds avanzados, otros mds lentos y con problemas organizativos, de recursos
humanos, financieros, y también de insercién en el medio sociocultural.

Es en este contexto donde surge de uwna forma pertinente la nocidn de
cooperacion. Esta debe entenderse como algo inherente a la funcién de la biblioteca
pdblica: el establecimiento de lazos con ofras bibliotecas y con la comunidad
circundante. Con el desarrollo de la Red de Lectura Piblica, y en particular con el
inicio de la Red Informatizada de Lectura Piblica, se han creado las bascs para la
definicién de una polftica coherente y consistente de cooperacion entre los diversos
nudos de la red.

La cooperacién entre bibliotecas es un término que nos trae al pensamiento
fluidez y cambio. El primer término se refiere a la cooperacion, la cual reviste
diversos tipos de colaboracidén: institucional, formal e informal. El segundo es
deudar de la idea de agrupar fuerzas para llevar un proyccto a buen puerte. Pero, es
indudable que la cooperacion entre las bibliotecas piblicas es necesaria y
fundamental. De ese modo, més alld de las acciones de promocidén y comunicacicn,
existen siete ¢jes cn tormo a la actividad de cooperacidn, a saber: la informacién
bibliogrifica, el patrimonio bibliografico local, las colecciones, la tormacidn, la
relacién biblioteca pidblica - mundo escolar, el audiovisuat / multimedia, las
biblictecas itinerantes.
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En este confexto, surgen en nuestra experiencia dos casos: uno integrado en
un marco instituctonal (Grupo de Trabajo de la Ascciacion de Municipios del
Distrito de Setibal GIBP / AMDS), y otro, libre de [os aspectos formales y que
pretende potenciar la dindmica adquirida anteriormente, en Liberpolis.

El Distrito de Setibal, con una superficie de 5.152 Km? y una poblacién
residente de cerca de 750,000 habitantes, estd constituido por trece concejos, y
forman parte de la AMDS trece cdmaras municipales. Puesto que se trata de uno de
los mayores distritos del pafs, estd marcado por una gran diversidad geogréfica,
socioecondmica y de desarrollo entre los diferentes concejos, especialmente entre
los que se localizan en los gjes norte y sur de Setubal.

Duranie los afios de existencia del Grupo, los biblictecarios y los
responsables de las bibliotecas municipales han tenido la posibilidad de reunirse
periddicamente y con regularidad, Esta oportunidad de encontrarse serfa, por si sola,
un factor bastante positivo, ya que institucionaliza una prictica de debate y
discusidn que creemos importante para la lectura pdblica en nuesira regién y que,
por diversas razones, no ha sido todavia suficientemente explorada en gran parte del
pais.

Su actuacidn superé el objetivo antes expuesto, puesto que la intencion de
la AMDS y de los técnicos que integran el Grupo de Trabajo fue orientar también el
frabajo y sus acciones a desarrollar una intervencién mds activa en dos vertientes:

*incentivar la discusién y la reflexién sobre los problemas y objetivos de
las bibliotecas, asi como el intercambic de experiencias sobre las actividades
desarroliadas en cada una, procurando elaborar proyectos y planes comunes en estos
dominios;

*promover la imagen de la biblioteca piiblica en cuanto institucidn al
servicio de la informacién, de la cultura y de la educacién de la pobfacidn,
divalgando los equipamientos y servicios cxistenles y realizando iniciativas
conjuntas de dmbito distrital.

*realizacidén de cinco jornadas bibliotecarias entre 1987 y 1997, cada vez
con mayor calidad en los temas abordados y en los participantes invitados (con
profesionales de Espaiia, Francia, Reino Unido, Dinamarca, Alemania).

Liberpolis, asociacién para la promocién de la Lectura Piblica en el Area
Metropolitana, es una asociacidn reciente que pretende intervenir en el terreno de la
lectura plblica en esta regidén, Nuestra accién pretende ser esencialmente una
contribucién a la mayor divulgacién del trabajo desarrollado por las bibfiotecas
piblicas del Area Metropolitana de Lisboa, con la intencién de promover y
desarrollar, junto con otras asociaciones o entidades ligadas al libro y a Ia lectura, la
Lectura Piblica.

En este contexto, nuestros objetivos son organizar y dinamizar proyectos de
cooperacion capaces de atracr inversiones de diversos origenes para el desarrollo de
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1a Lectura Pdblica; estimular la creacidén de servicios innovadores, principalmente
servicios de informactdn a la comunidad, a las empresas, y autoformacién de adultos
utilizando las tecnologias de Ia informacién; confribuir a la conservacidn y difusién
de los recursos de informacidn, particularmente el patrimonio documental de la
regidn; contribuir al desarrollo de las capacidades de manejo de la informacion por
los usuarios, principalmente a través de acciones de formacién de usuarios;
incentivar el desarrollo y formacién profesional y técnica del personal de las dreas
del libro y de la lectura, particufarmente ef de las carreras técnicas de biblioteca y
documentacién; contribuir a que fa lectura piblica desempeiie un papel fundamental
en la infraestructura de la informacién. El trabajo que se ha de desarrollar engloba
las dreas siguientes: divulgacion cultural, promocion, formacién, cooperacién y
edicion. '

De entre ellas, debe sefialarse la publicacién de un boletin (rimestral
“Biblioteca Pdblica”; la realizacidén de acciones de formacién con especialistas
nacionales y extranjeros; el envio de una delegacidn de bibliotecarios portugueses a
Tas Conferencias 62° y 63* de ta IFLLA; la recepcidn de delegaciones de bibliotecarios
irlandeses, franceses y espafoles, estos’ dltimos de Catalufia; organizacién el
proximo otofio del Festival de las Bibliotecas, actividad que preconiza fa promocidn
de los servicios de las Bibliotecas Piiblicas ante las comunidades y el
establecimiento de lazos consistentes de cooperacidn entre las bihliotecas de nuestra
region poniéndolas en el camino del futuro.

Traduccidn del portugués por Jerénimo Martinez
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PUBLICA - LA AQCION CONCERTADA PARA LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Dra. Ana Runkel

Directora

Biblioteca Municipal de Oeiras
Urb. Moinhos das Antas

2780 OEIRAS, Portugal

Tel.:  +3511 4406330

Fax: +351 1 4406355

0. Resumen

La autora presenta la accidn concertada PubliCA, que pretende apoyar la
presencia de las bibliotecas priblicas en los proyectos europeos. Se analizan los
objetivos y actuaciones de la accidn concertada y sus posibles desarrollos futuros.

Palabras clave: Bibliotecas piiblicas / Portugal / Proyectos europeos /

t. Texto

PubliCA, Ia accidn concertada para las Bibliotecas publicas obtuvo la
aprobacién final del Programa de Bibliotecas de la Comisién Europea en diciembre
de 1996. Este articulo ofrece un breve resumen de ia propuesta de PubliCA y del
conjunto de actividades que ha intentado Hevar a cabo. Podrdn surgir preguntas
inmediatas como ;qué es el Programa de Bibliotecas? ; ;qué es una accién
concertada? ; gpor qué se ha creado una accidn concertada para las Bibliotecas
Piblicas?

1.1. Programa de Bibliotecas

Al final de los afios ochenta se decidié que la comisién Europea deberia
promover una accioén que se dirigiera a ayudar a fas bibliotecas a adaptarse a las
nuevas condiciones de la sociedad de Ja informacidn. El primer Programa de
Bibliotecas fue establecido como parte del Tercer Programa Marco - Sistemas
Telemdticos en dreas de interés general. El Tercer Programa Marco duré desde 1991
hasta 1994, Los objetivos de los programas marco son la promocién de la
competitividad de la industria europea y la eficacia de los servicios de interés
publico. Asf pues, el Programa de Bibliotecas deberd ser contemplado como un
medio de crear nuevos sistemas y servicios para el beneficio directo de los usuarios
de las bibliotecas, y para ayudar al desarrollo de las industrias telemdticas.
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Las metas del Programa de Bibliotecas a corto plazo son:

e actuar como catalizador del desarrollo de los sistemas telemadticos en
las bibliotecas

» crear el clima adecuado para incentivar en el &mbito europeo el apoyo
a las bibliotecas

o estimular la cooperacion entre fas bibliotecas europeas
A largo plazo, el Programa pretende promover:

e la accesibilidad a los modernos servicios de bibliotecas para todos los
ciudadanos de Europa

e yna mds rdpida penetracidn de las nuevas tecnologias de forma rentable
s  requisitos de estandarizacidn para compartir recursos entre las bibliotecas

¢ laarmonizacién y convergencia de las politicas nacionales sobre hibliotecas

1.2. ;Qué es una accion concertada?

Una accidn concertada es un mecanismo utilizado por la Comisién Europea
con la que se pretende "la creacidn de una red humana que comparta las mismas
preocupaciones de estimular acciones en el sentido de obtener objetivos comunes
gue se encuadran en los fines y objetivos del Programa de bibliotecas™,

Otros ejemplos de acciones concerladas dentro del Programa de bibliotecas
son CoBRA (Computerised Bibliographic Records Action - Accién para la
informatizacion de registros bibliograficos), que retine a las bibliotecas nacionales
europeas bajo un liderazgo acordado y una proteccién profesional y tiene como
objetivo promover acciones con especial referencia a los asuntos especificos de las
bibliotecas nacionales, la accién ECUP (European Copyright User Platform -
Plataforma europca para los derechos de autor), que retine especialistas de derechos
de autor y representantes del mundo de las bibliotecas con el objetivo de promover y
gjecutar campafias de concienciacidn sobre el problema de los derechos de autor, asi
como afirmar el punto de vista de las bibliotecas a propdsito de los derechos de
autor. Un tercer ejemplo serfa EFILA (European Forum for Implementors of Library
Applications - Foro europeo para personas quc desarrollan aplicaciones para
bibliotecas), cuyo principal objetivo es crear una mejor coincidencia de criterios
entre estas personas al crear un foro en el que los promotores pueden intercambiar
informacioén y experiencias, aparte de activar procedimientos normalizados.

1.3. ;Por qué una accién concertada para las bibliotecas piblicas?

El clemento més importante de los Programas Marco es la Convocatoria a
concurso (CfPs). Es ésta una invitacitn dirigida a las organizaciones de la
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Comunidad, normalmente socios multinacionales (consorcios), para fondos de
investigacion y desarrotlo, El primer Programa de Bibliotecas fue la basc para tres
convocatorias: julio de 1991, octubre de 1992 y noviembre de 1993,

Los programas de la Comisién Europea fienen una vida limitada y ahora
estd vigente ¢! Segundo Programa de Bibliotecas que se incluye en el Cuarto
Programa Marco desde 1994 hasta 1998. La primera convocatoria a concurse fue
lanzada en marzo de 1995, La tercera y dltima convocatoria de csie Programa fue
lanzada ef 17 de diciembre de 1996 y llegé hasta el 15 de abril de 1997,

Y, ;cudles son los resultados del Programa de Bibliotecas hasta ahora? En
relacion con las tres convocatorias def Primer Programa de Bibliotecas (1991-1994),
se presentaron 333 propuestas. De éstas, se aprobaron 68 después de la evaluacion,
La media de los participantes en cada proyecto tue superior a cinco. La media de
paises por proyecto fue superior a tres.

En los proyectos aceptados estaban representadas 183 bibliotecas,
Solamente el 12 % de ellas eran bibliotecas piblicas, con lo cual el mayor conjunto
de las bibliotecas europeas no estaba representado. La mayer parte de los
participantes eran bibliotecas académicas. Las organizaciones del sector privado
representaban ¢f 22% de los participantes que gestionaban propuestas, Todos los
Estados miembro estaban representados, y todos, excepto Luxemburgo, estaban
representados en los proyectos que salieron adelante,

Los resultados de la primera convocatoria en el segundo Programa de
Bibliotecas no son diferentes en la falta de representacion de las bibliotecas
piblicas. Para esta convocatoria hubo un total de 106 propuestas presentadas que se
referfan a bibliotecas europeas. En estos 106 proyectos habfa 807 participantes, 686
de los cuales eran bibliotecas. Fueron aceptados 25 proyectos, en los que
colaboraban 274 socios, entre los que habia 31 bibliotecas publicas. Al menos diez
de estas 31 bibliotecas piblicas estdn implicadas en el proyecto dnicamente como
lugares de experimentacién.

En ¢l dltimo concurso, con 22 proyectos aprobados, a pesar de que los
resultados no llegan a ser brillantes, 1a verdad es que la presencia de las bibliotecas
piblicas ha aumentado, lo que nos hace pensar que, de algin modo, el grupo de
presidn en defensa de las bibliotecas piiblicas estd funcionando.

1.4. PubliCA - La accién concertada para las bibliotecas piiblicas

PubliCA tene como objetivo general apoyar el desarrollo y crecimiento de
los servicios de hibfiotecas piiblicas en la Unidén Europea. Las bibliotecas piblicas
funcionan ya como una fuente esencial de informacidn para las comunidades en las
que estdn implantadas, apoyando la democratizacidn de las oportunidades y creando
cohesion social. PubliCA ha intentado proporcionar el desarrollo de nuevos
servicios que atienden las necesidades de los ciudadanos de la sociedad de la
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informacién, asegurando que éstos se integrardn con los servicios tradicicnales de la
hiblioteca pablica.

PubliCA representa una importante iniciativa para la obtencién de un
importe benéfico en el desarrollo coherente de los servicios en las bibliotecas
pliblicas de la Unidén Europea, v, de este modo, un potencial para un signiticativo
impacto social. La accién concertada apoyard también a Ta Comisién Europea al
ascgurar que las bibliotecas pablicas son capaces de representar un papel activo en
el Programa de Bibliotecas, y que los resultados apropiados de los proyeclos
subvencionados por el Programa son accesibles en las bibliotecas piblicas de la
Unién Europea.

Entre diciembre de 1996 vy el otofio de 1998 PubliCA serd gestionada por
un consorcio de bibliotecas publicas, cuya lista se incluye al final de esta
comunicacién, Esperamos llegar a constitiirnos en un forc europec con
representantes de todos los Estados miembro y de los paises de la Europa Central y
del Este. A lo largo del afic 1997, PubliCA trabajd intensamente para conseguir que
el mayor nimero posible de bibliotecas publicas se implicase en la actual
convecatoria de propuestas, De la misma manera, con su presencia en IFLA, el
Workshop que promovid, y los diferentes seminarios y congresos en las que ha ido
participando, inserta en las actividades profesionales de los miembros de su
consurcio, se ha pretendido que PubliCA llegara a ser un movimiento constante de
alerta para la causa de las bibliotecas publicas.

En 1998, cstamos intentando concretar una mayor participacion vy
colaboracién de todos los bibliotecarios que nos han manifestado su disponibilidad
para participar, En relacién con esto, después del Workshop de Copenhague, en la
IFLA, se elabord una lista de temas de interés y en este momento continda abicrta la
posibilidad de cualquiera que quiera promover acciones en las dreas siguientes:

A - Promecion de "Bibliotecas Pdblicas y Sociedad de la Informacién” (PLIS)
- Actividades
- traduccidn de partes del estudio

- promover debates sobre las conclusiones del estudio a través de
conlerencias, articulos de revistas, ete.

- atraer el interés y el apoyo de los politicos y de los responsables de las
decisiones hacia las conclusiones del estudio

- Material que proporciona PubliCA
- gjemplares del estudio PLIS
B - Intercambio de informacion

- Actividades
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- escribir y/o iraducir artfculos sobre fos objetivos de PubliCA y sus
actividades

- hacer presentaciones publicas sobre los objetivos y actividades de
PubliCA

- Material que proporciona PubliCA

- dossier de presentacidn

- eshozo de articulos
C - Cartografia de las bibliotecas {"Mapping")
- Actividades

- proporcionar / actualizar informaciones sobte el estudio de la disparidad entre
bibliotecas, seglin un conjunto de pardmetros previamente establecidos

- proporcionar / actualizar los datos sobre los perfiles de las bibliotecas para el
sitio Web de PubliCA

- Material que proporciona PubliCA
- pardmctros para recogida de datos
D) - Lobby ante los grupos de interés y los [ideres de opinién
- Actividades
- yepresentar a PubliCA ante las asociaciones nacionales de bibliotecas pdblicas

- representar y defender los infcreses de las bibliotecas piblicas ante los
politicos y los responsables de las decisiones

- Material que proporciona PubliCA
- documentos sobre PubliCA
- lista de posibles lideres de opinién de interés para las bibliotecas publicas

A través de estas acciones y de ofras que puedan ponerse en marcha, pensamos que
estamos contribuyendo a los objetivos que nos hemos propuesto desde el principio.
Destacamos la declaracién de principios para el establecimiento a largo plazo de una
red humana de recursos en el dmbito ewropeo:

- ser un foro a largo plaze para las bibliotecas piiblicas en Europa

- poner a punto una estructura de apoyo para la erganizacién de actividades
y de proyectos

- actuar como un cuerpo consultivo para observar y orientar estas
actividades
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- influir en las acciones de Tos responsables de las decisiones tanto cn el
dmbito nacional como en el curopeo

Estos son grandes proyectos, pero es evidente que [as bibliotecas pdblicas
representan un papel central en el desarrollo de la sociedad de la informacidn, v es
probable que sean la institucién mds abarcadora en el préximo siglo XXI.

Como apoyo a las reuntones y presentaciones que se estdn Hevando a cabo
actualmente por los miembros del consorcio, se ha creado un lugar en la Web -
www.croydon.gov.uk/publica/ - y  existe una lista de discusidon -
publicalibrary.croydon.gov.uk. El sitio de 1a Web contiene informaciones de ideas
jpara proyectos y potenciales socios, ademds de informaciones sobre el provecto del
Programa de Bibliotecas - Las Bibliotecas Piiblicas y la Sociedad de la Informacién,
Con estos recursos se pretende crear medios de implementacin conjunta de [
diversificada y variada experiencia de la gestién de las bibliotecas piblicas en
Europa.

Pretendemos que PubliCA se constituya en un movimienlo para la
promocioén y el mejor desarrolio de las hibliotecas publicas. Los miembros del
consorcio piensan que las bibliotecas piblicas pueden ser ¢l corazon y el cercbro de
la sociedad de la informacidn.

1.5, Miembros del consorcio:

ARHUS : Rolf Hapel, Arhus Kommunes Bibliotheker, Mollegade |,
Hovedbibliotheket, 8000 Arhus C (DK) Tel: + 4587304500; email hapel @inet.uni-
c.dk

CROYDON: Chris Batt, Centrai Library, Katharine Street, Croydon, CR% IET (UK)
Tel: *44 181 253 1000; email Ibcbatt@croydob.gov.uk

DUBLIN: Deirdre Ellis-King, Dublin Corporation Public Libraries, Cumberland
House, (2nd Floor), Fenian Stret, Dublin (JE) Telf: + 353 1 661 90 0f; cmail
decllisk @i0l.ie

HELSINKI: Maija Berndtson, Helsinki City Library, PO Box 128, 00520 Helsinki
(FI} telf: +358 031 08 55 00; emaif maija.berndtson @ih,hel.fi

LEUVEN: Jan Van Vaaerenbergh, Centrale Openbare Bibtiotheek, |
Vanderkelenstraat 28, 3000 Leuven (BE) Telf: 432 () 16 20 83 10; cmail
jan.van.vaerenbergh@pophost.cunet.be

OEIRAS : Ana Runkel, Biblioteca Municipal de Oeiras, Urbanizagio Moinho das
Antas, 2780 OEIRAS (PT) Telf: +351 1 4406330, email bibcmo@ mail.telepac.pt

Traduccidén del portugués por Jerénimo Martinez
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LAS BIBLIOTECAS PUBLICAS DE LAS ZONAS
RURALES DEL SUR: UN INSTRUMENTO DE
DESARROLLO REGIONAL

Constantino Manuel Lemos Picarra
Bibliotecario

Biblioteca Municipai Manuel da Fonseca
Camara Municipal de Castro Verde

Rua Professora Ema Julio Valente

7780 Castro Verde

Portugal

Telef:  +351 86/ 327260

Fax:  +35186/327440

0. Resumen

Saliendo de la uniformizacién del pensamiento, del consumo pasivo de la
informacién y de la concepcién pos-moderna del “final de la historia”, presentes
como caracteristicas del mundo pos-industrial y global en que vivimos, y de los
desafios que de aqui derivan para la accién de las bibliotecas publicas, este texto
discute el papel que las instituciones de este tipo, localizadas en las zonas rurales del
Sur, pueden desempefiar como instrumentos de desarrollo regional, consiguiendo
una actuacién capaz de difundir el drea donde se inserta la biblioteca, de
proporcionar la informacién que la comunidad necesita y de fomentar el debate
ideoldgico como componente del desarrollo.

Palabras clave: Informacién / Conocimiento / Modernidad / Desarrolio /
Sur/

1. Los desafios derivados de la globalizacién que actualmente se
presentan a las bibliotecas publicas

St consideramos, como proclama el manifiesto de fa Unesco sobre la
biblioteca publica que ésta debe ser “una fuerza viva al servicio de la educacion, de
la cultura y de la informacién y un instrumento indispensable para el desarrollo de fa
paz y de la comprensién internacional”; si perfilamos la idea de que la biblioteca
pliblica tiene también como funcién contribuir a la afirmacion dei individuo en la
comunidad, confiriéndole la posibilidad de ejercer plenamente el acto de optar, los
desaffos que hoy se presentan a la biblioteca piiblica en un mundo post-industrial,
global y masificado son grandes y diversos.
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El primero de esos desafios es, desde Juege, el que lamarfa el “virus™ del
pensamiento tnico, hijo def fendmeno de globalizacién. Como indica el poeta y
diputado portugués Manuel Alegre, el big brother descrito y previsto por Orwell ests
ahi, travestido de poder comunicacional, mtentando imponer una visién Gnica del
mundo, que cada vez gana més espacios de consenso, [0 que se traduce en estrechar
los mdrgenes disponibles para hacer pasar mensajes alternativos. Manuel Vizquez
Montatbdn, en articulo publicado en “Le nouvel observateur”, con ocasidn del
centenario del texto “Faccuse”, de Emil Zola, incluso identifica a la cadena
norteamcricana CIN.N, como une de esos centros de poder comunicacional
concentrador y uniformizador del pensamiento.

El sepundo desalio consiste en el deslumbramiento antc los efectos
espectaculares de [as nuevas tecnologfas, que es tanto mayor cuanto mis
desprovistos estén los pafses de su propia industria. Con esta fascinacion en relacién
con las nuevas tecnologfas, la critica del receptor tiende a desaparecer, se agota la
experiencia de pensar y lo que queda son personas transformadas en consumidores
pasivos de informacién,

El tercer desafio se relaciona con esc cnorme equivoco que es hacer
corresponder la actual civilizacién pos-industrial con aquelio que algunos califican
de posmodernidad cultural, donde a propdsito de la critica de la “concepcidn
finalista de la razén” se apela al “final de Ia historia”, defendiéndose la eternizacion
del presente y la consiguiente inutilidad del esfuerzo v de 1a iniciativa humana en el
sentido de la transformacion de la sociedad.

Si {o que se acaba de referir cs vilido para las bibliotecas publicas en
general, con mayores motivos lo es para las bibliotecas piibticas de las zonas rurales
del Sur, especialmente las de 1a region del Alentejo.

Aqui, la confrontacién de una cconomia agricola de [atifundio con el
desarrolio industrial de Tas ciudades, sobre tode Lisboa, que data de los inicios de la
década de los 60, dio origen a un éxodo poblacional en masa que actualmente estd
finalizando, y dei cual resulté un capitalismo agrario incipiente, incapaz de hacer
frente a las necesidades alimentarias y de empleo de pueblos y aldeas en estado de
semidesertizacion humana. Viviendo en la periferia de un pafs, también en si mismo
periférico, en relacion al centro europeco y mundial del desarrollo capitalista, el
Alentejo, pobre en recursos materiales y humanos, se labra en el presente, en el
marco de una Europa unificada y de un mundo globalizado, fos caminos para su
desarrollo, donde el acceso a la informacién y al saber descmpefian un papel
fundamental.

Es, por lo tanto, en el contexto de un mundo pos-industrial y globalizado,
donde cada vez mds se cuestiona la posibilidad de que los hombres puedan cambiar
el mundo, actuando criticamente sobre la sociedad en el sentide de su
transformacion y de un Sur periférico en busca de caminos para su desarrollo, donds
urge evaluar ef papel de la biblioteca piblica, en cuanto instrumento al servicio del
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desarrollo regional, papel ese que, a nuestro entender, deberd pasar por una accidn
tendente a la consecucion de los siguientes objetivos:

a) dar difusién a la region donde se ubica la biblioteca en el dmbito de
una politica cultural, donde la divulgacién del libro y el fomento de la lectura
deberdn merecer una atencién especial.

b} Facilitar de forma activa la informacién que la comunidad necesita
como condicién para su desarrollo

c) fomentar en el seno de la comunidad el debate ideolégico como
componente de ese desarrollo

2. La politica cultural de la biblioteca piiblica y el desarrollo
regional

En lared que actualmente cubre y liga el mundo cada cuadricula tiene, por
tanto, su propio color , que es lo mismo que decir su cultura, que deriva, en Gltima
instancia, de la forma en que cada comunidad se relaciona y apropia de la naturaleza
y de los diferentes lazos que los miembros de tal comunidad establezcan entre sf en
el transcurso de dicha relacién, Asi, definir como objetivo de la biblioteca piiblica ¢l
disefio de una politica capaz de dar difusién a la regién donde se ubica, significa
atribuir a este equipamiento cultural el papel de promotor y divulgador de la cultura
de su regién en la pluralidad de sus manifestaciones, lo que deberd llevarse a cabo
relacién con otras culturas, dentro del espiritu universalista que caracteriza a la
biblioteca piiblica, lo gue al materializarse en la “aldea global” que habitamos, de
tendencia uniformizante, serd una contribucidn inestimable para el desarrollo de la
percepeidn de la pluralidad del mundo. Sin perder de vista esta finalidad estratégica,
debe la biblioteca ptiblica, en e] dmbilo de su politica cultural, preocuparse por
concretar acciones capaces de adquirir una dimensién no solo regional, sino también
nacional e internacional consiguiéndose, de esta forma, introducir en la esfera
nacional e internacional localidades y regiones que, por su sifuacién periférica, se
encueniran en estado de casi total desconocimiento.

Esta accién por parte de la biblioteca pablica es tanto mds perlinente en
cuanto, cn las zonas ruraies del Sur de Portugal cste es, en la mayor parte de los
casos, el tnico equipamiento cultural capaz de definir y concretar una politica
cultural, toda vez que, surgida en el contexto de una red de lectura piiblica
coordinada a nivel central por un instituto piblico, posee los recursos materiales y
kumanos minimos indispensables para la concrecién de este tipo de iniciativas.

He aqui un ejemplo extraido del plan de actividades en preparacién por la
biblioteca municipal Manuel da Fonseca, municipio de Castro Verde, para el afio
1999, que sirve de ilustracién a la tests que defendemos.
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En términos de misica tradicional, en el Alentejo dominan dos formas,
llamadas “cante alentejano” y “cante do balddo”. La primera s¢ expresa a través de
un grupo coral y la segunda por un cante “a despique”, es decir de desafio,
acompafiado pot violas tipicas, llamadas de campanicas. Dada la importancia quc
estas dos formas musicales poseen en el municipio de Castro Verde tanto en
términos de intérpretes como en términos de publico, [a biblioteca municipal decidié
iniciar la recogida y correspondiente tratamiento bibliotecondmico de toda la
documentacidn referente a estas dos expresiones musicales, intentando con esto
responder a las necesidades informativas tanto del piblico en general como de los
investigadores especializados en particular. A continuacién de esta tarea de rafz
bibliotecondmica y en articulacion con ella, es nuestra intencidn promover un
festival de misica tradicional que se pretende regular en ¢l futuro, con periodicidad
bianual, que en una primera fase serd abierto a lo que se conoce como “misica
mediterrdnea”, con la participacién de grupos def Sur de Europa y del Norte de
Alfrica, para en una segunda fasc extenderse a otros paises, especialmente los
anglosajones.

Bs pues, a nuestro entender, una iniciativa tipica de aquello quc
consideramos que debe ser una politica cultural protagonizada por la biblioteca
ptiblica, capaz de dar difusidn a la regién donde radica.

En el dmbito de csta politica cultural deberd caber un espacio significativo
destinado a la divulgacién del libro y al fomento de la lectura, objetivos
irrenunciables en la accidn de la biblioteca piiblica. La obsesidn por la informacion,
bien visible que su circulacion se convirtié en una actividad de bajo costo y, por lo
tanto, de gran rentabilidad econdémica , no puede hacer olvidar que es también
misién de la biblioteca pidblica ia de primar la divulgacién del saber y estc por el
momento se encuenira mayoritariamente en soporte papel, sea libro o revista.
Cualquier tendencia de la bibliotcca. piblica a privilegiar la divulgacién de
intformacién en defrimento del saber podrd conducir, en breve, a su vaciado de
contenido ¢n cuanto instrumento al servicio de la interpretacién de lo real. Si lo que
decimos ¢s vélido para la mayoria de las bibliotecas, con mds razén lo serd para
aquetlas regiones que buscan caminos para su desarrollo, donde la interpretacién y
la comprensién de la realidad surge como condicién previa a cualquier accién
conducente a la modificacién de esa realidad. Reserva del saber e instrumento al
servicio de la interpretacién del mundo son papeles que la biblioteca piblica debe
asumir con conviccién, en equilibrio con una politica de divulgacién de la
informacidén, En un munde de consumidores pasivos de informacién, se vuclve
importante que la biblioteca piiblica sea capaz de integrar en una sintesis equilibrada
informacidn y saber, transformdndose con ello en cste final de siglo y de milenio en
un espacio de resistencia cultural.
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3. Los servicios de informacion a la comunidad

En el equilibrio permanentc entre divulgacién de informacién y divuigacion
del saber, es tarea de la biblioteca publica, especialmente de las situadas en las
regiones mds periféricas, como cs el caso de las zonas rurales del Sur, hacer
disponible la informacién que la comunidad necesita para planificar su desarrolfo,

Por tal informacién il entendemos, entre otros aspectos, las politicas
estatales de desarrollo agricola derivadas de 1a poliiica agricola comiin; los diversos
incentivos a la produccion agricola y 1a forma de obtenerlos; [as politicas de apoyo a
la constitucion de peguefias y medianas empresas en los diversos sectores de la
economia y las formas de tener acceso a las mismas, las politicas estatales centrales
o regionales de formacion profesional y las condiciones que entidades privadas,
piblicas o cooperativas tiene que satisfacer para poder tener acceso a ellas, ete. ele.

En sintesis, entendemos por informacién que debe proporcionar la
biblioteca piblica a la comunidad, toda la informacién capaz de contribuir cn la
concrecion de iniciativas suscepitbles de conducir al desarrollo econdmico,
ambiental y cultural regional o a la mejorfa de la calidad de vida de sus habitantes,

Como esta informacién no se encuentra distribuida en el mercado de ia
informacion, siendo muchas veces utilizada por los diversos organismos piiblicos
como instrumento para [avorecer a clientelas politicas, compete a la biblioteca
ptiblica conseguirla, fratarla y facilitarla, independientemente del soporte, a todos los
miembros de fa comunidad.

Dada la situacién todavia existente en las zonas rurales del sur de altas tasas
de analfabetismo y de analfabetismo funcional, asf como de bajos indices de
escolaridad, debemos afiadir otra tarea a la anterior, la de descifrar toda esa
informacién en un lenguaje accesible a ia mayoria de la poblacidn.

Como fAcilmente se concluye, toda esta accidn de la biblioteca no sélo es
pesada y costosa sino que implica [a necesidad de recursos humanos en ndmero
significativo, lo que hace que en la actual situacién de las biblictecas del Alentejo,
tal iniciativa, protagonizada individualmente por cada biblioteca, estarfa en cl
presente v en el futaro condenada al fracaso Asi, defendemos como forma de vencer
este problema la cooperacion inter-biblictecas, de la misma regién o de regiones con
algunas caracteristicas semejantes, lo que hoy dia es mds fdcil gracias al desarrollo
de la informdtica y de las telecomunicaciones.

Repartir tareas y distribuir cometidos en una politica de cooperacidn inter-
bibliotecas del Alentejo y entre estas v las de las regiones espafiolas de Extremadura
y Andalucfa es una via que nos antoja merecedora de ser tenida en cuenta en el
contexto de una politica de disponibilidad de informacidn al servicio del desarrolio
regional.




4. El debate ideologico como componente del desarrollo

Tomando como referencia ¢l papel de la biblioteca publica en cuanto
instrumento al servicio de la comprensidn e interpretacién de la realidad, deberd ser
ademds, objetivo de este equipamiento cultural la concrecidn de acciones capaces de
integrar la informacién proporcionada a la comunidad en el contexto de las politicas
de que formen parlc, de manera que se perciba no solo el modeto politico,
econdmico y cultural que pretenden instituir, sino también que hay modelos
alternativos. Aqui, como en lo demds, el espacio plural que ¢s la biblioteca piblica,
por definicién, implica desmontar cualquier concepeidn centrada en la vision de un
inico futuro posible, lo cual, cn ¢l marco del “pensamicnto dnico” dominante sc
resume en la eternizacion del presente.

Cualquier accién por parte de la biblioteca piblica, traducida en el
suministro de informacién al servicio del desarrollo regional deberd, por tanto, verse
acompafiada por el debate ideoldgico en torno a los caminos posibles para esc
desarroito, contribucidn, a nuestro entender, decisiva para un desarrollo gue tome en
consideracion la realidad ccondmica y cultural de cada region.

5. Conclusion.

En sintesis, a lo largo de este pequefio texto, que no es mds que una primera
reflexion sobre el papel que la bibiioteca piiblica puede desempefiar en el desarrollo
regional dictada por Ja experiencia de 4 afios como responsable de una biblioteca
publica de un municipio del Alentejo, queremos defender la idea de que este tipo de
equipamiento cultural puede y debe desempefiar un papel importante en tanto que
instrumento de desarrollo regional y que ello sdla serd posible si su actuacion se
integra dentro del paradigma cultural de la modernidad, lo que significa tener como
brdjula orientadora de todas sus acciones defender la supremacia de la razén libre y
critica sobre el dogma, y “coger el paso” por la conviccidn de que es posible la
aprension del tiempo y de la historia asentados en ideas de progreso y en la creencia
de que los hombres pueden transformar el mundo, actuando criticamente sobre a
sociedad, independientemente de abonarse 0 no a cualquier teleologfa de Ia historia.

Traducido del portugués por Javier Alvarez
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{. Resumen

La autora presenta los objetivos y el desarrollo del proyecto comunitario
TLIERS, en ¢l que participa la Bihlioteca Municipal dc Barreiro, Portugal, junto con
otras bibliotecas y empresas de Dinamarca, Suecia y Portugal.

Palabras clave; Biblioteca ptiblica / Portugal /

1. Proyecto comunitario ILIERS - médulo para nifios

El proyecto ILIERS pretende desarrollar un sistema de informacion
multimedia para biblioteca basado en las experiencias resultantes del uso de un
prototipo en la biblioteca piiblica de Hillerod (Dinamarca) desde 1993. EI objetivo
de] sistema de informacion de la biblioteca es ofrecer a todas las categorias de
usuarios, personas de la tercera edad, adultos, estudiantes, nifios, etc., un medio mas
facil y efectivo de usar la informacién disponible en las bibliotecas locales y en la
comunidad local. El sistema dard respuesta a todas Jas necesidades manifestadas por
las diferentes categorias de usuarios, durante [a utilizacién del prototipo. Esto
incluye lo siguiente:

- Construir una interfaz amigable para los catdlogos locales de las
bibliotecas usando la norma ISQ 8777 y las normas SR, de manera que la
interfaz pueda [legar a ser usado por cualquier sistema de bilioteca;

- Fl sistema de informacién deberd estar preparado para integrar ofros
tipos de informacidn provenientes del exterior de [a biblioteca, como, por
ejemplo, colecciones de leyes, que estardn accesibles a través de una red,

- Desarrollar un médulo de formacién sobre eémo encontrar informacién
en una hiblioteca;
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- Integrar el mddulo de informacién antes resefiado con los catdlogos
locales de 1a biblioteca

- Hacer una presentacién sumaria a los usuarios de los diferenics
servicios de la biblioteca

- Hacer una presentacion especial de la biblioteca para los nifios de las
distintas edades

- Deberd pederse acceder al sistema de informacidn de la biblioteca
desde el exterior, por ejemplo, desde las escuelas, las empresas y las casas
parficulares

El sistema de informacién deberd concentrarse en Ia ulilizacién de
soluciones multimedia significativas para las diferentes categorfas de usuarios.

Los punios clave del sistema son: presentar una informacién amigable e
integrar informacién y educacidn, asf como la recuperacion de la informacién en un
tinico sisterna. No ha habido ningtin proyecto que presente esta integracidén.

El sistema estard compuesto de¢ diferentes mddulos. Los mddulos se
construirdn de manera que puedan adaptarse fdcilmente a las necesidades locales,
comao, por ejemplo, las lenguas, las diferencias culturales, etc.

El consorcio para el proyecto estd formado por bibliotecas y empresas de
Dinamarca, Suecia y Partugal, Suecia y Dinamarca {ienen una gran experiencia en la
utilizacion de sistemas y productos multimedia en las bibliotecas puiblicas, y est4
experiencia serd compartida entre los pafscs.

Los tépicos del mddulo para nifios del proyecto son:
- introduccion

- confenido

- nifios que saben feer

- qué es una biblioteca: informacion sobre bibliotecas; bibliotecas
nacionales; bibliotecas escolares; bibliotecas universitarias;
hibliotecas especializadas; bibliotecas publicas

- mi biblioteca piblica: bienvenido a la biblioteca piblica; guiénes
somas; dénde encontrarnos; o que puedes descubrir; dénde esti la
informacion; cémo usar la biblioteca

- servicios: acceso al catdlogo; nuevos titulos; actividades de la
biblioteca; escritores de literatura infantil - quién es quién -; lista
de CD-Roms disponibles en linea

- comentarios y cuestiones: preguntas a los hibliotecarios; galeria de
comentarios; preguntas mds frecuentes

- ceniro de juegos
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ayuda

- nifios que no saben leer

qué es una biblioteca
mi biblioteca piiblica

servicios: nuevos titulos; actividades de la biblioteca; lista de CD-
Roms disponibles en linea

comentarios y cuestiones: preguntas a los biblioiecarios; galerfa de
comentarios

centro de juegos

ayuda

Los tépicos del mddulo de informacién a la comunidad del proyecto son:

cdmara municipal, asamblea municipal, juntas de feligresia; el
concejo en hechos y mimeros; agricultura; comeicio y servicios;
industria, educacién; empleo; medio ambiente; deporte / tiempo
libre; turismo; cultura; salud; patrimonio;  asociacionismo;
confesiones religiosas; organizaciones politicas; informaciones
ttiles / agenda; links

Traduccion del portugués por Jerénimo Martinez
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