ESTUDO EXPLORATORIO

DIAGNOSTICO DO HABITAT E
DA CONVIVENCIA IGUALITARIA
NA CIDADE DE OURENSE

Silvia Pérez Freire (Coord.)
Alba Sousa Gonzalez
David Casado-Neira
Fatima Brafia Rey

‘& |Concello e OURENSE |Igualdade







ESTUDO EXPLORATORIO

DIAGNOSTICO DO HABITAT E
DA CONVIVENCIA IGUALITARIA
NA CIDADE DE OURENSE

Silvia Pérez Freire (Coord.)
Alba Sousa Gonzalez
David Casado-Neira
Fatima Brafia Rey

& Concello dc OURENSE |Igualdade)




1.2 edicién: Santiago de Compostela, 2019

Edita

Andavira Editora, S. L.

Via de Edison, 33-35 (Poligono do Tambre)
15890 Santiago de Compostela (A Coruna)
www.andavira.com - info@andavira.com

© Silvia Pérez Freire, polo texto
© Alba Sousa Gonzalez, polo texto
© David Casado-Neira, polo texto
© Fatima Brafia Rey, polo texto

Fotografia da capa por cortesia de Enrique Barreiro Alonso
Impresion e encadernacion: Torculo Comunicacion Grifica, S. A.

Impreso en Espana - Printed in Spain

Reservados todos os dereitos. Non se permite a reproducion total ou parcial desta
obra, nin a stia incorporacién a un sistema informatico, nin a stia transmision en
calquera forma ou por calquera medio (electrénico, mecénico, fotocopia, graba-
cién ou outros) sen autorizacién previa e por escrito dos titulares do copyright.
A infraccién dos ditos dereitos pode constituir un delito contra a propiedade
intelectual.

Depésito legal: C 2058-2019
ISBN: 978-84-121160-5-2

Este estudo foi financiado con cargo aos créditos recibidos do Ministerio de Pre-
sidencia, Relaciéns coas Cortes e Igualdade, a través da Secretaria de Estado de
Igualdade.



1. Presentacion ................ . .. .. . .

1.1. Introducion . ........... . .. . .
1.2. ObXeCtiVOs . . ... e

1.3. Contextualizaciéon da convivencia en Ourense .................
INAICES . v e
Medios de comunicacion .. ...t

1.4. MetodoloXia. . ...
Primeira técnica: @NQUISas. . . . ..ottt
Segunda técnica: o grupo de discusion . . ........... i
Terceira técnica: aentrevista. . . . ...t
Realizacion do traballode campo ........ ... ... ... i

1.5. Desenvolvementodoestudo. . ................ ... .. .. .. .. .....

2.3. Convivencianoconcello.............................
Valoracién do clima de convivenciano concello..............
O que mais preocupa & cidadania na convivencia. . ...........
Espazos e posibilidades para a convivencia .. ........... ... ..

2.4. Desigualdade de Xénero. ..................couuinoo..
Cidade igualitaria coas necesidades. . ......................
Espazos femininos ou masculinos. . .......... .. ... ... .. ...

Relevancia da presenza simbdlica de mulleres no espazo publico

INDICE

11

11
12

12
12
15

16
16
17
17
19

19

21

21
21
21

22
22
22
23

23
24
24
27

28
28
29
31



6 - S.PEREZ FREIRE (coord.] - A. SOUSA GONZALEZ - D. CASADO-NEIRA - F. BRANA REY
2.5. Inseguridade ......... ... 31
Ourenseeaseguridade .. ........ ... . ... .. . i 32
Avivencia do espazo. . ... 32
ESpazos iNnSeguros € SegUroS. . .. ..o vttt 34
Os factores da inseguridade . . . ... .. .. . 35
Aviolencia contraasmulleres. . ........ ... ... . i i 35
2.6. Infraestruturas, dotacions e servizos no concello (IDS) .......... 36
Transporte . . ... 36
Valoracién de iluminacion e limpeza . ............ ... i 40
Valoracion de infraestruturas, dotacions e servizos (IDS) ................ 41
2.7. Papel do Concello na convivencia ............................. 46
28.Adestacar....... ... ... 47
3. Informe cualitativo: grupos de discusion.............. 49
3. 1. DeSeIIO. . . oot 49
Cuestionario .. ......... .. 49
Mostrarealizada . ........... .. .. 49
3.2. Identificacion de uso e apropiacion dos espazos en funcion do
D<) 4 T3 o2 P 50
3.3. Mobilidade e accesibilidade . .................. ... .. .. 0 51
Transporte pUblico .. ... ... 51
Transporte privado . .. ...t 53
Estado dos espazos pUblicos. .. ........... i i 53
Dificultades de uso dos espazos publicos. . ........ ... ... ... o ... 54
34.Seguridade . ... ... 54
3.5. Espazos e servizos pablicos . . ............. .o 56
Eivas dos espazos pUblicos . . ... 56
Percepcion de segregacién no acceso aos espazos publicos. . ............ 57
Eivas nos servizos e actividades levadas ao cabo pola administracion
municipal. ... 58
Servizos e espazos positivos na convivencia. . .. .......... L oL 59
3.6. Sentimento de inseguridade, omedo. .................... .. .... 59
3.7.Demandas. . .. ... 60
Infraestruturas. . ... ... 60
Locais servizos e actividades. .. ........ ... ... . il 61
3. 8.MaApa. . .o 62
3.9.Adestacar. . ... 65



DIAGNGSTICO DO HABITAT E DA CONVIVENCIA IGUALITARIA NA CIDADE DE OURENSE - 7

4. Informe cualitativo: entrevistas ......................... 67
4. 1. DeSEIIO . . . .ttt 67
GUION. .« e e 67
Mostrarealizada . ........... .. . 67

4.2. Descricion e valoracion da vidaen Ourense .................... 68
Convivenciavecifial. . . ... ... 68
Espazos masculinos/femininos . .......... .. i 68

4.3. Mobilidade e accesibilidade ....................... ... ........ 70
Servizo de taxi. . ..ot 70
Servizo de autobls urbano. . ....... ... .. . L i 71
Transporte privado . . ...t 71
Mobilidade en bicicleta. . .. ........ . . 72
Amobilidade a pé. ... ... ... 73

4.4. (In)Seguridade: espazos publicos, servizos lecer e violencia. . . . .. 74
Lugares restrinxidos . ... ... ... .. 74
Experiencias persoais de violencia . .......... ... ... .. .. .. L. 75
Cofiecemento de agresionsamulleres. .. ....... ... ... 76
Percepcion sobre obter axuda da vecifianza nunha situacion de agresion. . . 77
Lugaresdereunidn elecer. ....... ...t 77

4.5. Valoracion dos espazos e servizos publicos ..................... 78
Demandas de mellora en canto a coidado e limpeza dos espazos publicos. . 78
Valoracién das instalaciéns dos servizos publicos . ..................... 79
Demandas no tocante as actividades de conciliacién familiar ............ 79
Interlocucién co Concello. . . ... . 80
Accesibilidade dixital. . . ........ .. 81
Educacion para a ConViVENCia. . . . ..o vttt 82
Medidas protectoras paraasmulleres ............ ... ... . ... ... 83

4.6. Adestacar. ........ ... 83
5. Necesidades detectadas .................................... 85
CONVIVENGIA. « o ettt e e e e 85
Espazos pUblicos . .. ..ottt 85

USO dOS €SPAZOS . . . o v vttt e 86
Infraestruturas, dotacion e Servizos . ... ..., 86

6. Factores de percepcion do risco.......................... 87



8 . S.PEREZ FREIRE (coord.] - A. SOUSA GONZALEZ - D. CASADO-NEIRA - F. BRANA REY

7. Recomendacions ....................... 89
Referencias ............ ... ... ... . . ... 91
ANCXOS. . . 93
Anexo I. Cuestionario a asociacions. . .............................. 95
Anexo II. Guién dos grupos de discusion........................... 101
Anexo III. Guién dasentrevistas . .. .......... ... ... .. ... ........... 104

Anexo IV. Noticias en prensa (primeiro trimestre de 2019) .......... 105



Agradecementos a cada unha das persoas
que participaron neste traballo






DIAGNGSTICO DO HABITAT E DA CONVIVENCIA IGUALITARIA NA CIDADE DE OURENSE - 11

1. Presentacion

1.1. Introducion

Os plans estratéxicos e urbanisticos das cidades, en termos xerais, non posten unha
xestion que posibilite un acceso igualitario ao espazo publico de mulleres e homes. A
inclusion da perspectiva de xénero na planificacién territorial vén a reflectir esta eiva,
en consonancia co que a partir da década dos noventa se veu a recomendar desde
os Organismos Internacionais, fundamentalmente, o Programa das Naciéns Unidas
para os Asentamentos Humanos (NU, 2017), a Nova Axenda Urbana (ONU-Habitat,
2013) e, no ambito europeo, a A Carta Europea das Mulleres nas cidades (1996).
Isto significa repensar e comprender a cidade, asi como o seu impacto na vida cotia
das persoas, desde unha posicion inclusiva onde se tefia en conta a diversidade real
que caracteriza os espazos urbanos, facendo posible o dereito a desfrutar e habitar a
cidade como un espazo colectivo que pertence a todas as persoas.

Reflexionar sobre o urbanismo coa perspectiva de xénero lévanos a constatar as des-
igualdades existentes nunha cidade, cunha brecha do produtivo e o privado que
poida problematizar os modelos de mobilidade, a segregacién dos espazos, a sectori-
zacion dos coidados, o reparto dos tempos, o uso dos recursos publicos, da enerxia,
etc, e con iso, empezar un camifio que nos conduza cara ao que seria unha verdadei-
ra sostibilidade da vida.

Este traballo responde de maneira indiciaria a pér en marcha este debate na cidade
de Ourense.

O termo habitar refirese a residencia habitual de alguén, ao lugar onde unha persoa
vive. Sendo o nicleo urbano un espazo concentrado onde a poboacién se asenta
entre un conxunto de edificios e rdas que se aglutinan mais ou menos de forma or-
ganizada nunha zona, habitar tamén vén a significar poder desenvolver as diferentes
esferas da vida en igualdade de oportunidades. E ai entra na ecuacién a forma de
facelo. Como? A cidade, na actualidade, é unha expresion simbdlica do exercicio dos
dereitos civis (non en van, cidaddn e cidadd e/ou cidadania posien a mesma etimo-
loxia). O uso e o desfrute dos espazos pUblicos en igualdade de condiciéns é determi-
nante na construcion de cidades democraticas e participativas. Na cidade as persoas
interactian e relaciénanse, constrien vinculos e identidades, créase comunidade.
E un espazo social e politico, de representacion e de recofiecemento (propio e das
demais persoas), de (in)visibilizacion e de integracién. A forma en como se articula a
convivencia nunha cidade falanos da vertebracién do suxeito politico e do papel que
xogan as mulleres nesa construcion.

Este diagnéstico, encargado pola Concellaria de Igualdade do Concello de Ourense,
naceu vencellado & preocupacién inicial pola inseguridade nos espazos publicos por
parte das mulleres, querendo identificar aqueles lugares onde a percepcién do medo
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fora fundamentado por sucesos constatados de violencia. Obviando que as principais
vitimas e vitimarios da violencia fisica son os propios homes entre si, e que a maior
parte da violencia fisica e/ou sexual contra as mulleres se produce no @mbito privado,
que clase de empoderamento estariamos a artellar coa autoexclusién feminina de
determinados espazos publicos?; de que xeito a percepciéon do medo afecta ao uso
e desfrute da cidade por parte das mulleres? e, sobre todo, cal seria a contribucién
idénea por parte da politica piblica local para potenciar a participaciéon activa de
homes e mulleres no espazo urbano? A través da realizacién dunha enquisa s en-
tidades asociativas e vecifais de Ourense e das entrevistas e grupos de discusion a
mulleres residentes na cidade tentouse ofrecer resposta a estas preguntas e apuntar
lifas futuras de actuacion.

1.2. Obxectivos

Obxectivo xeral: Cofecer e analizar o habitat da cidade de Ourense ofrecendo un
diagnéstico sobre a convivencia igualitaria no uso do espazo publico.

Obxectivos operativos e/ou especificos:

e Detectar as necesidades da poboacién feminina respecto ao uso do espazo
publico na cidade de Ourense.

e Determinar a existencia da inseguridade cidadd e elaborar ferramentas de pre-
vencién para que o uso dos espazos non sexan limitativos.

e Analizar os factores que contriblen a percepcién do medo por parte das mu-
lleres, asi como as principais demandas de seguridade.

e Establecer recomendaciéns dirixidas a potenciar a autonomia e o empode-
ramento das mulleres mediante a busca do equilibrio entre a seguridade e a
liberdade.

1.3. Contextualizacion da convivencia en Ourense

A cidade de Ourense é o terceiro municipio galego por poboacién, despois de Vigo e
A Corufia, e 0 mais poboado do interior da nosa comunidade auténoma. A economia
do municipio basease principalmente no sector servizos e o rio Mifio atravesa case
toda a sGa zona urbana. A sia area de influencia acumula unha gran parte do peso
provincial en materia de poboacién, industria e unha importante atraccién comercial
(IGE, 2017).

Indices

A poboacién feminina da cidade supén o 55 % da sla totalidade. Esta porcentaxe
aumenta cando a proporcién analizada é a de mulleres nacidas no estranxeiro (un
57 % respecto do total desta variable), constituindo un 12 % da poboacién empa-
droada no municipio.
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Taboa 1.1. Cifras oficiais da poboacion a 1 de xaneiro, 2018

MUNICIPIO DE OURENSE HOMES MULLERES TOTAL
Total poboacidn 47.962 57.543 105.505
Total persoas nacidas no estranxeiro 5.281 6.908 12.189

Fonte: INE (2018) e IGE (2018)

Na provincia de Ourense é onde se concentra a maior incidencia de fogares en Ga-
licia con persoas con alguln tipo de dependencia: un total de 16.804 persoas (cunha
incidencia do 5,49 % respecto do total da poboacién). As persoas con dependencia
na area municipal de Ourense (IGE, 2017) é de 6.109 (cun 4,38 % de incidencia con
respecto a poboacion existente na mesma area).

A pesar de formar parte dun pais considerado entre os mais seguros do mundo (Es-
pafia ocupa o posto nimero 30, segundo o indice de Paz Global; Global Peace Index,
2018), nunha enquisa realizada en Galicia (IGE, 2014), un 36,39 % das mulleres ma-
nifestaba sentirse “un pouco inseguras” e “moi inseguras” camifiando soas de noite
pola zona na que viven' (fronte a un 17,36 % dos homes nos mesmos items).

Tendo en conta estes datos, quizais sexa necesario analizar de que xeito a percepcién
do medo afecta ao uso e desfrute do espazo publico por parte das mulleres, especial-
mente de noite. Sen dubida esa sensacién de inseguridade pode diminuir melloran-
do o contorno, pero as principais barreiras poden ser invisibles e non precisamente
materiais, tal e como os factores socioculturais vinculados ao xénero definen desde a
infancia aqueles lugares e tempos en que as mulleres poden facer uso dos espazos e
tamén da cidade.

Respecto & Violencia de xénero, a Macroenquisa aclaranos que do total das mulleres
de 16 ou mais anos residentes en Espafia, 0 24,2 % sufriron violencia fisica e/ou se-
xual ao longo das stas vidas por parte de parellas, exparellas ou terceiros (un 12,5 %
corresponde unicamente &s slas parellas ou exparellas). Os motivos principais polos
que unha muller decide non acudir a ningln servizo a solicitar axuda (o 50,03 %)
pasan polas seguintes acepcidns: pensou que podia resolver soa a situacion, nunca
se lle ocorreu facelo, e tamén, considerou que non era o suficientemente grave. Estas
porcentaxes aumentan considerablemente cando se trata de mulleres estranxeiras e
mulleres con discapacidade.

! O dato fai referencia 4 poboacién de 16 ou mais anos desagregada por sexo.
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Taboa 1.2 Indicadores de seguridade por xeografia, tipoloxia
penal e periodo. Unidades: Feitos cofecidos

2017 2018 VARIACION %

OURENSE 2018/17
PROVINCIA CIDADE (PROVINCIA CIDADE |PROVINCIA CIDADE
Homicidios dolosos e asasinatos consumados 2 0 2 1 0,0 1000
Homicidios dolosos e asasinatos en grao tentativa 2 2 6 3 2000 50,0
t[)uerﬂttifu%rr?;/es e menos graves de lesions e rifia 78 3% 97 53 %k 559
Secuestro 1 1 0 0 -100,0 -100,0
Delitos contra a liberdade e indemnidade sexual 46 23 72 34 56,5 47,8
- Agresion sexual con penetracion 5 3 7 A 40,0 33,3

- Resto de delitos contra a liberdade e
indemnidade sexual

Roubos con violencia e intimidacion 106 75 9% 63 -11,3  -16,0

Roubos con forza en domicilios, establecimentos
e outras instalacions

41 2 65 30 585 50,0

526 159 508 161 -3,4 13

- Roubos con forza en domicilios 367 101 348 m -b2 9.9

Furtos 1905 1.201 | 1.649 1.085 | -134 -12,2
Subtraccidns de vehiculos 82 A 58 39 293 -114
Trafico de drogas 40 25 I 24 100 40
Resto de infraccidns penais L4346 1842 | 5200 2.402 | 17,3 30,4
TOTAL INFRACCIONS PENAIS 7.222 3406 | 7.730 3.835 | 7,0 12,6

Fonte: Ministerio de Interior (2018]

Tendo en conta estes datos, resulta relevante analizar os feitos cofiecidos polas Forzas
e Corpos de Seguridade do Estado, onde se aprecia que a Unica variacion significativa
sobre os tipos penais rexistrados é o aumento dos delitos contra a liberdade e indemni-
dade sexual (un 47,8 % mais no ano 2018 respecto do anterior na cidade de Ourense).

Taboa 1.3 Numero de denuncias por Violencia de Xénero. Partido xudicial de Ourense (2018)

TRIMESTRE N.
1 M
2 137
3 154
4 164
TOTAL 566

Fonte: Consello Xeral do Poder Xudicial (2019
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Porén, tampouco podemos esquecer que, segundo datos proporcionados polo Mi-
nisterio de Interior (2019), na provincia de Ourense houbo 3.195 vitimas de violencia
de xénero en 2018, sendo no ambito e no espazo privados onde as mulleres sofren
maior violencia.

Medios de comunicaciéon

Un aspecto fundamental que contribde a reflectir a situacion de seguridade na cidade
son os sucesos relativos a inseguridade cidada. Neste sentido, os medios de comuni-
cacién son unha ferramenta basica de informacién que tamén constrien un deter-
minado tipo de imaxinario sobre a seguridade a través do tipo de novas escollidas e
do tratamento que fan destas. Dos medios de comunicacién locais, cabe destacar a
grande presenza e distribucién que ten o xornal diario La Regién. Tendo en conta que
non nos imos ocupar da representacién nos medios da seguridade na cidade dunha
forma exclusiva (non é o obxecto deste diagnéstico), tomaremos o diario nomeado
como referente para achegarnos e ilustrar durante o primeiro trimestre de 2019 cales
son os temas e o tipo de sucesos de maior presenza e recorrencia (véxase ANEXO llI,
con nota metodoldxica). Aqui sé se pretende ofrecer unha foto xeral sobre o tipo de
sucesos mais presentes. Non se procedera a unha anélise de frecuencias e incidencia,
xa que o corpus manexado e moi acoutado.

Tahoa 1.4. Frecuencia de etiquetas nos sucesos en La Regidn

ETIQUETA FRECUENCIA(N.)  ETIQUETA FRECUENCIA (N.)
Trafico (accidente) 14 Drogas (trafico) 2
Ruido 7 Estafa/timo 1
Degradacion 6 Exhibicionismo 1
Disturbios A Espazos en feminino 1
Roubo con agresion (ou intimidacion) 5 Botellon 1
Roubo 3 Policia 1
Trafico 3 Local vecifial 1
Agresidn 2 Tréfico (atropelo) 1
Agresion sexual 2 Vandalismo 1

No periodo sinalado rexistranse un total de 57 novas. Da sUa analise cabe destacar
o baixo nivel de sucesos relevantes en calquera dos eidos, o que coincide cos datos
referidos a delitos do concello.

Tamén é salientable o tipo de etiquetas mais significativas. Como se pode observar, os
accidentes de trafico constitlen os sucesos de maior recorrencia (frecuencia —n. 14),
dos que a maior parte, segundo describen as 14 novas a este respecto (ver anexo V)
se producen por estar baixo os efectos das drogas. O seguinte aspecto, que conecta
directamente coa convivencia, é o relativo ao ruido (n. 7), rexistrado maiormente na
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zona vella derivado do lecer en bares e locais nocturnos. Séguelle o relativo a proce-
sos de degradacién da cidade por falta de mantemento, abandono de vivendas (de
novo na zona vella) e falta de limpeza. Roubos con agresién (ou intimidacién) e rou-
bos (n. 5 e 3) suman un total de 8 casos, co que adquiren mais relevancia, situdndose
no segundo lugar por recorrencia por riba do ruido. O resto de categorias ofrecen
valores moi dispersos. Os casos das agresions sexuais (n. 2) e de exhibicionismo (n.
1), que nos levan & categoria de violencia sexual contra mulleres e menores, con ser
importantes, non tefien especial relevancia na prensa.

Destacamos que estes datos sé reflicten como son considerados os sucesos a través
da prensa local, como un exemplo de medio de comunicacién de difusién na cidade
nun periodo limitado, que en ningun caso se corresponden coa incidencia real pero
que si destaca aquelas cuestions consideradas sucesos e sobre as que se crea interese
por parte do publico.

1.4. Metodoloxia

Empregouse neste estudo diagnéstico unha metodoloxia mixta, baseada no uso de
técnicas cuantitativas (enquisa) e cualitativas (grupos de discusién e entrevistas semi-
dirixidas). A sGa elaboracion estivo orientada nas seguintes claves:

Primeira técnica: enquisas
A enquisa mediante cuestionario realizouse coas entidades asociativas.
Ambito xeogréfico: Municipio de Ourense.

Poboacién diana: Mulleres pertencentes ao tecido asociativo do Concello de Ouren-
se, especialmente ao das asociaciéns de mulleres.

A mostra estimada inicialmente foi de 100 cuestionarios (mostra realizada: 55
entidades).

Taboa 1.5 Perfil da mostra asociativa (muller)

ASOCIACIONS: REPRESENTANTES E/OU PERSOA DE REFERENCIA (PREFERENTEMENTE, MULLER)

Vecinal Xuvenil
Saide Cultural
(Diversidade funcional) Deportiva
Social Nais e Pais
Maiores Menores

Asi mesmo, estableceuse un criterio de ponderacién do nimero de rexistros similares
por tipo de entidade asociativa e por zona de localizaciéon na cidade. Para acadar os
obxectivos propostos elaborouse unha base de datos da mostra para cada especiali-
dade, realizando unha sondaxe telefénica baseada na procura de mulleres referentes
e de contactos de representantes das entidades asociativas. Unha vez cofiecidos os
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contactos persoais, rexistraronse e, con posterioridade, estableceuse unha comunica-
cién con eles para informar sobre a natureza do estudo e a posibilidade de achegar
a informacién requirida por ddas vias, en funcién da sta dispofiibilidade: online e/ou
telefénica.

Segunda técnica: o grupo de discusion

Taboa 1.6. Perfil das participantes dos grupos de discusion

GRUPO CRITERIOS DA SELECCION DA MOSTRA
1. GRUPO DE Variables de cruce*
X inmigrantes (1-2), diversidade funcional (1-2) / estudantes (1-2) , traballadoras activas
MULLERES i o
(cualificadas / non cualificadas (1-2).
2 GRUPO DE Varlfahles de cruce _
MULLERES xubiladas (1-2), muller con fillas/os (1-2), muller con persoa dependente a cargo (1-2),

muller sen fillas/os nin dependentes (1-2).

O grupo de discusién, como técnica, traballa a un nivel comunicacional-discursivo
grupal, establecendo a través da linguaxe un texto interpretativo colectivizado que
reproduce desde a individualidade a construcién dun discurso esencialmente social.
Esta caracteristica fai alusion ao que se poderia denominar unha ideoloxia conversa-
cional, o que a converte en especialmente Gtil para identificar as cosmovisiéns sobre
os temas a tratar.

Terceira técnica: a entrevista

Taboa 1.7. Caracteristicas da entrevista non estruturada

ENTREVISTA

Pretende comprender méis que explicar, busca maximizar o significado; adopta o formato de estimulo/respos-
ta sen esperar unha resposta obxectivamente verdadeira, senén subxectivamente sincera; obtén con frecuen-
cia respostas emocionais, pasando polo alto a racionalidade.

ENTREVISTADORA

Formula preguntas sen un esquema fixo de categorias de resposta; controla o ritmo da entrevista en funcion
das respostas da persoa entrevistada; explica o obxectivo e a motivacion do estudo; altera con frecuencia a
orde e a forma das preguntas, engadindo algunhas novas se é preciso; permite interrupcions e intervencions
de terceiros se é conveniente; se é requirido, non oculta os seus sentimento nin xuizos de valor; explica canto
faga falta do sentido das preguntas; con frecuencia improvisa o contido e a forma das preguntas; establece
unha relacion equilibrada entre familiaridade e profesionalidade; adopta o estilo de ointe interesada pero non
avalia as respostas.
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Taboa 1.7. Caracteristicas da entrevista non estruturada

ENTREVISTADA

Cada persoa entrevistada recibe o seu propio conxunto de preguntas (neste caso do guion semidirixido confec-
cionado); a orde e o formato pode diferir dunha a outra.

RESPOSTAS

Son abertas por definicidn, sen categorias preestablecidas; gravadas conforme a un sistema de codificacion
flexible e aberto a cambios en todo momento.

As seis entrevistas en profundidade a mulleres tiveron un caracter holistico e non
directivo. A entrevista en profundidade refirese a un tipo de formulacién no que se
tenta evitar un procedemento orientado a un punto diana, que é co que se ope-
ra na entrevista enfocada, percorrendo panoramicamente o mundo de significados
da entrevistada, ainda que este se refira a un sé tema. O termo “non directivo”
describe outra practica: desenvolver a fluidez conversacional da entrevistada sen
que implique rixidez en canto ao contido, nin en canto & forma de desenvolver a
conversacién-entrevista.

Isto non exclie o control e direcciéon da persoa que entrevista (que debe xogar un
papel catalizador) e para iso partirda dun guién preestablecido que orientara a sta
actuacién (guién semidirixido onde se esclareceran os bloques teméticos xerais que
se trataran no encontro —véxase en anexos—). Priorizouse a gravacion da conversa-
cién-entrevista e a sla posterior transcricién, ainda que se considerou a posibilidade
de complementala tomando anotaciéns, unha vez rematado o encontro, para garan-
tir a sGa reproducién con fidelidade.

Taboa 1.8 Perfil da mostra das entrevistas: Mulleres que habitan no municipio de Ourense

NUMERO ESTIMADO: 6 PARTICIPANTES

Inmigrantes (1-2)

Muller con persoa dependente a cargo (1-2)
Variables de cruce? Muller con fillas/os menores a cargo (1-2)

Muller xubilada (1-2)

Muller sen fillas/os a cargo (1-2)

2 Os cruces indican a posibilidade de que se inteseccionaran varias variables na mesma persoa
(a ter en conta para a seleccion final).
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Realizacion do traballo de campo

Taboa 1.9. Fitos do traballo de campo

ACCION DATAS

o s oo i g

Realizacion das entrevistas Do 29/04 a0 15/05

Realizacion dos grupos de discusidn GD1: 30/04/2019 6D2: 27/05/2019
Transcricions e revisions Do 08/05 ao 31/05/2019

Anélise e elaboracidn do informe Do 15/05 ao 14/06/2019

A realizacion do traballo de campo tivo lugar entre o 12 de abril e 0 31 de maio de

2019.

1.5.

Desenvolvemento do estudo

A colaboracién do persoal técnico do Concello de Ourense —desde Participacién
Cidada, Xuventude, Benestar Social, Saide, Deporte e, sobre todo, Igualdade— foi
de gran axuda para a realizacién do traballo de campo. O estudo tivo unha acollida
moi positiva e a resposta por parte da cidadania consultada foi activa e participativa,
e grazas a esta implicacion puidose contar con xente moi diversa. En calquera caso,
existiron escollos que, ainda que solventados, supuxeron unha dificultade engadida
na execucioén do traballo de campo:

A coincidencia de varios periodos vacacionais durante a realizacién das técni-
cas, sobre todo cara & enquisa (Semana Santa, Dia Internacional do Traballo,
Dia das Letras Galegas e un festivo local —22 de maio—). Tamén, as elecciéns
xerais (28 de abril) e, sobre todo, as municipais (26 de maio), que focalizaron
a atencion da vecifianza.

A imposibilidade de poder acceder a unha listaxe estruturada e actualizada dos
contactos das entidades locais foi outra dificultade engadida na realizacién da
enquisa; de ai a mingua da mostra acadada na siia execucién, se ben debe-
mos salientar que grazas & implicacién de moitas das persoas representantes
das asociacions, e derivado do feito de que moitos destes contactos son de
caracter publico, ao final puidose ir resolvendo. Asi, priorizouse a busca de
informantes tendo en conta a representatividade da zona da cidade na que
se localizaba a entidade e, xunto a iso, obter tamén opiniéns desde distintos
ambitos (cultural, social e de sadde).
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2. Informe cuantitativo

2.1. Desenno

Cuestionario

O desefo do cuestionario a asociaciéns concibiuse de acordo aos seguintes bloques
tematicos:

e Datos demogréficos e localizacién da entidade.
e Convivencia no concello.

e Desigualdade de xénero.

e Inseguridade.

e Infraestruturas, dotacions e servizos no concello.
e Papel do Concello na convivencia.

No cuestionario combinaronse preguntas abertas con outras pechas e escalas de va-
loracién en diferentes preguntas combinadas. Os bloques tematicos que se pasan a
abordar responden a diferentes items do cuestionario® (véxase ANEXO I). E necesario
destacar que os bloques e as diferentes preguntas non se poden entender como
pezas autébnomas unhas das outras; por exemplo, aspectos de infraestruturas estan
relacionados directamente coa percepcién da inseguridade. Velai que entre todas elas
e de forma interconectada é como se ofrece unha imaxe conxunta.

Mostra realizada

Na mostra recompilaronse as opiniéns dun total de 55 asociaciéns representativas de
diferentes sectores e zonas da cidade. E unha mostra cunha alta presenza de mulleres
de 22 barrios e parroquias do concello.

3 A correspondencia entre bloques tematicos e preguntas no cuestionario € a seguinte: (i) Da-
tos demograficos e localizacién da entidade —1, 2, 3—. (ii) Convivencia no concello —4, 11,
20, 22—. (iii) Desigualdade de xénero —5, 6, 23—. (iv) Inseguridade —12, 13, 14, 15, 16c,
17, 18—. (v) Infraestruturas, dotacions e servizos no concello —7, 8, 9, 10, 16a-b, 19 24—.
(vi) Papel do Concello na convivencia —16d, 21—.
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2.2. Datos demograficos e localizacion da entidade

Sexo

Do total das entidades, un 85,45 % corresponde a mulleres (n. 47) e un 14,55 % a
homes (n. 8), co que se destaca un peso feminino da mostra, cumprindo o obxectivo
metodoléxico fixado de cara a centrar o estudo na deteccién das necesidades de
uso, convivencia e seguridade no espazo publico da poboacién feminina. Debido ao
exposto, soamente se presentan as tdboas de resultados desagregadas por sexo can-
do a informacién diferenciada sexa relevante de cara a dar resposta aos obxectivos
propostos no estudo.

Taboa 2.1. Sexo

FRECUENCIA (N.) PORCENTAXE ( %)
Mulleres 47 85,45
Homes 8 14,55
TOTAL 55 100,00

Idade

Os grupos de idade indican unha maior presenza de repostas correspondentes ao
rango de idades entre 35 e 49 anos (40 %, n. 22), seguido polo grupo de 50 a 64
(27,27 %, n. 15), o que se axusta dun xeito aproximado & composicion demografica
do concello. Dado o escaso peso da presenza de homes no estudo, os valores de dife-
rencias de idade na variable sexo non son significativos. Non houbo ningunha persoa
participante menor de 18 anos.

Tahoa 2.2. Grupos de idade

N. %

MULLERES HOMES TOTAL MULLERES HOMES TOTAL
menos de 18 anos 0 0 0 0,0 0,0 0,00
18234 9 1 10 16,4 1,8 18,18
3ba4g 20 2 22 36,4 3,6 40,00
b0a b4 12 3 15 21,8 b5 27,27
65 e mais 6 2 8 10,9 3,6 14,55
TOTAL 47 8 55 85,5 14,5 100,00
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Parroquia/Barrio de localizacion da entidade

A lista de parroquias e barrios do concello inclie 36 entidades; delas estan represen-
tadas no estudo de diferente forma 22 (un 61,11 % do total). As zonas Centro (n. 8),
A Carballeria e Marinamansa (ambas as dias n. 6) concentran un maior nimero de
respostas. O resto dos valores estd moi repartido, co que non é posible falar dunha
representatividade que nos permita ter unha imaxe detallada de cada parroquia e
barrio.

Taboa 2.3. Barrios/Parroquias

N. N. N.
A Carballeira 6 Cudeiro 0 Reza 0
A Ponte 3 Lofa 1 San Francisco 3
Arrabaldo 1 Mariiamansa 6 San Rosendo 1
As Caldas 0 Montealegre 1 ;aor:]tfeMariﬁa o 1
As Lagoas 2 0 Castro de Beiro 0 Seixalbo 1
Barrocds 1 0 Couto 2 Tras do Hospital 0
Beiro 1 0 Polvorin 2 Untes 0
Cabeza de Vaca 0 0 Posio 3 Velle 3
Canedo 1 0 Vinteun 2 Vilar de Astrés 0
Casco Vello 2 Palmés 1 Vista Fermosa 0
Cebolifio 0 Rairo 1 Universidade 0
Centro 8 Residencia 2

Dispofiemos dun abano significativo de zonas para poder ter unha visién de dife-
rentes partes do concello, tanto en areas urbanas, como interurbanas e rurais. Isto
vai permitir poder definir de forma xeral aspectos en comin sobre a convivencia e
a inseguridade, pero non establecer un diagnéstico focalizado (faceta que se tratara
no apartado 6).

2.3. Convivencia no concello

Os aspectos relativos & convivencia no concello abordaronse a través de cuestiéns
que abranguen tres aspectos fundamentais: a percepcién do clima de convivencia no
concello, os temas de convivencia que mais preocupan e a dispofiibilidade de espazos
publicos que a promovan. Se ben estas son as cuestiéns formuladas de forma explici-
ta, nos seguintes apartados poderemos ver en que sentido é entendida a convivencia
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con respecto & inseguridade, as infraestruturas, dotacidns e servizos, e o papel que
xoga o Concello como axente primordial nela.

Para todas as tdboas con escalas calculouse un indice que indica o peso ponderado
das respostas sobre unha puntuacién de 10, que corresponderia ao valor mais alto
(moi ben ou equivalente), e 0 ao mais baixo (p. ex. moi mal); o corte —o aprobado-
esta no 5. Este indice é un indicador do conxunto dos resultados que permite obter
unha idea inmediata e xeral, pero que non substitde nin aos valores desagregados
nin & analise centrada nos distintos pesos e diferenzas. E unicamente indicativo dunha
tendencia.

Valoracion do clima de convivencia no concello

Puntdase aqui a valoraciéon do clima de convivencias nunha escala que vai desde
moi mal a moi ben. Os resultados indican unha clara concentracién na franxa de ben
(61,81 %, n. 34) e regular (27,27 %, n. 15), con valores non significativos no resto, o
que da unha percepcién non negativa pero con posibilidades de mellora. En termos
xerais, a opinion dos homes é mais positiva ca das mulleres, que se amosan mais
criticas.

Gréafica 2.1. Valoracion da convivencia
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O que mais preocupa a cidadania na convivencia

Neste apartado, as persoas enquisadas tifian a posibilidade de indicar ata tres cues-
tiéns que lles preocupasen especialmente con respecto & convivencia. Tratouse asi de
obter un corpus de certa homoxeneidade, acoutado a cada participante, pero coa
posibilidade de abrirse a calquera cuestion. As posibles respostas non estaban prede-
finidas, co que o abano de resultados foi moi amplo, desde a falta de limpeza ata o
comportamento nos Plenos do Concello, pasando polo racismo ou o uso de patinetes
eléctricos; todas as que se entende que afectan, en fin, & convivencia.

En base ao dito, formaronse varias categorias coas diferentes respostas emitidas (dun
total de 165 posibles). En moitos casos non se chegaron a dar as tres respostas, co
que se asume que corresponden & entrada Non sabe/Non contesta (n.20), e conta-
mos tamén con respostas que suman valores individuais e que non son agrupables
(adolescencia, aumento de persoas estranxeiras, aleitamento, relacién coas adminis-
tracions, aparcamento e acceso a internet).

Se ben hai un maior peso relativo de temas recorrentes, existen outros que estan
directamente relacionados con eles. Cémpre non esquecer que, en xeral, hai unha
deteccion de problemas concretos que inciden directamente na percepcion destes,
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como poden ser o da iluminacién (relacionado directamente coa de inseguridade ci-
dada), a soidade das persoas maiores (con desigualdades sociais), ou a accesibilidade.
No resto dos casos prodicese unha gran dispersion de valores. Vexamolos:

Inseguridade nocturna

Racismo / Integracién

Oferta cultural e educativa

Inseguridade cidadd

Mantemento cidade

Grafica 2.2. Preocupacions da cidadania
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NS/NC (n. 20): As respostas non sabe/non contesta ocupan a primeira posicién
en recorrencia. Ainda que respecto ao total s6 supofien un 12,12 %, non deixa
de ser relevante a falta de demandas especificas en moitas das enquisas, o que
denota unha ausencia de preocupacions concretas en relaciéon coa conviven-
cia, pero que tampouco implica que rexeiten intervenciéns neste sentido.

Inseguridade cidadéd (n.18): A inseguridade cidada enténdese desde un con-
cepto amplo, xa ben de forma xenérica (pelexas na rda ou roubos a maiores),
ou cando se propofien medidas concretas para xerar un clima de convivencia
(maior presenza da policia local a pé ou de bombeiros). Se ben é certo que
todas son de diferentes entidades, existe unha certa preocupacién polas limita-
ciéns percibidas no uso, chamémoslle despreocupado, do espazo publico. Dado
que isto responde a unha percepcién subxectiva (que contrasta cos datos de
delincuencia na cidade), convén non desdefar o seu impacto na percepcion
do dito espazo publico. Aqui podemos engadir, pola sGa vinculacién, pero que
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apunta a problematicas mais concretas, as agresiéns sexuais e a violencia de
xénero (n. 3), a falta de iluminacién (n. 3) e a inseguridade nocturna nas mu-
lleres (n. 2). No caso do botellén (n.4), temos elementos que ademais o poden
situar a cabalo doutras categorias, como o ruido ou a limpeza; se ben non ten
unha alta puntuacion, si que pode incidir nesas outras categorias mais relevan-
tes. O tréfico de drogas (n. 3), se ben non aparece como un problema grave
de inseguridade cidada, tamén caberia consideralo nesta categoria como un
factor de percepcién da inseguridade.

Limpeza (n. 15): Aqui temos un aspecto que si estd formulado dun xeito claro
e recorrente, tanto no tocante 4 recollida de lixo e falta de limpeza, na maior
parte das respostas, como &s pintadas (n. 1) ou & non recollida de excrementos
de cans (n. 1), que se suman & dita percepcién. As posibilidades dun goce dos
espazos publicos ten que ver directamente cunha cuestién de hixiene publica,
pero tamén co seu valor estético, o que conecta coas demandas dun maior
mantemento (n. 3), que ten unha vertente estética e outra, como veremos de
seguido, de accesibilidade, sendo esta unha categoria transversal.

Seguridade viaria (n. 14): Os problemas que se detectan na via publica tefien
que ver con aspectos xerais do trafico rodado (en concreto, a falta de respecto
as normas de circulacién por parte de condutores/as —tamén de patins eléctri-
cos—), e con limitaciéns & mobilidade a pé provocada polas terrazas dos bares,
o mal estado das beirarrGas ou o camifio de escolares aos centros educativos.
Isto Iévanos de volta & demanda de mantemento das vias e dos espazos pu-
blicos. Atopamonos aqui de novo cunha categoria transversal que, ao igual
que a accesibilidade e as barreiras arquitecténicas, tefien moito que ver coas
infraestruturas urbanas, o respecto 4s normas de circulacién e as posibilidades
de vivir nunha cidade integradora e amable con toda a poboacién.

Espazos de lecer (n. 11): O tipo de demandas son de diferente indole, pero
todas relativas & dotacion de espazos publicos abertos. A demanda é real, ben
como espazos de xogo para a rapazada, como espazos comUns de convivencia,
como espazos especificos para persoas maiores ou como zonas de deportes ou
areas verdes. Unha intervencioén adecuada nos espazos debera de responder
a un proceso de consulta amplo e consensuado. Unha demanda concreta da
cidadania de lugares de convivencia deberia ser considerada prioritaria fronte
a outro tipo de infraestruturas ou intervenciéns urbanisticas.

Ruido (n. 10): As queixas polo ruido relaciénanse coa hostaleria en horario
nocturno, especialmente no Centro histérico, no que tamén semella ter un
gran impacto a apertura de terrazas nos locais. A importancia do descanso
nocturno é destacada unha vez mais, o que leva consigo unha demanda cla-
ra neste sentido fronte as politicas municipais na materia, que transcende o
ambito das infraestruturas, dotaciéns ou servizos. Non sabemos se o botellon
é percibido, ante todo, coma un problema de ruido, de limpeza, de uso de
drogas ou de falta de civismo.

Respecto e civismo (n. 9): Baixo este epigrafe non é posible identificar aspectos
concretos aos que fai referencia, pero si indican unha preocupacién polo clima
de convivencia na cidade e pola importancia ao bo entendemento entre todas
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as partes, baixo o que se sobreentende como un sistema de valores da vida
en comun.

e Desigualdades e vulnerabilidade (n. 8): A semellanza do punto anterior, ato-
pamonos cunha categoria definida en termos amplos, pero na que se indican
tamén cuestions concretas asociadas (acceso ao emprego, aos servizos, marxi-
nalidade...). Mais ala dos aspectos concretos, hai unha preocupacién polo im-
pacto das desigualdades de tipo econémico e social na vida do concello, que
supén entender a cidade coma un espazo aberto a todo o mundo e que dea
resposta s demandas basicas para unha vida digna. Cabe destacar aqui a pre-
ocupacion pola situacién de soidade en que se atopan moitas persoas maiores
(n.3), que se ben non corresponde a desigualdades de tipo econémico nin
social si leva consigo problemas ineludibles de vulnerabilidade social e persoal.

e Racismo e integracién (n. 8): Directamente ligado ao anterior, o peso da po-
boacién migrante e as stas demandas e necesidades xustifican un tratamento
a parte. As denuncias de intolerancia, racismo e falta de iniciativas de integra-
cién desvelan (xunto co da poboacién maior) a un dos colectivos aos que hai
que prestar unha atencién especial, dado o tipo de factores asociados (educa-
tivos, de acceso a vivenda, de comunicacién coa administracion...) e dun ele-
mento determinante como é o peso das mulleres como axente de integracién
fundamental, & vez cun maior risco de vulnerabilidade econémica (ao igual
que o colectivo das persoas maiores).

e Transporte urbano, oferta cultural e educativa, e politica municipal: Non son
especialmente relevantes como problemas percibidos de convivencia (cada un
con n. 5), se ben posteriormente se procedera a valorar a sGa relevancia no
terreo da convivencia coma demandas concretas (véxase apartados 6 e 7). As
dotaciéns en salde (n. 2) son marxinais neste contexto, ainda que cando se
definan as melloras nos servizos si vai ocupar unha posicion relevante.

Espazos e posibilidades para a convivencia

Inquiriase aqui, en dudas cuestions diferentes, sobre a consideraciéon da existencia de
suficientes espazos e posibilidades para a convivencia e sobre a importancia outorga-
da a este aspecto.

Os resultados cémpren para complementar as respostas anteriores, nas que se ben
non habia uns valores moi fortes en ningunha das categorias, neste caso a valoracion
deste item non é positiva, demandandose implicitamente unha serie de melloras.

Os valores extremos (ningtin e moitos) non obtiveron ningunha resposta. O 61,8 %
puntda na segunda posicién mais baixa (algin, n. 34), e s6 un 9,1 % posiciénase de
xeito claramente positivo —bastantes (n. 5)—, pero non no valor méis alto e non no
grupo dos homes.
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Grafica 2.3. Suficientes espazos e posibilidades para a convivencia
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Con respecto & importancia que se lle d4 a unha maior oferta de espazos e posibilida-
des para a convivencia, apréciase unha pauta comun, xa se trate daqueles orientados
a homes, a mulleres ou a rapazada. A variable sexo non presenta diferenzas significati-
vas. En termos xerais, outérgaselle un alto grao de importancia para os tres colectivos,
entre media a moita, se ben con diferenzas: para os homes e as mulleres os valores
estan entre media e bastante, mais para a rapazada o peso desprazase a bastante e
moita. No caso dos datos referidos aos homes (de acordo & opiniéns de mulleres e
homes en todos os casos), un 40 % (n.22) pensa que ten unha importancia media, e o
34,55 % bastante e moita (n. 15 e 4). No caso das mulleres os valores son ainda mais
marcados, gafando mais relevancia no valor media (29,1 %, n. 16), e no segmento
mais alto (52,73 %, bastante n. 20 e moita n. 9). No caso da rapazada hai un despra-
zamento significativo cara a bastante e moita (n. 10 e 26), agrupando en conxunto o
65,45 % das respostas, acompafiado dunha consideracién media do 16,36 % (n. 9).
Cabe destacar, polo tanto, a relevancia deste item en todos os colectivos.

Grafica 2.4. Importancia de méis espazos e posibilidades para...
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2.4. Desigualdade de xénero

Os aspectos relativos & desigualdade de xénero abordaronse directamente a través de
tres cuestions: se a cidade satisface de forma igualitaria as necesidades de mulleres e
homes; a identificaciéon de espazos predominantemente femininos ou masculinos; e
a relevancia da presenza simbdlica de mulleres no espazo publico.

Cidade igualitaria coas necesidades

A percepcién sobre como a cidade satisfai as necesidades tanto das mulleres como dos
homes é un indicador bésico sobre a percepcién subxectiva do espazo. De acordo s res-
postas emitidas, hai unha maior concentracion destas no valor medio (igualmente de mu-
lleres e de homes, en torno ao 63,63 %, n. 35), ainda que tamén se aprecia, en segundo
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lugar, unha maior vantaxe para os homes (32,73 %, n. 18), interesante percepcién com-
partida por ambos os dous sexos que non debe ser desdefiada, e que nos pon xa sobre
a pista de aspectos que han de ser mellorados, como veremos nos seguintes apartados.

Grafica 2.5. Cidade igualitaria coas necesidades
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Espazos femininos ou masculinos

Diante da pregunta sobre cales son os tres espazos de uso predominantemente masculi-
no ou feminino, as respostas posibles foron multiples (n. 330s) e agruparonse posterior-
mente en diferentes categorias (asi, por exemplo, instalacions deportivas inclie campos
de xogos —fitbol...—, ximnasios —privados, municipais—). Cabe indicar que as res-
postas non responden ao uso real do espazo, senén a como se entende que hai espazos
en clave feminina e masculina, e as diferenzas de percepcién en funcién do xénero.

En primeiro lugar, as respostas das mulleres sobre a stia concepcién dos espazos mas-
culinos e femininos sobresaen, de entre todas as opcions que podian dar (n. 282), na
entrada NS/NC (28,01 %, n. 79), de forma moi homoxénea ao observado entre os
homes, o que denota certa neutralidade espacial, pero en ninglin caso se pode falar
de espazos igualitarios.

Grafica 2.6. Espazos masculinos e femininos segundo as mulleres
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Como observamos no resto dos valores, si hai unha atribucién por xéneros, que na
maioria dos casos é relevante. O segundo valor mais alto (19,5 %, n. 55) corresponde
a instalacions deportivas, no que hai un maior peso absoluto da atribucién aos homes;
e neste caso, case unha cuarta parte (n. 10) corresponde a campos de fatbol, que non
aparecen entre as instalaciéns deportivas atribuidas &s mulleres.

No caso dos bares hai un maior peso masculino, no que tamén se especifica nalgin
caso a referencia a tabernas (para homes) e cafeterias (para as mulleres).

As prazas e parques corresponden a unha categoria comun, dado que a estrutura ur-
bana da cidade fai confluir baixo os diferentes nomes espazos colectivos, en sentido
amplo, entendidos como espazos pUblicos abertos con elementos (coma bancos) que
promoven a permanencia. Do total das respostas (n. 23), hai unha maior atribucién
aos homes na capacidade de ocupar estes espazos (nunha relacién de 1,86 homes
por cada muller), agas si sumamos os parques infantis (n. 20), que pasariamos asi ao
segundo espazo en relevancia. Pero o que nos interesa aqui é esa autoatribucion das
mulleres, que se identifican nos parques de xogos con fillos e fillas, o que indica unha
percepcién espacial ancorada nos roles de muller/nai, sobre todo tendo en conta que
se trata dunha relacién de 1 a 9 entre homes e mulleres.

O cuarto bloque corresponde as instalaciéns culturais, ao comercio e &s asociacions,
que presentan valores parellos, tanto en peso especifico como na atribucién por xé-
nero; en todas estas entradas o peso das mulleres é maior, agas no caso das asocia-
ciéns. Nos items praza de abastos, termas, instalacions educativas, entrada de colexios,
estadio do Couto e poligonos, podemos identificar, unha vez mais, unha segmentacién
espacial que reflicte a sexualizacién dos espazos.

Un resultado a destacar é o papel que xogan tanto as instalacions deportivas e os
bares (en xeral), como os parques e prazas como espazos centrais na vida da cidade
nas percepciéns de ambos os dous sexos (e sempre tendo en conta as apreciacions
indicadas).

Polo que respecta aos resultados dos homes, hai que tomalos con mais precaucién
por mor da reducida mostra. Aqui eran posibles n. 48 respostas en total, a pesar do
cal, presentan recorrencias destacables. En primeiro lugar, é salientable que os dous
items mais salientables sexan comuns as apreciacions das mulleres: instalacions de-
portivas (18,75 %, n. 9) e bares (10,42 %, n. 5), coa salvidade —importante— de que
os bares aparecen coma espazos exclusivamente masculinos. Pola contra, o Centro
comercial Ponte Vella é percibido coma propio das mulleres (n. 3), xunto co comercio,
o Centro da cidade, a Praza de abastos e as igrexas (n.2, cada un), fronte aos parques
e prazas e ao Estadio do Couto que se perciben como propiamente masculinos (n. 2
e 2). Aqui é arriscado ir moito mais ald na analise dos resultados, dado o limitado
ndmero de respostas, pero tampouco se pode obviar unha clara tendencia na percep-
cién, sendo mais inclusiva a das mulleres e mais excluinte a dos homes.
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Grafica 2.7. Espazos masculinos e femininos segundo as mulleres
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Relevancia da presenza simbélica de mulleres no espazo publico

A inclusién das mulleres no espazo simbdlico da cidade (como pode ser a través de
nomes das rdas) conta cun gran apoio 67,27 % (n. 37, bastante e moito), no que os
homes se posicionan dunha maneira mais repartida entre os dous polos da escala,
pero cunha concentracién no valor medio (n. 4). No caso das mulleres a actitude é
mais clara cara 4 relevancia desa presenza, sumando bastante o 27,3 % (n. 15) das
opiniéns e moito o 36,4 % (n. 20) do total. A demanda implicita é evidente e non se
pode considerar irrelevante ou marxinal ese aspecto simbdlico.

Grafica 2.8. Relevancia de presenza simbdlica de mulleres
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2.5. Inseguridade

A inseguridade tratase fundamentalmente sobre unha percepcién subxectiva pero
que condiciona todo o comportamento no espazo publico, de ai a stia importancia e
interese, e onde tamén hai mais posibilidades de intervencién. Incluironse unha serie
de preguntas, non sucesivas, que pretendian obter esa imaxe sobre a seguridade
cidadd, e de como se vive o espazo (lugares inseguros, momentos do dia e situacions
—factores de inseguridade—).
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Ourense e a seguridade

A valoracién da cidade como un lugar seguro ou non achega un dato central para este
estudo, con diferenzas significativas segundo os xéneros. Non hai ningunha resposta
na entrada moi ben; ben destaca por un alto valor (34,55 %, n. 19), que ten o seu con-
trapunto na valoracién con mais peso, regular (41,82 %, n. 23), e a suma dos valores
negativos —moi mal e mal— chega a unha posicién relativamente alta (23,64 %, n.
13). O mais salientable é que son maioritariamente as mulleres as que comparten as
opiniéns mais negativas, co que non se pode falar dunha percepcién xeral positiva.

Grafica 2.9. Valoracidn da seguridade cidada
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A vivencia do espazo

Atendendo 4 valoracién da seguridade no municipio en diferentes lugares e momen-
tos, os valores son complementarios aos anteriores. Establecéronse cinco categorias
diferentes en funcién dos usos do espazo: parques e prazas, a zona Centro (O Paseo e
a Zona Vella ata a Casa do Concello), rdas de paso (zonas de transito habitual no dia
a dia), instalaciéns deportivas municipais (ao aire libre ou cubertas) e zonas de paseo
(como as beiras do Mifio ou do Barbafia, cun uso de tipo esparexemento ou de satde).

Grafica 2.10. Valoracion da seguridade en parques e prazas
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Grafica 2.11. Valoracidn da seguridade en rias de paso
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Grafica 2.12. Valoracion da seguridade en zonas de paseo
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Con respecto a parques e prazas as opiniéns maioritarias sitGanse no epigrafe regular
(45,45 %, n. 25), ainda que compre destacar que entre ben e moi ben acumulase un
elevado niimero de respostas (34,55 %, n. 19, en conxunto). Os valores negativos mal
e moi mal (20 %, n. 7 e 4) non deixan de ser unha chamada de atencién sobre uns
valores medios cun biés negativo. Unha pauta semellante rexistrase con respecto s
rGas de paso (regular 43,64 %, n. 24, ben-moi ben n. 24, mal-moi mal n. 7) e as zonas
de paseo (regular n. 24, ben-moi ben n. 24, mal-moi mal n. 7), o que é sintomatico
dunha percepcién moderada, que seré lixeiramente positiva nos outros tres contextos.

As zonas mellor valoradas a este respecto son o Centro —O Paseo e a Zona Vella—
(ben-moi ben 52,73 %, n. 29) e as instalaciéns deportivas (n. 30), cuns valores interme-
dios & baixa e moi equiparados (ao redor do 31 %, n. 17 e 18, respectivamente); nes-
tes casos os valores mal e moi mal son mais marxinais, producindose unhas valoraciéns
negativas baixas, mdis no caso das instalaciéns deportivas (mal-moi mal 12,73 %, n. 7)
ca no do Centro (16,36 %, n. 9). E nestes dous espazos, coa presenza case continuada
doutras persoas, onde se produce un efecto de acompafiamento e apoio mutuo.

Grafica 2.13. Valoracion da seguridade no Centro
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Grafica 2.14. Valoracién da seguridade en instalacidns deportivas
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En ningln caso se rexistran valores altamente positivos, e si en todos os casos de
valores non predominantes pero si negativos. Chama a atencién a diferenza entre a
zona Centro e o resto das rdas do municipio, o que apunta a unha fractura espacial
entre uns barrios e outros. Tampouco atopamos indicios de diferenzas significativas
segundo o xénero, o que indica que mais que un problema de inseguridade, o que
hai é un déficit ligado directamente a factores de convivencia mais que a delitos.

Espazos inseguros e seguros

A cada persoa enquisada preguntabaselle por tres lugares do concello que consi-
derase inseguros, volvéndonos a atopar con respostas mdltiples que nalgins casos
responden a lugares concretos e noutros a aspectos xerais. Hai pouca recorrencia en
todas as respostas posibles (n. 165).

Dado que non dispofilamos dunha mostra que abranguese & totalidade do municipio
non se puido establecer un mapa completo de lugares; facelo suporia obviar determi-
nadas parroquias e barrios e sobrerrepresentar outras areas. Neste sentido, é preciso
establecer un plan con cada barrio e parroquia que permita, a través dun contacto
directo coa vecifianza, identificar os puntos problematicos. De acordo cos datos ob-
tidos, si € posible establecer unha serie de pardmetros xerais: en primeiro lugar, esta-
rian as zonas atribuidas ao trafico e o consumo de drogas (por exemplo, Zona Vella
tras do Casa do Concello, a antiga Cércere Provincial), lugares de pouco transito e
solitarios (calellas, finca da Deputacién), zonas mal iluminadas e tdneles, asi como os
derivados dun risco e dificultades para a mobilidade a pé (accesibilidade, beirarrdas
en mal estado ou inexistentes, trafico de vehiculos e pasos de pedns).

E moi significativo que a percepcién da inseguridade vefia ligada ao traslado a pé
pola cidade, cando as persoas se senten mais vulnerables na forma de transito mais
comun e complementaria ao transporte motorizado (os traxectos desde os vehiculos
ata os destinos). Como xa vimos, unha maior presenza de persoas pola rda reduce a
sensacién de inseguridade, o que tamén se fara patente con respecto &s demandas
en infraestruturas, dotaciéns e servizos no concello (apartado 6).

Grafica 2.15. Espazos de tranquilidade
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Solicitéuselles, asi mesmo, que indicaran o lugar que lles ofrecia mais tranquilidade.
E moi significativo, respecto a esa percepcién do espazo comin, que precisamente
os lugares preferidos sexan lugares publicos e de afluencia de xente: prazas (20 %,
n. 11), parques (16,36 %, n. 9) e ruas do Centro (14,55 %, n. 8), ao que se poderia
engadir as rdas principais (n. 5). Incluso cando se fai referencia a barrios ou parroquias
especificas (espazos familiares e recofiecibles onde se desenvolve a vida -n. 6) for-
mdlase en termos xerais, nesa demanda de presenza de vida, ao que se pode sumar
o indeterminado espazos publicos (n. 2). Contrastan os baixos valores de espazos
pechados, como son o Centro comercial (n. 3) ou as instalacions deportivas (n. 2),
a pesar que volve a existir un nimero destacado de respostas NS/NC (n. 6), que é
sintomatico desa ausencia de preferencias e indica un posicionamento neutro (polo
tanto sen espazos a destacar fronte a outros). En Ourense hai unha predileccién por
ese espazo comun publico e ao aire libre que senta as bases da cidadania. A rda estéa
viva e demanda ser vivida.

Os factores da inseguridade

Para cada un dos lugares anteriores podian indicar tres motivos da falta de seguri-
dade: en calquera hora do dia, con escuridade ou ausencia doutras persoas. Non
foron indicados os motivos en cada caso posible, polo que non é posible facer unha
proxeccién comparativa entre eles.

Gréfica 2.16. Factores da inseguridade
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As respostas dadas sobre os momentos nos que os lugares anteriores son conside-
rados perigosos aglutinanse maioritariamente ao redor do epigrafe con escuridade
(n. 90), sequido da ausencia de persoas (n. 74) e finalmente, cun valor relativamente
alto, a calquera hora do dia (n. 55), sen que medie unha circunstancia das indicadas.
E relevante a diferenza entre homes e mulleres; para elas o maior factor relativo é a
escuridade (29 mulleres a 1 home), sendo as proporciéns correspondentes a calquera
hora do dia e sen xente moi inferiores (6,9 e 6,4 a 1, respectivamente).

A violencia contra as mulleres

Polo que respecta ao cofiecemento concreto de agresiéns a mulleres no municipio,
os datos revelan un posicionamento case a partes iguais, sendo moi significativa a
constancia efectiva de casos nun nimero elevado das persoas enquisadas (53 %, n.
29), sobre todo entre as mulleres.

Grafica 2.17. Conecemento de agresions a mulleres
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Dentro da tipoloxia das agresiéns, a sexual e a verbal/insultos (ocupan o primeiro
lugar, seguidas pola violencia fisica (18,18 %, n. 10), os roubos (n. 7) e as de tipo
econémico (n. 2). Semella que hai unha maior percepcién do tipo de agresions de
natureza directamente sexual, se ben non se pode esquecer a perspectiva de xénero
nas outras duas.

Grafica 2.18. Tipo de agresions*
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2.6. Infraestruturas, dotaciéns e servizos no concello
(IDS)

Hai unha serie de infraestruturas, dotacions e servizos basicos para o desenvolvemen-
to normalizado da vida nunha cidade que abrangue diferentes aspectos, desde a
mobilidade ata o acceso dixital, servizos educativos e sanitarios.

Transporte

O primeiro bloque que presentamos corresponde & mobilidade (autobuses urbanos,
taxi, transporte privado, bicicleta e a pé —a forma mais estendida e comin de mobi-
lidade para curtas distancias e habitualmente a mdis comun entre &s mulleres, sobre
todo nos segmentos de idade mais altos e baixos—).

O transporte urbano publico é un elemento central que artella a cidade e permite
a todo o publico (especialmente s mulleres e as rendas mais baixas) poder trasla-
darse pola cidade e desenvolver a stas actividades con normalidade. Actualmente
o transporte publico ten unha relevancia especial para acadar espazos urbanos non
s6 mais igualitarios e inclusivos, senén tamén madis sostibles, menos contaminantes
e que permiten un uso do espazo urbano madis polivalente. O transporte privado é
un elemento mais a ter en conta, pero xa non o eixo sobre o que se organiza as vias
de comunicacién, o tecido urbano e a dispodibilidade de espazo publico na cidade.

En todos os items valorados (horarios, rutas, trato, paradas, sistemas de informacion,
prezo e servizo xeral) movémonos en puntuaciéns medias non especialmente negati-
vas, pero tampouco positivas, destacando entre elas a referida ao trato.

4 Os valores mostrados obedecen a un item de resposta multiple polo que o total de respostas
non equivale ao total da mostra.
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Grafica 2.19. Valoracion dos autobuses urbanos®
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Horarios: Neste item, o epigrafe ben acumula o maior nimero de respostas
(40 %, n. 22), que xunto a un reducido peso do moi ben (n. 3), da como re-
sultado un nivel de satisfaccion moi moderado se ten en conta as valoraciéns
relativamente altas en regular (29,09 %, n.16) e nas opcidéns negativas (dous
puntos por debaixo, 25,45 %, n. 14).

Rutas: Neste caso os valores son semellantes pero cunha tendencia menos
positiva; aqui increméntanse os valores negativos (moi mal e mal 29,09 %, n.
16), e a valoracién regular (18,18 %, n. 20) supera nun punto a ben e non hai
ningunha valoracién moi boa. Por outra banda, este item referido as rutas foi o
que obtivo a peor valoracién de todos: un 4,95.

Trato: Non acontece o mesmo co trato percibido do persoal (condutores/as),
que contrible de forma decisiva a acadar os valores méis altos dos sete as-
pectos tratados (6,86). Dase aqui unha ausencia de valoraciéns moi negativas
e unha valoracién reducida de mal (n. 3), mentres que as positivas conxun-
tamente superan as demais (67,27 %, n. 37). Tamén os valores medios, sen
seren desprezables, supofien a metade dos cualificados como ben (27, 27 %,
n. 15). Cabe destacar que a actitude de condutores/as supofien un factor de-
terminante tanto do bo funcionamento do servizo coma da percepcién por
parte de usuarias/os.

Paradas: Coas paradas acontece algo semellante ao visto cos horarios, sendo
valoradas dunha forma algo mais positiva, se ben tampouco destaca por va-
lores altos. Na franxa moi mal-mal obtense 9 puntos (mellor ca no caso dos
horarios); o peso dos valores regular (40 %, n. 22) e ben-moi ben (43,63 %, n.
24) estan moi equiparados, cunha tendencia algo positiva.

* Non se presentan datos desagregados por razéon de sexo na grafica debido a que non existen
resultados diferenciais significativos. En calquera caso, informamos que os resultados obti-
dos na mostra de homes foron (n. 8): Horarios: Moi ben (1) Ben (2) Regular (1) Mal (4). Rutas:
Ben (2) Regular (3) Mal (3). Servizo: Ben (2) Regular (5) Mal (1). Trato: Moi ben (1) Ben (5)
Regular (2). Paradas: Ben (3) Regular (3) Mal (2). Sistema informacion: Ben (3) Regular (4)
Mal (1). Prezos: Ben (6) Mal (2).
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e Sistemas de informacién: Os devanditos sistemas semellan non satisfacer ple-
namente aos usuarios/as, cun peso destacado dos regulares (40 %, n. 22) e dos
bens (32,72 %, n. 18), pero con valoraciéns negativas comparativamente altas
(27,27 %, n. 15, como no caso das rutas), que ademais gafian peso relativo
pola ausencia de valoraciéns moi positivas.

e Prezos: O segundo aspecto mellor valorado é o prezo das billetes (6,09), o
que é moi significativo de que as melloras no servizos estan en éreas de tipo
loxistico e non nos custos. A predominancia dos valores positivos gafia peso
(54,54 %, n. 30) a pesar de que as puntuaciéns moi positivas son escasas (n.
2). Neste sentido tamén cabe destacar a ausencia de moi negativas, relativa-
mente poucas negativas (n. 8), e valores medios discretos pero que matizan o
conxunto (30,9 %, n. 17).

e Servizo: No item que responde a unha visién xeral de todo o servizo reprodu-
cese a dindmica dos aspectos anteriores, o que indica tamén a sla relevancia.
O peso das valoraciéns mala e moi mala é reducido (n. 8), pero non irrelevan-
tes; o peso da franxa intermedia é moi destacable (40 %, n. 22), como tamén
a dos positivo, que supera a anterior en dous puntos (43,63 %, n. 24). Unica-
mente se conta cunha resposta na categoria do moi ben.

En sintese, o transporte pUblico urbano obtén en conxunto un aprobado, upado polo
trato percibido en condutores/as e polos prezos do servizo.

O servizo de taxi € complementario ao de autobuses e ten unha dindmica propia. A
valoracién de paradas e maiormente regular (60 %, n. 33), cun nesgo positivo (e, en
menor medida, moi positivo) de menor incidencia pero relevante (34,54 %, n.19);
aqui os valores mais negativos son marxinais (n. 3). Con respecto ao prezo si que hai
unha valoracién & baixa, na que, na lifia habitual co resto dos casos, temos un gran
peso de consideraciéns medias (52,72 %, n. 29), pero superando en conxunto as
negativas por 4 puntos as positivas (20 %, n. 11), cun alto impacto ademais das moi
mal (n. 7), cun peso moi similar & mal (n. 8).

Gréfica 2.20. Valoracion do servizo de taxit
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O transporte privado (automébil) é un tema de moita complexidade, tendo en xeral
unha das valoraciéons mais baixas, sendo por outra banda un dos factores que mais

¢ Non se presentan datos desagregados debido a que non existen resultados diferentes para
homes e mulleres relevantes, no en tanto informamos que os resultados obtidos na mostra
de homes (n. 8) foron: Prezo: Moi ben (1) Regular (5) Moi mal (2). Paradas: Moi ben (1) Ben
(2) Regular (4) Mal (1). Servizo: Moi ben (1) Ben (5) Regular (1) Mal (1).
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negativamente impacta no uso do espazo publico. Aqui son necesarias politicas de
transporte avanzadas, tendo tamén en conta o papel da cidade como centro de ser-
vizos dunha ampla area comarcal e do conxunto da provincia.

En primeiro lugar, o tréfico xeral mévese en valores medios que supofien a metade
das respostas (50,1 %, n. 28), estando as demais repartidas de forma desigual entre
as franxas positivas (n. 13, sen valores moi bo), e as negativas (n. 14), con presen-
za tamén de consideraciéns de tipo moi mal que fan inclinar mais a balanza neste
sentido.

O problema comun do aparcamento estd tamén presente na cidade, e de forma moi
significativa: reine o maior nimero de puntos moi negativos nos tres aspectos (n.
18), que sumados aos negativos (n. 22) superan con creces os dous terzos das opi-
niéns (72,7 %), mentres que as valoracion medias (n. 13) ocupan o terceiro lugar e,
a moita distancia, sitGanse as ben (n. 2), cunha total ausencia das moi ben.

O respecto &s normas de circulacién, especialmente no aspecto referido a viandantes
(p. e. respecto de pasos de pedns), recibe un nivel de satisfaccién moi homoxéneo
entre os valores negativos, medios e positivos; pero se ben no segmento positivo non
se dan valoraciéns moi boas, no negativo as peores valoraciéns tefien maior peso que
as negativas simples (n. 10 e 8 respectivamente), sendo esta unha cuestién de espe-
cial relevancia, xa que incide directamente no nivel de convivencia e seguridade no
municipio en toda a sda extension.

Grafica 2.21. Valoracion do transporte privado’
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indices. Trafico: 4,77 - Aparcamento: 2,45 - Respecto: 4,55

A circulacién en bicicleta, que comparte espazos directamente cos vehiculos a motor
e entra en competicién con viandantes en paseos e beirarras, acumula a valoracién
mais negativa de todas as formas de mobilidade analizadas (2,68). E tamén a mais
prexudicada: é valorada de forma maioritaria moi mal (n. 21), ao que haberia que su-
mar a cualificacién mal (n. 15), aglutinando o 65,5 % das respostas. No tramo medio
atopamonos case a mesma valoracién que no Ultimo epigrafe negativo(n. 14), & vez
que no extremo dos positivos non se chega nin ao 10 % (n. 5).

Esta forma de transporte é claramente unha materia pendente atendendo 4&s valora-
ciéns dadas.

7 Non se presentan datos desagregados debido a que non existen resultados diferentes para
homes e mulleres relevantes, no en tanto informamos que os resultados obtidos na mostra
de homes (n. 8) foron: Trafico: Regular (4) Mal (4). Aparcamento: Regular (1) Mal (4) Moi mal
(3). Respecto: Ben (3) Mal (4) Moi mal (1).



40 - S.PEREZ FREIRE [coord.) - A. SOUSA GONZALEZ - D. CASADO-NEIRA - F. BRANA REY

Grafica 2.22. Valoracion dos desprazamentos en bicicleta®
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indice: 2,68

O traslado a pé, pola contra e de forma moi significativa, é valorado de forma posi-
tiva. Isto ten que ver coa existencia de rdas peonis, paseos e tamén cunha estrutura
urbana compacta e unha focalizacién da actividade cotid en distancia curtas, que
compre ser intensificada pola sGa universalidade, un alto valor para a convivencia (ao
fomentar os contacto social) e a sGa baixa pegada ecol6xica. Nos extremos negativos
sitGanse unha minoria das respostas (n. 8) e tamén os medios son relativamente dis-
cretos (27,3 %, n. 15). Os valores positivos gafian aqui terreo (58,2 %), cunha ampla
satisfaccién e cun nesgo & alza (n. 26 e 6 respectivamente). Mais compre non perder
de vista que se trata dun aprobado alto (6,18).

Grafica 2.23. Valoracion dos desprazamentos a pé’
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indice: 6,18

Valoracion de iluminacién e limpeza

Na percepcién subxectiva da seguridade hai dous elementos que se revelan coma ba-
sicos: a iluminacién e a limpeza. Ambos os dous son relativos, pero importantes nesa
apreciacién. A iluminacién, ademais de cumprir unha funcién basica no uso da cida-
de, tamén estd suxeita ao que se entende que pode ser unha iluminacién suficiente
ou non; isto €, non sé a sda ausencia, sendn tamén a sda intensidade, o que vai mais
ald da sda utilidade obxectiva. Coa limpeza acontece algo semellante. Por un lado,
ten un peso simbdlico ligado as diferenzas entre barrios e zonas da cidade (quen é
mellor ou peor atendido) e, polo outro, contribuie a definir un sentido de urbanidade
e vida en com(n na que todo o mundo se ve respectado e valorado como usuario/a
deses espazos puUblicos (e do que debe ser corresponsable).

A iluminacién é correcta en termos xerais, cunha valoracion media que vén reprodu-
cindo a pauta de moitos dos valores previos (40 %, n. 22), na que a chave haina que

8 Non se presentan datos desagregados debido a que non existen resultados diferentes para
homes e mulleres relevantes, no en tanto informamos que os resultados obtidos na mostra
de homes (n. 8) foron: Boa (1) Regular (2) Mal (3) Moi mal (2).

° Non se presentan datos desagregados debido a que non existen resultados diferentes para
homes e mulleres relevantes, no en tanto informamos que os resultados obtidos na mostra
de homes (n. 8) foron: Boa (7) Mal (1).
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buscar nos valores positivos e negativos. Neste caso, os positivos, sen ser altos, tefien
un peso claro entre boa e moi boa (34,54 %, n. 15 e 4 respectivamente) mais non hai
que perder de vista que, sen ser maioritarios, os negativos (moi mal e mal) suman algo
maéis dunha cuarta parte das opinions, repartidas de forma equitativa entre as ddas
puntuaciéns (25,45 %, n. 7 e 7). Aqui un aspecto fundamental a considerar poderia
ser a diferenza por barrios e zonas.

Gréfica 2.24. Valoracidn da iluminacidn e limpeza™
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{ndices. Iluminacién: 5,09 - Limpeza: 6,18

A limpeza presenta puntuaciéns mais positivas, pero cun peso especifico das negati-
vas tamén relevante, coma no caso da iluminacién (18,18 %, moi maln. 2, mal n. 8).
O posicionamento € claro na franxa dos positivos (52,72 %, n. 29), cun peso relativo
dos valores mais altos (n.9) que superan ao resto do conxunto, onde os medios co-
rresponden ainda asi a un 29,9 % (n. 16).

Valoracion de infraestruturas, dotacions e servizos (IDS)

Establecemos tres tipos de IDS: (i) os publicos basicos na vida cidadd, a saber: educati-
vos e formativos, socio-asistenciais, sanitarios, accesibilidade dixital e administrativos;
(ii) os de lecer: culturais, deportivos e oferta de actividades; (iii) privados: comercio e
bares (como servizos bésicos tamén os primeiros, e os segundos pola sta relevancia
como espazos de sociabilidade na cidade (vexase no apartado 4: Espazos masculinos
ou femininos).

Os IDS publicos basicos ofrecen unha imaxe con certas sombras, na que dous deles
superan por pouco os valores de corte (os educativos e os administrativos) e tres
quedan por debaixo (os dixitais, os sanitarios e os asistenciais, nesa orde). Tendo en
conta a sUa transcendencia, non se poden considerar valores positivos en termos
xerais, destacando que en ningin dos casos hai valoraciéns moi boas, pero si moi
malas-malas.

10 Non se presentan datos desagregados debido a que non existen resultados diferentes para
homes e mulleres relevantes, no en tanto informamos que os resultados obtidos na mostra
de homes (n. 8): luminacién: Ben (3) Regular (3) Mal (2). Limpeza: Regular (4) Mal (3) Moi
mal (1).
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Grafica 2.25. Valoracion dos seguintes IDS publicos basicos"
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indices. Educativos: 5,50 - Asistencias: 4,86 - Sanitarios: 4,45 - Dixitais: 4,41 - Administrativos: 5,32

e IDS educativos: Os valores medios son maioritarios nun 45,5 % (n. 25), se-
guidos dos positivos 38,2 % (n. 21), entre os que non se inclde ningln moi
positivo, o que esta lastrado polos negativos que inciden & baixa (moi mal e
mal, n. 1 e 8).

e IDS asistenciais: Neste caso os datos son mais baixos, dandose un incremento
dos negativos cun total do 23,6 % (moi mal e mal, n. 3 e 10), un maior peso
do medios 52,7 % (n. 29), o que sup6n un valor preocupante nun area que
implica a sectores da poboacién mais necesitados de atencién.

e IDS sanitarios: Se ben estes non responden & responsabilidade directa do Con-
cello, si que entran dentro da sta area de xestion politica e na facilitacion de
infraestruturas parellas. Os valores mantense por debaixo dos anteriores, des-
tacando que estean causados por un incremento dos mais negativos (moi mal
e mal, n. 6 e 13 respectivamente), que constitien o 34,5 %, situdndose por
riba dos valores positivos (23,6 % , n. 11) e condicionando de forma clara os
valores medios a baixa 41,8 % (n. 13).

e IDS dixitais: O acceso as redes de datos xa é unha demanda ineludible ligada a
cidadania activa e ao acceso a multiples servizos (privados e publicos). Hoxe é
inevitable pensar en clave dixital practicamente calquera aspecto da vida cotia,
e mais considerando as tecnoloxias da comunicacién. Neste caso, reproducese
a dindmica anterior: valores medios cun maior peso relativo (45 %, n. 25) que
non son satisfactorios; ausencia de valores moi bos, e os bos cun peso inferior
aos negativos (ben 20 %, n. 11), moi mal e mal 34,5 % (n. 5 e 14), con mais de
14 puntos de diferenza. Isto pode indicar demandas de cara ao acceso a redes,
calidade do sinal e oferta de servizos dixitais.

e |IDS administrativos: Estes acadan —xunto cos educativos— as mellores valora-
ciéns, pero sen ofreceren valores que permitan o optimismo, cunha incidencia
menor dos negativos, pero destacable (20 % moi mal e mal, n. 4 e 7 respec-
tivamente); e o resto repartido a partes iguais entre os valores medios e os
positivos, cada un con 40 %, e sen ningln rexistro nas puntuacién mais altas.

" Non se presentan datos desagregados debido a que non existen resultados diferentes para
homes e mulleres relevantes, no en tanto informamos que os resultados obtidos na mostra
de homes (n. 8). Educativos: Ben (2) Regular (5) Mal (1). Asistenciais: Ben (2) Regular (5) Mal
(1). Sanitarios: Ben (3) Regular (4) Mal (1). Dixitais: Ben (2) Regular (2) Mal (4). Administra-
tivos: Ben (3) Regular (3) Mal (2).
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Destacar aqui as demandas de melloras, que presentan valores, en termos xerais,
inversos aos anteriores. As menores demandas danse nos eidos educativo e admi-
nistrativo e as mais elevadas nos sanitarios, os asistenciais e os dixitais (nesa orde).
Percibense moita e bastante necesidade de melloras, conxuntamente consideradas,
do seguinte teor: sanitarios 72,7 % (n. 40), asistenciais 71 % (n. 39), dixitais 63,6 %
(n. 35), educativos 60 % (n. 33) e administrativos 47,3 % (n. 26), superando signifi-
cativamente o 50 %, en case todos eles.

Grafica 2.26. Necesidades de melloras IDS publicos basicos'™

Educativos n 15 18 15
Asistencias 13 22 17
Sanitarios 13 20 20
Dixitais 15 12 23
Administrativos n 21 14 12
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indices (inversos). Educativos: 6,82 - Asistencias: 7,41 - Sanitarios: 7,64 - Dixitais: 7,32 - Administrativos: 6,32

Os IDS de lecer remitenos ao outro gran grupo central na vida das persoas, cun peso
especifico e primordial na convivencia e vida en comun a través de encontros en
grupos de iguais que cumpren unha finalidade en si mesmos. Focalizdmolos en tres
IDS de lecer basicos (culturais, deportivos e actividades), que se ben non son respon-
sabilidade exclusiva do Concello, si que xoga un papel primordial, ben sexa como
organizador directo en moitas das ocasions, ben como patrocinador ou promotor,
ou simplemente ao autorizalas. Tendo ademais en conta o peso das instalaciéns e os
eventos dependentes do Concello, asi como na programacién cultural (en exclusiva
ou en colaboracién con outras entidades e organismos) e no propio caso das activi-
dades, o publico ten aqui unha fonda implicacion.

Grafica 2.27. Valoracion dos IDS de lecer™
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indices. Culturais: 5,27 - Deportivos: 5,55 - Actividades: 4,45

12 Non se presentan datos desagregados debido a que non existen resultados diferentes para
homes e mulleres relevantes, no en tanto informamos que os resultados obtidos na mostra
de homes (n. 8). Educativos: Algunha (1) Media (2) Bastante (3) Moita (1). Asistenciais: Me-
dia (2) Bastante (4) Moita (2). Sanitarios: Media (3) Bastante (4) Moita (1). Dixitais: Media (3)
Bastante (1) Moita (4). Administrativos: Media (3) Bastante (4) Moita (1).

13 Non se presentan datos desagregados debido a que non existen resultados diferentes para
homes e mulleres relevantes, no en tanto informamos que os resultados obtidos na mostra
de homes (n. 8). Culturais: Ben (2) Regular (4) Mal (1) Moi mal (1). Deportivos: Ben (4) Re-
gular (3) Moi mal (1). Actividades: Ben (2) Regular (2) Mal (3) Moi mal (1).
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A imaxe que nos ofrecen os resultados revela unha desvantaxe da programacién de
actividades fronte aos outros dous items, situdndose por debaixo do valor de corte;
ainda asi os culturais e deportivos superan de xeito moi axustado o corte. Cémpre
indicar que neste caso, a diferenza do anterior, si temos algunha puntuacién maxima
(ainda que escasa).

e Culturais: A oferta cultural do concello non depende unicamente da iniciativa
municipal, pero si é relevante que esta asuma un papel motor e dinamizador, o
que xa se fai a través das politicas de subvenciéns, ademais das iniciativas pro-
pias. A valoracién é maioritariamente media 43,6 % (n. 24), cunha tendencia
positiva 36,4 % (n. 20), que perde impacto dadas as valoraciéns moi mal e mal
(n. 4 e 7), que supofien o 18,2 % do total.

e Deportivos: Con valores semellantes aos anteriores, presentan unha imaxe
lixeiramente mellor; un 40 % de puntuaciéns medias (n. 22), valores que case
se replican na franxa moi ben-ben, cun 41,8 % (n. 23), e unha incidencia dos
negativos cun maior peso de mal (n. 7) fronte a moi mal (n. 3) que o leva a un
18,2 %.

e Actividades: A puntuacién mais baixa dos tres IDS de lecer débese & elevada
porcentaxe dos valores negativos (38,2 % moi mal e mal, n. 6 e 15), que é
semellante & dos valores medios (n. 21). Os positivos (n. 13), cun 26,6 %, non
compensan na valoracién conxunta uns datos pouco alentadores.

Neste caso as demandas de mellora realizanse na seguinte orde (de maior a menor):
actividades, culturais e deportivas, con pesos diferentes: en actividades, a franxa bas-
tante-moita chega ata o 61,8 %, cun peso moi destacable das de maior demanda (n.
24, fronte a 11 de bastante). Nas culturais hai certa homoxeneidade entre os valores
medios (n. 15) e os negativos por separado (moita e bastante, n. 16 e 17), situdndose
todos ao redor do 30 % (de forma agregada os negativos nun 60 %). Nas deportivas
€ menor, xa que os negativos estan definidos por unha maior incidencia de bastante
50,9 % (n. 17, fronte a 11 de moita) o que arrefria a puntuacion. Isto reflicte un déficit
claro, en vista das opiniéns recollidas.

Grafica 2.28. Necesidades de mellora: IDS de lecer'

Culturais 15 17 16
Deportivos 17 17 11
Actividades 14 11 24
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indices (inversos). Culturais: 6,91 - Deportivas: 6,18 - Actividades: 7,41

4 Non se presentan datos desagregados debido a que non existen resultados diferentes para
homes e mulleres relevantes, no en tanto informamos que os resultados obtidos na mostra
de homes (n. 8). Culturais: Media (3) Bastante (3) Moita (2). Deportivos: Algunha (1) Media
(2) Bastante (3) Moita (2). Actividades: Media (2) Bastante (2) Moita (4).
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Os IDS privados (bares e servizos comerciais), en xeral, incluimolos na mesma cate-
goria, xa que se ben son establecementos con produtos diferentes, os dous son de
tipo privado e cdmpren ademais como espazos de socializacion complementarios,
aspecto que non hai que esquecer, sobre todo no comercio de proximidade.

Os bares, cafeterias e tabernas son espazos por excelencia de socializacién e contacto
con outras persoas, ainda que sexa de forma pasiva. Os dous tipos de establecemen-
tos comparten unha pauta similar na que a valoracién positiva é predominante (ben
entre 60 % e 58,18 %, n. 33 e 32), cunha tendencia a alza maior no caso dos bares
fronte ao comercio (n. 7 e 3). Da mesma maneira, as apreciacions intermedias son
de importancia relativa (bares n.12, comercios n.16), pero subsumida a eses valores
positivos. A franxa de valores negativos dos bares e comercios é pouco significativa.

Grafica 2.29. Valoracion dos IDS privados™
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indices. Bares: 6,91 - Comerciais: 6,55

As demandas de melloras son baixas en ambos os dous casos: os bares acumulan os
valores mais baixos, cun 49,1 % das respostas, nunha distribucién moi homoxénea
(ningunha n. 14, algunha n. 13). No outro extremo os valores negativos ocupan o
12,7 %, cun maior peso especifico de bastante (n. 5) fronte a moita (n. 2). Os valores
intermedios sitGanse nun 38,2 %, en segunda posicién. Con respecto ao comercio
si que hai unha maior demanda relativa, ainda que tamén con valores baixos; asi, a
necesidade media bastante-moita comparte un peso semellante (30,9 % e 29,1 %),
pero que segue a ser inferior a dos positivos (ningunha-algunha), que ocupa o 40 %.
Estes datos contrastan coas reclamaciéns implicitas aos servizos publicos.

Grafica 2.30. Necesidade de mellora: IDS privados'
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indices (inversos). Bares: 3,55 - Comerciais: 4,73

15 Non se presentan datos desagregados debido a que non existen resultados diferentes para
homes e mulleres relevantes, no en tanto informamos que os resultados obtidos na mostra
de homes (n. 8). Bares: Ben (5) Regular (2) Mal (1). Comerciais: Ben (4) Regular (3) Mal (1).

16 Non se presentan datos desagregados debido a que non existen resultados diferentes para
homes e mulleres relevantes, no en tanto informamos que os resultados obtidos na mostra
de homes (n. 8). Bares: Ningunha (2) Algunha (1) Media (2) Bastante (2) Moita (1). Comer-
ciais: Algunha (2) Media (3) Bastante (3).



46 - S.PEREZ FREIRE [coord.) - A. SOUSA GONZALEZ - D. CASADO-NEIRA - F. BRANA REY

2.7. Papel do Concello na convivencia

O Concello revélase coma peza central no seu labor de impulsar iniciativas e dar solu-
ciéns aos problemas da cidadania. Asi é tamén o que se demanda del, onde se con-
sidera que ten bastante (n. 21) e moita (n. 22) capacidade para mellorar a conviven-
cia, situdndose nunha porcentaxe conxunta do 78,2 %, fronte as outras valoraciéns
(21,8 % suficiente e ningunha). Isto é especialmente relevante cando as problematica
detectadas se dan en areas nas que ten posibilidade de intervencién efectiva (tréfico,
iluminacién, infraestruturas...), polo que a sta intervencion é apreciada (e demanda-
da) nestes aspectos que atinxen ao conxunto da poboacién local.

Grafica 2.31. Capacidade do Concello
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indice: 7,64

Tendo en conta as expectativas con respecto ao papel do Concello na siia capacidade
de contribuir & convivencia no municipio, e considerando que moitas das cuestions
dependen de infraestruturas, dotacions e servizos, é fundamental que existan can-
les efectivas de comunicacién coa administracién local coma interlocutora. Neste
sentido, as valoraciéns son negativas e mostran a necesidade de mellorar de forma
consecuente neste sentido.

Grafica 2.32. Intercomunicacion do Concello
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Un 25,45 % considera que a comunicacién é boa (n. 14), e cabe sinalar que non hai
ningunha resposta na franxa de moi boa. Regular recolle a maioria das respostas, cun
36,37 % (n. 20), que vén matizado por un amplo espectro de respostas negativas
(38,18 %), no que moi mal acada incluso un punto mais ca mala (n. 20 e 19). A posta
en marcha de calquera iniciativa orientada 4 cidadania —e madis nunha cuestién na
que as percepciéns subxectivas e as valoraciéns son tan importantes, como é a convi-
vencia e percepcion da inseguridade—, debe estar baseada nunha comunicacién real
e efectiva entre as partes, ademais dunha boa politica de comunicacién.
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2.8. A destacar

e A convivencia no concello é valorada de forma relativamente positiva.

e Un 32,73 % das representantes das asociaciéns enquistadas sinalan que a ci-
dade satisfai en maior medida as necesidades dos homes ca as das mulleres.

e As preocupacions son de amplo espectro pero destacan: a inseguridade cida-
da, a limpeza, a seguridade viaria, os espazos de lecer e o ruido, asi como o
racismo e as desigualdades socioeconémicas.

e Hai unha demanda de maéis espazos publicos para a convivencia.
e Dése unha clara demanda de maior presenza simbdlica das mulleres.

e Un factor determinante da percepcién de falta de seguridade no espazo publi-
co é a iluminacién deficiente e a ausencia de persoas.

e Existe unha percepcién de violencia contra as mulleres, sexual e verbal.

e Hai unha alta valoracién da mobilidade a pé.

e A valoraciéon das infraestruturas, dotacions e servizos basicos é baixa.

e Aslimese que o Concello ten moita capacidade para contribuir & convivencia.
e A comunicacién co Concello non é satisfactoria.

e Existe unha alta consideraciéon dos espazos publicos (especialmente prazas,
parques e rdas frecuentadas) como lugares de tranquilidade.
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3. Informe cualitativo:
grupos de discusion

3.1. Deseno

Cuestionario

O desefio do guién nos grupos de discusion con mulleres residentes na cidade de
Ourense concibiuse de acordo cos seguintes bloques tematicos:

e Espazos de uso predominantemente masculino ou feminino: deteccién e
necesidades.

* Mobilidade e accesibilidade: transporte publico e privado, peonalizacion,
restricions.

e (In)seguridade: espazos publicos, servizos, lecer e violencia. ldentificacién de
zonas e experiencias.

¢ Sociabilidade, conciliacién e corresponsabilidade: valoracién.
® Representsacion simbdlica.
e Demandas.

* Mapa: consenso en torno a identificacion de lugares (rdas) segundo uns crite-
rios dados (ver anexo II).

A dindmica do grupo de discusién esta orientada a creacién dun efecto sinérxico
entre as persoas participantes no que se expresen non s6 opiniéns persoais, senén
tamén unha resposta mdltiple &s reacciéns das opiniéns dos demais, configurando
un clima onde se posibilite a creacion dun ideario conversacional en torno os temas a
tratar. Os resultados que ofrecemos a continuacién constitien esta visiéon transmitida
polas mulleres estruturada segundo os bloques tematicos analizados.

Mostra realizada

Tahoa 3.1 Participantes nos grupos de discusién

0DIGO NUMERO DE MULLERES CRITERIOS SELECCION

GD1 5 2 diversidade funcional, 1 inmigrante, 2 sen cargas familiares

6D2 A 1 xubilada, 1inmigrante, 2 traballadoras en activo
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3.2. Identificacion de uso e apropiacion dos espazos
en funcion do xénero

O primeiro apartado do guién de entrevista buscaba recoller a percepcién do grupo
en relacién coa ocupacién dos espazos en funcién do xénero. Queriamos saber que
espazos se perciben como de uso maioritario das mulleres ou dos homes.

As participantes perciben que, claramente, son as actividades de coidado as que de-
terminan o uso do espazo puUblico das mulleres. Este feito exemplificase nos parques
infantis. De feito se percibe que este tipo de parques son escasos na cidade. As cafete-
rias serfan un espazo tamén feminino, fronte aos bares: “aos bares de barrio”. Neste
sentido, os bafios son un espazo no que se marca o xénero de forma clara e cales son
as expectativas para cada un. Tanto os cambiadores para bebés, como as instalaciéns
para persoas con mobilidade reducida estan dentro dos servizos das mulleres, non
dos dos homes.

En canto as actividades, se percibe que as mulleres son as que estan nos cursos de
formacién, mentres que os homes ocupan as canchas e espazos publicos habilitados
para a practica deportiva.

Finalmente, cabe destacar a percepcién de espazo feminino ou mixto en funcién da
hora do dia; asi a luz aséciase con espazos mais frecuentados, con mais transito e por
tanto mais seguros.

[GD1-5] me llama mas la atencién por ejemplo es en los bafios, que solo haya
cambiadores en el bafio de chicas, que tenia que haber, por ejemplo, en el de
hombres también.

[GD1-2] e cando estan adaptados é tamén no bafo das mulleres, suele ser
compartido

[GD1-5] Non nos encontramos asi, por lo menos yo no me encuentro incémo-
da en ningdn sitio, lo que pasa es que hay sitios que frecuentan mas las mu-
jeres que los hombres, eso si (...) y por ejemplo pues también se demandaria
eso, que hubiese mas parques infantiles, ahi van las mujeres mucho mas que
los hombres, en las cafeterias porque el hombre va mas a los bares de barrio...

[GD1-2] Eso, nos espazos, que estan relacionados co coidado, hai mulleres,
nos espazos de formacién, tamén. (...) me chama a atencién é cada vez que
vou facer unha formacién ou un curso, ou non sei, esta cheo de mulleres, [...]
nos espazos de deportes hai mas homes, nas cafeterias, nos espazos de ocio
hai mas homes

[GD1-4] pero por exemplo co tema do deporte en mente, eu vivo nunha zona
da periferia de cidade, que enlaza [...], con un sendero de footing [...] que vai
hasta o Mifio [...], a presenza de mulleres e homes é diferente en funcién da
hora

[GD1-2] claro
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[GD1-4] nas horas mais oscuras ou nos dias asi mais tal, os que corren, os que
camifian, e os que pasean son os tios, pero durante o dia, nos dias soleados,
son as mulleres

[GD1-4] no paseo da Lonia hasta o Mifio vese claramente, pois se é pola tarde
ou pola mana mulleres e homes e tal, pero xa a outras horas solo ves homes

[GD1-2] Pola noite tamén se vas a parada de taxis eso é... todo mulleres

3.3. Mobilidade e accesibilidade

Neste apartado indicanse as achegas recollidas en catro aspectos: o transporte publi-
co, o transporte privado, o estado dos espazos publicos e as dificultades para utilizar
0 espazo publico.

As persoas que intervifieron nos grupos de discusién convifieron en que Ourense é
unha cidade que se pode vivir a pé, sempre que se estea no centro urbano e se conte
con boa mobilidade, sen carrifios, nin cadeira de rodas, etc. O transporte publico
precisa dunha mellora e inversién para reducir o uso do vehiculo privado, que causa
problemas de accesibilidade e mobilidade.

As medidas encamifadas a facer que o Moucho bus pare mais préximo das casas
para previr a violencia de xénero non se perciben como axeitadas. A accién parece
ser valorada como positiva, pois facilita a mobilidade, pero como medida preventiva
da violencia de xénero responsabiliza de novo s mulleres.

Transporte publico

Os autobuses urbanos aparecen como o servizo que poderia paliar moitos dos pro-
blemas de mobilidade se este funcionara mellor: demandanse mais lifias, entre elas
algunha circular, maior frecuencia de autobuses, un servizo de rampla operativo e
tamén se indica que seria interesante estender o prezo dos bonos das persoas pensio-
nistas as traballadoras.

[GD1-5] En el caso de las paradas de autobuses, por ejemplo, hay un pro-
blema, porque hay coches que paran alli en la parada de los autobuses y no
pueden desplegar la rampla.

[GD1-4] sabes que os autobuses levan tres anos con... moitas ramplas todas
rotas

[GD1-5] es un desastre entonces va a subir una persona en silla de ruedas y no
puede, porque esta el coche alli, [...] porque estan las empresas al lado y claro,
aparcan las propias empresas y claro, el autobus no puede bajar

[GD2-1] los festivos es fatal, porque uno esta ahi media hora esperando el
autobus y nada, y dice mas 15 y nada (...) A veces non marcan os minutos, y
aunqgue che os marcan non os cumpren

[GD2-1] Para ir a Carrefour, tienen uno que es en el Anpian y esos pasan ...
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[GD1-5] El tren que va a las termas, solo hay uno que pasa cada dos horas y
solo tiene una plaza para movilidad reducida, y pasa cada dos horas, el otro
autobdus no tiene ninguna plaza, podian adaptar los dos

[GD2-4] Non hai circunvalacién co rural

Especial mencién tivo o caso do que se denominou o Moucho bus (bus nocturno para
facilitar as saidas das personas mozas, sobre todo, pensando na poboacién feminina)
e que pon de manifesto a ambigliidade coa que pode ser apreciada unha medida
aparentemente ben intencionada pero que pode esconder un afianzamento na trans-
ferencia das responsabilidades (dos homes cara as mulleres, unha vez mais).

[GD1-2] A ver, o Moucho bus, é un autobus nocturno... e, para paliar ou...e,
para si, para facer unha prevencién da violencia machista se propuxo ou bue-
no, se levou acabo, non? (...) que ...ese Moucho bus, se ti eres una muller e ti-
flas medo, pois que, sin apartarse da ruta, pero poideras dicir, mira, para aqui,
que estd...cerca da mifia casa, e... a min eso me parece.... vamos, o sea... Iso
é prevenciéon? O sea que estas apoyando que eu tefia medo, o sea estas dando
por feito que eu vou ter medo, e... e...favorecendo que? que eu tefia medo,
non? eso non é pofier, é... eso non é prevencién, é culpabilizarnos a nos outra
vez do que nos pasa e facer que nos tomemos medias en vez de... non?...
promover que os homes non... non sei si me explico. (...)

[GD1-5]si, si, un poco es lo que dices td, a lo mejor, seria bueno que a lo mejor
si tu quieres coger un taxi e... poder decir... bueno mire me deja en la puerta
de casa y, en alguna ocasion que tengas miedo por lo que sea, cualquier cosa,
gue no siempre tiene porqué ser asi, pero a lo mejor por cualquier circunstan-
cia pasa algo y que pidan un taxi y espere hasta que yo entre o cosas asi

[GD1-2] eso que non sexa o taxista o teu agresor.
[GD1-4] claro
[GD1-2] también

O servizo de taxi apréciase como unha opcién nocturna de transporte ante a escaseza
de lifias nocturnas, pero tamén como unha férmula de chegar ata a porta da casa.

[GD1-2] Pola noite tamén se vas a parada de taxis eso é... todo mulleres

[GD1-2] eu non creo que sea insegura, o que pasa é que, eu que fun moitas
veces pola noite, eu tifia que pasar por ali para ir a casa, ahora collo ou se tefio
que coller un taxi porque non levo o coche collo un taxi porque vivo moi lonxe

[GD1-5] a lo mejor, seria bueno que a lo mejor si tu quieres coger un taxi e...
poder decir... bueno mire me deja en la puerta de casa y, en alguna ocasién
que tengas miedo por lo que sea, cualquier cosa, que no siempre tiene porqué
ser asi, pero a lo mejor por cualquier circunstancia pasa algo y que pidan un
taxi y espere hasta que yo entre o cosas asi

En canto ao servizo publico de bicicletas —sistema automatico para o préstamo de bi-
cicletas urbanas BICIOURENSE—, sinalanse elementos para a sia mellora, pero tamén
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ter uns accesos factibles desde as diferentes zonas cara aos espazos nos que é posible
utilizar a bicicleta con comodidade e seguridade.

[GD2-4] As bicicletas, (...) medo as bicicletas. Porque non levan timbre e claro
a mifa cuestion, personalmente. No escoito, e medo as bicicletas

[GD2-3] A cidade non esta preparada para as bicicletas. (...) E un perigo. Eu
me plantexaba ter unha bici, para dar un paseo polo rio, porque esta super
chulo, pero me da medo ir dende o Casco Vello, que eu vivo no Casco Vello,
hasta o rio. Pasar pola carretera me da medo

Transporte privado

O vehiculo privado leva ali onde non é viable o transporte publico. Ben por pasar por
zonas nas que non nos sentimos seguras, ben por non ter un servizo de autobus axei-
tado en lifias e horarios, ben por ir dun lugar a outro dunha forma segura en horas
pouco transitadas. Destacanse os problemas de aparcamento e tréafico no horario de
entrada e saida nos centros escolares.

[GD2-4] Si os autobuses foran mas de seguido. E outra cousa que, outra distri-
bucién, a xente penso que non colleria tanto o coche

[GD1-5] hay un problema, porque hay coches que paran alli en la parada de
los autobuses y no pueden desplegar la rampla.

[GD2-3] En Ourense hai pouco sitio onde aparcar (...) Y logo os carriles que hai
doble carril, no existe realmente porque todo el mundo para, nun dos carriles
entén hai sempre se montan uns atascos (...) sempre digo que aos colexios
no se lle deberia deixar, o vai en autobus, un autobds que vaia, para repartir
0s nenos e tal, pero tédolos pais en masa, non poden ir a buscar o colexio en
coche, que eso xa tifian que eliminalo, de entrada

[GD2-4] del garaxe, tamén me paso a mi. Cando chego, abri a porta y digo:
y si entro con el coche y entra alguien detras. Sempre levo o mébil para tocar
(sic) & mifa parella, por si acaso

Estado dos espazos publicos

Aparecen problemas como as beirarrias estreitas, sen acceso para cadeiras de rodas
ou carrifios, e con diferentes impedimentos estruturais ou conxunturais como as te-
rrazas. Incidese en que as institucions non sempre tefien ramplas de acceso axeitadas
ou as vias de acceso estan deterioradas, o que dificulta o uso de determinados equi-
pamentos, como no caso do parque Montealegre.

[GD2-4] as persoas que van en cadeira de rodas, como as beirarrdas non levan
rebajes e, son moi estreitas e as pedras que levantan (...) eu penso que mais
de unha va a matarse

[GD2-2] E hai centros e hai instituciones ahora empezase a por, entradas para
cadeiras de rodas non digamos, pero moitos centros e instituciones que non
existian para nada
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[GD2-3] y después hai aceras que son moi estreitas e estan cheas de terrazas
dos bares, que sin cadeira de rodas, realmente o tes complicado ir pola cidade

[GD2-4] O con un carrito de neno

Dificultades de uso dos espazos publicos

Como se viu no apartado anterior, faise mencion explicita as dificultades para acceder
a edificios pUblicos con cadeira de rodas ou carrifios. Ademais sinalase que os servizos
estan en diferentes localizaciéns, o que dificulta os tramites administrativos.

[GD2-3]Pero si que hai xente que vive nas aforas, nas aldeifias (...) E eso tamén
é parte de Ourense e a esa xente si que lle costa mais.

[GD1-4] habia un festival (...) no casco vello, precisamente na zona mais de-
gradada, (...) que se fixo durante seis ou sete anos, e cando chegou este go-
berno, lles pedian moitisimo difieiro por facer o festival (...) e asi, e non se pui-
do facer, entén marchouse, fixose en Allariz, en Bafios de Molgas e se perdeu
o festival.

3.4. Seguridade

Neste apartado salientamos tres aspectos que tefien que ver cos espazos puiblicos e o
seu uso. Por unha parte, podemos identificar a inseguridade e as sGas caracteristicas.
En segundo lugar, recollemos as agresiéns que as persoas que asistiron aos grupos
padeceron ou que saben que ocorreron en Ourense. Finalmente, un terceiro bloque
o constitlen os feitos de caracter racista na cidade de Ourense. Estes feitos narranse
como habituais e contrapéiiense coa idea manifestada de que Ourense é unha cidade
segura.

Polo que respecta &s zonas que se asocian coa inseguridade, a valoracion de de-
terminados espazos, rdas ou prazas como non seguras vinculase a practicas que se
realizaron no pasado ou que se realizan hoxe en dia (consumo de drogas, alcohol,
pelexas, ...), ou ben pola sias caracteristicas. No primeiro aspecto estan tanto as zo-
nas asociadas coa prostituciéon, como coas drogas ou cuadrillas. Estes espazos estan
case sempre situados no Centro histérico ou no seu contorno préximo. En segundo
lugar, no espazo publico aséciase a inseguridade a falta de visibilidade, zonas estrei-
tas, pouca iluminacién... Tamén se relaciona coa soidade e a escasa ocupacién da via
puUblica en determinadas horas, normalmente na noite.

[GD2-3] as dez da noite en inverno non ves a ninguén pola rda. Estd moi, moi
baleiro (...) Porque estas ti sola, nunha zona. Es que no hai nadie.

[GD1-5] reductos del casco viejo que siguen ligados al trafico de drogas y es-
pacios publicos demasiado reducidos, que dificultan a los mayores, jévenes y
nifios que comparten zonas de ocio.

[GD1-4] antes se chamaba praza dos yonquis pero que se chama Praza da Sal,
(...) non hai ningln trafico de nada e esa zona esta moi estigmatizada e entén
si que é certo que a xente de noite e tamén as mulleres, evitan pasar por ai.
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[GD1-2] (a Praza da Sal) eu non creo que sea insegura, [...] eu que fun moitas
veces pola noite, [...] cando era mdis nova e pasaba por ali evitaba, non por-
gue me parecer menos segura senén porque é escura.

[GD1-4] a rda das prostitutas, lo que hai un estigma terrible, [...] que est4
vinculado é ao mellor & delincuencia, pero de verdade que a xente que vive,
e a xente que temos negocios na rda Colén que linda exactamente ca rda da
prostitucién, non fala da zona como una zona perigosa.

En canto & violencia de xénero, nos grupos de discusion noméanse con frecuencia
acosos sexuais na rda, sobre todo en mulleres inmigrantes de pel negra (algo que se
produce diariamente). Cofiécense tamén agresions nos espazos publicos as mulleres.
Indicanse tamén situaciéns violentas na via publica nas que se vén involucradas.

[GD1-3] y eso pasa todos los dias, todos los dias [...] por la mafiana, por la
tarde y a ciertas horas, eso me pasé tantas veces que ya... ya me acostumbré
pero sobre todo es por la educacién, ;no?

[GD1-4] [no colectivo feminista] sabemos de varias agresiéons [a mulleres] e
unha foi no Posio, no veran, e o Posio en principio non é unha zona que di-
gas... e outra foi na Alameda [...] aparte tifian compofiente racista [...] soube-
mos de varios casos [...] agresions asi directas e eran pola zona da Alameda e
ao mellor o Barbafia que tamén é un sitio escuro.

[GD1-3] la calle del Jesis Soria, donde esté el 24 horas, también hay muchas
peleas, en el Couto, si, muchisimas peleas, los fines de semana la policia tiene
que venir varias veces [...] porque alli hay muchos inmigrantes, hay latinos
como hay africanos [...] y la gente que esta tranquila tiene miedo, sobre todo
los sin papeles, que no hicieron nada, que estan aqui solamente para trabajar
pero, que se encuentran involucrados.

[GD1-5] igual que en el Posio, rumanos.

[GD1-4] tamén pasa moito na Praza das Mercedes, eu vivin xusto na praza [...]
€ unha zona na que hay navajazos, policia, eu me levantaba cada dous ou tres
dias pola sirena da policia, na propia Praza das Mercedes, que é xusto donde
se sale, da zona de marcha.

[GD2-2] el otro dia estaban ahi en el Jardin, o en el Parque, esperando yo el
bus, vino la poli local, porque ahi hay una pandilla también de drogatas, (...)
Armaron una algarabia, y empezaron a meterse desde arriba (...) no depende
s6lo de la noche, depende del momento en donde se forme.

En xeral, considérase Ourense como unha cidade tranquila, con altercados e agre-
siéns puntuais para a maior parte das persoas, salvo aquelas que presentan trazos
distintivos; en concreto, a pel negra determina constantes abusos en todos os planos
do espazo publico: desde a escola ata & rda.

[GD1-3] Orense, me gusta para vivir porque es tranquilo, es una ciudad muy
tranquila.

[GD2-3] Pero tampouco roubos moi directos, o sea roubos dos que te despistas.
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[GD2-1] pero aqui, claro, no aqui, se ensefiaba tranquilidad, que uno anda con
su bolso como si nada.

[GD1-3] en el colegio sufren los inmigrantes, en el pabellén sufren, en el futbol
sufren y, después los que mas sufren son los padres, porque si viene un hijo
llorando porque le insultaron en el club, aqui en Qira, [...] la nifia que esta en
el pabell6n también.

[GD1-5] del rechazo por el color de la piel y ya esta.

[GD1-3] pero a mi si porque soy una negra, se supone que soy una puta, per-
dén por la palabra.

[GD1-2] las mujeres la mayoria que estan aqui estan casadas, son gente que
no hace eso [en relacién con el estereotipo: inmigrante —prostituta], no sé,
pero yo supongo que yo si estoy en la misma calle que esta, a esta no la van
a abordar.

[GD1-3] alli van todos los senegaleses porque alli nos juntamos todos, y esta-
mos seguros [...] Yo no dejo a mi hija que tiene 17 a llevar a los pequefios en
otro parque. No no, para que venga a decirme que alguien la insulté y que
alguien le hizo tal y tal. No, yo prefiero que vayan hasta el Barbafia, donde van
todos los senegaleses, alli, por lo menos sé que si les hacen algo, a lo mejor les
defienden, tienen quien les defiende

3.5. Espazos e servizos publicos

Neste apartado sinalamos tres cuestions fundamentais para entender as dificultades
coas que se atopan as mulleres no espazo publico de Ourense. Por un lado, detéc-
tanse eivas nos espazos publicos que os fan dificiles de transitar e usar. Un segundo
aspecto importante € a falta de servizos axeitados para integrar os distintos colectivos
e facer grupos de mulleres que pofian en comun os seus problemas e retos. En ter-
ceiro lugar, achegamos as carencias nos servizos prestados pola administracién local.
Para finalizar, engadimos un subapartado no que se mostran os elementos positivos
que as persoas participantes no estudo identificaron.

Eivas dos espazos publicos

Destaca a necesidade de zonas verdes. Os parques e zonas verdes estan infrautiliza-
das, tefien malos accesos ou os servizos estan incompletos. Por outra banda, como
xa se indicou, a iluminacién aparece como un elemento importante para configurar
espazos confortables e que se perciban con menor ansiedade, ainda que iluminar,
coméntase, non é a solucién para mellorar a percepcién da cidade.

[GD1-5] el Posio esta totalmente hecho polvo ;qué parques hay aqui?

[GD2-3] Eu voto de menos mais parques en Ourense, e os parques que hai,
incluso creo que tefien moito cemento. Voto de menos como moito céspede.
[...] é como unha tendencia, porque por exemplo o parque das Mercedes
antes tifla como terra e puxeron tamén lousa.
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[GD2-4] es que estan destrozando a natura (...). A cidade esta feita, non cara
o rio, non sabe a belleza que es o rio e o gratificante es.

[GD2-3] as marxes do rio (...) Tamén é verdade que un tempo a esta parte
estan un pouco mais descuidadas, tamén, que estan as herbas altas, que non
podes ir, eso estd na marxen do rio, e antes ibas, te sentabas, ai te tumbabas
un rato.

[GD2-4] as papeleiras cheas, rotas, (...) e os bafios eses que estan en Tintei-
ro, no, en la Chavasqueira, estan pechados (...) Oira esta un poquillo mais
cuidada.

[GD2-2] as de os Muifos estiveron horribles, na época, non sei si chegaron a
solucionalo, pero cuando foi por Semana Santa aquelo daba pena, cuando veu
o turismo termal, e tanto promocionan Ourense como turismo termal, aquelo
daba asco, meterte ali, detras do Muifio. (...) non foron limpas en tres meses.
Hubo xente que se esnafré e se lastimé.

[GD2-3] Ou por exemplo o parque botanico, que non é parque botanico que
agora le chaman el Montealegre. (...) Ese para ir a dar unha volta esta chulo
o sitio (...) Pero si ves a carretera que chega esta chea de baches (...) hasta,
non te apetece precisamente porque o camifio é horroroso, hasta chegar ali.

[GD1-4] non é solo iluminar, porque [...] penso no medioambiente. Eu ao lado
da mifia casa non quero ter luces todo o dia, porque cando é noite, esta ben
gue esté mais oscuro [...] € que eso é imposible, como facemos un paseo de
14 km seguro e iluminado durante toda a noite, eso no hay quien lo pague
[...] si que creo que estaria ben que se intentara iluminar en los puntos negros
que ten a cidade

Percepcion de segregacion no acceso aos espazos publicos

Sobre os espazos de lecer destaca a percepcion de segregacion e con ela subxacen os
estereotipos. Segregacion, estereotipos e discriminacién son percibidos nos espazos
publicos. Os datos indican tamén que, para que as persoas fagan uso dos centros
civicos, féronse instaurando nos Gltimos anos protocolos burocraticos de permisos e
taxas que fan mais complicado que a cidadania e as asociaciéns poidan solicitar este
espazos para reunions, actividades, etcétera. En definitiva, percibense impedimentos
de acceso aos servizos publicos e a calidade de estes.

[GD1-4] En Ourense, en verano tes que estar todo o dia na piscina porque
morres de calor,... e que & semana, pode ser moita pasta [...] claro, pero entén
nas zonas publicas segréganse ai por clase, y entonces el que mas tiene va al
Pabellén mas bonito, y el que no, pues a la piscina pequefia. Eso nos pasa en
Oira, que nos privatizaron la piscina y ahora, ;quién esté en la de fuera? ;e por
gue a xente non quere ir as de fora? porque estan as migrantes, as non sei que,
ai si que hai mogollén de razas [...] non podes ir ao churrasco porque estan
los rumanos y no puedes ir a los no sé qué porque estan los no sé cuanto, ahi
si que se ve mogollén de racismo, nese espazo.
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[GD1-3] Y yo para evitar eso (o racismo e o pago de 5€) tengo que subir hasta
Monterrei [...] alli estoy tranquila [...]

[GD1-2] pero claro, estamos en la misma, no valen 5 euros pero valen 2 y pico,
casi tres.

[GD1-4] esta cidade non ten escolas deportivas municipais. [...] Entonces e hai
que ir as privadas e hai que pagar todo.

[GD1-3] Para mi, las deportivas habia que subvencionar mas y ayudar a las
familias, porque yo, que soy familia numerosa, gasto muchisimo en eso, en
el pabellén, el fatbol, la piscina [...] entonces tengo que sacrificarme [...] El
ayuntamiento podria hacer muchisimas cosas, porque hay muchas familias,
que si querrian que sus hijos lo hiciesen, pero no pueden, porque no tienen
los medios.

[GD2-3] cofiezo xente que entrena en equipos e ten que alugar os pavilléns
para entrenar a colexios privados.

[GD1-4] nos centros civicos estan cedendo espazos que tu podes pedir para
facer unha actividade pero non estan habitados polos colectivos, estan xes-
tionados desde o concello, [...] non podo guardar material, non podo vir asi-
duamente mais que pedindo permiso para ter una reunién [...] cada vez que
quixemos votar para adiante, féra, non podes pedir permisos, se pides permi-
so, tes que pagar (...) que piden taxas por ocupacién aos colectivos sociais. Eu
non digo, &s empresas que pagan muito por ocupar o espazo, pero por facer...
a nés case nos impiden facer un San Xoan, por exemplo, que é una festa da
asociacion cultural que si é bastante integradora porque ven xente do barrio,
do Posio, e tal, e nos impediron porque nos querian cobrar no sé cuanto para
poner ali unha parrilla.

Eivas nos servizos e actividades levadas ao cabo pola administracion
municipal

[GD2-3] porque esta a Casa da Xuventude que funciona fatal, realmente non
hai oferta de nada y luego como os que fan centros sociais pensados para
personas maiores.

[GD1-5] yo también creo que también é a politica que fai o Concello de convi-
vencia, entre diferentes grupos, é moi extraa, [...] o que organiza o concello
es la rollo este gastronémico, no que a xente de Ourense, blanca y europea oc-
cidental, vamos a visitar casetas de diferente xente doutras partes do mundo,
iso non é convivencia, eso es casi... bueno... non sei como chamarlle aeso [...]
pensé que teria que facer unhas actividades que foran algo mais integradoras.

[GD1-2] no barrio do Couto, pois si que hai moita poboacién estranxeira e que
pasa? que, como a xente non quere convivir, en certas zonas empézanse a des-
valorar, a perder valor os pisos ... se pofien mais baratos, a xente inmigrante
vai, se crea como un gueto e se 0s nenos van ao mesmo colexio e, ao final, que
temos? segregacion. [...] non hai conexién entre os colectivos, hai moi pouca
conexién,... non hai actividades nas que todas participemos.
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[GD1-4] incapacidade para planificar politicas de igualdade, porque ao gober-
no do PP non lle interesa, [...] nunca foi unha maravilla, pero bueno, mal que
ben si que habia una planificaciéon anual.

[GD1-2] A ver, o Moucho bus, é un autobuds nocturno e, para facer unha pre-
vencién da violencia machista se propuxo, ou bueno, se levou acabo, que ese
Moucho bus, se ti eres unha muller e tifias medo, pois que, sin apartarse da
ruta, pero poideras dicir: mira, para aqui, que estd cerca da mifa casa. [...]
Iso é prevencién? O sea, que estas apoyando que eu tefla medo, estas dando
por feito que eu vou ter medo [...] eso non é prevencién, é culpabilizarnos a
nds outra vez do que nos pasa e facer que nés tomemos medidas en vez de
promover que os homes, non sei si me explico?

Servizos e espazos positivos na convivencia

[GD1-3] os tramites administrativos también, bien, se hacen muy rapidamen-
te, a lo mejor porque es una ciudad muy pequefia.

[GD2-4] Ourense es unha cidade preciosa que podes caminar, que a xente
tratate de marabilla, lo digo como persoa de féra.

[GD2-4] Me gustan en inverno, e a Outariz vou caminando, porque es una
pasada, bueno, os paxaros, todo.

[GD2-3] Hubo un tempo que estaba xestionado por (...) Aspanas que fue
cando mellor funcionou.

[GD2-3] a mi si me gusta, moito o Casco Vello, pero, porque me gusta moito
pasear por ali.

3.6. Sentimento de inseguridade, o medo

Hai determinados elementos que se reiteran como configuradores dun espazo que
se percibe como hostil. Xa se indicou no primeiro apartado desta analise unha boa
parte deles. Neste apartado recéllense algunhas declaraciéns sobre aquilo que con-
figura o medo, un sentimento de inseguridade que atravesa o cotia da vida urbana
en Ourense.

En xeral parece que hai acordo en que a falta de trdnsito de persoas, xunto coa escuri-
dade, a escasa luminosidade e a noite, fan que nos sintamos inseguras ou nunha zona
onde estamos en perigo. Semella que é mais o feito de estaren soas, que a escuridade
ou a hora. Polo tanto, maniféstase nos grupos de discusién que facilitar que no espa-
zo publico se poida ter unha visién clara e estar con outras persoas no mesmo espazo
é determinante para sentirnos mais seguras.

[GD1-4] Na Praza da sal nés [...] facemos moita vida ali [...] non é una zona
insegura, o que pasa é que hai moito estigma.

[GD1-2] e é oscura, iso é verdade [...] eu subia por Cabeza de Manzaneda,
que tampouco, a ver, polo tema da iluminacién, non porque tivera ningdn
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prexuizo de pasar por ali, pero é verdade que por ai non hai nin Dios, a par-
tires das tres da mafa [...] é mdis un tema de que non hai ninguén, son rdas
estreitas, son rdas escuras, e entén date madis seguridade, ainda que des un
pouco de volta, ir por Cabeza de Manzaneda que é una rda mais ancha, onde
hai mais xente.

[GD1-4] dende hai moitos anos na cidade que reclaman espazos publicos nes-
ta zona, para levar mais xente [...] para levar mais luz, outra dinamica e acabar
co estigma da zona vella.

[GD2-1] Ahi se acuestan a dormir y me daba mucho miedo,y no queria bajar
por el otro lado, por el parque San Lazaro, por no pasar por el parque San
Lazaro a esa hora, (...) y pasé miedo por ahi, pero nunca me paso nada grave.

[GD2-4] a ponte romana, que ahora levaron las farolas de arriba y esta todo
por baixo, e ti vas pola ponte, e non ves quen chega e non ves a xente que
ven.

[GD1-5] yo pensé que no habia seguridad por algunas zonas del casco, y sobre
todo cuando no hay gente. El tinel que hay bajo las vias, porque estd muy
oscuro, el entorno de la estacién de San Francisco, eso a cualquier hora del dia.

[GD2-4]: Pero si, pero si sentin moito medo un dia, €h, fa, fa, fai pouco ahora
cando operaron do pé, cogi o autobus e fui a Oria, con un libro, colli, e pues
a min, gdstame mo, mo, moito Oira nas arbores, asi , non puide ler, tuve que
ir, estaba soa, deume un panico horrible, horrible.

3.7. Demandas

Recolléronse diferentes demandas, suxestions e opiniéns para fomentar a convivencia
e sociabilidade no espazo publico.

En xeral, podemos agrupar as achegas en dous aspectos. O primeiro, sobre as in-
fraestruturas dos espazos publicos, teria que ver coa dotacién dos equipamentos, o
estado das rdas, a iluminacion, bafios publicos, papeleiras, etcétera. Elementos que se
suxiren para facer a cidade mais axeitada aos usos que se lle da ao espazo publico. Un
segundo grupo de achegas ten que ver cos servizos e coa dinamizacién da cidade, a
verdadeira forma de prevencién que se plasma en locais e actividades que fomenten
o cofiecemento, a convivencia e a educacion.

Finalmente, en relacion coas agresiéns, o que se pon de manifesto é que as mulleres
non son as que debemos cambiar os nosos habitos, rutas ou comportamento. Si se
esixe mais educacion na prevencién da violencia de xénero e no racismo.

Infraestruturas

[GD2-1] A mi me gustaria que le pusieran un poco de cuidado al parque Bar-
bafa [...] porque es una pena porque era muy bonito y ahora esta, lo tienen
descuidado.
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[GD1-2] as rdas anchas, tamén cando fas unha rda ancha e deixas de ter ese
parking aos dous lados, sabes? Que si, que é verdade que fai falta sitios donde
aparcar [...] si solicitaria yo que ... en la educacién, en los colegios, tuvieran
mas charlas, educar mas a los nifios, sobre la gente que vino de fuera, desde
fuera y que estan aqui la mayoria para trabajar, porque hay muchisimo racismo

[GD2-4] Si, mas luz, luz.

[GD2-2] Maéis puntos de luz (...) de descanso, también (...) Unos banquifios
(...) Y los banos también.

[GD1-5] lluminar mas, que haya mucha iluminacién, e... pues si una calle esta
oscura, iluminala mucho.

[GD2-1] Los bafios, la dltima vez que fui por ahi, habia una fuentecita para
uno tomar agua.

[GD2-3] Y papeleras.
[GD2-4:] Estan todas destrozadas

Locais servizos e actividades

[GD1-4] o que fai falta é unificacion [...] asi que é certo que hay que falarlle
as vecinas e decirlle: hai que cuidar mais unhas das outras tamén. Un discurso
de que no espazo puUblico estamos todas, si lle estd pasando algo a alguén, en
vez de meterte en tu casa, en vez de mirar para otro lado, en vez de largarte
de ali; Oye! bota unha man, porque no paseo das Ninfas, que vamos, a pofier
as luces dos aeropuerto, para que?

[GD1-5] que trabajen en conjunto, en algo conjuntamente, no hay, tenia que
haber una especie de convivencia conjunta entre diversos colectivos, algo asi
[...] non hai un espazo compartido no que tu digas, bueno, como hai ese es-
pazo, ali me podo reunir, podo ir a facer as actividades, [...] podo ir a guardar
0 meu material.

[GD1-2] esos espazos [...], como unha casa das mulleres, entén, claro ai che
poden entrar sinerxias, intercambiar [...] que dende o Concello simplemente
con que non se arremetera contra movementos feministas xa era unha medida
estupenda.

[GD1-4] si tivéramos algln servizo publico, algin parque, ou outro pabell6n
deportivo noutra zona, non? que houbera mas xente movéndose, pois estas
mais segura.

[GD1-2] A rGia Col6n, dende que ten o centro civico ali

[GD1-4] é moito menos insegura porque entra xente, van a guarderia, van a
ler os libros.

[GD1-2] si si, eso esta claro, que cambia moitisimo, se pode revitalizar certos
puntos.
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[GD1-5] claro [...] que hubiese més centros civicos también estaria bien, que
hay varios... (..) Y a lo mejor también tendrd que haber mas centros de dia
porque eso afecta mucho... Porque la gran parte de las mujeres son cuidado-
ras, entonces bueno, pues también yo creo que es importante [...] también
se demandaria eso, que hubiese mas parques infantiles, ahi van las mujeres
mucho més que los hombres.

[GD2-3] unha guarderia, incluso que esas persoas que son as maiores se pode-
ran adicar tamén no, a compartir tempos a mocidade e os nenos y as personas
maiores no mesmo edificio.

[GD2-2] En cada, por ejemplo, en cada barrio, que houbera, xa hai polidepor-
tivo, pero estan mais centralizados, debia haber mas diseminados por barrios.
Por ejemplo, hai af en la zona Carmelitas tefien os dos colexos, pero non hai
asi, si queres tes que os ir pagando.

[GD1-5] De violencia de género para los hombres, por ejemplo, més formacion.

3.8. Mapa

Recollemos as zonas, rdas ou prazas nomeadas explicitamente nos grupos de discu-
sién. Seguindo a listaxe apréciase un grande volume de lugares identificados como
inseguros, mais se nos detemos veremos que moitos deles tamén son anotados como
zonas de ocio ou seguras. Como se ve nos distintos apartados da andlise cualitativa
do grupo de discusion, a cuestiéon non é tanto mapear unha zona como perigosa,
senén que todos os espazos son susceptibles de seren considerados inseguros en
funcién dos diferentes usos, en funcién das horas, da iluminacién, da cantidade de

transelntes, etcétera.

Establécense asi tres categorias de lugares: INSEGUROS, DE LECER e SEGUROS/TRAN-

QUILOS (véxase o mapa 1 de seguido).
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Mapa 3.1. Lugares inseguros, de lecer, e seguros e tranquilos”
Inseguros (A-R) - De lecer (1-9) - Sequros, tranquilos (I-1V)

17 ndicase a continuacién o c6digo no mapa de cada localizacion.
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Lugares inseguros:

e San Cosme (A)

e Hernan Cortés (B)

e Praza San Marcial (C)

e JesUs Soria (D)

e Posio (E)

e Praza das Mercedes (F)

e Centro histérico (G)

e Parque de San Lazaro (H)

e Ria Liberdade (J)

e Praza do Sal (K)

e Alameda (L)

e Baixos da Alameda (M)

e Contorna da Estacién de San Francisco (N)
¢ Rla Concordia (O)

e Parque Mifio (P)

e Parque da Raa Virgen de Fatima (Q)
e Ponte romana (R)

Lugares de lecer:

e Qira(1)
e Montealegre (2)
e Monterrei'®
e Chavasqueira (3)
e O Tinteiro (3)
e O Muifio (3)
e Paseo das Ninfas (4)
e Parque Barbafia (5)
e Centro histérico (6)
e Parque de San Lazaro (7)
e Paseo do Loia (8)
e Pavillén (9)
Lugares seguros, tranquilos:
e Barrocas (l)
e Zona de casas préximas a Finca Fierro (Il)

e Parque de San Lazaro (Ill)
e (Cabeza de Manzaneda (IV)

8 Non se recolle no mapa Monterrei ao localizarse fora da area. As zonas termais indicanse
todas co mesmo c6digo ao integrarse na mesma area.
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3.9. A destacar

e As mulleres perciben claramente unha segregacién do uso do espazo publico
tendo en conta a actividade que se leva a cabo nel e a hora do dia en que se
ocupan: os coidados, no caso das mulleres, de dia (parques e escolas infantis,
sobre todo), e o deporte e o ocio, no caso dos homes, no solpor (pavilléns e
bares de barrio).

e Existen moitas deficiencias no transporte publico e un uso desorganizado do
vehiculo privado e no acceso &s instalaciéns municipais: o bus urbano posue
poucas liflas e non estan adaptadas para as persoas con disfunciéns fisicas
(especialmente relevante no caso de rdas céntricas); non se prevé unha orde-
nacién do uso do coche en zonas e horarios especialmente sensibles (entrada
e saida dos centros escolares) e moitos edificios publicos posten barreiras ar-
quitectdnicas (dificultade engadida para acceder con cadeiras de rodas ou con
carrifios).

e A maior parte dos lugares son considerados seguros ou inseguros dependendo
da hora do dia (escuridade ou non) e da presenza ou non doutras persoas. E
destacable que, ainda que se percibe Ourense como unha cidade especial-
mente tranquila, convivese con resignacién co racismo: as persoas afectadas
optan por non sair/moverse da slia zona/barrio, onde son cofecidas e concén-
transe ou agrupan en determinados lugares.

e O acceso aos espazos de lecer percibese nos Gltimos anos moi restritivo: tan-
to nas instalaciéns deportivas (con taxas inasumibles para familias de pou-
Cos recursos) e civicas (con protocolos burocréticos que dificultan o seu uso e
desfrute).

e As demandas manifestadas polas mulleres participantes virian corrixir as ei-
vas sinaladas: mellores accesos e democratizacién do uso das infraestruturas
municipais.
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4. Informe cualitativo: entrevistas

4.1. Desenlo

Guion

A analise das entrevistas en profundidade realizouse en duas etapas:

1. Analise textual: na lectura total das entrevistas constatanse os tépicos presen-
tes na pauta dos bloques tematicos do guién estruturado. Con estes conceptos
achados elaborouse unha malla tematica (codificaciéon formal) dende a cal se
estableceron os eixos basicos cos cales organizar as unidades de andlise do

texto ou do enunciado (codificacion textual).

2. Producién conceptual: derivada desta codificacién textual establécese unha
andlise cos conceptos dotados de significado asociados aos campos semanti-
cos mais utilizados pola persoa entrevistada, establecendo categorias de rela-

cién no corpus textual.

Deste xeito, quedan articuladas a lifia de pensamento e as practicas verbalizadas que
identifican a vision das persoas entrevistadas respecto dos temas a tratar en cada
apartado. Os contidos identificados preséntanse de seguido.

Mostra realizada

Tdboa 4.1 Participantes nas entrevistas en profundidade

CODIGO ACTIVIDADE LABORAL IDADE CRITERIO DE SELECCION
E1 Xerocultora 42 anos Con cargas familiares
E2 Técnica de inclusion 37 anos Con cargas familiares
E3 - 38 anos Diversidade funcional
E4 Comerciante 58 anos Sen cargas familiares.
Eba Traballo por horas - Inmigrante. 13 anos en Qurense.
Ebb - - Inmigrante. 9 anos en Ourense
E6 Traballadora activa 41 anos Con cargas familiares
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4.2. Descricion e valoracion da vida en Ourense

Neste apartado expléranse aspectos de convivencia vecifial e a deteccién de espazos
masculinos e femininos por parte das entrevistadas.

Convivencia vecinal

A convivencia vecifal é ben valorada, destacando aspectos como familiaridade, ama-
bilidade e solidariedade entre a vecifianza. As entrevistadas detectan un maior uso,
por parte das mulleres, dos espazos publicos ligados aos roles comunitarios e de coi-
dados, como son as asociacions vecifiais, os parques infantis e o mercado.

O esforzo institucional de cara a loita contra a violencia de xénero e o apoio &s fa-
milias con baixos recursos econémicos, a familiaridade e o respecto cara as persoas
maiores e aos/as nenos/as, a boa experiencia de acollida e integracién social das
persoas de orixe estranxeira, asi como a existencia de espazos e actividades publicas,
son as principais variables identificadas polas entrevistadas para a valoracién positiva
da convivencia vecifial na cidade.

[E1] Eso si que... pero por lo demds creo que hay una buena convivencia. Si, si,
hay mucho respeto... ehmm... No sé, hay mucha colaboracién de entidades,
incluso de la Xunta, por parte de la Xunta. Se implican mucho con familias con
problemas econémicos o en violencia de género. Hay mucha, hay bastante
implicacién, creo yo. [...] Y con respecto a los mayores, se mira mucho por
ellos. Creo que hay bastantes parques y bastante actividades para los nifios,
también se mira mucho por los nifios. [...] (En referencia ao paseo Barbafia)
Si, no. Creo que hay buena convivencia entre personas mayores, nifios y ciclis-
tas... Hay bastante respeto.

[E2] entonces na mifia zona a convivencia é boa. [...] En xeral, é boa, é unha
zona muy familiar digamos é a zona da Milagrosa. [...] Si, en xeral a conviven-
cia é boa, bueno, de dia, de noite fai moito tempo que non tefio vida nocturna
pero, pero de dia en xeral a convivencia é boa, si.

[ESb] ehh yo creo que la convivencia es buena, noo, en ningiin momento me
he sentido discriminada o mucho menos, no, en ese sentidoo me he sentido
aseptada y me he integrado bien

[E5a] la gente es muy amable, es muy amableee, a veses le regala a uno cosas
sin conoserloo, ehh habra un caso en exsepsion pero normalmenteee es unaaa
personas asequible [...].

[E6] Bueno, si tenemos que ponerlo por ejemplo de 1 a 10, yo pondria un 7
[...] Yo creo que, eh la convivencia esta bien, dentro de que todo es mejorable,
¢no? [...] yo creo que es una ciudad tranquila, una ciudad donde, en que se
encuentra todo facilmente, y bastante, bastante, facil, accesible.

Espazos masculinos/femininos

Os espazos ligados aos roles comunitarios e de coidados son identificados, pola sta
ocupacién principalmente, como espazos femininos. Por outra banda as termas, o
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paseo do rio e as cafeterias préximas as areas escolares son espazos de ocio nos que
se indican unha maior presenza de mulleres.

Asi mesmo, as mulleres entrevistadas detectan como espazos masculinizados as can-
chas deportivas, especialmente o campo de fltbol, asi como a barra nas cafeterias
e bares. Asi, un mesmo espazo, a asociacién vecifial, pode ser identificado como
masculino ou feminino en funcién da actividade: aquelas que promoven o benestar
comunitario e/ou os coidados para as mulleres (tefien maior presenza), e as activida-
des vencelladas ao ocio (vg. xogar a partida) para os homes (quen ocupa o espazo).
Un mesmo lugar tamén pode ter un uso xeralmente masculino ou feminino en fun-
cién da hora; asi, o paseo do rio, empregado durante o dia polas mulleres, ao caer
a noite é de uso case exclusivo masculino. Este Gltimo aspecto ten relaciéon coa per-
cepcion da seguridade nos espazos puUblicos por parte das mulleres, que serd tratada
posteriormente.

Espazos femininos...

[E1] Bueno, no sé, yo estoy dentro de una asociacién de vecinos, no es de mi
barrio, es del barrio de al lado. [...] Si, veo que hay mas implicacién de mu-
jeres. En otras asociaciones también veo que hay bastante mas que hombres.
[...] Yo el que veo es en las termas. En las termas si se ven muchas reuniones de
mujeres. [...] Hay cafeterias. Cafeterias donde normalmente hay méas mujeres
[...] cerca de colegios.

[E2] Ben, e nas plazas si te refieres a ir a mercar e asi, bueno, hum, eu creo
que si, que se siguen vendo mais mulleres que homes [...] sobre todo na xente
maior si que ves sempre as mulleres comprando

[E3] Mujeres en los parques, en el supermercado, como que la mujer, sigue
estando auln presente el estereotipo [...].

[E4] las asociaciones de vecinos yo creo [...] si, si, yo la poca experiencia que
tengo porque bueno en alguna también participo, eeeh, no sé por qué, sera
por la actividades a lo mejor, no lo sé, pero normalmente van muchas mas
mujeres que hombres.

[E5a] [En referencia aos parques] pero mas mujeres veo siempre salir con, con
loss, con los nifios [...] en la compra se ven mas mujeres, si, si.

[E5b] [...] se ven mas mujeres también en el aspecto deee salir a caminar eso,
por el paseo que a veses nos vamo se ve mucha, mucha mujer yo diria que mas
que hombres, caminando.

Espazos masculinos...

[E2] [...] Y no momento en que, en que bueno pues as mamas nos empeza-
mos a facer socias porque bueno, pos no barrio non habia nada y si que che
apetecia pues eso, pues pedir algunha cousa e que houbera actividades non,
entonces realmente as cinco mamas pringadas, damosllo masticado o sefior
presidente, para que o leve o concello e nos pida as actividades, eh, pois eso,
nese espacio masculino, retomo o de antes, eran pois os seis, sete o oito sefio-
res que van a xogar a partida e, no inverno, nés falamos co presidente por si
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podiamos, bueno, utilizar o espacio que ali hai porque non podes ir o parque
esta chovendo entonces, que fas cos nenos na casa, pois si te xuntas, hombre
no digo veinticinco, no, pero si, cinco, oito, dez nenos si que é verdade que
nds levamos para ali pois xoguetes que tifiamos na casa e demais e non lles
gustaba que féramos, demasiado ruido, os nenos, porque era como o seu es-
pacio. A ver, eu non fago deporte pero si que é verdad que sempre falan que a
zona de facer deporte por, bueno, pois pola, polo rio e demais pois eso, si eres
mujer mejor no, a dete, pasado determinado horario ou con certa oscuridade
mellor non, non o utilices tampouco, [...] entonces acaban facendo, hum, so-
bre todo as, entendo que as mulleres, acaban facendo deporte pois eh na zona
centro, de non meterse ou si non tes que ir acompafada, eso, [...].

[E5a] [...] pues yo asi como saco a los nifios al parque o a las canchas, en las
canchas se ve que es mas masculino, todo de chicos, muy raro las chicas sola-
mente cuando llevo yo a la nifia aaa aaa bascketball una nifia que otra pero...
el parque cuando son canchas, normalmente es mas masculinizado

[E6] Porque es normal que un hombre esté tomando algo solo en un bar, pero,
sin embargo, cuando una mujer esté sola sentada, sobre todo ya no en una
mesa, sino en la barra [...].

4.3. Mobilidade e accesibilidade

Analizanse o uso do transporte publico e privado, asi como as zonas peonis e os obs-
taculos fisicos e de arquitectura. O servizo de taxi é peor valorado con respecto ao
autobds, principalmente polo seu custo. No entanto, o servizo de autobus precisa de
melloras, como o aumento de lifias e rutas, a actualizacién do parque de autobuses
e una maior accesibilidade para as persoas con diversidade funcional. O acceso a ci-
dade a pé e en bicicleta tamén dispén dun marxe de mellora, detectdndose barreiras

arquitecténicas e rdas en mal estado de conservacion.

Servizo de taxi

A mala relacién entre o prezo e o servizo que prestan e a falta de taxis adaptados son

as principais queixas reportadas a este servizo.

[E1] El servicio de taxi me parece carisimo. [...] Para ser la ciudad que es, me
parece muy caro.

[E2] [...] para as distancias que hai o taxi si que é siper caro en comparacion
co autobus.

[E3] Taxis adaptados sélo hay dos [...] S6lo hay dos, y los hay que llamar con
un poco de antelacién, porque como hay dos, a veces te encuentras que ya
estan ocupados

[E4] [...] pero taxis no, que yo sepa no hay ningln taxi que, que tenga acceso
a minusvalidos.
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Servizo de autobus urbano

Neste apartado, as demandas céntranse na falta de lifias e paradas, asi como na anti-
gliidade do parque de autocares, que deriva en problemas de accesibilidade (ramplas
avariadas); en cambio a tarxeta de transporte, o prezo e a puntualidade son aspectos
ben valorados do servizo.

[E1] Donde yo vivo, hay solamente dos lineas de autobds, y tienen un horario
determinado.Y, por ejemplo, para ir desde mi casa hasta el Centro de Salud de
La Cufia, que es el que me pertenece a mi, no hay ningln autobds directo. [...]
Creo que faltan lineas de autobdus.

[...] Bueno, esta bien de precio, creo. No es uno de los sitios mas caros. [...] Y
también estd muy bien lo que hicieron en el INEM para la persona de... que
estan paradas o que estan cobrando algun tipo de prestacién. Que el autobus
es gratuito.

[E2] [...] hai que recofiecer que as lifias urbanas tampouco son fascinantes
[...] hai zonas nas que apenas hai transporte publico, o sea que, che suba un
autobus, ou bueno te pase cada hora [...] hombre non vou a decir cada cuarto
de hora nin cada vinte minutos, pero hombre como pouco cada media hora e
despois eh, eso para mi é algo que deixa moito que desear [...] E os autobuses
por exemplo pa, a hora de, o sea, hai autobuses adaptados pero ou a rampa
estéa rota o bueno, es que, quero dicir, que no, que no, que o mellor pues é a,
é tan, estan tan anticuado o o sistema me refiro, pois que o millor ves o sefior
conductor que ten que baixar a sacar a rampa, sabes, que non tefien un me-
canismo pois desde o propio asiento no que tefia ou poida baixar esa rampa
e subila [...].

[Pregunta] Tes a tarxeta, utilizar a tarxeta? [E2] Si, si que tefio a tarxeta. [Pre-
gunta] Hm, jte parece cémodo o sistema? [E2] Si, si, si que é moi cémodo [...]
eh, a ver, so sobre todo por eso, porque pois si necesitas facer un transbordo e
demais pois sempre aforras algo, claro.

[E5b] [...] yo si veo es que si haay sonas que no estan muy bien comunicadas
porque lo oigo de otras personas, que para ir ahi he tenido que coger taxi,
pues que pa ahi no hay buses, es por la sona del couto y empesando que estan
los jusgados por alli y mi esposo también trabaja en los jusgados y dise que
se oye muchisimo la gente quejandose de esas, de esas sonas sin transporte
publico [...] ehh lo del autobds, ehh que es un medio que yo uso ehh, las rutas,
la puntualidad eso me parese bien.

Transporte privado

Ainda que as distancias na cidade son curtas, na opinién das entrevistadas existe un
abuso no emprego do coche sobre todo nos dias de choiva; isto deriva na satura-
cién do trafico, especialmente en zonas escolares, onde a entrega e recollida dos/
as nenos/as se realiza en dobre fila. A falta de aparcamentos e o incumprimento da
normativa de circulacién fan que conducir pola cidade sexa cualificado de cadtico e,
incluso, perigoso.
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[ET1] El tréfico es tremendo y la gente aparca donde quiere y nadie respeta a
nadie. No se ponen intermitentes. [Pregunta] Y el transporte privado, me de-
cias que el coche, que habia mucho tréfico. [E1] Si, si, si. [Pregunta] Que era
muy pesado. [E1] Si, porque la gente aparca en doble fila, donde no tienen
que aparcar, porque ocupan un carril entero. Es decir, ta tienes que invadir el
carril contrario, y creo que una locura, un poco peligroso.

[E2][...] o coche para marcharme, pero realmente tampouco, o as distancias
son tan longas como para andar en coche continuamente, é verdade que eu
ahora mismo como os nenos son pequenos é moito mas cémodo pero bue-
no, que, a medida que van medrando é eso sabes as distancias aqui son, son
pequenas [...] entonces eh, ai si que é un pouco caético [...] pois eu estou o
mellor dando dez minutos voltas porque claro, porque non hai donde meter
o coche.

[E3] Cuando llueve hay mucho maés tréafico [...] Y es horrible, horrible.

[E4] [...] poco, poco porque, porque bueno, el mismo problema de siempre, el
aparcamiento. Como no vayas a un parking publico, que te son, son caros ehh
uf es super dificil de aparcar [ruido ambiental: motocicleta] y bueno, Orense,
no deja de ser una ciudad pequefia. Entonces hay veces que, que tienes que,
que aparcar mas lejos que donde realmente no vas, vas. [...] hay mucho mas
coche que habitantes yo creo, aqui ademas cae una gota de agua y los nifios
se deben derretir porque ya hay que ir a buscarlos todos al cole. Y...no...y la
gente, noo... abusa mucho de la doble fila, de triple fila incluso. [...] no saben
utilizar las rotondas...a ver yo no me considero una, una conductora experi-
mentada pero bueno, esas cosas las...los intermitentes se deben gastaar!

Mobilidade en bicicleta

A valoracion das vias para os desprazamentos en bicicleta non é boa. O mal estado da
calzada e a falta de vias especificas resumen as principais queixas. Atopamos tamén
unha valoracién negativa da rede publica de bicicletas pola distancia entre as paradas
e a falta ou desinformacién de puntos nalguns barrios.

[E1] He visto, por ejemplo, las bicis piblicas del Concello, que solamente estan
en ciertos sitios, en barrios muy lejanos. [...] Entre si. [...] Si. Hay, por ejemplo,
una zona de bici en el Veintiuno, otra en el Centro, en el Couto creo que no he
visto ninguna'®. En mi barrio, en San Francisco, no hay ninguna. ;Sabes? No te
dan esa opcidn a decir, bueno, lo tengo ahi dos calles méas para abajo, cojo la
bici, voy en bici. [...] Las bicicletas, creo que no es muy cémodo ir en bicicleta
por ciertas calles, porque hay agujeros, porque no estan bien.

[ESb] [...] yyy yo quisiera eh quizas puntualisar también y afiadir que hasen
falta vias para las bisicletas. [...] pero impresionante porque yo soy una que
si estuviese el sistema yo seria la que lo usaria porque de hecho yo cuando vi

19 Segundo o plano de BICIOURENSE (2019) existe un punto no Couto (punto 7: praza do
Couto).
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bisicletas en la chavasqueira porque esta...yo no sé ahora si estan ahi habia el
estasionamiento dee bicicletas pero y las vias donde estan? Para andar con una
bisicleta, no las hay!

A mobilidade a pé

Vese dificultada especialmente para as persoas con mobilidade reducida: as losetas
rotas, falta de beirarras ou rebaixe nestas, a falta de accesibilidade en edificios pu-
blicos e comercios, e a ausencia de parques infantis adaptados son os principais obs-
taculos descritos. Especialmente relevante é a presenza de relatos sobre accidentes
debido ao mal estado das ruas (tres accidentes, un deles dunha muller con mobilida-
de reducida).

[E1] A ver, la ciudad... Si, si es cierto que no estd muy adaptada al uso de los
carritos de los nifios, ni a las sillas de ruedas de personas que necesitan llevar
la silla. Hay muchos obstaculos. [...] Y a veces los bordillos estan deteriora-
dos, la... las carretera, algunas como no estan asfaltadas, que son de piedra
antigua, tienen agujeros. Ahi si hay cierto deterioro a nivel de... de eso, de las
calles. No hay adaptabilidad. Incluso algunos edificios publicos, yo no he visto
que estén adaptados para poder entrar con un carro. [...] Se limita mucho
la accesibilidad a ciertos negocios, a ciertas calles. Tiene que ir buscando la
manera de andar. [...] [En referencia aos parques infantis] Entonces bueno, eu
creo que é algo que tefien muy olvidado, muy olvidado, si e e e o de que es-
tén adaptados para nenos con discapacidade, bueno, tamén, podian ter mais
adaptacions.

[E2] Eh, cunha baldosa [...] Caeu e rascou toda a cara, si bueno aparte das
magulladuras no corpo si, si, si, si [...] Non puxo a denuncia porque nese mo-
mento tes, o primeiro que tes que facer €, chamar creo que a a atestados para
que abran parte e o meu marido, diante do portal da casa, tamén con unha,
con unha baldosa rota, pero bueno fixo un esguince, e tamén tres cuartos de
lo mismo, [...].

[E3] [...] por donde vaya, pero, me tengo encontrado de subir a una acera,
llegar al fondo y cuando llego, no hay rampa para bajar, tengo que volver
para atras [...] A mi me llama mucho la atencién, que cuando construyen un
edificio nuevo, ponen rampa dentro pero por fuera siguen dejando el escalén,
o sea [...] en medio de una acera te ponen una farola [...] Y no te dejan pa-
sar, ni por un lado ni por otro, tienes que volver para atras, bajarte e ir por la
carretera, digo, hombre que le costaba [...] Yo hace unos afios me cai con la
silla [...] Del Mercadona y me quise subir a una acera, y en la acera habia dos
curvaturas, o sea subia [...] y al poco de subir ya habia otra bajada para una
casa [...] y un muro, de un metro de alto, ahi habia verdin y estaba lloviendo
[...] Abrieron un centro de salud en el Couto, pero antes iba al de Juan XXIlI,
y también tenia que entrar por el garaje, porque si es verdad que tiene una
rampa, pero la rampa que tienen es mortal, mortal [...] si que es verdad, que
hay muchos, muchas tiendas [...] que no estan accesibles, nada [...] Ya vamos
a sitios concretos, bueno, también es verdad que a veces te puedes encontrar
con que el bafio de las personas con diversidad sirva de almacén [...] hay sitios
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que no puedo entrar y me tienen que atender en la calle [...] A ver, si, en el
ayuntamiento [...] En un lateral hay una puerta para acceder al ayuntamiento
[...] Pues, del otro lado hay unas, donde, es que no sé cémo se llaman, que
tienen un salva escalera pero tampoco funciona.

[E4] [...] si. Algunas calles que de verdad, o sea, ufff, no sé cémo decirte, o
sea aa agujeros, hay unos uuf...no sé... las alcantarillas ehh le hacen parches
y dejan la alcantarilla mucho mas abajo y mucho mas arriba, las calles por lo
general estan fatal [...].

[E5a] [En referencia ao paseo do rio] Este paseo que es muy bonito ahi tam-
bién hay mucha cosa que ya estdaa, los pasamanos por ejemplo estan rotos
muchooos quee noo, otras veses lo hemos dicho con que no hagan manteni-
miento alto se van a perder del todo, que estan bastante estropeados muchos,
muchos estan sarpados, caidos, y no, no se ve que los reparen.

4.4. (In)Seguridade: espazos publicos, servizos lecer
e violencia

Analizamos neste punto a percepcion de (in)seguridade nos espazos publicos a tra-
vés da identificacion da restricion do seu uso, asi como as experiencias persoais de
violencia e o cofiecemento de agresiéns as mulleres na cidade. Tamén extraemos
informacién sobre a percepcién de recibir axuda por parte da vecifianza en caso de
atoparse nunha situacién de violencia. Por dltimo, recollemos os lugares de reunion e
lecer, onde as mulleres tefien unha maior percepcién de benestar e seguridade.

Lugares restrinxidos

Ben sexa pola ocupacién dos espazos por parte dos homes ou pola percepcién de in-
seguridade, das declaracidns extraese que existen lugares na cidade restrinxidos para
as mulleres, sobre todo nas horas nocturnas. A falta de iluminacién, as rdas estreitas, o
cofiecemento de agresiéns a mulleres e a propia experiencia de violencias contribden
a auto-exclusién das mulleres no espazo publico. Esta cuestion é reproducida de nais
a fillas, o que vai conformando unha percepcién de inseguridade nas mulleres que
limita a sGa liberdade.

[E2] Si, pero na avenida Buenos Aires, é a rGa Nova hacia diante solas no, no
porque aparte sempre eh, pos eso, hai algunha galeria o nalgunhas zonas pois
a iluminacién é peor e eu recordo esa compariera que tuvo un susto tamén
na zona de Barrocas [...] Na zona de Barrocas si que é verdad que hai moita
calle estreita [...] Si, entonces eu creo que eso, a 0 que non ver a xente, a esas
horas. [...] Buenos Aires as carreteras, o sea as calles estreitifias que se poden
meter, pero si que é unha zona moito menos concurrida, basicamente eu creo
que é eso, que son menos concurridas de noite, non é como si ves, pois pola
calle do Paseo ou si ves, hum, pois hasta o que esta mais no centro e donde o
millor inda hai moito mais movemento de xente, independientemente da hora
que sea, sempre hai alguén pola calle ou algunha cafeteria que esté aberta e



DIAGNGSTICO DO HABITAT E DA CONVIVENCIA IGUALITARIA NA CIDADE DE OURENSE - 75

de af para arriba era como que todo estaba pechao e non, non hai nada. [...]
E cruzar o casco vello de noite, vamos, madre mia, quien se arme de valor. [...]
E despois xa te xuntas e sales de ai e te metes en el Posio, que también, outra
zona na que non hai, nada de nada, por eso digo, o sea, que vaias por onde
vaias si te sales del radio ese del centro. [...] A ver, eu non fago deporte pero si
que é verdad que sempre falan que a zona de facer deporte por, bueno, pois
pola, polo rio e demais pois eso, si eres mujer mejor no, a dete, pasado deter-
minado horario ou con certa oscuridade mellor non.

[E3] No, lo que si es cierto es que yo desde hace unos afios hacia aqui como
que le he pillado un poco de miedo a andar sola por la, de noche por la calle
[...] De dia, no me importa, pero por la noche [...] Porque hay poca ilumina-
cién [...] Del Couto, hasta Vista Hermosa por la calle de abajo.

E5b] Sif, en cuanto a la seguridad de losss sitios que es donde yooo, es la que
frecuento el ir a caminar por la sona del, del, del paseo que hay por el rio, quisa
un poco mas de seguridad, por ahi no ves vigilancia no, que yo por lo menos
no soy capaz de ir sola a caminar por alla.

[E6] [...] es decir, se ataca muchisimo méas a una mujer, [...] ;sabes? Y por el
dia se atraca mas pues a gente mayor, hay mas tirones de bolsos, cosas asi
mas, pero bueno, eh, sigue siendo la noche el punto, el punto caliente, no [...]

Reproducién do medo....

[E2] [...] por sorte ou por desgracia e eu que son nai de un neno e de unha
nena, o séa, eh, mmm, por sorte ou por desgracia, o sea, tedes que volver
xuntos a casa porque, a ti pédeche, ah, claro que a ti, mmm, te poden dar
unha, unha, un bofetén o te podes meter nunha pelea, pero a tu hermana le
poden hacer algo, tu si ves s6lo a casa seguramente non che vai a pasar nada,
[...] entonces, si, e eso creo que é, por moito que avance o tempo, non cam-
bia e ahora cuando mifia nai me decia fai, quince o vinte anos ou vintecinco,
cuando eu salia e, ten cuidado e no sei qué, o séa que me vexo decindolle eso
a mifa filla.

Experiencias persoais de violencia

Os relatos das mulleres reflicten que a restricion do uso do espazo publico obedece,
en parte, a experiencias de episodios de violencia que provoca a autoexclusiéon de
certos espazos, sobre todo en horario nocturno. E importante destacar que, ainda
que os episodios relatados non serian cualificados de violencia extrema, tefien un im-
portante impacto na percepcién subxectiva de seguridade e, polo tanto, na conduta
evitativa de certos espazos publicos. Especialmente relevante é a normalizacién des-
tas violencias, que se cualifican de tipicas, asi como a dobre discriminacién que sofren
as mulleres con diversidade funcional; neste Gltimo caso, obsérvase como as condutas
protectoras poden exercer violencia e provocar un impacto negativo nelas limitando
a sua liberdade. Por Gltimo, as mulleres seguen tendo o espazo publico restrinxido
tamén para exercer a lactacién materna.
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[E1] ;Sabes? Con un descaro tremendo. Yo eso me llamaba mucho la atencién.
Estuve viviendo un tiempo en la calle de os vinos, en rda do Forno. Y a mi
me daba fatiga salir a la calle, ;vale? Porque yo salia y los hombres miraban.
Estaban sentados alli con su novia, con su mujer o con quien fuera, sabes, no
sé. Y se quedaban mirando de una manera ahi descarada. Y yo decia, pero
bueno, ;no te da verglienza, sabes? [...] No hay esa libertad de que yo hago
lo que quiero, o bailo como quiero, porque no. Estan alli los tres o cuatro que
me estan haciendo el corro y me estdn mirando y mirando y mirando. ;Sabes?

[E2] No, os, non, non chegou a pasar nada pois xa volvia para casa y, nun,
nunha entrada dunhas galerias pois estaba un chico preguntoume a hora y
estaba mal, empez6 a masturbarse, entonces bueno, estudiante, abre la puerta
como puedas y sube arriba que chegas sin aliento, e dicir, non pasou nada,
pero bueno, iba sola, pois non sei que hora era, pero de madrugada.

[E3] yo a veces voy a la calle y se me acerca una persona y me dice: pobrecita,
a mi eso me repatea, es que me repatea, no lo, nunca se lo he escuchado decir
a ninguno de mis compafieros que son hombres, [...] o0 sea sélo nos lo dicen a
las mujeres, porque yo, ya te digo, no he oido a ningin amigo o conocido...
[...] O de estar parada esperando por alguien [...] y venir una sefiora a darme
dinero, como si yo estuviera pidiendo.

[E4] a ver yo creo que volvemos a lo mismo de siempre, o sea al tema de la
lactancia, por ejemplo que todavia hay gente que lo ve mal, que le des la teta
a un bebe, y bueno, el tema bafios piblicos ya no los hay, entonces cuanto
mas, incluso en, en los locales, la mayoria de los locales no hay un sitio donde
puedas cambiar al, al, al bebé [...].

[E6] Quitando las tipicas cosas, que a veces te puede, te puedes encontrar de
alguno que se arrima [...].

Coflecemento de agresions a mulleres

O asasinato de Socorro Pérez?® é o episodio recente e de maior impacto que se ob-
serva nas entrevistas.

[E2] Estaba pensando ahora, se me va a cabeza cuando antes me preguntabas
si de alguin a incidente a famosa Socorro, esta, que creo que facia, eh, aniversa-
rio, esta chica que foi pola zona do seminario, que asesinaron. [...] pero cuan-
do pasan aqui é como que o medo, se che mete madis no corpo, porque dices
ta, uf. [...] Sabes, e porque eu non podo ir andando por un sitio cualquiera, a
una hora cualquiera, en un momento cualquiera

[E5b] mm que nos hayan contado, lo que uno escucha en las notisias no? que
es por lo que yo temo un poco asi de, de andar sola por el tema este de la
dee Socorro que era la que andaba haciendo deporte, una nifia normal que ya
sabemos lo que pasé pero la persona no la han encontrado entoses siempre
esta uno y dicee, la persona esta por aqui en algin lado [...]

20O asasinato produciuse hai tres anos, non se atopou ao culpable dos feitos (Fraiz, 2018).
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Percepcion sobre obter axuda da vecifanza nunha situacion de
agresion

Ademais dos episodios de violencia sufrida e o coflecemento de agresiéns tamén é
importante valorar, de cara & percepcién do risco, a posibilidade de recibir axuda.
Neste aspecto se critica a inaccién da vecifianza en casos de violencia de xénero.
Tamén se reproducen alguins dos argumentos que explican a dita inacciéon. A conclu-
sibn que emana é a necesidade de realizar mais campaiias de concienciacién, algo
que analizaremos no apartado de demandas.

[Pregunta] y esas situaciones que dices asi en el que la gente pasa de todo...?
aqui en Orense...? [E4] que te comentan, que te comentan, yooo aaa, aa-ayer,
o antes de ayer por ejemplo una pareja que estaba discutiendo, y a ver, una
discusion de pareja, pues eso no tiene porqué, porqué ser violencia machista,
pero bueno, la, la, ah, ahi alante, ehh la chica estaba asi fiafafianafnana y el
otro arrrrhhh, o sea no llegé a...sélo eran aspavientos, pero se veia que era una
discusién y bueno yo misma... qué hago? Igual no deja de ser una discusion,
y llevan aqui dos minutos como llevan media hora y no pasa nada, pero...y si
fueran a mas? [...] y si que...algiin comentario de, de gente, pues habia tal, td
crees que alguien se paré a mirar? Que va, pasaron de largo, pero bueno, no
sé, habia que verse en la situacion también. [...] Ahora si, si veo una situacién
asi cojo y llamo a la policia, desde luego.

[E5a] pues yo si vivi una experiensia pero hase muchos afios, hase muchos
afos en el piso, en el piso, al lado, vivia una pareja, yy yo, me, me claro, yo
le decia a mi esposo voy a llamar a la policia pero él me decia espere a llamar
porque..., y es verdad yo me esperaba y al otro dia estaban... yo los veia con-
tentos yo los veia felices y entonces a veces queda uno... llamo porque dicen
llamen a la polisia no?

[E6] Eh, que eso también es muy triste, que esté tan normalizado, no. Que lo
veamos, jotra mas! Eh, eh, de repente, movilizaciones tal, ;para qué? Exacta-
mente, eh, hm, eh, a mi, eh, serd que soy practica, no, a mi dime porque lo
haces [...] Que no te gusta, lo tenemos todos muy claro, que esto, el 90 % es-
tamos en contra, lo tenemos todo clarisimo, pero luego tu vecina esta gritando
alas 3 de la mafiana y td no haces nada. Luego salen en la tele, no, es que esto
se vefa venir. ;Lo veilamos venir todos, y nadie hizo nada?, pues somos igual
de culpables.

Lugares de reunion e lecer

Os centros comerciais, os parques, as termas, as prazas, os espazos deportivos e o
paseo do rio son os lugares identificados como de reunién e empregados polas mu-
lleres. Cabe sinalar, como xa indicamos anteriormente, que a ocupaciéon por parte
das mulleres destes espazos varia en funcién do horario, asi mentres que a zona do
paseo é identificada como de uso feminino polo dia, ao caer a noite a sGa presenza
é residual.

[E1] Si. En los parques se encuentra la gente, al lado de los rios también se en-
cuentran. Eh... en las termas también se encuentran, en las Burgas del centro
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hay sefioras que van cada mafiana alli a su grupo de reunién a darse su bafiito
y eso, como si fueran las termas romanas, alli todo el mundo. Mhm... ;Dénde
mas? No sé, los jardines, los parques...

[E4] las termas pues si, las utilicé mas de lo que las utilizo ahora, pero si, y yo
creo queee es un lujo, lo que tenemos aqui es un lujo [...] aparte las que son
de pago son muy baratas [...] yyy otra parte que son gratuitas, vamos, es, es
un lujo. [...] sf, en, en mi barrio por ejemplo cuando empieza el, el buen tiem-
po, ahi al ladito del rio, hay un par de bancos pues se, se juntan las sefioras a
calcetar y a ganchillar como hace 40 afios en los pueblos.

[E5a] [...] es que se me...ehh ahi hay, hay también una cancha y esta el par-
que, y esa cancha esta muy bien, porque esta hay, hay dos canchas, esta unn
una cancha de fatbol grande y otra mds pequefa y ahi es donde vamos, ahi'y
luego al parque, jugamos de todo, bueno no sabemos jugar pero jugamos de
todo jajajaja. [...] y en los centros comerciales también se relacionan muchos.

4.5. Valoracion dos espazos e servizos puablicos

Analizanse neste apartado a valoracién dos distintos espazos e servizos publicos: cul-
turais, instalaciéns deportivas e de ocio, parques infantis... asi como as actividades
promovidas polo Concello. Valérase a actividade cultural promovida polo Concello,
especialmente aquela dirixida a nenas e nenos. No entanto recéllense aspectos a
mellorar que inclden a divulgacién das actividades entre a vecifianza, unha mellor
comunicacién e colaboracién por parte do Concello coas asociaciéns culturais para a
promocién e divulgacién das actividades, asi como a necesidade de actividades que
permitan a conciliacion familiar.

Realizanse tamén demandas de mellora do espazo publico (limpeza, mobiliario urba-
no...). Especialmente relevante é a coincidencia na necesidade de aumentar e perfec-
cionar o acceso dixital para a xestién de tramites administrativos e a comunicacioén co
Concello, aspectos onde se verbalizan dificultades de acceso a internet en zonas ru-
rais, asi como a existencia dunha importante brecha dixital na poboacién da cidade.

Demandas de mellora en canto a coidado e limpeza dos espazos
publicos

Os espazos naturais e os parques infantis son a principal preocupacién manifestada
polas entrevistadas.

[E1] (En referencia ao paseo Barbafia) Y el rio hay que limpiarlo mas. [...] Y ser
un poquito mas respetuosos con la naturaleza, porque no nos damos cuen-
ta, pero tiramos cosas que no valen para nada y que estan contaminando. Y
que al final somos nosotros los responsables, cada uno. Entonces, quizas si se
hicieran mas camparias de limpieza en la ciudad, estaria bien. [...] Campafias
de limpieza. Que el Concello organizara campafas de limpieza de espacios
naturales. Y se hace como una andaina.
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[E2][...] que o noso é un barrio moi abandonado e estamos sempre en protes-
tas e queixas polo, polo parque, [risas] porque temos unha zona de aguas fe-
cales que tampouco é cuestién de nadie é cuestion de salud publica pero todo
el mundo se lava las manos entonces, quero dicir,eso, eso de protestar si que o
facemos habitualmente e, o da aplicacién do concello para min, non funciona
[...] parque o sea ten, o parque creo que o construiron igual fai pos vinte anos
estd tal cual como antes o, protestamos porque habia algins dos xoguetes
que estaban en mal estado e o que fixeron é levarse un para traelo arreglado,
nunca mais volveu, a otro le pusieron un tornillo e o resto que ademas, son xo,
x0gos antiguos de madeira entonces pues o mellor estan, como con astillas,
polo desgaste e non se molestan nin en vir a lijalos, o sea, que vifian a cortar a
herba, o sea, temos miles de cousas, e por exemplo, no tema de cortar a helba,
a herba si que nos chegaron a decir que as brigadas tifian outras prioridades,
que andar cortando a herba nos parques, entonces bueno, a conclusién que
sacamos € que os nenos que non tefien voto [...]

[E5a] los parques, estan muy abandonados [...] Antonio Puga que hay acd
frente al pabellén ese parque estd...o sea ahi noo...estd huele mal esta susio,
[...] Hay pero no estan bien, bien adecuados. Por ejemplo cuando estan co-
lumpiando que suena ya el que, que al columpio le falta grasa y que cualquiera
ahora se va a caer...esta nifia, lo he visto no? Por los, por cuando llevo a los
nifios al parque. [...] yy el otro parque que tengo debajo del puente, pues eso
cuando sale el sol, quema, claro, porque eso es ahi debajo dee...que entra todo
ese sol, eso quema, los, los, los... aparaticos estos o sea que ni a ese niii...me
toca llevarlos al Renfe que para mi es uno de los parques que se puede montar,
que hay juegos, que hay dos, esta uno... que hay un Gadis uunnn, que yo le
digo el parque del Renfe porque queda serca del Renfe, pero no sée...

Valoraciéon das instalacions dos servizos publicos

Concretamente reclamase unha mellora dos vestiarios e servizos das termas e piscinas
publicas.

[ET] (En referencia &s termas publicas de Outariz) [...] luego los vestuarios,
no sé, faltaria pues no sé... como como un puesto de emergencias quiza. Por
si hay un golpe de calor, o por si... [...] Y, mhm... No sé, algo para comprar
bebida fresquita también seria una buena opcién (rie).

[E2] En infraestructuras entendo que se poden mellorar, quero dicir, a ver os
vestuarios por exemplo da piscina nos estaban mal pero bueno tampouco
estaban, si que estaban limpos, vale, pero que, bueno van tirando e, no in-
vertimos, vale, quero dicir que para ser os dous grandes espazos que ten o
Concello.

Demandas no tocante as actividades de conciliacion familiar

Valéranse favorablemente as actividades e os campamentos de veran, ainda que se
perciben insuficientes, xa que os horarios de actividades non permiten unha concilia-
cién familiar real e tampouco se realizan para todas as idades...
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[ET] ¢Actividades para nifios? Depende de la edad hay, y de... Pero no son,
no son muy adaptables, ;sabes? Para la conciliacién familiar. No, no tienen un
horario adecuado. Por ejemplo, el Concello cuando hace lo de verano, para
las actividades de nifios, para conciliacién familiar, dice. Eso no es asi. A mi no
me concilia nada que me abras a las 9 de la mafiana y a las 2 de la tarde me
lo eches a la calle. [...] No sé, creo que faltaria... Creo que tenemos que hacer
mas hincapié en la conciliacién familiar. [...] Pero bueno, un horario donde hay
mas flexibilidad. Donde tu puedes compartir actividades con tus hijos.

[E2] actividades temos, pois eso, tendo en conta o de sempre que é unha
cidade pequena, tampouco podemos ter o movemento que pode ter Vigo ou
Corufia, entonces bueno, si que suele haber actividades tédolos fis de semana,
e, e para nenos tamén, fan cousas, si. [...] Eh, bueno, eso es otra de las quejas,
[risas] para el concello, eh, as ludotecas, quero dicir as ludotecas en si durante
o ano é verdade que eu non utilizo o servicio vale, entonces non podo falar
porque non sei que horario tefien, pero cuando fan ou publicitan estos ma-
rabillosos programas de conciliacién de veran, conciliacién en Semana Santa,
conciliacién no Nadal, eu sempre lles escribo, entonces, sempre lles comento
de, conciliacién é outra cousa e outra cousa € actividades, eh, pues na época
de Nadal o actividades de Nadal ou actividades de Semana Santa, eh, a con-
ciliacién o concello por si se pode recoller e tamén se lles pode dar a queixa,
é dicir, a conciliacion para, para as familias, non é, das nove ou nove e media
da mafian ata as ddas da tarde, eso non é conciliacion, entonces a conciliacion
empeza pois sino, na escola da mifa filla a conciliacion empeza as oito e as
oito e cuarto da mafan e remata as catro da tarde, eu sei que é moi dificil eso
o mellor para o concello pero que igual nés temos que plantexar outro tipo
de actividades, porque eso non é ofertar conciliacién para as familias, é dicir,
e non todo o mundo ten uns abuelos, uns avés, o avoas para que os leven as
actividades, nin tes porque depender delos porque hai moitos avés xévenes
que, ou estan traballado ainda, ou tefien outras actividades ou outras cousas
que facer entonces, eso non é a conciliacién real, [...]

[E5a] yo lo Gnico que me paresié muy bien, ehh que lo Unico que he utilisa-
dooo al ayuntamiento es cuandoo, yo ni sabia que existian estos cursos dee
campamento? [...] me paresi6 fantéstico y los llamaron y estuvieroon y gratis
15 dias, 15 dias y se la pasaron...eso si me paresié muy bien y las monitoras
los atendieron muy bien, los llevaban al parqueee cosa que yo no los saco
todos los dias, pero ellos los llevaron todos los dias al parquee ehhh, bueno se
la pasaron bien. Entonses eso ha sido un punto a favor al, al consello porque a
veses uno quiere sacarlos pero no todo puede ser dinero.

Interlocuciéon co Concello

Demandase maior colaboracién do Concello coas distintas entidades culturais e so-
ciais da cidade e as asociaciéns de migrantes reclaman, de cara & integracién, mais
actividades de convivencia intercultural e formacién en lingua galega.

[E4] [En relacion a valoracion das actividades culturais e servizos do Concello]
un suspensoooo vamos, pero grande grandisimo, jajaja, ehh si, y culturales
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mas todavia, nosotras ademas con, digo, ah bueno, hablo en plural ahora
mismo porque somos mi hermana y yo, tenemos a mi sobrina, tenemos aqui
el negocio y tal, y si hay algin... algo cultural, sean conciertos, sean ehh ro-
teiros poéticos, sean lo que sea... como no lo programes ti y lo organices tq,
olvidate. [...] Todo soon, sabes? Yyy la verdad que la oferta cultural que hay en
Orense hoy en dia no te sabria decir el porcentaje pero ehh casi casi ehh me
juego...el 70-80 por cien es por iniciativa propia de los locales ooo de asocia-
ciones, pero del concelloo, nada.

[E5a-b] si, si pues cuando hasemos reuniones de, de [Asociacién de persoas
inmigrantes], es que la reunién...la asosiacién de nosotros es dee hay muchas
culturas, no, no solamente de [nacionalidade 1] no, ess, es muchas culturas. En
la asosiasion hay [nacionalidade 2], hay [nacionalidade 1], entonses se hasen
reuniones yy...antes hasiamos eventos que era donde tratdbamos dee, dee...
integrar [...] de integrar con todos los latinos. [...] pero claro se nos sali6 de las
manos, la Gltima ves porque fue mucha gente, y hay colaboradores pero no, lo
sufisiente. Entonses en ese aspecto a lo mejor nos hubiera gustado como mas
apoyo del consello en eso, [...] sss, yo creo quee mm...de pronto en temas
de... como algo relasionado con el aprendisaje del gallego, una persona llega
o0 algo que hubiese como una fasilidad de, de integrarse en esa parte tan basica
no? [...] es es lo... si se viera un poco mas... por lo menos que uno tuviera asi
mas fasil la..., para entrar asi a los cursos también no? Porque... los hay pero
yo creo que son por privado, por particular, escuela de idiomas y eso no? [...]
sii, y de pronto integrar mas a loos a las aso-asosiasiones, pero no para...es
que a veses veo que integran pero cuando ya va a haber una campafa, una
campafia politica entonses ahi si todas las asosiasiones jun jajaja no, tendria
que ver como que no seaa politi, politisado no? que se dise.

Accesibilidade dixital

Ainda que se percibe como positivo o inicio da tramitacién dixital de citas e outras
xestions administrativas, describense dificultades na sda implantacién debido a gran
brecha dixital existente na poboacién ourensa.

[ET1] Bueno, eso es una historia grande. A ver. Como estamos enfocados al
avance supuestamente tecnolégico y todo va ir telematico, a mi eso me cuesta
bastante (...) que no me gustan mucho las tecnologias o porque creo que se
le cierra la puerta a muchas personas que no saben ni lo que es un ordenador,
¢vale? [...] Yo me encontré hace 2 afios o asi, yo fui a solicitar una prestacién
al INEM. Y alli habia un sefior que habia estado toda la vida trabajando en
la misma empresa. La empresa cerrd, se fue a la quiebra, y el hombre iba a
arreglar sus papeles para cobrar lo que le quedara de paro. Bueno, pues a este
hombre le dijeron que tenia que pedir la cita por internet. Y dijo el hombre:
‘bueno, pero ya que estoy aqui, me puedes dar la cita, porque yo no sé dénde
me tengo que meter’. ‘Ahi tiene usted apuntada en la columna’, le dice, ‘la
pagina de internet donde tiene que entrar para pedir la cita’. Dice, ‘pero yo no
tengo ordenador en mi casa’. El hombre estaba stiper agobiado, estaba muy
angustiado.
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[E2] Con tramites electrénicos fai pouco, co certificado, ao ter o certificado
dixital si que che permite facer algtns tramites electrénicos no concello, eh, a
ver eu non son de aqui eu son de, vivia en Vigo, vale, meus pais viven ali, eh,
por exemplo o concello de Vigo, asi para comparalo, non, eh, si td necesitabas
pedir un certificado de empadroamento, non necesitas ter un un certificado
dixital, [...] para estar no momento tecnol6xico no que estamos, o concello de
Ourense esta moi atrasado nesto, porque eu, faloche de que en Vigo esto se
podia facer sin certificado dixital, pois igual che digo dez anos y no me quedo
corta [...] Eu por exemplo a mifia filla si que é usuaria da Escola de Musica,
y este ano é a primeira, bueno leva dous anos, pero é a primeira vez que se
pode facer a renovacion a través de paxina web, o séa habia que ir a presentar
o papelito, de feito, o ano pasado cando a fixemos a primeira inscricién e,
tuvemos que ir facer a inscricién 4, as oficinas do concello que era a antigua
policia local [...].

[E4] no, que yo sepa...que yo sepa, ya hace unos afios nos vendieron que ha-
bia unaaa, una, una wifi que era del ayuntamiento que abarcaba...yo nunca la
vi, ni la oi, ni, ni, ni entré en ella. [...].

[E5a] [...] si porque yo si necesito un papel voy directamente al ayuntamiento
ni sabia que se podia haser por online, no sabia [...].

Educacion para a convivencia

Un dos aspectos a mellorar nos servizos educativos ten que ver coa educacién para a
convivencia. Valérase a educacion laica, sen imposiciéns culturais, asi como a educa-
cién baseada na e para a igualdade, este Gltimo punto imprescindible para a mellora
da convivencia na cidade.

[E1] En el sistema educativo hay ciertas pautas erraticas que tenemos, quiza...
por la creencia antigua de lo que era la familia, jvale? Yo, por ejemplo, estoy
separada. Mi hijo en el cole hace para el Dia del Padre regalitos, y también
para el dia de la Madre. En mi caso, yo estoy separada y él tiene padre que
se lleva y tiene madre. Habré niflos que no. Entonces hay ciertos conceptos
educacionales que creo que... extrapasan lo que... lo que es realmente la edu-
cacion. No sé si me explico [...] Yo a mi hijo le tuve que explicar el porqué de
la Semana Santa. Mi hijo esta en un colegio laico, y le ensefian los conejitos de
Pascua y los huevos de chocolate. Yo le tuve que explicar a mi hijo lo que era
la Semana Santa. El por qué se hacen esas vacaciones de Semana Santa. No
es por los huevos de chocolate, es porque la Iglesia catélica tiene unas bases
tremendas, donde tenemos estipulada unas vacaciones en los coles, sea laico,
sea catdlico, o sea musulman, que van todos en funcion de las bases romanas
de la educacion catdlica. ;Por qué?

[E2] pero non sei, igual tifamos que traballar, co sexo masculino, e educar,
traballar moito a educacién en valores e en igualdade nas escolas, e, non sei,
traballar moito coas familias tamén porque, os nenos apre, o séa quero di-
cir, reproducen o que aprenden, entonces non é sélo que lle ensefien na, na
escola, o que lle ensefien, os seus profes, é decir, traballar coas familias [...]
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campafias, eu que sei, de sensibilizacién, non solo nos momentos puntuales
do 8M, o do 25M, sin6én que, perddn. Si non que haxa pois o millor outro
tipo de campafias de sensibilizacién durante todo o ano, ou cando ofertamos
formacién, eh, da Universidade Popular, eu sei que se oferta algo relacionado
con mulleres, pero que todo vai enfocado tamén para que o faga a muller e
bueno, e temos a losa de los sociales de la mujer también, entonces bueno [...]
a mi no me sirve de nada que me pongas cuarenta bombillas o cuatrocientas
mil, si el viene por detras y se cree que es el rey del mundo.

Medidas protectoras para as mulleres?’

Valéranse favorablemente as iniciativas encamifiadas na ensinanza de defensa per-
soal, asi como a proteccién no transporte publico (paradas discrecionais para as mu-
lleres). A valoracién destas iniciativas relaciénase coa percepcién de inseguridade nos
espazos publicos.

[E2] Algo que o mellor se poderia incluir que non sei si esta, ben ou non, eh,
que seguramente que lo peta, cursos de defensa persoal, tamén [...] catro
directrices que che den, sabes, porque bueno, nunca se sa, o final estamos en
ese, en ese punto en el que, eres td a que te ten que defender [...]

[E6] Moucho bus, que ahora hace paradas en, en donde tu le pidas, es decir, te
para en la puerta de casa, con lo cual, eso me parece estupendo.

4.6. A destacar

21

A convivencia no concello é ben valorada, e centra os aspectos positivos na
tranquilidade, a solidariedade e a amabilidade entre a vecifanza.

Os espazos ligados aos roles comunitarios e de coidados son identificados,
pola stia ocupacién principalmente, como espazos femininos. O servizo de au-
tobus da cidade é relativamente ben valorado, pero demandanse un aumento
de rutas e a actualizacién do parque de autocares.

Existen importantes barreiras arquitecténicas que dificultan o desprazamento
a pé das persoas maiores e con diversidade funcional.

As mulleres experimentan e son testemufias de distintos tipos de violencia, que
impactan na sia percepcion de inseguridade nos espazos publicos.

Esta percepcion de inseguridade por parte das mulleres poténciase nas rdas
estreitas e pouco iluminadas; como consecuencia as mulleres tefien limitado o
uso de espazos publicos na cidade especialmente en horas nocturnas. Deman-
dase maior coidado e limpeza dos espazos publicos, tanto nas areas urbanas
como nas rurais, con especial atencién aos parques infantis.

Este tipo de actividades, pola contra, non foron ben valoradas polo grupo de discusién por
potenciar a sensacion de inseguridade das mulleres e descargar a responsabilidade nas pro-

pias vitimas no canto de atallar as causas da violencia.
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e As actividades de conciliacién familiar planificadas polo Concello son ben valo-
radas, se ben se demanda unha maior ampliacién de horario para ser efectivas.

e A informacion e colaboraciéon do Concello sobre as actividades culturais e so-
ciais coas entidades e asociacions da cidade é percibida como insuficiente e
solicitase mellorala.

e Para mellorar a accesibilidade dixital é importante ter en conta e corrixir a
brecha dixital entre a poboacién ourensa.
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5. Necesidades detectadas

Convivencia

Valoracién, en termos xerais, positiva da convivencia.
Poucos espazos publicos para a convivencia.

Falta de iniciativa e apoio institucional &s actividades culturais e sociais propos-
tas polas distintas asociaciéns e entidades da cidade.

Diferencias nas posibilidades sequndo zonas de residencia.

Alta valoracién aos propios barrios como lugares de referencia.

Espazos publicos

Dificultades para a mobilidade a pé.

Barreiras arquitecténicas que dificultan o acceso a pé e en bicicleta, con espe-
cial impacto nas persoas maiores e con diversidade funcional.

Existe unha valoracién de que a cidade satisfai en maior medida as necesida-
des dos homes ca das mulleres (32,73 % das representantes das asociacions
enquistadas).

Alglns espazos publicos como os parques infantis, presentan importantes
deficiencias.

As prazas e parques son moi demandados.

As zonas verdes son valoradas como lugares de paseo, xogo e descanso sem-
pre que conten con dotacidns.

A percepcién de seguridade nos espazos publicos relaciénase coa maior pre-
senza de persoas nestes, polo que se demanda unha mellora e promocién do
seu uso a fin de aumentar a presenza e actividade vecifial.

Falta de iluminacién e vixilancia nos espazos publicos.

Vivencia e coflecemento de situaciéns de violencia machista que provocan
percepcién de inseguridade e autoexclusién dos espazos, especialmente en
horario nocturno.

Un mesmo espazo poden ser valorado de xeito positivo ou negativo depen-
dendo da hora do dia (escuridade e ausencia de persoas).

Perigosidade do tréfico rodado.
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Recorrencia na valoracién negativa da zona comprendida entre as rias Hernan
Cortés e Liberdade.

Uso dos espazos

Demandas de espazos para actividade fisica (deportiva, en diferentes intensi-
dades, e practicas).

Segregacion dos espazos en funcién dos roles de xénero. Os espazos ligados
aos roles comunitarios e de coidados son identificados como femininos.

Carencia de espazos adecuadamente habilitados e de facil acceso para uso por
parte de grupos de poboacién diversos: terceira idade, migrantes.

Conflitos entre o tréfico rodado privado e as/os viandantes.

Infraestruturas, dotacion e servizos

Limitaciéns no servizo de transporte urbano: falta de lifias e rutas de autobuses
que cubran as necesidades de todos os barrios. Parque de autocares antigo e
con avarias no sistema de ramplas para persoas con mobilidade reducida.

Servizo de limpeza desigual: deficitario en determinados barrios e espazos.

Falta de informacién de actividades culturais promovidas desde o Concello
(non se comunica adecuadamente e vén reflectida unicamente polo xornal,
cando se produce).

Necesidade de ampliaciéon do horario das actividades infantis que permita
unha conciliacién real para as familias.

Fenda dixital xeracional e entre as zonas urbanas e as rurais.

Dificultade de acceso dixital para realizar tramites co Concello.
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6. Factores de percepcion do risco

As mulleres tefien que afrontar situaciéns de discriminacién, sobre todo nos
espazos publicos masculinizados, especialmente de noite e en soidade: bares,
pubs, lugares de recreo e de deporte, rdas solitarias, etc. Ademais, existe unha
distribucién espacial segregada polos roles diferenciais de xénero (sectores
compartimentados de practicas sociais orientadas & produccién (traballo re-
munerado: oficinas, talleres, restaurantes), desconectados dos sectores vence-
llados 6s cuidados (traballo non remunerado: parques, escolas infantis, centros
de salade e centros de dia).

Os factores identificados nas entrevistas e grupos de discusion ligados a esta
percepcién de inseguridade nas mulleres foron:

- Factores ligados ao lugar: rdas estreitas, pouco iluminadas, illadas, descui-
dadas (con residuos), non axeitadas para a circulacién a pé.

- Factores ligados ao tempo: horarios cercanos & noite e & madrugada.

- Factores ligados ao dominio: presién social para ir acompafiada sempre,
autoexclusién e evitacion como estratexia de prevencién para non expo-
fierse a un risco maior de sufrir violencia.

Falta de respecto 4s normas de circulacién e tréfico.

Un uso do espazo puUblico reducido e unha presencia menor de persoas é un
factor fundamental na sensacién de inseguridade.
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7. Recomendacions

Establecer canles de comunicacion efectivos e abertos ao didlogo coa cidada-
nia e as asociacions.

Mellorar a divulgacién por parte do Concello das actividades culturais que
se proxectan na cidade promovidas por este ou polas asociaciéns culturais
da cidade (v.g. creacién de carteleria e/ou boletin mensual co calendario de
actividades).

Intensificar a adaptacién urbana para a mobilidade de proximidade (a pé).
Ampliar e mellorar as lifias de rutas do transporte urbano.

Eliminar os puntos con iluminacién deficiente (non é un problema de intensi-
dade, senén de evitar puntos escuros).

Mellorar o mantemento de beirarrdas e eliminar obstaculos.

Afondar no desefio e o mantemento de prazas e parques como lugares de
descanso e de xogo compartidos.

Promocionar as zonas verdes sen uso como espazos dotados para o descanso,
o folgar e o lecer activo (lddico ou deportivo).

Abrir as instalacions deportivas para favorecer unha maior utilizacién.
Potenciar outros usos dos espazos deportivos, ademais do futbol.

Fomentar un tecido asociativo dindmico e auténomo.

Intensificar a oferta de actividades do Concello.

Dotar a todos os barrios e parroquias de lugares de encontro no espazo publico.
Definir unha planificacién urbana non centrada no tréfico rodado privado.

Facilitar a quen ten que desprazarse & cidade en coche a posterior mobilidade
de proximidade a pé.

Un uso do espazo publico intenso e unha maior presenza de persoas son fun-
damentais para evitar a sensacién de inseguridade. Suxirese fomentar rdGas con
actividades de ocio e comercio pois estas son percibidas como mais seguras.

Realizacién dunha planimetria interactiva coa informacién recollida neste es-
tudo (GIS) porfier os termos desenvolvidos antes das siglas, identificando os
lugares coas soluciéns arquitecténicas idéneas para a sia mellora.
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e Promocionar e realizar actividades que fomenten a corresponsabilidade e a
conciliacion familiar: adaptacién dos horarios dos campamentos municipais,
executar actuaciéns nos parques orientadas principalmente aos pais.

e Avanzar nun estudo posterior de intervencién urbanistica en coordinacién coa
vecifanza, especifico para cada barrio/parroquia e problematica concreta.
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Anexos
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Anexo I. Cuestionario a asociacions

M. Concello de \("D\

" OURENSE é‘ém E;c:.-;inmmm| Pacto « Estado rnzoma

W

Diagnéstico do habitat e da convivencia igualitaria na cidade de Ourense

Enquisa a entidades

A presente enquisa esta destinada a saber cales son as caracteristicas e demandas cara a unha mellor
convivencia na cidade de Ourense. Esta informacién serd manexada de forma andnima e confidencial.
Garantese a méxima confidencialidade sobre as opinidns verquidas neste cuestionario,

1. Sexo *
Home Muller QOutro
2. Idade *
menos de 18 anos 18a34 35a49
50264 65 e mais

3. Parroquia/Barrio de localizacion da entidade *

4. Como valora o clima xeral de convivencia no municipio?
MOl MAL MAL REGULAR BEN MOI BEN

5. Pensa que a cidade satisfai as necesidades de homes e de mulleres?

SODAS MAIS DAS IGUAL DOS HOMES E DAS MAIS DOS S0 DOs
MULLERES MULLERES MULLERES HOMES HOMES
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6. Mencione 3 espazos da cidade de uso predominantemente masculino e 3 feminino:
USO MASCULINO USO FEMININO

espazo 1 I I |

espazo 2 I I |

espazo 3 I I |

7. Valore os seguintes aspectos dos AUTOBUSES URBANOS:
MOl MAL MAL  REGULAR
horarios
nutas
servizo
trato
paradas

sistema de informacidn

prezos

8. Valore os seguintes aspectos do servizo de TAXI:
MOl MAL MAL REGULAR

prezo
paradas

servizo

9. Valore os seguintes aspectos do TRANSPORTE PRIVADO:
MOIMAL MAL R

trafico
aparcamento

respecto de pasos de cebra, semdforos...

BEN  MOIBEN
BEN MOIBEN
EGULAR BEN MOIBEN




DIAGNGSTICO DO HABITAT E DA CONVIVENCIA IGUALITARIA NA CIDADE DE OURENSE - 97

10. Como considera as posibilidades de desprazamentos A PE e EN BICICLETA pole municipio?
MOl MAL MAL REGULAR BEN MOI BEN

apé

en bicicleta

11. Cales son as 3 cuestiéns de convivencia que mdis lle PREOCUPAN no municipio?
CUESTION 1 CUESTION 2 CUESTION 3

[ || ||

12. Indique 3 lugares no seu barrio ou zona que lle parezan inseguros:
LUGAR 1 LUGAR 2 LUGAR 3

13. En que momento ou situacion?
LUGAR 1 LUGAR 2 LUGAR 3
a calquera hora do dia

con escuridade

cando non hai xente

14. Indique o lugar piblico no que se sinta comodo/a e tranquilofa: *
|

15. Como valora a seguridade en...?
MOI MAL MAL REGULAR BEN MOIBEN
parques e prazas
centro: 0 Paseo, zona vella
nias de paso
instalaciéns deportivas plblicas

zonas de paseo
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*16. Como considera que € a...7
MOl MAL MAL REGULAR BEN MOIBEN
iluminacién
limpeza
seguridade cidada

intercomunicacion co Concello

17. Ten cofiecemento no seu circulo dalgln tipo de agresion contra mulleres no municipio? *
Sl NON

18. De que tipo? *
sexual
roubo
violencia fisica
verbal/insultos

|

19. Valore os seguintes equipamentos e servizos:
MOIMAL MAL REGULAR BEN MOIBEN
educativos

asistenciais

sanitarios

culturais

bares e cafés

deportivos
comerciais/compras
institucionais (administrativos)
acceso dixital

oferta de actividades e programacién
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20. Pensa que hai suficientes espazos e posibilidades para unha boa convivencia?
NINGUN ALGUNS SUFICIENTES BASTANTES MOITOS

21. Na sia opinidn, que capacidade ten o Concello para mellorar a convivencia entre as persoas?
NINGUNA ALGUNHA SUFICIENTE BASTANTE MOITA

22. Pensa que € importante que haxa mais espazos e posibilidades de convivencia para...?
NADA ALGO MEDIANAMENTE BASTANTE MOITO
homes

mulleres

nenos e nenas

23. Considera relevante que haxa mdis presenza simbdlica de mulleres no espazo piblico?
NADA ALGO MEDIANAMENTE BASTANTE MOITO

24, Indique a necesidade de mellora dos seguintes servizos:
NINGUNHA ALGUNHA MEDIA BASTANTE MOITA

educativos

asistenciais

sanitarios

culturais

bares e cafés

deportivos
comerciais/compras
institucionais (administrativos)
acceso dixital

oferta de actividades e programacion
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Por favar, indique o correo electrénico da asociacién no que recibir os resultados do estudo: *

[

MOITAS GRAZAS POLA SUA COLABORACION

Este estudo foi financiado con cargo aos créditos recibidos do Ministerio de Presidencia,
Relaciéns coas Cortes e Igualdade, a través da Secretaria de Estado de Igualdade,
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Anexo II. Guion dos grupos de discusion

Al

EOITI;'EH*SE %’E En s e \(‘-’) rizoma

Pacto .. Estado

Estudo exploratorio: Diagndstico do hibitat e da convivencia igualitaria na cidade de Qurense
Grupo de discusién

A dindmica do Grupe de Disgnéstico versard sobre unha conversacian colectiva dos temas xerals que se adiantan
a continuacion. Pense que o prindpal obxective do grupo @ crear un efecto sinéndco sobre os/as participantes
no que se dean non $6 as opinidns de todosfas sendn tamén os estimulos de resposta maltiple coss reaccions
que efrecen os damals integrantes do grupe, Por iso, toda achega sera benvida, Para que a xestion de posibles
discrepancias se peldan xerar nun clima de aceptaciin e seguridade, debe saber que se garantira a maxima
confidencialidede sobre as opinidns verquidss no grupo e que serén empregadas na andlise de discurso de forma
andnima.

12 Bloque. Existen espazos de uso predominantemente masculino ou feminino?

1.a Deteccién dos espazos masculinizados e/ou feminizados: use, frecuencla, tipoloxia e tipo de
poboacidn que ocupa os espazos.

1. b Mecesidades da poboacidn feminina nos espazos de uso plblice de Ourense.

2¢ Bloque. Mobilidade e accesibilidade.

2.a Uso do trasporte publico: bus e taxl {convenienda de horarios, rutas, servizes: con rampla, con
melta ccupacién, trato, paradas, sistemas de informacion e prezos).

2.b Transporte privade: uso do coche (valoracidn do triafico, aparcamentos e respecto de pasos de
cebra, semaforos...), Por que hai uso do coche nas distandas curtas?

2.¢ Peonalizacidn: dificultades para a moverse a pé e limitacidn de espazos (deteccidn e relacian
de activades que sa fan a pé).

2.d Restricién de mobilidade: obstacules fisicos e de infraestrutura. Valeracién con respecto @ uso
dos carrifios para nenos/as e andadores.

3 Bloque. (in)Seguridade: espazos pliblicos, servizos, lecer e violencia.

3.a Identificacidn de zonas publicas de uso restrinxide: quen ocupa, para que ocupa, cando ocupa.
3.b Identificaclén de espazos de servizos e compras: quen ocupa, para que ocupa, cando ocupan.
3.c Identificacidn de espazos de lecer: quen ocupa, para que ocupa, cando ocupa.

3.d Experiencias persoais e cofiecements de agresidns contra as mulleres na cidade: lugar, tipo e
frecuencia.

42 Bloque: Sociabilidade, conciliacidn e corresponsabilidade.

4.a Valoracién dos equipamentes ne municiplo: educatives, asistenclals, sanitarios, culturals,
deportivos, comerciais e institucionais.

4.b Identificacién de espazos de soclabilidade pdblica: paseos, encentros Infermals, uso das pezas,
etc, Horarios e ritmos.

4.¢ Valoracidn do acceso dixital e do seu uso.

4.d Valeradion da oferta de actividades e a sua programacion.
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7/ |OURENSE s \(
| - Pacto 4 Estado

™

/& | Concello de T A U)\ rizoma
Ak

5¢ Bloque - Representacion simbdlica.
5.a ldentificacién dos espazos das mulleres: en que clave elas Identifican os espazos coma
femininos? Que os definen?

&% Bloque - Demandas.
6.3 Demandas de servizos publicos, privados e de compras, de lecer, de mobilidade, de
sociabilidade, de seguridade e das dotacidns.

7° Bloque - Mapa.

Consensuade e marcade no mapa os seguintes lugares plblicos:
- con problemas de accesibilidade e de mabilidade (en azul)

- Inseguros (en vermello)

- equipamentos en mal estado ou insuficientes (en )

- nes que vos sintades comodas e trangquilas (en verde)

Moitas grazas pola vosa colabaoracion!

Este estudo foi financiado con cargo aocs créditos recibidos do Ministerio de Presidencia, Relacidns
coas Cortes e Igualdade, a través da Secretaria de Estado de Igualdade.
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Heons B st
&° Blogque - Demandas.

6.a Demandas de servizos plblicos, privados e de compras, lecer, mobilidade, sociabilidade,
seguridade e das dotacidns,

7° Blogque = Mapa.

Consensuade & marcade no Mapa os seguintes lugares pablicos:
= con problemas de accesibilidade & mebilidade {en azul)

= inseguros (en vermello)

- equipamentos en mal estado ou insuficientes (en ¥

= Nos que vos sintades cémodas e tranquilas (en verde)

Moitas grazas pola vosa colaboracién!
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Anexo III. Guidon das entrevistas

)
Concello de e s 1
B | e e () rnzoma
OURENSE iﬁ? i o \ %

ialad Ly v g

Estudo exploratario: Diagndstico do habitat e da convivencia igualitaria na cidade de Qurense
Entrevista persoal

Mome e apelidos: CoD:

1% Bloque. Como & a vida en Ourense? Descricign e valoraciéns.

1.a Percepcidn do clima de comvivencia: valorackn xeral,

1.b Deteccion dos espazoes masculinizades efou feminizados: uso, frecuencia, tipolexia e tipo de poboacin que
CCUPE 05 B5PAE0SE.

1.c Necesidades da poboaddn feminina nos espazos de uso plblico de Qurense,

20 Bloque. Mobilidade & accesibilidade.

2.a Uso do trasporte piblico: bus e taxi (conveniencia de horarios, rutas, servizes: con rampla, con moita
ocupackin, trate, paradas, sistemas de informackin e prezos).

2.b Transporte privado: uso do coche (valoracion do trifico, aparcamentos e respecto de pasos de cebra,
semdforas..). Por que hal uso do coche nas distancias curtas?

2.¢ Peonalizacidn: dificultades para a moverse a pé € limitacién de espazos (deteccién e relacidn de activades
que se fan a pé).

2.d Restricion de mobilidade: obstaculos fisicos e de infraestrutura. Valoraddn con respecto 6 uso dos carrifios
para nenos as & andadores,

3° Bloque. (in)Seguridade: espazos piblicos, servizos, lecer e violencia.

3.a Identificacion de zonas pablicas de uso restrinxido: quen ocupa, para que ocupa, cando ocupa.
3.b Identificaciin de espazos de servizos e compras: quen ccupa, para que ocupa, cando ooupa.
3¢ Identificacidn de esparos de lecer: quen oclipa, para que oCupa, cando ocupa.

3.d Experiencias persoais sobre situaciins probleméticas vividas na cidade.

3.e Coflecemento de agresidns contra as mulleres na ddade: lugar, tipo e frecuencia,

4° Blogque: Sociabilidade, conciliacidn e corresponsabilidade.

4.a Valorackin dos equipamentos ne municipio: educatives, iais, sanitarios, cul , deportives,
comerciais @ institucionais,

4.b Identificacion de esparos de sociabilidade piblica: paseos, encantras informais, uso das pozas, ate.
Horarios e ritmos.

4.¢ Valoracion do acceso dixital e do seu uso.

4.d Valoracion da oferta de actividedes e & sia programacion.

5© Blogue - Representacién simbdlica.
S.a Identificacion dos espazes das mulleres: en que dave elas identifican os espazos coma femininos? Que os
define? (que haxa mulleres, o tipo de actividade, elermentos simbdlicos, etc.).

&% Blogue — Demandas.
&.a Demandas de servizos pdblicos, privados e de compras, lecer, mebilidade, sodabilidade, seguridade e das
dotaciéns.

Maitas grazas pola sia colaboracion

Este estude fol financlade con cargo aos créditos recibidos do Minlsterio de Presidencia, Reladdns coas Cortes @
Igualdade, a través da Secretaria de Estado de Igualdade.
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Anexo IV. Noticias en prensa (primeiro trimestre de
2019)??

22

Etiquetas: agresion; agresion sexual; botellén; degradacién; disturbio; drogas (trdfico); espa-
zos en feminino; estafa/timo; exhibicionista; local vecifal; policia; roubo; roubo con agre-
sién (ou intimidacién); ruido; trafico; trafico (accidente); trafico (atropelo); vandalismo.
Toméronse como mostra as novas aparecidas durante o periodo 1.1.2019 a 31.3.2019 na edi-
ciéon do xornal, disponiible a través da hemeroteca dixital (https://www.laregion.es/archive/
content/), relativas ao Concello de acordo coas seguintes palabras chave: accidente; agre-
sién; asociacions; barrios; botellon; convivencia; detido/a; drogas; estafa; insultos; queixa;
prostitucion; roubo; ruido; sucesos; timo; trafico; vandalismo; vecif*s; violencia de xénero
[a busca fixose no idioma de edicién do xornal: castelan].

S6 se seleccionaron novas relativas 4 area do Concello e acontecidas en lugares publicos ou
de acceso publico (como comercios); non se incluiron aquelas relativas a sucesos que tiveron
lugar estritamente no dmbito privado (como roubos en vivendas) agas que implicasen a
persoas que se atopaban en zona publica. Tampouco se consideraron accidentes non inten-
cionados que non afectasen 4 seguridade publica (como incendios en vivendas), xa que con-
sideramos que quedan féra dun enfoque de convivencia. Cuestién distinta serian as acciéns
intencionadas que puidesen pofier en perigo 4 poboacién xeral. Isto non implica que non se
produciran outros incidentes, pero que non atoparon o seu lugar na prensa, ou ben que nun
periodo posterior ou previo si os houbese.
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