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PROLOGO

Como institucion de educacion superior fue un alto honor la participaciéon y co-
organizaciéon del Tercer Coloquio Internacional de Innovaciéon enlas Organizacionesy
Desarrollo Econdmico Social,asicomolaconcreciénde unproductode granvaliacomo
eslapresenteobra,unejemplodel esfuerzoydelacalidad docente de quienesformaron
partedeestajornada,llevadaacabolosdias 1°y 2dediciembrede 2022.

En esta actividad reforzamos lazos académicos y de afecto con las instituciones con
las que ya antes habiamos colaborado: Universidad Veracruzanay Universidad Juarez
Auténoma de Tabasco, de México; Universidad Rafael Landivar de Guatemalay la
Universidad Centroamericana José Simedn Canas de El Salvador. A este consorcio se
unieron la Universidad Politécnica de El Salvador, la Universidad de La Rioja, desde
Espafa,ylaUniversidad Libre,de Colombia.

Con esta publicacién damos continuidad e impulsamos el ciclo de lainvestigacion que
tienecomofinalidad principalunarepercusiéneimpactosociales,queselogranal divulgar
el conocimiento ante los paresy ante lacomunidad académica, lo que requiere nosélo
desistematizarlainformacionsinode publicar resultados conel debidorigor cientifico.

Esteesunejemploclarodelacapacidad deorganizaciény compromiso parainvestigar,
divulgar y compartir experiencias bajounatematicaestructurada: lainnovaciénenlas
organizacionestraslapandemia. Fue gracias alaeficaciaquetienenlastecnologiasyla
disposicion de quienes nos sumamos en este proyecto que fue posible.

Son notables, en actividades de esta naturaleza, la confianza e influencia que tuvieron
lasautoridadesuniversitariasde lasdiversas casas de estudios, mismas que se hicieron
patentesenestaobra, porloquereconozcoatodoelequipodelaUniversidad de Xalapa
y delasuniversidades hermanas participantes en este proyecto.

En esta ocasion, los trabajos se estructuraron en torno a cuatro ejes: innovacion
en las areas funcionales de las organizaciones, transformacion digital, estrategias
organizacionales y normatividad nacional e internacional alineada con los objetivos
del desarrollo sostenible (ODS) y comunidades, redes y nuevas tecnologias aplicadas
en los mercados; ademas de las conferencias magistrales impartidas por expertos
latinoamericanos.

Enelpresenteejemplar,ellector podraencontrar reflexiones sobre losresultadosdela
implementaciondetecnologiasdigitalesenempresasdediferentes tamanosy latitudes,

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia
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recomendaciones para administrar negocios de manera remota; reflexiones sobre el
consumidor actual, laimportanciade ser lideres digitales para mantener unaempresa
vigente,asicomo elimpacto enlasalud delas modalidades de colaboracién hibridas.

Por su parte, las investigaciones en torno a la Agenda 2030 se centran en temas de
derechos humanos, salud,igualdad y educacion, mientras que lasrelativas al cuarto eje,
tratantemascomoel markentingdigital y los chatbots como estrategias paraincrementar
los buenosresultados de las organizaciones.

Esesencial senalar que contamos con material suficiente que nosoloseraguia,sinoque
generaratransformacionesycambiossociales al entenderunfenémenotanimportante
como los acontecimientos después de la emergencia sanitariay el confinamiento, sus
efectosdesdelaacademiayenlasorganizaciones.

Con este volumen, dejamos testimonio de las conclusiones vertidas durante el Tercer
Coloquio Internacional de Innovacién en las Organizaciones y Desarrollo Econdmico
Social; porloque,indiscutiblemente,lacontinuidadylatrascendenciade este encuentro
nosedebeinterrumpir.

No cabe duda de que esta compilacién, sumada a la generaciéon de relaciones
interpersonales, intercambio intelectual y oportunidades para los estudiantes vy,
particularmente, paranuestrosalumnosdesdelalicenciaturahastaeldoctoradosonel
producto masrelevante de este coloquio.

Carlos GarciaMéndez
Rector dela Universidad de Xalapa

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia
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CAD-CAE-CAM LOS MOTORES DE LA TRANSFORMACION DIGITALEN
LOS PROCESOS INDUSTRIALES CAD-CAE-CAM LOS MOTORES DE LA
TRANSFORMACION DIGITAL EN LOS PROCESOS INDUSTRIALES

CAD-CAE-CAM THE DRIVERS OF DIGITAL TRANSFORMATION IN INDUSTRIAL
PROCESSES

José Gustavo Leyva Retureta,! Fernando Aldana Franco,?Ervin Jesus
Alvarez Sanchez®y Rosario Aldana Franco*

RESUMEN
Laformadeproduccionytrabajoenlaindustriahacambiadosignificativamente conel
pasardelosanos, porloqueesnecesarioel conocerlaformaenquehaidoevolucionando
desde el surgimiento de laindustria 1.0 hasta la actualidad con laindustria 4.0, por lo
gueelobjetivode estetrabajoesdaraconocerlaformaenqueestosehavistoreflejado
directamente en los procesos de manufactura. Lo anterior mediante una descripcién
desdelaperspectivade latransformaciondigital y laformaenque las herramientasde
software cad-cam-cae han ayudado a mejorar el analisis del proceso de elaboracién
de piezas paralaindustria parafinalmente ver cémo todo esto esta siendo modificado
paraentrar enlanuevaera,ladelaindustria 5.0, la cual modificara significativamente
laformaenquevivimos.

PALABRAS CLAVE: evolucion, manufacturadigital, sociedad 5.0, futuro fabricacion.

ABSTRACT

Thechangeintheway of productionand work inthe industry has changed significantly
over the years, so it is necessary to know how it has evolved since the emergence of
industry 1.0 untiltoday withindustry 4.0, so the aim of this paperis to show how this has
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2Ingenieroen Instrumentacion Electronica, maestroydoctor en Inteligencia Artificial. Técnico académico
de tiempo completo, Facultad de Ingenieria Mecanica y Eléctrica, Universidad Veracruzana. Xalapa,
Veracruz, México. faldana@uv.mx https://orcid.org/0000-0003-4532-8782

3 Ingeniero Mecanico Electricista, maestro en Ciencias en Ingenieria Eléctrica, doctor en Ciencias en
IngenieriaEléctrica. Académicodetiempo completodelaFacultad de IngenieriaMecanicayEléctricade
laUniversidad Veracruzana, Xalapa, Veracruz, México. eralvarez@uv.mx https://orcid.org/0000-0002-
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“Ingeniera Mecanica Electricista, maestra en Inteligencia Artificial, doctora en Neuroetologia, doctora
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Veracruzana. Xalapa, Veracruz, México. raldana@uv.mx https://orcid.org/0000-0002-0503-6024
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CAD-CAE-CAM Los motores de la transformacion digital

beenreflected directly in manufacturing processes. This isdone through a description
fromthe perspective of digital transformation and the way inwhich cad-cam-cae software
tools have helped toimprove the analysis of the process of manufacturing parts for the
industry tofinally see how all thisis being modified toenter the newera, that of industry
5.0, which will significantly change the way we live.

KEYWORDS: evolution, digital manufacturing, society 5.0, future manufacturing.

1.INTRODUCCION

La historiade lahumanidad ha evolucionado de lamano de la tecnologia, pues esta ha
sido el medio de avance desde la primera Revolucién Industrial (industria 1.0) la cual
se remonta a finales del siglo XVIII (es decir, la década de 1780), con la produccion de
energiamecanicautilizando recursos primitivos,comoelagua, el vaporyloscombustibles
fosiles.Enladécadade 1870, lasfabricas se vieronfavorecidas por las lineas de montaje
ylaproduccionenmasaimpulsando laenergiaeléctricadurante lasegunda Revolucion
(industria 2.0), asi mismo, durante la tercera Revolucién Industrial (industria 3.0), en
ladécadade 1970, se introdujo el concepto de integraciéon de la automatizacién para
la producciéon en masa mediante la utilizacién de la electrénicay las tecnologias de la
informacion (T1) gestando durante este siglo el uso de las computadoras en el diseio,
ingenieriay manufactura.Enlacuartafase delaRevoluciéon Industrial (industria4.0) se
haceusodelinternetdelascosas(loT)ylacomputacidonenlanubejuntoconlalnteligencia
Artificial (1A) para facilitar la realizacion de Sistemas Ciber fisicos Inteligentes (CPS),
quesirvendeinterfazentiemporeal entre el mundovirtualy el fisico (Fig. 1) (Mourtzis,
2016,p.1).

Society 5.0

3 Industrial Revolution

i Machanical f B Combéning IT and
Preduction facilities 2" Industrial Revolution electronics allows further
supparted by Wates and Mass production with the Automation of produsction
Steam power L help of electrical power | process

=%

{ industry }
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“\ g

1775 1784 1870

Cannected Presuction
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X J
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Figura 1.Evoluciéndelalndustria. Fuente: Mourtzis, 2020a.
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De esta forma, se devela que el objetivo de la industria 4.0 es aumentar la eficiencia
mediante laincorporaciondelascaracteristicasdelastecnologias de vanguardiaentodos
los procesosy activos, asicomo proporcionar unamejor comprensionde los procesos de
fabricacion entodos sus centrosde produccién entiempo (casi) real (Mourtzis, 2021).

Asipues, laindustria de lamanufacturay transformacion, desde la tercera Revolucion
Industrial, viene evolucionando de acuerdo con las necesidades que han exigido la
implementacion de nuevos y mejorados métodos, mediante tecnologias como la
denominada CAX (Computer Aided X=Technology), que permiten alos ingenierosy
disenadores potenciar,optimizaryelevarlacalidadenlos procesos dedisefio,manufactura
y estudio de cualquier tipo de piezas o productos que son altamente requeridos en las
industrias aeroespaciales, automotriz, dispositivos médicos, maquinarias, plasticos,
etcétera. El término CAX hace referencia al uso de diversas tecnologias asistidas por
computadora, entre ellas se encuentran las siguientes: CAD, CAE, CAM, CAPP, CAQ
(Dankwort, 2004, p.1439). Sin embargo, en este trabajo Unicamente se consideran las
tressiguientes: CAD/CAE/CAM.

1.1.;Por qué esimportante latransformacion digital y suimpacto en lamanufactura
en México?

Particularmente en México, el sector delamanufacturatieneunarelevanciaimportante
por tratarsedelaactividad que empleaa 6 millones 493 mil personas, ocupando, asi, el
tercerlugaranivel nacionalennimerode trabajadores activos, segun datos del Censo
Econdmico2019del INEGI.De acuerdoconel mismocenso,existenenel pais579 mil 828
empresasdedicadasalamanufacturaytransformaciénde materias primasen productos
(Capgemini, 2022); sinembargo, laUnited Nations Industrial Development Organization
delasNaciones Unidasindicaqueenmarzode 2020lamanufacturase contrajo4.8%en
México,conuna previsién anual de 6.4%.

De esta manera, la Asociacion de Tecnologia para la Manufactura (AMT) estima una
inversion en México de 3 mil 500 millones de dolares a partir de 2022, regresando
los niveles prepandemia, pero se necesita que se apueste mas a la transformacion
digital, principalmente las pymes, para que pasendelotradicional a4.0 y asiaumenten
su productividad (Forbes, 2019). Price Waterhouse Cooper esta estimando que la
digitalizaciony automatizacioninteligente en laindustria manufacturera contribuira
con 14% (15 mil millones de délares) del PIB mundial parael afno 2030.

En este sentido (Ynzunza, 2017) realizé un estudio para mapear y conceptualizar los
componentesy lastecnologiasimplicitas conelfinde exhibircédmoestanfortaleciéndose
losfundamentostedricosenlosquedescansanlaindustria4.0ylamanufacturainteligente
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en México,determinandoqueel 42.5% de estosbuscateorizar los conceptos asociados
conlaindustria4.0ylamanufacturainteligente,el 33.3% hacereferenciaalastecnologias
que sustentan las mismas, el 16.1% resalta laimportancia de los sistemas ciberfisicos,
como los mecanismos o el medio tecnolégico que permite lafusiéndel medio fisicocon
el virtualy el 8.1% esta vinculado con las tecnologias que facilitan laintegracién de la
cadenade suministroyvalor (Fig. 2).

A nivel internacional, Mourtzis (2020b,
p.1927), investiga la evolucidn, las
practicas actuales y las tendencias
futuras de los métodos y herramientas
de simulacién en el contexto de la
fabricacion, concretamente en CAX, el
diseno de la distribucién de la fabrica,
el diseno del flujo de materiales e
informacioén, el diseno de las redes de
: e desumiis fabricacion, la planificacién y el control
retgerie - de los sistemas de fabricacién, la
Figura 2. Investigaciones nacionales. Fuente: planificaciony laverificacion (ergonomia,
Ynzunza, 2017. robotica, etcétera),dandocomoresultado
gue la tecnologia CAX tenga un alto

impacto en lasinvestigaciones referentesalaindustria4.0 (Fig.3).

Tecnologia de Sttemas ciberfisicos  Cadena de suministro

2.CAD-CAE-CAM o7 VictuatFactry | e
El conjunto CAD-CAE-CAM sonun D6_Planning And Verification |
grupode herramientas tecnolégicas Ds_unuum::-l‘:.:; ivakecaadend 20 00 022 umm
que permiten a la industria T —"
contar con un disefno asistido por .

computadora. Es habitual utilizarlas 2% eri Avd tnormation Flo Design |
siglas CA, delinglés Computer Aided, D2 Factory Layout Design | —

para designar a las herramientas prcax [

de software orientadas,
fundamentalmente, al disefio (CAD),
la fabricacion (CAM) y el anélisis
(CAE) asistidos por computadora
enlosambitoscientificoeindustrial.

3 9 27 81 243 719 2187

=2010-2018 = Total

Figura 3. Investigacionesinternacionales. Fuente:
Mourtzis, 2020b.

Unadelaspartesfundamentalesenunprocesodefabricaciénesuncorrectodiseno CAD,
estudiandoelcomportamiento que vaatener dichocomponente ensufuncionamientoy,
silorequiere,realizarlos calculos necesarios previos paralograr el disenoy determinar
el material de este (Manzanares, 2019, p.42).
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Como se observaen la figura 4, para el disefio de un producto es necesario que las 3
tecnologias mencionadastrabajende formatransversal, pues el CAD es necesario para
empleartanto CAM como CAE, debido aque ambos sistemas requierenun modelo para
llevar a cabo ya sea el analisis o la manufactura. A su vez, el CAE necesita el modelo
geométricoparadeterminarlarednodalintegradaqueseutilizaenelanalisis, por tltimo,
enel CAMesfundamentallageometriadelapiezaparaestablecerlasrutasyloscortes
delamaquina-herramienta.

Asimismo, lasactualizacionesdel modelo atravésdel diseno asistido por computadora
CAD,sepropaganalosméduloscomplementarios del software, esto permitiracomprobar
rapidamentelos esfuerzosy deformaciones presentesencadaunadelas partesatravés
deingenieria asistida por computadora CAE; comprobar estrategiay estimar tiempos
de mecanizado através de manufactura asistida por computadora CAM (Chang, 2014,
p.169).

e calidad

Mecanizado

\/_I_ e por contral

Andlisis de "\@bﬂﬁldad numérico (GNC}

(: Bogalo )—-{;‘:9‘“‘“’:% b ( Diseman)—- emeriee I )
| / !

. e
/ ‘ Fabricacian }-—

< No ‘?':-.

" Varificacién {
del producto
(metrologia y

\

Figura4. Desarrollodel procesode fabricacionde un pie de biela.
Fuente: Manzanares, 2019
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2.1. Manufacturaintegrada por computadora: antecedente de la cuarta Revolucion
Industrial

La historiade lamanufacturaintegrada por computadora, CIM por sus siglas eninglés,
comienzaen 1950 con el uso de las computadoras y los sistemas de control numérico,
tanto paralos procesos industriales como para los procesos de gestién empresarial,
evolucionando continuamente hasta convertirse en sistemas de informacion digital y

convergiendo enlossistemas CIM (Fig.5).

Robots in
manulaciunng

Mainframa A 2 Computar Duroc_t
compulers el pumencal | pumarncal
o control conirol

Programmable
logic controliers
Agaplive
conliral

| Fleaibie
Shop floar = | Computer-aidec manulaciuring
manulactunng systems

Microprocessor

|
|
i RISC compulers

CADICAM

Flaxivle | PC based CAD & CAM
1

manufaciunng
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L T
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enQIneenng 3.0 wiralrame

{CAE)
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Dasign and drafting
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Par
Manufacluring

coding Computar- Matenal
Group aided raquiremanst resource
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| . I 1
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Figura 5. Perspectivahistéricade CIM. Fuente: Rehg, 2004

Elmodelo"Y" presentadoenlafiguraé,esunmodelode CIM querepresentalaintegracion
deactividadesdelasareasdeingenieriadel producto,ingenieriadel proceso (o industrial),
plandel proceso, produccién, mercadeoyventas.Enelladoizquierdodel modeloestan
enlazadaslasactividades de plany controldela produccién, mientras delladoderecho
estanlasactividadestécnicasdeingenieriay produccion.Enlapartesuperior setieneel
niveldeplan, mientrasenlaparteinferior aparecenlas actividades deimplementacién
delos programasde produccién (Tejada, 2001, p.15).
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Figura6.Modelo"Y"de un CIM. Fuente: Tejada, 2001

Estohadadoespacio alusode métodos que esténvinculados conlatecnologiaactualy
que permitan el uso de ordenadores, facilitando la tarea de los disenadores para crear
innovadorasy complejas piezas enel menor tiempo posible, a partir de aquiesdondeel
mundodel CAD CAM CAE juegaunimportanterol.

La industria 4.0 es un paradigma de transformacion del sector industrial, permite la
unificacionentreelmundofisicoyeldigital,asicomolaconectividad entrelosdiferentes
usuarios. Los paises industrializados estan adoptando este cambio, desarrollando
iniciativas paraimpulsarlo (Zamora, 2020, p.104).

3.INDUSTRIA4.0

Cuando presentaroneltemaen 2011 en laferiade Hannover, el equipo de cientificos,
expertosdelaindustriayfuncionarios publicos nose podianimaginar de ningunamanera
qguésignificadollegariaaobtenereltemaindustria4.0.Hapasadotiempodesde entonces
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y el caracter visionario del concepto se hadesarrollado en unfendmeno real, al menos
enparte.

Laproducciénindustrial se hadesarrollado, en algunos campos, haciaunainterconexion
y fabricacién digitales, a pesar de que todavia le falte algo de tiempo y recorrido a la
definiciondeindustria4.0. Por eso se entiende laindustria4.0 como latransformacion
digital de la produccion a través de la convergenciay aplicacién de tecnologia digital
(industrial). Tal y como se puede ver en la figura 7, laindustria 4.0 (14.0) viene marcada
por los siguientes campos tecnologicos (Fostec, 2022).

CONECTIVIDAD Y COMUNICACION DATOS, INTELIGENCIA, ANALITICA E

J11 b
Seguridad Cloud y cyber
e 1 e Lr 1

Industria
4.0

Reafidad aumentads

INTERACCION PERSONAS-MAQUINAS FABRICACION AVANZADA a
Figura?7. Pilaresdelal4.0.Fuente: Fostec,2022.

Los sistemas CAX estan inmersos en los puntos 4 (interaccion personas maquinasy 3
fabricaciénavanzada),estossonunsoportedelaindustriaconectada4.0que permitenla
creaciony gestionde unafuente verdaderade datos (p. ej., modelosdigitales de producto)
que alimenta diferentes procesos alo largo del ciclo de vida del producto (Rios, 2015,
p.657).

A pesar de los avances y las oportunidades desveladas en el marco de la 14.0, existen
ciertaslimitaciones,yaqueenlal4.0losingenieros se hancentrado principalmente en
laevoluciéntecnolégicadelossistemasyredesdefabricacidony produccion, priorizando
laflexibilidady laeficienciaindustrial sobre lasostenibilidad industrial y el bienestar de
lostrabajadores (Xu, 2021, p.530).

3.1Elfuturo préximo
En consecuencia, el amanecer de una nueva era para la transformacién industrial se
encuentra en un futuro préximo. Con un enfoque en tres pilares como la centralidad
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humana, laresilienciay la sostenibilidad (Fig. 8), la vision de laindustria 5.0 amplia los
principios tecnolégicosy comercialesde laindustria4.0 (Cotta, 2021).

La industria 5.0 es la era de |la fabrica socialmente inteligente, en la que los cobots
interactianconlaspersonas.Lafabricasocialmenteinteligente utilizalasredessociales
de laempresa para facilitar lacomunicacion sin fisuras entre los seres humanos y los
robots. Esta nueva era permitira a los ingenieros utilizar plenamente el panorama
tecnolégico actual en beneficio de la humanidad, asi como socializar las fabricas.Enla
actualidad, varios paises, entre ellos Japon, Estados Unidos y los que integran la Union
Europa,hanavanzado haciael establecimientodelamencionadaeracentradaenelser
humano,cominmente conocidacomoindustria 5.0, término que se extiendetambiéna
lasociedad 5.0, resaltandoquelal4.0 esunaevoluciontecnoldgicaencurso,yqueesta
preparando el escenario paralasociedad 5.0 (Mourtzis, 2022,p.1927).

Industry 5.0

.. promotes talents, diversity
and empowerment

SUSTAINABLE

. is agile and resilient with flexible ... leads action on sustainability
and adaptable technologies and respects planetary boundaries

Figura8.Pilaresdelal5.0.Fuente: Cotta, 2021

De forma que, como se observa en la figura 9, la distincion entre el ambito fisicoy el
digital sera menos clara, los recursos fisicos se consideran servicios en el paradigmade
la fabricaciéon en la nube y son necesarios un acoplamiento y una sincronizaciéon mas
estrechosentrelosciclosdevidadel producto,laproduccién,losrecursosy las cadenas
desuministro.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

22



CAD-CAE-CAM Los motores de la transformacion digital

Continuous Learning & Adaptation

Personalized Perception
\ ik
Industry 4.0 Pillar Tec]mologles ' }

Eanskelotons Additive
T echnology
5G and
D
n— @ ﬂ @ beyand

Top
\ Y Mm.sm
o — Industry 5.0 o
Big Data s Reality

Industry 5.0

Artificial
Intelligence

5 | i ¥ ii #
. ’sw

Sustainable 2 of Life

Development
h/l-lu m:m \é
Needs

Society 5.0

’)pen Innovation

Human Cyber-Physical Systems - HCPS

Cyber Space Physical Space

Figura 9.Evolucién14.0a15.0. Fuente: Mourtzis, 2022

Parasatisfacerlasdemandasdelaindustria5.0,los lideres,losdirectivosylosempleados
delineatendran que adaptary actualizar sus propias habilidadesy capacidades (WMF,
2019), como se observa en la figura 10. El Foro Mundial de la Manufactura (WMF)
ha identificado diez habilidades criticas que seran necesarias para que el sector
manufacturero evolucione.

Physical, Safe &

Effective Work
Digital Al & Data Creative Problem  Entrepreneurial with new
Literacy Analytics Solving Mindset Technologies

Open Effective Increased Cybersccurity, ~— Intercultural & -
Mindedness Communication Complexity privacy, & data dISGPhl"a_f)’» m_cluswe &
skills Handling mindfulness diversity-oriented
mindset

Figura 10.Habilidades necesarias de caraalal5.0. Fuente: Mourtzis, 2022
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Delafigura 10, la habilidad 1 hace referencia a laliteralidad digital, la cual contempla
de forma sustancial los sistemasy bases de datos CAD/CAM, PDMy MPM (gestién de
procesos de fabricacién), lo cuales se interconectaran e interactuaran con maquetas
digitalesdelafabricaysolucionesdeservicios de productos parasincronizar el mundo

fisicoconeldigital.

Enlafigura 11 se muestra una vision del sistema de fabricacién del futuro préximo
gue incorpora las ultimas tendencias en investigacién y desarrollo de las TIC y que
puede dar un mejor soporte ala customizacidon en masa. Se prevé que, impulsadas por
tecnologiasdisruptivascomoelloTylatecnologiaenlanube,lasentidadesdelascadenas
de suministro intercambiaran informacion sin problemas, colaboraran de forma mas
eficientey compartirandatos cruciales entiempo real (Mourtzis, 2016, p.1).

------
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Figura11.Vistadelamanufacturaal futuro. Fuente: Mourtzis, 2016

Enlafigura 11seidentificaclaramente quelossistemasy basesdedatos CAD CAE CAM,
PDMyMPM (gestiénde procesosdefabricacién) sonlabase que sostienelamanufactura
del futuro siendo el punto de partida en lo que se conoce como el dominio virtual, por
loqueestastecnologias se interconectaraneinteractuaran conlas maquetasdigitales
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delafabricaylassolucionesdeservicios de productos parasincronizar el mundo fisico
coneldigital.

4.CONCLUSIONES

Por lo general, una Revolucion Industrial esta impulsada por avances tecnolégicos
transformadores, queda en evidencia que los sistemas CAX de la mano de las
comunicacionesy lainteligenciaartificial han provocado cambios fundamentalesenel
funcionamientodelaindustriaalolargodelahistoria.

Gestandose durante la tercera Revolucién Industrial, estas tecnologias aportaron
significativamente los procesos industriales de cara la cuarta Revolucién Industrial,
optimizando los sistemas de produccién, mejorando la calidad de los productos,
reduciendo los costos de operacion, aportando valor agregado e impulsando a las
empresas aser mas competitivas.

Sinembargo, amedida que latecnologiay los procesos de manufacturaavanzanconla
transformaciondigital,lacomplejidad generadaenlasactividadesdefabricaciéndebido
alacrecientevariedad de productosrequiere unenfoquessistematicodurante el diseno,
laplanificaciény el funcionamiento de todo el sistemade fabricacion.

De igual manera, se entiende que la cuarta Revolucion Industrial se concibe como un
avancetecnolégicoque apuntaalapersonificaciondelos procesos,enel cual medianteel
internetdelascosas,todoslosinmiscuidostienenformade aportar;sinembargo, carece
delavisiéon humanisticay, en algunos casos, natural, que sibien ya se habiamanejado a
lapar mediantelos protocolos ambientales nohasidodel todo convergente, porlo que,
laquintaRevolucion Industrial pretende ser unaadecuacion mas humanistayamigable
conelmedioambiente.

Sinembargo, es recomendable que no se tomen todas las definiciones y conceptos de
formaliteraly comounhecho palpable, puesaunque suenenimpresionantesy esténde
moda, no son propicias para tomar cualquier decisién empresarial y afrontar los retos
tecnolégicos, sin tener un estudio, sustentado y consumado, bajo todas las variables
posiblesdecaraalaevolucionytransformaciondigital, por lo que,todolo mencionado
son especulacidony aproximaciones a larealidad. Dicho esto, la intencidn es que este
articulo suscite yfomente undebate mas amplioy profundo entorno aestos temas, ya
que debemos al sector unavisiéonclaradel futuro.
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ESG (CRITERIOS AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBERNANZA) EN LA
EDUCACION SUPERIOR BRASILENA

ESG (ENVIRONMENTAL, SOCIAL AND GOVERNANCE) IN BRAZILIAN HIGHER
EDUCATION

Alexey Carvalho*

RESUMEN

Este capitulo presenta una visiéon general de la insercion de acciones en ESG
(Environmental, Social and Governance; en espafol: criterios ambientales, sociales y
de gobernanza) enlaeducacion superior brasilefia, con énfasis en las buenas practicas
deungrupo privado de educacién superior que cotizaenlabolsa. Paracontextualizary
situarelescenario,sellevaacabounaretrospectiva ESG, sus antecedentes,abordando
temas relacionados con la extension universitaria, los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), asi como los frameworks utilizados y los rankings que tratanel tema.
Elestudio muestraquelas Instituciones de Educacién Superior (IES), queyatienenuna
importante participacion en el desarrollo econdmicoy social, pueden, con laadopcion
depracticas ESG, mejorar significativamente suimpacto, transformando sus realidades
y contribuyendo aun mundo mejory mas sostenible.

PALABRAS CLAVE: educaciénsuperior, ESG, ensefianzaprivada.

ABSTRACT

This chapter presents an overview of the insertion of actions in ESG (Environmental,
Social and Governance) in Brazilian Higher Education, with emphasis on the good
practices of a private group of higher education, which traded. To contextualize and
situatethescenario,an ESGretrospectiveiscarried out,its background,addressingissues
related to university extension, the Sustainable Development Goals (SDGs), as well as
the frameworks used and therankings that deal with the subject. The study shows that
Higher Education Institutions (HEIs), which already have animportant participationin
economicandsocial development, can, by adopting ESG practices, significantly improve
their impact, transforming their realities and contributing to a better world and more
sustainable.
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1.INTRODUCCION

Elacréonimo ESG (Environmental, Social and Governance - en espaiol - Ambiental, Social
y Gobernanza) aparecié en 2004 en el informe llamado “Who Cares Wins”, resultado de
unainiciativallamada“UN Compact Global”,integradaporlas Naciones Unidas (ONU) e
institucionesfinancierasdetodoelmundo,conel objetivodeintegrar mejor las cuestiones
ambientales, sociales y de gobierno corporativo (The Global Compact, 2004). A pesar
de ello,como recuerdan Irigaray y Stocker (2022), sus bases tedricas y conceptuales
yaestaban estudiadas en Responsabilidad Social Empresarial (RSE) o Responsabilidad
Social Corporativa (RSC).

Desdesucreacion,losdesafios que planteaelenfoque ESG abarcanunamplio conjunto
decuestiones,que vandesde lasemisionesde carbonoy el tratamientoderesiduos, por
ejemplo, hastacuestiones ambientales; derechos humanosy acciones comunitariasen
temassociales; apracticas laborales,accionesanticorrupcidony auditorias,entemasde
gobernanza, entreotros.

Segununaencuestaorganizadapor laconsultora Grant Thornton Brasil,en asociacién
conXP Inc.y Fundacién Dom Cabral, realizadacon 167 empresas que cotizanenbolsa,
el 75%deellasrespondié que ESGestariaentre sus prioridades estratégicas, ylarazon
principal seria,seglinel 86%, evitar algunimpacto negativofuturo,sinoconsideraraESG
ensugestion, ademas del 56%, dice que siente cierta presiéon paradivulgar resultados
sobreeltema, asicomoel 17% cree que puede tener gananciasde reputacionde marca
(Grant Thornton,2021).

Siguiendo el creciente movimiento en el mercado, en la Educacién Superior brasilena,
los movimientos especificosentornoalasiniciativas ESGfueronliderados por grandes
grupos privados de educacién, que cotizan en bolsa, que, frente a un escenario de
resultados financieros poco atractivos, buscaron agregar valores de impacto social a
susresultados.

2.RETROSPECTIVAESG

El alcance de las acciones e iniciativas que se pueden clasificar en ESG, hace que hoy
endia, existan varias métricas, estandares, incluyendo especificidades por sector de
actividad, asicomodiversasentidades,organizacionesy asociaciones,quesededicana
establecer directrices, marcosyayudar alasempresasamedirydifundir susimpactos.
Entre las principales organizaciones y marcos en ESG, considerando el alcance de sus
indicadores, se pueden destacar: la Global Reporting Initiative (GRI); el Sustainability
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Accounting Standards Board (SASB); y la Stakeholder Capitalism Metric. Aunque noesta
directamenterelacionado conlaeducaciénsuperior,no podemos dejar de mencionar la
relevanciadel Carbon Disclosure Project (CDP)y el Climate Disclosure Standard Board
(CDSB) enotras industrias, ademas de registrar una alta expectativa con respecto al
International Sustainability Standards Board (ISSB), creado en 2021 y mantenido por
laFundacién IFRS.

GRIl,unodelospioneroseninformessocialesy ambientales,fundadoen 1997, publicé su
primeraguiadedirectricesparalapresentaciondeinformesdesostenibilidad en 2000.
Segunlaentidad,ademas de medirlosimpactosde lasoperacionesenlaorganizacion,la
guiasirve como herramienta paralatomadedecisiones.Enelcasodelasempresasque
cotizan en bolsa, GRI se utiliza para entrar en el indice de Sostenibilidad Corporativa
(ISE)de B3, Bolsabrasilefia.

La SASB fue fundadaen 2011, con el objetivo de estandarizar métricas e indicadores
sostenibles, parafacilitaralosinversores,lainterpretaciény el andlisisde losinformes
financieros,atravésdelaintegracionentrelos aspectos socioambientalesylagobernanza
con los indicadores de la organizacion. Buscando reunir la informacién y crear valor,
fueresponsabledelainiciativa Value Reporting Foundation, junto con el International
Integrated Reporting Council (IIRC),que fue adquiridaen2021 por el ISSBde laFundacion
IFRS.

En el Foro Econédmico Mundial (2020), se present6 un documento, iniciado en 2017,
preparado por el Consejo Empresarial Internacional (IBC), que reunié apresidentesde
empresas de todo el mundo, con laayudade las cuatro mayores empresas de auditoria
mundiales. El marco, titulado Stakeholder Capitalism Metric, retine 55 métricas, con
recomendaciones para medir y crear valor sostenible paralos grupos deinterésdela
organizacion, consideradounode los mas completosy robustos en la actualidad.

Los recientes movimientos de aproximacion de la Fundacion IFRS con GRI, ademas de
otrasentidades, muestranunanhelode estandarizar los marcosyestandares existentes,
asicomofacilitar lapresentacidondeinformaciénalmercadoyparalatomadedecisiones
de las organizaciones. De acuerdo con el protocolo de intencién, publicado por la
Fundacién IFRS (2020), se puede verificar que el informe constariade tres capas: enla
primera se pondria a disposicién informacién financiera; en el segundo se reportaria
lainformacién de sostenibilidad que es relevante y que tiene un impacto directoen el
negociodelaorganizacion;yenelterceroladifusiondeinformaciénde laorganizacién
gue puedagenerarimpactos econémicosy socioambientales.
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3.ANTECEDENTES ESG EN LAEDUCACION SUPERIOR BRASILENA
Enlaeducacionsuperior,las acciones deresponsabilidad social, prestaciéonde servicios
alacomunidad, asicomo,relacionadasconeldesarrollosostenible,el medioambiente,
laeducacidonambiental,entre otras,son muchomastempranas,al surgimientodelasigla
ESG, generalmente relacionadas con proyectos de extensién, presentes en lafuncion
delas|ES.

LalLey5.540del 28 denoviembrede 1968, conocidacomolalLeyde ReformaUniversitaria
de 1968, contenia en su articulo 20 que “Las universidades e instituciones aisladas de
educaciénsuperior extenderanalacomunidad,enformadecursosyservicios especiales,
las actividades de ensefianza y los resultados de investigacion inherentes a ellas”
(Brasil,1968), podemos decir que la extension nacio alli dentro de las funciones de la
Universidady IES brasilenas. Posteriormente, la Constitucion de 1988, ensu articulo
207,establecié que “Lasuniversidades...obedeceranel principiode inseparabilidad entre
ensefnanza,investigaciény extension” (Brasil, 1988).LaLeyde DirectricesyBasesdela
EducaciénNacional (LDB), Ley 9.394,del 20de diciembrede 1996, colocé ensuarticulo
43, entre los propdsitos de la educacion superior “promover la extension, abiertaala
participaciénde lapoblacién” (Brasil, 1996).

La PoliticaNacional de Extension Universitaria,firmadaen 1999y revisadapor el Foro
de Prorrectores de Extension de las Universidades Publicas Brasilefias (FORPROEX)
en 2012, expresd su compromiso para que la extension pudiera “priorizar practicas
destinadas a satisfacer las necesidades sociales (...), relacionadas con las areas de
Comunicacién, Cultura, Derechos Humanos y Justicia, Educacion, Medio Ambiente,
Salud, Tecnologiay Trabajo” (FORPROEX, 2012).

En cuanto a la forma en que se realiza la extension en las IES, una alerta es hecha
por Gadotti (2017), que a pesar del principio de inseparabilidad entre ensefanza,
investigacion y extension, en la practica, hay dos corrientes de extensién en las IES,
unaasistencialistayotranoasistencialista,ellotraelavisiénde Assumpcaoy Leonardi
(2016,p.462),enlaqueserealizarialaextensiondelas siguientes formas: como curso
no regular; como servicio o prestaciéon de servicios; asistencia; como responsabilidad
social;y comoaccién politica” Trayendo al enfoque ESG, en todos los casos, obviamente
respetandola“G” de gobernanza, generaimpactoy, por lo tanto, estaria englobado en
elcalculodelasacciones.

La extensidon gand aun mas peso, en laeducacion superior, con laaprobacién por parte
del Consejo Nacional de Educacion (CNE), Camara de Educacién Superior (CES) y
Ministerio de Educacion (MEC), de la Resolucion no. 7, del 18 de diciembre de 2018,
que establecidé la curricularizacion de la extension, esto es, hacer que las actividades
deextensionformen parte obligatoriadelacargadetrabajodelos cursosde pregrado,
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Articulo4.“Las actividades de extension constituiran al menos el 10% (diez por ciento)
delacargadetrabajototal’

Encuantoalasiniciativas deimpacto ambiental, se destacalaley 9.795 del 27 de abril
de 1999,queestablece laPolitica Nacional de Educacion Ambiental, reglamentada por
el Decreto 4.281 del 25 de junio de 2002. En el articulo 10, la Ley establece que “la
educacion ambiental se desarrollara como una practica educativaintegrada, continua
y permanente entodos los nivelesy modalidades de educaciéonformal” (Brasil, 1999), el
decreto,asuvez,ensuarticulo 60.establece que sedebencrear,mantenereimplementar
programas de educacion ambiental integrados en todos los niveles y modalidades de
educacion (Brasil, 2002). Estas reglas, hicieron que las IES se estructuraran paratratar
especificamente temas ambientales, Rodrigues (2004) sefiala que el desarrollo de
practicas de educacion ambiental debe ocurrir de manera transversal, recordando su
caracter integrado, continuo y permanente, que debe ocurrir no solo dentro de una
disciplinaocomponentecurricular,sinotambiénatravésde proyectos, acciones, politicas,
conelfindeconvergerlaensenanzaylaextension,asicomo,lainvestigaciéncuandolahay,
involucrandoalacomunidad enunmovimientodialégico que provoque transformacion,
dentroyfueradelos murosdelalES.

Anivelmundial,unainiciativareconocidafuedelaUniversidad de Indonesia,que organizo,
en 2009, unaconferenciainternacional sobre rankings universitarios einvité aexpertos
devarios paisesadesarrollarunranking que estimulase alasuniversidades areducir las
emisionesde carbonoy otrasiniciativasdesostenibilidad, loqueresultéenlapublicacion,
en 2010, delaprimeraediciondel Ul GreenMetric World University Ranking.

De acuerdo con la metodologia de este ranking, se consideran 39 indicadores, en seis
categorias: 1) configuracioneinfraestructura (mas espacio paravegetacion, protecciéon
ambiental, presupuesto de desarrollo sostenible del campus); 2) energia y cambio
climatico (aumentarelesfuerzoenelusode aparatosde eficienciaenergéticaydesarrollar
energias renovables); 3) residuos (programas de tratamiento de residuos, reciclaje,
residuos toxicos, residuos organicos einorganicos, etc.); 4) agua(reducirelusode agua
subterranea,aumentar el programade conservaciény proteger el medio ambiente); 5)
transporte (politica de transporte para limitar el nimero de vehiculos privados); y 6)
educacidn einvestigacion (cursos, investigaciones, publicaciones, sitios web, informes
relacionados con el verdey lasostenibilidad).

Enlaedicion 2021 del Ul GreenMetric World University Ranking,laUniversidad de Sao
Paulo (USP) aparece como la 102 mas sostenible del mundo y la 12 de Brasil y América
Latina,otrasuniversidades brasilenasenumeradasentrelas primeras son: laUniversidad
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Federal de Lavras (48° lugar) y la Universidad Estatal de Campinas - Unicamp (65°.
Colocacion).Entotal,40instituciones brasilefas estan clasificadas, de las cuales 26 son
publicasyentrelas 14 |ES privadas, solo una pertenece aun grupo que cotizaen bolsa,
pero con acciones negociadas fuerade Brasil.

Otro marco importante se establecié durante la conferencia Rio+20 sobre desarrollo
sostenible de laOrganizaciondelas Naciones Unidas (ONU), celebradaen2012enRio
de Janeiro, con una propuesta de agenda de sostenibilidad, donde se lanzaron los 17
Objetivosde Desarrollo Sostenible (ODS) globales, que deben cumplirse para 2030, que
sefirmaronposteriormenteen 2015.SegunKestinet.al.(2017),desde el establecimiento
delos ODS, impulsados por organizacionesinvolucradas eneldesarrollo sostenible, por
asociaciones del sector de laeducacién superiory por la Organizacion de las Naciones
Unidas paralaEducacion,laCienciaylaCultura (UNESCO),entreotros, las IES tuvieron
gue analizar su papel ante este desafio, que,ademas de agrupar acciones yarealizadas
entornoalosODS, repensary proponer nuevas estrategiasy practicas,dadalaamplitud
deposibilidadesdelos ODS.

ACorbariet.al.(2021) las IES “desempefian un papel destacado en el liderazgo externo,
en el compromiso publicoy con la participaciéon en la toma de decisiones en relacién
conlos ODS, facilitando el didlogoy las acciones intersectoriales y ayudando adisenar
politicas publicasbasadasenlos ODS”.Otro puntoimportante,destacado por losautores,
es el hecho de que importantes rankings de educacion superior,como el Times Higher
Education (THE), han insertado entre sus categorias, el desempeio con respecto a la
implementacion de los ODS, segun la publicacion, que lanzé la categoriaen 2019, el
Times Higher Education Impact Rankings, es el Unico ranking global que evalta alas
universidadesenrelacionalos ODS, utilizando,segunellos,indicadores cuidadosamente
calibrados paraproporcionar unacomparaciéncompletayequilibradaencuatrograndes
areas: investigacion, gobernanza, divulgacionydocencia.

Enlaedicion 2022 del Times Higher Education Impact Rankings, figuran48instituciones
brasilenas, las mejor posicionadas son: Universidad de Sdo Paulo (USP) enlaposicion 62,
Universidad Estatalde Campinas (Unicamp) y Universidad de Brasilia(UNB), por encima
deltop 100. De estas IES, 37 son publicas, 11 privadasy tres pertenecen a grupos que
cotizanenbolsa,conacciones negociadasen B3.

Enestebrevehistorico, es posible notar que algunas practicasen ESG, estan presentes,
desdelafunciénde educacidonsuperiorysehanidodesarrollandoalolargodel tiempo,
nosolo por ley,sino por el seguimientode los avancesrelacionados conlasostenibilidad,
losODSyespecialmente porelimportante papel quetienenlas|ES,enlainteracciéoncon
lascomunidades donde seinsertany sucompromiso de contribuir a latransformacién
ydesarrollode estarealidad.
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4.PRACTICASESGEN LAEDUCACION SUPERIOR BRASILENA
Dentrodelacontribucionesperadade este estudio, estoes, evidenciar buenas practicas
realizadas en el ambito ESG, se destaca que las acciones, estrategias y practicas que
se presentaran, no permiten generalizaciones, alavista, que estén relacionadas conla
realidad estudiada, sinembargo, puedenservir comoinsumos, paraque puedan adaptarse
enotrasrealidades.

Paradefinirelgrupoeducativoaestudiar,se utilizéinicialmenteel criteriode accesibilidad,
quesegun Vergara (2005),ocurre cuando los elementos se seleccionan de acuerdo con
la facilidad de acceso a ellos. Ademas, se evidencio un gran nimero de informacién
disponible,conacceso publico. Ademas, otros factores de eleccion fueron: el destaque
enelmercado educativo; el destaque de las acciones ESG; y ser miembro del Ibovespa,
unindicador deldesempeno promediode las cotizaciones de acciones negociadasen B3.
Elgrupoeducativoelegidotiene masde 55 anos de experienciaenel areaeducativa, tiene
coberturanacional y cuentacon masde 1 millénde estudiantes eneducacién superior,
atravésde 124 unidades propiasy 2.517 polos de apoyo de educacién adistancia,y fue
publicado en el mercado de capitalesen 2007,en la Bolsade Valores de Sdo Pauloy en
2020sufilialde educaciénbasicahizounaaperturade capitalenlos Estados Unidosen
Nasdag.

Paraanalizarsutrayectoriaen ESG, fueron utilizados los datos de losinformes publicos
de sostenibilidad de la compania para los anos 2016y 2021, ademas de los informes
e informacion publica disponibles en B3. Un diferencial identificado en laempresay
utilizado para larecopilacion de datos, es la disponibilidad de un sitio web especifico
paralainformacion ESG,ademasdeloque sueleocurrir,enlas areasderelaciénconlos
inversores.

RUTAESG

Su histoérico en ESG, tiene su origen en la publicacion en 2009 del primer informe de
responsabilidad social enlanorma GRI, por unade las empresas, que se fusionaria con
el grupoen 2014 eincorporaria esta practica, efectivaen 2016, con la publicacién del
primer informe de sostenibilidad de todo el grupo en lanorma GRI. Conrespectoala
gobernanza,al cotizarenB3,enelgrupode empresas que cotizanen bolsa,denominado
nuevo mercado, desde 2012, la compafia ha asumido un compromiso publico, lo que
implica la adopcién de las mejores practicas de gobierno corporativo y transparencia
delmercado.

Desde su primer informe, se nota que laempresa ha evolucionado en la expansiéon de
indicadoresy enlamejorade sumedicion.En2018, publicé losresultadosde su primera
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mediciéndeimpactosocial,basadaenel calculoqueutilizalametodologiaSROI - retorno
socialdelainversidony exencion del poder publico, que, en ese afio, obtuvo el monto de
USD$ 100 millones, valor que alcanzé USD$ 250 mil millonesen 2021. Alolargodelos
anos, los indicadores han pasadode 76 en 2018 a 106 en 2019, 125en 2020y 136 en
2021,y en este ultimo ano, ha incluido ademas del protocolo GRI, el protocolo SASB,
algunasdirectricesdel Stakeholder Capitalism Metric,surelaciénconlos ODS, ademas
deotros protocolos propios.

Conelavancedeltema ESG, se crearontres grupos de trabajo, uno para cadapilar, con
laparticipacionde 30 personasdediversas areas,tambiénse crearon metas paratemas
prioritarios,alineados con el Consejo Administrativo,destacando que parael monitoreo
se creariaunsitio web publico, asi como dashboards internos para el monitoreo, con
frecuenciatrimestral.

Parauna mayor participacionde los grupos de interés y generar movimiento entorno
altema ESG, serealizdé unaencuestaen 2020, con cercade 10,000 personas, de todos
los segmentos, pararevisar lamatriz de materialidad de lacompania, que partié de 18
temassobrelosimpactosenlosstakeholdersyelnegocio,llegandoa 10temas principales,
que también influyeron en la definicion de los [lamados compromisos de la compania
conunmundo mejor, objetivosy metasentres pilares: Equilibrioentrelas Personasyla
Naturaleza; Educacién, Diversidad y Derechos Humanos; Gobernanzae Integridad. El
resultadodeesta participacion,enel proceso, desdelaaltadireccion, publicointernoy
comunidadexterna, pudo verificarse,ademas de laparticipacion cuantitativa, mediante
numerosasdeclaraciones, asicomo articulos publicados enlos medios de comunicacion,
con la participacion de los stakeholders, contando sus experiencias, ilustran esta
relevancia.

Se pudo notar una transicion del sector, que antes estaba estructurado y centrado
en laresponsabilidad social de las |IES, centrado en la extensidn, que a veces estaba
infrautilizado paracumplir conlaregulacidon,aunanuevaareaqueincluiriael conjunto
deacciones ESG, abordandolos sectores de gobernanza, recursos humanos,entre otros,
hastaestructurarenundepartamento exclusivo,quetratarade maneraintegradatodas
lasiniciativas en ESG.

Dosiniciativas,directamente vinculadas al curriculode los estudiantes de pregrado, con
generacionde impacto social. La primera fue la creacién, de unadisciplina obligatoria,
comun atodoslos cursos, llamada Sociedad Brasilenay Ciudadania, que aborda temas
relacionados conlos derechos humanos, la ciudadania, la politica, la ética, entre otros,
cuyo principal diferencial,eratraer comoformadeevaluacién,untrabajofinal practico,
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paraserrealizadoenunaentidadsinfinesde lucrodeformavoluntaria. Habiendo tenido
buenosresultadosenestainiciativa,con pilotorealizado con 11,000 estudiantes, sirvié
debase paraunasegundainiciativa,aimplementar para2023,conmirasalaResolucion
CNE/CESN.7/2018,lacurricularizacionde laextensiéon,que seimplementaraentodos
loscursosytendraadnmascargadetrabajoqueel estudiante deberacumplir,ampliando
asilaposibilidad de actuar eniniciativas que traiganimpactos sociales.

Ademas de estas iniciativas, las IES del grupo ya adoptan como practica, alinear todos
los proyectos y acciones de extensién alos ODS, ademas de promover y estimular las
practicas de educacion ambiental en sus comunidades. Aun, en la gestién ambiental,
ha adoptado varias practicas de eficiencia energética, usoreaccionariodel aguay esta
adoptando practicas parareducir lasemisiones de gases de efectoinvernadero.

Enlasaccionesrelacionadasconladiversidadylainclusién,lacompaniainicid uncenso
paraidentificarasupublicointerno,encadanivel jerarquicoy establecer objetivos,incluso
parael Consejo Administrativo, paragarantizar larepresentatividad enelliderazgode
las mujeres, las personas negras y LGBTQIA+, considerando, ademas, en el ambito de
lagobernanza,integrar los objetivos ESG alaremuneraciénvariable de los ejecutivos.

RECONOCIMIENTOSY RESULTADOS DE LAS ACCIONESESG

Los siguientes son algunos premios, acciones destacadas y otros reconocimientos

publicos obtenidos por la compania por su desempefio en ESG, que demuestran una

gananciadeinversiénconsusiniciativas.

e RevistaExame-Brasil 1ler.lugar - categoria - Educacion.

e Empresas Mais - Brasil ler. lugar - sector educacion (Innovacién, Sostenibilidad y
Gobernanza Corporativo);

¢ Institutional Investor - Latin America Executive 2021 - 3er lugar - General - Mejores
métricas ESG/SRI;

e SUSTAINALYTICS - 6to lugar - Categoria de servicios - entre el 2% de las mejores
empresasen ESG, mejor colocacionen América Latinaen su categoria.

5.RECOMENDACIONESY APRENDIZAJES

El caso presentado muestra que se obtuvieronresultados positivos con laadopciénde
estrategiasyaccionesdirigidas al tratamientodeltemaESG. Esimportante senalar que,
enestecapitulo,soloalgunosdeelloshansido abordados, que puedenser profundizados
y detallados enotrasinvestigaciones.

A continuacion, se demuestran algunos de los puntos principales del caso estudiado,
gue puedenservir como subvenciones paralas |IES o grupos educativos que pretendan
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seguirloscaminos ESG, no agotando aquilas posibilidades y adaptaciones alarealidad
decadauna.

Las estrategiasy practicas evidenciadas pueden o noser aplicables,dependiendodela
etapademadurezenlaqueseencuentrelalESoelgrupo,enrelacionconeltratamiento
de cuestiones ESG, especificamente enrelacién con la gobernanzay la transparencia,
las empresas que cotizan en bolsa en general, ya tienen politicas definidas, asi como
estandares definidos para sus informes financieros y de sostenibilidad, puede estar en
unaetapamasavanzada.

En una trayectoria natural, considerando su funcién y en algunos casos incluso
vocacion, muchas IESdesarrollaniniciativasy proyectos de caracter extensionistaode
responsabilidad social en sus comunidades. La organizaciony estructuraciéon de estas
iniciativas puede ser el puntode partida, porloque esimportante elegir unframework,
ysilalES encuentradificultades con los estandares internacionales, puede comenzar
con los ODS. Importante en esta etapa, es definir a las personas responsables de las
actividades, los plazosy el proyecto disefiado, incluso si no hay un sector estructurado
y robusto.

Para la elaboracion de un proyecto a mediano y largo plazo, se debe tener en cuenta
cuales son los objetivos de la IES en relacidn con las practicas ESG, en este punto es
esencial laparticipaciondelos stakeholders,yaqueseranunafuente paralaelaboracién
demetasy prioridades.Unavezclaroslosobjetivos aalcanzar,seraimportante definirlos
indicadores, suformade medicién, los frameworks a utilizar,en quéy coémo sellevaran
acabolaspoliticasinternasdetransparenciay gobernanza, qué periodicidady comose
divulgaranlosresultados.

Como se menciond, estos son algunos de los puntos que pueden ser trabajados por las
IES o grupos que anhelan entrar en el universo ESG, buscando sus propias formas de
contribuir alasostenibilidad.

6.CONSIDERACIONESFINALES

Elestudiode casopresentado mostré quelasinstituciones de educacion superior tienen
unagranoportunidad paraincorporarlaagenda ESGensus prioridades,yaque pueden
evolucionar naturalmentesusiniciativas de extension, responsabilidad social yambiental,
aotronivel.

Para esto, es importante que miren el estudio de los ODS y protocolos aqui listados
como GRI,SASB, Stakeholder Capitalism Metric,entre otros, paraque puedanorientar
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sudesempenoenlaestructuracionyorganizaciénde sus estrategiasy practicas,conla
definicionde objetivosy metas claras.

En el caso presentado, laempresa no participa en ninguno de los rankings citados Ul
GreenMetricWorld University o Times Higher Education Impact Rankings,que comofue
evidenciado,ambos tienen pocaparticipaciénde IES privadas,enel casode Brasil, esto
demuestraunagranoportunidad, pueslosrankingstambién proporcionanindicadores
y protocolos a considerar, que pueden guiar las acciones. Se destaca, sin embargo, que
el objetivo no solo debe ser, figurar en el ranking o escalarlo, sino de una trayectoria
ascendente de mejoracontinuaen ESG.

Ensurolenlaformaciénde profesionalesyciudadanos,las|ESyatienenunaimportante
participacioneneldesarrolloecondmicoysocial,enlasregionesenlasqueseubican.Con
elusodelas metodologias propuestas,incorporando accionesy practicas afavor delos
ESG, pueden potenciar significativamente esteimpacto, transformando sus realidades
y contribuyendo aun mundo mejory mas sostenible
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INNOVACION EN LAS AREAS FUNCIONALES CLAVE DE LA EMPRESAEN
RESPUESTA A LA CRISIS POR COVID-19

INNOVATION IN KEY FUNCTIONAL AREAS OF THE COMPANY IN RESPONSE TO
THE COVID-19 CRISIS

Julio Estanislao Cuc*

RESUMEN

La pandemia por COVID-19, presento retos importantes para las empresas; lo
gue significd que el gobierno corporativo de estas se viera en la necesidad de tomar
importantes decisiones concernientes alaformade innovar, en las areas funcionales
clavedelaempresatalescomofinanzas, produccion, recursos humanosy mercadeo,como
respuestaalacrisisoriginada por lapandemiade maneraque les permitieramantener
un nivel alto de eficiencia en sus procesos. El presente ensayo describe las acciones
principalesdeinnovacionadoptadas por las pequenasy medianasempresasdelaregion
centroamericana,enrespuestaalacrisiscausadapor COVID-19,por mediodel analisisde
reportesdefuentes secundariasenmateriadeinnovacion,identificandolas acciones que
lasempresasoptaroncomoestrategiade adaptacidony reaccion,asimismosedescriben
los retos que las pequenasy medianaempresas enfrentanenunescenario post pandemia.

PALABRAS CLAVE: innovacién, areas funcionales de la organizacién, covid-19,
capacidades dinamicas, pyme.

ABSTRACT

The COVID-19 pandemic presented significant challenges for companies, which meant
thatthe corporate governance of companies had to make important decisions concerning
howtoinnovateinits keyfunctional areas such asfinance, production,humanresources
and marketing in response to the crisis caused by the pandemic, in order to maintain
a high level of efficiency in their processes. This paper describes the main innovation
actions taken by small and medium-sized enterprises in the Central American region
inresponsetothe Covid-19crisis, through the analysis of secondary source reportson
innovation, identifyingthe actions that companies chose as anadaptation and reaction

*Académicoinvestigador del Departamentode Ciencias Econdmicas, Instituto de Investigacionen Ciencias
Socio-Humanistas, Vicerrectoriade Investigaciéony Proyeccién, Universidad Rafael Landivar, Guatemala.
Candidato adoctor por la Universidad Tecnolégica de Tallin, Estonia. jecuc@url.edu.gt ORCID: https://
orcid.org/0000-0003-3123-2798
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strategy, aswell asdescribing the challenges that small and medium-sized enterprises
faceinapost-pandemicscenario.

KEYWORDS: Innovation, organizational key functional areas, covid-19, dynamic
capabilities, SME.

1.INTRODUCCION

Lainnovacién hasido unatematicade mucho interés no solo en laacademia, sino que
también en la practica empresarial y el mundo de los negocios, sin embargo, el tema
de innovacién representa retos para su aplicacion y gestion dentro de las empresas,
especialmenteenaquellas quetienenrecursoslimitados como las pequefiasy medianas.
Sin dejar de considerar que lainnovacién también representa oportunidades para el
desarrolloy mejora continua de las empresas, en especial en los tiempos de crisis, que
puede convertirse en la estrategia principal de adaptacién para enfrentar cambios en
elmedio ambientey mantenerse competitivas.

Lacrisis de lapandemiadel coronavirus Covid-19 ha puesto a pruebalaresilienciade
lasempresasencuantoasus capacidadesde adaptaciéneinnovacion. Enespecial,esta
crisishaimpactado negativamente alas pequefiasy medianas empresas (pymes), quessi
bien,yaeranunsector que enfrentaba problemas estructurales previos ala pandemia,
estos se hanmagnificadoderivadode los efectos negativos originados por laactual crisis
economica.

De acuerdo alaComisién EconémicaparaAméricalatinayElCaribe (CEPAL) el sector
mipymerepresentael 99.5% de lasempresasformalesenlaregion, el cualfueunodelos
sectores mas afectados derivadodelapandemiadel coronavirus,debido principalmentea
suscaracteristicas particularescomolaaltaheterogeneidad del sector, su bajacapacidad
empresarial, falta de vision estratégicay larealizacion de actividades con bajo valor
agregado; constituyendo en gran medida una estrategia de sobrevivencia econdmica
y autoempleoenlos paisesdelaregiony que ensumayoriaoperanen lainformalidad.

Ademas,debidoalaestructuraproductivadel sector,obstaculizasudesarrollo,debido
a que gran proporcion de estas empresas se basan en recursos y servicios basicos,
requiriendo un alto capital de inversién parasu desarrollo,lo que hace que represente
unabajacontribuciénal Producto Interno Bruto (PIB) regional,aportando tinicamente el
25% que,encomparacionconotrasregionescomolaUnion Europea, este sectoraporta
enpromedio hastael 56% del PIBregional (CEPAL, 2021).
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Porotrolado,dentrode este sector existentambiénempresas con actividades basadas
en conocimiento (denominadas emprendimientos dindmicos), las cuales no pueden
alcanzar su potencial de desarrollo enun mercado local, por la faltade infraestructura
y modernizacion tecnolégica, dificultando su articulacién con el resto de laeconomia
gue estabasadaensectoresde bajovaloragregado.

Araizdelacrisis porelcoronavirus, COVID-19,lasempresastuvieronque adaptarsealos
cambiosdelambienteyaunnuevo contexto parapermanecerenel mercado, enespecial
se visualizdé una aceleraciéon en los procesos de digitalizacion del sector; de acuerdo a
un estudio realizado por Microsoft (2022), hasta un 98% de las pequefias y medianas
empresas habrian acelerado su proceso de transformacién digital derivado de lacrisis
sanitariay econdmica del Covid-19. En efecto, las condiciones del medio ambientey
los cambios derivados del confinamiento y restricciones de movilidad, aceleraron los
procesos de digitalizacion de las empresas, quienes fueron adoptando este proceso
de digitalizacion en sus procesos productivos, ventas y operaciones, demandando la
necesidad de invertir en herramientas tecnolégicas y buscar otras soluciones para su
permanencia en el mercado. Sin embargo, no todas las empresas fueron exitosas en
estos procesos, derivado de la falta de conocimiento, capacidades empresarialesy de
inversidon paraadaptarse aestanuevarealidad.

Comose puedevisualizar, existeunaltointerésenapostar porlainnovaciéontecnologica
como estrategia de adaptacién a un nuevo ambiente de negocios, por medio de la
transformaciéndigital como medida paramantenerse competitivasenelmercadoenuna
erapost pandemia.Enefecto, los procesosde transformaciéndigital soncruciales para
elfuturodelos negocios,ademasdeincluir otras tecnologiasemergentes que cadavez
tienenmayor aplicabilidad enlos negociosy el mundoempresarial,como la Inteligencia
Artificial, Internet de las Cosas, Realidad Virtual o Tecnologias Verdes.

En este contexto, surge la pregunta sobre ;qué retos presenta una era post pandemia
enlos procesosdeinnovacidnenlas areasfuncionalesclavedelaempresa?El presente
ensayotiene comoobjetivoidentificarydescribir estosretosyoportunidades,encuanto
alos procesosdeinnovacion,describiendolasituacidonactualylas condiciones sobrelas
cualeslasempresasrealizan este proceso paramantenerse competitivasenelmercado,
enespecial laspequenasy medianasempresasde laregidoncentroamericana. El estudio
consistidenunaanalisisdescriptivobasadoenfuentessecundariasdereportessobrelas
estrategiasdereacciényadaptaciondelas pequenasy medianasempresasdelaregion
centroamericana, realizada por organismos internacionales, empresas de tecnologia
y base de datos de Euromonitor International, los cuales se analizaron en un marco
conceptualdelaliteraturade gestiondelainnovaciéndesde un enfoque de capacidades
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dinamicas, identificandoretosyoportunidades parala pequenay medianaempresaen
materiadeinnovaciony transformaciéondigital enunaerapost pandemia.

2.EVOLUCION DE LOS PROCESOS DE INNOVACION

Primero,como antecedente del fendmeno de la transformacion digital que muchas de
las empresas estan demandando y experimentando, es necesario saber a qué se debe
este auge de este tipo de innovacion, por lo que, enseguida, se describe brevemente la
evoluciéon de lainnovacion en sus distintas fases u olas. La innovacion no es estatica,
cambiaconstantementeyevolucionade acuerdoalosavancesy hallazgosdelaciencia
y conocimientos aplicados al desarrollo de nuevas tecnologias y método de trabajo,
aplicados posteriormente al desarrollode productosy servicios parasuusoenlasociedad,
desde unenfoque comercial y parasuusoenlaindustriay enlaempresa.

De acuerdo a Schumpeter (1934) este proceso de lainnovacién consiste en un cambio
técnicoque generaunadestruccion creativa; es decir, que se desecha lo obsoleto para
dar pasoanuevasformasderealizar las cosas,basadasenunanuevatecnologiao método
detrabajo.Estadefinicionsecentraenlainnovaciéntecnolégicaylacreacionde nuevos
productosyservicios,con el finde ofrecer soluciones Unicas a problemasy necesidades
especificas. Através de los anos, se haexperimentado este fendmeno por medio de las
denominadasolasdeinnovacioén,lascualesemergendeacuerdoal avancedelatecnologia,
perotambiéndeacuerdoal contexto, problemasy necesidades quesurgenenlasociedad,
derivadosde loscambios endistintos factores delentorno (por ejemplo,larecientecrisis
del coronavirus). Lafigura 1 muestra esta evolucionylasolas de innovacién que se han
experimentado desde tiempos de la Revoluciénindustrial.

Figura 1.OlasdeInnovacién
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Como se puede apreciar en la figura anterior, las olas de innovacién son dictadas por
determinadastecnologiasdesarrolladas que se aplican no soloenel mundoempresarial
y de produccién, sino que también se hace uso de las mismas en la sociedad por medio
de productosyservicios,integrandose enlavidacotidianade las personas, orientando
elestilodeviday comportamientode consumoenlasociedad. Como se puede apreciar
en la figura anterior, los tiempos de cambio de una tecnologia a otra se han reducido
significativamente, actualmentelos cambios tecnolégicos sonmas rapidos, loque acortael
tiempodeusoyemergenciade nuevastecnologias,las primerasolas tuvieronun periodo
deentre40aé0anos,sinembargo, se puede observar que recientemente,sehaacortado
de 30 a 25 anos el desarrollo y aplicacién de nuevas tecnologias. La evolucién de las
nuevas tecnologiastiende aser masrapida,loqueresultaenquesevuelvanobsoletasy
cambienenuntiempo mas corto,loque acortalosciclosde las olasdeinnovacion.

Otra evolucién que se ha visto en cuanto al tema de la innovacion son los tipos de
innovacionquesurgenaraizde las necesidadesycambiosenlasociedad,ademas de su
aplicacionyevolucidonenelmundodelos negocios. Tradicionalmente seidentificabanlos
tiposdeinnovaciénencuantoatecnologia, productos, procesosy organizacionales, los
cuales Cooper (1997)y Damanpour (1996) definen comoun procesode crear,desarrollar
e implementar nuevas ideas o comportamientos y la adopcion en las organizaciones,
que pueden ser incrementales o radicales. Por otro lado, también se ha evidenciado
guelainnovaciontecnoldgicano es suficiente paratener éxitoenlos negocios,de hecho
existen muchos desarrollos tecnolégicos que no han sido exitosos en el mercado, esto
debidoaquelatecnologiaporsisolanorepresentaunvalor,sinoqueadquieresuvalor
econémico cuando es comercializada por medio de productosy servicios, esto debido
a que existen otras capacidades empresariales que son cruciales para comercializar
con éxito las innovaciones desarrolladas o aplicadas en la empresa; en este respecto
surge un nuevo tipo de innovacién: lainnovacion abiertay en los modelos de negocio
(Chesbrough, 2010; Teece, 2010).

Otro cambio significativo que se ha desarrollado en los ultimos afios respecto a los
procesos de innovacion es en cuanto a los modelos de desarrollo de la innovacién.
Tradicionalmente, estos modelos consistian en modelos lineales, de acoplamiento,
iterativosy multidimensionales (Trott, 2005). La aplicacion de estos modelos aiin sigue
vigentesenlaactualidad,sinembargo, estos modelos poseen como caracteristicaprincipal
gue serealizan de unamanera cerrada e interna en las organizaciones, en los ultimos
anos,derivadode cambiosenelambiente de negociosyenfactorescomolaglobalizacion,
se ha cambiado el paradigma de unainnovacion cerrada a innovacién abierta, la cual
consisteenfomentarlacolaboraciény procesosde cocreacién, reduciendo los tiempos
paradesarrollar soluciones a problemas y necesidades en la sociedad, recientemente
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se havisualizadola aplicacion de este método en soluciones como softwares de cédigo
abiertoobieneldesarrollodelavacunacontrael coronavirus (Chesbrough, 2020), que
deotraformasellevariamastiempoendesarrollar,.

3.INNOVACIONEN LAS AREAS FUNCIONALES CLAVE DE LA ORGANIZACION

De acuerdo alas tecnologias emergentesy las olas de innovacion, se puede identificar
gue lamayoriade las empresas estan adoptando y aplicando estas tecnologias en las
distintas areas funcionales de la organizacién, en especial en la era digital, tomando
como estrategiade innovacion latransformacién digital en las areas funcionales clave
delaorganizacion.

Recientemente, la crisis econdmica provocada por la pandemia del COVID-19, se
observé que muchas de lasempresas que sobrevivieron alamisma, lo lograron gracias
asucapacidaddereaccionyadaptaciénaloscambiosenelentorno,asicomolaadopcion
detecnologiasdigitales asus procesos de produccién,operaciones, ventas, mercadeoy
administracién, adaptando sus modelos de negocios a las condiciones del mercado, en
especial sevisualizé unboomdel comercioelectrénicoyelusode aplicaciones méviles
(Dini, Gligo, & Patino, 2021).

De acuerdo con un estudio realizado por Microsoft Centroamérica (Microsoft,
2022),el 98% de las pequefias y medianas empresas (pymes) aceleraron sus procesos
de transformacion digital durante la crisis de la pandemia del coronavirus, esto
principalmente porque las empresas consideran que la adopcion de tecnologia brinda
oportunidades, permitiéndoles ser mas agiles en sus operaciones y productividad,
aperturaanuevos mercados, clientesyreducciéndelos costos.

El estudio identifica que Guatemala destaca por su mayor priorizaciéon en cuanto al
desarrollo de habilidades digitales y de trabajo remoto, ademas de ser el primer pais
de laregion centroamericana con un mayor porcentaje de empresas (48%) que aplicd
el trabajo hibrido, en relacién con los otros paises de la zona como Costa Rica (30%),
Panamay ElSalvador con 28% respectivamente. Lasempresas que aplicaron el trabajo
hibrido oremoto, indicaron que su productividad aumenté enun 42%.

Dentro de las areas que mas se ha aplicado esta transformacion digital, de acuerdo al
estudio de Microsoft, se encuentran las relacionadas a mercadeo, ventas y atencion a
clientes.Sinembargo, enfatiza que las pymes estan cada vez mas conscientesde que la
tecnologiajuegaunrolimportante paramejorar sus operacionesyreinventarseenuna
erapost pandemia,adaptandose aunanuevarealidad en constante transformacién para
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darle continuidad a sus operaciones, ademas de reinventar sus modelos de negocios,
empoderar asusempleadosy conectar consusclientes paramantenerse competitivos.

Elusodetecnologiaenprocesosdereclutamientoyselecciondel personaly de gestién
del talento humano, se ha visto priorizado debido a las nuevas formas de trabajo que
la pandemiaobligd a adoptar; como el trabajo remoto e hibrido, sin embargo, en miras
al futuro, el recurso humano demandara cambios en la cultura organizacional, mayor
flexibilidad por parte de lasempresas,ademas de mayores capacidades tecnolégicas.La
gestion del talento humano ha sido unade las dreas mas impactadas en laadopciéonde
nuevastecnologias; desde el procesode reclutamientoyseleccion,tecnologiasdeusoen
lanube, algoritmos paraselecciénde personal,ademasde utilizar redes socialesy redes
de apoyo en linea para atraer y seleccionar talento en las empresas (Paéz-Gabriunas,
Sanabria, Gauthier-Umafian, Méndez-Romero, & Rivera VirgUez, 2022). Sin dejar de
considerar las herramientas digitales que ahora son necesarias pararealizar las tareas
delasempresas.

Deacuerdoconlosdatosrecopiladosenel estudio de Microsoft, el 43% de lasempresas
indicaron querealizaroninversiones entecnologiay que piensanseguir invirtiendoen
esterubroenelfuturo.Dentrodeestasinversionesse encuentranequiposde cémputo,
software paravideollamadas,almacenamientoydatosenlanube.E|40%delasempresas
guatemaltecasencuestadasindicé quelaformadefinanciar estaadquisicionyadopcion
de nuevas tecnologias fue por medio de créditos bancarios. A futuro, las empresas se
planteanseguirinvirtiendoennuevastecnologias parasusoperacionesrelacionadasal
mercadeodigital, programas paraedicion de texto, videoy presentaciones,en especial
enlasempresas medianas.

Otroaspectoqueresaltael estudioeslapopularizaciondelusodedatos parainteligencia
de negocios, el 88% de las empresas encuestadas revelaron que han acelerado el uso
de datos paralainteligencia de negocios, en especial las medianas, las cuales ya estan
tomando decisiones basadas en esta tecnologia. Esto también ha originado que las
empresas prioricen elementos como laciberseguridad, en este respecto, el 75% de las
empresas guatemaltecas encuestadas planean invertir en este rubro en un mediano
plazo, mientras que el 66% indico que tiene politicas y tecnologias de ciberseguridad
implementadas.

Respectoalalogisticaycadenade suministrosdelasempresas,se prevé que adoptaran
cada vez mas tecnologias emergentes de la denominada industria 4.0 que incluye el
usodeinteligenciaartificial (I1A), realidad aumentada (RA), analisis de datos, impresién
3Deinternetdelascosas,las cuales seranimplementadas paraoptimizar los procesos
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de produccién y logisticos, lo que implica no solo la adquisicién e integracion de las
tecnologiasenlos procesos, sino que se requerird fomentar unaculturade innovacion,
agilidad, adaptacion, trabajo colaborativo y unaestructuraorganizacional mas planay
dindmica(Paéz-Gabriunasetal., 2022).

Otraareafuncionalclavedelaempresaes mercadeoy ventas,queenlosultimosanosy
araizdelacrisisporlapandemiadecoronavirus,se havistounincrementoeneltemade
digitalizacion enestos procesos, nosolo enlas grandes empresas sinotambién paralas
pequefasy medianas. De acuerdo adatosde Euromonitor Internacional (2022) parael
ano 2020, el comercioelectrénicoen Guatemalaaumenté un 83% encomparacioncon
losanosanteriores;el ritmo se habiamantenido constante,derivado especialmente porla
crisis pandémica. Estainnovaciénenloscanalesde ventasdelasempresashapermitidola
mejoraenlosprecios, agilizar el despachode pedidos,ademasde desarrollar estrategias
propias de mercadeo, lo que representa un ahorro de costos y tiempos operativos y
administrativos (Beltetén & Rodas, 2022).

4.LAINNOVACION COMO ESTRATEGIA DE ADAPTACION

Como se ha mostrado anteriormente, el tema de lainnovacién actualmente tiene un
fuerte énfasis en lainnovacién tecnolégica, sin embargo, una limitante de este tipo de
innovacioneslaaltainversionqueserequiere nosoloal adquirir latecnologia,sinoque
tambiénimplicaunprocesodeadopcidonenlaempresaydesarrollode nuevascapacidades
en el personal,que de no hacerse bajo un liderazgo 6ptimoy eficiente, puede resultar
unfracaso.

En este respecto, se tienen que considerar otras capacidades como las capacidades
dinamicas organizacionales. De acuerdo a Teece (2012) el éxito de las empresas para
reaccionar a eventos de su ambiente de negocios dependen en gran medida de estas
capacidadesdinamicas,dentrodelascualesseincluyelareconfiguraciondelos recursos
delaempresapararesponder alentorno,enespecial aquellasactividades basadasenla
innovaciénylaaplicacionde nuevastecnologiasenrespuestaaloscambiosdel entorno,
demaneraquepuedanrenovaralaempresay mantenerunaposiciéon competitivaenel
mercado, en especialenunambiente en constante cambio.

Eldesarrollo de estas capacidades de reaccién y adaptacion contribuyen a fortalecer
la competitividad y desempenio empresarial, en especial, en situaciones de crisis y
cambios enelentorno,como es el casode lapandemiadelacovid-19. Existe evidencia
empirica de que las empresas con capacidades dindmicas desarrolladas, basandose
en el conocimiento, aprendizaje e innovacion, tienen mayor probabilidad de éxito de
supervivenciaenmomentosdecrisis,demostrando capacidad de reacciéony adaptandose

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

48



Innovacion en las areas funcionales clave de la empresa

mas rapidamente a los cambios del mercado, obteniendo ventajas competitivas
sostenibles y mejorando su desempeno empresarial (Dias, Carlos Manuel, Dutschke,
Pereira, & Pereira,2021; Hernandez-Linares, Kellermanns, & Lopez-Fernandez, 2021;
Spilaetal.,2010; Weavenetal.,2021).

5.DESAFIOSEN UNA ERA POST PANDEMIA
Sibienmuchasdelasempresaslograronsobreviviralarecientecrisisdel coronavirus,ain
lesquedaserresilientes paraunaerapost pandemiaque conllevadistintos desafios, pero
también se presentanoportunidades que pueden explotarse,enespecialenelcampode
lainnovacién. Dentrode los desafios identificados, considerando nosololas capacidades
empresariales, pero también factores externos en una era post pandemia, se pueden
mencionar los siguientes:

Brechadigital.Sibien existe unaampliacoberturarespecto alusodedispositivos méviles
en lapoblacién, el costode los servicios para el usuario sigue siendo alto de acuerdo a
datos de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones (ITU por sus siglas en inglés),
la brechadigital se enfoca mas en relacién ala capacidad tecnolégica que poseen las
personas, es decir el uso de tecnologias digitales que son capaces de utilizar desde un
dispositivomévil o computadora (alfabetizaciondigital),en especial enlas areasrurales,
loquesignificaraundesafio paraabarcaryexpandirlos mercados al momento de ofrecer
productosy serviciosdigitales.

Capacidad y costos de inversion. De acuerdo con datos de la CEPAL (2021b) el 48% y
75% de las pequenas y medianas empresas respectivamente poseen sitio web. Lo que
evidencia que para las pequenas y medianas empresas es una prioridad su presencia
digital,sinembargo,losretosenlaadopcionytransformaciéndigital sigue siendo el costo
deinversiony lainfraestructuratecnolégica parallevar acabo sus operaciones de una
maneraelectrénica. Ademas de las capacidades y habilidades que requiere el personal
paradesarrollar sus funciones y actividades en un ambiente digitalizado, ademas, en
estos procesos se agregan otras actividades que deberan ser definidas y considerar el
costoagregadoenlacadenadevalor,comolalogisticadetransporte,sistemasde gestion
dedrdenesyrelaciénconclientes,asicomoimpuestosytasas que puedan aplicarse por
los métodos de pagos electrénicos y/o al uso de plataformas digitales.

Infraestructuratecnoldégica. Respecto al temadeinfraestructuratecnolégica, notodas
las empresas estan en capacidad de utilizar tecnologias digitales o emergentes, como
se hamencionado anteriormente,debido alarestriccion de capacidad deinversiony/o
habilidades en el talento humano. Sin embargo, en este sentido se tiene que resolver
primero el tema de conectividad, de manera que sea estable, veloz y a un precio
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competitivotanto paraelusuariocomo paralasempresas,sibienlaszonas metropolitanas
yurbanassonlasmasdesarrolladaencuantoainfraestructuratecnolégica,lasempresas
deberan considerar los retos que significa expandir sus mercados locales cuando la
infraestructura tecnologica no es la 6ptima. En este respecto, las empresas deberan
enfocarse en priorizar la conectividad, software de productividad, marketing digital
y comercio electrénico, ademas de dirigirse hacia el desarrollo de una estrategia de
digitalizaciéon que abarque areas de procesos productivos, disefio de nuevos productos
yrelacion conclientes.

Politicas y marcos regulatorios. El tema de la adopcién de tecnologias tanto desde los
usuarios como desde las empresas, representan desafios en los marcos regulatorios
existentesendiversostemascomolarecolecciony manejodeinformacion,ciberseguridad
ytributacion,loque demandacambios sustancialesynuevasincorporacionesaunanueva
dinamicasocial y econdmica en donde las leyes y regulaciones quedan obsoletas, por
loqueserequiereactualizacionylacreaciénde nuevos marcos regulatoriosy politicas
enfocadas aunanuevaeconomiadigitalizada.

6.CONCLUSION

Lainnovacidonenlas areasfuncionales clavedelaorganizaciénesunaprioridad paralas
empresas hoy endia, en especial enunaera post pandemia, laadopcién de tecnologias
emergentesdemandanosoloinversién por parte delasempresas, sinoque tambiénse
debe considerar el procesode adopciénatravés defomentarunaculturadeinnovacion
y el desarrollo de nuevas capacidades en su personal. El hecho de tener unatecnologia
no garantiza el éxito, los gerentesy lideres de las empresas deberan enfocar esfuerzos
endesarrollar capacidadesdinamicas dentrodelaorganizacién, tales como capacidad
de adaptacién, colaboracién y cocreacién, de manera que les permita un proceso de
innovacion abiertay dedesarrollo, paramantenerse competitivos en el mercado.

Se visualiza una estrategia de innovacion por medio de un auge en la transformacion
digital, en las distintas areas funcionales de laempresa, derivado principalmente a los
cambios encuanto al comercioy comportamiento de los consumidores provocado por
larecientecrisisdel coronavirus, estaestrategialaestanadoptandolasempresascomo
medidas de adaptacién en una era pospandemia, de manera que puedan permanecer
competitivas en el mercado. Sinembargo, la nuevarealidad presentaretos y desafios
enlos procesosdeinnovaciondelasempresas,loscualesestanrelacionadosencuanto
al costo de inversién en la adquisicion de nuevas tecnologias, tanto para integrarlas
a sus operaciones, como paraincluirlas en los procesos productivos, ademas surgen
otrasnecesidades como laciberseguridady almacenamientodedatos. Porotrolado, la
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empresadeberadesarrollar nuevas capacidadesensurecursohumano, parallevaracabo
con éxito sus estrategias de innovacién como la transformaciéndigital. En cuanto alas
politicasy legislacion sera necesario actualizarlasy crear nuevos marcos regulatorios,
gueofrezcanproteccionycertezajuridicaenlas nuevasdinamicasde laeconomiadigital.

Finalmente,lasempresasdeberanconsiderar nosolo sucapacidad deinnovaciénbasada
enlosrecursostecnolégicos que puedaadquirir,adoptandolos ensus areas funcionales
clave, también debera considerar las capacidades dindamicas de sus gerentesy lideres
en las empresas, para fomentar una cultura de innovacion, capacidad de adaptacién,
colaboraciony cocreaciéon dentro y fuera de la organizacion, de manera que puedan
explotar las oportunidades que presenta una nueva realidad de negocios en una era
post pandemia.
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METAVERSO: RETOS Y OPORTUNIDADES PARA INNOVAR EN EL NUEVO
PARADIGMA VIRTUAL

METAVERSE: CHALLENGES AND OPPORTUNITIES TO INNOVATE IN THE NEW
VIRTUAL PARADIGM

Rolando Eslava Zapata*

RESUMEN

Elobjetivodel articulo es analizar los retosy oportunidades del metaverso en el nuevo
paradigmavirtual. Paraello,se aplicaunestudio cualitativoy hermenéutico,que se apoya
en larevision bibliografica de investigaciones previas relacionadas con el objetivo de
estudio. Alrespecto, lasfuentesbibliograficas se obtienende las bases de datos Scopus,
Jstor,Ebscoy Google Académico. Los resultados revelanque, actualmente, lasempresas
estan desarrollando diversas opciones de inmersion en el metaverso centralizado o
descentralizado. Se concluye que el metaverso esta abriendo oportunidades para el
desarrollode negocioseincentivandolainteracciéndelas personasenlarealidadvirtual,
sinembargo, hay retosjuridicosimportantes por fortalecer, porejemplo,losrelacionados
conlaidentidad digital,derechosdigitales, propiedad intelectual, propiedad industrial
y privacidad de los datos. Este trabajo supone un aporte para el desarrollo de otras
investigacionesrelacionadas con el metaverso.

PALABRAS CLAVE: metaverso, retos,oportunidades, paradigmavirtual.

ABSTRACT

Theobjectiveof the articleistoanalyze the challenges and opportunities of the metaverse
in the new virtual paradigm. For this purpose, a qualitative and hermeneutic study is
applied, whichis supported by the bibliographic review of previousresearchrelated to
the objective of the study. Inthisregard, the bibliographic sourcesare obtained fromthe
Scopus, Jstor, Ebsco and Google academicdatabases. The results reveal that companies
arecurrently developingvariousoptionsforimmersioninthe centralized or decentralized
metaverse. It is concluded that the metaverse is opening opportunities for business
development and encouragingtheinteractionof peopleinvirtual reality; however, there

*Administrador de Empresas, contador publico, magister en Ciencias Contablesy postdoctoren Gerencia
parael Desarrollo Humano por la Universidad de Los Andes de Venezuela. Doctor en Administracién por
laUniversidad Complutense de Madrid, Espafna. Profesor dela Universidad Libre de Colombia, seccional
Clcuta. Email:rolandoa.eslavaz@unilibre.edu.co ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2581-1873

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

54



Metaverso: retos y oportunidades para innovar

areimportant legal challenges to be strengthened, for example those related to digital
identity, digital rights, intellectual property, industrial property and data privacy. This
work isacontributionto the development of other researchrelated to the metaverse.

KEYWORDS: metaverse, challenges, opportunities, virtual paradigm.

1.INTRODUCCION

Desde que Mark Zuckerberg cambié el nombre de Facebook a Metay hablé sobre el
metaverso,empresas, gobiernosy personas se haninteresado portodoloconcerniente
alecosistemavirtual. Elmetaverso suponeunespaciovirtualenel que se puede estudiar,
trabajar, jugar, hacer eventos y negocios, basados en la tecnologia blockchain, las
criptomonedasy los NFT (token no fungible, por sussiglas eninglés).

Con el metaverso, el espacio y tiempo se disuelven y lo real y virtual se confunden,
dado quelas personas van atener unaexperienciainmersivaenunecosistema virtual,
representado por un avatar que les va a permitir interactuar con otras personas. Enla
actualidad, el metaverso se esta desarrollando; plataformas como Fornite, Pokemon
GooRobloxestan haciendo avancesimportantes, perotambién,empresas como Meta,
Microsoft, Apple o Nvidiaestan desarrollado herramientas, que en un futuro préoximo,
configuraranun metaverso mas accesible paratodos.

En la medida en que el metaverso se desarrolla, crecen las posibilidades para el
entretenimiento, los negociosylaeducacidonatravésdedispositivosderealidad virtual
y eluso de un avatar. Investigadores estan tratando de explicar la situacion actual del
metaversoy reflexionar sobre elimaginario colectivoque setiene sobre el cambiosocialy
econdmicoqueseavecina(Acevedo Nieto, J.2022,p.43); asi,en arasde profundizar sobre
elmetaverso, surgid este trabajoque tuvo porobjetivoanalizarlos retosy oportunidades
del metaverso en el nuevo paradigma virtual. Paraello, se aplicéd un estudio cualitativo
y hermenéutico, que se apoyé en la revision bibliografica de investigaciones previas
relacionadas con el objetivo de estudio.

2.METODOLOGIA

Paraeldesarrollode estainvestigacion se aplicé un estudio cualitativoy hermenéutico,
gue se apoyo en larevision bibliografica de investigaciones previas relacionadas en el
objetivo de estudio (Eslava Zapata, Chacon Guerrero & Gonzalez Junior, 2019, p. 96).
Alrespecto, lasfuentesbibliograficas se obtuvieronde las bases de datos Scopus, Jstor,
Ebscoy Google Académico.
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3.DESARROLLO

3.1Laweb

La world wide web (WWW) o simplemente web, se ha convertido en un elemento
necesario en las empresas para lograr ventajas competitivas y afrontar los retos que
imponen el mercado y los competidores (Pérez Salazar, 2012, p. 79). Segtn Becerril
Isidro, Lumbreras Sotomayory Duk Sdnchez (2015, p.48) elusode laweb trae mejoras
eneldesempenodelaempresayesunaherramientaque ayudaamejorar el desempeno
delosempleadosylasventas.

Desde 1960, eldesarrollodelasredes permitié el desarrollodel internetylaconexiéna
granescala,locual permitid el desarrollodelaweb, afinde contar conunaarquitectura
que permitiera el intercambio de informacién. Fue asi como, en 1991, Tim Berners-
Lee cred laworld wide web (WWW) a fin de facilitar lacomunicacién y el intercambio
de informacion de formainmediata a un bajo costo (Herrera Delgado, 2014, p. 18). La
web es un conjunto de documentos que estandisponibles eninternet, los cuales estan
conectados por hipertextos, es decir, cualquier tipo de documentos.

3.1.1Web 1.0

Estaweb estarelacionada fundamentalmente con el intercambio de informaciony la
facilidad decomunicaciéonatravésde las paginas estaticas disefiadasenlenguaje HTML.
Eltrabajorealizado por Berners-Leeeneldesarrollodelaweberacompartirdocumentos
y comunicarse conlacomunidad cientifica,afindemostrar los resultados de investigacién
(HerreraDelgado,2014,p.19).

3.1.2Web 2.0
Laweb 2.0supusounavanceimportanteenlainteraccionycomunicacion (Pérez Salazar,
2012,p.61);enestesentido,se desarrollaroniniciativas tales como:

Blogspot (weblog, blog o bitacora, pagina personal o colaborativa), Digg (sistema
de publicacion de noticias categorizadas por sus usuarios), Del.icio.us (sistema de
categorizacion de palabras clave segun sus usuarios), Flickr (comunidad para publicar
fotografias), Wikipedia (Enciclopedia colaborativa con sistema wiki de uso abierto),
Facebook (redessociales), etcétera (Fernandez Muerza, 2022, p. 12).

Enlos blogs hoy endia se sigue publicando contenido a pesar de que las redes sociales
se han popularizado (JuarezUrquijo, 2011, p. 146). Los blogs siguen siendoimportantes
medios de divulgacién de informacion gracias a plataformas como Wix. Por lo tanto,
la web 2.0 permitié a los usuarios intercambiar imagenes, videos e interactuar con
contenidos multimedia; entrelas plataformas desarrolladas se encuentranlos wiki, en
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los que destaca Wikipedia; también estan las redes sociales como Facebook o TikTok,
las cuales han permitido conectar a muchas personasy les ha permitido intercambiar
contenidos (Fernandez Muerza, 2022, p. 14).

3.1.3Web 3.0

Con laweb 3.0 se avanzé en el desarrollo de sistemas que permitieron los espacios
virtuales y multimedia, por ejemplo, los videojuegos, telecomunicaciones o compras.
Laweb 3.0 mejoré lainteractividad y combinacion de aplicaciones con los contenidos
semanticos de paginaselectrénicas, por ejemplo,lasredessocialescomenzaronagenerar
identificacionde contenidos mediante folksonomias, etiquetas, metadatos, inteligencias
colectivas, movilizaciones de enjambreylaviralizacién, entre otros (Herrera Delgado,
2014,p.23).

ParaKister &Herndndez(2013,p. 107),laweb 3.0 esunaweb semanticaque permite a
losusuariosobtenerinformaciondeformarapiday sencilla, gracias al almacenamiento
deinformaciény contenidos en redes sociales segun las preferencias de los usuarios;
asimismo, representaunaoportunidad paraempresasy emprendedores enelmarketing
delosproductosy servicios.

3.1.4Web4.0

Laweb4.0supusoun pasoimportanteenlaobtenciéndelainformacion,dadoque,gracias
alcomportamientomasinteligentedelasweb,losusuarios puedenrealizaraccionescon
unaafirmaciénounallamada(Almeida,2017,7040). Porlotanto, gracias alusode nuevas
tecnologias se logra una mayor interaccién con los usuarios y facilita la computacion
cognitiva, por ejemplo, el almacenamientode lainformaciéonenlanube.

3.2CONTEXTO DELMETAVERSO

El concepto de metaverso surgio en el clasico de ciencia ficcién Snow Crash de Neil
Stephenson (1992), el cual haciareferenciaaunmundosimuladoovirtual. Cabe destacar
que en 1956 se habia disefiado un sensorama el cual fue el primer equipo de realidad
virtual, el cual permitio generar olores, vibraciones, sonidos e imagenes 3D (Palhares
Rodrigues & de Magalhaes Porto, 2013, p. 100); asimismo, en 1984 se desarrolld la
plataformaderealidad virtual Reality Built For Two (RB2) (Blanchard, Burgess, Harvill,
Lanier, Lasko, Oberman & Teitel, 1990, p. 35).

En 2003 surgio Second Live, un mundo virtual que ofrecia al usuario laoportunidad de
crear, interactuar, comprar o vender (Noguera Oviedo & Olivero Verbel, 2010, p. 66).
Cabedestacarque,apartirde Second Live, aparecen otras plataformas como Warcraft
(2004), Roblox (2006), Fornite (2011) y Pokemon (2016) (grafico 1). Para 2021, Mark
Zuckerbergsenalé que el metaversoseralanuevaformadeinteractuaryhacerlascosas,
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cambiando el nombre de suempresa Facebook a Metay lanzala plataformaHorizons;
es asicomo en el metaverso se podra jugar, vender cosas o trabajar,dado que el mundo
virtual se fusionaconelmundoreal (Bojic,2022,p. 2). Porlo tanto, el metaversocombina
espaciosvirtuales 3D diferentesimpulsados porlarealidadvirtual,larealidad aumentada
y larealidad mixta, de hecho, empresas como Meta, Microsoft y Nvida estan haciendo
aportesimportantes ensudesarrollo.

Figura 1.Origendel metaverso

1984 2003 2006 2009 2014 2018 2021 2021
REALITY SECOND ROBLOX ocuLus FACEBOOK . FPOKEMON MICROSOFT HORIZON
BUILD LIVE RIFT & OCULUS GO MESH WORLDS
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DISPOSITIVO
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Fuente: elaboracién propia

El metaverso se presentacomo en nuevo internet, en el cual las personas podran tener
un avatar y socializar con otras personas de manera mas real y habrd una simetria de
las relaciones; decir, los objetos digitales podran ser creados en larealidad (Oyarbide
Zubillaga & GotiElordi2022,p.455). Alrespecto,enlaactualidad,empresas como Lego,
Gucci,Nike, Adidas, Ralph Lauren, Disney, Carrefur,entre otras,handisefado propuestas
interesantes en el metaversoy, las iniciativas se extienden hasta las iglesias, quienes
también estan buscando sus espacios en el mundo virtual.

Alapardeestosacontecimientos,enel metaversotambiénvanaparticiparlagobernanza
descentralizadaylaeconomiadigital, al respecto se abre unespacio parael blockchain,
criptomonedas, NFTy cryptowallets (Trust Wallety MetaMask), smart contracts, entre
otros (Bojic,2022, p. 2). El blockchain, las criptomonedas y los NFT van a proporcionar
transparenciaalasoperacionesydemostrarlaoriginalidady propiedad del activoque se
compra;porlotanto,lasfinanzas pasanaformar parte de los ecosistemas del metaverso.

3.3METAVERSO CENTRALIZADOY DESCENTRALIZADO
En el metaverso hay que destacar que existe un metaverso centralizado u otro
descentralizado. El metaverso centralizado estacaracterizado porempresas que tienen
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supropiometaversoy mandansobrelared; por ejemplo, MetaconHorizon, AltspaceVR
oNvida.Enelmetaversocentralizado,lasempresastienensusservidoresyregulantodos
losparametros. Porlotanto,lainteracciondelusuarioeslimitaday,enlaactualidad,nose
usancriptomonedaso NFT; asimismo,laempresacreadoradel metaversoesladuenade
todoslosdatosydelintercambioecondmico (Alvarez Lopez & Carrasco Perera, 2022, p.2).

En cuanto al metaverso descentralizado, es una plataforma de cédigo abierto en la
que los usuarios pasan a ser propietarios de las monedas o terrenos con el apoyo de la
plataforma blockchain; por lo tanto, existe un sistema de identidad digital para cada
usuario mediante un wallet o NFT y un sistema econémico digital soportado por los
token o criptomonedas (Alvarez Lépez & Carrasco Perera, 2022, p. 2). En el metaverso
descentralizado se ubicanplataformascomo OVR, Decentraland o Sandbox, en las cuales
sevenden parcelasvirtuales.

3.40PORTUNIDADES PARAINNOVAR

El metaverso abre oportunidades en distintas areas como la propiedad raiz, el sector
financiero o el sector construccion. En la actualidad, algunas de las actividades en las
que masse estainnovando son:

e Vtubers:eslaabreviacionde YouTuber virtualy sonlas personasque usanavatares
en los videos. El fendmeno Vtuvers se potencié con la pandemia por COVID-19,
ganandoseguidoresysumas millonariasdedinero (Rodrigues Diniz, Valente Ferreira,
Goncalves, David Regis & da Silva Castelo Tavares 2022, p. 2).

e Marketing:lasempresas puedencrear experiencias paralosclientesenel metaverso,
mejorar la visibilidad de productos y servicios, juegos y eventos (Giang Barrera &
Shah, 2023).

e Moda:firmasimportantesestanhaciendodesfilesde modaenel metaversoyestan
creando ropa paralos avatares con el apoyo de los NFT (Castell6 Martinez & Plaza
Chica, 2022,p.99).

e Entretenimiento:enel metaversoseestanllevandoacaboconciertos,exposiciones
y se esta potenciando el turismo virtual (Qi,2022,p.279).

3.5RETOS DELMETAVERSO

Algunos paises cuentan con latecnologia 5G, mas otros no; queda un camino para que
estatecnologiallegue amaslugares,afinde poder contar conlavelocidad de transmision
y el soporte de dispositivos (De Lucca & Mauro, 2020, p. 30), de cara ainmergir en el
metaverso. Asimismo, queda un camino para el desarrollo de herramientas que hagan
que los costos de participar en el metaverso sean mas competitivos (Eslava Zapata,
Chacon Guerrero & Parra Gonzalez, 2022, 464). Por otra parte, es necesario trabajar
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en la compatibilidad de las plataformas, de manera que los mismos avatares puedan
migrar de un ecosistema a otro, esto mientras que se unan en un solo metaverso (Lee,
Braud, Zhou, Wang, Xu, Lin, Kumar, Bermejo & Hui, 2021, p. 47).

Las obligaciones juridicas son el reto fundamental en el metaverso, asi como hay
oportunidades de desarrollo paralas empresas, también puede ser un foco de peligro
para lasociedad contemporanea por los grupos que se lleguen a formar (terroristas o
radicales). Enel primer caso, hay que profundizar en las leyes sobre mercados digitales
y servicios digitales (Cruz Angeles, 2022, p. 295), pero también se deben crear normas
sobrelaidentidaddigital, derechosdigitales, propiedad intelectual, propiedad industrial
o privacidad. En el segundo caso, se deben elaborar leyes especiales pararegular las
conductasycrearunapoliciaque protejaalos participantesenel ecosistemavirtual.

3.6 PARADIGMAS DEL METAVERSO

Elmetaverso puede enmarcarsedesdetres paradigmas: tecnolégico,socialy econémico
(figura2).Elparadigmatecnoldgico estarelacionado conel mundovirtual,cabe destacar
que el metaverso havenido evolucionando desde 2003 con Second Life, hasta nuestros
dias,en el marcode latecnologia 5G, en las que destacan plataformas como Roblox o
Fornite. Se espera que cada dia sean mas las personas que compren los dispositivos
paratenerunaexperienciainmersiva, perotambiéncadadiasonmaslasempresasque
estanapostando poreldesarrollodediferentes posibilidadesde inmersiénafindeque
losusuariosinteractiien conotras personasenlos ecosistemas virtuales (Vasco Gomez,
2022,p.2).

El paradigmasocial estarelacionadoconlasfuncionessociales, laboralesyludicas. Cabe
destacar que el metaversosuponeunespacioderelaciones novedosas que es un medio
parahacer cosas, mas no debe confundirse como un fin mismo, dado que el ser humano
tieneunaidentidad que nopuede perderseenelentornovirtual. De ahilaresponsabilidad
éticay antropolégicade los creadores del metaverso para evitar los efectos negativos
delosusuarios que se vean atrapados en el mundovirtual (Grimaldi D’Esdra, Hernandez
Ruiz, Mohedano Martinez & Ramén Reyero,2022,p. 11).

El paradigma econémico esta relacionado con la economia virtual, la propiedad de los
datosy los mismos creadores del mundo virtual, dado que, apoyados en la plataforma
blockchain,se estanofreciendodiversidad de opcionesdeinmersiénenlasquesevenden
parcelas,ropay se prestanservicios (Trunfio & Rossi, 2022, p. 104).
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Figura 2. Paradigmas del metaverso

TECNOLOGICO

Fuente: elaboracién propia

4.CONCLUSION

Enlaactualidad hay varios ecosistemas metaversos que estanimpulsando el desarrollo
de trabajos remotos y oportunidades de negocios con el apoyo del blockchain, las
criptomonedas, los NFT, entre otros elementos. La economia digital se ve amparada
por latecnologiablockochain, afin de promover operaciones financieras confiables en
el metaverso.

Elmetaversoestaabriendooportunidades paraeldesarrollode negocios eincentivando
lainteraccion de las personas en la realidad virtual; sin embargo, hay retos juridicos
importantes porfortalecer, porejemplo,losrelacionadosconlaidentidad digital,derechos
digitales, propiedad intelectual, propiedad industrial y privacidad de los datos. Este
trabajo supone un aporte para el desarrollo de otras investigaciones relacionadas con
el metaverso.
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RESUMEN

Enunmundode constante evolucién, las formas de pensar, de viviry trabajar cambian,
aun mas si se pasa por unestadodecrisis. Tal es el casode lasempresas que sevenenla
necesidad de adaptaciény cambiostecnolégicos. Teniendo encuentaquelatecnologia
puede ser cambianteyevolutiva,se generaunaresistenciaalaadaptaciéondentrodelas
organizaciones. Por ende, sise necesitade laintervencidontecnolégicaenlasempresas
paraenfrentarlascrisis,entoncestambiénse requiere de un buen procesode adaptacion.
Este trabajo de investigaciéon tiene como objetivo demostrar como la intervencion
tecnolégica integra el cambio organizacional dentro del proceso de adaptacién.
Se presentan los conceptos de cambios organizacionales, tipos de organizacion,
caracteristicas,losretosque presentanlasempresasylas TIC comocambioorganizacional
traslapandemia,dandocomoresultadodeinvestigacionalos gruposde adaptaciéonque
se presentanenlaorganizaciondelasempresasy las estrategias paraayudar al proceso
de adaptacion,implementacidonyusode lastecnologias. Se concluye que delaaplicacion
delasestrategias dependera el éxitode laintervencidéntecnologica.
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ABSTRACT

Inaconstantand evolvingworld, the way of thinking, living and working changes, even
moresoif yougothroughastateof crisis. Suchis the case of companiesthat arefaced with
the needfor adaptationandtechnological changes. Takinginto account that technology
canbeverychangeableandevolutionary, it generates aresistance toadaptationwithin
organizations. Therefore, if technological intervention is needed in companies to face
crises,agood adaptationprocessisalsorequired. Thisresearchwork aimstodemonstrate
how technological intervention integrates organizational change in the adaptation
process. The conceptsof organizational changes, types of organization, characteristics,
thechallenges presented by companiesand ICT asorganizational change after apandemic
are presented. Giving as a result of the investigation the adaptation groups that are
presentedintheorganization of the companies and the strategiesto help the process of
adaptation,implementation and use of technologies; concluding that,accordingtothe
applicationof the strategies, the success of the technological intervention will depend.

KEYWORDS: Organizational changes, technology, enterprises.

INTRODUCCION

Enunmundode constante evolucién, las formas de pensar, de viviry trabajar cambian,
aunmassisepasaporunestadodecrisis. Talesel casode lasempresas que sevieronen
lanecesidad de adaptarseyrealizar cambios tecnolégicos a partir de lapandemia.

La evolucidonrapida que viven las empresas implica nuevas ideologias, estilos de vida,
nuevas actividades humanas, cruce de fronterasy nuevo lenguaje en los segmentos de
mercado; asi como generar nuevas formas para ofrecer sus bienesy servicios a través
deplataformasvirtuales,y trabajar con el uso de las tecnologias.

Estecambioyanosoloserequierecomo partedeundeseodeinnovaciénoactualizacion;
actualmente esunanecesidad; sinembargo, al realizar cambios, estosimplicaninvolucrar
al personal, cambiar sus métodos de trabajo y habitos: de ahi el gran problema para
muchasempresas.

Teniendo en cuenta que la tecnologia puede ser cambiante y evolutiva, genera una
resistencia alaadaptacién dentro de las organizaciones. Por ende, si se necesitade la
intervencion tecnolégica en las empresas para enfrentar las crisis, entonces también
serequiere de un buen proceso de adaptacion. Este proceso de adaptacionimplicala
capacidad de los integrantes de una organizacion para transformarse y hacer cambios
aloimpredecible,atravésde unasecuenciade estrategiasque serealizan paraobtener
el éxitode unobijetivo.
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DESARROLLO

Cambio organizacional

De manera muy simple, se puede determinar que el cambio es la transformacién de un
estadoaotro,yaseaenunaparteoensutotalidad. Mientras que el adjetivo organizacional
se puede comprender comounconjuntode personas,situacionesy lugarestrabajando
por un bien comun. De |la unién de ambas palabras resulta el concepto de cambio
organizacional, por lo que es necesario determinarlo.

De acuerdo con Coll-Morales (2021). El cambio organizacional es una estrategiadela
organizaciénquerespondealanecesidad que presentaunacompaniaderealizar cambios.
Ello,conelfinde mejorarlagestion administrativa, social y técnica.

Cada organizacion enfrenta de manera distinta los cambios, algunos a través de
estrategias de convivencia, otros através de estrategias de aplicacion de trabajo; pero
siempre conel objetivodel aprendizaje.

Hoy endia, a causade la pandemia, el aprendizaje se ha convertido en una necesidad,
debidoalaimplementaciéondelas nuevas normas aplicadas alasanadistancia; porloque
muchos delos cambiosdebenderealizarse de manerainmediatay definitiva.

Como bien se menciond, el cambio organizacional esunaestrategiay por lotanto esta
debe de cumplir con ciertas caracteristicas que la definen (Grudemi, 2019) como se
mencionaacontinuacion:
e Sontécnicasbasadasenelcrecimientooreestructuraciondeunaempresa.
e Todaorganizaciontienelanecesidad de estar preparada parainnovar entodas las
areas.
Puedeser aplicadode formadepartamental o atodalacompaiia.
Los cambios no son solo de caracter operativo, sino que, en ocasiones, también se
aplicanalaideologia,los valoresolaformade conducciéndelaorganizacion.
e Estoscambios nosiempre son bien aceptados por todos los involucrados, algunos
colaboradores pueden mostrar resistencia.
Dichos cambios puedenser gradualesoradicales.
Se da en consecuencia de una o mas necesidades determinadas que presenta la
empresa.
e Suejecucionserealizaconel finde optimizar el rendimiento de los procesos de la
organizacion.

Conbaseenlas caracteristicas anteriores, se puede determinar que las estrategias del
cambioorganizacional sedesarrollanendos ambitos, elinternoyel externo.Yaseaque
el aprendizaje al cambio se dé por operatividad o por ideologia.
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Tipos de organizacion

Poder realizar cambios en una organizacion dependera en gran medida del tipo de
organizacidndel quese trate. Entrelostipos de organizacion se encuentranel vertical,
horizontal e hibrido.

1.Organizacion vertical

Linton (2018) define como una organizacion vertical aquella que tiene laformade las
estructuras de negocio en si. La estructura es un vehiculo para la consecucién de los
objetivosdelaorganizacién.Enunaorganizacionvertical,laautoridad parafijar objetivos
corresponde aunsolo lider,como un ejecutivo, o un grupo pequefo, COmo un consejo
de administracion. El resto de los directivos de la organizaciéony los empleados tienen
menores niveles de autoridad claramente definidos en las capas por debajo de la parte
superior. El simbolo visual de una estructuravertical es el organigrama que muestrala
jerarquiadelideresy subordinados.

2.0rganizacién horizontal

Schmitman (2019) Conceptualiza una empresa horizontal como una sin mandos
intermediosdonde seles permite alosempleadostomar sus propiasdecisiones operativas
deldiaadia.Grandes gruposdeempleadosreportanamenudoaunsologerente. También
se conoce comounaorganizacion“plana”.Lasempresas horizontales estanbasadasenel
trabajoenequipo.Poresonoexistenlasviasburocraticasde comunicaciényloscontactos
son mas fluidos. Ademas, la mayoria se maneja con metodologias agiles en las areas de
tecnologia, lo cual también conduce aque el trabajo sea colaborativo.

De acuerdo a las dos definiciones anteriores, podemos diferenciar que organizacion
vertical estaestructuradadeformapiramidal,de jefes asubordinados; por el contrario,
la horizontal esta segmentada de acuerdo alos roles y medios de comunicaciéon entre
las funciones.

3.0rganizaciénhibrida

Laestructurahibridatambiénconocidacomo estructuramatriz,esuntipodeestructura
organizativa dentro de una empresa u organizacion que es una combinacion de las
estructuras funcionales y divisionales. Cuenta con el uso eficiente de los recursos y
el desarrollo de conocimientos especializados que se encuentran en las estructuras
funcionales (donde las posiciones de los empleados estan organizadas por areas
especializadas o funciones) y la flexibilidad entre los comandos que se encuentran en
lasestructurasdivisionales (dondelosempleados estan organizados por lasimilitud de
sus mercadosy productos) (Charles,2021).
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En palabras mas simples, se puede establecer que una organizacién hibrida es la
mezcla entre organizacién vertical y horizontal, estas se pueden originar a través de
lasinteracciones individuales enlos procesosy las similitudes que pueden tener. Estas
ultimas se pueden dar debido a que los elementos verticales no pueden cambiarse de
formarepentina, es decir, requierende unlento proceso.

Caracteristicas delas organizaciones

Asicomose puededeterminareltipodeestructuraylaoperatividad deunaorganizacion,
también se pueden definir las caracteristicas generales, mostrando asi laimportancia
y el papel de las personas para sudesarrollo. Algunas de |las caracteristicas principales
sonlassiguientes:

Se describe comounainstitucion.

Mantienenunaestructura.

Cuentaconjerarquiay clasificacion; yaseavertical, horizontal e hibrida.

Estacompuestaporunsistema.

Se encuentrandiferentestipos de personaly grupos, eincluso equipos de trabajo.

Contiene un objetivo general y es el que persiguen todos los que componen a la

empresa.

Necesitatantode recursos humanos como materiales.

e Contienen reglas, leyes y politicas que deben de seguir todos los que forman la
empresa.

e Cuentanconunclimaorganizacional conintereses grupaleseindividuales.

Apartirdeestas caracteristicas se puede determinar que los cambios organizacionales
nosoloabarcanlaparte sistematicay operativasino,ademas, laparte humana.

Losretos de lasempresas

El mundo actualmente se esta convirtiendo en un mega-mercado. Hoy endia, laforma
como se concibeny efectiian los negocios hacambiado profundamente y Méxicono es
ajenoaeste proceso, porloquedebeser capazde enfrentar los desafios que este nuevo
contextoimplica,teniendo presente que tantolaproductividad comolacompetitividad
sonmuy importantes paraeste nuevo conceptode negocios dondetienenque sobrevivir
los que son mas competitivos a nivel comercial (Lopez-Ayala, 2018).

En efecto, tras la pandemia por COVID-19 laforma de operar de las empresas las ha
llevadoaenfrentar cambios masradicales. Mastambiéneslarazénporlaquelasempresas
han aprendido a noresistirse y aceptar transformaciones a pesar de laincertidumbre,
ademas de aprender de forma consciente que lo Ginico que los puede hacer crecer es el
cambio.
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Como bienseexplicd conanterioridad,loscambios organizacionalesdebende abarcar
la gestion administrativa, social y técnica, por lo que se convierte en un conjunto de
retos tantointernos comoexternos que lasorganizaciones deben presentar. Deforma
interna,y de acuerdo a Fortia (2022), tras la pandemia, los retos que se deben desafiar
sonlos siguientes:

Mejorando ladiversidad, equidad einclusion (DEI)

Allanando el camino paraeltrabajoremoto

Mejorar lagestiéon del cambio

Construyendo habilidades criticas

Equiparalosfuturoslideres

Empleode People Analytics, tecnologiay automatizacion

Encontrartalentoen mediodelaescasez

Identificar las habilidades que los empleados necesitaran enel futuro

Enfasis enlaevaluacién continta

Renovaciénde las practicas de capacitacion

Brindar excelentes experiencias alosempleados
Fomentodeunentornodetrabajosaludable

Resilienciaatravés de sistemasflexibles a prueba de pandemias
Sincronizaciénentreeltrabajohumanoylaautomatizacion

Retos externos

Mantener el cumplimientoy desarrollo de sistemas de salud
Evitarelcierredelaempresa

Mantener el flujo de demanda

Sostener las finanzas

Evitarlosdesempleos
Capacitarenasistenciahumanitariay desalud
Actualizarsedelainflacién
Transformaciondigital multinacional
Sistematizaciondeinteligenciaartificial
Permanenciade Metaverso

Avances roboticos

Aplicacidondetrabajos, negociosy tratos remotos
Actualizacién al marketingdigital

Aunguelosretosinternosyexternos que enfrentanlasorganizacionestienendiferentes
direcciones y objetivos, algo si es muy evidente, y es el hecho de que ambos estén
relacionados acambiosqueimplicanlarenovacion,latransformacién,latecnologiayla
autoactualizacién. De aquilaimportanciadelas TIC.
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Las TIC como cambio organizacional tras pandemia

Dos anosdespuésdeliniciodelapandemiayelconfinamiento, elescenario corporativo
ha cambiado radicalmente, acelerando de manera drastica la transformacion digital.
Consolidar la transicién hacia un modelo de trabajo hibrido, la transformacién del
workplace,laadaptacionalos nuevos habitosde consumooladigitalizaciondelarelacion
con el cliente son algunos de los retos a los que se enfrentan las organizaciones en el
escenario actual (Ramos, 2022).

Paracomprender mejor los cambios organizacionalesylaimportanciadelaintervencion
tecnoldgicaes necesariodeterminar qué sonlatransformaciondigital,los procesos de
latransformaciondigital, el workplacey las herramientas de apoyo tecnolégico parala
transformaciéndigital.

De acuerdo con Fuente (2022). La transformacion digital es un proceso que consiste
enreorientar unacompaniahacialaaplicaciény el uso de las tecnologias emergentes.
Este proceso, como hemos dicho, no supone simplemente aplicar tecnologia a los
departamentos porque latecnologianohace nadaporsisola.Setratadedarleunsentido
alatransformaciondigital en beneficio de laorganizaciony, por tanto, un proceso de
cambiocultural,cambioorganizacional ylaaplicaciondelastecnologias de lainformacion
atodalaempresa.

Paraquese puedarealizar deformaefectiva, latransformacion es necesariaen4 puntos
importantes:

Transiciéoncultural

Desarrollode ventajas competitivas digitales

Integraciondelatecnologia

Transiciénorganizacional

Para el tiempo actual en el que la sana distancia es obligatoria, la aplicaciéon de las
Tecnologiadelainformacionycomunicaciones (TIC) esunaexcelente opcion;sinembargo,
paraqueestas puedanutilizarse como ventajaes necesariaunatransformaciéncultural
y organizacional,yaque quien hacenusode estas herramientas es el capital humano.

Elquelasempresaspuedantenerunatransformaciontecnolégicaestodounprocesoy

Martin (2022) dice que este proceso se haacelerado enlos tltimos afios por la pandemia:

Haobligadoamuchasempresas aadaptar sus negociosaunentornodigital.

e Se haempleado el teletrabajo como herramienta de conexion entre empleados 'y
conlosclientes.

e Desdeelcomienzodelapandemia,losnegocioshancontadocontecnologiasdigitales
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pararesponder aestanuevasituacion.

e Elusodelatecnologiaestaevidenciandolacapacidaddelosnegociosparamantener
algunas actividades econdmicas sin presencia continuaen las oficinas.

e Ladisponibilidad de herramientas tecnoldgicas (Teams, Zoom, Meet) ha soportado
razonablemente bien este trabajo adistancia.

e Lapandemiahahechoquelasempresasrevisensus estrategias, yaque losdesafios
planteados porel COVID brindanunaoportunidad paraevolucionar haciaelentorno
de trabajo mucho masdistribuido (menor importancia del donde estas, lo que abre
lapuertaal empleo global).

e Mayor importancia de la logistica de reparto al cliente en sectores hasta ahora
absolutamente presenciales.

En pocas palabras, la digitalizacidn es la respuesta ante el COVID-19. Las empresas
necesitan mayor eficienciay competitividad para responder al cambio, motivo por el
gue muchos negociosyahancombinado necesidad y oportunidad. Es aquidonde surge
elworkplace.

DeacuerdoaAmbit Team (2019),elworkplacedigital esunavision paralatransformacion
digital de una empresa a través del cambio en sus habitos de trabajo, conectando los
distintos elementos del puesto de trabajo en una misma propuesta de valor. Este
sistema engloba los entornos de trabajo que integran de forma satisfactoria unaserie
de herramientasdigitales enfocadas alaactividad laboral.

Elworkplacedigital sedivideenelentornodetrabajodelusuarioyelentornocolaborativo
enlanube (porejemplo Drive,Sharepoint,etcétera)y su principal caracteristicaes que
seenfocaenlamovilidad, pudiendo el trabajador acceder alos entornos desde cualquier
dispositivo,encualquierlugaryacualquier hora.Elentornodetrabajodispone,ademas,
deherramientasde comunicaciénque permitenrealizar videoconferenciasindividualeso
usodesalasavanzadasde comunicacion (conclientes, proveedoresoentre trabajadores
delaempresa).

Sibienelworkplaceeslaintegraciéncorrectadelasherramientasdigitalesentodoslos
espacios de trabajo, este traera consigo multiples beneficios. Algunos de ellos son los
que propone Zemsania(2022) y se muestran a continuacion:

Accesouniversal.Estaes,quiza,lamayordetodaslasventajas competitivas. Los espacios
de trabajo digitales facilitan trabajar desde cualquier lugar y a través de distintos
dispositivos. De hecho,son los que posibilitan el teletrabajo, entre otras cosas.

Aumentodelaproductividad. Losrecursosyherramientasdigitales sonextremadamente
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Utiles. Siempre que los profesionales cuenten con el software y los dispositivos que
necesiten, su productividad crecera. Eso si, es importante contar con herramientas
versatilesy conunbuendisefio UX.

Ciberseguridad. Trabajar en un entorno digital implica estar expuesto a sus amenazas
endémicas; sin embargo, es mucho mas sencillo trabajar codo con codo junto al
departamento IT, puesto que las herramientas estan centralizadas. Porello, sise trabaja
enequipoy seexponenlosrequisitosy problemas que pudieransurgir, es facil asegurar
laintegridad de losdatos.

Cooperacion.Losentornosdetrabajodigitales potencianeltrabajoenequipoeimpulsan
lacolaboracionconel restode profesionales. Estas herramientasfacilitanlacomunicacién
y el trabajar simultaneamente en un mismo proyecto.

Sencillez.Estetipode entornosdetrabajo puedenutilizarse deformainmediatatrassu
integracion. Ademas, noesnecesarioformar alosempleados paraque puedanutilizarlos,
puesto que estas herramientas son muy intuitivas.

Flexibilidad. Enla mayoriade los casos, los profesionales tienen que trabajar envarios
proyectosalavez.Porello,losentornosdetrabajodigitales estan pensados parasoportar
lasinterrupciones, ofreciendo laflexibilidad que los usuarios necesitan.

Comobiense menciond, el workplacefuncionaatravésdelaampliaciénde herramientas
enelentornodetrabajo, porloqueesnecesarioconocerdichas herramientas; que ademas
apoyanalatransformaciondigital.

De acuerdo con Fuente (2022). Las principales tecnologias y metodologias en las que
podemos apoyarnos paraempezar un proceso de cambiodigital son:
Cloud Computing

loT (5Gy 6G)

BigData

Inteligenciaartificial

Machine Learning

Ciberseguridad

Business Intelligence

Marketingdigital

Ecommerce

Blockchain

Realidad virtual, realidad aumentaday extendida: Metaverso
Movilidad asistida

3D printingofabricacion aditiva

Robéticay RPA

Industria4.0
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PROPUESTA

De acuerdo al trabajo de investigacion, se proponen estrategias para el proceso de
adaptacion en la tabla 1y su desarrollo dentro de los grupos de adaptacién que se
presentanenlaorganizacionde unaempresa, presentadasenlatabla 2.

Tabla 1: Estrategias parael procesode adaptacidonyusode las tecnologiasenlasempresas

Estrategias Aplicaciones

La aplicacion de las TIC implica una transformacion en la forma de
trabajar y de realizar diversas actividades, por lo que integrar las
opiniones del personal puede ser una buena opcion.

La implementacidon de tecnologias y sistemas muchas veces son
1. Integra al personal contundentes y no hay opcion mas que aceptarlas, pero se puede dar
la oportunidad de elegir entre varias opciones similares.

Integrar al personal durante el aprendizaje y la adaptacion de las
tecnologias impulsa la motivacién laboral. Mostrando una mejora en
la satisfaccién con sus actividades y roles.

Implementar herramientas y sistemas tecnologicos debe de ser con la

2. Resuelve problemas . . L .
finalidad de que los integrantes de |la organizacion puedan realizar con

reales del personal - i )
mayor facilidad sus actividades de trabajo.

Una estrategia para la adaptacion puede ser a través de pruebas, ya
L gue permite experimentar las funciones de las herramientas y
3. Realizacion de pruebas | L . .
sistemas tecnoldgicos. Les ayuda a comprobar la utilidad que tienen

para su trabajo.

El marcar etapas durante las pruebas incrementa las probabilidades
de éxito, ya que permite realizar correcciones de ser necesario.
4. Marcar etapas . . . L . .

Ademas, permite observar si hay avances significativos e identificar al

personal con iniciativa.

Una vez instaladas las herramientas y sistemas tecnolégicos es
necesario implementar un plan de capacitacion.

5. Capacita - — - -
Si las capacitaciones son realizadas por externos, es necesario

plantear horarios y cronogramas.

Fuente: Elaboracién propia

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

75



Cambios organizacionales e intervencion tecnoldgica

Tabla 2: Grupos de adaptacién que se presentan en laorganizaciénde unaempresa

Tipo de grupos

Caracteristicas

Iniciadores

Todos aquellos lideres y personal de la organizacion que se
adaptan facilmente a la tecnologia, tienen la capacidad de
aprender y manejar las herramientas de forma muy facil. Tomar
riesgos es parte de su gusto por la innovacién y el aprendizaje.

Idealistas

Grupo del personal que estd dispuesto a probar y aprender la
tecnologia que se implemente dentro de la organizacién, pero
necesitan de guias y ejemplos para demostrar la facilidad del uso o
del beneficio que les brinda.

Observadores

Se refiere al personal que se anima a usar las nuevas tecnologias
después de comprobar el manejo de los nuevos programas o
herramientas tecnoldgicas por medio de la observacién de otros.
Suele animarse después de cerciorarse.

Conservativos

Es el grupo del personal que sienten temor a la idea de tener que
hacer uso de las tecnologias, por lo general desean evitar su uso.
Solo aceptan el cambio vy la tecnologia cuando observan que la
mayoria lo esta usando o aprendiendo y no tiene otra opcion mas
gue acceder.

Suspicaces

CONCLUSION

Todos aquellos dentro de la empresa que les desagrada usar
tecnologia. Son sumamente protestantes a la innovacian, solo
acceden si se encuentran bajo presion o sin salida.

Fuente: Elaboracién propia

Lasempresasnosolorequierende planesde negocios,tambiénrequierendelainnovacion,
reestructuraciony consolidaciénde nuevosinstrumentosde operatividad tantointerna
como externa,lacualimplicaelusode lastecnologias.

Las estrategias del cambio organizacional se deberan desarrollar en dos ambitos, el
internoy el externo. Ya sea que el aprendizaje al cambio se dé por operatividad o por

ideologia.

Sise necesitade laintervencidon tecnolégica en las empresas para enfrentar las crisis,
entoncestambiénserequieredeunbuen procesode adaptaciéon. De ahilaimportancia
delasestrategiasde adaptacidonenlaintervenciéntecnoldgicay laidentificaciondelos
grupos de adaptacionen las organizaciones.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

76



Cambios organizacionales e intervencion tecnoldgica

REFERENCIAS

Lopez-Ayala, V. M. (Julio de 2018). La competitividad de las pymes en méxico: retos y
oportunidades ante un mundo globalizado. Horizontes de la Contaduria en las
Ciencias Sociales(9). Recuperado el 12 de Julio de 2022, de https://www.uv.mx/
iic/files/2018/12/NumQ09-Art07-105.pdf

Ambit Team. (21 de Noviembre de 2019). ;Qué es el workplace digital? Ambit Team.
Obtenidodehttps://www.ambit-bst.com/blog/qu%C3%A9-es-el-workplace-digital

Charles,M.(20de Noviembrede 2021). Ventajasy desventajasde unaestructurahibrida.
Ehowenespanol. Obtenido de https://www.ehowenespanol.com/construir-
departamento-marketing-como_70589/

Coll-Morales,F.(11de Abrilde 2021). Cambio organizacional. Economipedia. Obtenido
de https://economipedia.com/definiciones/cambio-organizacional.html

Fortia. (23 de Marzo de 2022). 14 retos que enfrentaran los gestores de RH en 2022.
FortiaRRHH Sofware. Obtenidode https://fortia.com.mx/sin-categoria/14-retos-
gue-enfrentaran-los-gestores-de-rh-en-2022/

Fuente, O.(16deMarzode 2022).;QuéeslaTransformacién Digital? lebschool. Obtenido
de https://www.iebschool.com/blog/que-es-transformacion-digital-business/

Grudemi, E. (2019). Cambio Organizacional. Enciclopediaeconomica. Recuperado el
Enerode 2022, de https://enciclopediaeconomica.com/cambio-organizacional/

Linton, I. (1 de Febrero de 2018). ;:Qué es una organizacion vertical? Cuidatudinero.
Obtenido de https://www.cuidatudinero.com/13146209/que-es-una-
organizacion-vertical

Martin, E. (2022). Transformacion digital de negocios después de la pandemia.
Grupocibernos. Obtenido de https://www.grupocibernos.com/blog/
transformacion-digital-negocios-tras-pandemia

Ramos, D.(5de Abrilde 2022). Las organizaciones consolidan su transformaciondigital
traslapandemia. Computerworld. Obtenido de https://www.computerworld.es/
tendencias/las-organizaciones-consolidan-su-transformacion-digital-tras-la-
pandemia

Schmitman, M. (24 de Juniode 2019). Empresas horizontales: ; Qué sony qué traende
nuevo? Telam. Obtenido de https://www.telam.com.ar/notas/201906/369753-
empresas-horizontales-que-son-y-que-traen-de-nuevo.html

Zemsania.(2022). Digital Workplace. Qué esy qué beneficios aportaalaorganizacion.
Grupoglobal. Obtenido de https://zemsaniaglobalgroup.com/digital-workplace-
gue-es-beneficios/

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

77



DISENO ORGANIZACIONAL PARA LA ADMINISTRACION REMOTA DE
UNA MIPYME TABASQUENA DEL SECTOR RESTAURANTERO

ORGANIZATIONAL DESIGN FOR THE REMOTE ADMINISTRATION OF A SMALL
FOOD BUSINESS FROM TABASCO IN THE RESTAURANT INDUSTRY

Francisco Funes Crocker *y Jorge Alberto Rosas Castro**

RESUMEN

La siguiente investigacion esta centrada en examinar la literatura que describe los
conceptos fundamentales que permitiran realizar el diseno organizacional parala
administraciénremotade unapequefiaempresatabasquenadel sector restaurantero,
ya que laviolenciay lainseguridad han hecho que los duefios emigren a otra ciudad,
dejando acargo aunadministrador general, quien no ha desempenado sus funciones
satisfactoriamente, y debido a que la empresa carece de estructura organizacional
formal,alosduenosselesobstaculizalasupervisiéony control adecuados de losdiversos
departamentos.

El presentedocumentoreflexiona,de maneracualitativa,entornoalanecesidaddecrear
una estructuraorganizacional que, de acuerdo con Gareth R. Jones, es un sistema que
formalizalaconexiénentrelaboresyautoridad,ademasestablece comolos colaboradores
coordinansusactividadesyempleanlosrecursos paralograrlos objetivosdelaempresa.
Conceptoque se nutre conlas aportaciones de otros autores.

PALABRAS CLAVE: disefo organizacional, estructura organizacional, remota,
supervisién,control.

ABSTRACT

Thefollowingresearchis basedinanalyze theliterature which describes the fundamental
concepts that allow the realization of an organizational design for the remote
administration of a small food business in Tabasco, Mexico; all of the above is due to
violence and crime in that place that made business owners left their town leaving a
generalmanager runningthe businesswho has not beenabletodoaproperjob plusthe
business that works with a lack of a real administration making that business owners
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cannot supervise nor monitor properly the whole business administration.

This document goes, in a qualitative way, with the need of create an organizational
structureaccordingwith GarethR.Jones method. Thisisasystemthat setsthe connection
between labor and authority plus stablishes how crew coordinate their activities and
usetheresourcestoachieve business’s goals. All of this concept also has been made with
contributions from another authors.

KEYWORDS: organizational design,organizational structure,remote, supervisionand
control.

1.INTRODUCCION

Acordeconel INEGI(2021) lacantidad de establecimientos que sededicaronapreparar
alimentos paravender eneste afio (restaurantes en susdiversas formas) fuerelevante,ya
qgueconstituydel 12.2% delasunidadesecondmicasenel paisy 7.5%enlageneraciénde
empleo. Teniendo entonces unaconsiderableimportanciaecondmica.Laindustriaesta
conformadamayormente por microempresas,quesonlasquetienenhasta 10empleados,
yaque 96decada 100 correspondenaestetamanoyestasofrecentrabajoa70personas
decada 100 ocupadasy produjeron 55.9 de cada 100 pesos. Continllan en este ambito
las pequenas empresas,quetienende 11a50trabajadoresyrepresentaronun 3.3%del
totaly,por ultimo,las medianasy grandes empresas que cuentancon 51 o mas personas,
conunaparticipacionde menosdel 1%.

Segun el censo econémico del INEGI (2019), de las unidades econdmicas totales que
conformanlaindustria,el 74.3% sonlas que cuentan coninstalacionesfijas, 15.2%las que
ofrecensusserviciosenviviendayel 10.5% restante,lasque cuentanconinstalaciones
semifijas. Esunaindustriadefacil acceso que permite adiversos presupuestosingresaren
ella:desde empresariosconinversionesamplias, hasta personas que ejercenlaactividad
desdecasa.

Alolargodelaexperienciaprofesional recogidaconlos anos,se haobservadoqueelorigen
de muchos restaurantes inicia con ideas empiricas que se llevan a cabo con pequenas
inversiones de familias que buscan tener un ingreso adecuado respecto de los gastos
guerequieren. Estohace quelas practicas que se ejecutanendichas organizaciones se
vayanestandarizando abasede pruebayerror, partiendodelaexperienciaendonde se
ejecutan protocolosimprovisados.

Cuandoalaorganizacionseledemandaunincrementoensuservicioy por consecuencia
tienelanecesidad decrecertantosu plantilladetrabajo como suproduccién,segeneran
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problemas administrativos,yaquelaestructurainicial noes pertinente paralas nuevas
exigencias de la empresa, con lo que se van generando problemas tales como que el
duenofunjacomoadministrador generaly que, por faltadeformacion profesional cometa
errores involuntarios que por consecuencia perjudican los procesos de produccién,
entrega, abastecimiento, delegacion de actividades, dando lugar a duplicidad de
funciones, ocasionando renuncias continuas, ademas de repercutir en la atencién al
cliente,haciendoqueelfuturodelaempresasetorneinciertoy que puedaculminarcon
elcierrede actividades de lamisma.

Por lo anterior, se detecta la necesidad de llevar a cabo el disefio organizacional para
la administracion remota de la mipyme tabasquena Café Selecto para que, empresas
familiares que no constende unaestructuraformal, tenganunesquemaguia,quesirva
como puntode partidaparael disenode suorganizacion.

2.DESARROLLO

La administracion actual ha detectado de forma empirica las inconformidades de los
clientes, asi como la rotacion de personal, la disminucién de utilidades, |la pérdida de
clientelay merma, lo que conlleva a laimperante necesidad de localizar las areas de
oportunidadenlaorganizacion paralograr que sedestaqueenlaentidad comolohabia
hechoalolargodelos afos.

Elincrementoenlainseguridad del municipioenelqueseencuentralamipyme,alolargo
de los ultimos anos, propicié que fueraimposible para los duenos realizar los trabajos
gerencialesyadministrativos que habianestado desempenando, llegando al puntoenel
guesevieronobligadosacambiarsuresidenciade ciudad de manerarepentina,dejando
enmanosde personal nocalificadogenerandolos problemas anteriormente mencionados,
por lo que se vuelve indispensable proponer un disefio organizacional que les permita
alos propietarios tener unaadministracionremotay solventar las inconsistencias que
setienenenlaempresa.

ElCafé Selectoesconsideradounodelosrestaurantes masemblematicos del municipio,
ha generado cientos de empleos alo largo de su existencia, ademas de ser consumidor
deproductosdelaregion,porloqueelcierredeoperacionesdeestetendriaunimpacto
negativo en laeconomiade lalocalidad. Larealizacidon del diseno organizacional para
la administracion remota debe contener una estructura organizacional dotada de
organigramacondescripciénde puestos paracontribuiralamejoradelfuncionamientode
lamipymetabasquenaCafé Selecto.Se harealizadounainvestigaciénsobre los conceptos
guedansustentoal proyecto.
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2.1 ADMINISTRACION
La administracién es una serie de pasos que conlleva la responsabilidad de planear y

ordenardemaneraeficientelasintervenciones deunaempresa,paraalcanzarunobjetivo
dado (Reyes, 2004).

Administrar es prevenir, organizar, designar, coordinar y controlar (Reyes, 2004).
Chiavenato (2001) menciona que la administracion es un procedimiento que tiene
como finalidad utilizar los recursos de laempresa con eficienciay eficaciaatravésdela
planeacién,organizacién, direcciéony control, paraalcanzarlos objetivos establecidos.
La eficiencia es la correcta utilizacidon de los recursos para alcanzar los resultados
deseados. La eficacia puede medirse con los resultados, sin que los recursos o los
medios influyan en cdmo se logro el objetivo; finalmente, la efectividad es la habilidad
del administrador de llegar ala mayor eficienciay eficaciaenrelacién conlos recursos
conlosquesecuentaylosobjetivostrazados (Hernandezy Rodriguez,2011).

La administracién en las organizaciones se divide en dos fases: una estructural,en la
gue de acuerdo con los objetivos establecidos se formula la estrategia adecuada para
conseguirlos, también conocida como administracién mecanica; la fase operacional o
administracion dindmica es aquellaenla que se llevan a cabo las acciones requeridas
paralograr lo planeado durante el lapso de estructuracion; es decir, lorelacionado ala
operatividad delaempresa(Minch,2010).

Miinch (2010) afirma que las etapas que constituyen el proceso de la administracion
soncinco:

Planeacion: Esladeterminacionde posibles situacionesfuturasyladirecciénquehade
tomar laempresa, incluye la proyeccién de los resultados que se desean alcanzary las
estrategias paraconseguirlos conel menor riesgo posible.

Organizacion: Es la etapa en la que se disefan y establecen las estructuras, pasos,
actividadesy responsabilidades, asi como la metodologia; a su vez, se aplican técnicas
guetiendenaqueeltrabajo se desempene de maneramassimple.

Integracion: Es latarea enlacual se eligeny consiguen los recursos que se necesitan
parainiciar operaciones.

Direccion: Ejecuta las fases del proceso administrativo conduciendo y orientando los
recursos atravésdel ejerciciodel liderazgo.

Control: Enestaultimafase, seinstituyen los estandares que serviran para evaluar los
resultados que se obtengan conel propdsitode corregir desviaciones,hacer prevencion
y mejoracontinuade lasoperaciones.
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2.2 PRINCIPIOS DELA ADMINISTRACION

Henry Fayol (1971) establece catorce principios de administracion: el primero es |a
division del trabajo, que es el eje para lograr la especializacién; hace posible que haya
eficienciadelrecursohumano. Autoridad y responsabilidad abarcansurelacidony senala
guelaresponsabilidad se desprende de laautoridad recibida.

Disciplinaes el respeto de los lineamientos que son establecidos para que el personal
obedezca; para alcanzarla se necesita que los mandos superiores de todos los niveles
sean los adecuados. Unidad de mando hace hincapié en que un colaborador no debe
tener masdeunjefe.Unidad dedireccionenfatizaque cadadepartamentodebe contar
conunobjetivo,undirectory planeacion.

Subordinacién del interés individual al interés general se deben complementar para
gueesténalineadosynocausen conflicto. Remuneracién,yaqueinvariablemente debe
haber un pago por el trabajo realizado, debe ser apropiado y maximizar la satisfaccion
de losempleadosy de los propietarios. Centralizacién, es la coordinacion que efectua
unareadelaorganizaciénafinde conseguir el correctousodelosrecursos.

Jerarquiadeautoridad eslacadenade mando, el sentidodebe ser desde los altos directivos
pasando por los mandos medios hasta llegar al nivel operativo. Orden es el principio
gue menciona que los individuos que ocupan los puestos deben estar adecuadamente
seleccionados, ubicados y organizados para que sea posible la operatividad de forma
sencilla.

Equidad; la educaciény el trato justo deben ser una base para los administradores.
Estabilidad personal sefala que las modificaciones de puesto son normales en una
compania, pero que si suceden de forma constante influirdn en el estado de animoy
eficienciadelaspersonasque,asuvez,irdendetrimentodetodalaorganizacion. Iniciativa
implica que los colaboradores den ideas para los planes y suimplementacion genera
satisfaccionenellos.

Por ultimo, el espiritu de equipo se enfocaen que lacomunicaciénconel recursohumano
debe ser claray propiciar que cada persona que forma parte de laempresa se una con
losdemas paratrabajar por unbiencomun.

2.3DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Bennis (1973) define al desarrollo organizacional como una reaccién al cambio, un
programa educativo para cambiar las creencias, posturas, valores y estructura de las
organizaciones para que estas puedan ajustarse a nuevas tecnologias, mercados, asi
como al cambio mismo.
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Para Beckhard (1980) es un esfuerzo que se planea en las organizaciones, controlado
desde lagerencia, que incrementa la efectividad y el bienestar de laempresa a través
deintervenir planificadamente en los procesos de la entidad, en donde se aplican los
conocimientos delas cienciasdel comportamiento.

Miinch (2010) explica que las etapas de implementacién de un programade D.O.esun
proceso que llevatiempo, e inicialmente existe la posibilidad de que genere conflictos,
desajustesydesanimo, peroque al pasodel tiempo provocasatisfacciéonenlos grupose
individuos por elalcance positivode los objetivos,incrementado la productividad. Esta
implementaciénse lograconlassiguientes etapas:

Diagndstico: Enestaprimeraetapa, el agente de cambiojuntoconlosdirectivos hacen
unadescripcion, sin calificar la situacién en la que se encuentra la organizacién, conlo
guese abarcandos areas principales: laestructuray laculturaorganizacionales.
Planeacion de la estrategia: Teniendo ya el diagndstico, se determinan las acciones
necesarias, asi como las etapasy el tiempo en que se desarrollara el cambio planeado
enlaorganizacion.

Educacion: Estaetapacomprendeel procesode cambioenlaconductadelosindividuosy
gruposconlaaplicaciondelasestrategias;conloque se modificalaculturaorganizacional.
Asesoria,entrenamientoy consultoria: Estaserealiza al mismo tiempo que laeducacion,
enestaseasesorayensenaal grupo pararetroalimentarlos procesos, asicomo adisenar
los ajustes que sean necesarios.

Evaluacion: Ya que se han aplicado todas las etapas, se realiza una evaluacién de los
resultadosconlaqueseretroalimentael proceso,yse adaptaconformealasnecesidades
delaorganizacion.

2.4LAEMPRESA

El maestro de administracion Isaac Guzman Valdivia (Hernandez y Rodriguez, 2011)
acuiné un concepto de empresa en el que la contempla como un sistema econémico-
social que esta conformado por recursos financieros, capitalhumanoyladireccion, que
seinterrelacionan para que sea altamente productivo, tomando en consideracién que
dichaproducciénseabeneficiosaalasociedad paraprocurar el biencomun.

Munch (2010) asevera que lapalabra“empresa” tiene suorigenen el latinemprendere
cuyosignificadoescomenzarunaactividad. Comounidadsocial,sibienlas organizaciones
han existido hace tiempo, eran primitivas, de igual manera la administracién tiene su
origen mucho tiempo atras, pero no era reconocida como una disciplina. Desde que
el humano empez6 a poblar la Tierra, se vio en la necesidad de encontrar formas de
sobrevivir, entre ellas descubrio el trabajo en equipo y la administracién; se agrupaba
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de diferentes maneras y empresas sencillas se gestaron al paso de los anos. Fue enla
Edad Media que el comercio evolucioné y surgieron las unidades sociales parecidas a
lasempresas; se les nombraban talleres artesanales. Durante la Revolucién industrial,
latecnologiasedesarrollé rapidamente, seinventélamaquinadevapory fue entonces
gueseoriginaronlasempresas como lasconocemos en la actualidad.

2.5CLASIFICACION DELAS EMPRESAS

Deacuerdocondatosdel INEGI(2009),dependiendodel paisdel que se trate, los aspectos
que se consideran paraclasificar laempresaenmicro, pequefiay medianavarian, por lo
gueelnumerodetrabajadoreseselcriteriobase queseutilizaparahacerlo. Los criterios
comolosingresos,recursosfijosy lasventas obtenidas anualmente soncomplementarios.
LaSecretariade Comercioy Fomento Industrial (SECOFI),ahoraSecretariade Economia,
uniformé oficialmente los criterios para clasificar las organizaciones tomando en
consideracién sutamano enrelacion con el nimero de colaboradores; esto se publicé
enelDiario OficialdelaFederacionel 30dediciembrede 2002, de lasiguiente manera:

Figura 1 Clasificacion de lasempresas con base en el tamafio por nimero de
empleados

INDUSTRIA COMERCIO  SERVICIO

Micro:0a 10 Micro:0a 10 Micro:0a 10

Pequefia: 11 a 50

Pequefia:11a 50

Mediana: 51a 250

Gran: 251 en
adelante

Nota. Adaptado de Micro, pequeia, medianay granempresa, INEGI, 2009

2.6 ORGANIZACION

Jones (2013) define la organizacién como una herramienta que las personas aplican
para coordinar sus actividades con el fin de alcanzar lo que desean, en otras palabras,
parallegar asusobijetivos.
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Desde laperspectivade Franklin (2022),laorganizacion literalmente es accion o efecto
de organizar; en otros términos significa ordenar, arreglar. Desde la 6ptica de que
organizaciénes partedel procesodelaadministraciéon,eselpasoenelqueseelaborala
estructuraorganizacional,ladelegaciondefunciones, el estilodel manejodel personal,
la culturay cambio organizacionales. Como sistema productivo, una organizacion es
unaunidad social que se enfoca en conseguir sus objetivos mediante la coordinaciény
elorden, contemplandosuentorno.

2.7 VISION, MISION, OBJETIVOSY ESTRATEGIAS

Thompson et al. (2012) plantea que para que una empresa pueda empezar a operar,
primero debe tener claro el rumbo que desea seguir, estableciendo para ello |la
visidon, misién, objetivos y estrategias acordes a su entorno, dichas actividades son
responsabilidad del director general, que es la brajula de la organizacion. La vision
estratégicadebebasarse enlamezcladelosaspectos principalesde producto, mercado,
clienteytecnologia,dejandosinlugar adudas haciadéndedeseadirigir lacompania; por
otrolado,cuandoformulelamision,debetomarencuentalaactividad central actual de
laempresaparaque,después,sedesarrollenlos objetivos que deberanfundamentarse
enlavisiény mision. Laestructuracionde las estrategias seran el conjunto de acciones
gue hara quelos objetivos se cumplan.

2.8 DIMENSIONES DE LAORGANIZACION
Lasdimensionesestructuralesserefierenalosaspectosinternos,sonseis;laformalizacion
secompone delosdocumentos escritos de los objetivos, politicas, procesos, programas,
estrategiasydiversas herramientas paraejecutarlasacciones. Especializaciéneslaque
abarcalaformaygradoenelquese subdividen |las actividades. Jerarquiade autoridad
eselgradoenel que sedeleganlaautoridady laresponsabilidad, asi como la cantidad
de personal que se encuentran bajo laautoridad de un mando superior. Centralizacion
concentralaautoridad enciertos departamentos.

Profesionalismo se refiere al nivel de preparacién formal que se requiere de los
colaboradores de una empresa; toma en consideracion los anos de educacién vy la
experienciaobtenida. Indicadoresderecursos humanosson los datos cuantitativosque
se contemplan paraevaluar las actividades que se realizan en cada puesto, asi como su
distribucién endepartamentos funcionalesy areas responsables de dar apoyo.

Laestructuraorganizacional eseldisenoformal delasactividades que sedebenrealizar,
asicomo la asignacion de autoridad para controlar la coordinacion de las acciones del
personalylautilizacionderecursos paracumplir conelobjetivodelaempresa, el personal
con puestossimilares se agrupaensubunidades, enotras palabrasendepartamentoso
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Figura2.Dimensionesdelaorganizacién

Nota. Adaptadode Organizaciéndelasempresas (p. 4y 5) por Franklin,2022,Mc
GrawHill

areas, que estan formados por un grupo de trabajadores que se coordinan, que tienen
las mismas habilidades o emplean conocimientosy herramientas parecidas almomento
de desempenar sutrabajo (Jones, 2013).

2.90RGANIGRAMA
Elorganigramaeslarepresentacionvisualdelaestructuraorganicadeunaempresa,enla
guesehacennotarlosdepartamentos quelaintegran, susrelaciones, nivel de autoridad,
canal de comunicacién,unidad de mando, supervisiony apoyo. Es posible clasificarlode
acuerdo consu naturaleza, ambito, contenidoy presentacién (Franklin,2022).

Considerando la clasificacién antes mencionada de Franklin (2022), para el presente
estudio se debera emplear un organigrama micro administrativo, que es aquel que se
enfocaenunasolaorganizacionde manerageneral.
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Figura 3 Clasificacion

Organigrama

[ |
l Naturaleza l Ambito l Contenido ‘ Presentacion

Nota. Adaptaciénde Organizacidon delasempresas (p. 4y 5) por Franklin,
2022,Mc Graw Hill

Werther y Davis (2008) aseguran que el contenido de los puestos y los requisitos
adecuados paracubrirlos surgendeunanalisis de puestos,enelque el analistaconcentra
lainformacionrelacionadaconlosdiferentestrabajos,evaluandodichainformaciénpara
organizarla,elorganigramaeslabase sobrelacual deberealizarse el analisis de puestos
de unaempresa, en él se plasma graficamente la localizacion de cada puesto, su nivel
jerarquico, su interaccidony comunicacion con otros puestos, mostrando la estructura
ordenadade departamentos, sus relaciones, las funcionesy su nivel jerarquico.

Figura4.Etapasde andlisis de puestos

Nota. Tomado de Administracion de Recursos Humanos (162) por Ivancevich,
2005, McGraw-Hill
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3.CONCLUSION

A pesar de que la Administracion ha estado presente en la vida de los seres humanos,
desde hace mucho tiempo, todavia existen directivos de empresas que no siguen los
principiosdeestadisciplina,estose suscitageneralmente enlas mipymesdebidoaquela
administracionensumayoriaesempiricaporquesonfamiliares. Loselementosestudiados
eneste proyectocoadyuvaranaquelaempresa Café Selecto cuente conunaestructura
formal y se adapte alos cambios que se han presentado en suentorno, tal es el caso del
temadelainseguridad.

Parapoderestablecer controles que permitan verificar el adecuado funcionamientode
laempresa, es relevante primero establecer un modelo de administracion apropiado
gue sirva a los propietarios, directivos y colaboradores de guia, que no deje lugar a
dudas sobre lasfunciones, responsabilidadesy lineas de mando, evitando confusiones
o problemas de comunicacion que impacten negativamente en la consecucién de los
objetivos organizacionales.
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INNOVACION EN LAS AREAS FUNCIONALES DE LAS ORGANIZACIONES

INNOVATION OF THE FUNCTIONAL AREAS OF ORGANIZATIONS

Lilette Arvizu Luna*y Daniel Antonio Lépez Lunagémez**

RESUMEN

Enla actualidad resulta influyente la capacidad de adaptacion en las empresas, esto
debidoaqueelambiente enelmercado actual tiene unaceleradocomportamientoenla
evolucidndelas necesidades generando nuevos retos paralossectores querepresentan
nuevas amenazas. El ritmo de cambio en el entorno haaumentado conrapidez, estoya
quelamayorinterdependenciadelosfactoresdel entornohaconducidoademandas mas
complejasencuantoaactividadesadministrativas y operacionales, cuyaconsecuencia
es un cambio notable en el tamafio y complejidad de las organizaciones en general.
La presente investigacion tiene como objetivo principal disefiar y proponer ideas y
conceptosdiversos acercadelaplaneacioneimplementaciéonde medidasdeinnovacion
que afectan la capacidad de resolucién de problemas y toma de decisiones basandose
enlasnecesidadesrealesinternasyexternasde laorganizacion.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, areas funcionales, estrategias, tecnologia.

ABSTRACT

At present,the ability toadaptincompaniesisinfluential, thisisdue tothefact that the
current market environment has an accelerated behavior in the evolution of needs,
generatingnew challengesforthesectors, providingnewthreats. Therate of changeinthe
environmenthasincreased rapidly, this asthe greaterinterdependence of environmental
factors has led to more complex demands in terms of administrative and operational
operations, resultinginanotable changeinthe size and complexity of the organizations
ingeneral. The mainobjective of thisresearchistodesignand proposediverseideasand
concepts about the planningand implementation of innovation measures affecting the
ability to solve problems and make decisions based on the real internal and external
needs of the organization.
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INTRODUCCION

Laimplementacionde mediosdedesarrollotecnolégicosesuntemarelevantedeinterés
anivelempresarial yorganizacional. Estoes, las areasfuncionalesde lasorganizaciones,
los departamentos o unidades que tienen funciones especificas para que la empresa
operede maneraeficiente.

Lainnovacidondeestas puede versereflejadaen nuevos modelos de negocios, procesos
productivos, estrategia competitiva, mercadotecnia, entre otros; resultan un factor
indispensable parael crecimientoy/ofortalecimientodelaestructuraorganizacional.
Por lo que la capacidad competitiva, el flujo de clientes potenciales, la eficienciaenla
organizaciony latasadecrecimientodependendirectamente de las areas funcionales
y laestructuraestratégicade estas.

En palabras de Juan José Cano (2021), la transformacién digital es mucho mas que la
consecuenciade las nuevas tecnologias. Es una nueva forma de pensar y gestionar. Es
indispensable entender que, gracias al algoritmo, el big datay la inteligencia artificial
podriamos gestionar de unamaneradiferente y mas intuitiva el comportamientodela
organizacion. Porque, entre otras cosas, han demostrado soportar la volatilidad de los
mercados,como hemos visto recientemente en nuestro pais.

Sise revisan algunos indicadores a nivel macro en el pais, lainversion en actividades
relacionadas coninvestigaciony desarrollo (1+D) es bajay se ha mantenido estancada
durantelos ultimos anos,encomparaciénconotros paises.En 2009, el paisregistro una
inversionen|+Ddel0.16%del PIByenactividades cientificas tecnolégicasy deinnovacion
(ACTI),del 0.39%; un nivel bajoen comparacion con estandaresinternacionales: Israel,
Suecia, Brasil, Chile, Estados Unidosy Canadadestinaronentreel 1yel 4.8%del PIBen
|+D (Banco Mundial,2012).

Adicionalmente, existen bajos niveles de inversién en innovacion por parte de las
empresas, insuficientes recursos humanos para la investigacién y lainnovacién, débil
institucionalidad enel SistemaNacional de Ciencia, Tecnologiae Innovacién,ausenciade
focalizacionenareasestratégicasde largoplazo,ydisparidades regionales en capacidades
cientificasy tecnologicas (DNP, 2010, p.432).

La presente investigacion tiene como objetivo realizar un analisis de la gestidén vy las
actividades en una organizaciéon como factores medibles de la innovacion en los
procesos internos y externos de las areas funcionales, asi como proponer procesos
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mas sistematizados y realizarlos como cultura organizacional; esto, con la finalidad de
fundamentarlaideadequeel procesodeinnovaciénesasistematico, yaque explotalas
oportunidades comercialesy,amenudo, surgen las necesidadesydeseosdelos clientes
ocomorespuestaaunentornocompetitivo.

2.CONCEPTUALIZACION

EnelManual de Oslo (OCDE, 2005) se define lainnovacion como laintroducciéonde un
nuevo o significativamente mejorado, producto (bien o servicio), de un proceso, de un
nuevo método organizativoode comercializacion,enlas practicasinternasdelaempresa,
laorganizaciéndel lugardeltrabajoolasrelaciones exteriores.

Lainnovacionincluye nosolo nuevastecnologias,sino también nuevos métodosy formas
de hacer cosas aparentemente insignificantes. Lainnovacion se reflejaen el disefio de
nuevos productos, nuevos procesos productivos, nuevos métodos de venta, formacion,
organizacion, permitiendoinnovarentodaslasactividades delacadenadevalor,dando
asialaempresaunaventajacompetitivasostenible.

Segun Henry Mintzberg: “La estructura de la organizaciéon puede definirse como el
conjuntodetodaslasformasenquesedivide el trabajoentareasdistintas, consiguiendo
luego lacoordinaciénde estas”. Las organizaciones crean estructuras paraorganizary
coordinar mejor sus actividadesy controlar asus miembros, siendo asiunaherramienta
importante adisposicionde los administradores paralograr sus objetivos, organizarse
y cumplir con el modelode gestiéninterno.

La innovacién en el sector ha sido un medio para buscar y encontrar alternativas a
problemas relacionados con el disefo, el desarrollo y el uso de nuevas tecnologias y
materialesinnovadoresyecoldgicos. Elavance eninvestigacionsereflejaenactualizaciones
tecnolégicasyen el mejoramientode los procesos (Andigraf & PTP,2012,p.73).

Existen muchos conceptos acercade estetema, perolarealidad es que,enun contexto
organizacional,esuntérminomuyincierto,yaque se adaptade acuerdoconlaaplicacion
que se le dé. Estos cambios crean nuevos mecanismos competitivos entre empresas
que modifican las condiciones estructurales del sector y determinan y modifican sus
trayectorias tecnologicas, ya que diferentes patrones de tendencias de innovacion
determinanlavelocidad de desarrolloy crecimiento econdmico del sector.

3.IMPORTANCIADELATECNOLOGIAENLAS AREAS FUNCIONALES
Muchos puedencreer que el resultadodelainnovacion se vereflejado inicamente con
el producto final, pero esta caracteristica también es principalmente relacionada con

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

92



Innovacion en las areas funcionales de las organizaciones

las actividades o procesos que sellegaranatransformarenel proceso productivo antes
derealizar el producto final; es ahicuando entranlas areas funcionales de laempresay
muchas, hoy endia, apuestan por ladigitalizacion de las principales areas funcionales.
Laimportancia de tener estas areas innovadas es principalmente ganar eficiencia en
todos los procesos internos y externos, mientras que cada vez se vaya necesitando
menos esfuerzoy tiempo para hacer las actividades mientras que la productividad en
laorganizacién aumenta.

Mejora la Reduce .
comunicacion riesgos y ;
internay margen de 4
. externa errores
Aumenta el Mejora la
‘valor : Importancia gestién del |
‘competitivo @ dela personal Y
innovacion
lccnqlngica
0 Reduccién . fll(l:]r:,ld(:tll:::lsc\ m:‘j;:::l?csiones @,
| ([} de costos ‘ y negocios @/
Aumenta la =
@: _éutom_atiz_aqlén seguridad )
@ de datos I

Figura 1:Importanciadelainnovaciéntecnolégicaenlas dreas funcionales delaorganizacion
Fuente: Elaboracién propia

Enresumen,lainnovacionenlasareasfuncionaleslogralaoptimizaciondelosprocesos,
gestiony controles necesariosenlaorganizacionyayudaalatomadedecisiones,yaque
laimplementacionde nuevastecnologias brindainformacionrelevantedelas actividades
desarrolladas, teniendomayor visibilidad de datos necesarios parasustentar unadecision
ejecutiva.
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INNOVACION COMO PROCESO

También se resalta la gestidon de la innovacion que debe realizarse dentro de la
organizaciéon,comprendiendoqueel procesode innovaciénnoestaaisladodelosdemas
procesosy sistemas de laempresa, sino que, por el contrario, lainnovacion debe estar
integrada a los mismos y debe estar guiada por la gestidn estratégica de la empresa
(Hobday, 2005). Por tanto, lagestiénde lainnovacién debe:

Adoptar un enfoque global, no solamente interno, que contemple aspectos como
el liderazgo, el aprendizaje, la cultura organizacional, la estructura, la medicién o el
seguimientodelosresultados,lavigilanciaointeligenciacompetitiva, el establecimientode
redesde cooperaciényalianzas,ladefinicion de unaestrategiadeinnovacién,losrecursos
humanos,etc. Laempresapuedeinstaurar procesos deinnovacién sumamente sofisticados
y perfeccionados, perosiestos no se venacompanadosy reforzados por todo este conjunto
de elementos, los resultados del proceso se veran restringidos (Velasco-Balmaseda &
Zamanillo-Elguezabal, 2008, p. 136).

Y esto desenlaza elementos paraelaborar un modelo estratégico para el desarrollode
innovacioén en los departamentos involucrados en la empresa, puntos clave como el
aprendizaje continuo de los procesos, implementacion de un liderazgo habil y flexible
conlafinalidad de maximizar los beneficios de nuevas formas de trabajar.Las actividades
del dia adiatienen como objetivo preservar y estabilizar las estrategias, capacidades
y recursos existentes, mientras que las iniciativas de innovacién tienen como objetivo
desarrollary aplicar un conjunto de estrategias, competenciasy recursosdistintos.

Lainnovaciéndebe de sertomadaencuentacomo partedeunprocesofundamentalen
laempresa,unelemento que debe deestar presenteencadaunodelos departamentos
delaorganizacion eimplementado como cultura, asiel flujoregular deinnovaciones de
manerainternaaseguralasostenibilidad empresarial.

DIRECTRICES DE INNOVACION A DESARROLLAR EN UNA ORGANIZACION

a) Innovaciondel producto
El Manual de Oslo de la OECE (2005) indica que: “Una innovacion de producto es un

bienoservicionuevoo mejorado quedifiere significativamentede los bienesoservicios
anterioresdelaempresay quese haintroducidoenel mercado”.

Esto significa que no siempre tiene que ser un nuevo participante en el mercado, sino
que puede serunabuena actualizacién de lo que yase ofrece.

Lainnovacionde productosdebedarrespuestaaunproblemaqueafectaaungrannimero
deconsumidores, paraconvertirse enalgoimportante que generevalorydemandapara
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PROCESO DE los usuarios. Para este tipo de innovacion
INNOVACION no existe una metodologia exacta que la

organizaciéndebade seguir paraasegurar
el éxito, perohayciertascaracteristicasque
identificany contribuyenalaidea.
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Fuente: Elaboracién propia
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productos existentes, pero forman una cierta novedad exclusiva que nadie mas en el
mercado ofrece. Para que se desarrollen correctamente es necesario tener en cuenta
unaseriedefactores,aunque enmuchos casos evidentes, muchas veces desapercibidos,
como lademanda real del mismo por parte del cliente, el nivel de aceptacion por parte
delcliente,etcétera; paradiferentes categoriasse proporcionanopcionesoanalisisde
la competencia, junto con un adecuado plan de marketing y comunicaciones publicas
intrusivas.

b) Innovacionde procesos

De acuerdo con el Manual de Oslo de la OCDE (2015), lainnovaciéon de proceso es la
introduccion de un nuevo, o significativamente mejorado, proceso de produccién o de
distribucion. Ello implica cambios significativos en las técnicas, los materiales y/o los
programas informaticos. El objetivo de este tipo de innovacién es disminuir el costode
producciéon o de distribucion, mejorar la calidad, o producir nuevas cosas que mejoren
las anteriores.

Lainnovaciéonde procesoescualquier cambiosignificativoenlaformaenqueserealiza
unadeterminadatarea. Enalgunoscasos,un nuevo enfoque es suficiente paracambiar
por completo los resultados obtenidos, mientras que en otros casos es necesario un
rediseno completodel proceso paraaumentar laproduccion. Lainnovacidonde proceso
estaintimamente relacionada con laintroduccion de nuevas tecnologiasy tiene como
objetivoaumentarlacompetitividad deunaempresaenelmercadosinlos mismos riesgos
que lainnovacionde producto.

Existen muchas manerasdeinnovar los procesosinternosde laorganizacién, peroestas
sonadaptablesdeacuerdoconlasnecesidades propias,y estas puedenverserelacionadas
con:

I. Metodologiade trabajo: La adopcién de métodos de trabajo flexibles puede traer
beneficiosincreibles. Dentrode cadaproceso hay unmétododetrabajoquese puede
cambiar o mejorar paramejorar la eficiencia.

[l. Tecnologias:Hoyendia,esunadelasherramientas masimportantes quefacilitanla
mejorade procesos, loshacen mas faciles einclusoayudanaproporcionarunacapa
deinteligenciaparaunamejortomadedecisiones gracias al bigdata, lainteligencia
artificial,elalmacenamientode datosennube,edge computing,elusode aplicaciones
moviles y redes sociales, entre otras herramientas. De igual manera, modificar el
software queyaseencuentraenlaorganizacion,elusodeestatecnologiahacetodolo
quenecesitade maneraéptimaahorramuchotiempoy esfuerzo. Porlotanto,cambiar
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aunnuevo software o mejorar lafuncionalidad del existente significainnovacién.

[1l. Técnicas: Reemplazarlos métodos existentes por otros mas efectivos es unabuena
maneradeinnovar. También se pueden modificar los métodos existentes analizandolos
endetalle paraencontrar nuevas formasde aplicarlos.

IV. Talento humano: Contratar nuevos empleados con mas conocimientos o capacitar
alosempleados existentesesotrarutahacialainnovacién. Unaformade actualizar
su proceso de contratacion es agregar el valor que pueden aportar y beneficiarse
enfuncidondelasareasenlasqueplaneanreincorporarsey asegurarse de que estén
dispuestosaagregarinnovacion. Lacapacitaciénde losempleados existentes también
estd en curso. Sin las personas adecuadas, su talento y creatividad, es imposible
mejorar significativamente los procesos de unaempresa.

c) Innovacién organizacional

Losempleados sonunodelosrecursos masimportantesdeunaorganizacion, necesitan
fortalecer su sentido de pertenencia e iniciativa, desde adaptarse a las necesidades
basicasdetrabajohastaproponer mejorasinnovadorasqueincideneneltrabajoylavida
diariadelosempleados. Las nuevastecnologias son grandes aliadas de lasinnovaciones
organizacionales y muchas veces, su inclusion en el proceso productivo permite, por
ejemplo,optimizarelusodelosrecursosdentrodelaempresa, mejorarlacomunicacién
einclusoreducirelimpactodelaorganizaciénenel medio ambiente.

Implementar una politicade empleoinnovadoraquetengaencuentaalosempleadosy
suformadetrabajar puedetenerungranimpacto positivoenunaempresa. Laflexibilidad
dehorariosylablusquedadeobjetivosolaintroduccion de métodos de trabajo flexibles
son ejemplos de innovaciones realizadas por las empresas en los ultimos afos, lo que
significacambios enlapsicologiay el desarrollo organizacional.

Otras innovaciones organizativas al alcance de cualquier empresa podrian ser la
sustitucion de materiales contaminantes por otros de menor impacto ambiental, la
introducciéon de maquinaria que optimice los procesos, y laimplantacion del reciclaje
deresiduosytratamiento del papel. Todas las actividades son facilesderealizarenuna
empresaque quiereempezar acaminar hacialainnovacionorganizacional. Por lo tanto,
implican cambios queinvolucranlaestructuraolos procesosinternos administrativos.

d) Innovacion comercial

Gracias al acelerado desarrollo de la tecnologia, la demanda y la exigencia de los
consumidores, asicomo elincremento de canalesde promocidn, resultaindispensable
adaptarlaformaenlaque comercializamos nuestraempresa.
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Este tipo de innovacioén esta disefiado para permitir que los minoristas sean mas
productivos al brindarles acceso rapido a la informacién que realmente necesitan en
cualquier momento. Cada uno de estos usuarios sera un vendedor exitoso y motivado
completamentededicadoavender.Se tratade ponerlainnovaciéntecnolégicaal servicio
delaeficienciacomercial. Porque al final,estadiferenciacién promocional puede significar
laviabilidad deunaempresa.

Paraesosetiene que innovar encadaunadelas variables de lamercadotecnia (precio,
producto, comunicacion, distribucion) y merece un cambio de mentalidad en el equipo
deventas,evaluandoelestadode competenciahumanatradicional enelcampo,asicomo
otrascosasimportantes paralanuevarealidad:resoluciéonde problemas, creatividady
desarrollosostenible.

5.CONCLUSIONES

Lacompetitividad delasempresas enun mundo globalizado esta poniendo de manifiesto
la necesidad de que nuestras organizaciones reconozcan el valor estratégico de la
innovacion eincorporentécnicasy herramientas parasu gestion (Hidalgo,2011).

Frenteal conjuntodelaindustria,paracompetiranivelinternacional,estadebe enfocarse
enfortalecerlosfactoresclave que conforman sucompetitividad y resolver problemas
relacionados con el contextonacional einternacional. Lainnovaciénenelcampoesuna
formade encontrar alternativas alos desafios en el disefio, desarrollo y uso de nuevas
tecnologiasy materialesinnovadores.

Hemosfundamentadolaideadelainnovaciéncomo culturaorganizacional yestoradica
desdelaimportanciade superarse antelacompetencia,decrearunvaloragregadoalos
productosy procesos conlafinalidad de mejorar laeficienciade manerageneral.

Lainnovacidonesunprocesoderesolucionde problemas, que se manifiesta principalmente
enmercadosinteractivos (incluidaslas relacionesformales einformales entre diferentes
entidades), el aprendizaje diferenciado y el intercambio de conocimientos, implicitos
y explicitos; es por eso que gracias a los factores externos anteriormente explicados,
las empresas necesitan estar en constante cambio para redisenar los procesos que
involucran las organizaciones y la mejor manera de hacerlo es desglosando todas las
areas funcionales que los integran para poder innovar de la manera eficaz. La gestion
exitosade lainnovacién significa crear una culturarelacionada con lainnovacién que

permitaalasempresasidentificar elementos clave especificos del proceso que se pueden
clasificar comointernos o externos alaempresa.
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Asicomosehabladelainnovaciondelas areasfuncionalesenlaorganizacion,estaincluye
lacapacidad deliderazgoflexibleylainfluenciadelacreatividad endonde sefomentela
aplicaciéondeideasnuevas paralaresoluciénde problemas,y fomentar lacomunicacion,
integraciony lamentalidad innovadorade todaslas areasenlaempresa.

La innovacién es ampliamente promocionada como la clave del éxito futuro de las
empresas de hoy y el motor que genera nuevos negocios. Es importante inculcar
cualidadesdeliderazgo paralainnovaciénentodos los nivelesdelaorganizacién,desde
los empleados hasta la gerencia. La mentalidad es el sistema operativo principal del
pensador creativoquedistingue alos lideres quefomentanlacreatividadylainnovacion,
deaquellos quelasobstaculizan.
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INNOVACION EN EMPRESAS DEL SECTOR RESTAURANTERO DEL
ESTADO DE TABASCO, MEXICO

INNOVATION IN COMPANIES IN THE RESTAURANT SECTOR OF THE STATE OF
TABASCO, MEXICO

Samuel dela Cruz-May?, Leonardo Hernandez Triano?, José Guadalupe
Sanchez Ruiz®y Mariadel Carmen Sandoval Caraveo*

RESUMEN

Se presentaunainvestigacion descriptiva, no experimental y transversal con enfoque
cuantitativo, con el objetivo de identificar el nivel de innovacién que presentan los
restaurantesenel estadode Tabasco, México. Larecopilacionde datos serealizé mediante
encuestas en las que participaron 421 duenos o gerentes de restaurantes, utilizando
uninstrumento disefiado en las cuatro dimensiones propuestas por la OCDE (2005)
identificadas como innovacion de producto, innovacion de proceso, innovacion de
organizaciéneinnovaciénde mercadotecnia, asicomo conlas aportacionesde Cadena
et al. (2019). Dicho instrumento presenté consistencia interna (a=0.94) muy buena,
determinadaatravésdel coeficiente alfade Cronbach. Los datos se analizaronutilizando
la estadistica descriptiva, empleando el analisis de cuartiles. Los resultados reflejan
gue lasempresas tienenunnivel deinnovacion que, en términos generales, es bajo con
tendenciaamedio-bajo,siendolainnovaciénde productolaque masse presentaenlos
restaurantes estudiados.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, innovaciéon de producto, innovacion de proceso,
innovacion de organizacion e innovacién de mercadotecnia.

ABSTRACT

A descriptive, non-experimental and cross-sectional research with a quantitative
approachispresented, withthe objective of identifying the level ofinnovation presented
by restaurantsinthe State of Tabasco,Mexico. The datacollectionwas carried out through
asurvey where 421 restaurant owners or managers participated, usinganinstrument
designed in the four dimensions proposed by the OECD (2005) identified as: product
innovation, process innovation, organizational innovation and marketing innovation.
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Aswellaswiththe contributions of Cadenaetal.,2019. Thisinstrument presented very
good internal consistency (a=0.94), determined through Cronbach’s alpha coefficient.
Datawereanalyzed usingdescriptive statistics,employingquartile analysis. Theresults
reflect that the companies have alevel of innovationthatin general termsislowwith a
tendency to medium-low, with product innovation being the one that occurs the most
inthe restaurants studied.

KEYWORDS: innovation, product innovation, process innovation, organizational
innovation and marketinginnovation

INTRODUCCION

La innovacién es considerada esencial para el crecimiento de las organizaciones
(Hjalager 2010), por lo cual se recomienda aplicar innovaciones en producto, proceso,
mercadotecniay/oorganizacion, paraque puedanser competitivasy permanecer por mas
tiempoenelmercado.Porloquesurgeel cuestionamiento: ;cual es el niveldeinnovacién
que presentanlasempresasdel sectorrestauranterodel estado de Tabasco, México? A
lafecha,noexiste evidenciaempiricasuficiente queidentifique los niveles de innovacion
enestesector.Porlotanto, el objetivodelapresenteinvestigacionesidentificarelnivel
deinnovacidonque presentan los restaurantes en Tabasco, México.

1.1 Conceptodeinnovacion

Espinoza-Lopez et al. (2019) definen lainnovacion como modificaciones significativas
de las cosas. Ponce (2011) indica que lainnovacién se refiere a la inclusion de nuevos
productos afinde mejorar laeconomia, mientras que Aguilay Padilla (2010) sostienen
guelainnovaciénemerge ante los cambios que se suscitan en el ambiente.

Para Hjalager (2010), lainnovacion: “Se refiere al proceso de poner en uso cualquier
ideanuevaqueresuelvaproblemas,ideas parareorganizar, reducir costos,implementar
nuevos sistemas presupuestarios, mejorar lacomunicacién o ensamblar productos en
equipos” (pag.5).

Por su parte, De la Cruz-May y May-Guillermo (2021) sefalan que la innovacién es
la generacidn, aceptaciéon e implementacion de nuevas ideas, procesos, productos o
servicios.

1.2 Importanciadelainnovaciéonenlas empresas

Laimportanciade lainnovacion ha sido reconocida desde hace ya varias décadas, en
las cuales la dinamica de crecimiento esta determinada por la capacidad que tengan
los actores para interactuar y consolidar el aprendizaje, fortaleciendo la capacidad e
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incrementando la productividady lacompetitividad de las organizaciones (Manjarrés-
Henriquez, 2016). En México, el sector restaurantero es el segundo empleador a nivel
nacional,considerandoquelagranmayoriadeempresasde este seencuentranintegradas
por pequenasy medianas empresas (Martinez, 2020).

1.3 Innovaciéon en empresas del sector restaurantero

Lainnovacion se ha convertido en una gran necesidad para la mayoria de las mipymes,
debido alaglobalizacién enla que estamos inmersos. De esta manera, Cruz y Miranda
(2019) mencionan que lasempresas que desean ser mas competitivasrecurrena
lainnovacion en sus procesos paraasegurar su permanencia en el mercado adoptando
TecnologiasdelalnformaciénylaComunicacién (TIC) enrestaurantes.

Castillo-Vergaraetal., (2016) consideran que lainnovaciony el desarrollo tecnolégico
sonelementosindispensables paraalcanzareldesarrolloylacompetitividad empresarial,
porloqueesvital estar actualizado conlos productosy tecnologias,yaque esto permitira
encarar alosrivalesy seguir siendo competitivosenlaindustriaenlaqueseopera.

2.METODOLOGIA

2.1Tipoydisenodeinvestigacion

Se presenta unainvestigacién cuantitativa con disefio no experimental, transversal y
dealcancedescriptivo.

Tabla 1
Perfil de los participantes
Variable Categorias %
Sexo Femenino 40%
Masculino 60 %
Nivel de escolaridad Técnico 11%
Licenciatura 28%
Maestria 4%
Doctorado 3%
Otro 54%
Teapa 22%
Municipic donde opera Tacotalpa 21%
Jalapa 11%
Macuspana 46%
11-15 ailos 14%

Nota. Elaboracion propia
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2.2 Participantes

Larecopilaciéndedatosserealizé por mediodeunaencuestaenlaque participaron421
duenosogerentesdelosrestaurantes estudiados. Los participantes del estudio fueron
seleccionadosde manerano probabilistica. Teniendounaedad promediode 13 afiosy 6
empleados enpromedio. Latabla 1 muestralos datos estadisticos relativos al perfil de
los participantes de acuerdo con los datos sociodemograficos recopilados.

Tabla 2

Operacionalizacion de variables

Variable Definicion operativa

Innovacion Infroduccion de un nuevo, o significativamente mejorado,
producto, de un proceso, de un nuevo método de
comercializacion o de un nuevo metodo organizativo, en las
pracficas internas de la empresa, la organizacion del lugar
de trabajo o las relaciones exteriores

Innovacién de Introduccion de nuevos productos ylo servicios, 0 mejora

producto de estos para incrementar |a satisfaccion de los clientes.

Innovacién de Es la introduccion de un nuevo, o significativamente

Proceso mejorado, proceso de produccion o de distribucion,
implicando cambios significativos en las técnicas, los
materiales y los programas informaticos.

Innovacion de Es la aplicacion de un nuevo metodo de comercializacion

mercadotecnia que implique cambios significativos del disefio o el
envasado de un producto, su posicionamiento, su
promocion o su tarifacion.

Innovacion de Es laintroduccion de un nuevo método organizativo en las

organizacion practicas, la organizacion del lugar de frabajo o las

relaciones exteriores de la empresa.
Nota. Efsborado en base 8 OCDE (2005).

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

104



Innovacion en empresas del sector restaurantero

2.3 Operacionalizacion de variables
Enlainvestigaciénseconsideraroncomovariablesdeestudiolainnovaciony sus cuatro
dimensiones propuestas porlaOCDE (2005), mismas que se operacionalizanenlatabla 2.

2.4 Instrumento

Sedisefd uninstrumento con base enlas cuatrodimensiones propuestas porla OCDE
(2005) identificadas comoinnovacionde producto,innovacion de proceso, innovacionde
organizaciéneinnovacionde mercadotecnia,asicomo con las aportacionesde Cadena
etal (2019).

Dicho instrumento tiene 32 items con un formato de respuesta tipo Likert de cinco
opciones que se muestran en la tabla 3 y presentd, de forma general, un nivel de
consistenciainterna(a=0.94) que es considerado muy bueno, determinado atravésdel
coeficiente alfade Cronbach.

Tabla 3 2.5 Anadlisisde datos

Se utilizaron la estadistica descriptiva
yelandlisisde cuartiles paraidentificar
los niveles de innovacién en general y
Nivel de Grado de acuerdo por cada una de sus dimensiones. Los
analisis estadisticos se efectuaron en

Formato de respuesta del instrumento

respuesta
P el paquete Statistical Package for the
1 Muy en desacuerdo Social Sciences (SPSS).
2 En desacuerdo
. . El primer analisis realizado fue la
3 Ni de acuerdo ni en -
exploracion de la base de datos, en |la
desacuerdo cual noseobservaronvalores perdidos
4 De acuerdo ni valores atipicos. Posteriormente,
se utilizaron cuatro baremos que
5 Muy de acuerdo 9

surgieron al agrupar los porcentajes
Nota. Elsboracién propia de ladistribucién con base en el cuartil
correspondiente.

3.RESULTADOS

La presentacion de los estadisticos descriptivos se muestraen latabla 4, enlaquese
puede apreciar que el constructo innovacion, de forma general, registra una media de
95yunadispersionde acuerdo consudesviaciénestandarde 27.

En relacion con las dimensiones, se observa que |la media mas alta se registré en la
dimensiéninnovacionde mercadotecniaconunvalorde 38.Noobstante, estadimension
resultéserlamasdispersaconunadesviaciénestandarde 11.
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Tabla 4

Descripfivos de las vaniables de esfudio

Variable Media Desviacion estandar
Innovacién 95 27
Innovacién de producto 19

Innovacion de proceso 19

Innovacion de organizacion 19

Innovacion de mercadotecnia 38 11

Nota. Elaboracidn propia.

Respecto alavariable innovacion,enlatabla 5 se observaque el 26 % de la poblacion
ubicada en el percentil 25 tiene un nivel de innovacion bajo, el 25% que se encuentra
dentrodel percentil 50 presentaun nivel medio-bajode innovacion, seguidodeun 25%
que se encuentraenel percentil 75y tiene un nivel medio alto de innovacién. A su vez,
el 24% ubicadoenel percentil 100 presentaun alto nivel de innovacion.

Tabla 5 De acuerdo con los valores

Baremo de intensidad para medir el nivel de innovacion presentados en la tabla 6, en
la dimensién innovacion de

producto se identifica que

Nivel Percentii  Rango % el 25% de los participantes
1.Bajo 25 36-77 26% pertenecientes al percentil 25

. . tieneunnivelbajodeinnovacion
2. Medio-bajo 50 78-99 25% de producto, seguido del 33%
3 Medio-alto 75 100-115  25% que se ubica en el percentil 50
4. Alto 100 116-139  24% y que registra tener un nivel

medio.Asuvez,el41%ubicado
enel percentil 75 tieneunnivel
altodeinnovaciénpor producto.

Nota. Elaboracidn propia

Enrelacion conladimension de innovacion de proceso, en latabla 7 se muestraqueel
27%delostrabajadoresubicados en el percentil 25 estamanifestando bajos nivelesde
innovacionenproceso,seguidodel 24% que pertenece al percentil 50 quereporté tener
unnivel medio-bajo,el 31% correspondiente al percentil 75 registré un nivel medio-alto
yun 18% ubicadoenel percentil 100 refiere tener unaltonivel en estadimension.
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Tabla &
Baremo de intensidad para idenlificar el nivel de Innovacidn de preduclo
Nivel Percenti  Rango %
1.Bajo 25 5-16 25%
2. Medio 50 1721 33%
3.Alto 75 22-25 41%

Nota. Elaboracion propia.

Innovacion en empresas del sector restaurantero

Por otra parte, para la
dimensién innovacion
de organizacién, la
tabla 8 muestra que el
25% del personal se
ubicé en el percentil
25 reflejando un bajo
nivel de innovacién
en organizacion,

mientras que el 25% ubicado en el percentil 50 presenta un nivel medio-bajo, el 31%
correspondienteal percentil 75 presentaun nivel medio-alto, y soloel 18% perteneciente

al percentil 100registraunnivel altoenestadimension.

Tabla 7

Baremo de infensidad para identificar el nivel de innovacidn de proceso

Nivel Percentil Rango %

1.Bajo 25 15-27 27%
2. Medio-bajo 50 21-24 24%
3 Medio-alto 75 25-31 31%
4. Alto 100 26-30 18%

Nota. Elaboracion propia.

Asimismo, latabla 9 indica que el 29% de los participantesu

bicados en el percentil 25

presentanunbajo nivel de innovacién de mercadotecnia, seguido de un 24% colocado
enel percentil 50 que tiene un nivel medio-bajo, otro 24% ubicado enel percentil 75 con

unnivel medio-altoyfinalmenteun 24% situadoenel percent
nivel deinnovaciénde mercadotecnia. _

il 100querefiridteneralto

Tabla 8
Baremo de infensidad para identificar el nivel de innovacion de organizacion
Nivel Percentil Rango %o
1.Bajo 25 6-12 25%
2. Medio-bajo 50 13-20 25%
3 Medio-alto 75 21-25 31%
4 Alto 100 26-30 18%

Mota. Elabaracion propia.
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Tabla 9

Baremo de inlensidad para identificar el nivel de innovacidn de mercadolecnia
Nivel Percentil Rango %
1.Bajo 25 11-28 29%
2. Medio-bajo 50 29-41 24%
3.Medio-alto 75 42-46 24%
4. Alto 100 47-55 24%

Nota. Elaboracion propia.

4. CONCLUSIONES

Lainnovaciénesunelementofundamental paralasupervivenciadelasorganizaciones
independientemente del giro de estas. En la industria restaurantera resulta de gran
valiaparalograr que los comensales contintendisfrutando de lavariedad de alimentos
y bebidas que se ofreceny cumplan con sus expectativas, lo cual genera la preferencia
y, por ende, lacompetitividad enel sector.

El objetivo de esta investigacidon consistié en identificar el nivel de innovaciéon que
presentan los restaurantes en el estado de Tabasco, México, asi como el nivel de
innovacién que registran en cada una de sus dimensiones, lo cual se cumplié a través
deuninstrumento quede formageneral presentéun nivel de consistenciainternamuy
buena (a=0.94); se encontré que el nivel de innovacion es bajo con tendencia a medio-
bajo,locualindicasefnalesdealertaantelabajadiversificacionde productosy servicios
gueestanofertandolosrestaurantesenTabasco.Noobstante,lainnovacionde producto
eselareaenlaque massepresentaenlosrestaurantesestudiados.

Asuvez,seidentificoquelasareasenlasquelainnovaciénes masbajasonenprocesoyen
organizacion,locual podriaestarvinculado al desconocimiento de nuevos procedimientos
y formas de organizacién que podrian adoptar estas organizaciones.

Delosresultados obtenidos se puede concluir que este tema se debe seguir estudiandoy
atendiendopuestoquelainnovaciéneslabase paraeldesarrollodelaventajacompetitiva
y lasupervivenciadelas organizaciones.
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RESUMEN

Laformacion académicade los estudiantes centennial esta disenada con el finde que
puedan desempenarse en el mundo laboral como emprendedores, investigadores,
consultoresadministrativos y/ofinancierosogerentesenlasdistintas areas funcionales
delasempresas. Enlos contenidos curriculares que conformanlas carreras, el temade
lainnovaciénesta presente endistintas areas del saber,loque permite que los alumnos
desarrollen su creatividad, de manera que puedan dirigir con eficiencia procesos de
innovaciénenlasempresasy que,de estamanera, puedanresponder alas expectativas
quelosempresariostienen,almomentoenel quelosincorporenenloscampos laborales,
independientemente de cual sea el sector. Conociendo que la innovacién ha sido
practicamente un estandarte del desarrollode lahumanidad, resulta muy interesante
conocer si la formacién académica responde a las necesidades que usualmente se
plantean los empresarios de los sectores industrial, comercio y de servicios. En ese
tenor, es posible encontrar el término innovacién en contextos tan variados como el
administrativo, mercadoldgico, productivo, comercial y financiero. Las necesidades
crecientesdeplantear nuevasy masecondmicasformasderealizar las cosassinsacrificar
la calidad, hacen quelainnovacion seaunatematica que tiene singular importanciaen
eldmbitodelaacademia.

PALABRAS CLAVE: Innovacion, generacion centennial, areas funcionales, creatividad,
expectativas empresariales.
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ABSTRACT

The academictraining of centenniall studentsisdesigned sothat they can performinthe
worldof work asentrepreneurs,researchers,administrative and/or financial consultants
ormanagersinthedifferent functional areas of companies. Inthe curricular contentsthat
make upthe careers,thethemeof innovationis presentindifferent areas of knowledge,
which allows students to develop their creativity, so that they can efficiently direct
innovation processesincompaniesand,inthisway,canrespondtothe expectationsthat
entrepreneurshave,atthe momenttheyincorporatethemintothelaborfields,regardless
of the sector. Knowingthatinnovation hasbeen practically abanner of thedevelopment
of humanity, itisveryinterestingtoknow if academictrainingrespondstothe needsthat
entrepreneursintheindustrial, trade and service sectorsusually pose. Fromthis account
the term innovation can be found in contexts as varied as administrative, marketing,
productive,commercial and financial. The growing need to propose new and cheaper ways
of doing things without sacrificing quality, make innovation a subject that has singular
importanceinthe field of academy.

KEYWORDS: Innovation,centennial generation, functional areas, Creativity, Business
expectations.

INTRODUCCION

Elmundoempresarial constantemente se encuentraen procesode cambiosy mejoras, las
expectativasempresarialescrecenamedidaque aumentalademandade sus productos,
laposibilidad de ingresar anuevos mercadosy por supuesto,amedidaquelacompetencia
sevuelve masfuerte.

Eso, por un lado; por otro lado, la generacién centennial que se encuentra en este
momentoensuetapadeformacidonuniversitariaestardasumiendo, muy pronto,funciones
importantes de liderazgo en las empresas, las cuales, sin duda, dentro del mundo de
lainnovacioén, esperanimportantes aportes de esta generacion, las cuales puedan ser
implementadas enlas areasfuncionales de las organizaciones.

La presente investigacion ha sido realizada gracias a la participacion de estudiantes
de pregradode lacarrerauniversitaria de Administracion de Empresas, los cuales han
manifestado sus conocimientos adquiridosenlasareasdeinnovacion,creatividady, en
general,sobrelas areasfuncionales de lasempresas, especificamenteenloqueserefiere
arecursos humanos, marketingy finanzas.

Enlaprimeraparte de esteinforme, se presentala conceptualizacion de los temas que
se abordan, tales como: innovacién, generacién centennial, areas funcionales de las
organizaciones. A continuacion,sedescribe lametodologia utilizada paralacapturade
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datosyelanalisisy presentaciéndelosresultadosdel estudio. Finalmente, se presentan
las conclusiones que lainvestigacidén deja, en las que se plasman algunos aspectos que
serefierenaloqueelsectorempresarial puede esperar delageneracioncentennial,en
materiadeinnovacion,dentrodelas areasfuncionales referidas.

LA INNOVACION

ParaVillena(2021),lainnovaciénse dedicaadescubrir unfuturodesconocido e incierto
y, por otrolado, pretende cambiar el presente paramejorarlo.Se podriadecir que trata
de sistematizar la generacién de lo desconocido orientandose hacia algo mas o menos
ciertooprobable, previsible y/odeseable.Unalocura. Poresosedisfrutatantodetrabajar
con innovacion: supone, en cierto modo, proyectar hacia ese futuro las visiones de un
mundo mejor y ejecutar todas aquellas acciones que conduzcan a que esas visiones se
conviertanenrealidad.

LaOCDE (Fundaciéondelalnnovaciéon Bankinter,2010) define el conceptode innovacién
como “La introducciéon de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o
significativamente mejorado, o laintroduccién de un método de comercializaciénode
organizaciénnuevo,aplicadoalas practicasde negocio, alaorganizaciéndel trabajooa
lasrelaciones externas”. Estadefiniciéndistingue cuatro tipos de innovacién:

e [nnovacionde producto, definidacomo laintroduccién de un bien o servicio nuevo
osignificativamente mejorado en sus caracteristicas o usos.

e |nnovaciéndeproceso,definidacomolaimplementaciéndeunmétodode produccion
odistribucién nuevo, osignificativamente mejorado.

¢ Innovaciéonde marketing,definidacomolaimplementaciéndeunnuevométodode
marketingque conllevacambios significativoseneldisefiodel productooel packaging,
lacolocacioén, las promocionesoel precio.

¢ Innovacién organizativa, definida como la implementaciéon de un nuevo método
organizativo en las practicas de negocio de laempresa, en laorganizacién del area
detrabajooenlasrelacionesexternas.

Eneseordendeideas (Bravo-lbarra,2009), afirmaque cadaorganizacién debe adaptar
el proceso de innovacion a sus propias posibilidades de desarrollo e integraciéon de
conocimiento, es decir, asu propia capacidad deinnovacion.

Para Garcia Manjén (2009) quien cita a Druker (1981), la innovacion no puede ser
entendidacomountérminotécnico, sinosocialy, por supuesto,econdmico.
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LA GENERACION CENTENNIAL

En la pagina web El mundo del trabajo, el Equipo Santander (2022) establece que La
generacion Z o generacion centennial esta conformada por aquellas personas que
nacieronapartirde 1996y quetienenhoyentre 18y 26 afnos.Laapariciénde estanueva
generacidonseda,justamente, por diferenciasdisruptivasrespectodelasanteriores.Los
centennialssonloshijosdelatecnologia; adiferenciade sus antecesores,los millennials,
gue nacieron en el mundo analégicoy debieron adaptarse, de manera progresiva, ala
revoluciéndigital.

Cruz Exp6sito (2018) consideracentennials aaquellos jovenes nacidos a partir de 2000
y que hanvivido bajo el amparo de los dispositivos moviles. También conocidos como
generacion Z seran, junto con los millennials, mayoria demografica a nivel mundial en
el ano 2020. Las compras online y las resenas de otros usuarios marcan su forma de
consumir. Las marcas los examinan con lupa buscando hablar su mismo idioma para
conquistar el bolsillode los consumidores del mafana.

Mientras que Jasso-Pefia (2018) afirmaquelageneracionZ,iGen o centennials (1997-
2012), se handedicado al uso y aprovechamiento de la tecnologia, alainnovaciény al
disefo propiodesuvida profesional (nativos digitales), conunaalta participaciénsocial
conalcanceslocal, nacional y mundial.

LAS AREAS FUNCIONALES

En cuanto a este tema, las areas funcionales son aquellas que permiten el adecuado
funcionamiento de la empresa. Trabajar de manera conjunta les ayuda a alcanzar los
objetivos establecidos porladirecciongeneral delaorganizacion (Chao Gonzalez, 2020).

Paralosinteresesdelapresenteinvestigacion,se estudiaranlas areasfuncionales:
a. Recursoshumanos

b. Marketing

c. Finanzas

Chao Gonzalez (2020) continlia manifestando que el departamentode recursos humanos,
también conocido como “capital humano”, apuesta por que los individuos que forman
parte de la organizacién logren los objetivos de la empresa al mismo tiempo que sus
metas personales.

La autora citada también aduce que el departamento de mercadeo juega un papel
muy importante en las organizaciones, ya que es el que se encarga de identificar una
necesidad y satisfacerla através del conocimiento profundo del clientey busca lograr
que el productooservicioseahechoalamedidadeeste.
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De acuerdo con Garza (2020), la funcién financiera de la organizacion es tratar de
aumentar el patrimoniodelos accionistas por mediode laobtenciéndefondos médicosy
lacorrectaadministracidoneinversiénenlosrecursosque generengananciaseconoémicas.

Esmuyimportantedestacaralgunostemasimportantes que permitenelestudiodecada
unadelasareasfuncionalesyacitadas,de unaformamas metddicayordenada.De esa
cuenta, setienenlossiguientes apartados:

RECURSOS HUMANOS

Planeacion:

Garcia (2010), citando a Sikula y Makenna, indica que consiste en un proceso para
conocer las necesidades de RHylos medios parasatisfacerlasconel findellevar acabo
losplanesintegralesdelaorganizaciony,asuvez,eseplanimplicadeterminarlostiposde
necesidadesde habilidades o capacidadesy el nimerode personasrequeridas. También
esimportantelaubicacionyelmomentooportunodelas necesidadesde losempleados.
Laplaneaciénde RHimplicatenerelnimerocorrectoy lostipos adecuados de personas
enloslugaresidéneos,enelmomentooportuno,dedicados ahacer los tipos correctosde
tareasquedaranlugar abeneficios maximosindividualesyorganizacionalesalargo plazo.

Reclutamiento:

(Dessler, 2010) indica que es el proceso que consiste en atraer personas en forma
oportuna,ennumero suficientey conlas competencias adecuadas, asicomo alentarlos
asolicitarempleoenunaorganizacion.

Seleccion:

Elautorcitadoconantelacién, refiere quelaselecciénesel procesoque consisteenelegir
entreungrupodesolicitantes alapersonamasadecuadaparaunpuestoyorganizacion
enparticular.

Contratacion:

Elarticulo25del Cédigode TrabajodelaRepublicade Guatemala, establece los distintos
tiposde contratoindividual de trabajolos cuales puedeser:

a) Por tiempo indefinido, cuando no se especificafecha parasu terminacion.

b) A plazo fijo, cuando se especifica fecha para su terminacién o cuando se ha previsto
el acaecimiento de algiin hecho o circunstancia, como la conclusién de una obra, que
forzosamente ha de poner término ala relacion de trabajo. En este segundo caso, se
debetomarencuentalaactividad del trabajador en simismo como objeto del contrato,
ynoelresultadodelaobra;y
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c) Paraobradeterminada, cuando se ajusta globalmente o enformaalzadael preciode
los servicios del trabajador desde que se inician las labores hasta que estas concluyan,
tomandoencuentael resultadodel trabajo,osea,laobrarealizada.

Induccioén:

Deacuerdo con (Mtinch,2011) esel procedimiento por el cual se presentalaempresaa
los nuevosempleados paraayudarlesaintegrarse almediodetrabajoyteneruncomienzo
productivo. Ladefinetambiéncomo el conjuntode actividades que serealizan conobjeto
deguiar,orientareintegraralosempleados enel ambiente de trabajoy enel puesto.

Capacitacion:
(Dessler,2010) establece quelacapacitaciéonimparte alosempleados los conocimientos
y lashabilidades necesarios parasus actividades actuales.

Evaluaciéondel desempeiio:

(Ayala, 2022) sugiere que unaevaluacion de desempeio es el instrumento de medicién
delas habilidades, aptitudes, conductasy rendimiento de las personas en los entornos
laborales, paraalcanzar los objetivos estimados enunaorganizacion.

Entérminos generales, permite conocer silalabordeltrabajadores éptimaycumplelas
expectativas de ambas partes. ;Qué hace? ;Como trabaja? ;Qué realiza para alcanzar
sus metas?

Los métodosde evaluaciénde desempeno brindanunaépticacompletasobreel quehacer
de los colaboradoresy, al mismo tiempo, un acercamiento a las vulnerabilidades de la
organizacion.

Portanto,alanalizarlas contribucionesdelostrabajadores se puede estimar eldesarrollo
integraldelaempresa.Eltrabajoindividualesunaproyeccidonanivelinternoy externo,
queimpactadirectamenteenlareputaciény el crecimientoenel mercado.

Desarrollode personal:

(CEUPE, 2022) define al desarrollo del personal es un proceso sistematico centrado
enlaformacionde empleados que satisfacen las necesidades de laempresay, al mismo
tiempo, enelestudioydesarrollodel potencial productivoyeducativode losempleados
delaempresa.Esunsistemadeaccionesinterrelacionadas,queincluyeeldesarrollode
estrategias, la previsidony la planificacién de los requisitos del personal, la gestion del
crecimiento profesional,laorganizaciéndel proceso de adaptacion, el entrenamiento,
lacapacitacionylaformacionde unaculturaorganizacional.
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MARKETING
(Machuca, 2022) Define lamezclade marketing de lasiguiente forma:

Producto: Serefiere alos atributos que el bien tangible proporcionado por laempresa
ofrece paralos consumidores. Algunas de sus principales caracteristicas son tamano,
forma, colores, aspectofisico, etc.

Precio: El precioenel marketing se define generalmente comolacantidaddedineroque
uncliente estadispuesto a pagar paraobtener los beneficios de un producto.

Plaza: Laplazaenmercadotecnia, también conocidacomo canal dedistribucion,esuno
de los elementos que forma parte del marketing mix, en particular, aquel con el cual se
garantizaquelos consumidores puedanobtener los productos que ofrece laempresa.

Promocion: Es una valiosa e indispensable herramienta del marketing cuya funcién
consiste basicamente en establecer comunicacién con los potenciales clientes con la
finalidad de lograr determinados objetivos.

FINANZAS

Analisis e interpretacion de Estados Financieros: (Rodriguez Marrero, 2008) Explica
gue este analisis, consiste en utilizar un conjunto de técnicas que tiene como finalidad
diagnosticar lasituaciony perspectivadelaempresa,conelfinde podertomar decisiones
adecuadas, atravésdelarevisionde los estados financieros principales de laempresa:
el Estadode Resultados, Balance General y Flujo de Caja.

Los indices o razones financieras permiten relacionar elementos que por si solos no
son capaces de reflejar lainformacién que se puede obtener una vez que se vinculan
con otros elementos, bien del propio estado contable o de otros estados que guarden
relaciénentresi,yaseadeformadirectaoindirecta,mostrando asieldesenvolvimiento
dedeterminadaactividad.

Factibilidad de proyectos de inversion: (Santos Santos, 2017) define el estudio de
factibilidad como un instrumento que sirve para orientar latoma de decisiones en la
evaluacion de un proyecto y corresponde a la Ultima fase de la etapa preoperativa o
de formulacién dentro del ciclo del proyecto. Se formula con base en informacién que
tienelamenorincertidumbre posible paramedir las posibilidades de éxito ofracasode
un proyecto deinversiéon, apoyandose en él se tomaraladecision de proceder ono con
suimplementacion.

Esunprocesode aproximacionessucesivas,donde sedefineel problema porresolver.Para
ellose partedesupuestos, prondsticosy estimaciones, por loque el gradode preparacion
delainformaciony suconfiabilidad depende delaprofundidad conqueserealicentanto
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los estudios técnicos, como los econémicos, financieros y de mercado, y otros que se
requieran.

Labancadigital: (Banco Santander, 2020) indica en su paginaweb, que la bancadigital
eselresultadodelasumadelabancatradicional e Internet. Asi es capaz de ofrecer los
mismos servicios bancariosdesiempre, peroatravésdeunapaginaweboaplicacion movil.
Hace anosquelabancatradicional se pusoeltrajedeInternet paradaraluzaunanueva
forma de entender los servicios financieros. En la banca digital el principal actor es
Internet,y medianteél,podemosllevar acaboaccionescomoabrirunacuentabancaria,
realizar transferencias,domiciliaciones, pagos adistanciaoenviosdedinero,entreotros,
sinnecesidad de acudir de formafisicaalasucursal bancaria.

Todaslasoperacionesrealizadas atravésdelabancadigital se hacendeformainmediata
y aportanun alto grado de gestion financiera, seguridad en los procesos y flexibilidad
paraelusuario.

METODOLOGIA

Lapresenteinvestigacidonsedesarrolldtomandoenconsideraciéna 2,549 estudiantesde
las cienciasecondmicasyempresariales,deloscuales 214 respondieron el cuestionario
realizado para el efecto, lo cual representa una muestra 8.39% de la poblacién total,
por lo que se puede considerar que los resultados que se obtengan en el estudio de
mérito, seran representativos y permitiran realizar las correspondientes inferencias,
que posteriormente, permitantomar decisiones al respecto.

Eneseordendeideas,serealizéd un cuestionario con laintenciéon de obtener datos que
permitan formarse una idea, del potencial que, en materia de innovacion, tienen los
estudiantesdelascienciaseconémicasy que puedanser aplicadosenlasareasfuncionales
delasempresas.

El referido cuestionario, recoge datos generales de los encuestados, como edad, sexo,
cicloenelquecursany preguntasespecificasrelacionadasconlasareasdeinnovaciony
creatividadlascuales,hansido plasmadasenunaescalaLikert,que esunaherramienta
de medicion, que permite identificar actitudes y conocer el grado de conformidad del
encuestado con cualquier afirmacidon que se le propone; en este caso especifico, siesta
completamenteidentificado, identificado, pocoidentificado o nadaidentificado conlos
temas quelas preguntas formulan.

La misma escala, ha sido utilizada para la mediciéon del amplio conocimiento, mucho
conocimiento, poco conocimiento o ninglinconocimiento paralas preguntas especificas,
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relacionadasconlasareasfuncionalesdelaempresa,siendo estas: Recursos Humanos,
Marketingy Finanzas.

Losresultadosde lainvestigacién,se presentanutilizando graficascircularesydebarras,
aplicandolas escalasdecolores,siendorojoyamarillofactores consideradoscriticosy
naranjay verde factores considerados favorables.

OBIJETIVOS

Los objetivos planteados parala presente investigacion son los siguientes:

1. Conocersilosestudiantesidentificanenelentornooportunidadesde Innovacion.

2. Determinarsilosestudiantestienen conocimiento de lostemas que abordael area
funcional de Recursos Humanos.

3. Establecersilos estudiantes tienen conocimiento de los temas que aborda el area
de Marketing.

4. Saber silos estudiantes tienen conocimiento de los temas que aborda el area de
Finanzas.

APORTE

El aporte significativo que tiene la presente investigacién, es que permitira conocer el
potencial de estudiantes pertenecientes a la generacion centennial, tienen enlo que
respectaacreatividad einnovacién,ademas,se determinara el conocimiento que dichos
estudiantes, tienenentematicasdetresimportantes areasfuncionalesdelasempresas,
logueasuvezserviraparaquelosempleadorestenganunapercepcion,del perfildelos
estudiantesactualesde las ciencias econdmicasy empresariales, en ese contexto.

Otro aporte importante del presente estudio es hacia las autoridades de la facultad,
quienes podrantomar decisionesimportantes,encuantoalostemas quedebencubrir,
los distintos cursos que se imparten en las areas de Recursos Humanos, Marketing y
Finanzas, asicomo plantear técnicas de ensenanzaque permitan mejorar los nivelesde
conocimientoenlosestudiantesloquecontribuira, nosoloasuformacién profesional,
sinoquetambiénserdade sumautilidad parael sectorempresarial de Guatemala.

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
Acontinuacion,sepresentanenlasgraficasgeneralesdelalala3,losdatosclasificatorios
de la investigacion. A partir de la grafica 1 se describen los principales hallazgos
recopiladosdelos 214 estudiantes encuestadosdelas carrerasde Ciencias Econémicas
delaUniversidad Rafael Landivar de laciudad de Guatemala.
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Grafical
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Segun se muestraenlagrafica 1 delos 214 estudiantes que respondieron la encuesta,
el 79%, estanenunrangode 19 a 23 anos y la edad mas representativa en ese rango
eslade 21 anosconun 21.5% de encuestados, es decir. 46 estudiantes. Por otro lado,
un 12.6% de estudiantes estanen edades de 18,24y 25 anos; el rangode 27 a 29 afnos
representaun 2.8%y finalmente hay 5 estudiantes de 30 afios, que es laedad mas alta,
querepresentanel 2.3% delapoblaciénde estudiantes encuestada.

Grafica2

@® Mujer
@ Hombre
@ Prefiero no decirlo

2. Sexo
214 respuestas

46,3%

Segun se muestraen lagrafica2 delos 214 estudiantes que respondieron la encuesta,
el 53.7%,loque equivalea 115,son de sexo masculino, mientras que, de sexo femenino,
46.3%, esdecir, 99 estudiantes.

Esinteresante resaltar que,del rango de 19 a 23 afios, hay 85 hombres y 84 mujeres;
lo queindica que la poblacién estudiantil comprendida entre el rango de edades mas
representativo, estd muy parejo.
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Delosestudiantes que estanenedadesde 18,24y 25 anos,hay 8 mujeresy 19 hombres
guedoblanelnimeroydelas edades de 26 a 30 afios hay 11 hombresy 7 mujeres que
tambiénesundatobastante parejo.

Grafica3
3. Ciclo que cursa (coloque el que mas se adecle, segln el avance en su plan de estudios y los
cursos asignados en la actualidad)

214 respuestas

@ 2do ciclo (Primer afio)
@ 4to ciclo (Segundo afio)
) 6Bto ciclo (tercer afio)

@ 8vo ciclo (cuarto afio)

Segunse muestraenlagrafica 3,delos 214 estudiantes que respondieron la encuesta,
el 29.4%, que representa 63 estudiantes, estan cursando el sexto ciclo o tercer afio de
carrera. El 25.7%, que representa 55 estudiantes, cursan el octavo ciclo, es decir, el
ultimoanodecarreraydeformaequitativael 22.9%y 22% estan actualmente cursando
elsegundociclo,esdecir,estanenprimer afiodecarrerayel cuartocicloosegundo afo
decarrera, respectivamente.

Encuantoalacompetenciadecreatividad, acontinuacién, se presentanlos resultados
delarea:
Grafica4.Fuente: elaboracién propiaconbaseen 214 respuestas
i Me detengo a observar intensamente el mundo para
encontrar
oportunidades de innovacion?

51
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Segunlosresultadosdelagrafica4,el 68%delosestudiantes participantesenelestudio
indicanquesedetienenaobservarintensamente el mundo paraencontraroportunidades
deinnovacién; mientrasqueel 32% delosestudiantes se sienten pocoo nadaidentificados
conesaafirmacion.

Graéfica 5. Fuente: elaboraciéon propiaconbaseen 214 respuestas
¢ Cuestiono siempre la forma de como se hacen las cosas?
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Segunlosresultadosdelagrafica5,masdel 77%delos estudiantesindican que cuestionan
siempre la forma de cdmo se hacen las cosas; en contraste con casi un 23% de los
estudiantes se sienten pocoonadaidentificados conesa afirmacion.

Grafica 6.Fuente: elaboraciéon propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Cuestiono constantemente el estatus quo en el que viven
las personas?
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Segun los resultados de la grafica 6, el 63.55% de los estudiantes participantes en el
estudio indican que cuestionan constantemente el estatus quo en el que viven las

personas; mientras que el restante 36.45% de los estudiantes se sienten poco o nada
identificados con esa afirmacién.

Grafica7.Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
¢Me gusta explorar nuevas cosas y tengo curiosidad por el
mundo que me rodea?
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Segunlosresultadosdelagrafica7,masdel 79% de los estudiantesindican que les gusta

explorar nuevas cosasy tengo curiosidad por el mundo que me rodea; y, por otro lado,
casiun21%delosestudiantes se sienten poco o nadaidentificados con esa afirmacion.

Grafica 8.Fuente: elaboracién propiaconbaseen 214 respuestas

¢Busco siempre aprender cosas nuevas para buscar
oportunidades de innovacion?
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Segun los resultados de la grafica 8, el 79.44% de los estudiantes participantes en el
estudioindicanque buscansiempre aprender cosas nuevas parabuscar oportunidades
deinnovacién; mientrasqueelrestante 20.56%de los estudiantes se sientenpocoonada
identificados con esa afirmacién.

Gréfica 9. Fuente: elaboraciéon propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Estoy en disposicion de ver los retos que enfrento en el
trabajo diario con una perspectiva nueva y diferente?

Poco identificadola)
MNada ldentificadola) .
Identificadala)

Completamente identificado(a]

100 120

[ =
[=
[
[
7]
]
[=x]
=]

Segunlosresultadosdelagrafica9,arribadel 80% de los estudiantes participantesenel
estudioindicanque estanendisposiciondever losretos que enfrentoeneltrabajodiario
conunaperspectivanuevaydiferente;encontrasteconcercadel 20%de los estudiantes
sesienten pocoonadaidentificados conesaafirmacion.

Graéfica 10. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Me adapto al cambio facilmente?
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Segunlosresultadosdelagrafica 10,el 78% de los estudiantesindican que se adaptan al

cambiofacilmente; mientrasquecasiun 22%de los estudiantes se sienten pocoonada
identificados con esa afirmacion.

Grafica 11. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

éTengo la habilidad de asociar elementos diferentes a fin de
generar ideas creativas?
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Segunlosresultadosdelagraficall, masdel 76%delosestudiantesindicanquetienenla
habilidad de asociarelementosdiferentesafinde generarideas creativas;y, porotrolado,
casiun24%delosestudiantes se sienten poco o nadaidentificados con esa afirmacion.

En cuanto ala competenciade ejecucién, a continuacion, se presentan los resultados
delarea:

Grafica 12. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢Uso la logica, el realismo y los hechos al momento de
tomar decisiones para evitar errores ante el mundo para
encontrar oportunidades de innovacion?
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Segunlosresultadosdelagrafica12,el 75%delosestudiantes participantesenel estudio
indicanqueusanlalégica, el realismoyloshechosal momentodetomardecisiones para
evitar errores ante el mundo para encontrar oportunidades de innovacion; mientras
queel 25% de los estudiantes se sienten poco o nada identificados con esa afirmacion.

Gréfica 13.Fuente: elaboracién propiaconbase en 214 respuestas
éPienso cuidadosamente en las consecuencias de mis

acciones?
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Segunlosresultadosdelagrafica13,masdel 71%delos estudiantesindicanque piensan
cuidadosamente en las consecuencias de sus acciones; en contraste concasiun29%de
los estudiantes se sienten poco o nadaidentificados con esa afirmacion.

Grafica 14. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Suelo estudiar algo en sus partes para conocerloy
explicarlo antes de tomar decisiones?
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Segun los resultados de la grafica 14, el 73.83% de los estudiantes participantes en el
estudioindican que suelenestudiar algoensus partes paraconocerloyexplicarloantes
detomardecisiones; mientrasqueelrestante 26.17%delos estudiantes se sienten poco
onadaidentificados conesaafirmacion.

Grafica 15. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢Suelo trazar un plan detallado de tareas para la ejecucion
de cualquier actividad?
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Segun los resultados de la grafica 15, el 65.89% de los estudiantes indican que suelen
trazar un plandetallado de tareas para la ejecuciéon de cualquier actividad; y, por otro
lado,el 34.11% delos estudiantes se sienten poco o nadaidentificados con esaafirmacion.

Graéfica 16. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
éTengo la facilidad de dividir las metas en pequefias
acciones necesarias para alcanzarlas?
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Segun los resultados de |la grafica 16, el 70.09% de los estudiantes participantes en
el estudio indican que tienen la facilidad de dividir las metas en pequefas acciones
necesariasparaalcanzarlas; mientrasqueelrestante 29.91%delos estudiantes se sienten
poco o nadaidentificados con esa afirmacion.

Grafica 17. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Me considero una persona muy ordenada y organizada?
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Segln los resultados de la grafica 17, arriba del 65% de los estudiantes participantes
en el estudio indican que se consideran personas muy ordenadas y organizadas; en
contraste con cerca del 35% de los estudiantes se sienten poco o nada identificados
conesaafirmacion.

Grafica 18. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Considero que soy responsable y termino los trabajos
que se me confieren en tiempo y con calidad?
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Segunlosresultadosdelagrafica 18,el80%delosestudiantesindican que se consideran
responsablesy que finalizan los trabajos que se les confieren en tiempo y con calidad;
mientras que casiun 20% de los estudiantes se sienten poco o nada identificados con
esaafirmacion.

Gréfica 19. Fuente: elaboracién propiaconbaseen 214 respuestas

¢ Cumplo con cronogramas y doy seguimiento a los
compromisos que conlleva realizar una tarea?
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Segunlosresultadosdelagrafica19,masdel 74%delos estudiantesindicanque cumplen
concronogramasydanseguimientoaloscompromisos que conllevarealizarunatarea;
y, por otrolado,casiun 26% de los estudiantes se sienten poco o nadaidentificados con
esaafirmacion.

Gréfica 20. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

é Presto atencion al detalle en la ejecucion de tareas?

Poco identificadola) bl

Mada identificado|a) - 12

Identificadola

=]
L]

Completamente identificadola) Bl

=]

10 20 1t} 30 50 60 70 B0 50 100

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

128



Potencial de innovacion de la generacion centennial

Segunlosresultadosdelagrafica20,el80%delos estudiantes participantesenel estudio
indicanque prestanatencionaldetalleenlaejecuciondetareas; mientrasqueel 43%de
los estudiantes se sienten poco o nadaidentificados con esa afirmacion.

Gréfica 21. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢Pongo excusas con frecuencia cuando no he alcanzado |a
meta en alguna tarea asignada?
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Segunlosresultadosdelagrafica21, masdel 41%delosestudiantesindican que ponen
excusas confrecuenciacuandonoalcanzansumetaenalgunatareaasignada;encontraste
concasiun59%delosestudiantes sesienten pocoonadaidentificados conesaafirmacion.

Gréfica 22. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢Suelo terminar las tareas que se me asignan a tiempo o
incluso antes de lo estipulado?
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Segun los resultados de la grafica 22, el 76.17% de los estudiantes participantes en el
estudioindicanquesuelenterminarlastareasqueseleasignanatiempooinclusoantes
deloestipulado; mientras que el restante 23.83% de los estudiantes se sienten poco o
nadaidentificados conesaafirmacion.

Gréfica 23. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

¢Suelo terminar las tareas que se me asignan a tiempo o
incluso antes de lo estipulado?
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Segun los resultados de la grafica 23, el 76.64% de los estudiantes indican que son
personas disciplinadas parainiciar y terminar las tareas que se le asignan; y, por otro
lado, el 23.36% de los estudiantes se sienten poco o nadaidentificados conesaafirmacion.
En cuanto al conocimiento de recursos humanos, a continuacion, se presentan los
resultadosdel area:

Grafica 24. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
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Poco conocimiento 438
MNingun conocimiento . 7
Mucho conocimisnto 57
Amplio conocimiento 102
D a0 40 B0 BO 100 120

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

130



Potencial de innovacion de la generacion centennial

Segun los resultados de la grafica 24, el 74.30% de los estudiantes participantes en el
estudioindicanquetienenamplios conocimientos sobre planeaciénderecursoshumanos;
mientrasqueelrestante 25.70% de los estudiantes tienen poco o ningiin conocimiento

enesetema.

Graéfica 25. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
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Segunlosresultadosdelagrafica25,masdel 67% delos estudiantesindican que poseen
amplios conocimientos sobre el proceso de reclutamiento de recursos humanos; en
contraste concasiun 30%de los estudiantes tienen poco o ninglin conocimientoenese

tema.

Grafica 26. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
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Segun los resultados de la grafica 26, el 72.90% de los estudiantes participantes en el
estudioindican que cuentan con amplios conocimientos sobre el proceso de seleccion
derecursos humanos; mientras que el restante 27.10% de los estudiantes tienen poco
oningunconocimientoenesetema.

Grafica27.Fuente: elaboracion propiaconbase en 214 respuestas
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Segunlosresultadosdelagrafica27,masdel 65%delos estudiantesindican que tienen
amplios conocimientos sobre contrataciénde personal;y, por otrolado,casiun 35%de
los estudiantes tienen poco o ninglin conocimiento enese tema.

Grafica 28. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
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Segunlosresultadosdelagrafica28,el 71%delosestudiantes participantesenel estudio
indicanquetienenamplios conocimientos sobre induccidonde recursos humanos; mientras
gueelrestante 29%de los estudiantes tienen poco o ninglinconocimientoenese tema.

Grafica 29. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
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Segunlosresultadosdelagrafica29,masdel 70%de los estudiantesindicanque poseen
amplios conocimientos sobre el proceso de capacitacion de recursos humanos; en
contraste concasiun 30%de los estudiantes tienen poco o ninglin conocimientoenese
tema.

Gréfica 30. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
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Segunlosresultadosdelagrafica30,masdel 75%delos estudiantesindicanque poseen
amplios conocimientos sobre el procesode evaluaciéndel desempeno; encontraste con
casiun 25%delos estudiantes tienen poco o ninglin conocimiento en ese tema.

Grafica 31.Fuente: elaboracién propiaconbaseen 214 respuestas
Conocimientos en Recursos Humanos [Desarrollo de Personal]
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Segunlosresultadosdelagrafica31,masdel 70%de los estudiantesindican que tienen
amplios conocimientos sobredesarrollode personal;y, porotrolado,casiun 30%de los
estudiantestienen poco o ninglin conocimientoenese tema.

En cuanto al conocimiento de marketing, a continuacién, se presentan los resultados
del drea:

Grafica 32. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas

Conocimientos en Marketing [Producto]

Poco conacimisnto 36
M NEuUN conocimiento I 4
Mucheo conocimignto 67

to 107

Amplic conacimie

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

134



Potencial de innovacion de la generacion centennial

Segun los resultados de la grafica 32, el 81.37% de los estudiantes participantes en el
estudioindicanquetienenamplios conocimientos sobre el temade producto; mientras
gueelrestante 18.69%delos estudiantes tienen poco o ninglinconocimientoenesetema.

Grafica 33. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
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Segunlosresultadosdelagrafica33,masdel 78%delos estudiantesindicanque poseen
amplios conocimientos sobre el tema de precio; en contraste con casiun 22% de los
estudiantestienen poco o ninglinconocimientoenese tema.

Graéfica 34. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
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Segunlosresultadosdelagrafica34,masdel 70%de los estudiantesindicanque poseen
amplios conocimientos sobre el tema de plaza; en contraste con casi un 30% de los
estudiantestienen poco o ninglin conocimientoenese tema.

Gréfica 35. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
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Segunlosresultadosdelagrafica35,masdel 77%delos estudiantesindican que tienen
amplios conocimientos sobre el temade promocion;y, por otrolado, casiun 23%de los
estudiantestienen poco o ninglnconocimientoenesetema.

En cuanto al conocimiento de finanzas, a continuacion, se presentan los resultados del
area:
Grafica 36. Fuente: elaboracion propia con base en 214 respuestas
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Segun los resultados de la grafica 36, el 76.17% de los estudiantes participantes
en el estudio indican que tienen amplios conocimientos sobre el tema de anélisis e
interpretacionde estadosfinancieros; mientrasqueelrestante 23.83%delos estudiantes
tienen poco o ninglin conocimiento en ese tema.

Grafica 37.Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
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Segunlosresultadosdelagrafica37,masdel 64% de los estudiantesindican que poseen
amplios conocimientos sobre el tema de factibilidad de proyectos de Inversién; en
contraste concasiun 36% de los estudiantes tienen poco o ninglin conocimientoenese
tema.

Grafica 38. Fuente: elaboracion propiaconbaseen 214 respuestas
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Segunlosresultadosdelagrafica38,masdel 51%delosestudiantesindicanque poseen
poco o ningun conocimientosobreeltemadebancadigital;encontraste concasiun49%
delosestudiantes tienenamplio conocimiento en ese tema.

CONCLUSIONES
La presenteinvestigacion permite llegar alas siguientes conclusiones:

Los estudiantes pertenecientes ala generaciéon centennial ven endiferentes areas
de su entorno, oportunidades de innovacién, las cuales les permiten tener una
perspectivareal de las posibilidades que tienen de desarrollar nuevos productos,
emprendimientos o bien propuestas sustentables de desarrollo paralasempresas.
Los conocimientos que los estudiantestienenenlatematicade Recursos Humanos,
son bastante aceptables, se puede inferir que los distintos cursos que reciben en
los ciclos que cursan, les proporcionan los elementos adecuados para que puedan
conocer el procesode administraciéonde recursos humanosentérminos generales.
En lo que respecta al area de marketing, también es posible considerar que los
estudiantes tienen un conocimiento admisible de los temas que componen el area
funcional de marketing, especificamente en lo que concierne a la mezcla de las
variables “p” que son producto, precio, plazay promocién.

El area financiera los conocimientos que los estudiantes tienen son bastante
aceptables,aexcepciondeltemadebancadigital que denotabajo conocimiento por
partedelos estudiantes;loque hace pensar que estetemaseencuentraenlasfases
finalesdel pensumde estudios o bientienen que ser mejoradas las metodologiasde
ensefanza, para lograr que los estudiantes tengan conocimientos mas profundos
sobreeltema.
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CONSUMIDOR 4.0 Y EL DISENO DE UN PLAN ESTRATEGICO PARA SU
ATENCION EN LAS MIPYMES DEL SECTOR RESTAURANTERO

CONSUMER 4.0 AND THE DESIGN OF A STRATEGIC PLAN BASED ON
ATTENTION OF MIPYMES IN THE FOOD BUSINESS

Helia YareniJiménez Rodriguez,! Maria Cruz Cuevas Alvarez?y Carlos
Mario Flores Lazaro®

RESUMEN

En este articulo se analizan, a través de una revision exhaustiva de la literatura, los
conceptosy el modelo que servirdnde apoyo paraelaborar un planestratégico parala
atenciéndel consumidor 4.0delas mipymesdelsector restaurantero; el cual hariaposible
atender aestetipode consumidor que generalmente no es conocido por los directivos
delasmipymesyconelloseasegurariasu permanenciaenelmercado.Elestudiose basé
enelenfoque cualitativo; laconceptualizaciénde consumidor 4.0 corresponde a Philip
Kotler.Serevisaronmas de 60 documentos,se observd que los estudios se encuentranen
nivelteoria,yse concluyé que el consumidor 4.0 es aquel que participadeformaactivaen
lasredessociales,buscandoel contactodigital, fisicoy personalizadoconlasempresase
intercambiando opiniones conotrosclientes, realizando compras en cualquier momento
y lugar. Suidentificacién generanuevas herramientas.

PALABRAS CLAVE: consumidor4.0,redes sociales,opiniones,atenciéon personalizada.

ABSTRACT

Thiscurrentdocument had asagoaltodoanexhaustivereview of theliterature context
to frame the model and the concepts that will help in the design of a strategic planin
attentiontothe consumer 4.0 of mipymesinthe food business whichwould make possible
takingcare of thistype of consumer sofar unknownuntilnowand tostablishthe longness
of mipymes in the market. This research was based on the quality target, the concept
of the consumer 4.0 belongs to Philip Kotler. More than 50 research documents were
reviewed where was possible to note that those documents were only intheory mode.
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Consumidor 4.0 y el disefio de un plan estratégico para su atencion en mipymes

Insummary, consumer 4.0 isthe one that their primary functionisto be active in social
mediatryingtogetthedigital and customized attention of the companies, sharing points
of view with other customers, buyingin every time.

KEYWORDS: customer 4.0, social media, opinions, unique customer experience.

1.INTRODUCCION

Laindustriarestauranteraocupael segundolugardentrodelasempresasque producen
empleoenMéxico,deacuerdoconlaSecretariadel Turismo(2019) aportael 15.3%del PIB
turisticoyel 1.3% del PIB nacional,lo anterior lacolocacomounodelos elementos clave
enlaeconomiadel pais. El sector restauranteroes muy atractivodebido alasutilidades
que produce, por ello muchos empresarios desean participar en él, convirtiéndose en
unmercado competitivoenelquelasempresas queloconformanrequierendesarrollar
caracteristicas que lasdistingan.

Prestaratencional panoramaexternosevuelveindispensable paraquelasorganizaciones
aseguren su permanencia en el mercado, forzandolas a encontrar nuevas estrategias,
desarrollar nuevas ventajas competitivas y ofrecer medios digitales para acercar los
productos alos consumidores.

Durante la pandemia se gestaron cambios importantes, uno de ellos fue que los
consumidores empezaron a utilizar medios digitales con mayor frecuencia, muchas
mipymes no estaban preparadas paralaadaptacion, porquelosdirectivos generalmente
no fijan objetivos basados en la globalizacion; al respecto, Valdés y Sdnchez (2012)
sostienen que su gestidn esta orientada en la supervivencia sin considerar factores
externos.Deacuerdoconel INEGI(2021),las mipymes conformanel 96%delaindustria
restaurantera, es decir, son el soporte de este sector, por lo que procurar su desarrollo
esvital parael pais.

2.DESARROLLO

Es preponderante que las mipymes actualicen los procesos de atencién al consumidor,
enespecial alconsumidor 4.0; Kotler et al. (2022) define aeste consumidor como aquel
gue participadeformaactivaenlasredessociales,buscando el contactodigital, fisicoy
personalizado conlasempresas eintercambiando opiniones conotrosclientes,compra
encualquier momentoy encualquier lugar, mientras mas social es en medios digitales,
mayor eseldeseode obtener unaexperienciaindividualizada. Esta caracteristicavaen
aumento, ocasionado por laglobalizaciény recientemente por una pandemia.

Sepodriapensarquelosconsumidores através de medios digitales sonusuarios jévenes,
sinembargo, datos obtenidos de la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI,2019)
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muestran que en México hay 83 millones de usuarios, cada 8 de 10 adultos han hecho
una compra en linea en el tltimo ano y 7 de cada 10 en los ultimos 3 meses. Statista
(2022) sefnala que la principal categoria de compra en linea ha sido comida a domicilio,
los adultos que se encuentran entre los 25-34 aflos que compraron algun producto en
linearepresentan el 32%, de 35-44 el 30% y solamente el 11% pertenece al rango de
edad de 18-24 anos. Con lo cual se detecta una oportunidad potencial en la que los
directivosdelas MIPYMES podrianestablecer estrategias mas especificas paraatender
alconsumidor 4.0.

Algunas mipymes estan implementado el servicio a domicilio para brindar atencién
al consumidor 4.0, por lo que se vuelve imperante para todas las demas ajustar sus
estrategiasaunnuevoescenario,endondelaatenciondebeserintegral,considerando
aunnuevosegmentoquerepresentalaoportunidad decrecer,aumentarsusingresosy
seguir enoperacion, contribuyendo asi al desarrollo de laeconomialocal.

Esrelevante mencionar que elusode mediosdigitales paralaatenciénal consumidor 4.0
permite la reduccion de tiempo de respuesta por parte de las mipymes. En el presente
documentoseanalizaransolamente mediosdigitales gratuitos debidoaque nogeneran
gastos adicionales. Para que sea posible disenar un plan estratégico para atender al
consumidor 4.0sedeberecopilarlainformacion que esclarezcacuales sonloselementos
quedebenincluirse.

2.1. ADMINISTRACION ESTRATEGICA
DeacuerdoconTorres(2014)laadministracidonestratégicaesunasecuenciade pasosque
creannuevos caminos paralasorganizaciones atravésde planear,implementar, ejecutar
y medir los resultados para poder decidir de manera anticipadatodo lo concerniente a
laevolucion,desarrollo o cese de operacionesde lasempresas.

Figura 1. Procesodelaadministraciénestratégica

Disefiode
estrategia

Fuente: adaptado de Mercadotecnia (p.251) por L.Fischery J. Espejo, 2015, Mc Graw Hill
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Como primer paso es necesarioque losdirectivos elaborenundiagnésticodel ambiente
internoy externodelacompaniabasadosenlaherramientaFODA,quelesdéunaclara
perspectiva para que sea posible formular la vision, misién y valores de la empresa,
a continuacion es preciso realizar la planeacion a través de fijar metas alcanzables
estableciendo objetivos a corto, mediano y largo plazos; se deberan disenar las
estrategiasde acuerdoconlosresultadosdel diagnostico previo, paradespués proceder
asuimplementacion, la cual se supervisardy evaluara para su debido control, todala
informacionrecabadaservirapararealizar unaretroalimentacion parahacer los ajustes
pertinentes paraque lacompania alcance el éxito.

2.1.1.PLANEACIONESTRATEGICA

“La planeacion le da sentido de direcciéon a la organizacion, reduce laincertidumbre,
visualiza los cambios y facilita el control” (Gallardo, 2012, p. 9). De acuerdo con el
diccionario de la Real Academia Espanola (2022) planeacién es la elaboracién de un
escritoenelquesumariamente se precisan losdetalles pararealizar unaobra.

Luna (2014) menciona tres tipos de planeacion: la estratégica, tactica y operativa,
la planeacidén estratégica se emplea para preparar a los directivos en cuanto a las
contingencias y tomar decisiones acertadas contando con los recursos necesarios,
abarcaacciones amedianoy largo plazos. La planeacion tactica se formula en mandos
medios, generalmenteenlosdepartamentos,se haceacortoy mediano plazostomando
comoreferencialaplaneacionestratégica; por ultimo, laplaneaciénoperativaeslaque
incluye la asignacion de actividades inmediatas a personal de menor rango jerarquico,
es contenidadentrode los otros dos tipos de planeacion.

Silos directivos de las mipymes no consideran larelacién que debe haber entre estos
tipos de planeacidén, se cometeran errores que no permitiran que la empresa cumpla
con los objetivos generales. La planeacién estratégica es de gran utilidad para mejorar
los indicadores de desempefio de laempresa, asimismo, facilita el analisis de aspectos
relevantesylatomadedecisionesensituaciones que requierenadaptacion,esde apoyo
paraconseguir que cadaareadelaorganizacionfuncione adecuadamente paracumplir
el objetivo general (Robbinsy Coulter,2010).

Reyes(2012) afirmaqueesunprocesoenel que seelaboraunplande maneraformal que
seretroalimentaconstantemente conelfinde afrontarelentornoylograrlos objetivos
delaempresa. Por su parte, Fred (2013) consideraque esun procedimientoenel que se
eligelamejor opcionentrevarias alternativasdisponibles paracrearun planestratégico
gueinvolucrealos mercados, las politicas, acciones especificasy procesos de laempresa.
Encuantoaladefinicionde estrategia, Hernandezy Rodriguez (2011) sefialanqueesla
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guiaprincipalquedirige las accionesydecisionesdiariasde lasorganizaciones,aniveles
directivoyadministrativo, parallegarasusobjetivosalargo plazo; esflexible,se adapta
a su entorno. Se distingue de un plan de operacion porque este no cambia, se utiliza
frecuentemente enareasde producciény contabilidad,que porlogeneral norequieren
ajustes continuos.

Martinez y Milla (2012) sefnalan que existen cuatro tipos de estrategias que surgen a
travésdelaimplementaciondeunaherramientadeanalisis;las estrategias ofensivasson
aquellas queresultanderelacionarlasfortalezas conlasoportunidades, las defensivas
son las que se obtienen de las fortalezas y las amenazas, las de reorientacion surgen
al utilizar una oportunidad para convertir en ventaja competitiva una debilidad y por
ultimo, las estrategias de supervivenciaque se generan al combinar las debilidades con
lasamenazas.

Es preponderante que se efectle un analisis exhaustivo de la situacién que se esta
presentando parapoder determinar cual seralaestrategiamas adecuada parahacerle
frente, reduciendo asila posibilidad de fracaso.

2.2. ATENCION ALCLIENTE

Segun Villa(2014) unusuario esuna personaque buscalasatisfaccion de unanecesidad
odeseo, paraello solicitalos servicios de una organizacion o profesionista; si se dirige
aunaempresa privadase le [lama cliente o consumidor. De acuerdo con Arizay Ariza
(2015) el consumidor es quien desea satisfacer una o varias necesidades adquiriendo
unservicioobien.

DeacuerdoconAndrés (2008) las expectativas sonideas preconcebidas de un producto
oservicioque un consumidor considera para evaluar sisu necesidad hasido cubiertao
no,y dependerade tres situaciones: a) nimero limitado de expectativas, b) producto o
servicioacorde conlasexpectativasyc)toleranciarespectoalaexpectativayelresultado.
Arizay Ariza (2015) definen la atencion al cliente como el conjunto de actuaciones
mediante las cuales una empresa gestiona la relaciéon con sus clientes actuales o
potenciales, antes, durante y después del proceso de compra buscando satisfacer sus
necesidades por completo.

Elconceptode atenciénal cliente haevolucionado con el tiempo, antes se consideraba
como calidad en el servicio Unicamente al producto, si dicho producto satisfacia los

controles de calidad con especificaciones técnicas se daba por hecho que se satisfacia
al consumidor (Villa,2014).
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Elusodel internet ha evolucionado con el paso del tiempo, lo que ha hecho necesario
adaptar los modelos de atencioén al cliente, los modelos tradicionales estan siendo
cuestionados, hay nuevas corrientes al respecto, yaque el cliente se hatransformado, lo
guehaceindispensable que lasorganizaciones adapten su proceso utilizando tecnologia
de acuerdo consugiro (Méndez, 2019).

En el caso de las mipymes no se debe malinterpretar esta necesaria adaptacion al
consumidor4.0comounatransformaciéntotal;enel planodelarealidad, muchasveces
estas empresas no cuentan con los recursos necesarios para implementar tecnologia
de punta, pero pueden hacer modificaciones sencillas que haran surgir estrategias para
generar unnuevo tipode atenciénalcliente.

2.3.Evoluciéondel consumidor

De acuerdo con Lemarie (2003) la atencion al cliente se puede proporcionar viaonline
y offline. La atencion online es aquella que se proporciona mediante medios digitales,
es decir,cuando el consumidor los utiliza en cualquier momento durante el proceso de
compra,atencionofflineeslaquesebrindaentiendafisica,entrandoencontactodirecto
conelcliente.

Es preponderante adaptarse alos cambios que ocurren con el paso del tiempo, sobre
todo a aquellos que generan variaciones en el comportamiento de los consumidores,
esto,conelfinde poder establecer estrategias acordes altipodeclienteconelqueseva
atratar (Kotler,2022).

Figura 2 Evoluciondel consumidor

Consumidor 1.0

* Necesidades
basicas

* Comunicacion
unidireccional

* Medios
tradicionales

* Facilmente
influenciable

Consumidor 2.0

« \ialoren la
persona

« Comunicacion
bilateral

+ Comienza a
utilizar el celular

* Camparias
centradas en su
mente y corazon

Consumidor 3.0

* Integral uniendo
mente, corazon
y espiritu

* Comunicacion
multidireccional

* Variedad de
pantallas

* Valor en el
medio ambiente

Consumidor 4.0

* Es emocional

* Comunicacion
omnidireccional

* Muy conectado
a internet

* Con propodsito
social

Fuente: adaptado de Marketing total, ;qué es el marketing 4.0?, Cortés, 2017

Elclientedigitalesaquel quellevaacabocasitodosuprocesodecompraenredessociales;
esconocidocomo consumidor 2.0.Elconsumidor 4.0,es aquel que llevaacabo su proceso
de compratanto online como offline (Kotler,2022).
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Figura 3 Caracteristicas del consumidor 4.0

Fuente: adaptado de Marketing 4.0 (p. 33-44), por Kotleretal., 2022, LID

Tener claroel conceptode consumidor 4.0 es necesario paratododirectivooduenode
unamipyme,yaquesinolotieneclaro,seraimposibledisefar unplanestratégicoefectivo
gue cubralas necesidades dedicho consumidory que asegure su lealtad alaempresa.

2.4 Estrategias paralaatenciénal consumidor 4.0
Laestrategiaoperacionaleslaclaveentreelclienteyloselementosdeoperaciondentro
decualquierorganizacion,originalmente soncuatro areas: produccion, mercadotecnia,
recursos humanos,comprasydistribucion, esdecir, se cubrenlos puntos que tienenque
ver conel precio, calidad, necesidadesy entregadel servicio o producto (Wallace, 1995).
Normalmente, cuando los consumidores tienen malas experiencias con una marca o
empresa,de manerainmediatacomunican sumalestar oinsatisfaccionconlaspersonas
allegadasy conotros consumidores (Villa,2014).

Paraello, los directivos deben estar enfocados endesarrollar estrategias paramejorar
el servicio al cliente y retenerlo, reconociendo que cuando la estrategia no consigue
la fidelizacion, esta debe ajustarse. Para lo cual se deben invertir recursos en el
mantenimiento de las relaciones para evitar ladisminucion de las ventas; el trabajo en
equipo de los colaboradores de la compafhia juega un papel fundamental al respecto
(Alvarez,2014).

Alestablecer susestrategiasdentrodelaorganizacion,losdirectivos debenconsiderar
quelosclienteshancambiado,ahoraestan muyinformados,comunicadosy sobretodo
hiperconectados, de tal manera que si se les trata como objetos en el momento que
realizan lacompralonotarany esto ocasionara que en el futuro no deseen ser fieles a
lamarca, por lo que las estrategias para su atencion deben centrarse en la objetividad,
interésgenuinoenlasatisfaccionde sus necesidadesyenlaclaridadenlacomunicacién
conellos(Leyva, 2016).
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Antesdepensarenunaestrategiade atenciénalcliente sedebedesarrollarunaférmula
gue permita alaorganizacion competir con otras, definir sus objetivosy politicas para
poderimpactarenel procesode compradel consumidor (Porter,2010).Sise establecen
lasestrategias adecuadas,lasempresastienen mayor oportunidad de ser exitosas,cuando
lasestrategiaslogranquelosclientesvalorenalacompania, estacontinuaracreciendo;
que laexperienciade acercamiento seafavorable ocasionara que lacompraserepitay
laintenciénde abandonarlamarcaserapoco probable (Méndez,2019).

Parapoderformularlasestrategias adecuadas esrelevante que serealiceundiagnéstico
antes de empezar a formular estrategias para digitalizar a las mipymes (BID, 2020).
Aunado alo anterior, es relevante mencionar que dejar acargo de unintermediario el
procesoderecepciéndel productopuedeterminarconlaimagendelamarcaquetanto
trabajo cuesta construir durante todo el proceso de atencién al consumidor (Adreu et
al.,2022).

Las empresas deben fijar estrategias que consideren el escenario de laviaonliney la
offline,asegurandose que esténbienintegrados. Enlaactualidad existendiversasformas
enlas que los consumidores esperan llevar su proceso de compra, pueden comprar en
lineay recogerlo en el negocio fisico, pueden comprarlo en el lugar y pedir que se lo
mandenasudomicilio,otraopciénessolicitarloenlinea,iraverloenel puntodeventay
regresar acasaparaterminarlacompraosencillamente hacertodoel procesodeforma
digital exclusivamente (Forbes, 2021).

Enlaépocaactual,existenvarias opciones paraqueelcliente externesuopiniénaotros
consumidores, si bien es cierto que larecomendacién de boca en boca que ha existido
durante muchos anos, en estos tiempos cobramayor relevanciadebido aquese tienen
al alcance foros, grupos, chats privados; por mencionar algunos espacios en donde
los clientes pueden compartir sus experiencias de compras, de tal manera que siuna
organizaciondeseatener éxitoal utilizar sus estrategias requiere contemplar también
este forma de intercambio de informacion entre ellos (Reich, 2021). Las criticas dan
oportunidad de agradar al cliente, es el momento de convencerlo para que seafiel en
sus compras a través de mostrarle que su critica es relevante para laempresa (Fischer
et.al,2021).

2.5.PROCESO DE ATENCION AL CONSUMIDOR

Eldisenodel procesode atencidonal consumidor debe adaptarse conforme pasael tiempo,
silosdirectivosutilizanundisefoantiguo,es muy probable que no funcione puestoque
fue elaborado enotrascondicionesy estas, sonsensibles acambios através del tiempo
(GinebrayArana1991).Enlafiguracincose muestraunapropuestadel procesode compra
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de envio adomicilio, considerando como primer paso el contacto através de cualquier
canal, cuidando en cada uno de los pasos el trato amable, honesto y ladeteccion de las
necesidadesdel cliente,culminando conlaretroalimentacién postventa, esencial para
asegurarsede que el proceso se hayarealizado adecuadamente.

Figura4 Procesode atencional cliente através de un mediodigital

Proceso de atencion

Nota. Adaptado de Marketing en Empresas de Servicios (p. 162), Andrés, 2008,

Alfaomega.

Enlas microempresas generalmente el duefio dirige laempresa de forma unilateral y
autocratica. Para poder aplicar una estrategia se requiere que el directivo seaflexible,
gue deje atras la postura de sentirse conocedor de todo, porque eso lo puede llevar a
tomar decisiones sin conocer afondo suentorno,conloque se generaunobstaculopara
elcrecimientoalargo plazodelamicroempresa (Fischeretal.,2021).

Unamanerade generar confianza en el cliente es crear una paginaweb de calidad, que
pueda cumplir con las expectativas del usuario, que brinde sensacién de seguridad y
el consumidor desarrolle confianza en el uso de este canal (Aponte, 2015). Lo que esta
en boga es la compra online, pero aun con los avances tecnoldgicos, las empresas no
estanexentasdelainteracciéon presencial, nidelasdiferentes formas que el consumidor
busca paralaadquisicion de productos o servicios,ambos fendmenos se dan porque el
consumidor busca laexperienciade compra (Escuelade Negocios de Barcelona,2018)

Enlafigura5se muestrael modelo que resulté delandlisis de laliteratura:
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Figura5
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3.CONCLUSION

Losdirectivosdelas mipymes deben ser conscientesdel entornoquelosrodeaparaque
seaposiblealcanzarlosobjetivosde laempresaatravésdelas estrategias adecuadas, es
decir,siselimitanaoperar conunenfoquedesupervivencia, el cierre de operacionessera
inminente. Contemplar alconsumidor 4.0dentrode las estrategias organizacionaleses
unapiezafundamental en el éxito o fracaso de las mipymes.

Apartirdelandlisisdelarevisiondocumental se puede concluir que, hastaelmomento,
los resultados y hallazgos encontrados relacionados con el consumidor 4.0 todavia se
quedananivelteoria,hacenhincapié Unicamente ensusatisfaccion,intencionde compra
y construccion de relaciones con el cliente, por lo que existe un vacio en la literatura,
asicomo un area de oportunidad parala elaboracion de este estudio. Generar el plan
estratégico parala atencién del consumidor 4.0 de una mipyme representa el cambio
delenfoque de administracién empirica al de laadministracién estratégica, que puede
convertir las micro, pequenas y medianas empresas en sistemas mas organizados y
profesionales capacesde cubrirlasnecesidadesdel consumidor 4.0 viasonliney offline
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EL COMERCIO ELECTRONICO: SUGERENCIA DE SUPERVIVENCIA ANTE
EL COVID-19 EN XALAPA

ELECTRONIC COMMERCE: SURVIVAL SUGGESTION AGAINST COVID-19 IN
XALAPA

Noé Lépez Dominguez?, Paola Quintanilla Ortiz?, Erasto Alfonso Marin
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RESUMEN

El sindrome respiratorio agudo grave, conocido también como COVID-19, determind
un periodoquese caracterizé por el cierredeempresasyladisminucidonde actividades
comerciales. Situacién que propicié que los empresarios utilizaran las estrategias de
marketingcomo mediode comunicaciénentrelosclientes. El objetivode este trabajoes
determinar el crecimientoecondmicode las organizaciones por mediodelas plataformas
digitalesduranteel COVID-19enlaciudad de Xalapa. Asimismo,setomdunamuestrade
treintaytrescomerciantes paralaobtencidéndelosresultadosestadisticosy documental,
en los cuales se implementé un instrumento metodolégico de la encuesta, aplicando
seis preguntas enlaescalade Likert, que permitio el analisis de manera general de las
variables que intervinierony determinaron que el comercio electrénico es un modelo
de negocio que ofrece unainfraestructura de compray ventade productos y servicios
atravésdelos mediosdigitales.

PALABRAS CLAVE: COVID-19, crecimiento econdmico, comercio electrénico,
estrategias de marketing,internet.

ABSTRACT

Severe acuterespiratory syndrome, alsoknownas COVID-19,determined aperiod that
was characterized by the closure of companies and the decrease incommercial activities.
Situationthat determinedthatentrepreneurswilluse marketing strategies asameans
of communication between customers. The objective of this work is to determine the
economic growth of organizations; through digital platforms, during COVID-19in the
city of Xalapa. Likewise, a sample of thirty-three merchants was carried out to obtain
the statistical and documentary results. In which, a methodological instrument of the
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survey was implemented, applying six questions on the Likert scale, which allowed the
analysisinageneralway of the variables that intervened and determined that electronic
commerceisabusiness model that offersaninfrastructure of purchase,sale of products
and services throughdigital media.

KEYWORDS: COVID-19,economicgrowth,e-commerce, marketingstrategies, internet.

1.INTRODUCCION

EICOVID-19, hacambiadolos estilos de vida humana en materias econdmica, politica
ysocial. Esdecir que,acausade lapandemia,los empresarios hanvistode otramanera
lageneraciondeingresos, pueselusodelatecnologiahasidoclaveenlabusquedadela
ventadeproductosyservicios atravésdel comercioelectrénicooe-commerce.

Derivado del confinamiento provocado por la pandemia del COVID-19, las empresas
hanbuscadootros canales parallegaralosclientes; resultado que haprovocado quelos
empresarioscambien obusquendiferentes formasde nichos de mercado que permitan
conmayor facilidad lacomercializacién de productosy servicios.

Asimismo, la necesidad de buscar nuevas formas de ventas y servicios ha generado la
busqueda de estrategias de marketing para conseguir nuevos clientes obligaron a las
empresas aromper con los paradigmas y barreras que se tenian acerca de los medios
digitales (redes sociales, paginas web, internet, plataformas, entre otros).

Porlotanto, el propdsitode estainvestigacion es determinar el crecimientodelusode
las plataformas digitales durante el aislamiento a causadel COVID-19,enlaciudad de
Xalapa, Veracruz.

2.DESARROLLO

2.1 Comercioelectrénicoycovid-19

La tecnologia ha favorecido cambios en lavida del ser humano; las actividades que se
ejecutaban cotidianamente hace quince anos, hoy se forjande diferente maneraconel
propositode mejorar lavidaendiferentes aspectosde estaenel contexto contemporaneo.
SegunlaOrganizacion Mundial del Comercio (Comercio, 2022), laexpresiénde comercio
electronico serefiere alaproduccioén, distribucion, comercializacion, venta o entrega
de bienesy servicios por medios electroénicos.

El comercio electréonico es un proceso de compra y venta de productos a través de
internet, en el que las empresas buscan la implementacion y puesta en marcha del
procesode comercializacionatravésde correoelectronico,mensajesinstantaneos,uso
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deredessociales, aplicaciones digitales y los demas servicios adicionales que ofrecen
las herramientasdigitales.

Seentiendecomocomerciotodaactividad que buscagenerarunintercambiode bienes
y servicios evaluables entre dos agentes, y todas aquellas transacciones realizadas
parapoder llevarlaacabo;estarelaciéonllevadaal términoecondémico, nosrefiere alos
procesos de compra-venta (Schneider,2013).

Por consiguiente, el comercioelectrénico se puede considerarunaoperacioncompleta
que incluye lacompra de bienes mediante transacciones en linea, que reduce tiempo,
seguridadytrasladodelamercanciasinsalirdecasauoficinalas 24 horasdeldia. Deesta
manera, las empresas ofrecen alos usuarios otraopcidon de pagos que, alavez, permite
incrementar sus gananciasy busquedade otronichode mercado ante lasempresas.

Segun(Serra,2014),el comercioelectronicohalogradotransformarlamaneratradicional
delaventadeunproductooservicioaunnuevomercado potencialqueseencuentraen
crecimiento.Se encuentraenunescenarioabiertoatodos, pueslograquelasempresas
no tengan que ofrecer sus productosy servicios.

El comercio electrénico ha cambiado la forma de las compras a través de las paginas
web. Hoy endia, el objetivo es atraer a futuros consumidores, lo que conlleva captar la
atenciéndelosusuariosdesde el primer momento conel motivode mejorar lacapacidad
delosusuarios que buscancomparar productosy serviciosencualquier lugary horarios
deseados.

ParaPecina(2017),el conceptode comercioelectrénicoestarelacionadoconeltraslado
detransacciones normales,comerciales, personales adispositivos electrénicos através
deredesdetelecomunicacionescomoelinternet,incluyendounavariedad de actividades.
Es decir, el comercio electrénico permite la eliminacion de los intermediarios en la
distribuciondelos productos,esdecir, los clientes pueden escoger directamentelahora
deentrega,ellugaryloshorarios deseados.

Segun Concepto (2022), la pagina web, pagina electronica o pagina digital son
adaptacionesalosestandaresdelaword wide web (WWW)y alaquese puede acceder
atravésdeunnavegador webyunaconexionactivaainternet.

Los sitios web buscan llamar la atenciéon con los productos y servicios que ofrecen las
empresas. De otro modo, sirven para conocer a los clientes, determinar sus gustos,
revisar sus consultasenlaplataforma, estipularloque quierenyloque no.No obstante,
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lainformacion que se obtiene de losusuarios permiteresolver lasdudasdelosclientes
almomentodelacompraydelavisitaquerealizaronenlaplataforma.

Actualmente, los empresarios necesitan estar a la vanguardia en las nuevas formas
dedistribuciéon de productos y servicios, logrando oportunidades de nuevos negocios
y respondiendo a las necesidades de los clientes. Otra de las realidades es que los
consumidores estan conectadoslas 24 horas aldia, inclusose puededecirque nodejan
de usar internet en ninglin momento. Segun el Instituto Federal de Comunicaciones
(Telecomunicaciones, 2022), en México se estima que alrededor de 92 millones de
personas utilizan internet, que representan el 75.6 % de la poblacioén, lo que convierte
aestanacionenelsegundo pais latinoamericano conlamayor cantidad de internautas,
despuésdeBrasil.

Asimismo, como lo sefala Ruiz (2020), las compras en linea no eran muy comunes
para la poblacion mexicana, incluso solo compraban los jovenes ciertos productos; a
consecuenciadelapandemiapor COVID-19ylanecesidad de comprar productos basicos,
lapoblacién,ensumayoria, perdié el miedo por las compras digitales.

Efectivamente, hahabidounimpactoenlavidayenelconsumoconlallegadadel virus
SARS-COV2.Lasaplicacionesdigitales ofrecenunagran oportunidad parael comercio
en linea; hoy en dia, se han convertido en un medio de distribucién de productos y
servicios,que hanutilizado lasempresas parallegar al consumidor final,aconsecuencia
delaislamiento social provocado porel COVID-19.

2.2 Marketingdigital

El marketing digital ayuda a que las pymes se destaquen de la competencia al utilizar
herramientasinnovadoras de comunicacionconlosfuturosclientes. También ayudaraen
laestrategiadelaempresa, pues ensenaraafijaractividadesenfunciondelos objetivos
que sedeseenlograr (Pymesgodigita, 2022).

Consecuentemente, el marketingdigital esunaherramientaque ayudaalasempresasa
realizar diferentes acciones que le permitan generar nuevos mercados, posicionamiento,
mantenerse en el gusto de los clientes, captar nuevos clientes, entre otros aspectos
relacionados al mercado.Hoyendia,lasempresasrealizanlassiguientes estrategiasde
marketingdigital:

Los blogsdiariosonline.

Posicionamiento en buscadores.

Redessociales

Facebook.
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Twitter.

Publicidad online.

Influencer en mercadotecnia.
YouTube.

WhatsApp.

Instagram.

El uso del marketing tiene como principal objetivo que los clientes se puedan informar
acercadelosproductosyservicios que ofrecenlasempresasenlasdiferentesplataformas
digitales. La tecnologia ha avanzado tan rapido que, actualmente, las descritas
anteriormente pueden estar al alcance de un celular, ya que se convirtieron también
enuna app parallegar alos clientes y/o usuarios de una manera mas rapiday sencilla.
Ahora basta con prender una computadora o navegar desde el celular para adquirir
cualquier productoy servicio.

2.3 Analisis demograficoy econémicode laciudad de Xalapa

La ciudad de Xalapa es la segunda ciudad mas poblada del estado de Veracruz. Se
caracteriza por su vida cultural, monumentos histéricos, su clima, rodeada de pueblos
magicosy hermosasregiones naturalesde montana,seginel Plan Municipal de Desarrollo
2022-2025 (Xalapa,2021).

N° Giro de Empresas Total
Lapoblacidondelaciudad de Xalapa, en :
elano 2020, erade 448 mil habitantes, 1 | Alimentos 29
crecidapocomasde 540 milhabitantes, | 2 | Articulos de limpieza 9
a un ritmo menor de 0.5% anual. La 3 | Articulos para el hogar 19
mancha urbana tiene una extensioén
de 7 mil hectéreas, lo que representa | 4 | Articulos de limpieza 133
un crecimiento de poco mas de 500 5 | Deportes 2
hectareasenel periodo. Enelmunicipio,
en los Gltimos afios, se han establecido | © | Equipo de Oficina 14
236empresasqueestanclasificadasen | 7 | Fabricacién de Ropa 17
10giros: :

8 | Maquila
Porotraparte,losprincipalesservicios | 9 | Plasticos
queofrecenlosempresariosenlaciudad
de Xalapa(Xalapa, 2021) son: 10 | Otros
e Comercioal por mayor. Total 236

e Comercioalmenudeo.
Tabla 1: Giros de empresas en Xalapa (2021). Fuente:

Elaboracién propia, con base enarchivodel H.
Ayuntamiento de Xalapa
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e Transportes.

e Mediosde comunicacién masiva.
e Serviciosfinancieros.

e Serviciosinmobiliarios.

e Servicios profesionales cientificosy técnicos.
e Serviciosde manejoderesiduos.
e Educacion.

e Salud.

e Turismo.

e Hoteles.

e Restaurantes.

Porotrolado, el contextoecondmicodelaciudad de Xalapahacereflexionar acercadelas
posibilidades de crecimientocomercial, porlas tendencias de crecimientodemografico
guesepercibieronenelano2021.Poresarazon,laciudad vaanecesitarunagranvariedad
de productosyservicios entre poblacién nativay flotante.

3.CONCLUSIONES
3.1Resultados ydiscusion
A continuacion, se presentan las graficas de los resultados obtenidos a través de la
encuesta aplicada a una muestra a 33 empresarios dedicados a prestar servicios en
diferentes partesdelaciudad de Xalapa. Ademas de que se encontraralainterpretacion
delosresultados al finalizar lapresentacién de cadaunadelas figuras.

Gréfica 1.Efectosdel COVID-19 enel sector empresarial. Desde su

perspectiva,;seviousted vulnerado,durante el desarrollode lapandemia,enel
aspectofinancierode sunegocio?

M si
M No

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Enestapregunta,losempresarioscomentaronquesevieron afectadosenun88%ensus
ingresosdurante el aislamiento social provocado porel COVID-19yun 12%diceque no
les afectd lapandemiaen sus respectivos negocios.

Grafica2.Usodelatecnologia.;Se tuvo que adaptar alusode latecnologia
paracontinuar consus actividades empresariales duranteel COVID-19?

WS
M No

Fuente: Elaboracién propia(2022)

Enlapregunta 2, los comerciantes encuestados respondieron que el 98% se tuvo que
adaptaralasestrategiasdelas plataformasdigitales paranocerrar sus negociosdurante
el confinamiento social provocado por el COVID-19. Respecto al 2% restante de los
encuestados,son negocios que hanlogrado perdurareneltranscursode este tiempo.

Grafica 3.Usodelatecnologia.;Considerausted que el COVID-19 trajocomo
beneficioelusodelatecnologiaafavor de nointerrumpir sus actividades comerciales?

M si
M No

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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En esta grafica se aprecia que un 99% de los encuestados tuvieron que experimentar
nuevos modelos de compras, como el medio online, por la necesidad de seguir en
el mercado y en preferencias de compra de las personas. Al otro 1% restante de los
encuestados, no les afectd lapandemiadel COVID-19 de maneradrastica.

Gréafica4.Usode estrategias de marketingdigital. Laempresadonde usted se
encuentra, ;usé estrategias de marketingdigital durante el periododel COVID-19?

WS
B No

Fuente: Elaboracién propia (2022)

En relacién con la pregunta 4, un 96 % de los encuestados sefalaron que tuvieron
gue hacer uso de las estrategias de marketing digital para estar en contacto con los
consumidoresatravésdelas plataformasdigitales, lo queles permitié enviarinformacién
delosproductosolosservicios, teniendo como resultado final el comercioelectrénico.

Grafica5.Usode estrategias de marketingdigital. ;Cuales fueron las plataformas
digitales que usé para promocionar/publicar sus productos durante el COVID-19?
Puede seleccionar mas de unarespuesta.

M Facebook
B Twitter
M instagram

‘Whatssap
B Tik Tok

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Enlapregunta5,loscomerciantes encuestadosindicaronque durante lapandemiadel
COVID-19%tuvieronqueutilizar las plataformasdelas redes socialescomoestrategiapara
llegaralosclientes. Entrelas principales se encuentran Facebook conun42%, Instagram
el 11%,WhatsAppconel 35%, TikTok 7%y YouTube un 5%, yaque estas aplicacionesla
consideran comounaestrategiade ventas.

Grafica 6.Usode comercioelectrénico.;Conquéfrecuenciausod las
plataformas de comercioelectrénicoduranteel COVID-19?

lasi nunca,14%

Fuente: Elaboracion propia (2022)

Respectoalapregunta é,losencuestados dieronaconocer que el 48 % frecuentemente
hace usodeplataformasdigitales parapromocionar los productosyservicios. Alrespecto,
el 26 % mencioné quelausande vezencuando, mientrasqueel 14% casinuncahautilizado
las plataformasdigitales; el 9% afirmé que siempre usalas aplicacionesyel 3% nuncaha
utilizadouna plataformade comercio exterior.

Esinteresante conocer el alto porcentaje de los comerciantes que utilizan los sitios de
internet paradarseaconocerybuscar nuevos clientes. Asimismo, cuando laciudadania
haceusodelasplataformasdigitalesenlacompradeunservicioo producto,lamayoria
prefiere usar sitios de comercio electrénico conocidos internacionalmente, por ejemplo:
Amazon, eBay, Fudo, Uber Eatsy Dibi Food.

3.2Comentarios finales

Hoyendia, podriaresultarinnegable queelinternet se haconvertidoenunanecesidaden
lavidahumanayempresarial;yanorepresentaungasto paralasempresas,debidoaque
facilitalos procesos administrativosylacomercializaciénde los productosy servicios.
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La pandemia por COVID-19 trajo grandes cambios en la relacién de ventas online;
anteriormente los ciudadanos nocomprabanenlinea,debido alos desafios que existian
enlos accesos y hacialos métodos de pago. Los compradores han tenido la necesidad
de adaptarse alos nuevos habitos de adquisicion, iniciando una nueva forma de estilo
devida,que hadejado atras diversos paradigmas en el uso de las plataformas digitales
mejorando las estrategias de ventas enlasempresas.

Ademas, sumando los resultados obtenidos por las empresas que se entrevistaron, se
puede determinar que tuvieron que mejorar sus técnicas de comunicacioén hacia los
clientes a través de las redes sociales, que se diversificaron en diferentes enfoques
desarrollandose en el contenido de valor, conocimiento del cliente, segmentacién de
audiencia, disefiode contenido de productosy promociones.

Elcomercioelectréonicohasidounaoportunidad paralosnegocios, porelsimple hechode
que actualmenteel 75.6% de lapoblacion mexicanatieneaccesoainternet,de acuerdo
coninformesdel Instituto Federal de Comunicaciones. Esto permite que lasempresas,
hoy en dia, puedan visualizar a dénde quieren dirigirse para poder conseguir nuevos
clientes, posicionarse en el mercado, seguir en |la preferencia de los clientes y ofrecer
buenaatencionalcliente.

Conlallegadadelas plataformasdigitales, lasempresas debenhacerunbuenusodelas
redessociales,conel objetivode aumentarlas ventas mediante laopiniéndelosclientes,
sabiendo sus necesidades, sugerenciasy respondiendo sus mensajes.

Esto, a la vez, permitird mejorar el servicio a través de las preguntas publicadas por
los clientes que visitan las plataformas de la empresa, obteniendo mas visitas para sus
productososervicios.

Aunado alo anterior, y con base en los resultados de las encuestas, las redes sociales
sirvenparalainterrelaciénpersonal conlosclientes,aprovechandolas nuevas tecnologias
que hoy endia permiten alos usuarios acceder con un dispositivo a realizar cualquier
operacién paraadquirirunservicioo producto.

Asimismo, las compras en linea han facilitado a los usuarios evitar problemas sociales
como loqueenfrentan algunasciudades enel pais,como el trafico,losrobos,laesperay
las aglomeraciones. Esdecir,las aplicaciones ofrecen esas comodidades que alosclientes
les estan cautivando en las formas de pago, alternativas de descuentos, las entregas a
domicilio, variedad y valoraciénde productos y todoeso aunclicdedistancia.
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RESUMEN

Lapresenteinvestigaciéntiene comofinalidad analizarlarelevanciadelliderazgoaplicado
en los administradores como gestores del proceso de transformacion digital de las
organizaciones de Xalapa, Veracruz. Paraesto se establecié el marcoteoricoacercadel
liderazgo, liderazgodigital ylatransformaciondigital enlas organizaciones. Esunestudio
de caracter descriptivo, explicativoy propositivo, teniendo como principales técnicas
deinvestigacionlaobservaciéonde campoy analisis de fuentes de consulta. El principal
resultado de esta investigacidn es la propuesta de aplicacion de las TIC en el proceso
administrativoconlaintenciénfomentarlatransformaciondigital enlasorganizaciones
yeldesarrollodelas habilidadesdigitales del capitalhumano.Sellegdalaconclusiénde
que los administradores se consideran elementos claves enlas organizaciones cuando
se han formado como lideres digitales, son capaces de satisfacer las nuevas exigencias

y necesidades del mercado dando apertura a multiples oportunidades laborales enun
entorno postpandemia.
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PALABRAS CLAVE: Administracion, liderazgo digital, transformacién digital, TIC y
postpandemia.

ABSTRACT

The purpose of this research is to analyze the relevance of leadership applied to
administrators as managers of the digital transformation process of organizations in
Xalapa, Veracruz.For this,thetheoretical framework about leadership, digital leadership
anddigital transformationinorganizations wasestablished. Itis astudy of adescriptive,
explanatory and purposeful nature, having as mainresearch techniquesfield observation
and analysisof reference sources. The mainresult of thisresearchisthe proposal for the
applicationof ICT inthe administrative process with the intention of promotingdigital
transformationinorganizations and the development of digital skills of human capital. It
was concluded that administrators are considered key elementsinorganizations when
they have beentrained asdigital leaders, they are capable of satisfyingthe newdemands
and needs of the market, opening up multiple job opportunities in a post-pandemic
environment.

KEYWORDS: Administration, digital leadership, digital transformation, ICT and post-
pandemic.

1.INTRODUCCION

Elliderazgoeslacapacidaddeunapersona parainfluir positivamente enlosdemas con
lafinalidad de que se logren objetivos y metas a través de la colaboracion. Por ello, un
lider debe de involucrarse con su equipo de trabajo, conocer su forma de trabajar, sus
pensamientosy tenerunpuntode conexionconcadaunodeellos.

Este estudio tiene como objetivo analizar la relevancia del liderazgo aplicado en
los administradores como gestores del proceso de transformacién digital de las
organizaciones de Xalapa, Veracruz, resaltando el papel que juegan las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién (TIC) en el proceso de transformacion digital
de las organizaciones en un contexto postpandemia, los principales obstaculos a los
gue se enfrenta un lider digital y las mentalidades que estos pueden desarrollar para
ser competitivos en el campo laboral. Finalmente, se mencionan algunas propuestas
de aplicacion de las TIC en el proceso administrativo con la intencion de optimizar el
desarrollodelasactividadesorganizacionales através de aplicaciones oservidores web.

2..LIDERAZGO

2.1 Concepto

Para John Kotter, profesor de Harvard, el liderazgo es una actividad o proceso de
influenciar a la gente para que esta se desempene voluntariamente en el logro de los
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objetivos de un grupo, en este caso una organizacion (Kotter, 2011). Por otra parte,
Chiavenato menciona que el liderazgo es “lainfluencia interpersonal ejercidaen una
situacion, dirigida a través del proceso de comunicacion humana a la consecuciéon de
uno odiversos objetivos especificos” (Fuentes, 2019).

Se puede entender como liderazgo la influencia que se ejerce sobre otras personas
y que gracias a ella es posible incentivarlas para que trabajen de forma eficiente y
entusiasta por un objetivo en comun. También es considerado como unadisciplina, ya
gue al implementarlo produce unainfluencia en una persona o un grupo de personas
con lafinalidad de alcanzar un conjunto de metas establecidas para la satisfaccion de
las necesidades del grupo ode las personasinvolucradas.

2.2 Perfildeunlider

MaxWeber consideraqueunlider eslapersonaqueseencargadeorientaraotras porel
caminocorrecto paralograr alcanzar los objetivos y metas especificas (Aden Educational
Group, 2022), por ello es reconocido como orientador.

Unlider sereconoce por serunapersonaquealienta,ensena,escuchayfacilitalaejecucion
de actividades de todas las personas involucradas bajo su mando, con la finalidad de
lograr objetivos establecidosy compartidos,se destaca por sucapacidad de percepcion
social, poder de conviccién dentro de la organizacién donde se encuentre y excelente
habilidad comunicativa. Porello,esindispensable quelos administradores desarrollen
ciertas caracteristicas personales, las cuales se muestranenlailustracion 1.

llustracion 1. Caracteristicasde unlider

CARACTERISTICAS DE UN LIDER

Nota. Elaboracién propia con informacién de (Solla, 2017).

Nota. Elaboracion propia coninformaciénde Solla(2017)
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2.3Elliderazgo enel campo laboral

SharahiZamudio, investigadoray consultoradeliderazgoy ventasen México, menciona
que el 80% de las empresas mexicanas carecen de un lider, y sélo el 8% implementa
programas de capacitaciény entrenamientodirectivoenlos equiposde trabajo,loque
provocaquedisminuyalaproductividad, resultadosy expectativas hastaun73%enlas
empresasque no llevanacaboel liderazgo (Estrada, 2020).

A continuacidn, se enlistan algunas cualidades que requieren desarrollar aquellas
personas que aspiranaser lideresdentrodel entornolaboral.

e Desarrollarhabilidades paraunacorrectaybuenacomunicaciéon.Unliderexitosoen
elambitolaboral es capazde comunicarseyescuchar efectivamentealosintegrantes
desuequipoyalosentesdelentorno.

e Reconocerloslogros.Cuandoelequipodetrabajooalgunodesusintegrantesrealiza
unbuentrabajo,esimportante que el lider reconozca su esfuerzo.

e Serorganizado. El lider debe de ser organizado en todos los aspectos laborales,
estoincluyedesde unabuenaadministracion hastaunaplanificaciénefectivadelas
actividadesde cadaunodelos colaboradores.

e Tenercompromiso.Esfundamental poder demostrar que existe uncompromisocon
los demas compaferos, ser el ejemplo de que a través del trabajo colaborativo se
alcanzanlosobjetivos.

e Motivar al equipo. Los lideres deben conocer las necesidades y motivaciones
personalesdecadaintegrante paradeterminareltipodeincentivo que fungiracomo
detonadordel cumplimiento de los objetivos organizacionales.

e Tenerunamentalidad abierta. Un buen lider no tiene miedo alos cambios y acepta
losretos, escuchade maneraatentalasideas de sus colaboradores conlaintencion
de generar proyectos enriquecidos einnovadores.

e Ambiente positivo. Un lider debe de ser capaz de establecer practicas que todos
puedandisfrutar, lograr que elambiente de trabajo se llene de positivismo.

3.LIDERAZGODIGITAL

3.1 Concepto

Avolio (2014) conceptualiza el liderazgo en la era digital como un proceso social
influenciado por la tecnologia que genera cambios en la vida del ser humano, desde
sus sentimientos, pensamientos, actitud, creencias e incluso su desempeno laboral
(Norena, 2019). Porotraparte, Sonia Yanez Blum mencionaqueel liderazgodigital es el
usoestratégicodelosactivosdigitalesdeunaorganizaciénparaquelasempresaslogren
sus objetivos de negocio o de presencia online, como el incremento de la comunidad
virtualy el fortalecimiento suimagen corporativa (Blum,2022). Se entiende como lider
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digitalaquellapersonaqueintegraensupersonalidad las caracteristicasdeunlider con
las habilidades,conocimientosy aplicacionde latecnologiaensuambito de desempefio,
esaquelquedesarrollaestrategias enfocadas principalmente enladigitalizaciéndeuna
organizacidénatravésdelusodelInternetylasTIC.

3.2Mentalidad deunlider digital

Ready, Cohen, Kirony Pringreconocen cuatrotipos de mentalidad que todo lider digital
debe aplicarypromover dentrode suorganizacion (Douglas A.Ready, 2020), las cuales
seobservanenlailustraciéon 2.

llustraciéon 2. Los 4 tipos de mentalidad de unlider digital

4 Tipos de mentalidad de un
lider digital Geneiactinds

Productor

Aumento de

rendimiento

Inversor Conector

Explorador

Sots. Eaboescion progis con informciin de 0

Nota. Elaboracion propiaconinformaciénde (Troilo,2021)

A continuacion, de acuerdo con Troilo (2021) se describe cada uno de los cuatro tipos de
mentalidad de un lider.

1. Productor: genera resultados a través de las TIC y un pensamiento innovador, basdndose
en sus conocimientos técnicos-tecnoldgicos y su capacidad de ejecutar lo planeado.

2. Inversor: se enfoca en el desarrollo de acciones tacticas que aumenten el rendimiento de
la organizacion y generen mayores beneficios a largo plazo a través del uso de las TIC.

3. Conector: especialista en la construccion de relaciones, redes y colaboracion creativa y
de confianza, incluso en la virtualidad, asi como, fomenta el sentido de pertenencia a la
organizacion.

4. Explorador: esta dispuesto a salir de la zona de confort, trae un sentido de experimen-
tacion, curiosidad y tolerancia al riesgo, relacionado con la apertura mental al uso de
nuevas tecnologias.

Sin embargo, Malacara (2019) puntualiza otros aspectos con los que debe de contar un lider
digital para lograr un buen desempefio dentro de las organizaciones, los cuales se muestran
en la ilustracion 3.
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llustracién 3. Perfilde unlider

PERFIL DE UN LIDER DIGITAL

N

Nota. Eloboradién propia con informadién de (Malacara, 2019).

Nota. Elaboracién propiaconinformaciénde (Malacara, 2019).

A continuacion, sedescriben cadauno de estos aspectos conlos que debe de contarun
lider digital:

e Tecnoldgico.Conocelasnuevastecnologias que existenydominaellenguaje necesario
paraobtener el mayor aprovechamiento de estas enlaorganizacion.

e Prevenido. Tiene el habito de documentarse diariamente sobre acontecimientos
relevantes anivellocal, nacional einternacional, asicomo, de las nuevas tecnologias
conlaintencionde ampliarsuvisionydisenar estrategias digitales anticipadasalas
nuevas exigencias del mercado.

¢ Innovador.Sedestacaporaprovecharlasherramientasdigitalesquelorodeanpara
solucionar los problemas que se le presenten.

e Empatico.Secaracterizaporcomprender lossentimientosycomportamientosdecada
integrantede suequipodetrabajoyfungircomounapoyoante cualquier eventualidad.

e Desafiante. Es capaz de aprender cosas nuevas en el ambito tecnolégico y ser
inteligente emocionalmente para afrontar losretos que se presentan diacondia.

e Creatividad tecnolégica. Usa la tecnologia como su principal herramienta para
gestionar procesos de formaeficiente einnovadora.

e Humilde.Estaconscientedequenosabetodoytiene aperturaparaaprenderdelos
demas.

e Adaptable.Tiene lacapacidad de adaptarse rapidamente a los cambios y usarlos a
favor delaorganizacion.

e Tenerpensamientoestratégico. Se planteadeformaconstante estrategiasdigitales
gue conlleven al cumplimientode los objetivos organizacionales.
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e Aprendizaje constante. Esta dispuesto ainvestigar y capacitarse constantemente
sobrelasnuevastecnologiasysuimplementaciénenlosdiversos procesos productivos
y comerciales.

3.3 Principales obstaculosdeunlider digital
Unliderdigital se enfrentacondiversosobstaculos parapoder fomentarlatransformacién
digitaldentrodelas organizaciones, a continuacion, se enlistan algunos.

e Deficienciaenladefiniciéndelequipodetrabajo.Cuandonoseconformanequipos
de trabajo diversos en habilidades y conocimientos es probable que los objetivos
establecidos nosecumplan.

e Miedo al cambio: Es muy comun que los colaboradores o directivos de las
organizaciones tengan miedo a implementar nuevas estrategias digitales por su
familiaridad con la actual forma de trabajar y el desconocimiento de las bondades
gue estas puedenaportaralaorganizacion.

e Faltadepresupuesto. Algunasempresasdentrode su presupuestonoconsideranla
inversion en adquisicion de tecnologiay capacitacion de su personal. Sin embargo,
unliderdigital escapazdegestionarrecursosy establecerlazosde cooperaciénpara
lograr susobjetivos.

e Incapacidadparaestablecerestrategias. Eltrabajosinrumbonopermiteellogrode
objetivos, puestoque cadacolaboradorrealizasus actividades desde su perspectivay
nodesdeunavisionglobal que encamine todos losesfuerzos allogro de los objetivos
institucionales.

3.4Los 7 pilaresdel liderazgo digital

EricSheninger proponessiete pilares del liderazgo digital que se debenfomentarenlos
estudiantes, maestros, trabajadores, profesionistas, empresarios y administradores,
talcomoseobservaenlailustracion4.

llustracion4.Los 7 pilaresdel liderazgo digital

e Compremize con sl
aprendizajs

Los 7 pilares del
liderazgo

— Dpanuridad

s [~

Releclones publicar
Gamunicacisn

Apr ianie
Searii

Espaciasce (T8
sprerdizam
IRnovadnras

Nota. Elaboracién propia coninformaciénde Acufia (2020)
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Conlaintenciéondequeellector comprendacadaunodelospilaresypuedadesarrollarlos,
acontinuacion, se explicanadetalle.

1. Compromisoconelaprendizaje. Tantolaorganizacion como lapersonadebenestar
convencidas de larelevancia del aprendizaje constante, ya que este pilar requiere
disposicion de tiempo y dinero para contar con espacios de capacitacion, disefo e
investigacion.

2. Espaciosdeaprendizajeinnovadores.Elcrearespaciosque cuentenconherramientas
tecnolégicasfavoreceeldesarrollodeunliderdigital,aunado alacompanamientode
unexpertotecnoldgicoque concienticealas personassobrelasdiversasaplicaciones
delasTIC.

3. Aprendizaje profesional. Dar aperturaaespacios enloscualesse puedan compartir
aprendizajesyexperienciasenrelaciénconel procesodetransformaciondigitalen
las organizaciones fomenta el interés de las personas para adquirir habilidades y
conocimientos tecnolégicos entendencia.

4. Comunicacion.Implicarealizar dinamicas que favorezcanlacomunicacidonentrelos
equiposdetrabajodeformaperiddica,conlaintenciéndeformar capitalhumanocapaz
deexpresarsusideas deformaasertivayescuchar atentamente asus companeros.

5. Relaciones publicas. El desarrollo de la capacidad de establecer relaciones con
objetivo permitecrearredesdetrabajoquesedistingan porunarelaciénganar-ganar.

6. Marcapersonal. Elimpulsar alas personas aquedesarrollen sumarcapersonalyla
transmitanatravésde mediosdigitalesconlafinalidad de hacer notar sus cualidades
y sevisualicecomounreferente ensu ambito de desempeno.

7. Oportunidad.Lasoportunidades se creantrabajandoybuscando nuevasformasde
hacer las cosas,razén por lacual se debe dar aperturaaque las personas sean parte
deldesarrollode proyectos conimpacto colectivo.

3.5Lideresdigitales
Serunliderdigital noesunautopia,esunarealidad paraaquellos que estandispuestos
atrabajararduamente ensudesarrollo personaly tecnolégico.

Unclaroejemplo anivel internacional es Jeff Bezos, fundador de Amazon, el comercio
en linea mas grande del mundo y fundador de Blue Origin, empresa dedicada a la
fabricaciénde productos tecnolégicos aeroespaciales. De acuerdo con Stefania, Bezos
es el lider empresarial mas innovador del mundo, el cual se caracteriza por estar en
constante aprendizajeyalmargendelastendenciastecnoldgicas paradesarrollar nuevos
productos. Aunado aque, mantienealosintegrantes de suequipodetrabajofuncionales
y experimentando contodo aquelloque puede ser medible ensurendimiento, asicomo
planea objetivos alargo plazoy elige adecuadamente a las personas que trabajen con
él (Stefania, 2019).
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Por otrolado, Carlos Slim HelG es un empresario e ingeniero mexicano que de acuerdo
condatos de Forbes se encuentraen el top 9 de personas mas ricas del mundo (Chang,
2022) y es el fundador y duefio de Grupo Carso y Telmex, entre otras empresas de
renombre. Se hadistinguido por mantenerse alavanguardiaen las nuevas tecnologias
paraofrecerserviciosde calidad alos consumidores finales, asicomo, haimplementado
diversasherramientasdigitales paraofrecer un mejorservicioalosclientes. Porejemplo,
laimplementaciény actualizaciéon de la pagina web para Telmex, en la cual se pueden
contratardiversosplanesdetelefoniaeinclusocompraraparatostecnolégicos concargo
alrecibode telefonia.

Ahora bien, en 1994 Don Alfredo Achar Tussie fundé ProEmpleo Productivo, A.C.,
mejor conocido como ProEmpleo, una asociacion civil mexicana con sede en Xalapa,
Veracruz que tiene como objetivo impulsar a las personas en sus ideas de negocio a
través de capacitacionesy consultoriasempresariales paralacreaciony mejorade sus
microempresas. Esta organizacioén se ha categorizado por ofrecer capacitaciones a
microempresarios por medios presencialesyderivadode lapandemiaatravésde medios

digitales,locualdenotaelliderazgodigital de sus colaboradores xalapefios (ProEmpleo,
2022).

4.ELADMINISTRADOR COMO GESTOR DE LA TRANSFORMACION DIGITAL
4.1Latransformaciondigital enlas organizaciones enunentorno postpandemia
Durantelos Gltimos afios hemos vivido una pandemia a nivel mundial (COVID-19) lacual
ha causadodiversos efectos y dafios colaterales en la sociedad, economia e industrias.
Algunasempresastuvieron que hacer usode los mediosdigitales paraseguir ofreciendo
sus productososerviciosalos consumidores finales sinque estos tuvieranlanecesidad
desalir de suhogar para adquirirlos, tal como lo indica el informe “CEO Outlook 2020:
Covid-19".

Lapandemiahaimpulsadoel procesodedigitalizaciondelasempresas,yaqueun80%de
losdirectores ejecutivos entrevistados mencionanque latransformacion de sumodelo
operativose haaceleradodesdelapandemia, mientrasque el 50% consideraquesesitiian
mesesdelantedeloqueseesperaron, finalmente el 30% consideran que se encuentran
anos por delante de lo que esperaban antes de que llegara la pandemia. Tal como se
muestraenlailustracion 5.

Latransformaciondigitalnosoloimplicahacerusodelas TIC sinofomentarunacultura
empresarialtendiente aladigitalizacion entre sus colaboradores.
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llustracion 5. Aceleraciénde ladigitalizacion de las empresas

¢En qué grado se ha acelerado la digitalizacion de su empresa?

I Se sitiia meses por delante de lo esperado antes de la pandemia
Se sit(ia afios por delante de lo esperado antes de la pandemia

Digitalizacidn de
operaciones y creacion de 30
un nuevo modelo operativo '

Digitalizacion de la
experiencia de cliente 22

Muevaos modelos de negocio ny
y fuentes de ingresos 17
digitales

Digitalizacién de la fuerza
de trabajo (automatizacién, 19
inteligencia artificial)

Fuente: CEO Outlook 2020, COVID-1%, elEconamista

Nota. EI80% de lasempresas aceleré sudigitalizacion a causadel Covid-19
[Fotografial, por EIEconomista, 2020, Editorial Ecoprensa, S.A. (https://
www.eleconomista.es/economia/noticias/10791677/09/20/EI-80-de-las-
empresas-acelero-su-digitalizacion-a-causa-del-Covid19.html) CCBY 2.0.

4.2 Propuestade aplicaciondelas TIC en el proceso administrativo

Las TIC generan diversas ventajas competitivas en el desarrollo de los sistemas
administrativos dentro de las organizaciones, ayudan a disminuir los costos, agilizar
los procesos de producciony fortalecer los procesos administrativos. A continuacion,
se propone laimplementaciéndeciertas TIC encadaetapadel proceso administrativo.

4.2.1Planeacién

Durante la etapa de planeacién, las TIC ayudan con larevisién del estado actual de la
empresay con ellodesarrollar planes de trabajo y negocio. Por ejemplo, Trello es una
plataformagratuitaque estadisenadaparaaquellasorganizaciones que buscangestionar
deformaveloz proyectos que no sean muy complejos.

Sebasaentarjetas moviles las cuales puedenllevar informaciéon como fechas, ubicacion
y actividades que ayudan a gestionar y planificar adecuadamente los proyectos de la
empresa.Enlaimagen 6 se muestralainterfazde Trello.
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llustracién 6. Interfazde Trello

TIRlE o= S s g S oo [

i,
Trello helps teams move work Lﬂ) A
forward.

Collaborate, Mahoge poeCtE and ieoch iy produttivity peoia

[ stin}
Nota. Los 10 mejores programas de planificacién [Fotografia], por autor desconocido,

2022,Salesdorado, (https://salesdorado.com/es/automatizaci%C3%B3n/logiciels-
planification/). CCBY 2.0

4.2.2 Organizacion

Laimplementaciénde las TIC en |a etapa de organizacién nos ayuda a garantizar que
las organizaciones crezcandeformaseguraatravésdeladivisiondel trabajo. Evernote
es una aplicacion que facilita la organizaciéon de informacion a través de cuadernos de
notas virtuales en los cuales se pueden guardar y compartir ideas paralamejoradelos
proyectos establecidos,asicomodarle seguimientoy presentacionalasideas plasmadas.
Enlailustracién 7 se muestralapdaginaprincipal de Evernote.

llustracién 7. Interfazde Evernote

o

x Closing the sale

Nota. Dominatutrabajo, organizatuvida.[Fotografia], por Evernote,
2022, Evernote (https://evernote.com/intl/es-latam). CCBY 2.0
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4.2.3Direccidn

Ladireccionesconsideradalaetapamasdinamicadel proceso administrativo,enlacual
se materializanlos planes através de lainteracciondel lider y los miembros del equipo
detrabajo. Através dela plataformade Microsoft Teams el lider digital puede crear un
grupo e incluir asus colaboradores con laintencion de trabajar de forma colaborativa,
mantener contactoentiemporeal, realizar videollamadas,almacenar archivoseintegrar
otras aplicaciones.Enlailustracion 8 se muestralainterfaz de Microsoft Teams.

llustracién 8. Interfaz de Microsoft Teams

Team . . e

Nota. Microsoft [Fotografial, por Support Microsoft, 2022, Microsoft Teams
(https://support.microsoft.com/es-es/topic/t%C3%ADtulo-8c02f1fb-4243-
44e0-88bc-87b1552bc35d).CCBY 2.0

4.2.4Control

El control es aquella parte del proceso administrativo en donde se mide y evalta la
ejecucion de los planes con la finalidad de detectar y prevenir errores o desviaciones,
logrando con ello establecer las medidas correctivas necesarias. Para ello se pueden
utilizar diferentes softwares, como Tracking Time, una aplicacién que mide la
productividad a través del andlisis de los tiempos de ejecucién. En lailustraciéon 9, se
observaunejemplodelosresultados que se pueden obtener en Tracking Time.
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llustracion 9. Interfazde Tracking Time

B oo B povingraa e

= v o W T3 * B0

Nota. Llevatu productividad al siguiente nivel. [Fotografia], por Tracking time,
2022, TrackingTime (https://trackingtime.co/es). CCBY 2.0

5.CONCLUSIONES

Comopudimosobservaralolargodeesteestudio, loslideresdigitalesfomentanel proceso
detransformaciéndigitalenlasorganizacionesatravésdelaimplementaciéndelas TIC
enlasdiferentesetapasdel proceso administrativo,logrando que lasorganizaciones sean
competitivasyreconocidasenelmercadolaboral,dandoaperturaanuevasoportunidades
laborales enunentorno postpandemia.

Laimplementaciondelas TICfacilitaeldesarrollode actividades personalesy colectivas,
asicomounaconexiénentiemporealyelcumplimientode objetivos aunenladistancia.
Por ello, es indispensable que los administradores siendo un elemento clave para el
éxito de las organizaciones se formen a nivel educativo y empresarial como lideres
digitales, para que sean capaces de satisfacer las nuevas exigencias del mercado a
travésdelatecnologia. Conmirasde quelaspropuestasdeusodelas TIC plasmadasen
estainvestigacion sean consideradas por los lideres organizacionales y gestionen las
capacitacionescorrespondientes parallevar asusorganizacioneshacialatransformacion
digital.

Finalmente, este estudio se limitd a la investigacién documental del liderazgo digital,
latransformacion digital y aplicaciones de las TIC en el proceso administrativo, lo cual
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da pauta a futuras investigaciones en las cuales se realicen estudios de caso sobre
organizacionesqueseencuentranenel procesodetransformaciondigital ylos principales
retos que han enfrentado. Asi mismo, se recomienda estudiar el papel que juegan los
maestrosylosempresarios al serlos principales responsables organizacionales de formar
capitalhumanoconliderazgodigital.
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IDENTIFICACION DE FACTORES CLAVES PARA LA INCORPORACION
DEL COMERCIO MINORISTA EN EL DESARROLLO DE LA ECONOMIA
CIRCULAR

IDENTIFICATION OF KEY FACTORS FOR THE INCORPORATION OF RETAIL
TRADE IN THE DEVELOPMENT OF THE CIRCULAR ECONOMY

Jerry Ulsington Moreira Arboleda?’, Emma Juaneda Ayensa?,
CristinaOlarte Pascual®

RESUMEN

Este estudio plantea como objetivo la identificacion de los factores claves para la
incorporaciondelcomerciominoristaenel desarrollode laeconomiacircular,abordando
unainvestigacion mediante entrevistas semiestructuradas a 28 informantes clavesde
Espana. Los principales resultados destacan el surgimiento de oportunidades como
nuevos negocios, beneficios ambientalesy econdmicos, mientras que aspectos politicos,
culturales, tecnolégicos, financierosydesconocimientodel consumidor se erigen como
barreras. Se destaca la relevancia del sector en la sensibilizacion al consumidor final,
el fomento de los productos sostenibles, ademas de su contribucién en la cadena de
suministros/logisticainversa,facilitando el reciclajey aportandoun modelo de negocio
enfocadoeneconomiacircular. Asimismo, se identificaron cinco medidas einstrumentos
de politica necesarios para afrontar las barreras y se evidencié laimportancia de los
agentessocialesparalatransiciénaunaeconomiacircular.Araizde este trabajose abren
nuevas lineas de investigaciéon futuras.

PALABRAS CLAVE: comercio minorista, economia circular, barreras, oportunidades,
agentesclaves.

ABSTRACT

This study aims to identify the key factors for the incorporation of retail trade in the
development of the circular economy, addressing research through semi-structured
interviewswith 28 key informants from Spain. The mainresults highlight the emergence
of opportunities such as new businesses, environmental and economic benefits, while
political, cultural, technological, financial aspects and consumer ignorance stand as
barriers. The relevance of this sector in raising awareness among the final consumer,
promoting sustainable products, in addition to its contribution to the supply chain/

tInvestigador, Universidad de La Rioja, Espafa.
2Profesoratitular, Universidad de La Rioja, Espafia.
3Catedratica, Universidad de LaRioja, Espana.
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reverse logistics, facilitatingrecyclingand providing a business model focused oncircular
economy is highlighted. In turn, five necessary policy measures and instruments were
identifiedtoaddressthebarriersand theimportance of social agents for the transition
toacirculareconomywasdenoted. As aresult of thiswork, new lines of future research
areopened.

KEYWORDS: retail, circular economy, barriers, opportunities, key agents.

1.INTRODUCCION

El desarrollo sostenible ha sido un tema de extensainvestigaciény discusién desde su
aparicionenelinforme Brundtlanden 1987 (Anastasiades et al,2020). Aunque existen
numerosasdefinicioneslamas aceptadaeslaquefueutilizadaporelinforme Brundtland
(1987) y que lo define como el desarrollo que satisface las necesidades del presente
sincomprometer |la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus propias
necesidades.

Similar a la sustentabilidad, la idea de la Economia Circular (EC) se origina de una
concienciaambiental y consecuente llamado apreservar nuestro planeta (Anastasiades
etal,2020).Dadolageneraciénderesiduos provocados del modeloeconémico lineal se
esperaque elmundo genere 3400 millones de toneladas dedesechos al ano,unaumento
drasticodesde los 2010 millonesdetoneladasdel afno 2018 (Kazaetal,2018). Mientras
quelaEC“podriareducir hastaun 99% los desechos de algunos sectores industrialesy
un 99% de sus emisiones de gases de efecto invernadero” (Zacarias, 2018). Debido alo
anteriormente sefialado varios sectores y agentes se encuentran reflexionando sobre
las ventajas econdmicas, socialesy ambientales de emplear principios circulares.

Teniendo en cuenta la trascendencia de la EC y que sirve de herramienta esencial
para lograr los objetivos de desarrollo sostenible (ODS) sobre consumo y produccion
responsables a la vez de generar beneficios en los otros 11 ODS (Fundacién Ellen
MacArthur,2022). Deigual maneraconsiderando laimportanciadel comerciominorista
(CM),estetrabajosurgedelasmuylimitadasinvestigacionesrealizadassobrelaECyelCM
enfocadasenpredecirlasupervivenciaempresarial y devoluciones minoristas multicanal
por eso nuestro aporte es laindagacién de laincorporacion del CM en el desarrollode
laECidentificando barreras, oportunidades, medidas de aplicaciéony temporalidad de
laimplementacion. Por tanto, el presente trabajodeinvestigacién pretendeidentificar
los factores claves paralaincorporaciéndel CMeneldesarrollodelaEC.

2.MARCOTEORICO
El concepto de EC fue acuinado por primera vez por Pearce & Turner (1989), aunque
en numerosos trabajos también se presenta una definicién (Webster, 2015; Bocken
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et al., 2016; Kirchherr et al., 2017; Korhonen et al., 2018; Comisién Europea, 2019;
Geissdoerferaetal.,2020; Fundacion Ellen MacArthur,2022). Todos los autores coinciden
enquelaECesunaformamassostenible de produciry consumir,minimizandolosresiduos
al aprovechar al maximo los recursos. También cabe senalar que el hecho de que haya
tantas definiciones es indicativo de que el concepto alin esta en construccién. Es mas,
se hasenaladoqueenelcampodela EClaAcademiasehaquedadoatrasdelapractica
(Sauveetal,2016).

El progreso hacia la EC implica esfuerzos para mejorar la circulacion de recursos,
materialesy energia,cerrandociclos, ralentizando o estrechando los circuitos (Bocken
etal,2016).Laestrategiaparasustituirelconceptode findevidapresentadapor Kirchherr
et al (2017) es 4R, relacionada con reduccion, reutilizacion, reciclaje y recuperaciéon
de materiales considerando un eje adicional al modelo mencionado por Rosa et al
(2019) enfocado en la reutilizacion, refabricacion y reciclaje (3R). Estas 4R son una
devarias versiones de |la jerarquia de residuos, una priorizacion de estrategias parala
desmaterializacion, desde la prevenciéon de residuos hasta el vertedero (Van Ewijk &
Stegemann, 2016).

AunquelajerarquiaderesiduoseslacolumnavertebraldelaEC, Van Ewijk & Stegemann
(2016) senalanciertaslimitacionesentérminosdelautilidad del concepto paraayudar
alograrladesmaterializacién. Ademas, existe lanecesidad de combinar estrategiasen
diferentesniveles parallegar aunaestrategiade ECfructifera.

Jorgensen & Remmen (2018) presentaronunenfoquedetres pasos paraimplementaruna
estrategiade ECparalasempresas,queincluye unmapeoorganizacionalambiental con
unaperspectivadeciclodevida,unandlisisdelos potencialesylasbarrerasrelacionadas
conlaECYy, por ultimo,unaevaluaciénde losimpactos ambientales de los cambios. Por
otrolado,Schoggletal.,(2020) senalanquelatransiciénala EC debe involucrar atodos
los actores de lasociedad, ya que se trata de promover cambios de gran alcance en los
patronesde producciény consumo.

Porotrolado, existen barreras derivadas de las tensiones entre ECy lacompetitividad
empresarial. Enlatabla 2 sesintetizan barrerasy oportunidades.

Finalmente, otro de los aspectos claves paralaimplantacién de la EC son los usuarios
(Ruggieri et al, 2016), ya que en su mayoria desconocen la carga ambiental de su
comportamientode consumoy noseresponsabilizanalahorade cambiarlo (Anastasiades
et al, 2020). Tal y como indican los autores Brissaud & Zwolinski (2017) las estrategias
dereutilizaciénsuelen estarimpulsadas porlas condicionesdel mercadoylaaceptacion
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delosusuarios.Eléxitodelaimplementaciondela EC requiere uncambiode mentalidad
tantodelos consumidores comodelos productoresy comointeractianentresi(Piscicelli
& Ludden,2016).

Tabla 1: BarrerasyoportunidadesdelaEC

Fuente Barreras de la EC

Falta de apoyo financiero.

Sistemas de gestidon de la informacion inadecuados.

Falta de tecnologia adecuada.

Falta de recursos técnicos.

Geng & Doberstein (2008) Falta de recursos financieros.
Ormazabal et al (2016)

Falta de interés del consumidor en el medio ambiente.

Falta de apoyo de las instituciones publicas.

Falta de profesionales calificados en gestién ambiental.

Falta de compromiso por parte de las Lideres de las
organizaciones.

Fuente Oportunidades de la EC
Del Rio et al (2016) Aumento de prestigio.
Ritzen & Sandstrom (2017) Reduccion de costes y rentabilidad financiera.
Rizos et al (2016) Recuperacidon del medio ambiente local.
Moore & Manring (2009) Sostenibilidad de la empresa.

DESARROLLO DELA PROPUESTA

El estudio actual tiene por objetivo general identificar los factores claves para la
incorporaciondelCMeneldesarrollodelaEC.Enbaseaellose hanestablecidoobjetivos
especificos (OE) que se presentanenlatabla 2.

Paracumplir conlos objetivos especificos se desarrollé unainvestigacién mixtasiguiendo
lasrecomendaciones de Kothari (2004) y Malhotra (2008), combinando elementos de
lainvestigacion descriptiva de caracter exploratorio y cualitativo. En este estudio se
desarroll6 el cuestionario conformado por preguntas abiertas y cerradas basado en
Sven Kevinvan Langenetal.(2021) y apoyado en otros trabajos previos con objetivos
similares aplicados aotros sectores (Rantaetal,2018; Houstonetal., 2018y Turaetal.,

2019).
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Cod Objetivo especifico Resultado
e . . Roles en la cadena de
OE1 :Eclgntlflcar grado de importancia del CM dentro de la suministro (grado de
' importancia).
|dentificar los principales aspectos en que el CM puede Roles en |la cadena de
OE2 . o .
contribuir al desarrollo de la EC. suministro (funcién).
OE3
Identificar la percepcion temporal para que el CM se Identificacidon de la expectativa
incorpore a la implementacion de la EC. temporal.
OE4 |dentificar las principales oportunidades del CM con el Oportunidades y amenazas.
desarrollo de la EC.
|dentificar posibles barreras para la participacion del i
OE5 CM en la EC. Oportunidades y amenazas.
OES |C|el'ltlflt.'.:a planes de _actuamon re.c!uerldo para que el Grupos de interés.
CM se incorpore a la implementacion de la EC.
OE7 Identificar de los principales agentes para que el CM Grupos de interés.

se incorpore a la implementacién de la EC.

Unavezdisenadoel cuestionariodefinitivose procedié aidentificar eluniversodeestudio
haciendo uso de informacién secundaria, creando una base de datos conformada por
responsables de la administracion publica del comercio, investigadores sobre EC y/o
comercio,empresasde gran consumoy comerciantes. mediante correo electrénico.

Conlabase de datos elaborada se envié el cuestionarioy solicitud de entrevistaa 267

informantes quienes se ajustaban al perfil paralainvestigacion.

Tabla 3: Ficha técnica

Ambito Geografico

*Esparia

Recoleccion de
informacion

abiertas y cerradas

*A través de entrevistas y cuestionario auto administrado con preguntas

Procedimiento de

muestro

*Conveniencia (técnica de muestreo no probabilistico)

Trabajo de campo

*Periodo del 28 de abril al 25 de mayo del 2022

Distribucién muestral
N =28 informantes

claves

*21,43% responsables de la administracion publica del comercio (Camara de
Federacion de Empresas de

Comercio,
Comerciantes)

la Riogja,

*60,71% investigadores sobre EC y/o comercio

*3,57% empresa de gran consumo
*14,29% comerciantes
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Tabla4: Perfildelamuestra

Género Mujeres: 57,14% Hombres: 42,86%
Edad Menores de 25 afios: De 26 a 50 arios: De 51 a 65 arios: .
7,15% 57,14% 35,1%
Respaonsables Investigadores Empresa de gran Comerciantes: -
administracién publica sobre EC y/o consumo: 3,57% 14,29%
Perfil profesional del comercio: 21,43% comercio;
60,71%

Nivel de estudios — o Universitarios Grado: Universitarios Posgrado:  «
finalizados Secundarios: 3,57% 28,57% 67,86%

3.1RESULTADOS
Los resultados se han agrupado seguin los objetivos especificos de lainvestigacion.

3.1.1Gradodeimportanciadel CMdentrodelaEC

El primer resultado muestralaimportanciaque atribuyenlos participantesal CMenel
desarrollodelaECal considerar surolcomoclave, activo, relevanteyejemplar.Estose
explicaensupercepciondel CM como un “pilar basico de nuestro modelo de economia
demercado’,eselqueestaencontactodirectoconelconsumidorydondese “produce el
mayor nimerodedesperdicios”, siendo quien puede fomentar los productoslocales y/o
sosteniblesademas desensibilizar al consumidor. Asimismo, los expertos percibieron los
beneficios que los negocios reciben mediante lacolaboracionylasinergiaquefomenta
laEC.

3.1.2 Principales contribuciones potencialesdel CM al desarrollode laEC

Los expertos consideranque el aspecto masimportante enlos que el CM puede contribuir
eneldesarrollodelaECesenlacadenadesuministrosostenible/logisticainversa,seguida
delafasedereciclaje, nuevos modelos de negocioy diseifos de nuevos productos.

Se percibe que el CM al tener contacto con los clientes se convierte en el “nexo entre
las necesidades y preferencias de los consumidores, por un lado, e introducciéon de
productos sostenibles” asi como “las tareas de reciclaje” por lo que consideran que el
diseno de nuevos productos y cadena de suministro sostenible/Logistica inversa “son
los aspectos en los que puede tomar decisiones”. Ademas, consideran que “las nuevas
leyes municipalesobliganarealizar unacadenade suministroinversa,haciendo quelos
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minoristas tengan que reciclar” alavez que la cadena de suministro sostenible incita
“menos consumo de energia” asimismo de esta manera se favorece a la comunidad
con el consumo de proximidad. EI CM “aporta un modelo de negocio enfocado en la
sostenibilidad” “conunintercambio comercial de bienesy servicios que genere ventajas
sociales,econémicasy ecoldgicas” como por ejemplo los “relacionados con el tema de
devoluciondel producto,ladesmaterializaciony prestar servicios de alquiler, por ejemplo,
de maquinarias o herramientas”.

3.1.3 Percepcion temporal paralaimplementaciondelaECenelCM

El 57,1% de los expertos consideran que todavia estamos lejos para que el CM se
incorpore en la implementacion de la EC. Los motivos que aluden son el “modelo de
negocio que mantienen” actualmente, la cultura de “consumir y tirar” del consumidor,
eldesconocimiento,iniciativacaradeintroducirenel CMyfaltadeincentivosy pérdida
de prioridad de los temas ambientales ante problemas como el COVID-19, inflaciéony
disrupciénencadenade suministro.

El21,4% de los expertos consideran que estamos alamitad del camino paraque el CM
seincorporeenlaimplementaciondelaEC.Se argumenta que “cadadialasociedad en
general estd mas comprometida”, pero perciben que alinqueda “mucho por hacer” dado
eldesconocimiento que aunexiste, especialmente entrelos segmentos de poblaciéncon
mayor edad, y lafaltadeclaridad sobre nueva normativa.

El10,7% de los expertos consideran que la EC siempre coexistird conlaeconomialineal
dadoque“laeconomialineal llevaanosdesplazandoalaEC casihastael puntode hacerla
desaparecer, hemos sometido a los paises subdesarrollados a fabricar en masa para
surtir al primer mundo alejandolos a ellos mismos de su propia EC”. Denotando que se
necesita “yano séloun compromiso real y efectivo por parte de las Administraciones
Publicas, sinotambiénuncambio en los habitos de consumo por parte del cliente final”

llustracién 1: Percepciéntemporal Il

¢ Cuanto tiempo cree que sera necesario para que el comercio minorista se
incorpore en la implementacion de la Economia Circular?

DedaGanos § N 39.3%
g Mas de 10 afios I 1T %
E De 1a3afos 17.09%
= Otro e 143 %%

De 7 a 10afos S 10 7%
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El39,3% de los expertos perciben que el tiempo necesario paraque el CM seincorpore
alaimplementacion de la EC es de 4 a 6 anos. Esta respuesta la justifican en base al
desconocimiento, lapriorizaciéndela“salidadelacrisiseconémicaylasupervivencia”
en el corto plazo, resistencia al cambio del sector, proceso progresivo cuya velocidad
depende “del apoyo de la administracion publica en la EC y también del papel de los
consumidores”y “necesidad de mayor armonizacidonenlalegislaciénanivelinternacional”.
El 17,9% perciben que mas de 10 anos es necesario para que el CM se incorpore ala
implementacién de la EC por “escasas medidas a nivel politico”, el tiempo de espera de
ingreso de nuevos comerciantes “con mayor sensibilidad y ganas de hacer un tipo de
comerciodiferente”y porque “cambiar la cultura podriatomar un plazomedio largo”.

Por otro lado, el 14,3% no definen un periodo especifico del tiempo ya que perciben
gue se debe incorporar “desde ya”, “los objetivos siempre se mueven y siempre hay
tareas por hacer”,laproactividad de los comerciantes esdiferentey porque el CM “esta

completamente implementadoenlaEC”.

3.1.4 Principales oportunidades del CM con el desarrollodelaEC
Lasoportunidades masrelevantessonlas nuevas oportunidades de negocio, beneficios
ambientalesy econdmicos,como se muestraenlatabla?.

llustracién 2: Oportunidades parael CM

¢ Cuales son las oportunidades para el comercio minorista con el
desarrolio de la Economia Circular?

Muevas oportunidades de negocio I 71 4%

wh

% Beneficios ambigntales I —— BT 9%
E Beneficios ecandmicos I 15 7%

E Oportunidades de empleo N 14.3%

© otro B 10.7%

Dado que consideran que es necesario “transformar los modelos de negocios actuales”
y aprovechando el “nuevo nichode ECylamentalizacidonsocial del problemase pueden
crear nuevas viasde negocio’,identificar “nuevas necesidades” permitira “llegar anuevos
segmentos, nuevos mercados” con “diferenciacion” teniendo presente que “cadavez el
clientetiene masencuentayvaloramas”.

Porotrolado,enrelacionconlosbeneficiosambientales,se denotélacontribucionque
tendria mencionando la reduccién en el consumo de energia como ejemplo de accion
gue repercute en lareduccidon de costos y por consiguiente en beneficios econdmicos.
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Otro ejemplo el “ahorro en temas como el embalaje de productos y eliminacién de
contaminacion” que se plasmaria como beneficioambiental y econémico.

3.1.5Barreras potenciales paralaparticipaciondelCMenlaEC

Las posibles barreras para la participacion del CM en la EC son relacionadas con
los aspectos politicos, culturales, tecnoldégicos, financieros y desconocimiento del
consumidor.

A nivel politico se mencioné que a pesar de que la “gran parte de las entidades
gubernamentales apuntan que estan trabajando en la adopcion de modelos de EC"
perciben que “no hay el suficiente apoyo”. Por lo que sugieren mayores estimulos “a
través de la posibilidad de financiacion, laformacion, politicas de impuestos efectivas,
fomentodel ecodiseno, etc.” asicomo “reduccion de impuestos y ventajas fiscales”.

En temas culturales se distinguié como una barrera el habito “de usar y tirar” de los
consumidoresy su percepcion que los “productos reelaborados son de peor calidad” y
la“resistenciaal cambio” deloscomerciantes. Referente alotecnoldégico, seidentificd la
necesidad de“nuevas habilidades endigitalizacién,analisisde datos”y “nuevatecnologia”.
En relacién con los aspectos financieros se mencioné la relevancia de los costes
“‘econdmicos, de esfuerzo, de cambio de modelo de negocios” implicados en la
implementacién de laECy que “toda nuevainversiéon es unriesgoy algunos no seran
capacesdeasumirlo” comoenelcasodeinvertirenampliar su“capacidad espacial para
poder almacenar los materialesareciclar’”. Ademas, “ante unaoleadadecrisis econémicas
esmuycomplejoquelas PYMES quieraninvolucrarseenelloyaque estan muy centradas
ensobrevivir”.,

Porotrolado,mencionanlacomplejidad enlacompetenciaconlaeconomialinealdadoal
precioconelquetrabajandebidoala“materiaprimadebajacalidadyunamanodeobra
barata”. Por ultimo, se menciond la “falta de formaciéon” e “incapacidad de ver retorno
de beneficioenaccionesde EC”.

3.1.6 Planesde actuacién necesarios paralaimplementaciéndelaECenelCM

Las medidas, propuestas en el cuestionario, que deberian definirse para que el CM
apueste por la EC son apoyar para lograr precios favorables, aumentar la difusién de
conceptoscirculares parasuperarlafaltade concienciayconocimientostécnicos,invertir
en infraestructura circular adecuada, favorecer la creacién de redes y mercados de
recuperaciony promover politicasinnovadoras,ampliasydelargo plazo anivel nacional
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llustracién 3: Medidas paraque el CM seincorpore alaimplementacion EC

¢ Qué medidas deberian definirse para que el comercio minorista apueste
por la Economia Circular?

nateriales reciclados, etc.) [
imientos técnicos . o 46.4%
nacenamiento, comercializacion..) R £ 2 0%

ciergs, finanzas éticas, etc.) I — 115 T

el ndedo a la inestabilidad) e ——— 32 1%

r daibs transparentes, para superar la resistencia al cambio EEE——— 28 6%
= e 17 0%
17.9%
A 1T 0%
‘05...) N 1T 0%
BN 36%

Esto se debe a que perciben que “se necesita la implicacion real y efectiva de las
administraciones publicas y agentes econdmicos, asi como una concienciacién de la
ciudadaniaparalograruncambioenloshabitosde consumo”. Porloque consideranque
las medidas sefnaladas son las que “pueden tener que ver conel CM”y “los problemas a
los que se enfrenta”. Es percibido que los “incentivos como disminucién deimpuestos o
subsidios suelen alentar o incentivar mas alos negocios acambiar su formade actuar”.
Del mismo que “los incentivos son fundamentales para premiar alos que hacen bien su
trabajoyquesirvande ejemplo”.Se consideraque ladifusiénde conceptoscirculareses
“imprescindible”y el aumentar su divulgacion generara que “la gente se preocupe mas
deestostemas”. Deigual formaporque “se debe favorecer laconcienciaciony ayudar a
poner las bases parasudesarrollo”.

Mientras que tambiéndenotanimportante el “mantener unared paraaumentar poder de
negociaciényser maseficienteenrecurso/tiempo”. Del mismo modoreflejanlanecesidad
de “contar con las actuaciones necesarias que permitan un mejor almacenamiento,
facilidad de hacer llegar los productosy su correspondiente comercializaciénde laforma
mas ecolégica posible”.

Enloreferenteapromover politicasinnovadoras es “apostar desde los poderes publicos
parala transicién” de que el CM se incorpore a laimplementacion de la EC; ademas
mencionan que “las politicas a nivel nacional pueden provocar mayores cambios al ser
generales”. De igual manera, manifiestan que a través de la administracién pubica se
podriafomentar “laformaciény orientaciénde ayudas”.
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llustracién 4: Instrumentos de politica paraelimpulsodel CM hacialaEC

¢ Qué instrumentos de politica cree que serian necesarios para el impulso
del comercio minorista hacia la Economia Circular?

75.0
50.0 %
@ S ———— e v v | Y.
; 5 2 . 35.T o

lo, %}hra economia circular, etiquetado, materias primas, tc.) ————

=] & 21

EE 288

Ea .
EidEos — e g;g
plﬂ%mpuesm al plastico) 9%

B 36%

Enrelacion con los instrumentos de politica necesarios, se considera fundamental el
“asesoramientoyunaredde apoyo alemprendedor que quiere crear un nuevo concepto
denegociosostenible” paraasi“crearseguridady confianza. Por otrolado,aumentando
la concienciade los consumidores y penalizando el consumo de plastico, por ejemplo,
podemos conseguir un cambio en los habitos de compra desplazando el concepto
usar y tirar por compra sostenible”. Se percibe que “la imposicion de normas cambia
los comportamientos” a la vez que “evitard malas practicas”. Ademas, que mediante
medidas regulatorias se podria“animar aconsumidores haciaunconsumoresponsable
y asilos comerciantes tendran que adaptarse” como por ejemplo el “impuesto al plastico

desalentard alosconsumidoresy creara mas conciencia”.

3.1.7 Principales agentes
Los principales agentes son los ciudadanos/consumidores, administraciéon publicay
actores economicos.

El rol que desempenan los ciudadanos/consumidores es principal por ser quienes
“impulsan al consumo” y pueden “dirigir este cambio con sus decisiones”. Del mismo
modo, la formacion es clave para “reducir el consumo, elegir los mejores productos,
hacerunuso adecuadodelos productosyretornarlo al lugar adecuado”.

Se percibe quelaadministracion publicaesunodelos agentesclavesyaque,silosolicita
mediante norma, “las tenemos que cumplir”.Deigual manera, mencionan que “hay que
formular politicas claras y contundentes en las que se veran implicados los actores
econdmicos, los consumidoresy laadministracion publica”.El “apoyoyreglamentacion”
delaadministraciénpublicasonnecesarias paraelimpulsodel CM hacialaEC,asicomo
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tambiénelfomentar “laformaciény orientacién de ayudas, contratos publicos”. Ademas,
guesinsuintervencionnoseria“sostenible en el tiempo”.

Enrelaciéon con los actores econémicos se percibe que “los fabricantes desempefian
un papel clave porque puedeninvestigar sobre nuevos materiales, disenar el producto
parapoder refabricarlo,incorporarle cambios, etc.”. También consideran quelos actores
econdmicos “son parte de lacadenade produccion. Debe tener iniciativay atender las
demandas del consumidor o cambiar las costumbres del consumidor”.

4.DISCUSIONY CONCLUSIONES
LaEChatornadountemadeinterésenrelaciénconlasostenibilidad, limitaciony efectos
de laeconomialineal por lo que el estudio de su implementacién resultarelevante ya
quetratadelatransicion detodounmodeloecondémico.

Estainvestigacidonabrelas puertasaidentificar factoresclaves paralaimplementacion
delaECenlasociedad mediante el CM, destacandolas medidas de actuacion sugeridas
recogidas delos informantes clave consultados.

Enrelacién con el CM, se sefalé un alto grado de importancia por su cercania con el
consumidor final. EICM conectadirectamente conel mercado (Parra &Beltran,2011)y
seencuentraalalcancedesensibilizarloy fomentar los productos locales y/o sostenibles;
convirtiéndose el CM enunaherramientaestratégica paraalcanzarlos ODS.

Sehapercibidoque el CM puede contribuireneldesarrollodelaECenlorelacionadoa
los aspectos de cadenade suministros/logisticainversa,encargandose delagestiénde
los residuos producidos durante lacadenade suministrofacilitando lafase dereciclaje
mediante |larecoleccién o devolucion de productos no consumidos o fuerade uso.

Ademas, el CM podria aportar un modelo de negocio enfocado en la sostenibilidad
alinedndose con la definicion de EC de Webster (2015) de mantener los productos,
componentesymaterialesensumaximautilidady el modelode negocioquecrea,entrega
y capturavalor mencionado por Kirchherretal (2017).

Bocken et al (2016) en su publicacién indicaron que el avance del trabajo haciala EC
implicaesfuerzos paramejorar lacirculaciénde recursosyeneste estudiose hapercibido
gue aun nos encontramos lejos paraque el CM seincorpore enlaimplementaciéndela
ECdebidoavariasrazones, reiterandolaculturade“consumirytirar”y desconocimiento
del consumidor/comerciante, la priorizacion de otros problemas sobre la ECy faltade
incentivos; esto ultimo concuerdacon las limitaciones paralograrladesmaterilizacion

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

193



Incorporacion del comercio minorista en el desarrollo de la economia circular

mencionadas por Van Ewijk & Stegemann (2016). En relacion con esto, se percibe
necesario un periodo de 4 a 6 anos debido a que las medidas tomadas hasta ahora no
hansido suficientes.

Las oportunidades senaladas por Ritzen & Sandstrom (2017), Moore & Manring (2009)
yRizosetal (2016) encajan conlasoportunidadesidentificadas en este estudio, siendo
las nuevas oportunidades de negocio, beneficios ambientales y econémicos las mas
relevantes para los expertos. Se justifica como necesidad de transformar los modelos
de negocios actuales paraidentificar nuevos segmentos de mercado.

Por otra parte, las barreras identificadas son percibidas por la apreciacién de faltade
apoyofinanciero,habitode “usarytirar’, necesidad de nuevatecnologiayfaltaderecursos
econdmicos por partedel comerciante reafirmando lo senalado por Geng & Doberstein
(2008) y Ormazabal et al (2016). Sin embargo, es importante resaltar que la falta de
profesionales calificados en gestiéon ambiental y falta de compromiso por parte de los
lideresdelas organizaciones son barreras, identificadas por Geng & Doberstein (2008)
y Ormazabal et al (2016), aunque no fueron referidas por los expertos consultados en
este estudio.

Respecto con las medidas percibidas que se deberian definir para que el CM apueste
porlaECestanrelacionadascon (1) precios favorables,incentivar mediante reduccién
de impuestos o subsidios para alentar el cambio en el modelo de trabajo; (2) aumentar
ladifusion de conceptos circulares parasuperar lafaltade concienciay conocimientos
técnicos,conllevarialasbases parael desarrollo e influye enlosconsumidoresy promover
politicasinnovadoras. Asicomotambién (3) invertir eninfraestructuracircular adecuada,
permitiria un “mejor almacenamiento, facilidad de hacer llegar los productos y su
correspondiente comercializacion de laformamas ecoldgicaposible”.

De igual modo, (4) favorecer la creaciéon de redes y mercados de recuperaciony (5)
promover politicasinnovadoras,ampliasy largo plazo anivel nacional,generando mayores
cambios.

Adicionalmente,losinstrumentos de politica percibidos eneste estudio como necesarios
paraelimpulsodel CMhacialaECelaumentarlaconcienciadelosconsumidoresdestaca
envirtuddelaimportanciadel comportamientodelusuariode acuerdo conlosenalado
por Ruggierietal (2016); seguido del apoyo financiero también mencionado por Kumar
etal (2019). Asicomotambien,laarmomizaciony asesoramiento de politicas existentes.
Como otro instrumento de politica se percibi6 el establecer medidas regulatorias e
incentivos alconsumode productos seleccionados amaneramoderar el comportamiento
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del consumidor. Mientras que ciertos expertos en este estudio consideran de igual
significancia el desarrollo de un enfoque cultural que favorezca la prevesién de los
residuosy el sistemade impuestos selectivos aplicados al consumo, con la finalidad de
evitar malaspracticasyalentar como porejemploalareducciondel consumode plasticos.

Porsuparte,latransicionalaECdebeinvolucraratodoslosactoresdelasociedad,como
sefialaSchoggletal (2020). Eneste estudio sedenotd laimportanciadela participacion
de los ciudadanos/consumidores, administracién publica y actores econémicos,
destacando el rol de los ciudadanos/consumidores porque su aceptacién impulsa las
estrategias de reultizacion (Brissaud & Zwolinski, 2017). En varias oportunidades los
expertos consultados identifican que los apoyos que genere la administracién publica
son necesarios por lo que no es sopresa que se tomen medidas relacionadas conel CM
enlaECenelPlandeaccionde EC2021-2023de Espana.

Estetrabajo presentaciertaslimitaciones que abrennuevas propuestasde investigacion
de potenciales nuevas herramientas paralapuestaenmarchadelaEC.

Eltamanodelamuestrade expertosse haidentificadocomounalimitaciondado el bajo
nuimero de respuestas obtenidas durante el trabajo de campo; la muestrase centraen
Espana, limitandounageneralizacionde los factores claves paralaincorporaciondel CM
eneldesarrollodelaECenotros espacios geograficosy culturasdiferentes.

El presente trabajo podria continuarse con un tamafo de muestra mayor y diverso
geograficamente para asi lograr unavision mas ampliay variada. Igualmente, futuros
estudiosdeberianincluir lapercepcidondel consumidor finalenrelaciondelaincorporacion
delCMeneldesarrollodelaEC. Por ultimo, resultariainteresante analizar los efectos
delaclasificaciondelCMeneldesarrollodelaEC.
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IMPACTO DEL TELETRABAJO EN LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
DOCENTES DE LA FACULTAD DE CONTADURIA Y ADMINISTRACION,
UNIVERSIDAD VERACRUZANA REGION XALAPA

IMPACT OF TELEWORKING ON THE JOB SATISFACTION OF TEACHERS OF
THE FACULTY OF ACCOUNTING AND ADMINISTRATION, UNIVERSIDAD
VERACRUZANA, XALAPA REGION

Rosade LimaMejiaOrtega?, Isaias Sangabriel Rivera?, Daniel A. Lopez Lunagomez?,
Fernando Sangabriel Rivera* y Paola QuintanillaOrtiz>

RESUMEN

Sindudalapandemiaportodos conocidatrajoconsigocambiosradicalesdevida,nosolo
enaspectosdesalud,sinoque obligd amuchas personas amodificar suformadetrabajo.
Empresas de todotipo tuvieron que realizar ajustes importantes, ademas de urgentes
enlaformaencémosuscolaboradoresdeberianahoracumplirconsustareasevitando
el contacto fisico. La Universidad Veracruzana no fue la excepcién y por ello todo su
personal docente tuvo que entrar en una nueva dindmica para poder cumplir con los
programasde lasexperiencias educativas que les corresponden,ademas de los ambitos
delagestion, lainvestigaciony, por supuesto, las tutorias. Lo anterior nos lleva a tener
como objetivo primordial identificar qué impacto tuvo el teletrabajo enla satisfaccion
laboral delosdocentesdelaFacultad de Contaduriay Administraciéondela Universidad
Veracruzana, regién Xalapa. Es importante mencionar que en un alto porcentaje los
docentes entrevistados manifestaron sentirse satisfechos con estaformadetrabajoy
solosenalanlanecesidad de establecer canales mas efectivos de comunicaciéon consus
jefes.

PALABRAS CLAVE: Teletrabajo, satisfaccién laboral, comunicacién, condiciones de
trabajoytecnologia.

Maestraenadministraciéonde personaly recursos humanos. Universidad Veracruzana, México.
2Doctorendesarrolloeconémicoy sectorial estratégico. Universidad Veracruzana, Docente de tiempo
completo Facultad de Contaduriay Administracién, México.
3Doctorenadministracionydesarrolloempresarial. Universidad Veracruzana,docente de tiempo completo
Facultad de Contaduriay Administracién, México.

4Doctor enadministraciony desarrollo empresarial. Universidad Veracruzana, docente Por asignatura
Facultad de Contaduriay Administracién, México.

5Doctorenadministracionydesarrolloempresarial. Universidad Veracruzana,docente de tiempo completo
Facultad de Contaduriay Administracién, México.
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ABSTRACT

Undoubtedly, the well-known pandemicbrought radical changes toour lives,not onlyin
healthaspects, but also forced many people to change their way of working. Companies
of all kinds had to make important adjustments, as well as urgent ones in the way their
collaborators should now carry out their tasks avoiding physical contact. The Universidad
Veracruzana was no exception and therefore all its teaching staff had to enter into a
new dynamic in order to comply with the programs of educational experiences that
correspond to them, in addition to the areas of management, research and of course
tutorials. The foregoing leads we to have as a primary objective to identify the impact
teleworking had onthejob satisfactionof the teachers of the Faculty of Accountingand
Administrationof the Universidad Veracruzana, Xalapa Region. Itisimportant tomention
thatahigh percentage of theteachersinterviewed stated that they were satisfied with
thisway of working and only pointed out the need to establish more effective channels
of communication with their boss.

KEYWORDS: Teleworking, job satisfaction, communication, working conditions and
technology.

1.INTRODUCCION

LosdocentesdelaFacultadde Contaduriay AdministraciondelaUniversidad Veracruzana
delaregidon Xalapa, al verse envueltos en esta nueva dinamica que involucraunaserie
de cambios en la forma tradicional de realizar sus tareas han tenido que adaptarse a
condicionesambientalesdiferentes,alaurgente necesidad de conocery manejar nuevas
herramientas y desarrollar estrategias para su trabajo, mediante el uso de las nuevas
tecnologiasdelainformaciény comunicacion.

Por ello se considera que este nuevo status quo ha generado grandes consecuencias,
algunasde ellas son el estrés causado por la relacién trabajo-familia, cansancio por el
incremento de actividades tipicas de su labor, el incremento del tiempo de atencién a
losalumnos, laconstanteentregadereportesy, porende,lagrancantidadde horasque
sevenobligados aestar frente aunacomputadora.

Francesch (2020), expone en el articulo denominado “El 69% del profesorado ha
incrementado sujornadalaboral conelteletrabajo” que durante lapandemiase percibid
unainsatisfacciénlaboral por partedelosdocentesalllevaracaboeste tipode practicas
laboralesdesde suhogar,yaquelasjornadasdetrabajoincrementaronde formaexcesiva;
comomencionaelarticulo,un 64.2% indicaconforme asu experienciaque estamodalidad
es insatisfactoria, el 6.6% la califica como sobresaliente y el resto que representa un
35.8% delos participantes lavalorade formanegativa.
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El autor antes mencionado también habla sobre los diferentes problemas derivados
de esanuevaformade trabajo, que tienen que ver con aspectos de salud, econdmicos
y psicolégicos. Derivado de lo anterior, surge la idea de identificar qué impacto tuvo
el teletrabajo enlasatisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Contaduriay
AdministraciondelaUniversidad Veracruzana, region Xalapa.

Paratal efecto,conlaintenciénde alcanzar conclusiones especificas, estainvestigacion
serealizd mediante un estudio de caracter cualitativo y descriptivo, que involucrauna
muestra no probabilistica de 17 docentes de la licenciatura en Administracién que
cumplieranlas caracteristicas del perfil establecido.

2.DESARROLLO

Benites (2020) citaaSalazar, quienrealizé unainvestigacion denominada “Teletrabajo:
condiciones que repercuten positivay negativamente en el conflicto trabajo-familia”,
investigacion en la que se mencionan aspectos tanto positivos como negativos del
teletrabajo, enrelaciénconeltemadel conflictoentre el trabajoy lafamilia.

En dicha investigacion participaron 142 personas consideradas como muestra y
los resultados obtenidos fueron que los factores que impactan negativamente en la
relaciondel conflictotrabajo-familiasonel areautilizadao acondicionada pararealizar
las actividadesenelhogar, lapresenciadefamiliares encasacuando se estatrabajando,
lacantidaddediasdestinados arealizar el teletrabajo, eltiempoquelapersonadedicaa
larealizaciondelasactividadesy el nivel de compromiso que tiene el colaborador para
trabajarfueradelentornodelaempresa.

Por otrolado, en el articulo “Carga laboral en un grupo latinoamericano de docentes
durante la pandemia de COVID-19” (Medina, Quintanilla, Palmay Medina, 2021) se
hace menciondel teletrabajocomo plan paramantener alos estudiantes activosenlas
actividades que restaban por realizar, en el cual se determina el uso de las tecnologias
gue serequieren para ejecutar las tareas y actividades sin la necesidad de moverse al
sitio fisico de trabajo. Se considera que la ventaja de efectuar esta actividad es que se
puederealizar cuando surgeneventos que noson considerados,como el casode huelgas,
desastres naturales o epidemias.

Sin embargo, como la globalizacién y mejora de las tecnologias ha ido creciendo e
innovando cadavez mas,se consideraqueelteletrabajoresultaserunprocesoenelcual
sedebe contar condiversosconocimientossobreelusodelasaplicacionesy herramientas
tecnoldgicas, paraque este procedimiento seacumplido de formaexitosa.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

202



Impacto del teletrabajo en la satisfaccion laboral de los docentes

Rivera, Rosado, Campilloy Romero (2021) en su trabajo de investigacién denominado
“Consecuencias delteletrabajoenlacalidad de vidalaboral de los docentes del colegio
COMFACESARdelaciudadde Valledupar” exponen quetrabajar de formaremotadesde
el hogar se convirtié en una practicareal,y que pararealizar el trabajo desde casa se
requieredeunacomputadorayconexionainternet,conestos medios de puede realizar
eltrabajo que es solicitado por lainstitucion, yaque como bien se sabe cuando se trata
deltrabajoadistanciael lugar noesunimpedimento paracumplir conlorequerido por
unaempresa.

Eneltrabajodeinvestigaciéonde Reyes(2021) llamado “Gestidondel teletrabajoremotoy
satisfaccionlaboral eninstituciones educativas de LimaMetropolitana, 2020” se analiz
larelacion que existe entre lagestiondel trabajoremotoy lasatisfaccionlaboral enlas
Instituciones Educativasde Lima,endondedicho analisis fuerealizado a 66 personaslas
cuales trabajan eninstituciones educativas, para ello se consideraron a los directivos,
docentesy personal administrativo.

Losresultados delainvestigacionfueron que el porcentaje correspondienteal 43.94%
tienen una gestion de trabajo a nivel bajo, mientras que el 28.79% un nivel medioy el
27.27%unnivel alto, esto considerando que el nivel que tiene un porcentaje mayoresel
denivelbajoyaquelosencuestados consideranestarinconformes conel trabajoremoto
porlacargay excesodetrabajo queexiste porlashorasenque sedebendedicaryquea
suvezesteritmodetrabajo afectalavidafamiliarylaboral.

Dadalasituaciénque sedio porlapandemiapor COVID-19elingeniero Gaibor (2021)
realizé unainvestigaciéon denominada “El teletrabajo y suimpacto en la gestion de los
docentes fiscales de Riobamba ante laemergencia Sanitariapor COVID-19” autor que
exponecomoimpactélaformaderealizarel teletrabajoeneldesempefodelosdocentes,
paraellose considerérealizar una muestra mediante unaencuestaa 338 docentes los
cualescorrespondiana28diferentesinstitucioneseducativastantourbanascomorurales
de Riobamba.

Con base en los resultados de la encuesta realizada a los docentes el autor concluye
gue el teletrabajo tiene un impacto en la gestién de las personas dedicadas a la labor
de ladocencia, en efecto se refleja que estos deben considerar una planeacién de las
actividades para que exista una correcta comunicacién entre docentes y estudiantes
paraquelapracticade ensefanza-aprendizaje sealaapropiada.

Por otra parte la satisfaccion de los docentes resultod ser negativa por el hecho de que
no todos tenian conocimiento sobre elusode latecnologiay por ende tuvieron que ser
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asesorados paraqueestosllegaranarealizar sus actividades. Sinembargo, contar conlos
mediosy tecnologias adecuadas,laformaciéony capacitacionesalgoenloquelamayoria
delosencuestados estuvode acuerdo paracumplirconsulaborylasactividades que se
lessolicitaban.

Por lo antes mencionado, es importante senalar que todas las personas dedicadasala
ensefanzatienencaracteristicas muy peculiares, las cuales les diferenciande lasdemas;
estas caracteristicaslashacenespecialesenlos dmbitoslaboraly profesional,debidoa
los conocimientosy habilidades que estalaborimplica. Cuando setratade desempenar
ladocencia no solo se hablade undon por ejercer esta profesién, sino que va mas alla.
Enelambito deladocencia, las personas deben sentirse motivadas por lo que realizan
y elentorno que les rodea, ya que la motivacién es el principal factor que enriquece la
satisfaccionlaboraldeundocente.

DeacuerdoconCantény Téllez(2016), lasatisfaccionlaboral se centraentres ambitos: el
afectivo, el actitudinal y cognitivo, paraentenderlo de unamejor forma, estos despiertan
unaemocionyenfuncidondeesta,seapositivaonegativa,se presentaunaconductaenel
lugar detrabajo.Los autores exponen que lasatisfaccion laboral puede verse afectadapor
diversos aspectos,los cuales correspondenalos personales,los sociales, los econdmicos,
los politicos e,incluso,dereligién.

Paralograrunnivel altodesatisfaccionseinvolucrandiversoselementos,esporelloque
se considerala presente investigacion, ya que por la pandemia los docentes se vieron
en la necesidad de implementar una nueva estrategia de ensefianza-aprendizaje. Es
importante sefialar que estaformadetrabajoenvuelve aspectos de cuestion personal,
social,econdmicos, asicomo los estados afectivos, actitudinales y cognitivos.

Sinduda, el teletrabajo puede tener diferentes formas de impacto en los docentes de
la Facultad de Contaduriay Administracionde la Universidad Veracruzana, por ello se
considera pertinente realizar un diagndéstico sobre el nivel de satisfaccién que estos
desarrollaronantelapandemia, asicomoidentificar quéimpacto provocé el teletrabajo
antelamisma, yaquede acuerdo conloexpresado por los autores antes mencionados,
este puede sernegativoopositivoanteelusodelatecnologiaylosdiferentes mediosde
comunicacién considerados para que los docentes desempenen su profesion.

Elprocesodeindagacionserealizé bajounenfoque cualitativo,dadoque estesecentraen
laexploraciondelaperspectivadelosindividuosdentrode unambiente. Porotraparte,
lainvestigacion se disend bajo un enfoque descriptivo, dado que en esta se identifica
la relaciéon que existe entre las variables, las cuales corresponden al teletrabajoy la
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satisfaccionlaboral delos docentes.

Los participantes considerados para la investigacion corresponden a 17 docentes
de tiempo completo de la licenciatura en Administracion, adscritos a la Facultad de
Contaduriay AdministraciondelaUniversidad Veracruzanaregion Xalapa, considerando
las siguientes caracteristicas de los participantes (ver tabla 1).

Tabla 1

Caracteristicas de los participantes

Caracteristicas

Edad 25-30/31-35/ 36-40 / 41-45 / 46-50 / 51-55 / 56-60
/ Mas de 60

Sexo Femenino / Masculino

Grado de estudios Licenciatura / Maestria / Doctorado

Estosdocentes correspondenalamuestrano probabilistica,considerandolatécnicapor
conveniencia, ya que de acuerdo con Sampieri, Fernandez y Baptista (2014, pag. 176),
esta obedece aun “Subgrupo de la poblacién en la que la eleccién de los elementos no
dependedelaprobabilidad,sinodelas caracteristicas delainvestigacion” previamente
definidos.

Asimismo, se planted la siguiente tesis: “El teletrabajo tiene unimpacto positivo en la
satisfaccionlaboraldelosdocentesdelaFacultad de Contaduriay Administraciondela
Universidad Veracruzanaregion Xalapa”. Paralo cual se operacionalizaronlasvariables
iniciando como lo indican Sampieri, Fernandez y Baptista en su definiciéon conceptual;
guedarondelasiguiente manera:

(VI) Teletrabajo: “Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la empresa, utilizando
las redes de telecomunicacion para cumplir con las cargas laborales asignadas” (Real
Academia Espafiola, 2022).

(VD) Satisfacciénlaboral: “Gradoenque alosempleados les gustasu trabajo;enestase
involucran procesos emocionales y cognitivos.” (Fritzche y Parrish, citados por Dabos
y Pujol,2018, pag.5)

Paraelcasodeladefiniciénoperacional se considerd que, paraambasvariablesunaescala
deLikert, paraello, el instrumento se dividid en dos secciones, la primera corresponde
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alavariabledeteletrabajoconlasiguienteescala: 1.Nunca, 2. Casinunca, 3. Aveces, 4.
Casisiemprey 5.Siempre. En el caso de la segunda variable, denominada satisfaccion
laboral, se utilizé la escala: 1. Muy insatisfecho, 2. Insatisfecho, 3. Satisfecho y 4. Muy
insatisfecho.

Elinstrumento paralarecolecciénde informaciéonfue unafusionde dos cuestionarios:
el de Hernandez (2019, pag. 107) del trabajo denominado “Disefio y aplicacion de un
modelo de medicién de satisfaccion laboral para teletrabajadores en Colombia. Caso
entidaddesalud”,yelde Reyes (2020, pag. 68) quienloutilizaenel trabajodeinvestigacion
titulado “El teletrabajo y la satisfaccién laboral en los trabajadores administrativos de
unainstituciéneducativadelaciudad de Trujillo,2020".

Unavezrealizadalafusiénde losinstrumentos antes mencionados, este se aplicé alos
docentesdelaFacultad de Contaduriay AdministraciondelaUniversidad Veracruzana
region Xalapaatravésdeunformulariode Google Forms,debido aque,de estamanera,
los participantes pudieran responder conforme asudisponibilidad; paraello,seleshizo
llegar por mediodel correoelectrénicoinstitucional,enel que selesexplicaronel objetivo
y finalidad del instrumento, asicomo el uso de lainformacién que ellos brindaron.

En los cuadros siguientes se muestran los resultados obtenidos en la aplicacién del
instrumento, considerando lasdimensiones del teletrabajo y lasatisfacciéon laboral:

Tabla 2. Dimensiones del teletrabajo. Fuente: elaboracién propia

Dimensiones del teletrabaje | Nunca | Casi A Casi Siempre
nunca | veces | siempre
Condiciones ambientales de| 1.5% 29% | 309% | 426% 22 1%
trabajo.
Herramientas tecnologicas 2% 3.9% 7.8% 23.5% 62.7%
Planeacion y organizacion de | 2% 13.7% | 196% | 353% 29 4%

las tareas o actividades.

Comunicacion con el equipo de | 0% 0% 235% | 529% 23.5%
trabajo.
Tiempo de trabajo. 59% | 176% | 353% | 324% 8.8%

Aprendizaje y/o conocimiento. | 11.8% | 17.6% | 235% | 294% 17.6%
3.9% 9.3% | 23.4% 36% 27.4%
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Tabla 2. Dimensiones del teletrabajo. Fuente: elaboracién propia

Dimensiones de Ila Muy Insatisfecho | Satisfecho Muy

Satisfaccion laboral satisfecho satisfecho

Condiciones de trabajo. 2.9% 22 1% 52 9% 22 1%

Método o forma de 5.9% 23.5% 38.2% 32.4%

trabajo.

Comunicacion entre 5.9% 11.8% 58.8% 23.5%

comparnieros.

Trabajo en equipo. 0% 17.6% 64 7% 17.6%

Relacion laboral entre 5.9% 36.8% 48.5% 8.8%

direccion y docentes.

Horario de trabajo. 11.8% 29.4% 52 9% 5.9%

Compensaciones. 0% 23.5% 64 7% 11.8%
4.6% 23.5% 54.4% 17.4%

3.CONCLUSIONES

Conforme alosresultados obtenidos en el presente trabajo de investigacion, respecto
alapreguntadeinvestigacionquese planted, lacual corresponde a;quéimpactotiene
el teletrabajo enlasatisfaccion laboral de los docentes de la Facultad de Contaduriay
AdministraciondelaUniversidad Veracruzanaregiéon Xalapa?, lasrespuestas,conforme
alos porcentajesobservables, muestran unatendenciahacialasatisfaccion.

Esto,enrazéndequelosdocentesse adaptaronalanuevaformadetrabajo (teletrabajo),
mediante laadecuaciéndeunespaciodestinado pararealizar susactividadesde forma
cémoda, conlos materialesy recursos asudisposicion, asicomo mantener unambiente
ventilado e iluminado para cumplir con su labor y haciendo uso de las plataformas
tecnoldégicas que lainstitucion puso asudisposicién paraimpartir sus clases.

Sinembargo, esimportante mencionar que lamayoriadeellos norecibié unacapacitaciéon
paraelmanejodeestas,yfueatravésdelos propioscompanerosdocentes como pudieron
aprovechar los beneficios de estatecnologia.

Como es observable en las dimensiones que tienen que ver con el teletrabajo, un 36%
sedicesatisfechoyun27.4%, muy satisfechorespectode laformade adaptaciéntanto
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de espacio (ambiente) como el organizar sus tiempos pararealizar sus actividades, por
otra parte, enlos porcentajes de los niveles mas bajos de satisfaccion se identificé un
3.9% que nunca estuvo satisfechoyun 9.3% que casi nunca estuvo satisfechos.

Por otro lado, en el caso de las dimensiones de la variable satisfaccién laboral, los
porcentajes de satisfaccion,un 54.4% respondio estar satisfecho, mientras que solo el
17.4% expreso estar muy satisfecho. Esto muestra latendencia a que los académicos
consideraron estar satisfechos con laforma en que se trabajé durante el periodo de |a
pandemia.

Finalmente,esimportanterecomendar que esimprescindible que lainstitucidoneducativa
apueste porlacapacitacionasusdocentesenelusodelasherramientastecnoldgicas,dado
gue,comose hapodido constatar, estetipodeformasderealizar lastareasllegaronpara
guedarse. Porotrolado,esfundamental que se aplique laNOMO037,yaque, entre otras
cosas, esta norma promueve las mejores practicas laborales, permitiendo el anhelado
equilibriodelarelaciéntrabajo-familia.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

208



Impacto del teletrabajo en la satisfaccion laboral de los docentes

4. FUENTES DE CONSULTA

Benites, J. (2020). Implementacion del teletrabajo por el periodo de emergencia por
CQOVID-19ycalidaddevidalaboralde docentre universitarios. Obtenidode https://
repositorio.ucv.edu.pe/bitstream/handle/20.500.12692/55413/Benites_RJH-SD.
pdf?sequence=1&isAllowed=y

Cantén, I., & Téllez, S. (2016). La satisfaccion laboral y profesional de los profesores.
Revista Lasallistade Investigacion. ISSN: 1794-4449. Obtenido de https://www.
redalyc.org/articulo.0a?id=69545978019

Dabos, G., & Pujol, L. (2018). Satisfaccién laboral: una revision de la literatura acerca
desus principales determinantes. Obtenido de http://www.scielo.org.co/pdf/eg/
v34n146/0123-5923-eg-34-146-00003.pdf

Francesch, D. (2020). El 69% del profesorado haincrementado su jornada laboral con
el teletrabajo. Magisterio. Obtenido de https://www.magisnet.com/2020/05/el-
69-del-profesorado-ha-incrementado-su-jornada-de-trabajo/

Gaibor, D.(2021). El teletrabajo y suimpacto en la gestion de los docentes fiscales de
Riobamba ante laemergencia sanitaria por COVID-19. Tesis de grado maestria.
Obtenido de https://repositorio.uta.edu.ec/jspui/handle/123456789/33798

Hernandez, L. (2019). Disefo y aplicacion de un modelo de medicion de satisfaccion
laboral para teletrabajadores en Colombia. Caso entidad de Salud. Universidad
Externado de Colombia. Facultad de Ciencias Sociales y Humanas. Maestria en
GestionSociaEmpresarial. Bogota. Obtenidode https://bdigital.uexternado.edu.co/
server/api/core/bitstreams/5686cé6fd-d9d9-443b-a65d-d570859816b4/content

Medina, L., Quintanilla, G., Palma, M., & Medina, M. (2021). Carga laboral en un grupo
latinoamericano de docentes durante la pandemia COVID-19. Uniciencia. Vol.
35. Obtenido de https://www.revistas.una.ac.cr/index.php/uniciencia/article/
download/14790/21140/

Real Academia Espanola. (2022). Diccionario de la lengua espafiola. Asociacién de
Academias de Lengua Espanola. Obtenido de https://dle.rae.es/

Reyes, B.(2020).Elteletrabajoylasatisfaccionlaboral enlostrabajadores administrativos
deunainstituciéneducativadelaciudad de Trujillo,2020. Tesis. Universidad Privada
del Norte. Trujillo-Peru. Obtenido de https://repositorio.upn.edu.pe/bitstream/
handle/11537/25369/Reyes%20Cordova%20Blanca%20Mar%C3%ADa.
pdf?sequence=2&isAllowed=y

Reyes, J. (2021). Gestion del trabajo remoto y satisfaccidon laboral en instituciones
educativas de Lima Metropolitana, 2020. Tesis de grado maestria. Obtenido de
https://repositorio.ucv.edu.pe/handle/20.500.12692/777%4

Rivera, A.,Rosado, G.,Campillo, J., & Romero, V.(2021). Consecuencias del teletrabajo
enlacalidad devidalaboral delosdocentesdel colegio COMFACESARdelaciudad

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

209



Impacto del teletrabajo en la satisfaccion laboral de los docentes

de Valledupar. Politécnico Grancolombiano. Institucién Universitaria. Obtenido
de https://alejandria.poligran.edu.co/handle/10823/3053

Sampieri, R, Fernandez, C., & Baptista, M. (2014). Metodologia de la investigacion.
McGraw-Hill. Obtenidode https://www.uca.ac.cr/wp-content/uploads/2017/10/
Investigacion.pdf

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

210



LABORATORIOS VIRTUALES: UN CASO DE EXITOEN LA
TRANSFORMACION DIGITAL PARA LA EDUCACION 4.0

VIRTUAL LABORATORIES: A SUCCESS STORY IN DIGITAL TRANSFORMATION
FOR EDUCATION 4.0

ErvinJesus Alvarez Sanchez?, José Gustavo Leyva Retureta?, Fernando Aldana
Franco?,Rosario Aldana Franco* y Andrés Lopez Veldzquez®

RESUMEN

Derivadodelapandemiaglobal,lasinstituciones de educaciéntuvieronlanecesidad de
cambiarlaensenanzatradicional porunavirtualentodassus areas.Unaestarelacionada
conlaboratorios, los cuales sonunreferente masde como el internet de las cosas toma
unpapel preponderante enlatrasformaciondigital, proporcionandounaestrategiapara
laeducaciéon 4.0 que evolucionajunto alaindustria 4.0, ya que resulta primordial para
laformaciéndelos estudiantes que requierenrealizar practicas. Este trabajo presenta
unarecopilacién de algunos de los laboratorios virtuales disponibles. La comparativa
presentadase centraenmecanismosde acceso, funciones disponibles, requerimientos
parasuusoylaaccesibilidad quetienenparaquelosinteresados puedanrealizar practicas
virtuales.Losresultados muestranque el aprendizajeyanoestalimitado acuatro paredes
y que se puede llevar acabo desde cualquier lugar que cuente conun puntode accesoa
internet
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PALABRAS CLAVE: |oT, practicas virtuales, aprendizaje

ABSTRACT

Derived fromthe global pandemic, educationalinstitutions found it necessary tochange
the form of traditional teachinginto avirtual one in all its areas. One areais related to
laboratories, which are another reference point for how the Internet of things plays a
leading role indigital transformation, thus giving a strategy for education 4.0 that has
evolved along with industry 4.0, since which is essential for the training of students
who require internships. This paper presents a compilation of some of the different
virtual laboratories available. The comparison presented focuses on access mechanisms,
available functions, requirementsfor their use, as well as the accessibility they have so
that all those interested can carry out virtual practices. The results show that learning
isnolonger limited tofour wallsand that it can be carried out from any placethat hasan
internet access point.

KEYWORDS: |oT, virtual practices, learning

1.ELIMPACTODELCOVIDENLAEDUCACION

Conlallegadadelapandemiapor COVID-19lavidacotidianaentodos sus aspectos se
vio modificadasignificativamente, yaque se requirio llevar acaboun asilamiento total
de lamayoriade las personas en sus domicilios, con la finalidad de disminuir la tasa de
contagioyconestoaumentar las expectativasdevida, al serunaenfermedad mortal; por
loque seimpuso un proceso de cuarentenayafuerade forma voluntaria o por decreto
gubernamental (Parmet, 2020, p.1).

Enprincipiose esperabaque conelaislamientose tuvierauncontrolde contagiostal,que
enun par desemanasse retomaranlas actividades; sinembargo, estonoocurrié asi,ya
queapesardeloscuidados quesetenian,al pasodelosdiasun mayor nimero de personas
resultaron enfermasy terminaron hospitalizadas, de las cuales se tuvounaaltatasade
decesos,debidoalacombinacionde COVID-19 conenfermedades preexistentesenlos
pacientes o por unsistemainmunolégicocomprometido (Saadat, 2020, p.4). Lo anterior
permeod a nivel pais, ya que en México el gobierno planteé de formainicial mantener a
la poblacién en aislamiento en sus domicilios por un par de semanas solamente, ya que
se consideraba que esto seria pasajero, sin embargo, después de ver la evoluciénde la
pandemiay susconsecuencias,lasecretariade saludrealizé uncambioenlapoliticade
resguardo, y solicitd que se extendiera un par de meses (Patifio, 2020, p.13).

Estasituacionde necesidad deresguardo sefueincrementadoconlos meses, porloque
cadaunade las entidades federativas presenté su plan de contingenciay adopté sus
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propias medidasdesalud,decisiones que permearonenlos cambios necesarios paralas
actividades empresariales, gubernamentales, de salud y de educacién, por mencionar
algunas, yaquetodaslas actividades se vieron afectadas drasticamente (Patifio, 2020,
p.24).Deformaparticular, parael sector educativoentodo el pais,laordende resguardo
domiciliarionoimplicé uncesetotal delabores, sinoque los académicos debiandellevar
acaboun plan para poder mantener a flote la ensefanza virtual en todos los niveles,
utilizando las herramientas que se tuvieran ala mano y tratando de adquirir nuevos
conocimientos de formarapida porlos medios conlos que contaran en esos momentos
(Navarrete, 2020, p.150).

Entre estas herramientas, la principal fue la comunicacién a distancia por medio
de internet, iniciando con la preparacién de los académicos en el uso de las distintas
aplicaciones y plataformas que les permitieran enviar el material de clase que se iba
preparando de forma digital, revisar dichos trabajos y tener retroalimentaciones,
programar clases de forma virtual de manera sincrona o asincrona, hasta dar un
seguimiento puntual acadaunodelosestudiantes parapoder resolver dudas (Cruz, 2020,
pag.301). Todoloanteriorimplico unatransformaciéndigital de laensefnanzatradicional
gue,aunqueyaseveniatrabajandoconanterioridad, noteniaelempujeyapoyoquesele
dioconlasituaciénde emergenciaporlapandemia.Sinembargo,aunycuandoseestaba
transmitiendo el conocimientotedricoalos estudiantes,de formaadecuadao untanto
escueta, surgié una nueva problematica relacionada con el conocimiento practico en
las instituciones de educacién.

Aunquedeformafisicaexistiantodaslas condiciones parapoderrealizarlaspracticasy
quelosestudiantes pudieranverdeformapresencial comoesque funcionabafisicamente,
loque habianaprendidoenlasaulasenecuacionesoexplicacionesdadasdeformaescrita,
no tenian las condiciones necesarias para poder tener una educacién adistanciaode
formahibrida porlosrequerimientos de conexion viainternet; los equipos audiovisuales
ylainfraestructuranecesariaparamantenerlos. Estodebidoaque,enlasareasendonde
se debiarealizar lacomprobaciéon de lateoria con experimentos, muchos académicos
se toparon con pared porque, en sus respectivas instituciones, no se tenia preparado
nadaen concreto en esta materia o estaban iniciando el proceso de disefio basado en
las necesidades de los estudiantes; por lo que fueron tomados por sorpresa, sin las
herramientas necesariasysinlosequipos que serequieren (Vargas 2020, p.189).

Estaproblematica,que se presenté enloslaboratoriosdedistintasinstituciones,diola
pauta que haciafalta para poder utilizar el enfoque que se habia estado desarrollando
alrededordelatematicadelinternetdelascosas (loT, porsussiglaeninglés)aligual que
eldelaindustria4.0,que consiste enpoder ajustar el proceso de ensefianza-aprendizaje
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tradicional de la educacién hacia uno, basado en tecnologias digitales que consideren
el internet como un entorno base (Garcés, 2020, p.134), permitiendo, de esta manera,
contar conequipos virtuales que sean manipulables desde cualquier ubicacién sin que
requierande unasupervision especifica, al no existir el riesgo del dafioalos mismos o a
losusuarios.

Considerandoloanterior,loquese planteaenestetrabajoesdaraconocercémoelusode
loslaboratorios virtuales hapermitido continuar conel proceso de aprendizaje practico
y su transformacién digital hacia la educacion 4.0. Se lleva a cabo una descripcion de
algunosdeloslaboratorios virtuales existentes que se encuentrandisponibles parasu
accesodesdedistintoslugares,asicomo los requisitos de conocimiento parasuuso, las
diferentes herramientas conque cuentanparapoderdesarrollar practicas, parafinalizar
conlasareasdeformacionqueapoyan parael procesodeformaciéndelosestudiantes
dedistintos niveles educativos.

2.LABORATORIOS VIRTUALES

Tomando como premisa que los laboratorios virtuales han sido desarrollados como
apoyo paralaformaciéndelosestudiantes,lo primeroque se buscaesque sean plantas
virtuales que simulenelcomportamientodeunsistemareallomascercanoalarealidady
que puedanseroperadasenunentornoweb, sinque estorepresentelanecesidaddeun
monitoreoy quese puedaingresarenel horariorequerido, proporcionando al estudiante
un ambiente que le pueda transmitir la sensacién de encontrarse interactuando con el
sistemafisicoreal (Herrero, 2020, p.182).

Acontinuacién,se mencionanalgunosdeloslaboratoriosvirtualesdisponiblesenlaweb
guecumplenconelprincipal objetivode apoyarenel procesode ensenanza-aprendizaje,
asicomosus caracteristicas propiasy laformaenque se puede tener acceso aellos.

2.1.VLABQ

El primero de los laboratorios virtuales se encuentra relacionado con el area de la
quimicay es un simulador que debe ser instalado en un equipo de computo. En este
se pueden realizar practicas de procesos quimicos de manera interactiva, utilizando
los mismos procedimientos convencionales que en un laboratorio real, ya que cuenta
con los diferentes equipos y contenedores. Para el apoyo del aprendizaje, el programa
cuentaconunaventanadedocumentaciéon parael estudiantedivididaentres pestanas,
laprimeraestarelacionadaconelmarcotedricodelapracticaqueseestarealizando;la
segundamuestrael procedimiento que deberealizar paramontarelequipoylospasosa
seguircomosiestuvieraenellaboratorio, parafinalmenteenlatercerapestanamostrar
los resultados que deberian obtenerse,como se muestraenlafigura 1.
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Figura 1.Practicade reactivosconVLabQ
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Fuente: Elaboracién propiabasadaenlainformacion desibees.com, 2023

Para este programase tiene solamente la versién para el sistema operativo Windows,
con unaversion de demostracién en la que se pueden realizar solamente 5 practicas
precargadas; por lo que si se desea realizar mas practicas precargadas o disefar las
propias setiene que adquirir laversiénde pago. Laversidon gratuita puede descargarse
en http://www.sibees.com/proddet.php?id=8

Conestelaboratoriovirtual se apoyaaestudiantes desde nivel medio superior asuperior
enlarealizacién de practicas basicas de quimica, con lo que pueden complementar su
formacionenlasdistintas areasenlas que estéinvolucradouncursode estatematica.

2.2.PHETINTERACTIVESIMULATIONS

Es un proyecto de la Universidad de Colorado en Boulder, Estados Unidos, que tiene
comofinalidad el proporcionar de formagratuitasimulacionesinteractivasdedistintas
areastalescomofisica,quimica, matematicas, cienciasdelatierraybiologia. Aunquelo
principal sonsimulaciones, algunas de estas puedensupliraloslaboratorios de manera
virtual,yaque, por ejemplo,dentrodel areadefisicase puedenrealizar distintas practicas
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para el estudio del movimiento de particulas relacionadas con sistemas masa resorte,
péndulo, tiro parabdlico, entre otros,como se muestraenlafigura 2.

Figura2.Ejemplo de temasdelaboratorios virtuales disponibles en PhTE Interactive Simulations
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Fuente: Elaboracién propiabasadaenlainformacion de phet.colodaro.edu, 2023

El acceso a este laboratorio virtual se realiza via internet directamente en la pagina
https://phet.colorado.edu/sinquesetengalanecesidad derealizar algunregistroo pago.

Unavezdentro, se elige el area del conocimiento y aparecen las posibles practicas del
area, las cuales pueden verse como parte de alguno de los laboratorios virtuales. Ya
quese haseleccionadocualeslapracticaquesedeseallevaracabo,setienesolamente
guedar play enlaimagen paraquesecargue lapaginaque contienelasimulacién,junto
con las diferentes opciones permisibles de modificar. En cada una de las simulaciones
disponibles se tiene un conjunto de controles que permitenrealizar lamodificaciénde
los parametros,de acuerdoalapracticaquese estarealizando,ademas de poder incluir
enlaventanagraficalos medidoresy controlesde lasimulacion que permitenvisualizar
los resultados esperados, como se muestra enlafigura 3 correspondiente ala practica
depéndulosimple.
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Figura 3. Ejemplo practicade péndulo simple por medio de PhET Interactive Simulations
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Fuente: Elaboracién propiabasadaenlainformacion de phet.colodaro.edu, 202

Se puede apreciar que se tienen las opciones de cambio en la longitud del péndulo, la
masa, lafricciony lagravedad; ademasde poder visualizar el movimientode formanormal
olenta, asicomo las graficas de la energia del sistemay las direccidones de velocidad y
aceleracién. Aunadoaloanterior,setienendiversosrecursostalescomoel de ensenanza,
asi como actividades; sinembargo, para tener un acceso total se tiene que realizar un
registroenlapaginadandoalgunosdatos nosensibles.

2.3.VIRTUALLABS

Iniciativa del Ministerio de Educacion de la India que tiene como objetivo promover
la educacién entre estudiantes que no tienen acceso a laboratorios, asi como el de
proporcionarrecursosde enseianzaalosacadémicos. El proyectoestarealizado gracias
alacolaboraciéndedistintasinstituciones educativas que desarrollaron alrededor de
100 laboratorios virtuales que contienen mas de 700 practicas que buscan replicar el
uso de dispositivos, al mismo tiempo que muestran los resultados experimentales que
setendriandeformareal.

El acceso se hace a través de la pagina https://www.vlab.co.in, en donde se muestran
las areas que abarcan los laboratorios virtuales, las cuales son: electrénica y
telecomunicaciones, ciencias de la computacién e ingenieria, ingenieria eléctrica,
IngenieriaMecanica, IngenieriaQuimica, Biotecnologiae Ingenieriabiomédica,ingenieria
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civil, ciencias fisicas y ciencias quimicas. No requiere registrarse, por lo que basta
seleccionar el area de interés para que se muestren los laboratorios que se tieneny la
institucion que los elabord, como lo que se muestraenlafigura4 del areadeingenieria

mecanica.

Figura4.Ejemplodelaboratorios disponibles del &rea de Ingenieria Mecanicaen Virtual Labs
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Reference Books v Syllabus Mapping w

Fuente: Elaboracién propiabasadaenlainformaciondevlab.co.in,2023

Unavez que se ingresa al laboratorio virtual, se muestran las opciones que se tienen,
dentro de las que se tiene la introduccién y el objetivo del laboratorio, la lista de los
experimentos,laaudienciaalaqueestadirigido,cursoal que puede aplicarsey, finalmente,
unapartadoderetroalimentacionde losusuarios.

Posteriormentealingresaraunadelas practicas,se muestraunacolumnaquetienelas
pestanasde objetivo, teoria, pruebade conocimientos previos, procedimiento, simulacion,
pruebade conocimientos posteriores,referenciasyretroalimentacién,comose muestra
enlafiguras.

Todo lo anterior, permite al estudiante una comprensiéon adecuada de cada uno
de los temas que se abordan en las practicas del laboratorio virtual seleccionado,
complementando de esta manera su formacién teéricay compensando la faltade un
laboratorioreal ensuinstituciéneducativa.
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Figura5.Ejemplode practicadel laboratorio de simulaciéndeimpresién 3D Virtual
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Fuente: Elaboracién propiabasadaenlainformaciondevlab.co.in,2023

Enestapaginaselocalizaunconjuntodelaboratoriosvirtualesrelacionados conlasareas
de astronomia, biologia, quimica, ingenieria, educacion ambiental, geografiay ciencias
de latierra, matematicas, fisicay tecnologia. Tiene como objetivo que los estudiantes
puedan experimentar con equipos simulados que replican el comportamiento de los
equipos reales, por lo que la experienciaremota se asemeja ala que se tendriadentro
de unalaboratorio de cualquier institucién que cuente con el equipo pararealizar las
practicas.

El ingreso a la pagina principal es a través del enlace https://www.golabz.eu, en el
que aparecen directamente los laboratorios virtuales a los cuales se puede acceder,
observandose quesonunagrancantidad, yaquesetieneunlistadode aproximadamente
2mil 700 opciones aelegir,tomando encuentaque notodosestaneninglés.

Paraingresaraalgunosdeloslaboratorios,soloserequieredarclickenlaopciénelegida
oiralapestafalabsendondese muestranlos nombresdeloslaboratoriosjuntoconlas
opcionesde areas paraseleccionar de maneraespecifica,como se muestraenlafiguraé.
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Figura 6.Laboratoriosy areasdisponibles en Go-Lab
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Subject Domaina
This simulation allows students to visealze some charactenistics of o working pulley ==
nuch os applied force, work, pulled distance, Changing load, distance 1o lift and pulley Astranomy (27)
dinmatur students can see how these varisbles influance the reault Blolegy (61)
Chermigtry (147}
Engineering (31}
Enwironmental Education (41]
rpen 2 . Electrical Circuit Lab Geography And Earth Science (33)
g el -.L 2o drd ko i Rating: 4.5- 12 votes Malh_en-.a_:.h.ns.:s;_.
e ] O Physica (T16)

= Inthe Electrical Clru.n Labst_udu!lsmmalelhelrmn ahactrical oircuts and do Technology (30)

. its the students can use resistors, light bulbs, switches,
capacitors md nnll's 'I'he circuits can be powered by a AC/DC power supply or batteries
15 Big Ideas Of Science

Energy Trensformation (327)

Fundamentsl Forces (515
Bond Our Universe {35)

Structure Of Matter (208)
ol e vore Microcosm Quanturn) (5]
I innd {fman;?;ndlno in chemistry) helps students leam about wluhll-ﬂ and precipitation Evolution And Biodiversity (10)

containg o database with thousands of salts and the And'Life Farme. (38)
mh information abaut solubidity and colours. The setup s similar to what students Pianat Earth (65
%, would do In o real chemistry lab. nat Earin
Build An Atom Remote Lab (53)
. Wirtual Lab (934)
" Rating: 3.4 - 5 wotes
> i Data Ser{14)

Ruiled an st must nf nertnns nestmnns. and siactrmng and sea how the alament chame

Fuente: Elaboracion propiabasadaenlainformacionde golabz.eu, 2023

Una vez que se selecciona el laboratorio de interés, se muestra la informacién
proporcionada por el creador del mismo, asicomoelenlacedirecto parallevaracabola
simulaciéonde lapractica.

Dentro de la pagina en la que se encuentra la simulacién, se muestran las diferentes
opciones para modificar el comportamiento del sistema, que en el caso del ejemplo
mostradoenlafigura7soneltipodesistemadepolea,eldidmetrodelapolea,ladistancia
guesedebe mover el pesoalevantarylamagnitud del peso a mover,ademas de opciones
devisualizacidondetrabajo,energia,distanciayunpardereglas paravisualizar lamedicion.
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Pulley Simulation

Figura7.Ejemplodelaboratorio virtual de poleas disponible en Go-Lab
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Fuente: Elaboracién propiabasadaenlainformacionde golabz.eu,2023

Laboratorios virtuales

Lo anterior permite que el estudiante modifique ciertas condiciones del sistemavirtual
con lafinalidad de afianzar los conocimientos tedricos, teniendo como ventaja que no
es necesario cambiar fisicamente algunos de los componentes para poder realizar el
experimento.

3.RESULTADOS
Paralos4laboratoriostomados paraejemplo,se puedencomparar el niveldeaccesibilidad,
las areas que cubreny el nivel de conocimientos que se requiere para poder utilizarlos,
informacién que se muestracondensadaenlatabla 1.

Labpratono Accesibilidad Areas que cubre vagl .de
virtual Conocimientos
VLabQ Limitada/Pago Quimica Medio a Superior

PhET - - .
Interactive Gratuita/Registro (F:'iz'::i}agmﬂéﬂzmg?;;ga; Basico a Superior
Simulations y 9
Electrénica y Telecomunicaciones,
Ciencias de la Computacion e
Ingenieria, Ingenieria Eléctrica,
Virtual-Labs Gratuita Ingenieria Mecanica, Ingenieria Medio a Superior
Quimica, Biotecnologia e Ingenieria
Biomédica, Ingenieria Civil, Ciencias
Fisicas y Ciencias Quimicas
Astronomia, Biologia, Quimica,
Go-Lab Gratuita Ingenieria, Educacién Ambiental, Basico a Superior

Geografia y Ciencias de la Tierra,
Matematicas, Fisica y Tecnologia

Tabla 1 Resumende caracteristicas de laboratorios virtuales. Fuente: propia
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Comose puede apreciar, el nivel de conocimientos variade acuerdo concadalaboratorio,
sin embargo para una formacién a nivel superior cualquiera de estas opciones es
viable,ademasde que 3delos 4 laboratorios seleccionados cubren multiples areas del
conocimiento,ademas de ser gratuitos, lo cualque enlaactualidad es primordial.

Loanteriordemuestraque actualmentelaeducacién,enloreferentealaparte practica,
yano estd limitada a la presencialidad ni aencontrarse dentro de un laboratorio para
poder aprender arealizar practicasy que solo se necesitaacceso ainternet parapoder
trabajar desde cualquier lugar.

4. CONCLUSIONES

Loslaboratorios virtuales apoyan al proceso de ensenanzapracticade lostemas quese
manejanendistintoscursosyqueserequierenparafortalecerlaformaciénacadémica,
yaquelamaneraenquesetieneaccesoadichoslaboratorios esdeterminante paraque
losestudiantesse animenautilizarlos al igual que paraque los académicos promuevan
su uso como complemento del proceso de ensenanza, sin que sean sustituidos por
completodebidoalanecesidad deunaprendizaje kinestésico, el cual requierede utilizar
los musculosy los sentidos para que el estudiante comprenday recuerde el proceso.

Por otra parte, también resultan de suma importancia las areas que cubren cada uno
de los laboratorios, ya que con esto no solo se refuerza el conocimiento teérico, sino
también se cubre el déficit en equipamiento que tienen las instituciones de educacion,
yaque el aprendizaje no estara limitado a solo cuatro paredes, sino que através de la
transformaciondigitalylaeducacion 4.0 se puede extender adiversos puntosdel planeta
endondeserequiera,asicomo paracualquier institucion que puedaimplementar estos
laboratorios virtuales como parte de su curricula.

Losresultadosdemuestranque, hoy endia,graciasalosavancesenloTylatransformacion
digital es posible realizar practicas de laboratorio, con lo que se logra un avance en
materiadelainterconectividad querompeel paradigmadelaformacion exclusivamente
presencial y atendiendo las necesidades remotas cuando sea necesario.
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LA TRANSFORMACION DIGITAL EN LAS MIPYMES CON EL USO
DE LAS TECNOLOGIAS EMERGENTES

THE DIGITAL TRANSFORMATION IN MIPYMES WITH THE USE
OF EMERGING TECHNOLOGIES

Héctor Guzman Coutino?, Patricia Arieta Melgarejo?y Paola Quintanilla Ortiz®

RESUMEN

Enterprose Strategy Group realizé un estudio,en 2019, en el que indicaba que el 82%
delasorganizaciones lideres estan de acuerdo o totalmente de acuerdo en que, sin las
tecnologias emergentes, no podian transformarse y, en cualquier momento, podria
Ilegar un competidory afectaraen su negocio. Antes de lapandemia, las empresas que
venianavanzandoensu procesodetransformaciondigitaltenianventajay estaban mejor
preparadas paraadaptarse aeste cambio. El problemalotuvieronlasorganizacionesque
noestabanavanzandotanrapidamenteyeste momentose convirtié enunaoportunidad
pararepensarestratégicamente elusodelastecnologiasemergentes paraeste mundo
digital disruptivo. El presente estudio tiene lafinalidad de identificar qué tecnologicas
emergentes hansidoutilizadas por las micro, pequefnasy medianasempresasdurantela
pandemiay postpandemia, paraenfrentarse aeste cambio global y siestastecnologias

les han permitido seguir siendo competitivos.
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Transformacion digital en las mipymes

PALABRAS CLAVE: tecnologias emergentes, transformacién digital, reingenieriade
procesos, plataformas tecnoldgicas, organizacioninteligente

ABSTRACT

The Enterprise Strategy Group conducted astudyin2019,indicatingthat 82% of leading
organizations agree or fully agree that without emerging technology they will not be
abletotransformand atany moment acompetitor will arrive and affect their business.
Before the pandemic,companiesthat had beenadvancingintheirdigital transformation
process have an advantage and are better prepared to readapt to this change. The
problem lies with organizations that were not advancing so quickly and this moment
becomes an opportunity to strategically rethink the use of emerging technologies
for this new disruptive digital world. The purpose of this study is to identify which
emergingtechnologies have beenused by Micro,Small and Medium Enterprises,during
the pandemic and post-pandemic to face this global change and if these technologies
have allowed them to remain competitive. Keywords: emerging technologies, digital
transformation, process reengineering, technological platforms,intelligent organization.

KEYWORDS: emerging technologies, digital transformation, process reengineering,
technological platforms, intelligent organization.

INTRODUCCION

Elano2020trajoconsigodiferentes cambios anivel mundial, convirtiéndose enunano
enelquelapandemiaafectétodaslasesferasdelasociedad,comolasalud,elcomercio,
laindustria,laeducaciényel agro,siendounanoenelquese presentélamayorrecesion
de la historia a nivel mundial en el desempleoy cierre de empresas, como efectos del
confinamiento (Riafo, 2021).

Dentrodel ambitode businessinteligence, se establece que los procesos que funcionan
enel presente requieren de diferentes ajustesy configuraciones en el futuro, debido a
loscambiosylas necesidades deimplementacidn de nuevos procesos operativos, nuevas
infraestructuray camposde accidon que permitan que las organizaciones adquieranun
nivel superior de competitividad (Ramirez,2021).

Latransformaciéndigital delasempresashasidountemarecurrente durantelos ultimos
anos,enelquesehadiscutidoyvaloradoampliamente sunecesidady nivelde prioridad.
No obstante, no hasido hastaestos ultimos meses,enlos que hemos tenido que cambiar
nuestros habitosdetrabajodebidoalapandemiapor COVID-19,cuandomassehanotado
sunecesidadyhapasadoaseruntemaprioritarioparadirectivosde todos lossectores.
Gran cantidad de empresas han tenido que transformarse con rapidez y adaptar sus
procesosinternos,surelacionconlosclientes einclusoel modelode negocio.
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Sinembargo, latransformaciondigital delasempresas noesunfendmeno nuevo. Antes
de la pandemia (marzo de 2020), los datos sobre integracion de tecnologias digitales
yaindicaban que las empresas se estaban digitalizando cada vez masy que las grandes
llevaban ventaja sobre las pequenas y medianas (pymes). Asi se recoge en el Digital
Economy and Society Index (DESI) de 2020, indice de integracion de tecnologia digital
proporcionado por la Comision Europea, que anualmente mide la evolucién de los
Estados miembrosdelaUnién Europeaenlaintegraciondetecnologiasdigitalesydela
competitividad digital.

Segun argumentan Nasirietal.(2020), laadopciénde las tecnologias inteligentes hace
parte fundamental en la transformacion digital de las pymes, ya que estas, ademas de
lograr mejoramiento en los productosy procesos, también tienen un mejoramientoen
lasrelacionescliente-empresa;igualmente, Prause y Weigand (2016),detallan que toda
empresa,seade prestaciondeservicios ofabricacién, se debe adaptar alastendencias
paramantenerseenel mercado.

Ademas,como afirman Dethineetal.(2020), ladigitalizacién logranuevasy masgrandes
oportunidades,entreellaslainternacionalizaciéndelasempresas,basadaprincipalmente
enelcomercioy marketingelectrénico,que genera posicionamiento estratégico.

Hoyendia,lastecnologiasemergentes hanabiertounsinnimerode posibilidades paraser
implementadasendiferentes ambitosde lavida. Desde esta perspectiva,lastecnologias
permiten ser un medio para ayudar en el desarrollo de innovaciones que permiten
fortalecer procesos y toma de decisiones en las organizaciones. Asimismo, gracias a
la generacién de nuevas tecnologias, permite que muchas de estas organizaciones
incrementen sus proyectos con la implementacién de las nuevas tecnologias para
adaptarlasasusprocesosconel propdsitodeinnovaromejorar sus productososervicios.
Estainvestigaciontienelafinalidad deidentificar qué tecnologias emergenteshansido
utilizadas por las micro, pequefiasy medianas empresas (mipymes) durantelapandemia
y postpandemia, para enfrentarse a este cambio global y si estas tecnologias les han
permitido seguir siendo competitivosy lograr ser organizaciones inteligentes.

1. TRANSFORMACIONDIGITAL

Eltérmino“transformaciéndigital” se haconvertidoenuntérminocominmenteutilizado
yobjetodeestudioenmultiplestrabajosdeinvestigacion;aunque ainnose haencontrado
unadefinicion que seauniversalmente aceptada (Schallmoetal.,2017). Muchos autores
han desarrollado su propia definicion de transformacién digital, y en lo que suelen
coincidir casi todos es que el término “transformacion” expresa un cambio sustancial
enlaempresa,impactandodirectamente enlaestrategiaylaestructuraorganizacional
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(Mattetal.,2015)yque,generalmente, también supondraunareorganizacionde poder
dentrodelaempresa(Wischnevskyy Damanpour,2006). Normalmente alude auncambio
disruptivo del modelo de negocio, de laorganizaciéon empresarial y de las capacidades
generadas por laaplicaciénde las tecnologias digitales (Westermany Mcafee, 2012).

El término “digital” hace referencia a la utilizacién de las nuevas tecnologias digitales
SMACIT en tres areas fundamentales de las empresas: a nivel externo, mejorando la
experiencia del clientey alterando todo su ciclo de vida; internamente, afectando las
operaciones comerciales, latoma de decisiones y las estructuras organizativas; y en
conjunto, afectando al funcionamiento de la empresa, generando a menudo nuevos
modelos de negocio (Hess et al.,2016; Schuchmanny Seufert,2015; Westermanet al.,
2011).

En general, la mayoria de los académicos coinciden en que la transformacién digital
supone un cambio esencial en la empresa con el objetivo de alcanzar un desempeno
superioryteniendoencuentadimensionesinternas, externasyglobalesdelaempresa.
Despuésdeunarevisiondelainvestigacion cientificaentransformaciondigital existente
hasta el momento, Morakanyane, Grace, y O'Reilly (2017) hacen una comparacion
profunda de un conjunto de definiciones de transformacién digital con base en su
relevancia, y considerando tnicamente las mas importantes (Bharadwaj et al., 2013;
ChaniasyHess,2016;Fitzgeraldetal.,2013; Henrietteetal.,2015;Hessetal.,2016; Liu
etal.,2011;LucasJr.etal.,2013;Mithasetal.,2013; Piccininietal.,2015; Schuchmanny
Seufert,2015; Westermanetal.,2014). Pararealizar lacomparaciontuvieronencuenta
las dos caracteristicas fundamentales paraestablecer laestructurade las definiciones
detransformaciondigital:
e Cualesson las palabras clave y variables utilizadas para describir el concepto de
transformaciéndigital.
e Coémo los autores han utilizado esas palabras clave y variables para establecer las
definiciones.

Llegan a la conclusion de que, aunque existen diferencias significativas en la
conceptualizacion de la transformacion digital, se puede establecer un patrén comun
en laestructurade las definiciones en cuanto alaforma de utilizacién de las palabras
claveyvariables paradefinir el concepto. El patrén comuin planteado es el siguiente:
“[...] Algo con ciertas caracteristicas; que es impulsado por algo; para crear ciertos
impactos; sobre ciertos aspectos de laorganizacion]...]".

Basandose en el patréon comin observado y después de analizar las definiciones
de transformacion digital, Morakanyane et al. (2017) proponen una definicion de
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transformacién digital como “Un proceso evolutivo que aprovecha las capacidades
digitalesytecnologias parapermitir quelos modelos de negocio, los procesos operativos
y las experiencias del cliente creenvalor”.

2. TECNOLOGIASEMERGENTES

El conceptode tecnologiaes complejoyamplio, enel cual sedistingue la capacidad del
hombre parahacer masfacil suactividad rutinaria, perosobretodoconungranimpacto
en lavida cotidianay laboral, contextos en los cuales, de ser accionados por motores
eléctricosy mecanicos,sutransformaciénse convirtié enunentornodigital, locual tuvo
su evolucion condicionada por las circunstancias econdmicas y sociales del momento.
Las disposiciones mas atractivas se relacionaban con el ahorro de tiempo y esfuerzo
adoptadosenelambitolaboral,robusteciendo lacapacidad de procesamiento, elevando
eldesempenoeneldesarrollode actividadesy competitividad.

Las tecnologias emergentes son aquellas que se encuentran en la fase inicial del ciclo
devidade latecnologia; nacen cuando surgen propuestas innovadoras de desarrollo
de procesos, habilidades o aplicaciones diferentes que cambian las concepciones ya
establecidas dentrodel mercadoy son capacesde modificarindustrias ya constituidas
y técnicas afianzadas (Day et al. 2001).

La incorporacién masiva de las tecnologias emergentes en las organizaciones ha
reconfigurado los puestosdetrabajoy suestructura,asicomolasdiferentesactividades
que las personas desarrollan a través de sus habilidades y destrezas. Gestionar la
transformacién digital y la creacién de la economia digital plantea una novedad y
multiples desafios que surgen del hecho de invertir en tecnologias digitales y big data,
exigiendo nuevas competenciasdetodoslosactoresdelaeconomia,conunaalineacion
en el desarrollo de nuevas estrategias, nuevas politicas, nuevas habilidades y nuevas
instituciones, donde el estado debe desempefiar nuevos roles (Nagy, 2018).

Sibien es cierto que larevolucion digital ha transformado laeconomiay ala sociedad,
partiendo de una evolucion acelerada de etapas, en la que, primeramente, surge una
economiaconectadaconlamasificaciondelinternetylainterconexionconbandaancha;
enun segundo momento, se desarrollala economiadigital, que dio como resultado la
ampliautilizacionde plataformasdigitalesenlaofertade bienesyservicios con modelos
de negocio y que ahora nos lleva a sumergirnos a una economia digital, en la que los
modelosde producciény consumo se basanenlastecnologiasdigitales (CEPAL,2021).

Elcambioabruptoenlosdiversos ambitossociales que tuvo origenaconsecuenciadela
enfermedad causada por el sindrome respiratorioagudo, severo o grave, SARS-CoV-2,
denominado COVID-19, propicié que las organizaciones de diversos sectores migraran,
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de manera azarosay disruptiva, a entornos totalmente digitales, en los que el sector
empresarial no fue la excepcién y donde pudieron verse reflejadas las ventajas de la
migracion progresiva al ambientedigital. Esto permitié amuchasempresas que venian
reconfigurando estratégicamente sus procesos ante el mercado modernizar sus procesos
conmayor facilidad enunambiente digital.

Parapoder hacerunarevisiéndel conceptodetecnologiaemergente,debemos observar
las caracteristicasdistintivas que las mismas deben propiciar y representar,enel futuro
delaindustriayel éxitode lagestionempresarial de laorganizacién. Estas tecnologias
creany reestructuran laorganizaciony laindustria, de tal manera que provocan que
las practicas tradicionales se vuelvan obsoletas, para crear lanecesidad de desarrollar
mejores practicas. Para algunos autores, el éxito de las tecnologias emergentes esta
ligadoatres areascomodesafios: 1) El contextode laincertidumbrey complejidad 2) La
respuestadealturaanteloscambiosaceleradosy 3) Eldesarrollode nuevas competencias,
conlossiguientescriterios:
Tabla 1.Criterios de las tecnologias emergentes Para com[:)render mejor laconcepciondeesta
tecnologia, George Day & Paul Schoemaker,

cientificas que pueden crear una nueva

Tecnologia industria o transformar una existente, las
————— cuales incluyen tecnologias discontinuas
Ciencia basica y inciert . ! R R )
aplicaciones inciertas derivadasdeinnovacionesradicales,asicomo
Estructuras o reglas emergentes tecnologias masevolucionadasformadasde
Funciones o beneficios desconocidos la convergencia de ramas de investigacion

antes separadas, que ofrecenoportunidades
de mercado que proporcionan el incentivo
Valor de |a Red de . pararealizarinversionesderiesgo.

proveedares en formacion
Regulaciones /Normas emergentes En este sentido, requiere de una estrategia
digitalapartirdeunadefinicionyconstruccion
mas participativay democratica, en algunas
en formacion ocasiones intuitiva o especulativa, que seva
delineandoy reformulando de acuerdo alo
inciertoynolineal pararesponder conrapidez
Industria a la amenaza de los diversos escenarios
posibles o necesidades imprevistas,através
delagrandiversidadderecursostecnologicos
basicosahoraenelmercadocomoson:redes
Reglas del juego emergentes sociales,computacionenlanube,internetde

Fuente: (Schoemaker & Day, 2001)

Infraestructura

Mercados/Clientes

Uso de los modelos /
Conductas

Conocimiento del mercado | especulative

Estructura incipiente

Competidores nuevos jugadaores
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las cosas, bigdata, nanotecnologia, tecnologiageoespacial,entre otros, asicomo los mas
avanzados: lacomputacién ubicuaylacomputacion cuantica.

Enestostiemposdecambiosradicales,todas lasempresas debenredisenar sus procesos
de negocios, reinventandose desde su interior y ajustandose al mundo real para tener
unalargavidautily noquedarse estancadasenviejasformasde hacer negociosatravés
delastecnologiasemergentes,donde el capital intelectual se adhiere para potenciar las
ventajas competitivas enlasorganizaciones.

3.-METODOLOGIA

3.1 0bjetivos

Los objetivos generales y especificos de la investigacidon son los que se presentan a
continuacién:

Objetivo general 1: Conocer qué tecnoldgicas emergentes han sido utilizadas antesy
durantelapandemia.Se concretaenlossiguientes objetivos especificos:

Conocer el tipodetecnologiautilizadaantesy durantede lapandemia

Identificar el grado de importanciaquetenialastecnologias enlaorganizacion
Objetivo general 2: Conocer qué tecnologias emergentes tienen actualmente las
organizaciones y su impacto en el proceso de negocio. Se concreta en los siguientes
objetivos especificos:

Identificar tipo de tecnologia que utiliza actualmente

Conocer el gradodetransformaciondigital en el proceso de negocio

3.2Enfoquedelainvestigacion

Tomando en cuenta la naturaleza y del tratamiento de los datos, el desarrollo de |la
investigacionsellevaacabosiguiendolametodologiacuantitativa,enlaqueserealizan
mediciones numéricasy se analizan estadisticamente los resultados (Hernandezet al.,
2014).

La investigacion fue de tipo descriptiva, ya que se centra en describir y proporcionar
informacién sobre hechos (Cardona, 2002) y se desarrolla desde el enfoque no
experimental. Pararealizar larecolecciondedatos,apartirdelos objetivosdelapresente
investigacion, se disend un cuestionario.

3.3 Poblaciéonde estudio
Serealizdé unaseleccion exploratoriade 50 mipymes de la ciudad de Xalapa, Veracruz,
México,como parteinicial de estainvestigacion.
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3.4Instrumento derecoleccion de datos

Pararecolectar los datos se utilizé como instrumento el cuestionario elaborado conla
herramienta Google Forms. Para el disefio de este, se elaboraron preguntas a partir de
los objetivos de estainvestigacion. El cuestionariose envid por correoelectrénicoalas
diferentesempresas seleccionadas delaciudad de Xalapa.

En el cuestionario se incluyeron once preguntas de respuesta cerrada con un total de
65 items, clasificadas en tres secciones: antes de la pandemia, durante la pandemiay
situaciénactual.

4.- Resultados:
Los resultados obtenidos se muestran acontinuacion.

Grafico 1. Tecnologia utilizadaantes de lapandemia

Sefiale que tipo de tecnologia utilizaba antes de la
pandemia

=
o
&

dinguna
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comercio electronico (Compras y ventas por internet) 21%

corren Electranico 57%

*agina Web 57%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% B0%

Fuente: Entrevistaaempresas. Elaborado por el autor

Andlisis cuantitativo
Delasempresasentrevistadas,el 71% utilizabalasredessociales, el 57%lapaginaweb
yelcorreoelectronico, el 29% marketingdigital yel 21% el comercio electrénico.

Andlisis cualitativo
Estos datos nos permiten afirmar que la mayoria de las empresas utilizaba las redes
socialescomoWhatsApp, Facebook, Twitter e Instagram como plataformatecnoldégica
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como mediode comunicaciénconlos clientesyusuarios de sus productos y/o servicios,
antes delapandemia.

Grafico 2. Gradode importanciaantes de lapandemia

Indique el grado de importancia que tenia para su
empresa/negocio el uso de las tecnologias antes de la
pandemia

B Poco importante W Importante B Muy importante

Fuente: Entrevistaaempresas. Elaborado por: autor

Analisis cuantitativo

De las empresas entrevistadas, el 64% indic6 que era muy importante el uso de las
tecnologias en su negocio, el 21% considerd que eraimportantey el 14% lo consideré
pocoimportante.

Analisis cualitativo
Losdatos obtenidos nos muestran que,antesdelapandemia,lamayoriadelasempresas
considerabaque elusodelastecnologias ensus negocios eramuy importante.
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Grafico 3. Tecnologiautilizada durante de lapandemia
Sefale que tipo de tecnologia implemento durante la

pandemia
Ninguna - TR
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Fuente: Entrevistaaempresas. Elaborado por: autor

Analisis cuantitativo

De lasempresas entrevistadas, durante la pandemia, el 79% utilizé las redes sociales,
el 57% marketing digital y el 43% la paginaweb, el 43% el correo electronico, el 43% el
comercioelectréonicoyel43%labancaelectrénica.

Analisis cualitativo
Estosdatos nos muestranunincrementoimportanteenelusode marketingdigital,dela
paginaweb, del correoelectronico, del comercioelectronicoydelabancaelectrénica.

Gréafico4.Tipodeinnovacién

Sefiale el tipo o tipos de innovacion que realizo
durante la pandemia

No realizé innovacion
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Fuente: Entrevistaaempresas. Elaborado por: autor
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Andlisis cuantitativo
Delasempresasentrevistadas,el 57%realizé innovacion ensus procesos, el 50%realizé
innovacionde productosy el 43%realizé innovacion en gestion.

Andlisis cualitativo
Delosdatosobtenidoslamayoriadelasempresasllevé acaboinnovacionesendiferentes
procesosdel negocio.

Grafico 5. Tecnologiautilizada actualmente
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Fuente: Entrevistaaempresas. Elaborado por: autor

Analisis cuantitativo

De las empresas entrevistadas, actualmente el 86% utiliza las redes sociales, el 71%
utilizaelmarketingdigitaly el correoelectrénicoyel 57%labancaelectrénicaylapagina
weby el 50% utilizael comercio electrénico.

Analisis cualitativo

Podemosobservar,enlosdatosde lagrafica,que actualmentelamayoriade lasempresas
utilizalasredessociales,el comercioelectrénico, el marketingdigital ylabancaelectrénica
paralos procesos de sus empresas.

5.-CONCLUSIONES

En esta primera etapa de la investigacion se puede observar que, desde antes de |la
pandemia, las tecnologias emergentes ya tenian cierta presencia e importanciaenlas
organizaciones.
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Durante la pandemia, las empresas utilizaron a las redes sociales como principal
plataforma tecnolégica de comunicacién con sus clientes y usuarios. Asi también
empezaronautilizar,comotecnologiasemergentes,el comercioelectrénico,elmarketing
digital, las paginas web, el correo electrénicoylabancaelectrénica.

Actualmente las mipymes siguen utilizando en sus actividades rutinarias las redes
sociales, el correoelectrénicoy el comercio electrénico.

La innovacion que han llevado a cabo ha sido en sus procesos y en la gestion de las
actividades relacionadas con cada unade las empresas de los sectores de comercioy

servicios.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

235



Transformacion digital en las mipymes

REFERENCIAS

Berghaus, S., Back, A., 2016. Stages in Digital Business Transformation: Results of an
Empirical Maturity Study, en: MCIS 2016 Proceedings.

Berman,S.J.,2012. Digital transformation: opportunities to create new business models.
Strateg.Leadersh.40, 16-24. https://doi.org/10.1108/10878571211209314

Cardona,M.C.(2002). Introduccion alos Métodos de Investigacion en Educacion. EOS,
Institutode Orientacion Psicoldgica Asociados.

Chanias, S.,Myers,M.D., Hess, T.,2019. Digital transformation strategy makingin pre-
digital organizations: The case of afinancial services provider. J. Strateg. Inf. Syst.
28,17-33. https://doi.org/10.1016/j.jsis.2018.11.003

Day, G., Schoemaker, P.,, Gunther, R., (2001); Gerencia de Tecnologias Emergentes,
Editorial VergaraBusiness, Buenos Aires, Argentina

Hernandez, R., Fernandez, C.y Baptista, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
McGrawHill.

Solis, B., Littleton, A,, 2017. The 2017 State of Digital Transformation. Res. Report.
Altimeter,aProphet Co. 1-38.

Karagiannaki, A.,Vergados, G.,Fouskas, K.,2017. The Impact Of Digital Transformation
InThe Financial Services Industry: Insights From An Open Innovation Initiative In
Fintech In Greece,en: Mediterranean Conference on Information Systems (MCIS).

Westerman, G., Calméjane, C., Bonnet, D., Ferraris, P., McAfee, A., 2011. Digital
Transformation: Aroadmap for billion-dollar organizations. MIT Cent. Digit. Bus.
CapgeminiConsult. 1,1-68.

Westerman,G.,Mcafee,A.,2012. The Digital Advantage: How Digital Leaders Outperform
Their PeersinEvery Industry. MIT Sloan Sch. Manag. Capgemini Consult. 2,2-23.

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

236



TRANSFORMACION DIGITAL DEL MODELO EDUCATIVO EN LA
EDUCACION SUPERIOR HACIA UNA MODALIDAD HIBRIDA

DIGITAL TRANSFORMATION OF THE EDUCATIONAL MODEL IN HIGHER
EDUCATION TOWARDS A HYBRID MODALITY

Manuel Suarez Gutiérrez?, Erasto Alfonso Marin Lozano?y Paola Quintanilla Ortiz®

RESUMEN

Lapandemiadel COVID-19forzéunanecesariamodernizaciondelmodeloeducativoen
laensenanzasuperior. Estasituacion condujoalusodelas Tecnologiasde laInformaciény
laComunicacion (TIC) parafacilitar ladigitalizacion de los procesos educativos mediante
laincorporacién de nuevas modalidades de ensenanza a través de modelos hibridos,
que implican tanto la ensefianza sincrénica como la asincrénica. Esto abrié nuevas
oportunidades para que las universidades digitalizaran sus procesos de ensefianza-
aprendizaje.Laimplementaciénde unmodelode ensenanzahibridasincrénicaconlleva
seriosretos,que aquisediscuten.Masalladelosretos que supone suimplantacidontécnica
y laexigenciade adquirir nuevas competencias, tantotecnolégicascomodidacticas, existe
unretoqueprofesoresyalumnosdebenaprender asoportar,estoes,los problemasde
interconexién y comunicacion presencial. Esta investigacion describe la experiencia
delosautoresenlatransicion deunmodelotradicionalaun modelohibrido sincrénico.

PALABRAS CLAVE: aulas hibridas, COVID-19,modelo hibridosincrénico, digitalizacion
educativa,educaciénsuperior.
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ABSTRACT

The COVID-19 pandemic forced a necessary modernization of the educational model
in higher education. This situation led to the use of Information and Communication
Technologies (ICT) tofacilitate the digitization of educational processes by incorporating
new teaching modalities through hybrid models, involving both synchronous and
asynchronousteaching. Thisopened new opportunities foruniversities todigitize their
teaching-learning processes. The implementation of a synchronous hybrid teaching
model entails serious challenges, which we discuss here. Beyond the challenges posed
by itstechnicalimplementation and the need toacquire newtechnological and didactic
skills,thereisachallenge that teachers and students must learnto copewith,namely, the
problemsofinterconnection andface-to-face communication. Thisresearch describes
theauthors’experienceinthetransitionfromatraditional model to ahybrid synchronous
model.

KEYWORDS: Hybrid Classrooms, COVID-19,Synchronous Hybrid Model, Educational
Digitalization, Higher Education.

1.INTRODUCCION

Tras unviraje en la cotidianidad causada por la pandemia de COVID-19,enlaqueun
sinfin de las actividades que se realizaban (antes de la pandemia) de forma presencial
(tales como domésticas, laborales, educativas, entretenimiento, entre otras), fueron
transformadas,deundiaaotro,haciaunambientedigital y virtual. Estainnovaciéndigital
permitié continuar con lavida desde la virtualidad, gracias al apoyo de las tecnologias
delainformaciénycomunicaciéon (TIC).

A partir de este cambio, se tuvieron que implementar estrategias de mejoramiento de
infraestructura,tantoenloshogarescomoenlasinstitucionesacadémicasydetrabajo.
Estorepresentdunreto,endondeseinvirtié tantoentecnologiacomoenconectividad
para poder realizar estas actividades de forma remota. Se pasé de |la presencialidad al
home office, con lo que se transformaron radicalmente los estandares de convivencia
delasociedad.

Desde unambitodomeéstico, fue necesarioimplementar acciones paraadaptarse aesta
nuevadinadmicaenlaqueelhome office se hizounarealidad (Suarez Gutiérrez,2021); asi
como acciones que requeriancomprar tecnologia paracontinuarconlas actividades. La
sociedad sevioobligadaaadquirirequipode cémputo,webcams, micréfonos, audifonos,
contratar o mejorar sus serviciosde internet.
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Por lo anterior, esta investigacion conduce a reflexionar y repensar el impacto e
implicaciones que ha conllevado la incorporacion de las tecnologias digitales en |la
cotidianidad. Se cuestionay plantea la experiencia ante este cambio de paradigma, al
hacersenecesarioeindispensabletrasladar,adecuaryadoptarespacios tantodomésticos
comolaborales,al pasarde trabajarenunespaciodedicadoy establecido exclusivamente
paraimpartir clases comoesunaulatradicionalaunaulavirtual o hibrida.

2.;:COMOESTAMOS?

De acuerdo con datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en su
Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacién en los
Hogares (ENDUTIH) 2022, seidentificaque,en México, parael 2021 habiacercade 88.6
millones de usuarios de internet (usuarios cuyo rango de edad es de 6 afios 0 mas), que
representanel 70%delapoblaciontotaldel paisyal 75.6%de la poblacion de 6 anos o mas.
Undatorelevanteesquelosusuariosdeinternetcrecieronen 5.6 millonesde personasen
solodoce meses,estoesunincrementodel 6.74% cuandoentre 2019y 2020fuede 4.4%.
Estoimplica que durante el periodo de pandemia mas personas tuvieron la necesidad
de acceder a estos servicios para poder continuar con sus actividades cotidianas (ver
Grafica 1) (Instituto Nacional de Estadisticay Geografia, 2022).

Cuando se hace un analisis de usuarios de internet por grupos de edades, se identifica
gue los grupos con mayor participacion son aquellos que se encuentran en grupos de
18a24con93.4%yde12a17 anoscon 90%,ambos,enunrangoendonde lapoblacion
principalmente se dedica a estudiar, ya sea en un nivel medio superior o superior (ver
Grafica 2) (Instituto Nacional de Estadisticay Geografia, 2022).

Gréafica 1.Usuariosdeinternet

Afios
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0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Millones de usuarios

Nota: Elaboracion propiacondatos de laEncuesta Nacional sobre
Disponibilidady Uso de Tecnologias de Informacién enlos Hogares (ENDUTIH),
INEGI, 2022
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Grafica 2. Usuarios de internet por grupos de edades, 2022
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Nota: Elaboracion propia condatos de laEncuesta Nacional sobre
Disponibilidad y Uso de Tecnologias de Informacion enlos Hogares (ENDUTIH),
INEGI, 2022

Lapandemiapor COVID-19 afectéalosusuariosdelas TICtantoensuslaboresescolares,
comoensusactividadeslaboralesy personales. De acuerdo conlaENDUTIH (Instituto
Nacional de Estadisticay Geografia, 2022),losusuariosdeinternet que accedendesdeel
hogartuvieronunincrementoentreel periodode 2019y 2021,dichoaumentorepresentd
un 10%, mientras que aquellos usuarios que acceden a internet desde fuera del hogar
disminuyeronun4%.

Los principales usos de internet han ido variando a lo largo de los afios, y se han
reacomodado de acuerdo con las necesidades de la sociedad. La ENDUTIH (Instituto
Nacional de Estadisticay Geografia,2022), mencionaqueenlaactualidad el principal uso
delinternet en México es lacomunicacién, seguido de su uso para buscar informacién,
acceder aredessocialesyentretenimiento; quedaenquintolugarelusoparaapoyaren
actividades de capacitacion o educacion.

Estonoquieredecirqueelusodeinternet paraeducaciénseaunaactividad pocorealizada
por losusuariosdeinterneten México,yaque el 83% de estoslarealizan. Indicando que
lamayoriadelosusuariosdeinternet harealizado algiin curso de capacitacidonatravés
demediosdigitales. Cuando se comparalainformacion por grupos de edades, se muestra
queel41%seencuentraenelrangode edadesde 6 a 24 anos, estosignificaqueun42%
de usuarios de otros rangos de edad hace uso de internet para seguir preparandose 'y
capacitandose (ver Grafica 3) (Instituto Nacional de Estadisticay Geografia, 2022).
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Gréfica 3. Principales usos deinternet, 2022
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La variacién de los principales usos de internet por los mexicanos, desde el iniciode la
pandemiahasta2022,indicaquelosserviciosy actividades que mas seincrementaron
son operaciones bancarias con un 64.27%, compra de productos o servicios 51.85%,
ventas por internet 49.91%, interaccién con el gobierno 33.08%, servicios en la nube
30.84%,comunicarse 15.47%,redes sociales 14.03%, educacién 10.82%, busquedade
informacion 10.68%Yy acceder acontenidos audiovisuales 8.13% (ver Grafica4) (Instituto
Nacional de Estadisticay Geografia, 2022).

Cuandose analizanestas variacionesenlos principalesusos deinternet,saltaalavista
guealgunosservicios fueron masusados por los ciudadanos;estoes, se vieronobligados
ahacer usode estos servicios digitales por necesidad, al no poder realizarlos de forma
presencial, tal es el caso de los servicios bancarios, compras y ventas por internet, asi
como el pago deimpuestos.

Enelcasodelosservicios educativos, lavariacion no fue tan considerable cuandose le
comparaconelcasodelosservicios bancarios; sinembargo, esimportante lavariacion,
sobretodocuandose pasaadatos absolutos,yaqueel 10.82% representaa 7.1 millones
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Grafica4.Variaciondelos principalesusos de Internetentreel 2019y 2022
! 1

Para acceder a contenidos
audiovisuales

=

W Para buscar informacion

Para apoyar la capacitacién o
educacion

W Para acceder a redes sociales

49.91% 33.08%
64.27% W Para comunicarse
M Para utilizar servicios en la nube
(!
i Para Interactuar con el goblerna
'H Para ventas por internet
f 813 Para comprar productos o
mﬂ St pDS
rvich
51.85% 30.84% 10.82% % *

Nota: Elaboracion propia condatos de laEncuesta Nacional sobre
Disponibilidady Uso de Tecnologias de Informacién enlos Hogares
(ENDUTIH), INEGI, 2022

de personas. Usuarios que, sobre todo, son ciudadanos que caen en el grupo etario del
rango enedad de estudiar; estoes,entrelos 6 y 24 ainos.

Estos 7.1 millones de ciudadanos requieren, sobre todo, de conectividad; entendida
como los servicios de bandaanchaconunavelocidad adecuada para poder realizar sus
actividadesdesde su hogar. De acuerdo conlaComisidon Econdmicapara Américalatina
y el Caribe (CEPAL) (2020) el ancho de banda que permite realizar el teletrabajoy la
educaciénenlineade manerasimultaneaesde 25Mbp/sysolounadeestasactividades
almenos un 18.5 Mbp/s. Sinembargo, de acuerdo con la Worldwide Broadband Speed
League (Cable.co.uk, 2022), la velocidad promedio de internet en México esde 27.62
Mbp/s. Por lo tanto, no todos los ciudadanos poseen una conectividad aceptable para
poderrealizar sus actividades de teletrabajoy educaciéonenlinea.

3. TRANSFORMACION DIGITAL DE LOS PROCESOS EDUCATIVOS
Lacrisissanitariaoriginadaporlapandemiade COVID-19,hageneradoimplicacionesen
multiplessectoresdelasociedad;sinembargo,lapresenteinvestigacion se enfocaenel
sector educativo.Este nohasidolaexcepcion,de hecho,esunodelos mas afectados, ya
gueestudiantesydocentesdetodoelorbe hantenidoque adaptarse al distanciamiento
socialytrasladar sus actividadesaun mundodigital y virtual. Pasando de unaformacién
presencialaunavirtualamanerade protegeralasociedady prevenir lapropagaciénde
esteletal virus.
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La pandemia por COVID-19 implicé cambiar los escenarios educativos actuales para
desarrollar procesos inherentes a una enseinanza en modalidad virtual e hibrida,
asumiendo que estorepresentaungranreto, tantotecnoldgicocomoecondmico, para
lasinstituciones educativas, paralosdocentesy paralosestudiantes (MoreiraChoez &
Zambrano Alcivar,2022).

Esto conllevé a lareformulacion del concepto clasicoy ampliamente aceptado de un
aula, lacual era pensada como un espacio fisico destinado alaensefianzay ubicado en
uncentrode ensefianzadonde seimparten clases(Carmelo Prince Torres & Rafael Arias
Blanco, 2021). Ademas, es un espacio equipado para compartir conocimientos entre
docenteyestudiante. Elequipamientotradicionaldeunaulaincluye pizarra, escritorio,
pupitresysillas.Encasode pensarenunaulaequipadaconherramientas basadasenlas
TIC,seagregarianun proyector, pantallay unequipode computo.Sinembargo,cuando
hablamosde aulasorientadasaun mundodigital y virtual, se esperariaque estas tuvieran
acceso ainternet,cdmaras web, micréfonos, consola de videoconferencia, plataforma
devideoconferencia,asicomoinstalacion de paneles acusticos.

Secreaunnuevotipodeespacioeducativo,al cualse hadenominado aulas hibridas. Estas
combinan el modelo de ensefanza presencial con el virtual (Carmelo Prince Torres &
Rafael Arias Blanco,2021). De estamanera, se presentaun nuevo modelo de trabajo, en
elqueeldocenteyunapartedel grupode estudiantes asistende formapresencial yotra
parte,deformavirtual,trabajando, sobretodo,de formasincrénica,aunque,tambiénse
puede trabajar de forma asincrénica en caso de que la sesidon sea grabada para que los
estudiantes puedanconsultaryrevisar contenidosfueradelhorarioestablecidodeclases.

Por lo tanto, el uso de las aulas hibridas permitira a los estudiantes participar en un
entornotanto presencial comovirtual,estoes, pueden construir sus conocimientosen
vivo (tal como siempre lo han hecho) o bien de forma digital (tomando sus clases desde
otros espacios fueradel aula) (Carmelo Prince Torres & Rafael Arias Blanco, 2021).

Ladigitalizaciondelos procesos educativos comienzacon lanuevaconceptualizaciéndel
precepto“aula”,lacual,comosehavisto,se harenovado,einnovadoconlaimplementacién
delasTIC.Estoaunadoalanecesidad de implementar espacios de aprendizaje virtual,
talescomolosMOOC (por suacréonimoeninglés Massive Online Open Courses) (Vazquez
Cano & LopezMeneses, 2014); esdecir, se busca contar con cursos adistanciaque sean
accesibles por internet a los que cualquier persona pueda inscribirse y sin limite de
estudiantes.

Actualmente, los MOOC han tenido un gran auge a nivel global. Las plataformas mas
conocidasson Coursera, Edx, Khan Academy, Tutellus, Udemy, Udacity, UNED Abierta,
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entremuchasotras.Suimportanciarecaeenlagrancantidad de estudiantes que pueden
atender. Estudiantes que pueden ser de todas las edades, y de todos los perfiles. Un
MOOC sirve dereferente al ser cursos abiertos, participativos; distribuidos y forman
redes de aprendizaje. Su repercusion en el mundo académico es significativa, ya que
puede afectar laestructuratradicional deloque concebimos por universidady, porende,
por educaciéon superior (Vazquez Cano & Lépez Meneses, 2014).

En el caso de laeducacion superior es complejo pensar en hacer una transformacién
paramigrar aun modelo tipo MOOC, sinembargo, es un buen ejemplo de haciadénde
tiene que mirar lainnovaciondigital aplicada a los procesos educativos(Vazquez Cano
& Lopez Meneses, 2014). Por ello, el tipo de plataforma que se asemeja mas al modelo
implementado porlasinstitucionesde educacionsuperior sonlas plataformas educativas
digitales.

Lasplataformas educativasdigitales estan disefiadas paraproporcionar alosdocentesy
estudiantesunsistemaintegrado Unico, robustoyseguro,endonde secreanambientes
de aprendizaje personalizados. Estos sistemas permiten trabajar tanto presencial como
virtualmente, conellosurgié el término de educacién mixta mediada por el b-learning,
gue genera multiples ventajas; entre ellas, que el docente puede agregar contenidos
adicionales alosvistos enclase paraenriquecer conactividades, lecturas, videosy foros
(Bullén Solis, 2021).

Algunasdelasplataformaseducativasdigitales que sonutilizadasenlaeducaciénsuperior
son Moodle, Educativa, Google Classroom, Microsoft Teams, Canvas y Schology. Si
bien estas no sontodas, sison de las mas utilizadas. Cada plataforma tiene sus propias
caracteristicas, ventajasy desventajas (Bullon Solis, 2021).

Generar un entorno virtual motivador para los estudiantes es un gran reto, el cual
debe influir de forma positiva para promover el aprendizaje. Por ello, en primer lugar,
debe apoyarse alos docentes para que se formeny logren adquirir las competencias y
habilidades paralograrunimpactosignificativoenlaensefanza, sabiendocémo motivar,
lograr la participaciéndel grupo,comodar seguimiento alos estudiantesy, sobre todo,
ellenguaje que debenusar conellos en estos medios digitales (Bullon Solis, 2021).

4.CONCLUSIONES

El contexto actual de la pandemia, en el que se vio que el distanciamiento social no
erasolamente por un corto tiempo, sino que iba adurar mas de lo pensado, forzé a las
instituciones de educacién superior a transformar su modelo educativo presencial y
tradicionalaun modeloorientado al aprendizaje enlinea.
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No obstante, desde antes que las instituciones pasaran oficialmente a hacer esta
transformacion, tanto docentes como alumnos ya se habian movilizado y habian
emprendido el reto de incorporar el uso de las TIC en sus procesos de aprendizaje
para lograr completar el ciclo escolar. Si bien se comenzé de una manera empiricay
rudimentaria, estas accionesinnovadoras fueronelpilar paraobligar alasinstituciones
de educacion superior aimplementar estrategias que permitieran continuar con los
procesos de ensenanza-aprendizaje (Contreras Garcia, 2021).

Esta nueva realidad educativa ha obligado tanto a docentes como a estudiantes a
desarrollar habilidades y competencias digitales, que son necesarias para afrontar
estanuevarealidad. Este cambio de paradigma nos llevé a aprender un uso basico de
dispositivos digitales (computadoras, tabletas, teléfonos inteligentes), asi como de
aplicaciones orientadas hacia facilitar la comunicacién hacia nuestros estudiantes
(Contreras Garcia, 2021).

Cabedestacar que, paraunagran parte de los docentes, en este caso de nivel superior,
al momento de obligarlos a trabajar de una forma remotay a distancia constituyé su
primera experiencia en esta modalidad (Vinas, 2021). Esto trajo consigo una serie de
retosyrechazo,sobretodo paraaquellosdocentes que noestabaninvolucrados conel
usoy manejode latecnologia.

Esdesumaimportanciaquelosdocentesdispongandelashabilidadestécnicasparahacer
unusoeficazyeficientedelas TIC. Puede haber excelentes docentes, pero es necesario
que estén capacitados ante estanuevarealidad enlaque se encuentran.

Laimplementaciondelatecnologiaenlasaulasllegd paraquedarse.Conlaimplementacion
deaulashibridas se modificacompletamente el paradigma que nos cerrabaaunespacio
fisico como el aula, ahora se cuenta con un espacio digital, el cual no tiene limites de
capacidad de estudiantes. Con estos medios digitales, al momento de transformar los
contenidos, eslomismo atender a 10 estudiantes que a 100 o mas.

Por ello, transformar digitalmente la educacion en el nivel superior lleva a pensar en
poder ampliar los horizontes que habian limitado el crecimientode laeducacién superior
en México.Pensar eninnovary potenciar laexpansiondel aprendizaje,en contextosen
los que el conocimiento notengabarreras parallegar atodo aquel estudiante que esté
avido por aprender. En los cuales se vea que la educacion esta globalizada y que esta
interconectada por unared, denominada internet, en donde los campus fisicos de las
universidades se conviertanen campusdigitalesenlanube.
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RESUMEN

El desarrollo de nuevos productos y servicios tecnolégicos enfocados al internet de
las cosas, laindustria 4.0 transforman cada vez mas laviday laformade trabajo en las
organizaciones. Lapandemiadel COVID 19,nosdemostrétanto el potencial que tiene
el mundodigital,asicomolabrechadigital existente anivel mundial. Estainvestigacion
tedrica tiene como objetivo analizar el contexto actual de la ciberseguridad en las
organizacionesy los desafios asociados alusode lastecnologias de lainformacion (T1) que
incidenenlacompetitividad delasorganizaciones ante los riesgos de laciberdelincuencia
gueprevalecenenelcontextodigital del objetode estudio. Este estudio adoptael enfoque
documental explicativo,como aspecto de mejora de procesos organizacionales. Como
resultado, seidentificanlos aspectos que mitiguenelriesgoylosbeneficiosasociadosala
innovaciéneinfraestructurade Tlenlasorganizaciones,relacionadoconel ODS nim. 9.

PALABRAS CLAVE: ciberseguridad,organizaciones,contextodigital, ODS#9,innovacién

ABSTRACT

Thedevelopment of newtechnological products and services focused onthe Internet of
Things, Industry 4.0, areincreasingly transforming life and the way organizations work.
The pandemic of COVID 19, showed us both the potential of the digital world, as well
as the existing digital divide worldwide. This theoretical research aims to analyze the
current context of cybersecurity in organizations and the challenges associated with
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the use of Information Technology (IT) that affect the competitiveness of organizations
inthe face of cybercrimerisks prevailinginthe digital context of the object of study.

Thisstudy adoptsthe explanatory documentary approach, asanaspect of organizational
processimprovement. Asaresult, aspectsthat mitigate therisk and benefits associated
withinnovationand IT infrastructureinorganizationsrelatedtoSDG# 9 areidentified.

KEYWORDS: cybersecurity, organizations, digital context, SDG#9, innovation.

1.INTRODUCCION

El presentetrabajodeinvestigaciéntedricaconsiderala Agenda2030,lacualreine 17
objetivosy 169 metas, presentaunavision ambiciosadel desarrollosostenibleeintegra
susdimensionesecondmica,socialy ambiental.La Agenda 2030 esuninstrumentoque
pone de manifiesto laigualdad y dignidad de las personas y acciona una nueva cultura
en pro del medioambiente; asimismo, considera aspectos de innovacién que pueden
relacionarseconlasorganizacionesenel contextodigital actual,enloparticularconsu
objetivo 9: Construirinfraestructurasresilientes, promoverlaindustrializaciéoninclusiva
y sostenibleyfomentar lainnovacion (Agenda 2030, 2018).

Lainfraestructurade las tecnologias de informacién y comunicaciones resulta ser un
activoimportante enlasorganizaciones que buscanaportar aldesarrollososteniblede
los paises, porloquelainversion en el sector tecnolégico se convierte enunafortaleza
paramantener lainnovaciénenlaorganizacion.

Porotrolado,lostemasdeciberseguridad representanundesafio paralasorganizaciones
gueformanpartedelaindustria4.0yque hanimplementado tecnologias relacionadas
conelinternetdelascosas(loT), porloque, paraser competitivos, es necesario mitigar
los ciberataques que afecten su modelo de negocios.

La tecnologia es importante en las organizaciones, una herramienta para mejorar la
productividad y administraciéon de sus sistemas; en este sentido, su aplicacién y uso
responsable contribuyen al cumplimiento del ODS ndm. 9: Construir infraestructuras
resilientes, promover laindustrializaciéninclusivay sostenibley fomentarlainnovacion.
De tal manera que la pregunta de investigacién es: ;qué necesitan las organizaciones
parahacer frente alos desafios de seguridad actuales?, ;comoimpactaenel ODS num.
9elprogresotecnolégicodeunaorganizacion al gestionar riesgos y beneficios?

Lapandemiapor COVID 19llevéalasorganizacionesadarunmayorusoalastecnologias
delainformacion (Tl); sibienyaestaban presentes, muchas organizaciones no se habian
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abiertoalmundodigital. Incluso conceptos como POS (Point of Sale o puntosde ventaen
espanol), ERP (Enterprise Resource Planning/ sistemas de planificacion Empresarial),
CRM (Customer Relationship Management/sistemas de administraciéndelasrelaciones
con el cliente) no son nuevos para muchas de ellas; sin embargo, tras la pandemia se
popularizaron.

Elusodelas Tlfue necesarioparapodersobrevivir,ytratar de obtenerunaventajafrente
alacompetencia;las Tl e internet se convirtieron en sus aliados a través del uso de las
redessociales,eldesarrollodeservicios web aplicados alacadenade suministro,mejora
delacomunicaciony atencién personalizadaalosclientes; al desarrollode aplicaciones
moviles eincluso muchas organizacionesempezarona utilizar diversos dispositivos de
internet de las cosas (loT), inteligencia artificial (I1A) y servicios en nube para controlar
y optimizar los procesos del negocio.

Las tecnologias de la informacién e internet contribuyeron a que las organizaciones
pudieran desarrollarse, crecer y digitalizarse, ser mas competitivas; con los que se
demostré que son necesarias para el desarrollo sostenible, enmarcado en el ODS
nuam. 9 de la Agenda 2030 de las Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), y poder
mejorar la capacidad de innovacion, la competitividad, incluso la calidad de vida de las
personas; sin embargo, en este periodo de rapida aceleracién de implementacion de
las Tl, quedd demostrado que la falta de inversion en infraestructura de las mismas,
generaunabrechadigitalimportante quelimitael desarrolloylacompetitividad de los
paises subdesarrollados respecto alos desarrollados; sumado aello,enel afio 2020, la
Comision EconédmicaparaAméricalatinayel Caribe-CEPAL determind quelos avances
realizados sevieron afectados porlapandemiadel COVID-19,loqueconllevaa predecir
elincumplimientodelaAgenda 2030, asicomolanecesidad detrabajar deformaobjetiva
y medible enun préoximo consenso (Arce, 2022).

Aunadoaloanterior,los atacantesenmateriade seguridad descubrieron nuevas formas
dedelinquir,que son menosriesgosasy mas benéficas paraellos, trayendo asiun nuevo
desafioenmateriade seguridad informatica paralas organizaciones.

Es aqui donde estas ultimas se encuentran en un dilema: 1) evitar los riesgos digitales
asociados a los hackeos sacrificando productividad, competitividad y desarrollo,
alejandose de los compromisos de la Agenda 2030 en cuanto al ODS nim. 9 y
comprometiendo, a la larga, la estabilidad y vida de la organizacién, 2) invertir en
infraestructurade Tl queles permitaalinearseaundesarrollosostenible conformeala
Agenda 2030 para obtener mayor presencia en el mercado, asumiendo los riesgos del
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mundodigital, partiendode que elijanlaopcion del desarrollo sostenible.

2.DESARROLLO

Esteestudio adoptaelenfoque documental explicativoconel objetivode caracterizarel
conceptodeciberseguridad dentrodel contextoorganizacional,y surelaciénenel ODS
num. 9 Construirinfraestructurasresilientes, promover laindustrializacioninclusivay
sostenibleyfomentar lainnovacion, considerando las metas: 9.a Facilitar el desarrollo
de infraestructuras sostenibles y resilientes en los paises en desarrollo mediante un
mayor apoyo financiero, tecnolégicoy técnico a los paises africanos, los paises menos
adelantados, los paises en desarrollo sin litoral y los pequefios Estados insulares en
desarrollo;y 9.c Aumentar significativamente el accesoalatecnologiadelainformaciéony
lascomunicacionesy esforzarse por proporcionaraccesouniversaly asequibleainternet
enlos paises menos adelantados, de aquia2030 (ONU, 2022).

Lainvestigacion se sustenta enlos reportes de seguridad de empresas especializadas,
identificandolatipologiadelasciberamenazasylosriesgosresultantes;lascontramedidas
atomar para hacer frente a los eventos de ciberataque, las pautas y soluciones para
gestionar los problemas de ciberseguridad enlas organizaciones.

Paratalefecto,consideramoslarevisiondelostemastratadosenlaTerceraReuniondela
Conferenciade Ciencia, Innovaciény Tecnologiasdelalnformaciénylas Comunicaciones
delaComisiondela AméricalatinayelCaribe,endondeeldesarrolloydesplieguedela
ciencia,lastecnologiasylainnovaciénenlaregionsonejescentrales, paralaobtencion
delainclusiondigital y el desarrollo de soluciones para un consumo y produccién mas
sostenibles, relacionandode estaformael ODS Innovacién, Infraestructuray Tecnologia.

2.1Impactodelas Tlenlasorganizaciones

Latecnologiayeldesarrollodigitalimpactanenelaumentodel bienestar de las personas,

laproductividad delasorganizaciones,asicomoelincrementodelaeficienciaylaeficacia

delos Estados, atravésde lasinergiadesustresdimensiones (Cepal,N.U.,2021):

i. Economiaconectada:serefierealdesplieguedelainfraestructuradigitalylaadopcion
crecientedelusodeinternetatravés dediversostipos de dispositivos.

ii. Economiadigital:relacionadaconlos modelos de negocio basados en tecnologias
digitales paralaofertadebienesyservicios.

iii. Economiadigitalizada: surge aladoptartecnologiasavanzadasconefectosdisruptivos,
permitiendoalasindustriasinnovar sus modelosde negociosy produccion, mediante
lareconfiguracién de sus cadenas de valor y la transformacién de sus productos y
servicios, talcomosevisualizaenla(Figura 1).
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Figura 1.Dimensionesy elementos del desarrollodigital y sus efectos enlasociedad, el sector
productivoy el Estado

Sociedad Sector productivo Estado
- Nuevos modelos de comunicacitn - Nueves modelos de gestidn - Gobierno digital
@ interaccién - Nuevos madelos de negocios - Participacin ciudadana
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Eficencia, eficacia y sostenibilidad

Bienestary sostenibilidad

Nota: Imagentomadade (Cepal,N.U.,2021)

Productividad y sostenibilidad

Elimpactode ladigitalizacién entre los paises, empresasy personas no es instantaneo
ni homogéneo, por lo que se deben de considerar algunas variables identificadas
comunmente como competencia del personal, grado de adopcién tecnoldégicay la
gestion estratégica para asumir riesgos propios de la ciberseguridad, tales como la
seguridad de los datos personales, la privacidad de datos, entre otros. Se requiere una
vision sistémica de ladigitalizacidon, ya que el no contar con una estrategia integral de
ciberseguridad, podriarepresentarunavulnerabilidad enlos bienesy servicios ofrecidos
por las organizaciones,anteunentornoderiesgo cambiante.

Como se puede apreciar enlafigura 1, laciberseguridad tiene impacto en los dmbitos
social, publico y privado, al ser un elemento importante de las dimensiones del
desarrollodigital, en virtud de que dicha transformacién digital genera vulnerabilidad
ante los ciberataques -los cuales pueden danar los activos, la reputacion, asi como la
competitividad de las organizaciones-.
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Enestesentido,esnecesarioimplementar mecanismosde ciberseguridad,definidacomo:

La practica de defender las computadoras, los servidores, los dispositivos méviles, los
sistemaselectrénicos,lasredesylosdatos de ataques maliciosos. También se conoce como
seguridad detecnologiadelainformacionoseguridad delainformacion. Eltérminose aplica
endiferentes contextos, desde los negocios hastalainformaticamévil (Kaspersky, 2020).

Lo anterior nos indica que laciberseguridad consiste en proteger lainfraestructurade
tecnologiasdelainformaciénde ataques maliciosos, los cuales buscanobteneraccesoa
datosnoautorizados parausos habitualmentedelictivos. Laseguridad informaticadebe
garantizarlaautenticidad,confidencialidad, integridad y disponibilidad de lainformacion,
puesde no hacerlo puede comprometer gravemente alasorganizaciones.

2.2Estadodelaciberseguridad en Méxicoy AméricalLatina

Pese a que la implementacién de diversos servicios de Tl es indispensable para el
desarrollo sostenible de las organizaciones, y que la informacion es un factor critico
parael éxitode estas, enlaactualidad algunas organizaciones ain notoman en cuenta
losriesgosy desafios existentesenlaseguridad delainformacién. De acuerdocon ESET
Internet Security,ensureporte de seguridad de AméricalLatinadelafno 2022, el paiscon
lamayor cantidad de deteccionesde malwareenlaregiénes Perti(18%),sinembargo, no
tienemuchadistanciade México,que estaensegundolugarconun 17% de detecciones.
Eltop 5 dedeteccionesde malware locomplementan Colombia(12%), Argentina (11%)
y Ecuador (9%), respectivamente (Security Report Latinoamerica, 2022).

Elcrecimientode malware noes el nico problemade seguridad,de acuerdoalinforme
Microsoft Digital Defense Report 2022, lacantidad estimadade contrasefias vulneradas
por segundo se incrementd un 74%. En el mismo reporte se indica que gran parte de
los ataques fueron a través del uso de ransomware, un tipo de malware que secuestra
los datos contenidos en los dispositivos infectados. Las demandas de rescate de datos
tambiénincrementd,siendo Américalatinalaregiénque hasidomayormente golpeada
por este tipo de ataques (Microsoft,2022).

El reporte de Fortiguard Labs, unidad de laempresa de seguridad, indica que América
Latinasufrid masde 289 mil millonesdeintentosdeciberataquesen 2021, uncrecimiento
de cercadel 600% respecto al afno 2020, en donde México fue el pais que mas ataques
tipo denegacion distribuida de servicio (DDoS) recibio: 156 mil millones; seguido de
Brasil (88,5 mil millones), Pert (11,5 mil millones) y Colombia (11,2 mil millones). La
suma de los ciberataques en laregion representa el 10% de estos a nivel mundial. Si
bien Estados Unidos, Japdn,y gran parte delos paises que conformanlaUnién Europea
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son los principales objetivos, México y América Latina cada vez empiezan a ser mas
objeto de mayoresy sofisticados ataques, estos estudios permiten tener unavisién de
comoseencuentralasituaciondeseguridadenlaregionde AméricalLatinayen México
principalmente. Los riesgos a los cuales las organizaciones se enfrentan todos los dias
sonundesafio enarasdeldesarrollo,dado queimplicanundesgasteimportante parala
recuperaciondelainformacion cuando los ataques recibidos son exitosos (FortiGuard
Labs,2022).

Esporelloque,eneste panoramadeciberseguridad, esimportante quelasorganizaciones
de cualquier tamano, especialmente en nuestro pais, tengan presentes los principales
retos a los que se enfrentan; conocer las amenazas y poder combatirlas, asi como
comprender laimportanciadelaadquisiciondeinfraestructuradeTl,ylaimplementacién
de mecanismosdeseguridad parasu proteccion,yaque ningunaorganizacionestaexenta
de sufrir algun tipo de ciberataque derivado de alguna debilidad o falla en el software,
hardware o enlas personas que utilizan la tecnologia. De acuerdo con Fortinet®, lider
mundial ensolucionesdeciberseguridad amplias, integradasy automatizadas,un 86%
de las pymes mexicanas no estd preparadaparaamenazasyochode cada 10 nocuenta
con las herramientas necesarias de proteccion, siendo estas mas vulnerables que las
organizaciones de mayor tamano, como las grandes industrias corporativas (Fortinet,
2022).

Elusodelastecnologiasdeinformaciény comunicaciones generagrandes beneficiosy,
al mismo tiempo, conlleva consecuencias negativas silas tecnologias son vulneradas y
comprometenlosrecursosoactivosdigitalesdelaorganizacion.

Latransformaciéndigitalhaoriginado quelas organizaciones puedan padecer algintipo
de ataqueinformatico, puesto que las economias y sociedades dependen cadavez mas
de productos inteligentes que estan expuestos a diversas amenazas que aprovechan
las vulnerabilidades de lainfraestructuradigital. Estos tipos de ataques puedenincidir
en los datos, como el simple robo de informacién de una empresa, robo de dinero en
cuentasbancarias, hastaamenazar laseguridad humana, através de vulnerar diversos
dispositivos conectados ainternet (loT), tales como dispositivos para monitoreo de la
salud, de vehiculos, de edificios e incluso ciudades inteligentes (Smarts cities).

Lo anterior es generado por causas variadas, entre las que se encuentran: alguna
vulnerabilidad o fallaen los sistemas, uso inadecuado o malintencionado en el manejo
deinformacién confidencial o por elusodeingenieriasocial,entre otras; loque origina
problemas de pérdida de informacion, indisponibilidad o alteracion de datos, fallas en
los sistemas operativos, estratégicosy financieros.
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Tipos de ciberamenazas en las organizaciones

ComocomentaArgueta(2022): “Losciberataques nodiscriminanel tamanooel tipode
organizacion. Existenadvertenciasdeorganismosinternacionales ante estasituacion,en
el casode México algunas organizaciones notoman las medidas adecuadas, en especial

las mas pequenias”.

Por lo que a través de esta investigacién se identifica la importancia de que las
organizaciones conozcanlos principales tipos de ataques que sonsusceptibles derecibir
y tomar concienciadelosriesgos queimplican parapreveniry contener dichos ataques.
Dentrodeestos tipos de ataques podemosidentificarenlatabla 1 lossiguientes:

Tabla 1. Descripciénde los diferentes tipos de ataques informaticos

Tipo de ataque

Descripcion

Ataques de
Denegacidén de
servicios (DoS)

Envio de trafico que interrumpe los servicios de red hasta superar su
capacidad y dejarlos sin funcionar, existe una variante de este tipo de
ataques, que se da de forma distribuida, desde varios equipos ubicados
en diferentes paises, a estos se les conoce como Ataques de denegacién
de servicios distribuidos (DDoS).

Ataques de

ingenieria social:

El método de este ataque se centra en la manipulacién psicoldgica, al
tratar de engafar al usuario para que realice alguna accién que
comprometa la seguridad de la empresa, dentro de estos tipos de
ataques se encuentra el Phishing y sus variantes.

Phishing:

Consiste en suplantar la identidad de alguien mas, este tipo de ataques
maliciosos provenientes de correos electronicos, mensajes en redes
sociales 0 apps de mensajeria que contienen informacién que pareciera
provenir de fuentes confiables, y que ponen en riesgo la informacién
personal o empresarial al dirigirlos a paginas ficticias con logos y marcas
casi idénticas a las originales, es comuin hacerse pasar un banco, otra
empresa, 0 incluso envio de archivos cfdi de supuestas compras.

Ataques de

Malware:

Se refiere al uso de codigo malicioso que compromete la seguridad digital
dentro de una organizacion, dentro de este concepto se considera a los
virus, gusanos, caballos de troya, ransomware, spyware, entre otros, y
buscan robar, secuestrar, eliminar informacién de los equipos de
cémputo.

Ransomware:

Consiste en la inyeccién de un Malware para bloquear un dispositivo
electrénico y cifrar sus archivos, impidiendo el acceso a la informacién
almacenada en éstos. Para liberar la informacion los atacantes solicitan
un rescate, habitualmente un pago en criptomonedas, sin embargo, rara
vez otorgan las claves, por lo cual se considera en pérdida total de la
informacion.

Ataques de fuerza
bruta de

Intentan descifrar la contrasena del usuario, con el fin de tener acceso a
su informacion personal o cuentas. No se requiere que el usuario de clic
en algun enlace, ya que el atacante emplea palabras y combinaciones

Innovacion en las organizaciones: una perspectiva desde Iberoamérica, después de la pandemia

255




Ciberseguridad en las organizaciones

. de informacién de uso comun por el usuario para acceder a las cuentas,
contrasenas: o el uso de software especializado para generar contrasefias a partir de
diccionarios de datos, hasta que encuentra la combinacién correcta.

Este tipo de ataque informatico es considerado de los mas graves, ya
. que se infiltra cdédigo malicioso aprovechando errores y vulnerabilidades
Inyeccion SQL: | de un sistema, con conexion a bases de datos tipo SQL, para asi tomar
acceso de administrador, robar o manipular la informacién contenida en
dichos sistemas.

Cross Site Implementacion de scripts maliciosos en sitios web habitualmente de tipo
Javascript, que, aprovechando vulnerabilidades de los sitios, permiten

Scripting: ejecutar cédigo malicioso
Es un tipo de cdédigo malicioso que rastrea los movimientos de los
Spyware: usuarios, servicios a los que acceden, sitios web, horas, frecuencia, para
construir un perfil de la victima.
RAT Remote Son herramientas que pueden ser instaladas mediante un Malware y el
Administration uso d(—;lingenierl’a social, y que permiten tomar el control total de un
dispositivo de forma remota
Tools

Nota: Estos no son los unicos tipos de ataques, pero si los mas representativos y utilizados por
los cibercriminales. Datos sintetizados de la informacién proporcionada ESET(2022),
Microsoft(2022), FortiGuard Labs(2022).

2.4 Mecanismos de protecciony minimizacion deriesgos en ciberseguridad

En el contexto actual, las organizaciones no estan exentas de incurrir en riesgos de
ciberseguridad, por lo que en la tabla 2 se enuncian algunas recomendaciones como
medidas basicas preventivas de proteccion para disminuir los efectos de un ataque de
seguridad, y aunque parecieran ser de conocimiento general, en muchos de los casos
sonobviadas.

Tabla 2. Principalestipos de ataquesy medidas preventivas

Tipo de ataque Medidas preventivas de proteccién

- Mantener actualizados los sistemas y el software asociado
(parches de seguridad)

- Monitorear el trafico y los datos con el fin de identificar picos de
actividad inusual o posibles amenazas

Denegacion de
servicio (DoS)

- Revisar la direccion del remitente sobre todo en correos extrafnos
o de desconocidos, sin olvidar revisar los provenientes de
usuarios de confianza que parezcan dudosos.

- Leer el correo electronico antes de dar clic, sobre todo en enlaces

Phishing de remitentes desconocidos

- En caso de que solicite informacion fuera de lo comdn algun
usuario de confianza, llamar o verificar con éste antes de
entregarla. Recordar que las organizaciones “casi hunca” solicitan
informacion personal por correo.
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Malware

Evitar dar clic en enlaces o descargas de fuentes desconocidas,
que pueden contener codigo malicioso.

Realizar actualizaciones periédicas del software y programas
utilizados tales como los sistemas operativos.

Instalacion de equipos de seguridad para proteger los equipos en
red.

Realizar respaldos periodicos de la informacion (copias de
seguridad), verificando la correcta realizacion de una restauracion.

Ataques de
contrasena

Revisar periodicamente sitios o boletines de seguridad que
informen de servicios comprometidos o hackeados, en donde la
organizacion pueda tener almacenadas informacién vy
contrasefias. Un sitio puede ser Have i been pwned -
https://haveibeenpwned.com/ el que menciona sitios que fueron
comprometidos y si algun correo conocido esté dentro de éste.
Utilizar contrasefias seguras y variar en sus diferentes cuentas.
Cambiarlas periodicamente

No almacenar las contrasefias en archivos almacenados en sus
dispositivos inteligentes

- Generar contrasefias robustas con al menos 14 caracteres, letras

mayusculas y minusculas, caracteres especiales. Se puede
utilizar gestores de contrasefas.

Utilizar autenticacion multifactor, por ejemplo, la verificacion de
dos pasos de WhatsApp, de los tokens bancarios, etc.

Nota: La tabla muestra las recomendaciones basicas para los principales tipos de
amenazas, sin embargo, existen tipos de ataques mas especializados para los cuales

se requiere tomar otras medidas.

Ademas de las recomendaciones mencionadas, existen instituciones que brindan
orientacion paradefenderse de ataques especificos, por ejemplo, el proyecto OWASP,
delinglés: Open Web Application Security Project, organizacién sin fines de lucro que
buscaconcientizaralasorganizacionessobrelaseguridad deinformacionenlosservicios
webyque,cadaciertotiempo,realizaunestudioenel cualestablecelas principalesfallasy
ataquesutilizados paravulnerar alasorganizacionesy que puedantenerlascomounfoco
deatencionqueproteger;enlaultimaedicidonse contemplanlos principales objetivosde

ataquesalano2021,siendolossiguienteslos mas socorridos por los criminales: (OWASP,
2022).

Pérdidade control de acceso

Fallas criptograficas
Inyeccion
Disenoinseguro

Configuracionde seguridadincorrecta
Componentesvulnerablesydesactualizados
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e Fallasdeidentificaciényautenticacién;enel softwareyenlaintegridad delosdatos;
enelregistroy monitoreo
e Falsificaciondesolicitudesdelladodel servidor (SSRF)

Dichos mecanismos de proteccién deben ser considerados en las acciones de
ciberseguridad,alineadasalosobjetivos estratégicos delaorganizacién,conel propoésito
deasegurarlacontinuaoperaciéndelaorganizacion. Paraello,se requiereidentificar los
activoscriticosde laempresa (sistemasy servicios informaticos, asicomo los dispositivos
moviles que acceden a la informacion corporativa y de los usuarios); implementar
politicas y controles de seguridad digital, con el compromiso de la organizacién desde
laaltadirecciéneincluyendoatodoslosempleadosquetenganaccesoalainformacion
aproteger; contar conpersonal capacitadoy especializado enseguridad informaticacon
unperfildeinvestigacion,querealice los analisisderiesgos, definaplanesde contingencia
encasodequeseproduzcaunincidentedeseguridad,asignandolosrecursosde seguridad
disponibles para controlar dicho riesgo, conforme a los estandares de seguridad tales
como 1SO27001/1S0207002, COBIT, entre otros.

Enestesentido,paracontribuirallogrodel ODSnim. 9dela Agenda 2030, es conveniente
gue las organizaciones independientemente de su sector y tamano, innoven en sus
procesos,implementandotecnologiasdelainformaciéndisruptivascomolainteligencia
artificial, Bigdata,ylosservicios ennube; asimismo, es necesariofomentar lacapacitacion
del recurso humano e invertir en los aspectos de ciberseguridad a fin de proteger ala
cadenadevalor,y propiciar undesarrolloeconémico sostenible, y sustentable.

Tener encuentalaimplementacion de mecanismos de ciberseguridad conllevaaquelas
organizaciones seanresilientes ante el contexto global, en el que lainnovacion de sus
procesosatravésdelas Tljueganunpapelvitalenlacompetitividadydesarrollo,todavez
guelasorganizaciones comparteninformacién,forman cadenasde valor, promoviendo
entre ellas la capacidad tecnolégicay la gestién de lainnovacién que les permiten un
crecimiento sostenible.

3.CONCLUSIONES

La dimension transfronteriza que implica la economia digital permite utilizar los
lineamientos internacionales establecidos para las areas que la integran, ademas de
trabajarenunmarcoinstitucional nacional que fortalezcanlacompetitividad eimpulsen
lainclusion, laequidadylainnovacion.

Esporellogueserequieredeunavisidnestratégicaparalaimplementaciéndeacciones
y politicas publicas que permitan el fortalecimiento de las tecnologias de informacion,
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su aprovechamiento en el uso continuo a partir de la oportuna identificacion de los
beneficiosyriesgos que conllevaladigitalizaciénenlas organizaciones, paracontribuir
aunatransformaciondeinteraccionsocial,de consumoyde produccion,loqueimplica
un desarrollo sostenible y de impacto econémico para la sociedad. Dentro de estas
tecnologiasdigitales podemos mencionar lasredes moéviles, el internet delas cosas (loT),
lacomputacionenlanube,lainteligenciaartificial, Bigdata, entre otras.

La Agenda 2030 enfatiza larecomendacién de la gobernanza del desarrollo digital en
el que las organizaciones puedan crear politicas digitales que permitan suimpulsoy
ordenamiento,conelfindeincorporarlasenlaeconomiayenlasociedad,sobretodoen
aquellos paises subdesarrollados que presentan unaimportante brecha digital sobre
losdesarrollados.

A partir delo anterior, se deberan actualizar los marcos legales en diferentes ambitos
como las telecomunicaciones, particularmente en areas como la ciberseguridad, la
protecciénde datos personalesylaaplicaciéndelainteligenciaartificial,entre muchos
otros. Dicha gobernanza debera impulsar un modelo de produccién competitivo y
sustentable basado en las nuevas tecnologias, a fin de avanzar en la conformacién de
unasociedaddigitalinclusiva,latransformaciéndigital del sector productivo, asicomo
fortalecer laconfianzay laseguridad digital (ciberseguridad).

A partir de esta investigacion, se analizo la necesidad de visualizar sistémicamente
a la digitalizacion en las organizaciones como parte de una estrategia integral de
ciberseguridad pararesistir lavulnerabilidad ante unentornoderiesgo cambiante, por
loquelasorganizacionesdeberanasumirquelaciberseguridad esun proceso continuo
de mejora que requiere de politicas y controles internos que atiendan las amenazas
y minimicen riesgos de ataques que comprometan la integridad, confidencialidad y
disponibilidad de lainformacién.

Asi como crear conciencia de laimportancia de la ciberseguridad siendo un aspecto
de atencion primordial, por lo que elevar el nivel de defensa ante posibles ataques,
mediante la adquisicion de infraestructurade Tly laimplementacién de mecanismos
de seguridad parasu proteccién deben ser parte de acciones integrales alineadas alos
objetivos estratégicos delaorganizacion.

Para que las organizaciones sean competitivas en un entorno global, es necesario
gue comprendan laimportancia de proteger sus activos digitales e infraestructurade
tecnologiasdelainformacién, el papel que jueganlos mismoenlainnovacion,enlamejora
de sus procesos organizacionales, en la inclusién de sus colaboradores en la cultura
digital, asicomo enlacadenadevalor,marcado por laaltadigitalizacién.
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En este contexto, y como parte de futuras investigaciones, se recomienda que las
organizaciones consideren los marcos normativos en paralelo con la generacion de
lineamientos detrabajoenmateriadetecnologiasdeinformacién,conlapremisade que
ladigitalizacion, puede mejorar los procesosatravésdelainnovaciony fortalecimiento
de infraestructura tecnolégica coadyuvando a reducir riesgos en la seguridad de la
informacioén,conimpactoenelODS nim. 9.
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LA ALINEACION DE LOS PLANES MUNICIPALES DE DESARROLLO (PMD)
CON LOS OBJETIVOS DE DESARROLLO SOSTENIBLE (ODS) COMO
ELEMENTO BASICO PARA EL DESARROLLO: EL CASO DEL ESTADO DE
VERACRUZ

THE ALIGNMENT OF THE MUNICIPAL DEVELOPMENT PLANS (MPD) WITH
THE SUSTAINABLE DEVELOPMENT GOALS (SDG) AS A BASIC ELEMENT FOR
DEVELOPMENT: THE CASE OF THE STATE OF VERACRUZ

Angel Toledo-Tolentino*

RESUMEN

Se analiza la importancia de alinear los Planes Municipales de Desarrollo (PMD) del
estadode Veracruz conlos Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), contenidosenla
Agenda 2030delaONU;lacual reconoce que el mayor reto paraalcanzar el desarrollo
sostenibleeslapobreza.Esunestudioenelquesedescribenyanalizanlas modificaciones
legalesparaincorporarlos ODSalos planesdedesarrollo.Elestadode Veracruz presenta
importantes datos para 2020: el 58.6% de |la poblacién se encuentra en situacién de
pobrezayel 13.9% se ubicaen pobrezaextrema. Se concluye que lainclusiénde los ODS
enlos PMD promueve unaguiade accién comun aescalamunicipal,de medianoylargo
plazos, que puede dar mayor coherenciaalas politicas publicas eimpulsar el desarrollo
sostenible.Noobstante, existendificultades como lafaltade personal calificado, tiempo
limitado paraverresultadosy planes mal realizados.

PALABRAS CLAVE: planes municipalesdedesarrollo,objetivosde desarrollosostenible,
leyes, Veracruz.

ABSTRACT

The importance of aligning the Municipal Development Plans (MDP) of the state of
Veracruz with the Sustainable Development Goals (SDG), contained in the UN 2030
Agendais analyzed,whichrecognizesthat the greatest challenge to achieve sustainable
developmentis poverty.Itisastudythatdescribesand analyzes the legal modifications
toincorporate the SDGsinto development plans. Veracruz presentsimportantdatafor
2020:58.6% of the populationisinpoverty and 13.9%isinextreme poverty.Itisconcluded
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that the inclusion of the SDGs in the MDP promotes a guide for common action at the
municipal level inthe medium and long term, which can give greater coherence to public
policies and promote sustainable development. However, there are difficulties such as
the lack of qualified personnel, limited time to see results and poorly carried out plans.

KEYWORDS: municipal development plans, sustainable development goals, laws,
Veracruz.

INTRODUCCION

Este trabajo pretende responder la siguiente pregunta: ;De qué manerase hadadola
alineacionde los Planes Municipales de Desarrollo (PMD) del estado de Veracruz conlos
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)? Paratal fin, se analizan las modificaciones a
leyesdelos érdenesfederal,estataly municipal relacionadas coneltema, asicomofuentes
deinformaciéndedependenciasnacionales, estatales e internacionales. El trabajo sigue
un enfoque cuantitativo, descriptivo y con fuentes documentales que sirvieron para
generary analizar informacién util paradar respuestaala preguntaplanteada.

El escrito se estructura de la siguiente manera: primero, se describe el origen vy los
lineamientos generalesy especificosde laAgenda2030ydelos Objetivosde Desarrollo
Sostenible (ODS), ademas de introducir algunos aspectos generales del estado de
Veracruz;segundo,se analizanlos nivelesde pobrezadelaentidad veracruzanay algunos
otrosindicadoresrelacionadosconella;tercero, se presentanloscambiosrealizadosen
losultimosanosenlasleyesfederales, estatalesy municipales paraintegrarlos ODSalos
diversosdocumentos de planeacion,en particularenel PMD; cuarto, se examinael papel
centralquetieneelmunicipio paraavanzarenellogrodelos ODS,ademasde las ventajas
y retos que tienen los municipios de laentidad con laincorporaciéon de los objetivos de
desarrolloenlaplaneacion municipal; por tltimo, se expresanlas conclusiones del trabajo.

1.LAAGENDA 2030Y LOSOBJETIVOS DEDESARROLLO SOSTENIBLE

De acuerdo conlaOrganizaciondelas Naciones Unidas (ONU, 2015),en septiembrede
2015sereunieronenlasededelaorganizacionaltosrepresentantesde todoslos paises
miembros paralanzarlos nuevos Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) de alcance
globaly contenidos enla Agenda2030.Seentiende el conceptodedesarrollosostenible
comoel quebusca“Asegurar que satisfagalas necesidades del presente sincomprometer
lacapacidad delasfuturas generaciones parasatisfacer las propias” (Naciones Unidas,
1987,p.23).

La Agenda 2030 es un programa de accion que pretende mejorar las condiciones
existentes anivel mundial paraelano 2030.Se reconoce que el mayor desafioquetienela
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humanidad eseleliminarlapobrezaentodassusdimensiones, pues es el mayor obstaculo

paraalcanzar el desarrollosostenible. Paralograrlo anterior,el documento afirma que

setienequetrabajarenlossiguientesrubros:

e Laspersonas.Sebuscadisminuirlapobreza.

e Elplaneta. Lograr una gestion sostenible de los recursos naturales y medidas que
mitiguen el cambio climatico.
La prosperidad. Progreso econdmico, social y tecnolégico conarmonia.
Paz.Alcanzarsociedadeslibresde violenciay miedo; nose puede tenerundesarrollo
sostenible sinpaz.

e Lasalianzas.Esnecesariocontar conunamayor solidaridad entre paises paraatender
las necesidades de los mas pobresy vulnerables.

Comoresultadodeloanterior,se plasmaron 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)
con 169 metas por alcanzary medidoscon 231 indicadores. Estos elementos se integran
entresdimensiones del desarrollosostenible: social,econémicay ambiental.

De acuerdoconlaONU (2015, p. 16),los 17 ODS son:

1.
2.

3.

10.
11.

12.

13.

Findelapobreza.Ponerfinalapobrezaentodassusformasentodoel mundo.
Hambre cero. Poner fin al hambre, lograr la seguridad alimentariay lamejorade la
nutriciony promover laagriculturasostenible.

Salud y bienestar. Garantizar una vida sanay promover el bienestar para todos en
todaslasedades.

Educaciénde calidad. Garantizar unaeducacidninclusiva, equitativay de calidad y
promover oportunidades de aprendizaje durante todalavidaparatodos.

Igualdadde género.Lograrlaigualdad entre los génerosy empoderar atodaslas mujeres
ylasnifas.

Agualimpiaysaneamiento.Garantizar ladisponibilidad de aguay su gestidn sostenible
y el saneamiento paratodos.

Energia asequible y no contaminante. Garantizar el acceso auna energia asequible,
segura, sostenibley modernaparatodos.

Trabajo decente y crecimiento econdmico. Promover el crecimiento econémico
sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo pleno y productivo y el trabajo decente
paratodos.

Industria, innovacion e infraestructuras. Construir infraestructuras resilientes,
promover laindustrializaciéninclusivay sostenible y fomentarlainnovacion
Reducciéndelasdesigualdades. Reducir ladesigualdad eny entre los paises.
Ciudades y comunidades sostenibles. Lograr que las ciudades y los asentamientos
humanos seaninclusivos, seguros, resilientesy sostenibles.

Producciony consumoresponsables. Garantizar modalidades de consumoy produccién
sostenibles.

Accién por el clima. Adoptar medidas urgentes para combatir el cambio climaticoy
sus efectos.
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14. Vidasubmarina.Conservary utilizar enformasostenible losocéanos,los maresy los
recursos marinos parael desarrollosostenible.

15. Vidadeecosistemasterrestres. Gestionar sosteniblemente los bosques, luchar contra
ladesertificacion,detener einvertirladegradaciéndelastierrasydetenerlapérdida
debiodiversidad.

16. Paz,justiciaeinstituciones sélidas. Promover sociedades justas, pacificas einclusivas.

17. Alianzas para lograr los objetivos. Revitalizar |la alianza mundial para el desarrollo
sostenible.

Los puntos que abarcalaAgenda2030sonampliosyenfrentanel grandesafiode pasarde
unaagendaglobal cominamedidasy acciones aescalas subnacionales mas especificas,
enlasquelosaspectos politicos, culturales,econdmicosy sociales sondiferentesencada
pais,loque condicionael gradoylavelocidad de avance de los resultados.

Enelcasomexicano,ademasde los elementos citados, el cumplimientodelosODSenlos
tiempos pactadosenfrentalos efectos del Covid-19 en materiade pobreza,lacual pasé
de2018a2020de51.9a55.7 millonesde mexicanosyde 8.7 a 10.8 millones,enrelacion
con lapobrezaextrema, lo que podria complicar el logro de los siguientes objetivos: 1)
Finde la pobreza, 2) Hambre cero, 8) Trabajo decente y crecimiento econémicoy 10)
Reducciéndelasdesigualdades (Campero Dominguez & Gil Valdivia, 2021).

Eneste contexto, paralosfinesdeeste escrito, se consideraal estadode Veracruzcomo
objetode estudio paraentender larelevanciadelos ODS a niveles subnacionales. Con
base enlosdatosdel Instituto Nacional de Estadisticay Geografia (INEGI,s.f.),el estado
de Veracruz de Ignaciode la Llave cuenta con 8 millones 062 mil 579 habitantes (6.4 %
del total del pais), que se reparten en 212 municipios, con una extensiéonde 71 mil 823
km2 (3.7 % delasuperficie del pais) y donde un 62% de sus habitantes vive en ciudades
yseubicaenelquintolugardeaportaciénal Producto Interno Bruto (PIB) nacional con
el4.5%del total.

A pesar de los datos anteriores, la entidad veracruzana presenta mas del 50% de su
poblacién en condicion de pobrezay mas del diez por ciento en pobreza extrema, sin
menoscabo de que en los Ultimos afos, estos porcentajes han disminuido (ver Tabla 1).
Por lo tanto, es necesario analizar mas a detalle los indicadores de pobreza del estado
de Veracruz.

2.COMBATE ALAPOBREZA COMO MOTOR DE LA AGENDA 2030: LASITUACION
DEVERACRUZ

Dado que el combate de |la pobreza es el motor de la Agenda 2030 y sus ODS, es
importante conocer y analizar los datos del estado de Veracruz en esta materia.Enla
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Tabla 1 se muestra como evolucioné la pobreza en el estado, desde el punto de vista
multidimensional de 2018 a 2020, agrupada en los siguientes rubros: privacién social,
carencia social y bienestar econdmico; tal informacion fue elaborada por el Consejo
Nacional de Evaluacionde la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL, s.f.). Estos datos
tomanenconsideracionlos efectosoriginados por lapandemiadel Covid-19 amediados
de 2020. De los 16 indicadores mostrados, en nueve se aprecia mejoria mientras que,
enelresto,se presentd unacaida.Seresaltael hechodelas disminuciones entérminos
porcentuales en rubros como pobreza extrema (2.2%), carencia por calidad y espacios
delavivienda (1.9%), carencia por acceso a los servicios basicos en la vivienda (4.3%),
carencia por acceso a la alimentacién nutritivay de calidad (4.1%); en cambio, el rubro
donde se presentd la mayor regresion fue en el indicador de carencia por acceso alos
servicios de salud conunretrocesodel 14.2%; en parte, resultado de los cambios en el
anterior Seguro Popular, ahora Instituto de Salud para el Bienestar (INSABI).

Sinembargo, a pesar de que hubo una mejoria relativa en una parte importante de los
indicadores, |la situacién de pobreza y carencias es muy significativa en la poblacién
veracruzana, por lo que es urgente el diseno de politicas publicas que se enfoquen en
disminuirla,es ahidonde encajanlos ODS. De los poco mas de 8 millones de habitantes
delestado, el 58.6% se encuentraensituaciénde pobreza,el 13.9% en pobrezaextrema,
un 24.4% con carencia por acceso a la alimentacidn, el 27.8% con rezago educativo,
31% se encuentrasin acceso aservicios de salud, un 37.8% con carencia por acceso a
losservicios basicosenlaviviendayconun 64.5% con poblaciénconingresomenorala
lineainferiordelalineade pobrezaporingresos.

Tabla 1. Medicién multidimensional de la pobreza: Veracruz de Ignaciodela Llave.
Porcentaje, nUmero de personas 2018 - 2020

Indicadores Miles de personas Porcentaje

Pobreza 2018 2020 2018 2020
Poblacién en situacion de pobreza 4,776.7 4,749.6 60.2 58.6
Poblacién en situacion de pobreza moderada 3,495.4 3,619.9 44.0 447
Poblacién en situacion de pobreza extrema 1,281.2 1,129.8 16.1 13.9
Poblacién vulnerable por carencias sociales 1,644.4 1,762.6 20.7 21.7
Poblacién vulnerable por ingresos 552.3 481.0 7.0 5.9
Poblacién no pobre y no vulnerable 967.2 1,111.5 12.2 13.7
Privacidn social

Poblacidn con al menos una carencia social 6,421.0 6,512.3 80.9 80.4
Poblacidn con al menos tres carencias sociales 2,781.4 2,983.2 35.0 36.8
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Indicadores de carencia social

Rezago educativo 2,095.2 2,254.8 26.4 27.8
Carencia por acceso a los servicios de salud 1,329.7 2,508.9 16.7 31.0
Carencia por acceso a la seguridad social 5,218.7 5,281.3 65.7 65.2
Carencia por calidad y espacios de la vivienda 1,339.4 1,212.0 16.9 15.0
C i | icios basi |

.ar'enoa por acceso a los servicios basicos en la 33416 3,050.7 21 378
vivienda
Carrencm por acceso a la alimentacion nutritiva y de 22624 1,976.8 98.5 244
calidad
Bienestar econémico
Poblacion COE] ingreso inferior a la linea de pobreza 20837 1,978.1 6.2 244
extrema por ingresos
Poblacién con ingreso inferior a la linea de pobreza 5,329.0 5,230.6 671 64.5

por ingresos

Fuente: elaboracion propia con base en cuadro resumen evolucién nacional y por entidad
federativadel Coneval (s.f.)

Los datos contenidos en la tabla anterior expresan que el problema de la pobreza en
Veracruz es un asunto estructural y resultado de procesos complejos a lo largo de su
historia.

Coninformacionde 2020, delos 212 municipios queintegranel estadode Veracruz, 183
municipios presentan mas del 50% de su poblacién en situaciéon de pobrezay solo 29
municipios por debajode esteumbral,26 municipios conun porcentaje superior al 90%
de supoblaciénen pobreza, el municipio mas pobre (Tehuipango) registraun 97%de su
poblacidonensituacionde pobreza, mientras que el municipiomenos pobre presentaun
30%de su poblacion (Alvarado) (CONEVALDb,s.f.). Estosdejanenclaroqueeltemadela
pobrezaenelestadoesmuygraveysintesisde muchassituacionesde caracterestructural.
Por tanto, los niveles de pobreza estatales constituyen la radiografia sobre la cual es
necesario enfocar esfuerzos y en la que la consecucion de los ODS plantea una ruta
clara hacia dénde hay que ir para mejorar las condiciones materiales de la poblacién
veracruzanay disminuir los niveles de pobrezaensusdistintas vertientes.

Paralograrloanterior,se requiere que los marcos normativos incorporenlos elementos
necesarios para el logro de los ODS. En este aspecto, en los tltimos afios varias leyes
nacionales, estatalesy municipales hanincorporado los objetivos dela Agenda2030. Lo
anterior quedade manifiestoenlos tltimos cambios que hansufrido las leyes del estado
de Veracruz -en concreto, en la esfera municipal-, las cuales se ven plasmadas en las
recientes medidas que incorporan alos ODS en los Planes Municipales de Desarrollo
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(PMD), documento rector de la planeacién municipal. Estos cambios se detallan en el
apartadosiguiente.

3.CAMBIOSENLASNORMATIVIDADES NACIONAL,ESTATALY MUNICIPAL PARA
ELLOGRODELOSODSENVERACRUZ

Nuestro pais fue unode los 189 firmantes que suscribieron la Declaraciéon del Milenio
enelano 2000; documento bajo el cual Méxicoincorporé alos Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) ensu agendade gobierno. Paraelano 2011, se conformdel Sistema
de Informacion de los Objetivos de Desarrollo del Milenio (SIODM), mientras que en
2014 se presentaron los primeros resultados a nivel nacional. En consecuencia, para
2015, México firmo la Agenda 2030, lo que implicé la alineacidon del Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2018 aestanuevadirectriz. Apesar de laobligatoriedad paraquelos
estados y municipios incorporen los ODS a sus planes y programas, falta camino por
recorrer, pues para 2018 solo 17 de los 32 estados los habian plasmado en sus Planes
de Desarrollo (CarreraHernandez & Martinez Tiburcio, 2018).

Derivado de los cambios que se presentaronen 2015, en febrero de 2018 se reformo
la Ley de Planeacion federal, donde se establece que “Las Administraciones Publicas
Federalescorrespondientesalos periodos2018-2024y 2024-2030 podranconsideraren
sucontenidolas estrategias paraellogrodelos Objetivos de Desarrollo Sostenibley sus
metas,contenidosenla Agenda 2030 parael Desarrollo Sostenible” (Ley de Planeacion,
1983, Transitorios, art.5). Enconsecuencia,se establece que los gobiernos subnacionales
puedenincorporarensusdocumentos de planeacionlos ODS, lo que favorece que todas
lasentidadesy municipios tenganunmarconormativocomunde planeaciéon que permita
comparar losresultados, fortalezasy debilidades.

Con base en lo anterior, hubo cambios en las leyes del estado de Veracruz, pues en
diciembre de 2018 se formulé la Ley de Planeacion estatal (Ley nimero 12),enellase
establecidlosiguiente en materiade desarrollo sostenible:
Establecerlasnormas, principios, basesydirectricesdelaorganizaciényfuncionamiento
del Sistema Estatal de Planeaciéon Democratica, para conducir el desarrollo sostenible y
lograr el bienestar social,asicomo generar las condiciones favorables parael crecimiento
econdmico,elempleoy el progresointegral del Estado de Veracruzde IgnaciodelaLlave
(Leynimero 12,2018, art. 1).

Bajoestaidea,seesconscientedequeel Estadojuegaunrolimportantecomoguiapara
lograrundesarrollosostenible que se veareflejado en mejores condiciones econémicas
ydeempleo.
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Asimismo, estaLey contemplacomodocumentorector paralaplaneaciéondel desarrollo

al Plan Veracruzanode Desarrollo (PVD), el cual,ademas de ser un documento politico

ytécnico, integralavisiénsostenible:
El Plan Veracruzano de Desarrollo es el instrumento de planeacién del desarrollo de la
entidad y sera el conductor de la gestion publica del Gobierno del Estado, mediante el
cual serealizaran los diagndsticos, se estableceran los objetivos y se determinaran las
estrategias, metasy prioridades del orden estatal con los enfoques de desarrollo que el
Ejecutivo adopte paralograreldesarrollosostenible de laentidad (Ley nimero 12,2018,
art.21).

Enestesentido, el PVD 2019-2024 integralavision sostenible atodos sus programas;
noobstante,delos 17 objetivos planteados anivel global, el estado enfoca sus esfuerzos
en nueve de ellos, los cuales se plasman en los programas sectoriales, prioritarios y
especiales. Estos nueve objetivos son: 1) Fin de la pobreza, 2) Hambre cero, 3) Salud y
bienestar,4) Educaciondecalidad, 5) Igualdad de género, 8) Trabajodecentey crecimiento
econdmico, 9) Industria, innovacién e infraestructuras, 11) Ciudades y comunidades
sostenibles, 17) Alianzaparalograr los objetivos (Gobiernodel Estadode Veracruz, 2019).
Losnueve ODSqueincorporael PVDintegran 23 metascon55indicadores; de estos, 40
presentanunresultado por debajo de su contraparte nacional, lo que exhibe el rezago
estatal (INEGI,2021).

La Ley de Planeacioén estatal incorpora los requisitos basicos que deben contener el
documento central de la planeacién municipal: “Los planes municipales de desarrollo
de cadaunodelos municipios del Estado deberan tener unavisiéon estratégicaintegral
para el desarrollo sostenible amedianoy largo plazo, armonizados con las estrategias
estatales, nacionales e internacionales” (Ley nimero 12, 2018, art. 44). Por tanto,
los planes municipales de desarrollo (PMD) tienen que vincularse con los planes de
desarrolloanivelesfederal y estatal,ademasdeintegrarlavisiéninternacionalcomolo
eslaincorporaciéndelos ODS contenidosen la Agenda 2030.

DadosloscambiosrealizadosenlalLeyde planeaciénestatal, se hizo necesario modificar
la Ley Organica del Municipio Libre (Ley nimero 9), reformada el 13 de junio de 2022,
paraarmonizar loslineamientos municipales conlasdisposiciones estatales, nacionales
einternacionales:
Conlafinalidad de quelaslocalidadesy asentamientos urbanosorurales que forman parte
del municipio, asicomo laadministracion municipal, seaninclusivos, seguros, resilientesy
sostenibles, el Plan Municipal de Desarrollotambién deberd alinearse conlos Objetivos de
Desarrollo Sostenible contenidosenla Agenda 2030 parael Desarrollo Sostenible y demas
resolucioneseinstrumentosadoptadosenesamateriaporlosorganismosinternacionales

delosqueel Estado Mexicanoes miembroysignatario (Ley nimero 9,2001, art. 35, fracciéon
V).
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De esta manera, se hace obligatorio que los PMD incluyan en sus disposiciones,
programas, acciones e indicadores alos ODSYvy, en particular, los contenidos en el PVD,
lo que otorga una guia a las administraciones municipales para identificar problemas
centrales, plantear objetivos, metasy susindicadores de evaluacion,entemas prioritarios
comosalud,educacién,crecimientoeconémico,empleoy sostenibilidad,elementos clave
paradisminuir los nivelesde pobreza.

Unaspectorelevante enlos nuevos planes municipales de desarrolloeslaincorporaciéon
de una estructuray metodologia comun, lo que, sin duda alguna, proporcionara una
organizacion basica paramedir,comparar,evaluary mejorar losresultadosalolargodel
tiempo, esto quedade manifiestoenlaley niimero 12 (2018, art. 51), lacual establece:
ElPlan Municipal de Desarrollodeberdelaborarse conforme alaMetodologiadel Marco
Légicoy contendra al menoslos elementos siguientes:
I. Diagnéstico de la situacion actual del territorio municipal, basandose en informacién
oficial,asicomolaobtenidaenlas consultas populareso por cualquier otromedioidéneo;
Il. Prospectivade desarrollo municipal y objetivos por lograr;
Ill. Programas que tendran continuidad, los que se implementaran y las obras de
infraestructuraaejecutar,y
IV.Indicadores que permitan dimensionary evaluar logros esperados.

Asi,enelplanodelosdocumentos de la planeacién nacional tanto a nivel federal como
estatal y municipal se plasma |la necesidad de establecer un desarrollo sostenible
sustentadoenlosobjetivosdela Agenda 2030y apoyados en una metodologiacomun.
Seresalta el hecho de que a nivel municipal se hicieron los cambios pertinentes para
integrar los objetivos de desarrollo enlos planes municipales, bajo el entendido de que
el municipio tiene un gran papel como generador de las condiciones necesarias parael
desarrollosostenible.

4. ELMUNICIPIOCOMOELEMENTO CENTRALPARAELDESARROLLO
Elmunicipioeslaunidad administrativay de gobierno mascercanaalosciudadanos,de ahi
sugranimportancia,sufuncionvamasallade soloadministrarsusrecursos materialesy
humanos, puesto que tienelaresponsabilidad de gobernar el territorio asignado, loque
implicaenunadesus vertientes promover el desarrolloy, en consecuencia, establecer
las condiciones materiales para garantizar el bienestar de los ciudadanos, donde el
cumplimiento de los ODS se vuelve un instrumento para saber si esta en la direccién
correctaono.

Lacapacidad quetiene el municipio paragenerar las condiciones basicas paraimpulsar
el desarrollo queda plasmado a nivel constitucional (ltima reform