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Presentacion

Este documento forma parte de la actividad «Aproximacién a la eAdministracion», organizada en el
marco del Proyecto de innovacion docente PIIDUZ_ 2023 1 898 (con financiacion del Vicerrectorado de
Politica Académica) y celebrada los dias 21 y 23 de febrero y 7 de marzo de 2023 en la Facultad de
Derecho de la Universidad de Zaragoza, cuyo coordinador ha sido el prof. Dr. Dario Badules Iglesias (Area
de Derecho Administrativo, Universidad de Zaragoza).

Con su publicacion en abierto y en linea, como material docente, se pretende dar a conocer esta
experiencia de innovacion que ha tenido como propdsito fundamental una primera toma de contacto con la
Administracion electronica por parte del estudiantado de distintos grados de esta Universidad. Para ello, se
ha propuesto una serie de conferencias y la realizacion de un caso practico consistente en la obtencion del
certificado digital de la FNMT vy la realizacion de una solicitud de transparencia a través de un registro
electronico. Los materiales de tales conferencias y de dicha practica constituyen el contenido de esta
publicacién, en su 2.2 edicion.

Zaragoza, marzo de 2023.

«Aproximacion a la eAdministracion» Universidad

Proyecto de innovacion docente PIIDUZ_2023_1_898, febrero y marzo de 2023

Dario Badules Iglesias (coord.), Universidad de Zaragoza Zaragoza
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Organizacion de la actividad

Asistencia a las tres sesiones (fichaje en Moodle).

Realizacion de la actividad (entre sesiones y entrega en Moodle).

Expedicion de certificado de asistencia y aprovechamiento.

Reconocimiento de 0,5 ECTS de optatividad a estudiantes grado de varias facultades.

Solicitud ante Secretaria de la Facultad por Regtel.

«Aproximacion a la eAdministracion» - .
Proyecto de innovacién docente PIIDUZ_2023_1_898, febrero y marzo de 2023 Unlver5|dad

Dario Badules Iglesias (coord.), Universidad de Zaragoza Za felgferss 9



Nuestro objetivo

Que no se nos quede esta
cara al usar aplicaciones de
la eAdministracion.

m;ala MALACARA
Cara. @malacarasev

m_ala MALACARA
Caia.  @malacarasev

AKI ESTOY EN ER PASO PREVIO
DER PASO PREVIO AMIGOS ME
ISTALADO DOS APRICASIONE

DE AUTOFIRMA O ARGO ASI NO

TENGO KE RENOVA SERTIFICADO SE MUY BIEN KE SINIFICA NADA
TODO ESTA REDASTADO COMO

DIGITA HASTA SIEMPRE AMIGOS ER BOE YA NOTO LA MORISION
FUE UN PRASER SERCA DE MI ADIOS

M EEET \
MW . Sy
e i

Ya sabemos que el vuestro es . P
conseguir créditos sin morir en el --
intento. R

«Aproximacion a la eAdministracion» . .
Proyecto de innovacion docente PIIDUZ_2023 1_898, febrero y marzo de 2023 Unlver5|dad

Dario Badules Iglesias (coord.), Universidad de Zaragoza Za felofora: 10
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Jesus Ignacio Delgado Rojas

Conferencia inaugural

1. Inteligencia Artificial y derechos fundamentales en el
tratamiento masivo de datos de la eAdministracion

Inteligencia Artificial y derechos fundamentales en el tratamiento masivo de datos... 12s  Universidad

Jesus Ignacio Delgado Rojas, Facultad de Derecho, Universidad de Sevilla A8  Zaragoza

11



Inteligencia Artificial y derechos fundamentales en el
tratamiento masivo de datos de la eAdministracion
Jesus Ignacio Delgado Rojas

1. Introduccion
2. Datos masivos y entorno digital

Derechos Fundamentales y derechos digitales:
una tensa relacion

4. Riesgos en el reconocimiento de los derechos
digitales: autonomia y privacidad.

5. Conclusiones

Inteligencia Artificial y derechos fundamentales en el tratamiento masivo de datos... Universidad

Jesus Ignacio Delgado Rojas, Facultad de Derecho, Universidad de Sevilla 181 Zaragoza "



1. Introduccion

Sociedad del riesgo (Ulrich Beck).

La sociedad del riesgo global n
U LRICH BECK Yuv:ll‘ NO'{lh\H‘lrlrl
Transformacion vida individual y colectiva. -
Homo
Del homo sapiens al homo deus. Deus
Cultura del dataismo Breve historia

del mafiana

DEBATE

Inteligencia Artificial y derechos fundamentales en el tratamiento masivo de datos... Universidad

Jesus Ignacio Delgado Rojas, Facultad de Derecho, Universidad de Sevilla Zaragoza 1



2. Datos masivos y entorno digital

Globalizacion == Data society
Fuentes generadoras de datos.

Las cuatro V del big data:
Volumen { Velocidad I Variedad I Valor

|A en cuatro pasos:

Generacion I Almacenamiento { Analisis I Explotacion

Analisis: la controversia en torno a los algoritmos

Inteligencia Artificial y derechos fundamentales en el tratamiento masivo de datos... ags Universidad

Jesus Ignacio Delgado Rojas, Facultad de Derecho, Universidad de Sevilla 281  Zaragoza
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3. Derechos fundamentales y derechos
digitales: una tensa relacion

D E RE ClSi@S
JDIGITALES
D ‘R e
Construir correctamente el futuro. La Inteligencia Artificial y los
derechos fundamentales (UE) (enlace) CARTA e
DERECHOS N
DIGITALES  =aQ

Ley Organica 3/2018 de Proteccion de Datos Personales y
garantia de los derechos digitales

Carta de Derechos Digitales
¢ Regulacion ya existente o nueva generacion de derechos?

;,Los derechos digitales son derechos fundamentales?
Cuestiones de politica constitucional.

Enlace a la Carta

Inteligencia Artificial y derechos fundamentales en el tratamiento masivo de datos... 2 Universidad

Jesus Ignacio Delgado Rojas, Facultad de Derecho, Universidad de Sevilla 100 Zaragoza
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https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/fra-2021-artificial-intelligence-summary_es.pdf
https://www.lamoncloa.gob.es/presidente/actividades/Documents/2021/140721-Carta_Derechos_Digitales_RedEs.pdf

4. Riesgos en el reconocimiento de los
derechos digitales: autonomia y privacidad

La brecha digital. El edadismo. oy 38
Espana digital

De los sesgos algoritmicos a los hypernudges.

La manipulacion de la autonomia.

T

/X £ A0 =
o ] ., G—

Inteligencia Artificial y derechos fundamentales en el tratamiento masivo de datos... wss Universidad
Jesus Ignacio Delgado Rojas, Facultad de Derecho, Universidad de Sevilla 108  Zaragoza
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https://portal.mineco.gob.es/RecursosArticulo/mineco/ministerio/ficheros/EspanaDigital_2026.pdf

5. Conclusiones

v Big data en la eAdministracion.

= |a sociedad de la vigilancia (Byung Chul Han).

w La «responsabilidad tecnologica».

w Una |Ay Big Data al servicio de la ciudadania.

Inteligencia Artificial y derechos fundamentales en el tratamiento masivo de datos... s Universidad

Jesus Ignacio Delgado Rojas, Facultad de Derecho, Universidad de Sevilla 100 Zaragoza
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Dario Badules Iglesias

2. Nociones basicas de Administracion electronica

Nociones basicas de Administracion electrénica 12s  Universidad
100 Zaragoza 8

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza A00



Nociones basicas de Administracion electronica

Dario Badules Iglesias

1. Origenes y antecedentes de la eAdministracion
2. Régimen juridico
3. El procedimiento administrativo electrénico ‘

4. Principales servicios electronicos de las AA. PP.

5. Algunas criticas y perspectiva de futuro

Nociones basicas de Administracién electrénica wss Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza 108  Zaragoza
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1. Origenes y antecedentes de la eAdministracion
Primeros usos de maquinas automatizadas durante s. XX.
Novedad de la CE de 1978: «uso de la informatica».

Impulso definitivo a partir de mitad de los afnos 90.

Iniciativas OCDE, UNESCO y UE (programa IDA, Decision CE/1995/468).
Primera norma espafola centrada en eAdministracion: art. 45 de la Ley 30/1992 y
su desarrollo por el Real Decreto 263/1996, de 16 de febrero, por el que se
regula la utilizacién de técnicas electrénicas, informaticas y telematicas por la
Administracién General del Estado.

Incorporacion instrumental y residual, mejoras progresivas (y lentas).

Avances decisivos sobre todo en la Administracion tributaria.

Nociones basicas de Administracion electronica

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza

Tarjeta microperforada

Articulo 18.4 CE

La ley limitara el uso de la
informatica para garantizar el
honor y la intimidad personal y
familiar de los ciudadanos y el
pleno ejercicio de sus derechos

Universidad

Zaragoza 20



2. Regimen juridico (i)

Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos (LAE).

Derogada por Ley 39/2015 (DF 7.2).

Periodo transitorio hasta... j2021!

Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun (LPAC).

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, del Régimen Juridico del
Sector Publico (LRJSP).

Nociones basicas de Administracion electronica

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza

20
Esparia digital *

Esparia digital *

La agenda Espaiia Digital es la hoja de ruta para la
transformacion digital del pais, una estrategia
ambiciosa para aprovechar plenamente las nuevas
tecnologias y lograr un crecimiento econémico mas
intenso y sostenido, rico en empleo de calidad, con
mayor productividad y que contribuya a la cohesién
social y territorial, aportando prosperidad y bienestar a
todos los ciudadanos en todo el territorio.

N2

Espana Digital 2026: la
agenda renueva su
compromiso con la
transformacion digital
del pais

https://espanadigital.gob.es/

Universidad

Zaragoza
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https://espanadigital.gob.es/

2. Regimen juridico (ii)

Ley 6/2020, de 11 de noviembre, reguladora de determinados
aspectos de los servicios electronicos de confianza.

Deroga la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electronica y parte de la Ley
34/2002, de 11 de julio, de servicios de la sociedad de la informacion y de
comercio electronico.

Reales Decretos (2010 y 2022) por los que se regulan en
Esquema Nacional de Seguridad (ENS) y el Esquema
Nacional de Interoperabilidad (ENI)

Politica transversal: afecta a todos los sectores.

Caracter basico de regulacion.

Nociones basicas de Administracion electronica

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza

Codigos electronicos ‘)'Qx

Cédigo
de Administracion
Electronica

Esquema Nacional de
Interoperabilidad

Esquema Nacional de u

Seguridad

Universidad

Zaragoza 9



3. El procedimiento administrativo electréonico (i)

PAC basado en = Expediente administrativo (70 LPAC).

Caracter electronico: declaracion fundamental. ‘/ T \
electronico
Agregacion de documentos.
Documento electrénico 1 [ Metadatos del expediente ]

indice numerado. .

Copia electronica certificada de resolucion.

- "

indice electrénico

STS 14 de diciembre de 2021.

oty
£ {
tleme—— ™ d =, /
L — e | Firma
{ ==} e S - =

Comentario de JR Chaves = “Remision” del expediente. | = :

¢ Es el expediente un PDF interactivo?
Fuente: Expediente electronico. Guia de aplicacion de la Norma

Técnica de Interoperabilidad, 22 edicion electronica.

Nociones basicas de Administracion electronica Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza
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https://delajusticia.com/2022/02/21/remision-del-expediente-en-formato-electronico-mision-imposible/
https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/SGT/CATALOGO_SEFP/246_Guia_Aplicacion_NTI_Expediente_Electronico_accesible-1.pdf
https://www.hacienda.gob.es/Documentacion/Publico/SGT/CATALOGO_SEFP/246_Guia_Aplicacion_NTI_Expediente_Electronico_accesible-1.pdf

3. El procedimiento administrativo electronico (ii)

|[dentificacion electronica (9-11 LPAC).
L &= cl@ve
Certificados electronicos cualificados de

. ;. Elija el método de identificacion
firma electronica.

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

Certificados electronicos cualificados de
sello electronico.

DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
Clave concertada con registro previo de
u S u a ri O . Para usr_zg(‘)ste(:rr;zcesario Para usr:g(‘)ster:rzzcesario

Asistencia en uso de medios electronicos (12 LPAC).

Registro electronico de funcionarios habilitados.

Nociones basicas de Administracion electronica Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza
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3. El procedimiento administrativo electrénico (iii)

Mecanica de la identificacion y firma electronicas: Autoridades de Certificacién Reconocidas

Las principales Autoridades de Certificaciéon reconocidas en las cuales podras obtener tu
certificado digital, para el uso a la SEDE electrénica se presentan a continuacion.

SiStemaS basados en Criptografia aSimétrica' » DNI electrénico (Direccién General de la Policia).

» Fabrica Nacional de Moneda y Timbre (FNMT).
. . . . ’ . » Generalitat Valenciana (ACCV).
Parejas de claves para cifrado (privada) y descifrado (publica). s e
» ANF Autoridad de Certificacién (ANF AC).
Generadas en el mismo momento: jexportar con clave privada! " ACCamerfim.

» Ziurtapen eta zerbitzu enpresa, IZENPE.

» Autoridad de Certificacion de la Abogacia (ACA).

Imprescindible un tercero de confianza con las claves publicas. » Firma profesional,

CIFRADO CON TERCERO DE S DESCIFRADO CON
CONFIANZA CLAVE PUBLICA

DAVID

Nociones basicas de Administracion electronica ves Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza 181 Zaragoza -




3. El procedimiento administrativo electrénico (iv)

El «lugar» de desarrollo de los tramites electronicos.

Registro electronico general (16 LPAC).

® Todos * Extranjeria > Correos.

== Oficinas de asistencia en materia de registros (OAMR). =

Sede electronica (38 LRJSP) == No es «portal de internet» (39 LRJSP).

nnnnnnnnnnnnnnnnnn
wwwwwww

Punto de Acceso General Electronico (13.a LPAC, derecho a Gl U
comunicarse).

= [ncluye area personalizada «Carpeta ciudadana. o ©mm

ggggggg

Buscador de OAMR

Nociones basicas de Administracion electronica Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza
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https://administracion.gob.es/pagFront/atencionCiudadana/oficinas/encuentraOficina.htm

4. Principales servicios electronicos de las AA. PP.

a. Portal de la Administracion electronica
https://administracionelectronica.gob.es/pae Home

b. Registro electronico de apoderamientos
https://sede.administracion.gob.es/apodera/clave.htm

c. Sistema de firma con Cl@ve
https://clave.gob.es/clave Home/dnin.html

Nociones basicas de Administracion electronica

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza

d. Certificado digital FNMT

https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica

e. Registro electronico
https://rec.redsara.es/reqgistro/action/are/acceso.do

f. Carpeta ciudadana
https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm

Universidad
27


https://administracionelectronica.gob.es/pae_Home
https://sede.administracion.gob.es/apodera/clave.htm
https://clave.gob.es/clave_Home/dnin.html
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica
https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do
https://sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm

a. Portal de la Administracion electronica de la AGE

Castellano | Catala | Euskara | Galego | Valencia | English

s PGS
admmlstracnon electrénica

Actualidad

4) Escuchar

Identificarse |Registrarse ‘

Organizacion

Estrategias Soluciones - CTT Observatorio - OBSAE Documentacion

Estas en: Inicio

Recibe semanalmente en tu correo electronico las novedades e iniciativas de la
administracion electronica en Espanfia.

Suscribete al newsletter
Suscribete al canal Yu{ld OBSAE

Catalogo

CATALOGO
DE SERVICIOS

Plan Digitalizacion Leyes 39 y 40/2015 Interoperabilidad Identidad digital
-

{ ofm
<“1Z7_—_-»\Z' e

\—* 1

Fmamald

; -
-

El Plan de
Digitalizacion de las
Administraciones
Publicas 2021-2025 se
enmarca dentro de
Espafa Digital 2025 y
del Plan de
Recuperacion,
Transformacion y
Resiliencia

Actuaciones TIC para la
implantacion de las
leyes 39 y 40/2015 en
las Administraciones
Publicas

Nociones basicas de Administracion electronica

El Catalogo de
Servicios de
Administracion Digital
difunde los servicios
que la SGAD pone a
disposicion de las
AA.PP.

La Interoperabilidad
equivale a cooperacion,
desarrollo, integracion
y prestacion de
servicios entre
diferentes sistemas de
informacion

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza

El acceso de los
ciudadanos a los
servicios publicos de
forma sencilla y con
plena garantia de
seguridad

«2s Universidad
A8l  Zaragoza

1542
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b. Registro electronico de apoderamientos

a?hinistracion.gob.es 73 p O d e r O

sede electronica

L=

Registro electrénico de apoderamientos

El acceso al Registro Electrénico de Apoderamientos requiere de identificacién mediante el sistema
de autenticacién de Cl@ve, para ello se debera de utilizar:

- Certificado digital o DNI electrénico

cl@ve

- Cl@ve PIN
- Cl@ve Permanente
Pulsa "Acceder", se redirigira a CIl@ve en caso de no estar ya autenticado

Comparece usted en calidad de: ® Poderdante O Apoderado

-)] Acceder

Pulsa "Descargar anexos" para descargar los formularios de Alta de apoderamientos de la aplicacién.
Pulsa "Busqueda de entidades" para conocer las entidades integradas.

Descarga r anexos

Busqueda de entidades

Consulte los requisitos técnicos de la aplicacion a través de este enlace.

Si lo desea, puede descargar el listado completo de entidades adheridas a traves de estos enlaces:

PODEROANTE - (CLESIAS

a?‘hinistracion.gob.es 73 p O d e r O

sede electronica Registro electrénico de apoderamientos

Apoderamientos Mis apoderamientos Descargar anexos Ayuda

Apoderamiento general
ante una Administracion y
sus Organismos Publicos o

determinados tramites.
ante un organismo publico
o entidad.

® ® ®

Apoderamiento general Apoderamiento para

para cualquier actuacién

administrativa y ante
cualquier administracién
publica.

El Registro Electrénico de Apoderamientos permite a los interesados autorizar a personas fisicas o juridicas para actuar en su nombre en las relaciones con las
Administraciones Publicas

El apoderamiento se puede hacer en 3 sencillos pasos:
* Seleccionar el tipo de poder que deseo otorgar
« Rellenar el formulario introduciendo los datos e indicando la vigencia del apoderamiento
« Firmar mediante un certificado digital el formulario de apoderamiento
Para mas informacién sobre el Registro electrénico de apoderamientos y su funcionamiento puede consultar las preguntas mas frecuentes.

Asimismo dispone de atencién telefénica en el teléfono 060.

Para realizar un apoderamiento necesitara disponer de un certificado electrénico, no asi para descargase los anexos.

Nociones basicas de Administracion electronica

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza

Zaragoza

Universidad



b. Registro electronico de apoderamientos

DARIO BADULES IGLESIAS & salir
PODERDANTE
g SoRPANA adrhinistracion.gob.es Q p O d eraQ
sede electronica Registro electrénico de apoderamientos
Apoderamientos Mis apoderamientos Descargar anexos Ayuda

Apoderamiento general para todas las Administraciones publicas

Apoderamiento que permite al apoderado actuar en nombre del poderdante en cualquier actuacién administrativa ante
cualquier administracién publica.

Datos del poderdante * Campos Obligatorios

NIF/DNI/NIE *
Nombre * Primer apellido * Segundo apellido
DARIO BADULES IGLESIAS
Tipo de via * Nombre via * Numero Bloque Portal Escalera
CALLE hd
Planta Puerta Kilometro Hectémetro
Pais * Provincia * Localidad *
ESPANA v Seleccione una provincia v Seleccione una localidad v

Cédigo postal

Nociones basicas de Administracion electronica

Datos del apoderado

Persona fisica v

NIF/DNI/NIE *
Ej.12345678Z

Nombre * Primer apellido *

Tipo de via * Nombre via * Namero
CALLE v

Planta Puerta Kilometro Hectémetro
Pais * Provincia *
ESPANA v Seleccione una provincia

Cédigo postal

Teléfono mévil Correo electrénico *

Ej. alguien@ejemplo.es

Periodo de vigencia del apoderamiento

Desde: Hasta:

v v

dd/mm/aaaa dd/mm/aaaa

Documentos anexos

- Cada documento debe tener un tamaiio menor a 10 MBytes.

* Campos Obligatorios

Segundo apellido

Bloque Portal Escalera
Localidad *
Seleccione una localidad v

Li Formulario

- Las extensiones permitidas para los documentos son: pdf, zip pudiendo estar restringidas por el organismo asociado al apoderamiento.

Informacién sobre proteccién de datos de caracter personal

Los datos personales facilitados mediante el presente formulario seran tratados por la Secretaria de Estado de Funcién
Publica con la finalidad de gestionar los datos personales de los poderes registrados en el Registro Electrénico de

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza

iss  Universidad
A0l Zaragoza
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b. Registro electronico de apoderamientos

Datos del apoderado

* Campos Obligatorios DARIO BADULES IGLESIAS
PODERDANTE

Salir

Persona fisica v

NIF/DNI/NIE *

~N
E}. 123456782 E ag-é S EsPANA adrhinistracion.gob.es Q p o d eraQ
-

Nombre * Primer apellido * Segundo apellido sede electronica Registro electrénico de apoderamientos

Tipo de via * Nombre via * Namero Bloque Portal Escalera

CALLE v Apoderamientos Mis apoderamientos Descargar anexos Ayuda

Planta Puerta Kilometro Hectémetro

Pais * Provincia * Localidad * M IS Ap0d e ra m Ie ntos

ESPANA v Seleccione una provincia v Seleccione una localidad v
Cédigo postal

Busqueda Avanzada
Teléfono mévil Correo electrénico * NIF poderdante Nombre Apellido 1 Apellido 2 Razén social

NIF apoderado Nombre Apellido 1 Apellido 2 Razén social
Limpiar Formulario

£j. alguien@ejemplo.es

Periodo de vigencia del apoderamiento
Desde: Hasta: Limpiar Formulario | Buscar
dd/mm/aaaa M dd/mm/aaaa v

Documentos anexos

- Cada documento debe tener un tamafio menor a 10 MBytes.

- Las extensiones permitidas para los documentos son: pdf, zip pudiendo estar restringidas por el organismo asociado al apoderamiento. Aviso:

Para ver el detalle del apoderamiento, pulse doble clic sobre uno de los apoderamientos de los que aparecen en el

Informacién sobre proteccién de datos de caracter personal

@ No se han encontrado apoderamientos.
Los datos personales facilitados mediante el presente formulario seran tratados por la Secretaria de Estado de Funcién

Publica con la finalidad de gestionar los datos personales de los poderes registrados en el Registro Electrénico de

Nociones basicas de Administracion electronica Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza

31




c. Sistema de firma con Cl@ve (pin o permanente)

Castellano | Catala | Euskera | Galego | Valencia | English La hora es: 22/03/2022 16:18:25 Pro m

E fﬁs i C l @ ve Cl@ve Registro Cl@ve PIN Cl@ve Permanente m

©

¢Que es? Emisién y uso del Realizando la firma Definiciones
dni
Cl@ve es un sistema de Para la utilizacion del DNI En este apartado
Identificacién, Autenticacion y La entdad encargada de electrénico es necesario encontraremos las
Firma Electrénica comln para realizar las funciones de contar con determinados definiciones de la
todo el Sector Publi... emision y custodia de elementos hardware y... terminologia empleada en...

certificados electronic...
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d. Certificado digital FNMT

FNMT  CERES  MUSEO CASA DE LAMONEDA  SIAEN  ESCUELA DE GRABADO  TIENDA VIRTUAL

%%y Sede Electrénica
\ A Real Casa de la Moneda
Fébrica Nacional
de Moneda y Timbre

Obtener Certificados Electronicos | Trdmites

‘ vf -1 . -

"\

Didlogo de Seguridad X o . . .
Inicio > Obtener Certificados Electrénicos > Persona Fisica
Seleccione un certificado Q m 0 _ Persona F]S1ca Fecha y Hora Oficial
Obt Certificado Soft
enereriiicado software El Certificado digital FNMT de Persona Fisica es la certificacion electronica expedida 22/02/2022
por la FNMT-RCM que vincula a su suscriptor con unos Datos de verificacion de Firma
Obtt Certificad DNI y confirma su identidad. 16:41:09
(AUTENTICACI()N) ener Certificado con e
Emisor: AC DNIE 001. Uso: Autenticacién Este certificado, también conocido como Certificado de Ciudadano o de Usuario, es
Valido desde: 11/04/2016 hasta 26/02/2021 Obtonor Cortneatoa A un documento digital que contiene sus datos identificativos. Le permitira
Haga clic aqui para ver las propiedades del certificado identificarse en Internfet e inte’rcambiar ir?formacién con otras personas Yy »
organismos con la garantia de que sélo Ud. y su interlocutor pueden acceder a ella. Informacion Destacada
Verificar estado
(FIRMA) ¢Quién puede obtener un Certificado digital de Persona Fisica?
EMISOr: AL UNIE UUL. USO: Firma
Valido desde: 11/04/2016 hasta 26/02/2021 Renovar ) Exportar / Importar
Haaa clic aqui para ver las propie | certifica Cualquier ciudadano espanol o extranjero, mayor de edad o menor emancipado que Certi d ¢ Y
esté en posesion de su DNI o NIE, podra solicitar y obtener su certificado digital de un ﬂca o
Anular forma gratuita para firmar y acreditar su identidad de forma segura en Internet. d [+]
emisor: AC FNMT Usuanos. Uso: rirma y autenticacion Certificado de Representante ¢Cémo puedo obtener el Certificado?
Valido desde: 10/01/2017 hasta 10/01/2021
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado Sector Publico . . . . . Manual de oy .
Existen 2 formas distintas para obtener su Certificado digital de Persona Fisica: Buenas Practicas
Certificados de componente e Como archivo descargable en su ordenador. Obtener Certificado
software.

Emisor: AL FNMI USUarios. Uso: rirma y autenucacion S rte Técni
Valido desde: 10/01/2018 hasta 10/01/2022 bl « Utilizando su DNIle. Obtener Certificado con DNIe. y
Atencion a Usuarios : g

Haqga clic aqui para ver las propiedades del certificado
¢Para qué sirve?

— c . El Certificado digital de Persona Fisica le permitira realizar tramites de forma
l ptar j RCancosans] segura con la Administracion Plblica y Entidades Privadas a través de Internet, como
por ejemplo:

Nociones basicas de Administracion electronica ass  Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza A8  Zaragoza

1542

33




e. Registro electronico general Sl WL [ Jcittinyrii W

Alta de registro electrénico (Paso 1 de 2)

© En dos sendillos pasos podra dirigir un registro a la Administracion General del Estado. Cumplimente sus datos, adjunte sus B Datos obligatorios para realizar el alta del registro
documentos en esta pagina, y complete el proceso en la pagina siguiente.

Buscador de organismos *» Per fie
e

Tipo de documento Nimero de documento Nombre primer apellido Segundo apellido
Seleccione el Nivel de Administracion: Estatal E] NIF 000000007 PERSONA FISICA DE LA PECA DE PROVES
Ministerio: E] ** Direccion del interesado
B Tipo de via @ Nombre y nimero de via Bloque Escalera Piso Puerta B Cadigo postal Teléfono
= z [~
Buscar: Delegaci Filtrar =
Q Pais B Provinda (Obiligatorio si & pais es Espeiia) @ Localidad (Obiigatoria si el pais es Espafia)
ESPANA 3] [+l [»
CONSEJERIA DE EDUCACION EN LA DELEGACION PERMANENTE DE ESPANA ANTE LA |
O.C.D.E. Y U.N.E.S.C.O. e o
MINISTERIO DE EDUCACION, CULTURA Y DEPORTE st
Delegacién del Gobbmo en “ad"d W Buscador (Si no conoce el organismo, seleccione "REG. ADMINISTRACION
oS 2 L5 FE * = GENERAL DEL ESTADO", donde se le alenders en cusiquier
de Hi y Publicas Comience a escribir parte del nombre del organismo o localicelo en el Buscador. FRET
Delegacion del Gobierno en Madrid - Area Funcional de Agricultura
de Hacienda y Administraciones Publicas
r = Exj
Delegacion del Gobierno en Madrid - Area Funcional de Fomento i
isterio de Haci y Admini; i Publicas

Delegacion del Gobierno en Madrid - Area Funcional de Industria y Energia
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Madrid - Area Funcional de Sanidad y Politica Social
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Madrid - S.Gral. U Sokcta
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
Delegacion del Gobierno en Madrid - Unidad de Apoyo
isterio de Haci y Nk iones Publicas
Delegacion del Gobierno en Madrid-Area Funcional de Alta Inspeccion de Ed
Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas
DELEGACION PROVINCIAL DE ECONOMIA Y HACIENDA DE SANTA CRUZ DE TENERIFE -
GERENCIA TERRITORIAL
MINISTERIO DE HACIENDA Y ADMINISTRACIONES PUBLICAS

« Formato de ficheros permitidos: pptx, jpg, jpeg, tet, xisx, odg, odt, ods, pdf, odp, png, sv, tiff, docx, rtf.
11 resultados encontrados, mostrando del 1 al 10 + Tamafio maximo por fichero: 3 Mb.
« Tamafio maximo del conjunto de ficheros adjuntos: 15 Mb.
« Nimero maximo de documentos a adjuntar: 5.
1 2 Siguiente Uttimo « En el caso de que su solicitud, escrito o comunicacién induya documentacidn anexa que supere los limites establecidos en este formulario, en cuanto al nimero de documentos anexos y/o al tamaio de los
mismos, puede realizar un segundo asiento registral con @l resto de informacién indicando en el asunto del mismo la referencia al niimero de registro del primero.

Afiadir documento

Aceptar Cancelar m

Seleccione el medio de aviso que desea:

« Correo electrdnico: Se enviard, al correo electronico indicado previamente, un aviso de alta de registro, y de recepcin por parte de la oficina del Organismo destinatario.

Nociones basicas de Administracién electrénica +e: Universidad
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sede electronica

f. Carpeta ciudadana e hnsrconsones

Mis expedientes Mis notificaciones Mis datos Mis registros Mas informacién

Mi Carpeta > Mis expedientes

Nueva aplicacién movil. Mis expedientes abiertos (en tramitacion) )
Experiencia de usuario muy positiva. @ Aviso

Se esta trabajando para incluir todos los organismos y todos los tipos de expedientes. Mientras tanto puedes acceder a la sede electronica de
20
E carpeta _ zij
Ciudadana | digital

cada organismo.

Aqui tienes un resumen de los expedientes abiertos que tienes en los diferentes organismos. Si accedes a un
organismo concreto puedes consultar el detalle y también acceder a los finalizados.

DESCARGATE LA APP

Agencia Tributaria Defensa Direccion General del Economia y
Catastro Competitividad
03 w |03 w |03 w |03 w
Educacion, Cultura y Empleo y Seguridad Social Fomento Hacienda y
La nueva aplicacién Mi Carpeta Ciudadana _- Deporte Administraciones Publeas
es un espacio Unico donde se rednen todos )
I S S S 4O~ w A % |00 w |00~ w
us procedimientosy tramites. S 44U T 44 — 7 &
Ind Istria F'T!"' Jiay Justicia r\""!' gencia Sanid \1’1 év"‘l VICIOS
Turismo Sociales e Igualdad
iAccede a la store a través
de este QR y descargala ya! 0 D {} 0 D ﬁ? 0 D ﬁﬁ? 0 D {}
O] 0]
:|'__11- o ’ Servicio Publico de
Fﬁ.'?‘ . Empleo Estat
=i R
03 w
o, i
Android Vi ios '
[ Expedientes abiertos '_‘(;\Exxsren mas expedientes ‘)r-*Consuna no disponible _-_. Consulta no disponible Vv Agrupa varias sedes

@—len alguna de las sedes electronica
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5. Algunas criticas y perspectiva de futuro 4

e
L
= Grandes avances en materia de digitalizacion... AWV N
a4
w ...pero todavia mucho por hacer: falta de medios y necesario cambio de NS N\ -
. 77!__ \\\ | / N\ -7
mentalidad. g@,
== Una eAdministracion ¢ a la fuerza? Riesgos de exclusion. .@.
! N N A u
\ N ,\A“,
SRR B W
= Nuevos problemas procesales no resueltos por la norma. g o, A
. : : : o . M- Y e
w Papel futuro (proximo) de la inteligencia artificial y del big data. L TP
o Lo relevante es servir con objetividad los intereses generales (103 CE). ., =% & g
- o "
T <
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Daniel Santiago Marcos

3. La obligacion de relacion electronica con las
Administraciones Publicas
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La obligacion de relacion electronica con las
Administraciones Publicas

Daniel Santiago Marcos

1. Antecedentes y estado de la cuestion.
2. Derecho-deber de relacion electronica con las AAPP.
3. Algunos casos de la jurisprudencia.

4. ; Qué ocurre en el ambito tributario?

5. Reflexiones finales.

La obligacion de relacion electrénica con las Administraciones Publicas ass  Universidad

Daniel Santiago Marcos, Facultad de Derecho, Universidad de Girona 281  Zaragoza

38



1. Antecedentes y estado de la cuestion

Apuesta de la AP por las tecnologias: eficiencia y eficacia.

La Ley 30/1992 abre la puerta a las tecnologias.

Con la Ley 11/2007 se garantiza la relacion electronica.

Se pasa de la opcion al deber de relacionarse por este medio.

Actualidad: Ley 39/2015 = lo digital como primera opcion.

Varias menciones a tecnologia en elenco de derechos de ciudadanos (art. 13 LPAC).

La obligacion de relacion electronica con las Administraciones Publicas s Universidad
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2. Derecho-deber de relacion electronica con las AAPP

Previsiones en art. 14 LPAC.

Derecho: Personas fisicas.

Deber: Personas juridicas — Entidades sin personalidad
— profesiones reguladas — Personal publico —
Representantes de obligados.

Reglamentariamente... otros obligados.

La obligacion de relacion electronica con las Administraciones Publicas +e: Universidad
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3. Algunos casos de la jurisprudencia (i)

STS 610/2022, de 25 de mayo de 2022. (ECLI: ES:TS:2022:2286)

Sujeto: Bufete de abogados

. Qué se recurre? Un reglamento que indica la obligacion de relacionarse por via electronica

TS: Desestima. Son obligados conforme el 14.2 y su inclusion no es contrario a la CE

STSJ Andalucia (Sevilla) 2538/2020, de 9 de diciembre 2020. (ECLI:
ES:TSJAND:2020:18973)

Sujeto: Arquitectos del Colegio Oficial de Arquitectos de Sevilla
. Qué se recurre? Acuerdo de Junta. Exige delegacion de voto/representacion por medios electronicos

TSJ: Desestima. No aplicacion 14 Ley 39/2015. PERO: No es desproporcionado el Acuerdo.

La obligacion de relacion electronica con las Administraciones Publicas Universidad
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3. Algunos casos de la jurisprudencia (ii)

STSJ Murcia 443/2019, de 15 de julio 2019. (ECLI: ES:TSJMU:2019:1715)
Sujeto: SL.

¢ Qué se recurre? Liquidacion de un Ayuntamiento. Posterior recurso en formato papel.

TSJ: Desestima recurso de la CA Murcia. Subsanado. Computo a partir de la fecha de subsanacion via
electronica.

STSJ de Murcia 164/2020, de 27 de mayo de 2020. (ECLI: ES:TSJMU:2020:936)

Sujeto: Persona fisica
. Qué se recurre? Liquidacion. Posterior recurso en formato papel.

TSJ: Desestima. Subsanacion. No se encuentra dentro del art. 14.2.

La obligacidon de relacién electrénica con las Administraciones Publicas Universidad
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4. ; Qué ocurre en el ambito tributario?

Promover cumplimiento voluntario a través de medios electronicos (mas facilidades).

Relacion del 14.3 de la Ley 39/2015 con ordenes ministeriales = via reglamentaria
utilizada para que personas fisicas se relacionen de forma telematica.

Necesidad de diferenciar tres situaciones:

Presentacion via electronica de declaraciones.
Recepcion de notificaciones.

Presentacion de documentos, alegaciones, recursos, etc.

La obligacidon de relacién electrénica con las Administraciones Publicas Universidad

Daniel Santiago Marcos, Facultad de Derecho, Universidad de Girona 100 Zaragoza
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5. Reflexiones finales

= [mpacto tecnoldgico: mayor eficiencia y eficacia.

w Se impone la relacidon electronica: posible pérdida de
garantias.

w Aumenta la discrecionalidad de la Administracion:
articulo 14.3 de la Ley 39/2015.

= En el ambito tributario: uso constante de las ordenes
ministeriales (acapara a las personas fisicas).

La obligacion de relacion electronica con las Administraciones Publicas s Universidad
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Federica Costagliola

4. Notificaciones electronicas:
formas, problematica y ejemplos practicos
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Notificaciones electronicas: formas,
problematica y ejemplos practicos

Federica Costagliola

1. Reégimen juridico de las notificaciones electronicas
2. Forma de la notificacion electronica

3. Problemas derivados de la practica de las
notificaciones a través de los medios electronicos

4. Algunos ejemplos practicos

5. Conclusion

Notificaciones electronicas: formas, problematica y ejemplos practicos +e: Universidad
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1. El régimen juridico de las notificaciones
electrénicas (i)

La Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento
Administrativo Comun afirma en su Preambulo que:

«la tramitacion electronica no puede ser todavia una forma especial de gestion de
los procedimientos sino que debe constituir la actuacion habitual de las
Administraciones. [...] una Administracion sin papel [...] no soélo sirve mejor a los
principios de eficacia y eficiencia, al ahorrar costes a ciudadanos y empresas,
Sino que también refuerza las garantias de los interesados».

Por tanto, la practica de notificaciones a través de medios
electronicos debe representar la eleccion preferente.

Notificaciones electronicas: formas, problematica y ejemplos practicos

Federica Costagliola, Facultad de Derecho, Universidad de Cantabria

Cédigos electrénicos

Cédigo
de Administracion
Electrénica

MINESTERIO DE ASUNTOS ECONGMICOS Y TRANSFORMACION DIGITAL

BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO

§ 2. Ley del Procedimiento
Administrativo Comun de las
Administraciones Publicas.

§ 4. Reglamento de actuaciéon y
funcionamiento del sector publico
por medios electronicos.

§ 23. Establecimiento del régimen
del sistema de direccion
electronica habilitada.

Universidad
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1. El régimen juridico de las notificaciones
electronicas (ii). Antecedentes normativos Ley de 17 de julio de 1958 sobre

Procedimiento Administrativo

Articulo ochenta.—Uno.
Las notificaciones se realizaran
T i I : mediante oficio, carta, telegrama o
Ley de 17 de julio de 1958 sobre Procedimiento Administrativo. cualquier ofro medio que. permita
tener constancia de la recepcion,

Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las de la fecha y de la identidad del
. . p C . . , acto notificado, y se dirigira en
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun. todo caso al domicilio del

interesado o al lugar senialado por

. L . éste para las notificaciones.
Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electronico de los ciudadanos Si se tratase de oficio o carta, se

a los Servicios Publicos. procedera en la forma prevenida

en el numero tres del articulo

. sesenta y seis, uniéndose al
Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla expediente el resguardo  del

parcialmente la Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electrénico de certificado.”
los ciudadanos a los servicios publicos
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1. El régimen juridico de las notificaciones
electronicas (iii). Regulacion actual

Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento

Administrativo Comun de las Administraciones Publicas
(LPAC).

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se
aprueba el Reglamento de actuacion y funcionamiento del
sector publico por medios electronicos.

LPAC

Articulo 43 (Practica de las
notificaciones a través de medios
electronicos) en relacion con los
articulos 40.1 (Notificacién); 41
(Condiciones generales para la
practica de las notificaciones) y 14
(Derecho y obligacién de
relacionarse electronicamente con
las Administraciones Publicas).

LRJSP
Articulo 38 (Sede electronica).

RD 203/2021

Articulo 42 (Practica de las
notificaciones a través de medios
electronicos); 43 (Aviso de puesta a
disposiciéon de la notificacién); 44
(Notificacién a través de la Direccion
Electronica Habilitada unica); 45
(Notificacién electronica en sede
electronica o sede electrénica
asociada).

Notificaciones electronicas: formas, problematica y ejemplos practicos Universidad
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3. El procedimiento administrativo electrénico (iv)

Forma de Ila actividad administrativa e ——

Datos del usuario
NIF: B

electronica: las notificaciones (43 LPAC). o

Acuse de recibo digital

Al firmar usted tendré acceso 0 al ¢ dela o y de aci

uerdo con el articulo 43.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Piblicas, la notificacion se 4 practi enel

en que se p el acceso asu
N° Certificado:

Por comparecencia en la sede electronica.

NIF del Destinatario:

Se entiende realizada a los 10 dias
naturales de puesta a disposicion.

& BADULES IGLESIAS DARIO v

A través de la Direccion Electronica Habilitada
unica (DEH).

COMUNICACIONES Bandeja de Entrada

” . N @ Bandeja de Entrada (0]
= Recuerda: un correo electronico no sirve | [ —————
como notificacion... salvo que te des por o
& Rechazadas o
enterado/a. P——

Carpeta de la DEH unica de la FNMT.

Notificaciones electronicas: formas, problematica y ejemplos practicos Universidad
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2. Forma de las notificaciones electronicas (i)

. Quién debe relacionarse electronicamente con la AP?

» Las personas fisicas que hayan elegido comunicarse a
través de medios electronicos para el ejercicio de sus
derechos u obligaciones.

» En cualquier momento el medio elegido podra modificarse

y el particular podra escoger que las notificaciones de las
gue es destinatario se practiquen en papel.

Notificaciones electronicas: formas, problematica y ejemplos practicos

Federica Costagliola, Facultad de Derecho, Universidad de Cantabria

EJ. ElI Real Decreto-ley
11/2022, de 25 de junio, por el
que se adoptan y se prorrogan
determinadas medidas para
responder a las consecuencias
econdmicas Yy sociales de la
guerra en Ucrania, para hacer
frente a  situaciones de
vulnerabilidad social y
econodmica, y para la
recuperacion economica Yy
social de la isla de La Palma,
ha establecido unas ayudas de
200 euros en favor
determinadas personas fisicas,
que pueden solicitarse
unicamente por medios
electronicos.
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2. Forma de las notificaciones electronicas (ii)
» Comparecencia en la sede electronica*

La sede electronica es una direccion electronica cuya titularidad corresponde a una
Administracion Publica, o bien a una o varios organismos publicos o entidades de
Derecho Publico en el ejercicio de sus competencias (Art. 38.1 LRJSP).

Se entiende por comparecencia en la sede electronica, el acceso por el interesado o
su representante debidamente identificado al contenido de la notificacion (Art. 43

LPAC).

La notificacién conlleva la puesta a disposicion del interesado de un acuse de recibo
que permita justificar el acceso al contenido de la notificacion o el rechazo del
interesado a recibirla (Art. 43 RD 203/2021).

Debera quedar constancia de fecha y hora, del momento del acceso al contenido de
la notificacién, de su rechazo expreso o del vencimiento del plazo previsto en el
articulo 43.2 LPAC (Art. 45 (RD 203/2021).

*Articulo 43.2 LPAC

“2. Las notificaciones por medios
electronicos se entenderan
practicadas en el momento en
que se produzca el acceso a su
contenido.

Cuando la notificacion por medios
electronicos sea de caracter
obligatorio, o haya sido
expresamente elegida por el
interesado, se entendera
rechazada cuando hayan
transcurrido diez dias naturales
desde la puesta a disposicion de
la notificacion sin que se acceda a
Su contenido.”
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2. Forma de las notificaciones electronicas (ii

i)
Comparecencia en e
TR | AR /‘ Agencia Tributaria 11/02/2023 17:35:28 S COSTAGLIOLAFEDE... [ v ES v
Y FUNCION PUBLICA ‘ 5 Sede electronica

la sede electronica

Consulta de notificaciones y comunicaciones

Resumen de notificaciones y comunicaciones no leidas | Ir al Procedimiento de Notificaciones

N¢ Certificado En nombre de Tlpo * Desde * Hasta Leida
|| | 2@ 1012028 0| 1170272023 O] | Todos v|

Todos v l

[ Buscar ] [ Limpiar ] Mostrar/ocultar columnas v

No se han obtenido resultados para estos datos

Agencia Tributaria Contacta con nosotros Ayuda Enlaces de interés

Accesibilidad Teléfonos de interés Buscar Ministerio de Hacienda y Funcion
Publica [7

Fiscalidad autonémica y local [7

Aviso de seguridad Buscador de oficinas Consultas informaticas

Aviso legal Cita previa Disefos de registro
Consejo para la Defensa del

Contribuyente
Proteccién de datos Denuncias Manuales, videos y folletos (@J

Validacion del certificado de sede Buzones de sugerencias Horario de interrupciones de sede

Punto de A ~), ¢Dudas?
Clic aqui Q

Estructura y navegacion en la sede Suscripcion RSS Todas las ayudas Informacion Tributaria Basica

Politica lingaistica Suscripcion newsletter Simuladores
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2. Forma de las notificaciones electronicas (iv)

> Notificacion a través de la Direccion Electronica Habilitada
unica (DEHU)*

La DEHU es un servicio electronico de notificaciones gestionado por el Ministerio de
Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital en colaboracién con el Ministerio de
Politica Territorial y Funcion Publica (Art. 44 RD 203/2021).

En general, permite a los usuarios gestionar las notificaciones de las distintas
Administraciones Publicas.

Debera quedar constancia de fecha y hora, del momento del acceso al contenido de
la notificacién, de su rechazo expreso o del vencimiento del plazo previsto en el
articulo 43.2 LPAC (Art. 45 (RD 203/2021).

Notificaciones electronicas: formas, problematica y ejemplos practicos
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* Tanto para la comparecencia en
la sede electrénica como para la
notificacion a través de la DEHU
es necesario disponer de alguno
de los siguientes medios:

Certificado digital o DNI
electrénico;

Cl@ve PIN;

Cl@ve Permanente;
Identificadores europeos
basados en el nodo Eidas
(reconocimiento mutuo de las
identidades electronicas de los
distintos Estados miembros de
la UE).
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2. Forma de las notificaciones electronicas (v)

Notificacion a E ,‘; o d@h,l Comee sestn | 5

través de la
Direccion - __
Electronica
Habilitada unica
(DEHU) Notificaciones Pendientes
. . . 4 2 FRDERCA COSTAGLIOLA
Q
- v
[ ~as$ QU
D B cre g O R € - P AS AvO® @
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3. Problemas derivados de la practica de las
notificaciones a través de los medios electrénicos (i)

» ¢ Es compatible con la Constitucion la obligacion de
relacionarse electronicamente con la AP?

Si. La Sala de lo Contencioso-Administrativo del Tribunal Supremo se ha pronunciado
en esta materia en la STS 47/2018, de 17 de enero *:

« Tiene una justificacion razonable y proporcional y no determina una disminucion o
privacion de las garantias inherentes al derecho fundamental de tutela judicial
efectiva del articulo 24 CE .

« Aprovecha al maximo las posibilidades en relacion con personas juridicas o
colectivos que tienen garantizado el acceso y disponibilidad de medios
tecnoldgicos.

Notificaciones electronicas: formas, problematica y ejemplos practicos
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*

La parte demandante (una
sociedad) sostenia que la
imposicion de un sistema de
notificacion electrénica era
incompatible con el derecho a la
tutela judicial efectiva, consagrado
en el articulo 24 de Ia
Constitucion, en su vertiente de
acceso a la jurisdiccion, en
relacion a la libertad de eleccidn
de los interesados y al
conocimiento efectivo del acto.

CONSTITUCION ESPANOLA
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3. Problemas derivados de la practica de las
notificaciones a través de los medios electrénicos (ii)

» ;CoOmo sabe el administrado que tiene a su disposicion
una notificacion electronica? (Arts. 41.6 LPAC; 43 RD
203/21)

La AP enviara al interesado (o a su representante) un aviso al correo electronico o
dispositivo designado al efecto, informandole de la puesta a disposicion de la
notificacién en la DEHU o en la sede electronica.

Datos de contacto _@'ﬁ

Hemos detectado que no tiene un correo
electronico de aviso.

Notificaciones electronicas: formas, problematica y ejemplos practicos
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iOJO! La AP unicamente enviara
un aviso de que existe una
notificacion.

Para acceder al contenido de la
misma en todo caso tendremos
que comparecer en la sede
electrénica o acceder a la DEHU.

El interesado se hace
responsable, de que dispone de
acceso a al dispositivo o a la
direccion de correo electronico
designados.
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3. Problemas derivados de la practica de las
notificaciones a través de los medios electronicos (iii) —

» Obligacion de notificar dentro del plazo maximo de
duracion de los procedimientos. (Art. 40. 3 LPAC)

Mo ROBOERELFAS ARI® @

Los articulos 43.3 LPAC, 45.3 RD 203/2021 establecen que la obligacion se
entendera cumplida con la puesta a disposicion de la notificacion en la sede
electrénica o en la direccion electronica habilitada unica.

Notificaciones electronicas: formas, problematica y ejemplos practicos +e: Universidad
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3. Problemas derivados de la practica de las
notificaciones a través de los medios electrénicos (iv)

» En casos de notificacion por distintos cauces (ej. DEHU y

sede electronica, ;cuando se entiende practicada la
notificacion? (Art. 41.7 LPAC)

Se tomara como fecha de notificacion la de aquélla que se hubiera producido en
primer lugar.

Notificaciones electronicas: formas, problematica y ejemplos practicos Universidad
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4. Algunos ejemplos practicos (i)

> FALTA DEL AVISO DE PUESTA A DISPOSICION DE LA NOTIFICACION (Arts.
41.6 LPAC y 43.1 RD 203/2021). STC Sala Primera, 84/2022, de 27 de junio.

El recurrente en amparo habia facilitado una direccion electrénica incorrecta, por lo
que todas las notificaciones de las resoluciones recaidas en el procedimiento
sancionador incoado contra él habian resultado infructuosas. Unicamente tuvo
conocimiento de la providencia de apremio.

El Abogado del Estado sostiene que no hay vulneracion alguna en tanto que nos
encontramos ante una falta de diligencia imputable al recurrente.

El TC concluye que si bien la falta de recepcion de los avisos de notificacion no da
lugar per se a su invalidez, en ese caso ello impidié que el recurrente pudiera tener
conocimiento del acto y por ende defenderse, por lo que «la actividad desplegada por
la administracién no ha sido respetuosa con el derecho a la defensa y el derecho a
ser informado de la acusacion que se reconocen en el art. 24.2 CE»

Notificaciones electronicas: formas, problematica y ejemplos practicos

Federica Costagliola, Facultad de Derecho, Universidad de Cantabria

Los Arts. 41.6 LPAC y 43.1 RD
203/2021 afirman que la falta de
practica de este aviso, de caracter
meramente informativo, no
impedira que la notificacion se
considere plenamente valida.
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4. Algunos ejemplos practicos (ii)

> NOTIFICACION PRACTICADA POR MEDIOS CONVENCIONALES A UN
SUJETO OBLIGADO A RECIBIRLA POR MEDIOS ELECTRONICOS (Art. 41,1
LPAC). STS, Sala 32, 1065/2022, de 20 de julio.

La Xunta de Galicia practico la notificacion de una resolucién sancionadora en papel
a un sujeto obligado a relacionarse electronicamente con la Administracion.

En el expediente administrativo quedd constancia de que hubo otras actuaciones
administrativas anteriores también notificadas en papel.

El TS concluye que no se ha causado indefension porque el recurrente «fuvo pleno
conocimiento de la resolucion sancionadora notificada por esa via» y por ende «no
cabe tachar de invalida tal notificacion» por haberse practicado en papel, pues
«constituye una irregularidad que carece de relevancia invalidante» (articulo 48.2
LPAC).

Art. 41.1 LPAC

“Con independencia del medio
utilizado, las notificaciones seran
validas siempre que permitan
tener constancia de su envio o
puesta a disposicion, de Ia
recepcion o acceso por el
interesado o su representante, de
sus fechas y horas, del contenido
integro, y de la identidad fidedigna
del remitente y destinatario de la
misma. La acreditacion de la
notificacion efectuada se
incorporara al expediente”.
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4. Algunos ejemplos practicos (iii)

> NOTIFICACION A TRAVES DE MEDIOS ELECTRONICOS A PERSONA NO
OBLIGADA A RELACIONARSE ELECTRONICAMENTE. STSJ Andalucia-
Granada, 430/2018, de 9 de febrero.

La AEAT notificd una resolucion sancionadora a través de medios electronicos a una
persona no obligada a ello y que ademas no habia autorizado la utilizacion de la
notificacion telematica.

Posteriormente la recurrente recibidé notificacidon en papel interponiendo la oportuna
reclamacion econdmico-administrativa la cual fue considerada extemporanea, pues el
plazo para recurrir computado desde la primera notificacion por medios electronicos
ya habia expirado.

El TS concluye que el plazo para recurrir se computa desde la notificacion en papel y
por ende la reclamacion no es extemporanea. Afirma ademas que la prueba de que el
administrado esta obligado a relacionarse electronicamente le corresponde a la
Administracion.
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5. Conclusion

e Si bien las notificaciones electronicas sirven mejor a los
principios de eficacia y eficiencia, puesto que ahorran costes
y tiempo a los ciudadanos y a la propia Administracion, no
pueden mermar en ningun caso las garantias de los
interesados.

w Es fundamental garantizar al interesado el pleno
conocimiento de la resolucion notificada, de lo contrario se
vulneraria su derecho de defensa, consagrado en el articulo
24 CE.
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La eAdministracion desde el punto de vista
del empleado publico

Maria Asuncion Casabona Berberana

1. Régimen juridico para la transformacion digital.
2. Ambitos: funcionamiento interno y relaciones con la ciudadania.
3. Administracion electronica en Aragon.

4. Indicadores sobre eAdministracion.

5. Conclusiones.
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1. Régimen juridico para la transformacion digital

Ley 30/1992 de Reégimen Juridico del Sector Publico y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los ciudadanos
a los servicios publicos.

Ley 39/2015, de 1 de octubre, de Procedimiento Administrativo
Comun de las AAPP.

Ley 40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector
Publico.

Real Decreto 203/2021, de 30 de marzo, por el que se aprueba el
Reglamento de actuacion y funcionamiento del sector publico por
medios electronicos.

La eAdministracion desde el punto de vista del empleado publico Universidad
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2. Ambitos de la transformacion digital (i)
A. Funcionamiento interno de la Administracion
Transformacion de la forma de gestion.

Inversion en nuevas tecnologias.

Formacion de personal.

La eAdministracion desde el punto de vista del empleado publico Universidad
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2. Ambitos de la transformacion digital (ii)

B. Relaciones con la ciudadania:

a) Aspectos positivos

Eficiencia administrativa: efectividad de una
Administracion electronica e interconectada.

Incremento de la transparencia y de la participacion.

b) Aspectos negativos

Falta de capacidad y medios de toda la poblacion.

Riesgo de perjudicar derechos.

La eAdministracion desde el punto de vista del empleado publico Universidad
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3. Administracion electronica en Aragon (i)
Régimen juridico:

Ley 1/2021, de 11 de febrero, de simplificacion administrativa.
Objetivo: potenciar la transformacion digital de la Administracion.

Ley 5/2021, de 29 de junio, de Organizacion y Régimen Juridico del Sector Publico Autonémico de Aragoén.
Objetivo: adoptar las medidas necesarias para garantizar su funcionamiento electronico.

Servicios de la Sede Electronica: i T L =

1 Trascendemos
las pantallas

- Registro Electrénico General.

- Notificaciones Electrénicas.

- Aportacion de documentos o alegaciones.
- Subsanacion de una solicitud.

- Interponer recursos.

- Verificacion de documentos.

La eAdministracion desde el punto de vista del empleado publico Universidad

M.?2 Asuncion Casabona Berberana, Gobierno de Aragon 100 Zaragoza

69



3 ] Ad m i n iStrac i 6 n GOBIERNO Temas v Institucion v Tramites v Contacto Q Espafiol A+ A
. DE ARAGON

electronica en

Aragon (ii)

Unién Europea

Tramites de actualidad

Tramltes Subvenciones para la movilidad de personal investigador
Sede electrénica del Gobierno de Aragon predoctoral en formacion

Encuentra los tramites y servicios que necesitas Subvenciones a colectivos vulnerables para servicios de

telecomunicaciones

Ayudas a la rehabilitacion residencial para la mejora de la

Buscar en sede electrénica S . T
Buscar eficiencia energetlca

Depésito y devolucién de las fianzas de arrendamiento

Temas de tramites mas visitados

Vivienda Empleo y trabajo Salud Atencién social y

_ _ - dependencia

Alquileres sociales, fianzas y Programas de insercién, bolsas Centros sanitarios, tarjeta —

depdsitos, rehabilitacion de de empleo, trabajo en sanitaria, asistencia médica, Pensiones y jubilacion,

edificios, valoraciones organismos publicos, seguridad sanitaria y adopciones y acogidas,

inmuebles, registro urbanistico autébnomos, cooperativas, alimentaria, equipamiento insercién social, titulos
trabajos temporales, ERTES médico, Salud Publica

familiares, violencia de género,
atencion temprana

https://www.aragon.es/tramites Ver todos los temas de trémites —
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https://www.aragon.es/tramites

4. Indicadores sobre eAdministracion

1. Todas las CCAA ofrecen mas del 20% de sus tramites por canal digital. El 53% de las CC.AA. con nivel
muy alto superior al 80%. Promedio de la Administracion autonomica: 77% de sus tramites a través del
canal digital.

2. Tramites mas utilizados: relacionados con la Empresa (80% alto o muy alto) y el Transporte (55% uso
muy alto).

3. Tramites con menor uso digital por el ciudadano: Vivienda (un 72% de las CCAA declaran un uso bajo o
muy bajo) y Servicios Sociales (un uso promedio del 31%).

4. Pasarela de identificacion Cl@ve: usos en 2019: 10.853.437; usos en 2020: 34.375.149.

Fuente: Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital Secretaria General de Administracion
Digital (SGAD).
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5. Conclusiones

w La implantacion de la Administracion Electronica
supone una profunda transformacion en la forma de
prestar los servicios administrativos.

v ES un proceso en desarrollo, avanzado por la
normativa previendo un escenario mas evolucionado.

= Su objetivo es acercar los servicios publicos a los
ciudadanos, pero no todos tienen los mismos
medios.
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David Antonio Cuesta Barcena
6. El acceso a la informacion publica y la eAdministracion
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El acceso a la informacion publica y la eAdministracion

David Antonio Cuesta Barcena

1. El derecho de acceso a la informacion publica.
2. El acceso a la informacioén publica y la AGE.

3. Conclusiones.
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1. El derecho de acceso a la informacién publica (i)

Fundamento constitucional: el derecho de acceso a los

archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte BN
a la seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de Al
los delitos y la intimidad de las personas (art. 105 b) CE). £
1tucwn Eepuunlu |
LG oJ) ,
«El art. 105 b) CE [...] incorpora un principio objetivo rector de la actuacion Gﬁdllﬂlttﬂl’lm ¥ i

de las administraciones publicas (art. 103.1 CE), derivado de exigencias R{eg m't‘s‘mru

., 1
todos los que la presente » |
viceren ty enfenndicren. <= ] t

de democracia y transparencia, asi como un derecho subjetivo de las

PR P : ; : abed: que las Corfes bar |
personas, ejercitable frente a las administraciones, con sujetos, objeto y [—g‘mmb‘wo ol Bucblo” cs. |

& parol ratificado la siguienrte << |
”éﬁon»hmuou o A 1

L
hrs._*i »:ﬁ _}))&‘2 ﬁ

@«“ét

limites definidos en el propio precepto constitucional» (STC 164/2021, FJ
3).

w
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1. El derecho de acceso a la informacién publica (ii)

Regulacion legal: Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de
transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno
(LTIPBG).

Esta ley constituye la normativa transversal en materia de acceso a la informacién
publica, al tiempo que complementa al resto de las normas, quedando desplazada,

actuando en este caso como supletoria, cuando otra ley haya dispuesto un régimen
juridico propio y especifico (DA 12) (STS, C-a, 66/2021, FJ 4.5).

Es legislacion basica del art. 149.1.18.2 CE (DF 82 STC 104/2018, FFJJ 4y 5, y STS,
C-a, 422/2022, FFJJ 3 y 4). Existen leyes autondmicas que la desarrollan y regulan

sus especialidades para cada comunidad auténoma (art. 12).
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1. El derecho de acceso a la informacién publica. (iii) (LTIPBG)
Titulares: todas las personas (art. 12) (STS, C-a, 670/2022, FFJJ 2y 4).

Alcance subjetivo: todos los sujetos que prestan servicios publicos o ejercen
potestades administrativas (arts. 2y 4) (STC 104/2018, FJ 5).

Objeto: informacion publica = los contenidos o documentos que obran en poder de los
sujetos anteriores y que han sido elaborados o adquiridos en el ejercicio de sus
funciones (art. 13).

El acceso por los interesados en un procedimiento administrativo a los documentos que se integren en el mismo
se rige por la normativa reguladora del correspondiente procedimiento (DA 1?).

Limites: arts. 14 y 15 + DA 5% (criterio interpretativo 2/2015 del CTBG).

Posibilidad de acceso parcial a la informacién (art. 16).
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2. El acceso a la informacioén publica y la AGE. (i) (LTIPBG)

Solicitud de acceso (art. 17):

Se puede presentar por cualquier medio que permita tener constancia de: la identidad del solicitante, la
informacidn que se solicita, una direccién de contacto (notificaciones) y la modalidad que se prefiera para acceder
a la informacion.

Via preferentes:

- AGE: Portal de Transparencia (para informacion general: PAG: Punto de Acceso General)
- Instituciones publicas diferentes a la AGE: portales especificos

- CCAAYy EELL: canales propios (directorio)

Se dirige al titular del 6rgano administrativo que posea la informacion

No hay obligacion de motivar la solicitud
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2. El acceso a la informacidén publica y la AGE. (ii) (PT)

Presentacion Derecho de acceso a la informacion publica

de la solicitud: [ £ |9} in SEE] ) Escuchar & Imprimir
Todas las personas tienen derecho a acceder a la informacion publica, en los términos previstos en el articulo 105.b)
de la Constitucion Espaiiola, desarrollados por la Ley de Transparencia.

Utilizar los canales apropiados facilita la tramitacion de su solicitud y disminuye los plazos de respuesta.

m) Le rogamos que, antes de solicitar acceso a la informacion publica a traves de este canal, lea con detalle las
siguientes recomendaciones.

Solicite informacion Consulte el estado de su solicitud Guia para ejercer el derecho de
acceso
Valide su documento Datos del derecho Resoluciones denegatorias
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2. El acceso a la informacidn publica y la AGE. (iii) (PT)

Presentacion telematica

Para presentar una solicitud de derecho de acceso telematicamente necesita identificarse, bien utilizando cualquiera
de las modalidades del sistema Cl@yve -Mas informacién sobre Cl@ve- [3, bien utilizando usuario y contraseiia.

\d -_——
2 K4 = v
1. Identificacion 2. Solicitud 3. Remision y envio 4. Confirmacion

Se le redirigira bien al sistema
Cl@ve de autenticacion que le
permitira seleccionar el modo
de identificacion que le resulte
mas comodo, bien al sistema
de codigo de acceso.

Una vez identificado, se le
redirigira un formulario a través
del cual podra realizar su
consulta.

Se le mostrara su solicitud de
informacion completa vy, si esta
conforme, podra proceder a su
envio. En caso contrario podra
modificarla.

Si su solicitud ha sido enviada
correctamente, se mostrara un
mensaje en pantalla
indicandoselo.

m) Si es la primera vez que consulta el Portal de la Transparencia, visite esta pagina con recomendaciones para
realizar su solicitud de informacion.

Solicite informacion publica )

El acceso a la informacion publica y la eAdministracion
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2. El acceso a la informacién publica y la AGE. (iv) (PT)

Inicio / Derecho de Acceso

Derecho de Acceso

Derecho de acceso a la informacion publica

Procedimientos de la categoria Derecho de Acceso
1 procedimientos

Acceso a la informacion publica =

Solicitud de acceso a la informacion publica (Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobierno)
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2. El acceso a la informacién publica y la AGE. (v) (PT)

Acceso a la informacién publica

Seleccione un ambito

Este procadimiento pertenece a vanios ambitos. Por favor, seleccione aquel para el que solicita el acceso

HUIT Centra
Agencia de Proteccion de Datos
Casa Real
Ministerio de Agricultura, Pesca y Alimentacion

conomicos y Transformacion Digita

xteriores, Union Europea y Cooperacion

encia e Innovacion

Acceso a la sede

Acceso con Usuario Acceso con cl@ve

El acceso a la informacion publica y la eAdministracion
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2. El acceso a la informacidén publica y la AGE. (vi) (PT)

E %gé g cl @ Ve £ Qué es Cl@ve? Ayuda

Elija el metodo de identificacion

Si no transcurren mas de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a Cl@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

"j'“\
<P
p
DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente Ciudadanos UE
electronico
« Acceder > x Acceder > ! Acceder > « Acceder > )

Para usarlo es necesario Para usarlo es necesario
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2. El acceso a la informacidn publica y la AGE. (vii) (PT)

. - . Asunto
Acceso a la informacion publica

Solicitud de acceso a la informacion publica (SIA: 202288)

Acceso a informacion publica

(*) Campo . .
Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobiemno obligatorio Informacion que solicita
Solicitud dirigida a: Ministerio de Universidades Informacion publica
Actla 4

El plazo de respuesta es un mes desde la recepcion de |a solicitud por el 6rgano competente para resolver
@® En nombre propio o de otra persona fisica El acceso a la informacion es gratuito. No obstante, la expedicion de copias o la transposicion de la informacién a un formato

~ -2 - L e distinto al original puede dar lugar al pago de una tasa
() En representacion del interesado (fisico / juridico) ginal p 9 Pag

Solicitante Informacion sobre la proteccion de datos de caracter personal
Nombre Los datos personales que facilita en el procedimiento de solicitud de derecho de acceso a la informacion publica son tratados de
David Antonio Cuesta Barcena acuerdo con lo dispuesto en el Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo. de 27 de abril de 2016.
Conforme a este reglamento, debe dar su consentimiento para que estos datos personales puedan ser utilizados por la Direccion
: : ificacion General de Gobernanza Publica (Secretaria de Estado de Funcion Pablica) con Ia finalidad de gestionar las solicitudes de acceso
a la informacion publica de |a Administracion General del Estado. Sus datos personales no seran comunicados a terceros. Puede
M ejercer los derechos de acceso, rectificacion. supresion. limitacion y oposicion dirigiéndose al responsable del tratamiento

L Antes de dar su consentimiento debe leer la informacion adicional sobre proteccion de datos de caracter personal.
Correo electronico*

cuestada@unican.es Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo. de 27 de abril de 2016

» Informacién adicional sobre proteccion de datos de caracter personal
Telefono 3 P

_J Sidesea comunicarse por medios no electronicos, seleccione aqui (excepto personas juridicas y resto de sujetos

obligados por el art. 14 de la Ley 39/2015) Guardar Borrador
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2. El acceso a la informacion publica y la AGE. (viii) (PT)

Solicitante a

Nombre y apellidos
David Antonio Cuesta Barcena

Documento identificativo

Correo electronico
cuestada@unican.es

Datos
Ver datos de |a solicitud en PDF (4

Ver datos a firmar ¥

Firma

Seleccione un método de firma:

O Firma basica (Firma no criptografica) @ Firma con certificado (@firma/Autofirma)

Mas informacion

Mas informacion

Doy mi consentimiento

El acceso a la informacién publica y la eAdministracion +e: Universidad
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2. El acceso a la informacidén publica y la AGE. (ix) (LTIPBG)

Presentada la solicitud, se podra inadmitir mediante resolucion
motivada por alguna de las causas del art. 18.

La tramitacion de la solicitud seqguira el procedimiento del art. 19:

Si se refiere a informacion que no obre en poder del sujeto al que se dirige, este la
remitira al competente, si lo conoce (si no, inadmitira la solicitud [art. 18. 1 d)]), e

informara de esta circunstancia al solicitante.

Cuando la solicitud no identifigue de forma suficiente la informacion, se pedira al
solicitante que la concrete en un plazo de 10 dias. Si no lo hace, se le tendra por

desistido. Durante este plazo, se suspende el de resolucion.
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David Antonio Cuesta Barcena, Facultad de Derecho, Universidad de Cantabria 108  Zaragoza

86



2. El acceso a la informacion publica y la AGE. (x) (LTIPBG)

Resolucion (art. 20):

La resolucion en la que se conceda o deniegue el acceso debe
notificarse en el plazo de 1 mes desde la recepcién de la solicitud por
el érgano competente para resolver (ampliable por otro mes, previa
notificacidén al solicitante, cuando el volumen o la complejidad de la

informacidn lo hagan necesario).

Silencio administrativo: negativo (STC 104/2018, FJ 5).

Deben ser motivadas: las resoluciones que denieguen el acceso o

que concedan el acceso parcial o a través de una modalidad distinta

a la solicitada.

El acceso a la informacion publica y la eAdministracion ass  Universidad

David Antonio Cuesta Barcena, Facultad de Derecho, Universidad de Cantabria 281  Zaragoza

1542

87



2. El acceso a la informacion publica y la AGE (xi)

<2z I Teniendo en cuenta lo expuesto, la peticion formulada queda fuera de
s . sscaeT . . .
bl . B MINISTERIO S lo establecido en el articulo 7.a) de la LTAIPBG, a ello se suma lo dispuesto
DEL INTERIOR T ETUDIos ORPINAGON en el articulo 105.b) de la Constitucion, puesto que la informacion solicitada
= se halla sujeta a los limites de acceso que se establecen en el articulo 14
apartados a), b), d), e) y g) de la LTAIPBG, (NN
N° Expediente: | GunaaaD
Solicitante: DAVID ANTONIO CUESTA BARCENA
NIF: [ ]
E-mail: cuestada@unican.es

Fechaentrada: | 03/06/2020

Contra la presente Resolucion, podra interponerse con caracter
potestativo, reclamacion ante el Consejo de Transparencia y Buen
Gobiemo en el plazo de UN MES, desde el dia siguiente al de la fecha de
notificacion de la misma, de conformidad con lo dispuesto en los articulos
23 y 24 de la Ley 19/2013, en concordancia con lo establecido en el
articulo 112.2 de la Ley 3%2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Datos
solicitados:

Una vez resuelta dicha reclamacion, o de no hacer uso de la misma,
podra interponer, ante la Jurisdiccion Contencioso-administrativa, recurso
contencioso-administrativo, en el plazo de DOS MESES, desde el dia
siguiente a aquel en que se notifique la resolucion expresa de la
reclamacion o en que éste deba entenderse presuntamente desestimada, y
en el caso de no hacer uso de la misma, desde el dia siguiente al de la
notificacion de esta resolucion, con arreglo a lo dispuesto en los articulos
205 de la Ley 19/2013, y 25, 26, 45 y 46 de la Ley 29/1998, de 13 de julio,
reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Vista la solicitud de acceso a la informacion publica detallada
anteriormente, formulada al amparo de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, - P
de transparencia, acceso a la informacion publica y buen gobiemo Madnid, 10 de junio de 2020.
(LTAIPBG), se informa lo siguiente:

EL DIRECTOR DEL GABINETE

El acceso a la informacion publica y la eAdministracion Universidad
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2. El acceso a la informacidén publica y la AGE. (xii) (LTIPBG)

La formalizacion del acceso a la informacidon solicitada se realiza conforme a lo
dispuesto en el art. 22: preferentemente, por via electronica.

Contra las resoluciones dictadas en este procedimiento cabe: reclamacion ante el
CTBG o recurso ante la Jurisdiccion C-a (art. 20.5).

Reclamacion ante el CTBG (arts. 23 y 24):
Es potestativa y previa a la via contencioso-administrativa.

Plazo de interposicion: 1 mes desde el dia siguiente al de la notificacion del acto impugnado. En caso de
silencio administrativo, no hay plazo (criterio interpretativo 1/2016 del CTBG).

Plazo maximo para resolver y notificar la resolucidon: 3 meses. Silencio administrativo: negativo.

Las resoluciones del CTBG estan publicadas (portal web CTBG).
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2. El acceso a la informacion publica y la AGE. (xiii) (PT)

Reclamacion ante el CTBG: RrecLAMACIONES DE AMBITO ESTATAL -
€ Eecronics

Preferentemente, a través de la
sede electronica del CTBG.

Ficha Informativa
Codigo SIA

Nombre del Tramite
Reclamaciones de ambito estata
Descripcion

Si no esta de acuerdo con la respuesta a una Solicitud de Informacién planteada a la
Administracion.
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2. El acceso a la informacion publica y la AGE. (xiv) (PT)

IDENTIFICACION ELECTRONICA REGISTRO DE ENTRADA

Procedimiento: Reclamaciones de ambito estatal

En virtud del articulo 9 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento Administrativo Comun de

las Administraciones Publicas dministraciones Publicas estan obligadas a verificar la identidad de los o
interesados en el procedimiento administrativo

Identificacién Formulario Documentos Declaro Firmar Acuse de reclbo

Con el fin de garantizar el no repudio de las actuaciones que realice, el sistema guardara una auditoria

con sellado de tiempo de todas las operaciones

Comprobacién de la identidad

Fecha y hora de autenticacion 05/02/2023 11:59
C | @\ V e Apellidos, Nombre CUESTA BARCENA, DAVID ANTONIO
da con Certificad gital, DNle y los sist

Sede Electronica

Certificado reconocido de firma

Medlo

ero de e

¢Cémo actlo en este tramite?

Toesenta  @Qpodera l]_!Jlgl'_L“:‘i;d
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2. El acceso a la informacidn publica y la AGE. (xv) (PT)

Expone / solicita
REGISTRO DE ENTRADA

Expone

Procedimiento: Reclamaciones de ambito estata

o I. DATOS DE LA RECLAMACION

- A. ENTIDAD RECLAMADA

gentincacion Formulario Documentos Declaro Firmar ACUSe ge recibo

Datos del tramite ndique, en su caso, N° expediente del Portal de Transparencla Indique el n® expediente del Portal de Transparencia

B. RESPUESTA A SU SOLICITUD

Reclamaclones de ambito estata Seflale la opcién correspondiente:  Senale si ha recibido resp

Datos del interesado

o de persona NIF/CIF Nombre ner apellido Segundo apellido
v - DAVID ANTONI CUESTA BARCENA Informacién adicional

Informacion adiciona

Datos a efectos de notificaciones

Medio de notificacion mail *

SIGUIENTE

El acceso a la informacién publica y la eAdministracién 12s  Universidad

David Antonio Cuesta Barcena, Facultad de Derecho, Universidad de Cantabria 281  Zaragoza

1542

92



2. El acceso a la informacion publica y la AGE. (xvi) (PT)

REGISTRO DE ENTRADA REGISTRO DE ENTRADA

Procedimiento: Reclamaciones de ambito estatal Procedimiento: Reclamaciones de ambito estatal

dentificacién Formulario Documentos Declaro Firmar Acuse de recibo dentificacion Formulario Documentos Declaro Firmar Acuse de recibo

Documentacion Obligatoria Declaro

- . .
Selicitud de informacion ta tramitacion de mi reclamacion, la consulta y verificacion de los datos aportados en

citud de informacio
Norn aregul aa El/La reclamante, cu 3 guran en este E} erpone reclamacion en aplicacion del articulo 24 de |a Ley 19/2013, de 9 de diciembre,
e Transparencia, Acceso ala ma Publica y Buen Gobierno

Y. en su wirtud, solicita ai :C":E‘C de Transparencia Y Buen Gobierno la tutela de su derecho de acceso a la informacion publica

de Aportacion Seleccione uno v

REGISTRO DE ENTRADA

Procedimiento: Reclamaciones de ambito estatal

Identificacion Formulario Documentos Declaro Firmar Acuse de recibo

Declaro que es cierto el contenido de este documento y confirmo mi voluntad de firmarlo

No hay ningiin documento cargado

El acceso a la informacion publica y la eAdministracion Universidad
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2. El acceso a la informacion publica y la AGE. (xvii) (PT)

£ Il. FUNDAMENTOS JURIDICOS

it ’vg =

Resolucic’)n- ll. RESOLUCION

En atencion a los Antecedentes y Fundamentos Juridicos descritos, procede DESESTIMAR la

S/REF reclamacién presentada por D. DAVID ANTONIO CUESTA BARCENA, con entrada el 11 de agosto de
2020, contra la resolucion del MINISTERIO DEL INTERIOR, de fecha 11 de agosto de 2020.

N/REF:E De acuerdo con el articulo 23, nimero 1°, de la Ley 19/2013, de 9 de diciembre, de Transparencia,

Acceso a la Informacion Publica y Buen Gobierno, la Reclamacion prevista en el articulo 24 de la
misma tiene la consideracion de sustitutiva de los recursos administrativos, de conformidad con lo
Reclamante: D. David Antonio Cuesta Barcena dispuesto en el articulo 112.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre’, de Procedimiento Administrativo
Comun de las Administraciones Publicas.

Fecha: Lade firma

Direccion: cuestada@unican.es

Contra la presente Resolucion, que pone fin a la via administrativa, se podra interponer Recurso
Contencioso-Administrativo, en el plazo de dos meses, ante los Juzgados Centrales de lo

e solicitada Contencioso-Administrativo de Madrid, de conformidad con lo previsto en el artuculg 9.1c)dela
Ley 29/1998, de 13 de julio, Reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa™ .

EL PRESIDENTE DEL CTBG

Administracion/Organismo: Ministerio del Interior

Sentido de la resolucion: Desestimatoria

I. ANTECEDENTES
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2. El acceso a la informacioén publica y la AGE. (xviii) (LTIPBG)

Contra las resoluciones del CTBG cabe recurso ante la
Jurisdiccion C-a (arts. 20.5y 24).

Plazo de interposicion: 2 meses desde el dia siguiente al de la

notificacién del acto impugnado. En caso de silencio administrativo, no

hay plazo (art. 46.1 LICA).

Consejo de
Transparencia y
Buen Gobierno

N

El acceso a la informacion publica y la eAdministracion Universidad
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3. Conclusiones

w El acceso a la informacion publica es un derecho de todos los
ciudadanos.

= En relacion con la AGE, se puede ejercer a través del Portal de
Transparencia.

w Contra las resoluciones denegatorias del acceso a la
informacion publica cabe reclamacion ante el CTBG o Ia
Jurisdiccion C-a.

w= Contra las resoluciones desestimatorias del CTBG cabe recurso
ante la Jurisdiccion C-a.
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Adrian Gavin Lalaguna

7. La estrategia de la Union Europea
para conseguir una Administracion electronica

La estrategia de la Union Europea para conseguir una Administracion electronica 12s  Universidad
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La estrategia de la Union Europea para
consegqguir una Administracion electronica

Adrian Gavin Lalaguna

1. Recorrido historico.

2. Situacion actual. La estrategia de la Union Europea.
3. Brujula Digital: 2030.

4. Declaracion de Principios y Derechos Digitales.

5. ltinerario hacia la Década Digital.

6. Algunos ejemplos del eGovernment en la UE.

7. Conclusiones.

La estrategia de la Union Europea para conseguir una Administracion electronica +e: Universidad

Adrian Gavin Lalaguna, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza o8



1. Recorrido histérico

Teaming up for the eUnion

5™ Ministerial eGovernment
Conference, Malmé 2009

Declaracion de Malmo (2009).
Declaracion de Tallin (2017).
Declaracion de Berlin (2020).

Declaracion de Lisboa (2021).

Foto de familia. Consejo
Europeo Lisboa 2021

Actual mandato de la Comision Von der Leyen (2019-2024)
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81% 74% de los europeos (2022)

The spread The risk of

g\ v ﬁ Q Principales preocupaciones
93 °/o 82%
The rising Poverty i
cost of and social of the war a nuclear
living exclusion in Ukraine incident

Eurobarometro PE 2022

Health

Energy, environmental issues and climate change

Employment and better working conditions

Areas donde los ciudadanos de la Education |
UE esperan el mayor apoyo de los e &D'd,gpanEt
fondos NextGenerationEU Rulaof el

Digitalisation of economy and society

Eurobarometro PE 2022
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2. Situacion actual. La estrategia de la Union Europea.

La Década Digital (2020-2030) como marco general para el impulso de la
digitalizacion europea:

Bruajula Digital 2030. Digity) i

“lgity) [Q\‘(‘\\?&"'

Declaracion de Principios y Derechos Digitales. |

)
2 7y <) Democracy
ﬁ%aplf‘at 20 oo
. . . 4 T © Congyg ity ?\ af ustd!
Itinerario hacia la Década Digital. b

Cutting-edge
technologies
for people

DIGITAL: Programa Financiero
Europeo

Comision Europea
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CAPACIDADES

3. Brujula Digital 2030

SERVICIOS PUBLICOS INFRAESTRUCTURAS

EMPRESAS

Presentada 09/03/2021

® Ciudadanos con capacidades digitales y profesionales del sector digital altamente
cualificados:

* Especialistas en TIC: 20 millones + convergencia de género

* Capacidades digitales basicas: minimo el 80 % de la poblacién

Tres objetivos en Servicios Publicos:

) Infraestructuras digitales seguras, eficaces y sostenibles:
* Conectividad: Gigabit para todos, 5G en todas partes
* Semiconductores de vanguardia: duplicar la proporcién de la UE en la produccion
mundial
1 0/ d 11 “ bI 1 I t A d 1 1ATA I [ ¢ Datos: borde y nube: 10 000 nodos frontera de alta seguridad y neutros desde el
00% de servicios PUDIICOS Clave esien a disposiCion en linea. R i
* Informatica: primer ordenador con aceleracién cudntica

100% de los ciudadanos tengan acceso a sus historiales médicos en formato @“d

Asimilacién de la tecnologia: utilizacién de la nube, la IA y los macro datos por el 75 %
de las empresas de la UE

/4 .
e I eCt ro n I CO . * Innovadores: aumento de las empresas emergentes en expansion y la financiacién

para duplicar los unicornios en la UE
* Usuarios tardios: mas del 90 % de las pymes alcanzan al menos un nivel bésico de
intensidad digital

80% de ciudadanos utilice la identificacion digital. (Programa politico 2022: “100% 6
. s . . o gon ., Digitalizacién de los servicios publicos:
de los ciudadanos de la Union tenga acceso a un medio de identificacion . Sericispiblcosclaves 100%en s

o Salud electrénica: disponibilidad del 100 % de los historiales médicos

eleCtro'nica” ) * Identidad digital: utilizacion de la identificacion digital por el 80 % de los ciudadanos

Comisién Europea.
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=CELEX%3A52021DC0118

4. Declaracion de Principios y Derechos Digitales.

Firmada el 15 de Diciembre 2022 por los Presidentes de
Comision, Parlamento Europeo y Consejo de la Union Europea.

Firma de la Declaracion de
Principios y Derechos
Digitales.

"Servicios publicos digitales en linea

/. Toda persona debe tener acceso en linea a los servicios publicos esenciales de la
UE. No debe pedirse a nadie que facilite datos con mas frecuencia de la necesaria al
acceder a los servicios publicos digitales y utilizarlos. Nos comprometemos a:

a) velar por que se ofrezca a las personas que viven en la UE la posibilidad de una

YOUR

identidad digital accesible, voluntaria, segura y fiable que proporcione acceso a (6] p&'»?g:tes
una amplia gama de servicios en linea; ® ©
b) garantizar una accesibilidad y una reutilizacion a gran escala de la informacion del
hliAA - At the heart of Europe’s
sector p Ubl ICO, digital transformation

c) facilitar y apoyar en toda la Union un acceso fluido, seguro e interoperable a
servicios publicos digitales disefiados para satisfacer eficazmente las necesidades
de las personas, en particular servicios sanitarios y asistenciales digitales,
especialmente el acceso a los historiales méedicos electronicos.”

Comision Europea.
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S

PRIORIDAD A LAS PERSONAS

Las tecnologias digitales deben
proteger los derechos de las personas,
sustentar la democracia y garantizar
que todos los actores del sector
digital actien con responsabilidad
y seguridad. Son valores
que la UE promueve

\ en todo el mundo. /

DERECHOS
Y PRINCIPIOS
DIGITALES

SOSTENIBILIDAD

Los dispositivos digitales deben
favorecer la sostenibilidad
y la transicion ecoldgica. Los
usuarios deben conocer el impacto
medioambiental y el consumo
de energia de sus dispositivos.

El entorno digital debe ser seguro
en todos los sentidos. Todos los
usuarios, desde los mas pequefos
hasta los mas ancianos, deben
estar empoderados y protegidos.

< AN i
rF L

Los ciudadanos deben poder
participar en el proceso democratico
a todos los niveles y tener control
sobre sus propios datos.

Comision Europea

5

SOLIDARIDAD E INCLUSION

La tecnologia debe unir, no dividir,
a las personas. Todas ellas deben
tener acceso, ademas de a internet,
a las competencias digitales, a los
servicios publicos digitales y a unas

condiciones de trabajo justas.

LIBERTAD DE ELECCION

Todas las personas deberian poder

desenvolverse en un entorno en linea
justo, verse protegidas del contenido
ilegal y pernicioso y estar capacitadas

para interactuar con las tecnologias
nuevas y evolutivas, como la
inteligencia artificial.
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5. Itinerario hacia la Década Digital.

2030

DIGITAL
DECADE
POLICY PROGRAMME:
Programa politico: Decision (UE) 2022/2481 del Parlamento Sl o vEc:
Europeo y del Consejo de 14 de diciembre de 2022.
« Informe sobre el Estado de la Decada Digital: Comision informara anualmente a 2030
DIGITAL

COMPASS

THE EUROPEAN WAY
FOR THE DIGITAL DECADE

PE y Consejo. Anunciado primer informe para junio de 2023 (aunque la Decision

sefala “a mas tardar el 09/01/2024”). Revision de metas por la Comision en 2026.

» Cooperacién Comision Estados Miembro. Hojas de rutas nacionales 09/10/2023.

» Proyectos plurinacionales: Consorcios Europeos de Infraestructuras Digitales

(EDIC): bases para su creacion y funcionamiento.

« Adaptacion del indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI). Creacién de Comisién Europea

indicadores por la Comision y Estados (actualmente, sin plazos).

La estrategia de la Union Europea para conseguir una Administracion electronica +e: Universidad
188 Zaragoza .
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32022D2481&from=ES
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-economy-and-society-index-desi-2021

Espafia UE
Puesto
DESI 2022 7

Puntuacién
52,3

Puntuacién
60,8

indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI), clasificacién de 2022

m 2 Conectividad 3 Integracién de la tecnologia digital W 4 Servicios plblicos digitales

u 1 Capital humano

FI DK NL SE IE MT CZ CY HR HU SK PL EL BG RO

ES |LU EE AT SI FR DE LT EU PT BE LV

DESI Esparia 2022

4 Servicios Espafia UE
publicos digitales” | [ ..o | puntuacion | puntuacién
DESI 2022 5 83,5 67,3
Espaiia UE
DESI 2020 | DESI 2021 | DESI 2022 | DESI 2022

4al Usuarios de la administracin electrénica 63 % 67 % 3% 65 %
% usuarios de internet 2019 2020 2021 2021
4a2 Formularios precumplimentados NP NP 78 64
Puntuacion (0 a 100) 2021 2021
4a3 Servicios publicos digitales para los ciudadanos NP NP 87 75
Puntuacion (0 a 100) 2021 2021
4ad Servicios publicos digitales para empresas NP NP 94 82
Puntuacion (0 a 100) 2021 2021
4a5 Datos abiertos NP NP 95 % 81%
% puntuacién maxima 2021 2021
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European | English Search
Commission @ 9

Futurium

2030 DIGITAL COMPASS: YOUR DIGITAL DECADE

2]l About | Discussion Forum | Best Practices | Library / Videos | News | Events | Documents & Online Resources

Europe’s Digital Decade is your Digital Decade. Let's
build it together. This is a space to share your views,
ideas and questions on the Commission's concrete plan
to achieve Europe's digital transformation by 2030,
namely the Path to the Digital Decade. The community is
divided into subgroups that reflect the different elements
outlined in the Communication "2030 Digital Compass:

This content is hosted by a third
party. By showing the external
content you accept the terms and
conditions of youtube.com.

the European way for the Digital Decade.". To post mltal Compass
content within each of these subgroups, you first have to

Remember my choice. become a member. We recommend

Your choice will be saved in a cookie that you join “Governing the Digital Decade”

managed by europa.eu until you've closed and chose other groups based on your personal interest

your browser. and expertise. You can also view aggregated content

from all subgroups in the main forum. Click here for
instructions on how to join groups and post content.

The Directorate-General for Communications Networks, Content and
Technology maintains this C ity to enh takeholder and
public engagement with Europe’s Digital Decade. Any information
provided is as accurate as possible at the time of publication but may
contain inaccuracies, omissions or gaps. Please note that the substance
of the 2030 Policy Programme “Path to the Digital Decade” may change

while the Council of the EU and the Europ Parli; g on
the prop I. Any stat ts and s posted on the C ission’s
behalf are for informational purposes only and do not necessarily reflect

the position of the Commission as such. Neither the Commission nor
any person acting on the C ission’s behalf pts resp ibility or
liability with regard to the information published in this C ity
Please also refer to the Disclaimer of the platform.

Y
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https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass

EUTech4Ukraine

Digital
Businesses

Regions, Cities and
@ Local Communities

" Governing the
%}% Digital Decade

Digital Public

ﬁ Services

Digital Skills

&

Multi-Country

@' Projects

Digital
E—] Infrastructures

=

Digital

E— Principles

Adrian Gavin Lalaguna, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza

Workshop (Online) The challenge of digital credentials for university

alliances: The case of ERUA:Id

Date: 1 December 2022 Time: 15:30 - 16:30 CET Location: Online Web reference:

https://pretalx.com/mtd2022/talk/XW8NZ7/ ...

Katerina KSYSTRA
29 November 2022 - updated 2 months ago

Workshop (Online): The Digital Transformation of
the Evacuation Process in Passenger Ships

Workshop theme: The EU PALAEMON project and the University of
the Aegean Information Management Lab | UAegean i4m Lab
organized on 24 November 2022,...

Katerina KSYSTRA
23 November 2022 - updated 2 months ago

Join the new "Investments in 5G Connectivity"
Futurium Community

Are you interested in 5G? What about investments in 5G connectivity?
There is a new Futurium community that you should join! Here, you
can...

Lavinia BIANCHI
24 February 2022 - updated 11 months ago
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6. Algunos ejemplos del eGovernment en la UE.

|dentidad digital europea: elIDAS - Derecho de peticion al Parlamento
Europeo

Espacio JoinUp
- Defensora del Pueblo Europeo

Participacion legislativa

- Buscar empleo en las
Denunciar la infraccion del derecho de Instituciones/Agencias de la UE
la UE
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EU Login o

One account, many EU services

espanol (es)

oct-web-public pide la autenticacion del usuario

Log in with your elD

Please select your country of origin

Autenticacion mediante identificacion
electrénica (elD)

La autenticacion mediante identificacién electrénica se efectia de acuerdo
con el Reglamento elDAS para todos los sistemas de identificacién
electronica notificados. Se admiten otros sistemas de identificacion
electrénica sobre una base voluntaria.

ldentidad digital europea: s S Wl

h Chequia = Croacia M Eslovaquia
‘ ’ I DAS = Espafia &= Estonia f= Islandia
B 1 taia I Lituania — Luksemburg
l Maita = Paises Bajos - Portugal
j—1
== Lotwa

Proyecto piloto de demostracion

La autenticacion mediante identificacién electrénica se ofrece como
demostracion piloto para los paises siguientes.

[s et
HE Eslovenia mm Suecia EX suiza
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m European
Commission

Interoperable Europe Interoperability Solutions

@ Q

welcomes

roverable

europe

Discover more ...

Espacio JoinUp

Need more search options? Use our advanced search

WHAT'S JOINUP

The Joinup platform is the European
Commission's one-stop shop for interoperable,
open, and free digital government ICT solutions
and an online space for e-Government
professionals and enthusiasts to share and learn
about digital public services and initiatives.

Joinup covers the hands-on aspects of
interoperability.

WHAT'S INTEROPERABLE EUROPE

It's the European Commission’s initiative for a
reinforced interoperability policy showcasing news
and events about government-related
interoperability, along with initiatives and best
practices that support the digitalisation of EU
public administrations.

Interoperable Europe covers the policy angle of
interoperability.

This content is hosted by a third
party. By showing the external
content you accept the terms and
conditions of youtube.com.

Remember my choice.

Your choice will be saved in a cookie
managed by europa.eu until you've closed
your browser.

Adrian Gavin Lalaguna, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza
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Participacion
legislativa

[ 253, o]

m Comision
Europea

Inicio > La Comisién Europea > Participe

Participe

B espariol

Busqueda

Inférmese sobre cémo participar en el proceso de desarrollo de la legislacién y las politicas de la UE
y dénde reunirse con altos funcionarios de la UE para compartir ideas y puntos de vista. Participe y
exprese su opinién sobre el futuro de Europa.

Conferencia sobre el Futuro de
Europa

La Conferencia ofrece un nuevo foro publico
para un debate abierto, inclusivo y transparente
con los ciudadanos sobre una serie de
prioridades y retos clave.

La Comisiéon Europea en los medios
sociales

Manténgase al dia de todas las noticias y
acontecimientos de la Comision Europea. Unase
a nuestras comunidades, comparta sus puntos
de vista y dialogue con otros.

Dialogos con los Ciudadanos

Debates publicos con los responsables de la UE
sobre las politicas de la UE y el futuro de
Europa.

Observaciones sobre la legislacion
y las politicas de la UE

Cémo compartir sus opiniones sobre la
legislacion y las politicas de la UE y sugerir
mejoras de los textos legislativos europeos.

Iniciativa Ciudadana Europea

Coémo organizar una iniciativa ciudadana para
pedir a la Comision Europea que proponga
nueva legislacion.

Paneles europeos de ciudadanos

Los paneles europeos de ciudadanos son un
foro donde las personas que se reinen pueden
formular recomendaciones concretas para el
programa de trabajo de la Comisién. Los
primeros paneles de ciudadanos van a deliberar
sobre el desperdicio de alimentos, los mundos
virtuales y la movilidad educativa.
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Todas las iniciativas que se pueden apoyar

RECOGIDA EN CURSO

Prestar atencion a las dificultades
especificas de aprendizaje a
nivel de la UE

789 apoyos

Apoyar esta iniciativa

Signdy /S
forgour et

FIESTELFUPEAN TUBAC5) FREE BEERRI TN

RECOGIDA EN CURSO

LLAMAMIENTO PARA LOGRAR
UN ENTORNO SIN TABACO Y
LA PRIMERA GENERACION
EUROPEA LIBRE DE TABACO
DE AQUI A 2030

8612 apoyos

Apoyar esta iniciativa

|-

1]

A

TOGETIIER

For Heritage Protection

\5

2

Fooll o Lesralugngn vedsaoe g ars sy

RECOGIDA EN CURSO

Proteger el patrimonio rural, la
seguridad alimentaria y el
abastecimiento de la UE

3344 apoyos

Apoyar esta iniciativa

G00D CLOTHES
S_FAIR FAY
-

RECOGIDA EN CURSO

Good Clothes, Fair Pay (Ropa
buena, salarios justos)

100.430 apoyos

Apoyar esta iniciativa

RECOGIDA EN CURSO

Todos los hogares europeos
equipados con una instalacion
fotovoltaica de 1 kW y
aerogeneradores de 0,6 kW
utilizando financiacion de la UE a
través de los municipios
unicamente.

1642 apoyos

Apoyar esta Iniclativa

A Bettor World
is Possible

RECOGIDA EN CURSO

End The Slaughter Age
(Acabemos con la era de los
sacrificios)

114.289 apoyos

Apoyar esta Iniclativa

ECI Forum

Contenido de la pagina

The European Citizens' Initiative Forum s a space for you to get practical information and
advice about the European citizens’ initiative (ECI), and to discuss any topics related to it.

If you are a current or potential ECI organiser, scholar or a person wishing to get more practical
knowledge on the ECI, you will find useful content there. For example: success stories, infographics,
guidance materials, online course, blog posts or webinar recordings.

You can also request free advice on legal and campaigning aspects of your initiative via the ECI
Forum ‘Seek Advice’ module.

The ECI Forum is operated by the European Citizen Action Service (ECAS) on behalf of and under
contract to the European Commission.

N
"

EUROPEAN CITIZENS' INITIATIVE FORUM

European Citizens' Initiative Forum
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Formulario de denuncia por infraccién del Derecho de la UE

1/10

1. Acerca de este formulario de denuncia

D la de inf IC
@ Através de este formulario puede presentar una denuncia contra un Estado miembro por infraccion del Derecho de la UE. e n u n CI a e I n ra CCI O n
Tenga en cuenta, no obstante, que es poco probable que la intervencion de la Comision en las denuncias resuelva directamente su
e de Derecho de la UE

1. La Comision no esta obligada a iniciar procedimientos formales de infraccién, a pesar de que considere que se ha cometido una
infraccion.

2. Aungue la Comision haga formalmente el seguimiento de su denuncia, su objetivo es general: garantizar que la legislacidn del
Estado miembro en cuestion se ajuste al Derecho de la UE y se aplique correctamente.
Si el Tribunal de Justicia de la Unién Europea confirma una infraccion del Derecho de la UE, el Estado méembro debe tomar
medidas para subsanar el incumplimiento.

Para resolver directamente su situacion personal, o recibir una indemnizacidn, debe intervenir a escala local, en el pals de que se

trate.
e Sipara solucionar su problema hay que anular una decision nacional, solamente pueden intervenir los tribunales nacionales.

EHE

¢ Si quiere obtener una indemnizacion por dafos y perjuicios, solamente los tribunales nacionales son competentes para ordenar
su concesion a las administraciones de su jurisdiccidn.

La presentacion de una denuncia a la Comision no suspende los plazos para emprender acciones legales con arreglo a la
legistacion nacional.

Si necesita asesoramiento directo, péngase en contacto con nuestro servicio de informacién.

» He leido y comprendido todo lo anterlor. *x

*

Nota: Los campos marcados con un asterisco (™) son obligatonios.

Declaracién de privacidad especifica

Exencion - contenido sobre &l brext
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Redacte su peticion.

Peticiones al Parlamento Europeo > ® @ G

03. Redacte su peticién.
Loacstoantes  Preguntas Rodactesu  Sintesis de la
deempezar  preliminares pefician peticin

Dele un titulo a su peticién *
Dele un titulo breve y aseglrese de que describe claramente el o los objetivos principales de su peticion

Peticiones

Parlamento Europeo

Bisqueda

Inicio Encontrar una peticién Iniclar una peticién eguntas mas frecuentes Registrarse Inicio de sesién Afada un resumen de su peticion (maximo 32 000 caracteres) *
Describa el asunto de su peticion de manera clara e Las que i o
inciten al odio no seran tramitadas. El formulario solo admite texto sin formato.

Bienvenido al Portal de Peticiones

b
\
i
(3
”L' ¢ Ambito(s) * Pais a que se refiere la peticion *
. Puede seleccionar hasta 5 temas
\ INICIAR UNA PET! CION »~— ADHERIRSE A UNA PETICION - Selaccione —
) Siel asunto que desea plantear no es ya objsto de una peticién activa, Inicie una \_7/ Consultar las peticiones abiertas para encontrar una peticién relacionada con el asunto -- Seleccione -- v
peticion nueva. que desea plantear y adherirse a ella.
Filtrar por Lengua de la peticion * ¢Desea que otras personas puedan adherirse a su
peticion? *
ES - espanol v
-- Seleccione -

Peticiones recientes

OPCIONES POR LO QUE RESPECTA A LA CONFIDENCIALIDAD *
0975/2022 Estoy de acuerdo en que el Parlamento Europeo publique mi nombre en aras de la transparencia.

Peticion n.° 0975/2022, presentada por Helen
Rachell Avilés Barcenas, de nacionalidad
espariola, sobre las donaciones de sangre

Mi nombre se incluira en un registro pdblico y se publicara en el sitio web del Parlamento Europeo, junto con el resumen
de mi peticidn. Mi peticién podra asimismo examinarse en una reunién pablica, que se retransmitira por Internet.

0 Adhesianes Quiero permanecer en el anonimato.
0974/2022 Mi nombre y apellidos no se incluirén en un registro piblico y todos los datos personales que pudieran facilitar mi
Pelicion n.° 0974/2022, presentada por S. A. identificacion se eliminaran del resumen de mi peticion, que no obstante podra publicarse en linea conteniendo
B., de nacionalidad alemana, sobre la lucha anicamente las iniciales de mi nombre y apellidos. Mi peticidn podré aun asi examinarse en una reunion pablica
contra la delincuencia organizada. retransmitida por internet, pero mi nombre no se divulgara ni en la reunién ni en la documentacion de la reunion.
0 Adhesianes
0973/2022

¢(Representa a una asociacion? * Nombre de la asociacion

Peticion n.® 0973/2022, presentada por Anton
Feal Allegue, de nacionalidad espanola, sobre
la emision de facturas simbélicas por servicios
sanitarios en los Estados miembros con

El de presentacién de en el Parlamento Europeo le ofrece la posibilidad de entrar en contacto sistemas pablicos de salud gratuitos
i i u ui
con el Parlamento y hacer uso de su derecho de peticién, uno de los derechos fundamentales de cualquier ciudadano o pu 9
residente de la Uni6n, consagrado tanto en el Tratado como en la Carta de los Derechos Fundamentales. Puede leer mas 0 Adhesianes, He leido la on de y otorgo mi 3

informacién al respecto en el Tratado de Lisboa.

Anmalannn

Suprima la peticién Salvar borrador y cerrar
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; Contrasefia para acceder a sureclamacién + % Contactos | Espafiol

Pueblo Europeo

D ) ) Quejas ante la Defensora
- del Pueblo Eu ropeo

Objetivo

Noticias

== Ombudsman calls for transparency in

= ‘ Parliament's ethics reform process

',i:‘: ! The Ombudsman has welcomed draft proposals by the President of

. the European Parliament on reforming the Parliament’s ethics rules as

| ~ astepin the right direction, calling for transparency in the process and
the next steps.

La Defensora del Pueblo Europea,
Emily O'Reilly

Emily O’Reilly ocupa el cargo de
Defensora del Pueblo Europea desde
2013. O'Reilly y su equipo ayudan a
personas, organizaciones y empresas

investigando reclamaciones

administrativas y estudiando cuestiones
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careers

P e o8l | Espariol (ES) & Mi cuenta EPSO
| B B =5 )

ﬁ Trabajar paralaUE ¥  Proceso de seleccion ¥  Empleos y practicas ¥  Candidatos aprobados ¥  Ayuda v

Novedades

En primera plana

Buscador de
empleo de la UE

< >
La EPSO sigue cumpliendo en 2023 Un modelo de oposicién mas rapido, mas Erdatitos sonduston sl Dasetn Exeipes
Consulte aqui todas las listas de reserva ya publicadas por la sencillo y mas accesible
EPSO este afio. Las futuras oposiciones daran mayor énfasis a las cualificaciones
de los candidatos.
Novedades

Final results of the competition - Correctores de pruebas /
verificadores lingiisticos — portugués (PT)
Fecha de publicacién: 16/02/2023

Final results of the competition - Correctores de pruebas /
verificadores lingiisticos — griego (EL)
Fecha de publicacién: 13/02/2023

Final results of the competition - Correctores de pruebas /
verificadores lingisticos — italiano (IT)
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5. Conclusiones

v La UE tiene mucho que hacer. 27 EM + colaboradores.

w 2023:. ano clave para saber donde estamos y trabajar
hasta el ano 2030.

w Empezar por casa: interoperabilidad e identidad unica en
los portales de la UE.

La estrategia de la Unién Europea para conseguir una Administracién electrénica _ Universidad

Adrian Gavin Lalaguna, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza

118



e
, B

David Ruano Delgado

8. La Administracion electronica como revulsivo para la
europeizacion: el ejemplo de Georgia

La Administracion electronica como revulsivo para la europeizacion: el ejemplo de Georgia ass  Universidad

119

David Ruano Delgado, Facultad de Empresa y Gestidn Publica, Universidad de Zaragoza A8  Zaragoza



La Administracion electronica como revulsivo para la
europeizacion: el ejemplo de Georgia
David Ruano Delgado

1. El proceso de integracion europea en Georgia
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3. Portal Unificado de Servicios Electronicos

4. Principales servicios electronicos My.gov.ge
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1. El proceso de integracion europea en Georgia

El Acuerdo de Colaboracion y de Cooperacion 1999.

La Asociacion Oriental de la UE 2009

Un nueva logica en la relaciéon UE-GEO: el Acuerdo de Asociacion 2014

¢ Futuro Estado miembro UE?

Solicitud Estado candidato (3 marzo 2022)
Dictamen favorable Comision Europea (17 junio 2022)
Consejo Europeo: “estamos dispuestos, pero...” (23 junio 2022)

Sigue el proceso a través de este ENLACE
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https://www.consilium.europa.eu/es/policies/enlargement/georgia/

2. e-Administracion: factor clave de integracion (1)

Implantacion y desarrollo desde 2012

“Incluso antes de la pandemia, Georgia era pionera en la aplicacion de
herramientas digitales para prestar servicios publicos de forma sencilla” (Louisa

Vinton, Jefa PNUD)

Ejemplo: Implementacion del Blockchain en el Registro de la Propiedad.

Primeras manifestaciones en su ordenamiento juridico

Caodigo General de Derecho Administrativo 1999. Modificaciones:
- Art. 35 (2012): Sistemas automatizados integrados para la gestion de
expedientes administrativos
- Art. 37 (2012): Posibilidad de Solicitudes via electronica

La Administracion electronica como revulsivo para la europeizacion: el ejemplo de Georgia

David Ruano Delgado, Facultad de Empresa y Gestidn Publica, Universidad de Zaragoza

Base Constitucional:

Art. 18 CG: Derechos a
procedimientos
administrativos justos,
acceso a la informacion
publica, autodeterminacion
informativa e indemnizacion
por danos infligidos por la
autoridad publica.

Art. 15 CG: Derechos a la
intimidad personal y familiar, a
la privacidad personal y de las

comunicaciones.

Art. 17.4 CG: “Toda persona
tiene derecho a acceder y
utilizar libremente internet”

Universidad

Zaragoza .,



2. e-Administracion: factor clave de integracion (2)

Acuerdo de Asociacion UE-Georgia (2014)

Art. 4: Reforma Nacional

Art. 325: Cooperacién en el ambito de la sociedad de la informacion:
“Intercambio de informacion y mejores practicas sobre la aplicacion de las
iniciativas nacionales de la sociedad de la informacién, incluidas, entre
otras cosas, las destinadas a promover el acceso a la banda ancha,
mejorar la seguridad de la red y desarrollar los servicios publicos en linea”

Law of Georgia on Electronic Documents and Electronic Trust
Services (21/04/2017; mod. 12/06/2020)

Caodigo General de Derecho Administrativo 1999. Importantes modificaciones:
- Actos y Procedimientos administrativos para su total adaptacion a la Ley

sobre Documentos Electrénicos y Sistemas electronicos de confianza.

- Consolidacion de my.gov.ge DO L 261 de 30.08.2014.p. 4
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https://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/?uri=uriserv%3AOJ.L_.2014.261.01.0004.01.SPA&toc=OJ%3AL%3A2014%3A261%3ATOC

3. Portal Unificado de Servicios Electronicos

My.gov.ge

Lanzamiento en 2012 como herramienta innovadora de
prestacion de servicios y gobernanza electronica

Sistema de “Ventanilla unica”
Gestionado por la Agencia de Gobernanza Digital, con el
soporte de la Agencia de Prestacion de Servicios Publicos

(PSDA), ambas dependientes del Ministerio de Justicia

Asistencia PNUD dentro Programa UK de reforma de la
Administracion Publica

La Administracion electronica como revulsivo para la europeizacion: el ejemplo de Georgia

David Ruano Delgado, Facultad de Empresa y Gestidn Publica, Universidad de Zaragoza
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Department
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https://my.gov.ge/en-us/services/10

4. Principales servicios electronicos My.gov.ge (1)

Incremento: de 468 en 2019 a mas de 700 en 2020. Novedad:

- Forma innovadora de verificacion de documentos oficiales a través de la
e-Apostilla

- Busqueda de Inmuebles en el Registro de la Propiedad.
- Busqueda de personas juridicas en el Registro Mercantil.
- Certificados de Nacimiento y Defuncion.

- Presentacion de Documentos electronicos.

- Red de “e-Notarias”.

- Reexpedicion de documentos de identidad electronicos.
- Reexpedicion de pasaportes biométricos.

- Servicio de Notificaciones electronicas de las AA.PP.

- Solicitudes de cita previa presencial o virtual.

La Administracion electronica como revulsivo para la europeizacion: el ejemplo de Georgia ass  Universidad
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a. Portal My.gov.ge

UNIFIED PORTAL OF E-SERVICES f Ges E search.. Q
My.gov.ge

SEARCH FOR THE
APPLICATIONS OF
ENTREPRENEURS/
LEGAL ENTITIES

VISIT RESERVATION

“oﬂ b3dSGMIILML
N

== BMOLANILMY

&? ahﬁ 3004

/

) CORRESPONDENCE
REISSUANCE OF AN WITH PUBLIC BIRTH AND DEATH REISSUANCE OF A NOTARY BUREAUS
ELECTRONIC ID CARD AGENCIES CERTIFICATES BIOMETRIC PASSPORT
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4. Principales servicios electronicos My.gov.ge (2)
Clasificados en areas:

- Servicios Municipales.

- Propiedad.

- Servicios Sociales.

- Permisos y Licencias.

- Educacion.

- Sociedades.

- Transportes.

- Tasas e Impuestos.

- Otros tramites (registro electronico de actas notariales, e-Apostilla,
expedientes administrativos, etc.)

- Oficina digital de pagos.

La Administracion electronica como revulsivo para la europeizacion: el ejemplo de Georgia Universidad
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5. Retos para la plena consolidacion

w Mejorar la ciberseguridad

- PNUD, UE y UK ayudan para analizar posibles amenazas

y reforzar sistemas de proteccion; S | e
- PSDA desarrolla normas de recopilacion y gestion de datos.
- DGA: sitio web cursos de formacién online sobre ciberseguridad
y seguridad de la informacion, ciberhigiene, gestidn de riesgos
y auditoria de la seguridad de la informacion.

CYBER WINTER 2023 3000BLBOMbgRL Lsdsbobe J7eko

w Formacion de la/el empleada/o publica/o

- Implementacion de Sistemas electronicos de gestion
de recursos humanos.

- Plataforma de seguimiento y evaluacion de todo el Gobierno para
responsables politicos.

- Plataforma e-learning para funcionarias/os.

) LA
Ay

|
UKaid HEESverige [N

v |ncremento de la brecha digital
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9. Proteccion judicial de las personas en sus
relaciones electronicas con las Administraciones Publicas
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Proteccion Judicial de las personas en sus relaciones
electréonicas con las Administraciones Publicas

Pedro Pascual Alejandre

£\ @
BOE BOLETIN OFICIAL DEL ESTADO i

Nim. 181 Viernes 29 de julio de 2022

SECCION DEL TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

TRIBUNAL CONSTITUCIONAL

- " . . . . 12748  Sala Primera. Sentencia 84/2022, de 27 de junio de 2022. Recurso de
amparo 83-2021. Promovido por don José Antonio Vazquez Nieto y
continsado por doa Mara Paz Licla Gasademun, e su condeion de
y n cesora procesal morts causa, respecto de las resoluciones dictadas
nador

procedimionts adminStaio. sancio o i e s, ¥/ ta
sentencia de un juzgado central de lo contencioso-administrativo que
desestimé su impugnacién. Vulneracion de los derechos a la defensa y a ser
informado de la acusacion: resolucion administrativa sancionadora dictada sin
que el afectado tuviera conocimiento de las comunicaciones practicadas en
su direccion electrdnica habiltada.

ECLIESTC:2022:84
La Sala Primera del Tribunal Constitucional, compuesta por el magistrado don Pedro
Ll L] José Gonzélez-Trevijano Sanchez, presidente; los magistrados don Santiago Martinez-

Vares Garcia y don Ricardo Enriquez Sancho, y las magistradas dofia Maria Luisa
Balaguer Calllony dona nmaculada Montaban Hucrtas ha promundiado

EN NOMBRE DEL REY

Ia siguiente

[ ] ] ] [

SENTENCIA
- . En el recurso de amparo nim. 83-2021, promovido por don José Antonio Vazquez
Nieto y continuado por dofia Maria Paz Lucia Casademunt, en su condicion de sucesora

procesal mortis causa, representada por la procuradora de los tribunales dofia Esther
Pérez-Cabezos Gallego y asistida del letrado José Maria Villavilla Mufioz, frente: (i) al
auto de 9 de diciembre de 2020, que desestimo el incidente de nulidad interpuesto por el
recurrente; (i) la sentencia nim. 107/2020, de 28 de octubre, dictada en el procedimiento
abreviado nim. 54-2020, del Juzgado Central de lo Contencioso-Administrativo nim. 9,
que desestimé el recurso contencioso-administrativo_entablado por aquel; (i) la
resolucion de la Secretaria General de Transportes, de 15 de enero de 2020, que

[ [ ]
i it b solcid de revdsitn do oo ineresada por e demendaries (1) fa
resolucion sancionadora de la Direccion General de Transporte Terrestre, de 1
= [ octubre de 2018; y (v) la resolucion de la Subdireccion General de Transporte Te"esue‘

de 23 de abril de 2018, que acordd la apertura del procedimiento sancionador nam.
21902018 contra el demandante. Ha comparecido el abogado del Estado. Ha
intervenido el Ministerio Fiscal. Ha sido ponente el presidente don Pedro José Gonzalez-
Trevijano Sanchez.

1. Antecedentes 3

H

1. EI 7 de enero de 2021, la procuradora de los tribunales dofia Esther Pérez- ]

Cabezos Gallego, en nombre y representacion de don José Antonio Vazquez Nieto, g%

interpusodemanda de amparo conra las  resoluciones mencionadas en el i3

L} L encabezamiento de esta sentencia. L
3

5. Conclusiones.
Enlace ala STC.
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https://www.boe.es/boe/dias/2022/07/29/pdfs/BOE-A-2022-12748.pdf

1. Antecedentes de hecho

Empresario dedicado al transporte terrestre de mercancias.
Obligacion de comunicarse de forma electronica con la Administracion.

javn1999@hotmail.com # jaun1999@hotmail.com

Requerimiento y procedimiento sancionador.

Utilizacion de todos los recursos posibles.

Proteccion Judicial de las personas en sus relaciones electronicas con las AA. PP. s Universidad

Pedro Pascual Alejandre, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza 13
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2. Recurso judicial ordinario

Desestimacion del recurso contencioso-administrativo:
Imputable a deficiente escritura del recurrente.

Demandante debia ser consciente
su obligacion de comunicarse
electronicamente con la
administracion.

g "7.5-> '} NIRRT ., -
' 1| | IBES LIS A ae i e b |
.i .DVADDI_L”J, | 4!
ey

"y | | et L

g A0 R

i & AW S

: sl RSN ‘
) - I“. 1
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3. Doctrina del Tribunal Constitucional mencionada en la sentencia

Garantias articulo 24 CE:
STC 18/1981, de 8 de junio.

STC 181/1990, de 15 de noviembre.

Notificacion cuando se incoa procedimiento sancionador:
STC 32/2008, de 25 de febrero.

Emplazamientos defectuosos:
STC 93/2018, de 17 de septiembre.

STC 82/2019, de 17 de junio.

Proteccion Judicial de las personas en sus relaciones electronicas con las AA. PP. +e: Universidad
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4. Fundamentos de derecho

La actividad desplegada no ha sido respetuosa con art. 24.2 CE.
Consecuencias manifiestamente desproporcionadas por mala grafia.

Afirmacion mas importante de la sentencia:

«La concurrencia de los factores apuntados lleva a considerar
que, ante lo infructuoso de las comunicaciones practicadas por
via electronica, la administracion deberia haber desplegado una
conducta tendente a lograr que las mismas llegaran al efectivo
conocimiento del interesado, pues a ello viene obligada conforme

a la sintesis doctrinal expuesta».

Proteccion Judicial de las personas en sus relaciones electronicas con las AA. PP. Universidad

Pedro Pascual Alejandre, Universidad de Zaragoza Zaragoza S




5. Conclusiones

== El Tribunal Constitucional permite recurrir en amparo ante la
vulneracion del derecho de defensa y a ser informado de la
acusacion del articulo 24.2 CE.

v Las Administraciones Publicas, cuando detectan que
podrian existir problemas en la recepcion de notificaciones
mediante via electrébnica, deben realizar conductas
encaminadas a asegurarse de que la notificaciones estan
siendo conocidas por el interesado.

Proteccién Judicial de las personas en sus relaciones electréonicas con las AA. PP. Universidad
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10. La digitalizacion de la Administracion tributaria
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La digitalizacion de la Administracion tributaria

Raquel Lacambra Orgillés

1. El desarrollo digital de la Administracion tributaria.

2. El marco regulatorio insuficiente y desfasado de la LGT.

3. El avance significativo de la sede electronica de AEAT. ,‘

4. La inteligencia artificial y el cumplimiento fiscal voluntario. ‘

5. Los limites de la Administracion digital: los derechos de los Agcncia Tributaria
contribuyentes. )

6. ¢ Alguna «brecha digital» entre las Administraciones tributarias?

La digitalizacion de la Administracién tributaria wss Universidad
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1. El desarrollo digital de la Administracion tributaria

La Administracion tributaria pionera y referente en el servicio administrativo on line

La justificacion del medio digital en el ambito tributario
Simplificacion del procedimiento
Mejora de la accion de control contra el fraude fiscal

Las fases en su implantacion a nivel estatal
Informacion al ciudadano
Relacion por via telematica con la Administracion tributaria
Interaccion de los ciudadanos en tiempo real con la AEAT

Las luces y sombras que se ciernen sobre la expansion digital en el entorno tributario

La digitalizacion de la Administracion tributaria Universidad
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2. El marco regulatorio insuficiente y desfasado de la LGT (i)

Concepto juridico de Administracion electronica tributaria

El escaso reflejo en la Ley General Tributaria (Ley 58/2013)

Breve mencion a la exposicion de motivos
Articulo 96 (marco juridico basico)
Deber de promocion para la Administracion
Derecho del ciudadano al uso de medios telematicos o electronicos
Otros articulos (29, 60, 87 y 92)
Amplia habilitacion al desarrollo reglamentario
Refuerzo del caracter potestativo
Desajuste con la realidad virtual
Las infracciones tributarias por el uso electrénico

La digitalizacion de la Administracién tributaria +e: Universidad
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2. El marco regulatorio insuficiente y desfasado de la LGT (ii)

El desarrollo reglamentario

v El Decreto 1363/2010, 29 de octubre (notificacién y comunicacion electronica en el seno
de la AEAT).

v El Real Decreto 596/2016, de 2 de diciembre, para la modernizacién, mejora e impulso del
uso de medios electronicos en la gestion del Impuesto sobre el Valor Anadido (la
incorporacion del SSI)

v El principal desarrollo a través de orden ministerial

Algunas conclusiones

v Regulacién basica descompensada con el uso real
v' Remisién en bloque al derecho administrativo general
v Los riesgos de desproteccion del “contribuyente digital”

La digitalizacion de la Administracion tributaria Universidad
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3. El avance significativo de la sede electronica de la AEAT

19/02/2023 22:04:31 O AREA PERSONAL ES v

Sobre la Agencia Tributaria v Informacién y gestiones v Todas las gestiones Buscar por impuestos... | ©,

Ayudas y bonificaciones
gestionadas por la AEAT

Info rmate y real - tus Formularios de solicitud para paliar los efectos
geStiones con la perjudiciales ocasionados por la guerra en Ucrania

. . : D
Agencia Tributaria.
¢Dudas?

laXal

Facilmente, con seguridad y sin desplazarte. - -
NUEVA ayUda de 200 euros Informacion Tributaria Basica

@N N N N N N N

(»)
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Contenido de la sede electronica de la AEAT

La Resolucion de 12 de julio de 2021 de la Presidencia de AEAT, por la que se modifica la de 28 de
diciembre de 2009, por la que se crea la sede electronica y se regulan los registros electronicos de la
Agencia Estatal de Administracion Tributaria.

“l. La sede electronica de la Agencia Tributaria tendrd en todo caso a disposicion de las personas interesadas la totalidad del contenido y de los servicios establecidos en el articulo 11 del Reglamento de
actuacion y funcionamiento del sector publico por medios electronicos.

La sede electronica de la Agencia Tributaria ofrecera el siguiente contenido: a) Informacion administrativa y tributaria relativa a los derechos y deberes de los ciudadanos, en particular, la relativa a la
proteccion de los datos personales .b) Acceso a la presente resolucion de creacion de la sede electronica asi como a las normas por las que se creen sellos electronicos, se acuerde la aplicacion del
sistema de codigo seguro de verificacion o se establezca la obligatoriedad de la comunicacion a través de medios electronicos, todo ello en el ambito de actuaciones de la Agencia Tributaria. c) Relacion
de documentos electronicos normalizados que sean del ambito del Registro Electronico de la Agencia Tributaria. d) Especificaciones técnicas a las que debe ajustarse la presentacion de documentos
electronicos en el Registro Electronico de la Agencia Tributaria. ¢) Convenios que celebre la Agencia Tributaria con otras Administraciones Publicas para el reconocimiento, que puede ser mutuo, de
Registros Electronicos a que se refiere el apartado séptimo.2 de esta resolucion, o para la creacion de sedes compartidas. f) Interrupciones necesarias por razones técnicas indispensables.

3. Igualmente, la sede electronica de la Agencia Tributaria dispondra de los siguientes servicios adicionales a disposicion de las personas interesadas: a) Registro electronico de la Agencia Tributaria,
con informacion detallada del calendario de dias inhdbiles a efectos de la presentacion de documentos electréonicos en el Registro electronico. b) Acceso a la informacion sobre actuaciones y
procedimientos de contratacion publica en los términos de la Ley 9/2017, de 8 de noviembre, de Contratos del Sector Publico. ¢) Acceso electrénico por los interesados al contenido de las actuaciones
administrativas con los efectos propios de la notificacion por comparecencia.

4. Asimismo, la sede electronica de la Agencia Tributaria incluira la informacion y cumplird las funciones de portal de Internet de la Agencia Tributaria.»

La digitalizacion de la Administracion tributaria ves Universidad
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Estructura de la sede electronica AEAT

3 SR evcoos /‘ 20/02/2022 18:02:40 S AREA PERSONAL v ES v
2 Y FUNCION PUBLICA ‘
Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones v Todas las gestiones

Informacion & Contacta con : .
e N Gobierno abierto
institucional nosotros

saciones electronicas

Trabajar en la recepcion de notificaciones
Agencia Tributaria

a la informacion
Normativa y

o > _ Educacion civico-
criterios Estadisticas ; :
: . tributaria
interpretativos

Planificacion ((E;a)) Notas de prensa

PPN SRR I | — Condiciones de
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/contacta-nosotros.... ces de interés @ uso sede v
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Estructura de la sede electronica AEAT

Impuesto sobre
Sociedades

Declaraciones
informativas. |IAE.
Otros impuestos y
tasas

Impuestos
Especiales y
Medioambientales

Aduanas

Ciudadanos,
familias y
personas con
discapacidad

Empresarios
individuales y Empresas
profesionales

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/declaraciones-informativas-otros-impuestos-tasas.html

La digitalizacion de la Administracién tributaria +e: Universidad
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Estructura de la sede electronica AEAT

20/02/2022 18:05:11 LS AREA PERSONAL v ES v

Sobre la Agencia Tributaria v Informacion y gestiones v Todas las gestiones Buscar por temas, im... ’ Q,
Inicio
Todas las gestiones 3 Todas las gestiones
Ayuda >
Impuestos y Tasas
Buscador de oficinas > P y
e Aduanas
Identificacion digital >
, Censos, NIF y domicilio fiscal
Presentar y consultar declaraciones por 5
modelo Certificados
Recaudacion
Beneficios Fiscales y Autorizaciones
https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/todas-gestiones.html v
. ] ; - 18:05
H L Escribe aqui para buscar o 20/02/2022 L.l

La digitalizacion de la Administracion tributaria : Universidad

Raquel Lacambra Orgillés, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza

145



Identificacion digital ante AEAT

Las formas de acceso para realizar tramites electronicos: Cl@ve, numero de referencia,
certificado, DNI electronico, etc.

Cl@ve Identificacion, exclusivamente para personas fisicas, que permite realizar un gran
numero de tramites electronicos

Numero de referencia Sistema de autenticacion e identificacion para personas fisicas, que te
permitira realizar determinados tramites y gestiones, fundamentalmente para la campana de
Renta

Certificado y DNI electréonico

TOKEN Clave temporal para actuar en nombre propio o en nombre de terceros a través del
canal telefénico

La digitalizacion de la Administracidén tributaria Universidad
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Formas de actuar por medio electrénico

., Quiénes y como pueden actuar ante AEAT por medios electronicos?

1. Personas fisicas (medios de identificacion)
2. Representante o apoderado
3. Los colaboradores sociales

Otorgamiento  apoderamiento:  https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/colaborar-agencia-tributaria/registro-
apoderamientos.html

Cita previa: https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/procedimientoini/GC29.shtml
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Tramites en linea

@ Presentacion de _:>5|‘ Registro 1 Cita previa

declaraciones, electronico —®
calendario del Presenta documentacion, realiza Pide cita para realizar tus
contribuyente alegaciones y contesta a los gestiones en nuestras oficinas o
. requerimientos si has recibido una por teléfono
Accede a todas Ias.declaramones, comunicacion de la Agencia
modelos y formularios, y a sus Tributaria

plazos de presentacion

Pagar, aplazary Notificaciones y (f\\ |ldentificacion
0

consultar - cotejo de digital

documentos Conoce las formas de acceso
para realizar tramites electrénicos:
Cl@ve, certificado electronico,
DNI electrénico, etc

Realiza el pago de impuestos y
deudas Consulta las notificaciones
enviadas por la Agencia Tributaria

https://sede.agenciatributaria.gob.es/Sede/registro.html y comprueba su autenticidad

La digitalizacion de la Administracion tributaria s Universidad

Raquel Lacambra Orgillés, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza Zaragoza .




Registro electronico

AMCTICEL 1rioumania

www.age ncatributara e s Delegacion de Albacete
Aamaniseracion ae Mellin
Uniaad ce Modulos N® o Romesa: 12345678001

G San Juan o0 Deos, 3
02400 Heain (AlDacCe®w)

1. Registro electronico de documentos re seramra LI T
de AEAT it by

CL FRANCISCO PIZARRO, 26-B-1Z-12-A
02004 ALBACETE ALBACETE

CERTIFICADO DE IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE NEGOCIOS

Con Certificado / DNle * REFERENCIA: 1234567850
Con Cddigo Seguro de Verificacion om—

N.LF.: 12345678x NOMERE O RAZON SOCIAL: APELLIDO1 APELLIDO2 NOMBRE
DOMICILIO FISCAL: **** campo de observaciones ****

EL JEFE DE LA OFICINA NACIONAL DE GESTIO

CE RTIFICA: Que consultados los datos y demas antecedentes cbrantes en esta Administracion del
obligado trbutano amiba referenciado y a los efectos de la gestion dol impuesio sobre Actividades
Econdmicas commespondiente al ejercicio AAAA, CONSTA que ol IMPORTE NETO DE LA CIFRA DE
NEGOCIOS asciende a 9.876.543 210.357 99 ouros

La presente certificacion, se expide al objeto de acreditar los datos que constan on la misma, a efectos de
la exencion del IAE establecida en el ant. 82.1.¢) del TRLRHL, aprobado por ol R.D.Legisiativo 272004, de
5 de marzo

*** campo do cbservaciones **~

Documento lrmaco electronicamente (Real Decreto 1671 2009) por
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2. Registro electronico de documentos de otras Administraciones Publicas

' GOBIERNO MINSTERIO SECRETARIA DE ESTADO - - i \
DE ESPANA DE POLI TICATERRITORAL  Yr{RciN romica e I S ro e C ro n c o
\ Y FUNCION PUBLICA TIUNCION PUBLEA gOB. es

Bienvenido

cl(e‘ve

¢Quién presenta el tramite? | Interesado |

¢{Método de identificacion? Certificado Digital
Certificado Digital
cl@ve

2 |dentificate
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Pago de deudas por via electrénica

Debe hacerse con con certificado/DNle o Ci@vePIN

Mediante adeudo en cuenta (opcidn recomendada).

Una vez que se accede al formulario, indica el modelo de la liquidacion y el numero de justificante que
aparecen en la carta de pago.
El obligado tributario y el titular de la cuenta deben coincidir, salvo caso de apoderamiento

Mediante pago con tarjeta de crédito (opcion recomendada).

El obligado tributario y el titular de la tarjeta deben coincidir, salvo
caso de apoderamiento

Mediante transferencia (cuando la cuenta esta abierta en una entidad de crédito que no sea

colaboradora).
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Procedimientos de reparacidon, reclamacion, revisién o recurso por
medio electronico

Reposicidn y via econémico administrativa (con Cl@vePIN o Certificado/DNI electrénico)

Rectificacion de declaraciones y autoliquidaciones (con Cl@ve o numero de referencia)

Tercerias (previo registro en Cl@ve)

Procedimientos especiales de revision previo registro en Cl@ve)

Recurso de alzada contra las sanciones por infraccion del art. 7 Ley 7/2012 (previo registro
en Cl@ve)
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Notificaciones electréonicas (RD 1363/2010)

Obligados a recibir comunicaciones y notificaciones electronicas
Personas juridicas, entidades sin personalidad, actividades profesionales...

Medios de acceso

Sede electréonica AEAT sede.agenciatributaria.gob.es > "Area personal” > Mis notificaciones

Punto Acceso General de la AGE notificaciones.060.es > Direccion Electrénica Habilitada (DEH): a partir
del 4 de abril de 2022 sera a través de Direccion Electronica Habilitada unica (en adelante, DEHU).

Carpeta ciudadana sede.administracion.gob.es/carpeta/clave.htm

Todas las comunicaciones y notificaciones estaran disponibles 90 dias naturales en la DEH. Con
posterioridad a este plazo, solo se podran consultar en la Sede electronica de la Agencia Tributaria.
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notificaciones.060.es
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La app de AEAT

B GooglePlay  Buscar sy = .

33 AppS Categorias v Pantalla principal Listas de éxitos Nuevos lanzamientos 9 o

Mis apps
Comprar
Agencia Tributaria

Juegos Agencia Estatal de Administracién Tributaria * %k )

. Productividad 12,732 &
Infantiles

-, € Todos
Seleccién de los
editores ‘

Cuenta

Formas de pago

Mis suscripciones
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4. La inteligencia artificial y el cumplimiento fiscal voluntario

Asistencia virtual tras la implantacion del SlI (IVA e IIEE)
Plan estratégico de la Agencia tributaria 2020-2023:
> El modelo de Administracion de asistencia Digital Integral

El uso de técnicas de analisis del comportamiento del contribuyente
para facilitar el cumplimiento voluntario

El proceso de automatizacion en la tramitacion del procedimiento
tributario

El futuro digital: el nuevo sistema de tributacion fluida y continua
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5. Los limites de la Administracion digital: los derechos del contribuyente

> El derecho a ser asistidos en el uso de medios electronicos en sus relaciones con las
Administraciones publicas.

> El derecho a la proteccion de datos de caracter personal, y en particular a la seguridad y
confidencialidad de los datos que figuren en los ficheros, sistemas y aplicaciones.

> El derecho a la intimidad y no discriminacion ante el uso de la inteligencia artificial
> El derecho a una decision motivada frente al algoritmo tributario
> Derecho al olvido en torno a los datos suministrados a la Administracion Tributaria

> Los derechos ejercidos a través del Consejo para la Defensa del Contribuyente
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6. ¢ Alguna «brecha digital» entre Administraciones tributarias?

Grandes e importantes desigualdades.

Administraciones autonomicas han evolucionado en sus sedes electronicas introduciendo también
numerosa informacion tributaria, no solo tributos y procedimientos, sino incorporando la posibilidad
de realidad pagos telematicos.

En Aragon el acceso es a través de la Administracion Tributaria de Aragon https://www.aragon.es/

Mas dificil lo tienen muchas entidades locales que no pueden competir con los servicios que
ofrece sede electronica de AEAT.
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https://www.aragon.es/

GOBIERNO [5] | A s | | = r » +
DE ARAGON Sl R = ) o N
-y y ) 4 ‘\ / \ ‘
< Volver atrds Encuentra lo que estas buscando 5 , j ]
’ o E\) ‘l Z ha

Inicio > Administracion Tributaria de Aragén Impuesto transmisién vehiculos
Tributos sobre el juego usados Impuesto sobre el patrimonio

Administracién Tributaria de Aragén

Direccién General de Tributos | Impuestos, pagos y tasas . J .
1 dine pagesy Gestiones tributarias

— Informacién de los distintos impuestos gestionados por la Administracién tributaria de Aragon. Informacién general de interés como 3
normativa, consultas tributarias, medios telematicos, horarios de atencién al publico... . ﬁﬁ Valoraciones inmobiliarias
e 2

. , BQ 2 acion tributaria

+ Impuestos + Gestiones tributarias
. _Aplicaciones informaticas de confeccién, pago y presentacién de autoliquidaciones

+ Informacién para la gestién de tus + Normativa tributaria y criterios

impuestos Informacién para la gestién de tus impuestos

o € > Guias y manuales
. ':1 #  Impresos y modelos

E@ Pide tu cita para poder realizar cualquier tramite presencial en nuestras oficinas.

66/)) Entidades financieras colaboradoras

f,% Atencion al Contribuyente Contactanos . Oficinas tributarias en Aragén
\0ad

]

A

s

09
. %Q Tasa 40
Impuestos T o

Normativa tributaria y criterios

N ) - I
{ . Actualidad tributaria

. Normativa tributaria: autonémica y estatal

\ & B

Consultas tributarias

Impuesto sobre transmisiones
patrimoniales y actos juridicos Impuesto sobre sucesiones y
documentados donaciones Impuestos medioambientales *

Tributos inform@
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Jaime Magallon Salegui

11. Implementacion de la eAdministracion en la esfera local:
deficiencias y ejemplos practicos
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Implementacion de la eAdministracion en la esfera local:
deficiencias y ejemplos practicos
Jaime Magallon Salegui

1. Evolucion desigual y asimétrica en la materia.

2. Perspectiva local.

3. Realidad aragonesa.

4. Caso concreto: Pinseque.

5. Conclusiones.
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1. Evolucion desigual y asimeétrica en la materia

indice de la Economia y la Sociedad Digitales (DESI), clasificacién de 2021

Origen: impulsos de la UE go (iCHuen  m2Cmeciiod w3imgckndeetomigedgnl  84smaiosphtosdgies
Busqueda del mercado Unico digital o ]IIIIIIIiIII
Ya en 2003 definio la administracion electronica *TIENRLRR | I IIIIIIIIIIIIII
Prisma naCionaI y heterogeneidad de Ia planta Iocal DK FI SE NL IE MT EE LU|ES|AT DE BE SI LT EU FR PT LV CZ HR IT CY SK HU PL EL BG RO

Leyes 39 y 40/2015: del 1 de octubre de 2015 al 2 de abril de 2021 (RD
203/2021)

Municipios de 5000 o menos habitantes (6800): 84% del total y 12,12% poblacion

Municipios de menos de 1000 habitantes: 61,4% del total pero 3,11% poblacién. e u rOStat -

Solo 1300 municipios superan los 5000 habitantes y concentran mas del 85% de
la poblacion
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2. Perspectiva local

Mapa de Diputaciones Provinciales de Espana

Apenas adaptaciones normativas para nivel local.

Limitacibn n° personal eventual o permitir agrupaciones para sostenimiento
comun de la Secretaria

Competencia Diputaciones provinciales

., L . o . . Tenemos 41 Diputaciones Provinciales
Prestacion de los servicios de administracion electronica y la contratacion (3 de ellas de régimen especial)
centralizada para municipios < 20.000 habitantes [art. 36.1.g) LBRL]. mas Cabildos y Consejos insulares

y CCAA uniprovinciales
Fiscalizacion por el Tribunal de Cuentas (2022).

De 38 municipios, solo 1 disponia de todas las herramientas exigidas y 1 no
habia desarrollado ninguna.

Algunas Diputaciones Provinciales excluyen a Ayuntamientos por su tamano.
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MUNICIPIOS ARAGONESES < 20.000 HABITANTES

3. Realidad aragonesa (i)

En Aragon hay 731 municipios.
Salvo Zaragoza, Huesca, Teruel y Calatayud, todos < 20.000 habitantes (99,5%)

L 727 municipios concentran solo el 40,6% de la poblacion de Aragon

627 del total < 1.000 habitantes (85,77%)

Solo 9 municipios con poblacion entre 10.000-20.000 habitantes

10.000-20.000 hab.
1.000-10.000 hab.
<1.000 hab.

.

Traduccion = necesario protagonismo de las Diputaciones
Provinciales.

Sin embargo... A : _ ey
vA b B:EP LI_JlLAECS[(éI;I\ H_. Diputacion
Camara de Cuentas detecta problemas. DIPUTACION B ZARAGOZA H de Teruel
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3. Realidad aragonesa (ii)

Informe implantacion eAdministracion en EELL (2021)

Analiza prestacion servicios administracion electronica y contratacion
centralizada a municipios < 20.000 hab. por las 3 DP

Y transformacion digital de Alcafiz, Barbastro, Cuarte de Huerva, Ejea de los
Caballeros, Fraga, Jaca, Monzon, Tarazona y Utebo

Principal conclusion: las DP no prestan adecuadamente estos
servicios.

DPH (la mejor valorada) asiste a los de < 1.000 hab. (174), pero no al resto (27)
que concentran 70% poblacion de la provincia

Los 9 ayuntamientos = escaso o nulo apoyo de las DP

Solo 469 de los 727 municipios tienen grado aceptable de accesibilidad a sus
sedes electronicas

Implementacion de la eAdministracion en la esfera local: deficiencias y ejemplos practicos

Jaime Magallon Salequi, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza
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¢DISPONE LA ADMINISTRACION MUNICIPAL
DIE WEB OFICIAL Y DE SEDE ELECTRONICA PROPIAS?

3. Realidad aragonesa (iii)

Web oficial y sede electrénica propias (< 20.000 hab.)

99,3% dispone de sede electrénica

Solo 71,7% de sede y web oficial (521 de los 727)

Software utilizado por las EELL (< 20.000 hab.) B

"l

[ ety
"‘ggo'i"t el AT
‘a"’.é:“'«ﬁl S

97,5% utilizan herramientas del sector privado

L ¢ Cual? Mayoritariamente software Gestiona-esPublico

Escaso éxito de alternativas publicas y de restantes privadas

[ | Gestiona (esPublico)

B sedipualb@®

I Tao (T-Systems)

[l Impulsa (Verso)
econstruye (Absis)
No tiene sede electr.
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4. Caso concreto: Pinseque (i)

-~
: Zn. AYUNTAMIENTO DE
3.973 habitantes (INE 01/01/2019) Elf|g PINSEQUE

Utiliza software Gestiona-esPublico

Posee web y sede electronica propias
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4. Caso concreto: Pinseque (ii) Articulo 41.1 LRJSP

un empleado publico

Se entiende por actuacion administrativa
automatizada, cualquier acto o actuacion

Ejemplo: peticion de volante de empadronamiento realizada integramente a través de medios

electronicos por una Administracion Publica en
el marco de un procedimiento administrativo y

Caso de actuaciéon administrativa automatizada (art. 41 LRJSP) 2 1 QU 0 e ANEVEE @ Fnie Sis

Vista externa

® ‘!- Protoc
ADMINISTRACION GENERAL

Secretaria General

©

CCOMPETENCIAS Y SERVICIOS
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4. Caso concreto: Pinseque (ii

i)

e

o i e
L0 e

6] Lo @ i
L e

3
!

'  commo - s x
E‘t‘ g c I@V € L Seleccionar un certificado

Selecciona un certificado para autenticar tu identidad en pasarela-ident.clave.gob.es:443,
Elija el método de identificacion

Si no transcurren més de 60 minutos entre autenticaciones y llamadas a CI@ve, se le autenticara automaticamente de forma transparente.

Asunto Emisor Numero de serie

MAGALLON SALEGUI JAIME... | AC FNMT Usuarios

\
7 E o
RN 0=
P
N~
DNle / Certificado Acceso PIN 24H Cl@ve permanente

electronico
( er > )
. )
s s Datos del certificado Aceptar Cancelar

( Acceder > )
\ )
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4. Caso concreto: Pinseque (iv)

! F d
19/02/2023 13:49 @
[ ]
MAGALLON SALLGUI, JAIML :.* »
I L5 e
Ci@ve - Gobrerno de Esg
Cortificada cualificado de firma
Parsona fisica
Medio solc RECIBO
" § REGISTRO DE ENTRADA
L |
R FICINA N° REGISTR FECHA Y HORA
i
%igé Oficina Auxiliar de Registro Electronico 2023-E-RE-202 14/02/2023 20:16
e
355? ESUMEN
2§§;
= 338 Certificado de Empadronamiento
TERCER NI DIF NOMBRE
Interesado s G
Tresenta  @podero. NOLAria L
COMPROBACION DE LA IDENTIDAD
5 ECHA Y HORA DE AUTENTICACION: 14/02/2023 20:14
PELLI NOME
IFICIF
PROV R DE IDENTIDAD: Cl@ve - Gobierno de Esparia
SISTEMA DE IDENTIDAD: Claves concertadas
NIVEL DE SEGURIDAD: Basico

SI0N: 00000z279wmOtl67 ckf25x6¢9ue13b5s0flg0g790s0u776b0z

@
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Atencion Ciudadana v

Inicio v Registro Electronico v Tramitacion Administrativa v Gestion Econémica v

REGISTRO DE ENTRADA Listado  Busqueda Avanzada
—
LTSl | s acciones v ‘
- L |
4 as o c o n c reto u P I n s e u e V Numero Fecha Interesados Resumen Expediente Asignado a Estado Acciones
u . (m] P Todos los Seleccione v | ¥ ¥ +
registros
7 @ 2023ERE207 15/02/2023 _ Instancia General (SIA 601722) | Finalizado O VistaRdpida X Anular
1717
— 8 2023-ERC-494 | 15/02/2023 Diputaci6n Provincial de Notificacion — Expediente 771/2023 Embargo (SIA 2087221, Serie SF0276) Finalizado P VistaRdpida x Anular
V' t - t d I Ad m - n - tr L4 n 14:52 Zaragoza Declaracion de deudores fallidos. — Fecha origen bandeja SIR 14/02/82023
I S a I n e rn a e a I I S a CI O - 3 2023 ERC493  15/02/2023 SOLICITUD DE PERMISO POR ASUNTOS PROPIOS Finalizado O VistaRipida X Anular
1421
Z 8 2023-ERC492 | 15/02/2023 SOLICITUD DE PERMISO POR ASUNTOS PROPIOS Finalizado £ VistaRépida X Anular
14:20
R . d d d I I . . d 7 3 2023-ERC491 | 15/02/2023 SOLICITUD DE PERMISO POR ASUNTOS PROPIOS Finalizado A vistaRépida X Anular
egistro de entrada de la solicitu
g Y ¥ 2023-ERC-490 | 15/02/2023 SOLICITUD DE PERMISO POR ASUNTOS PROPIOS Finalizado £ vistaRépida X Anular
1420
15/02/2023 SOLICITUD DE PERMISO POR ASUNTOS PROPIOS Finalizado P VistaRépida X Anular
A
023 TRABAJOS DE RETIRADA DE ARBOLES CAIDOS EN 86/2023 Finalizado £ vistaRépida X Anular
- @ 2023ERE203 15/02/2023 Justificacion de Gastos, Dietas o Asistencias (SIA 601749) Finalizado P VistaRapida X Anular
12:27 v
— 8 2023E-RC479 15/02/2023 Solicita la facturacion individual del suministro de agua a cada vecino. 183/2023 Finalizado AP VistaRédpida X Anular
11:52
3 2023-ERC-478  15/02/2023 SOLICITUD BAJA DEL SERVICIO DE GUARDERIA A PARTIR DEL 1 DE MARZO DE Finalizado P Vista Rapida X Anular
10:33 2023 POR TRASLADO DE DOMICILIO A ZARAGOZA
o _‘_ 2023-E-RC477  15/02/2023 SOLICITUD DE USO DE INSTALACIONES (PISCINAS MUNICIPALES) PARA Finalizado L VistaRdpida X Anular
10:31 CELEBRAR JUEVES LARDERO
~ 8 2023-ERC-476 | 15/02/2023 SOLICITUD DE USO DE INSTALACIONES (CAMPO DE FUTBOL Y SEDE AMYPA) Finalizado P VistaRapida X Anular
10:30 PARA CELEBRAR JUEVES LARDERO
o i 2023-E-RC-475  15/02/2023 COMUNICA DANOS CAUSADOS AL POZO DE AGUA DE SU VIVIENDA DURANTE Finalizado L VistaRdpida X Anular
10:17 LOS TRABAJOS REALIZADOS EN CAMINOS RURALES
- 3 2023-ERC-474  15/02/2023 SOLICITUD DOMICILIACION RECIBOS RECAUDACION VOLUNTARIA Finalizado P VistaRapida X Anular
09:50 VEHICULOS
O 8 2023.ERC473 | 15/02/2023 Solicita asuntos propios 264/2022 Finalizado P VistaRapida X Anular
08:35
—- 1812023 Finalizado | 0 VistaRépida X Anular
U @ 2023-ERE201  14/02/2023 Finalizado P VistaRapida X Anular
18:12
o 3 2023-ERC472  14/02/2023 APORTA CURSO PARA APORTAR A PROCESO SELECTIVO DE CONSOLIDACION Finalizado L Vista Rdpida X Anular
14:59 DE PUESTO DE TRABAJO v
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4. Caso concreto: Pinseque (vi)

Inicio v  Atencion Ciudadana v  Registro Electronico v Tramitacion Administrativa v Gestion Economica v

Registro de Entrada / Numero: 2023-E-RE-202

Entrada concreta

4= Anterior - Siguiente =

Incorporar a un expediente

Datos de la anotacién Asiento Registral Original
N° Registro & Fecha Oficina Organo
2023-E-RE-202 14/02/23 20 : 16 Oficina Auxiliar de Registro Electronico v Oficina
Terceros ¢Incluye una factura? NPyegistio
No v. Fecha
NIF/CIF/DIR3 Tercero Medio de notificacion Relacion Acciones
Comentarios
_ _ Electronica Interesado  Imprimir direccion &% Enviar recibo por e-mail
Aftadir comentario
Resumen

Certificado de Empadronamiento

+ Ampliar resumen [+] Mostrar mas informacién

Dependencia de destino Avisar a
(=] =]
Documentos
Nombre Validez Tipo / Subtipo Acciones

) e D « Mis Opcones

Expedientes relacionados

N° expediente Titulo Fecha Acciones

181/2023 Certificado de Empadronamiento 14/02/2023 x Borrar
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4. Caso concreto: Pinseque (vi

Listado de salida y
salida concreta automatizada

Inicio v Atencion Ciudadana v

REGISTRO DE SALIDA Listado

—
Registrar salida

Numero

Fecha

1 20238RC-134 15/02/2023
14:46

O 20035RE91  15/02/2023

14:46

£ 2023SREQ0  15/02/2023

1429

0 0 20235RES

1 2023-5RC133 | 15/02/2023
08:59

I 2 20238RC132 15/02/2023
0824

Registro Electronico v

Blsqueda Avanzada

Interesados Tipo

Seleccione ur v

Notificacion

Notificacion

Notificacion

Notificacion

Comunicacion

Notificacion

Trami

Resumen

n Administrativa v

Gestion Econdmica v

Expediente Asignadoa  Estado
P Todos  seleccionv
los
registros
86/2023 Pendiente
de envio
171/2023 Finalizado
169/2023 Finalizado

inalizado

Finalizado

1269/2022 Finalizado

Entrega  Acciones

L B i

Pendiente  © Vista Rapida

Pendiente P Vista Répida

Recibida = 2 Vista Rapida
Recibida 2 Vista Répida
Recibida = P Vista Répida

Pendiente P Vista Rapida

X Anular

X Anular

X Anular

X Anular

Ciudadana v

Registro Electronico v

Registro de Salida / Numero: 2023-S-RE-89

Datos de la anotacién

N° Registro & Fecha

2023-S-RE-89 15/02/23 9 58

Enviadoa

NIF/CIF/DIR3 Tercero Medio de notificacion
Resumen

Certificado de Empadronamiento

+ Ampliar resumen [+] Mostrar mas informacién
Dependencia de Origen
negracion Conector e Gesfona con el padion de Iierpubic Ge 1ASOFT.

4= Anterior - Siguiente m

Oficina

Oficina Auxiliar de Registro Electronico

Tipo de comunicacion

Ley 39/2015 v Notificacion Electronica

Relacién Acciones

Imprimir direccion &% Enviar recibo por e-mail
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Estado de la notificacion

Medio

Estado Fechay hora

4 Enviada

[+] Entrega directa

Asiento Registral Original

0Oficina que recibié el documento
N° Registro

Fecha

Comentarios

Afiadir comentario
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5. Conclusiones

w Proceso lento y desigual pero irreversible.

w= Contribuye a la eficacia de la Administracion.

= Necesidad de colaboracion (ad intra y ad
extra), planificacion y seguimiento.
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Beatriz Zalaya Muguerza

12. Gestion electronica de los
expedientes judiciales y juicios telematicos
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Gestion electronica de los expedientes judiciales y
juicios telematicos

Beatriz Zalaya Mugtierza

1. Plan estratégico Justicia 2030.

2. Plataformas digitales en la Administracion de Justicia.
3. Avantius/eFidelius.

4. Apoderamientos apud acta en sede electronica.

5. Actuaciones judiciales via telematica.

6. Interoperatividad entre las distintas plataformas.
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1. Plan estratégico Justicia 2030

Se inicia en 2020, con trabajo comun a 10 afos, desarrollado en
cogobernanza, que impulsa el Estado de Derecho y el acceso a la Justicia
como palancas de la transformacion de pais.

Objetivo 2: Eficiencia del Servicio Publico de Justicia

Asegurar que la transformacion digital se concreta en una mejora organizativa
y de procesos.

Transformando el ecosistema

Reduccion de tiempos y satisfaccion de la ciudadania. del Servicio Publico de Justicia.

g

Eficiente asignaciéon de recursos invertidos, impacto ambiental y capacidad de
gestion de datos.

Programa: eficiencia digital:

Promover el Estado de Derecho en el nuevo entorno digital. [zﬁsm =
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2. Plataformas digitales en la Administracion de Justicia

Permiten el tratamiento electronico de la informacion y que supone la interconexion de varios sistemas, en
los que queda garantizada la seguridad:

MINERVA. Sistema de gestion procesal.

LEXNET. Sistema de comunicaciones electronicas securizadas en el ambito de la Administracién de Justicia.
PORTAFIRMAS ELECTRONICO. Permite realizar firmas electronicas.

VISOR DE EXPEDIENTES. Permite la vision completa e integra del expediente judicial electrénico generado en Minerva.

CARGADOR DE EXPEDIENTES ADMINISTRATIVOS. A través del cargador se remitiran los expedientes administrativos de
las distintas administraciones estatales, autondmicas o locales a los 6rganos judiciales para su integracion en Minerva.

ACCEDA. facilita la comunicacion entre profesionales y Organos Judiciales de la Administracion de Justicia con el objetivo
de minimizar los tiempos que conlleva, entre otros, el proceso de solicitud de copias de Expedientes Judiciales.
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3. Lexnet

Plataforma de intercambio seguro de informacion entre los 6rganos judiciales y operadores
juridicos de documentos judiciales (notificaciones, escritos y demandas).

Instrumento de trabajo seguro, habitual e implantado desde hace anos. En la actualidad el
sistema permite:

El intercambio seguro de informacién n [%m B .
El uso de firma electronica reconocida ‘ | Le_x‘N e sG.:ﬁ:zﬁ . A
Acceso via web ABOGADO . Procesal l l I l

_ _ PROCURADOR . (SGP) S
Funcionamiento 24x7 ADMIN. CONCURSAL  *« ...~~~ ORGANO JUDICIAL
Ahorro de papel r B B
Inmediatez en las comunicaciones < NOTIFICACIONES

PRESENTACION ESCRITOS Y DEMANDAS >
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3. Avantius (i)

Avantius Aragon es un sistema de gestion de expedientes judiciales que permite intervenir con
la debida seguridad dentro de un expediente unico.

Interoperable con otros organismos (Letrados de la CCAA, FOGASA, INSS, TGSS, SEPE etc)
Cumple el Test de Compatibilidad marcado por el Consejo General del Poder Judicial.

Esta implantado en Aragon desde el 29 de octubre de 2018.

Es un portal de servicios para el profesional (PSP)

Permite realizar a cada organo la siguiente operativa:

Registro y reparto de documentos presentados ante la Administracion de Justicia
Tramitacién individual o masiva de Plantillas y Generacion de Tramites.
Remision de informacion a otras oficinas y servicios judiciales.

Busquedas de procedimientos por diferentes criterios.

Explotacion estadistica de la informacion registrada.

Avantius
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3. Avantius (ii

Ademas cuenta con las siguientes funcionalidades “clave”

Modulo de Fiscalia

Firma electronica de documentos incorporados o generados

Registro y Gestidon de Requisitorias y alertas automaticas/manuales de Requisitoriados.
Modulo de Instituto de Medicina Legal (total integracion)

Intercambio Telematico de Exhortos (solicitudes auxilios judiciales) entre partidos judiciales.

Interoperabilidad con otros organismos: Policias, Consejo General del Poder Judicial (CGPJ), Fiscalia General de
Estado (FGE).

Acceso por todos los operadores juridicos, mediante certificado digital.
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3. eFidelius (i)

Servicio que da acceso a descarga de grabacion de vistas o juicios,
mediante la puesta a disposicion de un numero localizador.

)

== GOBIERNO ——
==DE ARAGON @'/’
Servicio integrado con Avantius: i
Escribir texto inferior
Sefialamientos por 6rgano judicial en Avantius informa si un profesional e
tiene otras sefialamientos en la misma fecha. -@%’

Por favor, introduzca los valores respetando Mayusculas/Minusculas.

Transmision automatica de practicamente toda la informacidén necesaria
del expediente judicial al sistema eFidelius.

Firmada la grabacion por el LAJ se incorpora automaticamente al indice
del Expediente Judicial Electronico (EJE) como un elemento mas.
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3. eFidelius (ii)

El acceso a la grabacion desde AVANTIUS y desde el PSP a través del indice del EJE. Ya no sera
necesario el uso de localizadores (salvo para los videos realizados antes de integracion).

Las reglas de seguridad en el acceso a las grabaciones son las mismas que para el resto de
documentos del EJE.

Integracion Avantius-eFidelius de forma paulatina por 6rganos judiciales: formacién del personal vy
traspaso de senalamientos ya registrados en el sistema AVANTIUS.

En diciembre de 2021 se activo la integracion en los 6rganos judiciales de Teruel. Tras unas semanas de
funcionamiento y la experiencia adquirida en este tiempo, se inicia la activacion en el resto de 6rganos

de la Comunidad Auténoma de Aragon.
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4. Apoderamientos apud acta en sede electrénica

Permite al ciudadano dar de alta apoderamientos de manera telematica.

Actualmente y desde la Sede Judicial Electréonica se pueden otorgar Apud Actas de caracter general
para pleitos.

Los apoderamientos apud acta de la sede son validos para procedimientos ante el Tribunal
Constitucional, aunque no forma parte del Poder Judicial, ni pertenece a la Administraciéon de

Justicia.

Cualquier ciudadano puede realizar el alta de un apoderamiento si dispone de un DNI electrénico o
certificado digital.
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5. Celebracion de juicios por via telematica (i)

Articulo 229 de la Ley Organica 56/1985, de 1 de julio, del Poder Judicial

1. Las actuaciones judiciales seran predominantemente orales, sobre todo en materia criminal, sin perjuicio de su documentacion.

2. Las declaraciones, interrogatorios, testimonios, careos, exploraciones, informes, ratificaciéon de los periciales y vistas, se llevaran a
efecto ante juez o tribunal con presencia o intervencién, en su caso, de las partes y en audiencia publica, salvo lo dispuesto en la ley.

3. Estas actuaciones podran realizarse a través de videoconferencia u otro sistema similar que permita la comunicacién
bidireccional y simultanea de la imagen y el sonido y la interaccién visual, auditiva y verbal entre dos personas o grupos de
personas geograficamente distantes, asegurando en todo caso la posibilidad de contradiccion de las partes y la salvaguarda
del derecho de defensa, cuando asi lo acuerde el juez o tribunal. En estos casos, el letrado de la Administracién de Justicia del
juzgado o tribunal que haya acordado la medida acreditara desde la propia sede judicial la identidad de las personas que intervengan
a través de la videoconferencia mediante la previa remision o la exhibicién directa de documentacién, por conocimiento personal o
por cualquier otro medio procesal idoneo.
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5. Celebracion de juicios por via telematica (ii)

Articulo 731 bis Ley de Enjuiciamiento Criminal:

“El tribunal, de oficio o a instancia de parte, por razones de utilidad, seguridad o de orden publico, asi
como en aquellos supuestos en que la comparecencia de quien haya de intervenir en cualquier tipo
de procedimiento penal como imputado, testigo, perito, o en otra condicion resulte gravosa o
perjudicial, y, especialmente, cuando se trate de un menor, podra acordar que su actuacion se realice
a través de videoconferencia u otro sistema similar que permita la comunicacién bidireccional y

simultanea de la imagen y el sonido, de acuerdo con lo dispuesto en el apartado 3 del articulo 229 de
la Ley Organica del Poder Judicial.”
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5. Celebracion de juicios por via telematica (iii)

Videoconferencia

Vista o cualquier otro acto procesal. Remotamente, siempre con «principio de fidelidad», como si se
produjese de forma presencial, de tal forma que puedan realizarse los mismos actos que se vienen

realizando en cualquier juicio en una sala de vistas respetando y cumpliendo con todas las garantias
procesales y legales.

Sala de vistas Virtual

Todos los intervinientes se conectan de forma remota constituyendo lo que se ha entendido como un
«juicio totalmente virtual».

Participantes: juez/magistrado(s), Ministerio Fiscal, operadores juridicos, clientes y publico en
general.
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5. Celebracion de juicios por via telematica (iv)

Ventajas:

Ampliacion del derecho de defensa
Posibilidad de implementar servicios de «pizarra virtual» o intercambio de pantalla

Reduce la revictimizacion por tener que acudir al Juzgado a declarar en presencia de todos

los operadores juridicos y del propio acusado
Desventajas:
Garantizar el principio de publicidad de las actuaciones procesales

Garantizar el principio de contradiccion e inmediacion.

Gestion técnica de la llamada
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6. Interoperatividad entre las distintas plataformas

El secretario de Estado y el secretario general para la Innovacion y Calidad del Servicio Publico
de Justicia se reunen con las CCAA que utilizan el sistema de gestion procesal Avantius.

Tontxu Rodriguez ha destacado el papel de coliderazgo
entre el sistema Minerva/Atenea y el de Avantius en la
digitalizacion completa de la gestion de la Justicia.

El SEJ ha entregado, también, un total de 11 medallas
de la Orden de San Raimundo de Pefafort a
profesionales de la Administracion de Justicia en
Aragon.

Fuente: https://www.mjusticia.gob.es/es/ministerio/gabinete-comunicacion/noticias-ministerio/sej-reunion-
avantius
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6. Sede judicial electréoni i Sede Judicial Electrénica
DE ARAGON H ~ ~
S e e ju |C I a e eC rO n ICa de la Comunidad Auténoma de Aragén
I I C i I I Inicio v Lunes, 21 de Febrero de 2022 16:59:12 Q Buscar...
E E : L E Conozca la Sede Noticias y avisos Registro Civil »
L4 L4 « Informacién general Resolucién de la incidencia con Autofirma — Para la atencién presencial en el Registro Civil
u o n o m a e ra O n « Carta de derechos de los ciudadanos Comunicaciones electrénicas PSP & sera imprescindible tener cita previa.
ante la Justicia & &
« Carta de servicios (en elaboracién) La modernizacién de la Justicia precisa la Para los expedientes en tramite, el Registro
« Calendario de dfas inhabiles & & participacion y colaboracién de todos @ Civil de Zaragoza se pondré en contacto
« Calendarios de juzgados de guardia telefénico con los solicitantes.
« Directorio de 6rganos judiciales
« Correos electrénicos de interés CONSULTE EL DIRECTORIO DE LOS
« Normativa sobre la sede REGISTROS CIVILES &

Proteccién de datos personales
Tramites y servicios Otros servicios

Asistencia a Victimas del delito &
Asistencia juridica gratuita & &
Violencia de género & 2

« Punto de acceso general de la

Administracién de Justicia & &'
« Sede electronica del CGPJ & &'
« Ministerio de Justicia & &'

Grabaciones vistas judiciales & &'
Subastas judiciales &
Cooperacion y auxilio judicial & &
Proceso monitorio & (2
Apoderamientos Apud Acta

Justicia y Discapacidad ¢
+ Quejas y sugerencias Tablén Edictal Judicial Unico & ' + Apostillas y legalizaciones

AVANTIUS-PSP (Personas Juridicas)

Acceso al Expediente Judicial, emplazamientos de demanda

AVANTIUS-PSP (Servicios a profesionales)

Acceso al expediente judicial, notificaciones
y presentacion de escritos

y presentacién de escritos de tramite o demanda

« Correo electronico de atencion a los profesionales y personas

g + si de firma electrénica admitid.
juridicas: psp@justicia.aragon.es
« Alta de usuarios profesionales del PSP & B
+ Alta de Personas Juridicas en PSP + Comprobacién documentos (CSV) & &
+ PSP - Guia Configuracién y preguntas frecuentes v4.2 & + Validacién de firmas y certificados digitales & &7
« Manuales, videotutoriales y notas técnicas PSP « Verificacion de los sellos electrénicos de los érganos de la Sede

« Certificados de inoperatividad Judicial Electrénica & '

* Protocolos PSP

h ttps - //Se d e i u d i Ci a I a raq O n eS/ © Comunidad Auténoma de Aragén. Todos los derechos reservados. Aviso legal Politica de cookies Accesibilidad Mapa Web Acceso a aragon.es
. . .

Edificio Pignatelli. P° Maria Agustin, 36. 50071 — Zaragoza. Tfno. 976 714 000
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https://sedejudicial.aragon.es/

e
, B

Andrea Castillo Olano

13. Régimen juridico y forma de presentacion electronica de
reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago
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Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de
pago: regimen juridico y reclamaciones electronicas

Andrea Castillo Olano

|ldentificacion para presentar la reclamacion.
Normativa de aplicacion.

Obligaciones de la entidad.

Reclamacion ante la entidad.

Los servicios alternativos de resolucion de litigios.

S o A

Reclamacion ante el Departamento de Conducta de
Entidades del BDE.

7. Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del
Cliente Financiero.

66666666 lizaciones... o zjsm o ggsﬁi £ COMPARTIR =+ GUARDAR ...

8. Consultas al Banco de Espana.
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| Cé6mo realizar una reclamacion

& PASO 1 =z} PASO 2
Reclamar a la entidad Presentar la reclamacion ante el Banco de Espana
REQUISITO OBLIGATORIO
= Via telematica (@
= Presentar un escrito ante los Servicios, Departamentos o = Por escrito (', directamente en el Registro General del Banco
Defensores del Cliente de la entidad. (' de Espafia o por correo postal a:
= Si no estas de acuerdo con la resoluciéon o no te contestan en
el plazo 15 dias habiles (cuando tu reclamacion esté
reIaCIonaFla con :fllgun servicio .de pago) - un mes (para otras Banco de Espafia
reclamaciones, si eres consumidor) - o dos meses (para Departamento de Conducta de Entidades
otras reclamaciones si no eres consumidor) puedes acudir al C/Alcala 48 _
Banco de Espafia. 28014 Madrid

= O a través de cualquiera de sus sucursales (&

Portal del cliente bancario

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago : Universidad

Andrea Catstillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 108  Zaragoza

192


https://clientebancario.bde.es/pcb/es/menu-horizontal/podemosayudarte/consultasreclama/comorealizarrecl/

1. ldentificacion para presentar la reclamacion

ANTE LA ENTIDAD ANTE EL BANCO DE ESPANA
 Electronicamente
« Credenciales de seguridad
personalizadas
« |dentificacion biométrica * Cl@ve
« Por correo electronico: Presencialmente
fotocopia DNI/NIE, Firma « DNI/NIE, firma manuscrita
electronica (?)
 Presencialmente . .
. DNI/NIE, firma tableta digital * Fotocopia DNl y firma
» Por correo postal manuscrita
 Fotocopia DNI vy firma
manuscrita

Electronicamente
« Certificado electronico

Por correo postal
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2. Normativa de aplicacidén

 Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero.

 Real Decreto-ley 19/2018, de 23 de noviembre, de servicios de pago y otras medidas
urgentes en materia financiera (RDLSP).

 Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la que se incorpora al ordenamiento juridico espanol la
Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de mayo de 2013,
relativa a la resolucion alternativa de litigios en materia de consumo.

* Ley 2/2011 de Economia Sostenible (LES).

« Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos y servicios de atencion al
cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras.

« Orden ECC/2502/2012, de 16 de noviembre, por la que se regula el procedimiento de
presentacion de reclamaciones ante los servicios de reclamaciones del Banco de Espainia, la
Comision Nacional del Mercado de Valores y la Direccion General de Seguros y Fondos de
Pensiones.
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3. Obligaciones de la entidad. (i). El servicio de atenciéon al cliente

« Art. 29 primero Ley 44/2002

Las entidades de crédito, las entidades
aseguradoras y las empresas de servicios
de inversion estaran obligadas a atender y
resolver las quejas y reclamaciones que
los usuarios de servicios financieros
puedan presentar, relacionados con sus
intereses y derechos legalmente
reconocidos. A estos efectos, las
entidades deberan contar con un
departamento o servicio de atencion al
cliente encargado de atender y resolver
las quejas y reclamaciones.

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago
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« Art. 69.1 RDLSP

Los proveedores de servicios de pago
dispondran de un Servicio de atencion
al cliente que resolvera las reclamaciones
que les presenten sus usuarios de
servicios de pago en relacion con los
derechos y obligaciones que se derivan de
los Titulos Il y lll de este Real Decreto-ley
en papel o, si asi acuerdan el proveedor y
el usuario, en otro soporte duradero. En
dicha respuesta trataran todas Ilas
cuestiones planteadas a mas tardar quince
dias habiles después de la recepcion de la
reclamacion.
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3. Obligaciones de la entidad. (ii) El servicio de atencién al cliente

« Art. 29 primero Ley 44/2002

Las entidades de crédito, las entidades
aseguradoras y las empresas de servicios
de inversion estaran obligadas a atender y
resolver las quejas y reclamaciones que
los usuarios de servicios financieros
puedan presentar, relacionados con sus
intereses y derechos legalmente
reconocidos. A estos efectos, las entidades
deberan contar con un departamento o
servicio de atencion al cliente encargado
de atender y resolver las quejas vy
reclamaciones.

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza

« Art. 69.1 RDLSP

Los proveedores de servicios de paqo
dispondrz= Tal iqn al
client

Entidades de crédito

que | Entidades de pago de
servigd Entidades de dinero electréonico |los
derec de

los Titulos Il y lll de este Real Decreto-ley
en papel o, si asi acuerdan el proveedor y
el usuario, en otro soporte duradero. En
dicha respuesta trataran todas Ilas
cuestiones planteadas a mas tardar quince
dias habiles después de la recepcion de la
reclamacion.
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3. Obligaciones de la entidad. (iii) Resolver las reclamaciones de clientes

« Art. 29 primero Ley 44/2002

Las entidades de crédito, las entidades
aseguradoras y las empresas de servicios
de inversion estaran obligadas a atender
y resolver las quejas y reclamaciones
que Ilos usuarios de servicios
financieros puedan presentar,
relacionados con sus intereses Yy
derechos legalmente reconocidos. A
estos efectos, las entidades deberan
contar con un departamento o servicio de
atencion al cliente encargado de atender y
resolver las quejas y reclamaciones.

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago
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« Art. 68.1 RDLSP

Los proveedores de servicios de pago
dispondran de un Servicio de atencion al
cliente que resolvera las reclamaciones
que les presenten sus usuarios de
servicios de pago en relacién con los
derechos y obligaciones que se derivan
de los Titulos Il y Illl de este Real
Decreto-ley en papel o, si asi acuerdan el
proveedor y el usuario, en otro soporte
duradero. En dicha respuesta trataran
todas las cuestiones planteadas a mas
tardar quince dias habiles después de la
recepcion de la reclamacion.
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3. Obligaciones de la entidad. (iv) Informacion

« Art. 9 Orden ECO/734/2004

1. Las entidades pondran a disposicion de sus clientes, en todas y cada una de las oficinas abiertas al publico, asi
como en sus paginas web en el caso de que los contratos se hubieran celebrado por medios telematicos, la
informacion siguiente:

a) La existencia de un departamento o servicio de atencion al cliente y, en su caso, de un defensor del cliente, con
indicacion de su direccion postal y electronica.

b) La obligacién por parte de la entidad de atender y resolver las quejas y reclamaciones presentadas por sus clientes,
en el plazo de dos meses desde su presentacion en el departamento o servicio de atencion al cliente o, en su caso,
defensor del cliente.

c) Referencia al Comisionado o Comisionados para la Defensa del Cliente de Servicios Financieros que correspondan,
con especificacion de su direccion postal y electrénica, y de la necesidad de agotar la via del departamento o servicio
de atencién al cliente o del defensor del cliente para poder formular las quejas y reclamaciones ante ellos.

d) El reglamento de funcionamiento previsto en el articulo anterior.

e) Referencias a la normativa de transparencia y proteccion del cliente de servicios financieros.

2. Las decisiones con que finalicen los procedimientos de tramitacion de quejas y reclamaciones mencionaran
expresamente la facultad que asiste al reclamante para, en caso de disconformidad con el resultado del

pronunciamiento, acudir al Comisionado para la Defensa del Cliente de Servicios Financieros que corresponda.
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3. Obligaciones de la entidad. (vi) Informaciéon

Si os cuesta encontrarlo, directamente no aparece (motivo de reclamacidn...) o no se informa del contacto
directo (p.e. correo electrénico) podéis encontrarlo AQUI en la web del Banco de Espanfia.

BANCODEESPANA

Eurosistema

Servicio de Atencion al Cliente / Defensor del Cliente Ayuda Accesibilidad [* salir

Bisqueda Grupos SAC Defensor del Cliente

Buasqueda por entidad/titular

ORDEN ECO/734/2004, de 11 de marzo, sobre los departamentos o servicios de atencion al cliente y el defensor del cliente de las entidades financieras. Todas las entidades de crédito estan obligadas a tener un Servicio de Atencidn
al Cliente al que hay que acudir con caracter previo para poder presentar reclamacion ante el Departamento de Conducta de Entidades del Banco de Espana.

Titulares y direcciones del Servicio de Atencion al Cliente (SAC) / Defensor del Cliente (DEC) de cada entidad

Este procedimiento le permite consultar los Servicios de Atencidn al Cliente y Defensores del Cliente de las entidades supervisadas por el Banco de Espana. Para facilitar la bisqueda, se recomienda soélo introducir un parametro de
consulta: cédigo, nombre de la entidad, nombre del titular, o apellidos del titular.

Busqueda por entidad/titular
Cddigo de la entidad:

Nombre aproximado de la entidad:

Nombre o apellidos del titular SAC/DEC:

Buscar

Si la bisqueda de entidades resulta infructuosa, seleccione un tipo de entidad y apareceran todas las entidades incluidas en el tipo elegido.

Listado por tipo de entidad

Tipo de entidad: v | [Buscar
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https://app.bde.es/ecm_www/faces/ecm_wwwias/jsp/op/OPSACDECExterna/PantallaConsultaTitulares.jsp

Informacion de la entidad

Entidad: BANCO SANTANDER, S.A.
Codigo: 0049
Tipo: BANCOS

Servicio de Atencion al Cliente

Denominacion: SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DEL GRUPO SANTANDER
Titular: Esther Alonso Rafael
Domicilio: Calle Josefa Valcarcel, 30, Edificio Merrimack IV - 22 planta
28027 MADRID
Teléfono: 912573080
/eo‘mvénico: santander_r aciones@gruposantander.es

< Reglamento:
\ En caso

emas en la visualizacidn, contacte con soporte en el 91 338 6666 o0 en cau@bde.es

Titarar: José Luis Gémez-Dégano y Ceballos-Zuniga

Domicilio: Calle Raimundo Fernandez Villaverde, 61, 8° Dcha
28003 MADRID

Teléfono: 914295661

Correo electrénico: oficina@defensorcliente.es

Reglamento:

En caso de problemas en la visualizacion, contacte con soporte en el 91 338 6666 o en cau@bde.es
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4. Reclamacion ante la entidad (i)

» Defensor del cliente (art. 29 Ley 44/2002 + Orden ECQO/734/2004).
« Legitimacion activa: usuario, tanto consumidor como no consumidor

* Plazo para presentar la reclamacion: el que determine el Reglamento de la entidad, que
no puede ser inferior a 2 anos [art. 8.1.e) Orden ECO/734/2004].

« Presentacion de la reclamacion: en soporte duradero (por correo postal, en oficina, por
correo electronico o mediante la web/app de la entidad).

* Acuse de recibo.

« Plazo para resolver, por escrito y de forma motivada [art. 30.3.a) Ley 44/2002]:
« Servicios de pago: 15 dias habiles (art. 69.1 RDLSP).
« Oftros servicios, cliente consumidor: 1 mes [art. 18.1.a) Ley 7/2017].

« Oftros servicios, cliente no consumidor: 2 meses [art. 30 Ley 44/2002 y art. 9.1b)
ECO/734/2004].
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4. Reclamacion ante la entidad (ii

Articulo 11 Orden ECO/734/2004. Forma, contenido y lugar de la presentacion de las quejas y reclamaciones.
[Si se hace por medios electronicos... ]

2. El procedimiento se iniciara mediante la presentacion de un documento en el que se hara constar:
a) [Identi

b) Motive El Cap. Il Orden ECO/734/2004 se aplica a la tramitacion de las > que se

?;;)lg:g:cl reclamaciones atribuidas al Defensor del Cliente (no al servicio de ~to de |a
queja ol reclamaciones), pero el cliente puede solicitar que se aplique también ~
d) Que e cuando se atribuyan al SAC (art. 10.2). \i6n esta
siendost Recomendacion: leer el reglamento de la entidad y elegir lo que mas
e) Lugar, interese (sera muy parecido).

El reclamante 2N en su

poder en qUE >t 1urnuaillielite duU yueja v revidiiauliull.

3. Las quejas y reclamaciones podran ser presentadas ante los departamentos o servicios de atencion al
cliente, ante el defensor del cliente, en su caso, en cualquier oficina abierta al publico de la entidad, asi
como en la direccién de correo electrénico que cada entidad habra de habilitar a este fin. (!) Mejor
que en la web
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4. Reclamacion ante la entidad (iii)

Articulo 11 Orden ECO/734/2004. Forma, contenido y lugar de la presentacion de las quejas y reclamaciones.
[Si se hace por medios electronicos... ]

2. El procedimiento se iniciara mediante la presentacion de un documento en el que se hara constar:

a) [ldentificacion del usuario] (!) Mejor si se adjunta copia DNI
b) Motivo de la queja o reclamacion, con especificacion clara de las cuestiones sobre las que se

solicita un pronunciamiento.
c) Oficina u oficinas, departamento o servicio donde se hubieran producido los hechos objeto de la

qgueja o reclamacion.
d) Que el reclamante no tiene conocimiento de que la materia objeto de la queja o reclamacion esta
siendo sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial.
e) Lugar, fecha y firma. (!) si es posible, firma electrénica
El reclamante debera aportar, junto al documento anterior, las pruebas documentales que obren en su
poder en que se fundamente su queja o reclamacion.

3. Las quejas y reclamaciones podran ser presentadas ante los departamentos o servicios de atencion al
cliente, ante el defensor del cliente, en su caso, en cualquier oficina abierta al publico de la entidad, asi
como en la direccién de correo electrénico que cada entidad habra de habilitar a este fin. (!) Mejor
que en la web
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Atencién al cliente > Contactanos

¢ Por qué es mejor el correo
Le informamos de que hemos recibido su solicitud y procedemos a tramitarla a partir de este eIeCtro n Ico q ue el fo rm u Ia rl o
web de la entidad?

Muchas gracias.
Volver a la pagina de atencién al cliente

Sr./Sra.: Andrea Castillo Olano

Contact Center Clientes Grupo CaixaBank - Acuse de recibo - 12629931 © Recibidos x 5 2
Atencion Clientes CaixaBank <atencion.clientes@contactcenter.caixabank.com> 11:46 (hace 0 minutos) Yy 4
parami v

Gracias por contactar con el grupoe CaixaBank.

Hemos registrado tu consulta con el nimero 12629931.

Por la aplicacion de medidas sanitarias en relacion al coronavirus, el tiempo de respuesta puede ser superior al habitual.

Te recordamos que el asistente virtual NEO puede ayudarte a resolver tus consultas habituales sobre la banca digital CaixaBank Now App o Web

Contact Center Clientes Grupo Caixabank
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5. Los servicios alternativos de resolucién de litigios (i)

* Art. 30.1 primero Ley 44/2002

Los servicios de reclamaciones del Banco
de Espana, la Comision Nacional del Mercado
de Valores y la Direccion General de Seguros y
Fondos de Pensiones atenderan las quejas y
reclamaciones que presenten los usuarios
de servicios  financieros, que  estén
relacionadas con sus intereses y derechos
legalmente reconocidos, y que deriven de
presuntos incumplimientos por las entidades
reclamadas, de la normativa de transparencia y
proteccion de la clientela o de las buenas
practicas y usos financieros.

« Art. 31 LES
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« Art. 68.1 RDLSP

Las quejas y reclamaciones que presenten los
usuarios de servicios de pago que estén
relacionadas con sus intereses y derechos
legalmente reconocidos, y que deriven de presuntos
incumplimientos por los proveedores de servicios de
pago previstos en el articulo 5.1 de las disposiciones
de este real decreto-ley, de sus normas de desarrollo,
de los estandares o de las buenas practicas y usos
financieros que resulten aplicables seran resueltas,
cuando se cree, por la entidad de resolucién
alternativa en el ambito de la actividad financiera
a la que hace referencia la disposiciéon adicional
primera de la Ley 7/2017, de 2 de noviembre, por la
que se incorpora al ordenamiento juridico espanol la
Directiva 2013/11/UE, del Parlamento Europeo y del
Consejo, de 21 de mayo de 2013, relativa a la
resolucion alternativa de litigios en materia de
consumo.
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5. Los servicios alternativos de resolucion de litigios (ii)

Disposicion adicional primera Ley 7/2017. Las entidades de resolucién alternativa en el ambito de la actividad
financiera.

1. Para la resolucién, con caracter vinculante o no, de litigios de consumo en el sector financiero, sera
creada por ley, y comunicada a la Comision Europea, tras su acreditacion por la autoridad
competente, una unica entidad, con competencias en este ambito. Esta ley obligara a las entidades
financieras a participar en los procedimientos ante dicha entidad de resolucion alternativa de litigios
para el ambito de su actividad. El resto de entidades acreditadas que den cobertura a reclamaciones de
consumo de todos los sectores econdmicos, podran conocer igualmente de este tipo de litigios, siempre
que ambas partes se hayan sometido voluntariamente al procedimiento.

2. A estos efectos, el Gobierno remitira a las Cortes Generales, en el plazo de ocho meses desde la entrada en vigor de
esta ley, un proyecto de ley que regule el sistema institucional de proteccion del cliente financiero, asi como su
organizacion y funciones.

3. Hasta que entre en vigor la ley prevista en el apartado anterior, los servicios de reclamaciones regulados en el
articulo 30 de la Ley 44/2002, de 22 de noviembre, de Medidas de Reforma del Sistema Financiero, acomodaran su
funcionamiento y procedimiento a lo previsto en la presente ley y, en especial, se garantizara su independencia
organizativa y funcional en el seno del organismo donde estan incardinados con el fin de poder ser acreditados como
entidad de resolucion alternativa de litigios financieros.
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5. Los servicios alternativos de resolucion de litigios (ii

Reclamaciones y quejas

i)

COmpetenCla. Resuelve las reclamaciones y quejas que presentan los usuarios de las entidades supervisadas por el Banco de
Departamento de Espafa con la pretension de obtener la restitucion de sus intereses y derechos legalmente reconocidos, como

; consecuencia de presuntos incumplimientos por las entidades reclamadas, de la normativa de transparencia y
COnd UCta de EntldadeS proteccion de la clientela o de las buenas practicas y usos financieros.

del Banco de Espana

No admite aquellas reclamaciones que:

No se han formulado previamente ante el servicio de atencién al cliente/defensor del cliente de la entidada.

CONTACTO »  Pretenden un pronunciamiento sobre el caracter abusivo de una determinada cldusula contractual.

DEPARTAMENTO DE CONDUCTA DE »  Plantean controversias sobre la valoracion econémica de los dafnos y perjuicios que eventualmente se
ENTIDADES hayan podido ocasionar a los usuarios financieros.
@ Direccién: » No se refieren a operaciones concretas. No compete a este Departamento realizar una auditoria
C/ Alcala, 48 completa de todos los movimientos registrados en las cuentas de los clientes y que se reflejan en los
28014 Madrid extractos periodicos o documentos de liquidacion emitidos por las entidades.
o Tfno.:
900 54 54 54 Su actuacion concluye con un informe motivado que no tiene caracter vinculante para ninguna de las partes.
91 338 8830 , , o . B
De 8.30 a 17.00 h En el Portal del Cliente Bancarioa se ofrece un detalle de los procedimientos a seguir en la presentacion de

consultas, quejas o reclamaciones, asi como de otros aspectos que pretenden contribuir a mejorar el
conocimiento de los consumidores sobre las disposiciones que les afectan. No obstante, puede acceder
directamente a los procedimientos en el siguiente enlace:
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https://www.bde.es/bde/es/secciones/servicios/Particulares_y_e/Servicio_de_Recl/

6. Reclamacion ante el Dpto. Conducta de Entidades BDE (i)

DEPARTAMENTO DE CONDUCTA

* Presentacion: en soporte papel o por via electronica. LEETA
.y . s . . D Direccién Postal:
« Legitimacion activa (art. 3 Orden ECC/2502/2012): usuario, tanto Banco de ot
. . - - epartamento de Conducta de
consumidor como no consumidor Yy las asociaciones Yy Entidades
. . . oy . . ¢/ Alcala 48
organizaciones representativas de legitimos intereses colectivos de 28014 Madrid
los usuarios de servicios financieros. © Consultas:
o . o TIfn0.900 54 54 54
* Requisito previo (art. 7 Orden ECC/2502/2012): reclamacion a la 91338 8830
entidad. Falta de contestacion en plazo / desacuerdo. 3 HOraO!  enmes (xcente
« Plazo para presentar la reclamacion: un ano desde que se presento la oo o

17.00 h

reclamacion a la entidad [art. 18.1.e) Ley 7/2017].

TRAMITACION

» Plazo para resolver, por escrito y de forma motivada (art. 20 Orden .
ECC/2502/2012):

« Consumidores: 90 dias naturales desde que se presentd Ia D Consultar e estado de Ia

tramitacion =

documentacion completa.
* No consumidores: 4 meses desde que se presentd la documentacion  gede Electrénica BDE
completa.
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6. Reclamacion ante el Dpto. Conducta de Entidades BDE (ii

BANCODEESPANA

Eurasistema

Presentar Reclamacion o Consulta

Seleccione entre las siguientes opciones:

BANCODE ESPANA

Eurosistema

Pasarela de acceso

¢Como va a realizar la presentacion de su solicitud?

[ Electréonicamente I I En papel I

© 2019 Banco de Espana, Madrid, Espana. Reservados todos los derechos

Seleccione una de las siguientes opciones para su identificacion.

Certificado electrénico Cl@ve

Disponible para personas fisicas y juridicas.
Es posible utilizar certificados como el DNI
electrénico o los emitidos por la FNMT, entre
otros. Puede consultar la lista completa de
certificados digitales admitidos

Disponible Unicamente para personas fisicas.
Cl@ve es un sistema para identificarse
electrénicamente en las relaciones con las
Administraciones Publicas. Mas informacion

sobre cl@ve
Acceder usando certificado Acceder usando cl@ve
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6. Reclamacion ante el Dpto. Conducta de Entidades BDE (ii

i)

BANCODEESPANA

Eurasistema

OFICINA VIRTUAL RECLAMACIONES Ayuda [» salir

Presentacion electronica de reclamaciones y consultas. INICIO

INICIO
—_—

¢Es una nueva presentacion, consulta, o informacion adicional a una existente?

O] Reclamacion
O Consulta

O Informacion adicional a una existente
éComo presenta la solicitud?

® Como el interesado principal

O Representando a una tercera persona

| Anterior | | Siguiente

2020 Banco de Espaiia, Madrid, Espaiia. Reservados todos los derechos
Informacion de soporte: 91.338.66.66, Email: cau@bde.es
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6. Reclamacion ante el Dpto. Conducta de Entidades BDE (iv)

BANCODE ESPANA

Eurosistema

OFICINA VIRTUAL RECLAMACIONES

Presentacion electrénica de reclamaciones y consultas. INICIO

INICIO

ATENCION: Porque su tiempo es importante, antes de presentar su reclamacién, tenga en cuenta las
siguientes consideraciones:

- Debe haber presentado previamente su reclamacién ante su entidad, durante el ultimo afio, obteniendo
una respuesta con la que no esté de acuerdo, o sin respuesta alguna en el plazo legalmente establecido.
Aqui puede obtener mas informacion sobre la direccién a la que puede mandar su reclamacioén y sobre
los plazos legales que la entidad tiene para responderle.

- Debe adjuntar copia de los documentos que acrediten que este tramite previo esta cumplido.

- No podemos hacer nada si la reclamacién se ha presentado ante su entidad hace mas de un afio y
usted es un consumidor.

- No podemos hacer nada si han pasado mas de cinco anos desde la fecha en que se produjeron los
hechos hasta la fecha de presentacion de su reclamacién ante la entidad.

- No podemos hacer nada si ya ha planteado su reclamacion en sede judicial.

- No podemos pronunciarnos sobre cldusulas abusivas, ni podemos valorar danos y perjuicios.

- Si desea obtener informacién/documentacién sobre productos suscritos con la entidad, primero ha de
solicitarlos en su oficina o canal que tenga habilitado para estos fines. Si no se lo facilitan, ha de

reclamar ante el Servicio de Atencion al Cliente de |a entidad por la falta de entrega de
documentacién solicitada. antes de acudir al Banco de Espafa.
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T INU POUEITNUS pIronuiiciariios suuie ciausuias avusivas, 111 POUEinus vaivial uaiivs y perjuicius.

- Si desea obtener informacién/documentacién sobre productos suscritos con la entidad, primero ha de
solicitarlos en su oficina o canal que tenga habilitado para estos fines. Si no se lo facilitan, ha de
reclamar ante el Servicio de Atencion al Cliente de |la entidad por |la falta de entrega de
documentacion solicitada, antes de acudir al Banco de Espana.

- Si su reclamacion esta relacionada con operativa en bolsa (valores, acciones, etc.) debe presentar su
reclamacién ante la Comisién Nacional de Mercado de Valores (mas informacion aqui).

- Si su reclamacion esta relacionada con seguros o fondos de pensiones debe presentar su reclamacién
ante la Direccion General de Seguros y Fondo de Pensiones (mas informacion aqui).

- Si su reclamacion esta relacionada con la normativa de proteccion de datos (lo que incluye la cesién de
datos de personas fisicas a registros de morosos o impagados), debe dirigirse a la Agencia Espanola de
Proteccién de Datos (mas informacién aqui).

Si tiene cualquier duda, estaremos encantados de ayudarle. LIamenos al 900 54 54 54 o al 91 338 8830 (en horario
de 08:30h a 17:00h de lunes a viernes) o envienos su consulta al correo electrénico clientebanca@bde.es o
mediante este formulario.

éSu reclamacion esta relacionada con la informacion declarada en la
Central de Riesgos (CIRBE)?

O si.

@ No.
é¢Ha presentado su reclamacion ante el Servicio de Atencién al
Cliente/Defensor del Cliente de la entidad?

O No, necesito ayuda para poder hacerlo.
@ Si, pero no he recibido contestacion.

O Si, y me han contestado, pero no estoy conforme con la respuesta recibida.

I Anterior | I Siguiente

—
© 2020 Banco de Espaia, Madrid, Espafia. Reservados todos los derechos
Informacion de sopgfte: 91.338.66.66, Email: cau@bde.es

\
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Si tenéis cualquier problema
llamad o enviad un correo, son
eficientes y muy amables
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OFICINA VIRTUAL RECLAMACIONES Ayuda [» salir

Presentacion electronica de reclamaciones y consultas. INTERESADOS

INICIO DATOS DOCUMENTACION RESUMEN

Interesado Principal

INTERESADOS

Nombre y Apellidos / Razé6n social ANDREA CASTILLO OLANO (73412223H)
Direccion postal Calle Pedro Cerbuna, ZARAGOZA, 50009, ZARAGOZA, ESPANA
Teléfono / Correo electrénico andreacastillo@unizar.es

Representante

Nombre y Apellidos / Razén social
Direccion postal

Teléfono / Correo electrénico

Otros interesados

Nombre y Apellidos / Razon social Direccion postal Telefo’n ° / Correo Seleccion
electronico

l Insertar H Modificar | | Eliminar |

I Anterior I I Siguiente Se avisara por correo electrénico al interesado y representante cuando se les notifique de un nuevo escrito.

2020 Banco de Espaiia, Madrid, Espafa. Reservados todos los derechos
Informacion de soporte: 91.338.66.66, Email: cau@bde.es

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago + Universidad

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza i Zaragoza
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Presentacién electrénica de reclamaciones y consultas. DATOS DE LA RECLAMACION

INICIO INTERESADOS DOCUMENTACION RESUMEN

Entidad sobre la que presenta la reclamacion

Entidad * 2085 IBERCAJA BANCO S.A.
Seleccionar entidad

Informacion complementaria

éHa iniciado acciones judiciales? (N

Importe reclamado, en euros

Producto o servicio sobre el que trata la reclamacion * CUENTA CORRIENTE v

éDispone del contrato que regula la operativa reclamada? O

Resumen de la reclamaciéon (maximo 1500 caracteres) *

Aqui escribes tu reclamacior|

I Anterior I I Siguiente * Campo obligatorio

|© 2020 Banco de Espaiia, Madrid, Espaia. Reservados todos los derechos
Informacion de soporte: 91.338.66.66. Email: cau@bde.es

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago Universidad
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BANCODE ESPANA

Eurasistema

OFICINA VIRTUAL RECLAMACIONES Ayuda [» salir

Presentacion electrénica de reclamaciones y consultas. DOCUMENTACION ANEXA

INICIO INTERESADOS DATOS DOCUMENTACION RESUMEN

Documentacion anexa a la presentacion

1.1.0. 211101. Cercanias.pdf Escrito de reclamacion ante el Servicio de Atencion al Cliente 58,04 KB
Visualizar | | Eliminar
Anterior || Siguiente = = 2 =
J Es obligatorio, si no se adjunta
|© 2020 Banco de Espaiia, Madrid, Espaina. Reservados todos los derechos 0 e
no te deja COﬂtInuar Informacion de soporte: 91.338.66.66, Email: cau@bde.es

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago s Universidad
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INICIO INTERESADOS DATOS DOCUMENTACION RESUMEN
——

Reclamacion

Interesado Principal

Nombre y Apellidos / Razén social
Direccién postal

Teléfono / Correo electrénico

Representante

No se ha indicado.

Otros interesados
No se ha indicado.

Datos
Entidad sobre la que presenta la reclamacion IBERCAJA BANCO S.A.
éHa iniciado acciones judiciales? NO
Importe reclamado, en euros No se ha indicado.
Producto o servicio sobre el que trata la reclamacién CUENTA CORRIENTE

éDispone del contrato que regula la operativa reclamada? NO

Resumen de la reclamacién (maximo 1500 caracteres)

Documentacién anexa

—

1.1.0. 211101, Cercanias.pdf Escrito de reclamacién ante el Servicio de Atencién al Clients 58,04 KB
Correo electrénico de notificacion andreacastillo@unizar.es
Lugar de presentacién: * Zaragoza

* Campo obligatorio

2 2020 Ba: . M. Espaiia. Reservados todos los derechos

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago Universidad

Andrea Catstillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 108  Zaragoza 16




6. Reclamacion ante el Dpto. Conducta de Entidades BDE (v)

« Resolucién: informe motivado, no tiene caracter de acto administrativo recurrible (Arts. 30.2 Ley 44/2002
y 12.6 Orden ECC/2502/2012).

« ¢No? Vinculante: Estimacién reclamacion = incumplimiento obligaciones entidad = Infraccion -
procedimiento sancionador

« Cesacion de la conducta; restitucion, en su caso, de la situacion previa... no danos y perjuicios
(no efectos civiles). P.e. cobro indebido de comisiones - devolucién ;intereses?

No admite aquellas reclamaciones que:

No se han formulado previamente ante el servicio de atencion al cliente/defensor del cliente de la entidada.

Pretenden un pronunciamiento sobre el caracter abusivo de una determinada clausula contractual.

Plantean controversias sobre la valoracion econdmica de los dafos y perjuicios que eventualmente se
hayan podido ocasionar a los usuarios financieros.

No se refieren a operaciones concretas. No compete a este Departamento realizar una auditoria
completa de todos los movimientos registrados en las cuentas de los clientes y que se reflejan en los
extractos periodicos o documentos de liquidacion emitidos por las entidades.

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago ves Universidad

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza Zaragoza 917
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Inicio * Publicaciones * Informes y memorias anuales * Memoria de Reclamaciones

Memoria de Reclamaciones INFORMACION RELACIONADA
e ]

<

BUSCADOR DE PUBLICACIONES
La memoria anual de Reclamaciones presenta un analisis estadistico de los expedientes

. L L . . Texto: Texto
tramitados cada ejercicio. Se indican, entre otras cuestiones, las materias sobre las que
versan las reclamaciones presentadas, asi como las entidades afectadas por las mismas, v Autor: AUTO!
se expone la normativa de transparencia y criterios de buenas practicas aplicados en las Tipo: Todos v
resoluciones emitidas durante el ano correspondiente. Fecha de: dd/mm/aaaa
El 1 de septiembre de 2022, se cumplieron 35 afios de la puesta en marcha del Servicio de Fecha a: AT ja3aa
Reclamaciones del Banco de Espana, uno de los pioneros vy de mayor actividad a nivel
europeo.
P HERRAMIENTAS

En esta seccion puede consultar las memorias publicadas desde el afic 1999; los afos e blicaci
. . . - - EY e publicaciones
anteriores estan disponibles en |a Biblioteca del Banco de Espana. L P

(& Suscripcion por correo electrdnico

TAMBIEN LE INTERESA...

SERVICIOS RELACIONADOS
Memorias
desde 1999 Estadisticas 2021

Presentacion del 35 Afos 3 Departamento de Conducta de
Gobernador Entidades

Memoria 2021

(descarga
directa) Criterios

Videos

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago Universidad
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https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/memoria-de-reclamaciones/
https://www.bde.es/bde/es/secciones/informes/informes-y-memorias-anuales/memoria-de-reclamaciones/
https://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/MemoriaServicioReclamaciones/21/MSR2021.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/MemoriaServicioReclamaciones/21/MSR2021.pdf
https://www.bde.es/f/webbde/Secciones/Publicaciones/PublicacionesAnuales/MemoriaServicioReclamaciones/21/MSR2021.pdf

7. Autoridad Administrativa Independiente de Defensa del Cliente Financiero
PROXIMAMENTE...

« Centralizara: reclamaciones ante Banco de Espafa, de la Comisién Nacional del Mercado de Valores y de la
Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones.

« Voluntaria para los clientes, obligatoria para las entidades.
» Obligatoria reclamacion previa ante la entidad.
» Resoluciones:

* Vinculantes: reclamacion sobre incumplimiento de normativa de conducta y en materia de
clausulas abusivas < 20.000 €

* Recurso contencioso-administrativo
* No vinculantes: + 20.000 € / sobre buenas practicas y usos financieros

« El cliente podra plantear de nuevo el litigio ante la jurisdiccion civil para el reconocimiento de
sus derechos en los casos de resoluciones no vinculantes favorables, en caso de no ser
aceptadas estas por la entidad financiera, o desfavorables

Texto
Proyecto de Ley

Breve articulo doctrinal (Pala Laguna, R. (2021), El anteproyecto de ley de creacion de la Autoridad Administrativa de Defensa del Cliente Financiero)

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago Universidad
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https://www.google.com/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=&ved=2ahUKEwj0hs23zqP9AhWRTqQEHafiAEcQFnoECAwQAQ&url=https://www.congreso.es/public_oficiales/L14/CONG/BOCG/A/BOCG-14-A-134-1.PDF&usg=AOvVaw081CbQ1plhmsAuEwOsiLDf
https://www.ga-p.com/wp-content/uploads/2022/04/Anteproyecto_ley_creacion.pdf

8. Consultas al Banco de Espana (i)

BANCO DEESPANA

Eurosistema

Formulario de contacto

Destinatario: Conducta de Entidades
Objeto: Consulta sobre transparencia y buenas practicas

PORTALCLIENTEBANCARIO

Los campos marcados con * son obligatorios

BANCO DE ESPANA

Nombre: * ‘

Apellidos: = ‘ ‘

Correo electrénico: * ‘ ‘

Validar email
Teléfono: ‘ ‘
Asunto: ‘ ‘
Mensaje
4
(M3ximo 4000 carac teres)
Ficheros adjunto [Evaminar.. | No se h I do arch

(Tenga en cuenta que puede elegir miltiples ficheros, pero sélo se
admiten ficheros *.pdf, *.txt y *.jpg cuya suma de tamafios no

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza

Espaiiol v 900.545.454 / 913.388.830

RECLAMACION ONLINE

CONSULTAS

« Para resolver dudas en materia de
obligaciones de transparencia de las
entidades y buenas practicas.

« Puede presentarse a través de este
formulario (sin necesidad de
identificacion electronica) o de |la
aplicacion de reclamaciones

* Plazo maximo de resolucion:

1 mes

(') Problema: no te envia copia del
contenido

s Universidad

AR

181  Zaragoza
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8. Consultas al Banco de Espana (ii)

Informacion Departamento de Conducta de Entidades » Recibidos x 5 2

noresponder@bde.es

& mar,2mar 2021,9:35 ¥ ‘&
parami v

Se adjunta la relacion de documentos asociados al Registro de Salida 2021/C79RE/00S015246 correspondiente al expediente n® C-202100952.

Informe_1950251.pdf

Este es un mensaje generado automaticamente, por favor no conteste a este correo. No se leeran ni se contestaran las respuestas a este mensaje. Para mas informacion, por
favor, contacte con el Centro de Atencion a Usuarios, en el 913 386 666 o en el correo electronico cau@bde.es

Departamento de Conducta de Entidades

Banco de Espana.

B Informe_1950251... g
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BANCOD: ESPANA Socrotaria Genaral BANCOD: ESPANA

a Departarnento de Corducta de Entidades

Registro Salda I
RegT £ Incténos

Fecha de Regiarro Le faclitamcs los d
dorde deberd dirgir

contacto del ricio de Atancidn al Chente de la entidad,

lamacidn con cardcter previo al Banco de Esp

" Fagetry
|| |||] I | ||||| || ||I |||| " ||| |” ||| I” | SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE DEL GRUPO CAIXABANK
Titular: Igracio Redandio Andreu
Domicilio: Cale Pi
45002 VALENC
Ref.Expediente: C-202100952 Magrid, 01 de marzo de 2021 Cameo electrénico: ganvicio dlisate@canaban«.com

A través dal Portal del Chante Bancario puede suscritirse a su senvicio de alertas y recibir
un mersaje de aviso a su coreo slectrénico cada vez que se difunda una publicacién de
cuando lo desee. Le fac

as categorias que seleccions, pudiendo solicitar la be
al enlacs

RESTRINGIDO

sario b

gidadeducs

a del dia 18 de febrero de 2021, le informamos de que &a

este canal de consultas del Departamento de Conducta de Entidades es ia Grac por utilizar nuestro servicio de consultas. Esperamos que nuestra respuesta le
dudas y consutas relatives a cuestiones de interds general sobre los haya sido de utildad.

derochos de 105 s financiercs en matena de transparencia y buenas

pricticas ba

ECTOR DEL DEPARTAMENTOC,

8 comunicamos que *Bmagin® es una marca comarcial del grupo Caixabank, S A, bajp
a Que Se comercaian p wersan.

Dicho asto, & Indicamos que la entidad emisora de la tarjeta Imagin que nos refiere an su -
documentacidn, es Cababanrk Payments & Consumer, EF.C., EP., SA. que consta 0
registrada con codgo 87

76 en &l Registro de Entidades del Banco de Espafia.

Efactivamente, le informamos de que of articulo 42.1, apartado b), dal Real Decreto-ley
1872018, de 23 de noviembre, de servi de pago y olras medidas urgentes en materia
financiera sefala la anticac financiera: “se abstendrd de enviar instrumentos de pago
que no hayan sido solicitados, salvo an caso de que daba sustituirse un instrumento de
pago ya entregado al usuario de senvicios de pa

Fdo: Fernando Teada

(8 PENmAmos ca QU TUS ARICE DerTOTes SO0 DbyfD G ftariands por & Banc
007 SUS CDChos do & K0 y supresidn, &
M Podvew e Priveckivg oo s Aty s pricoanciimeni
8014, Macnd (A/A Dolegacs ds Prodecciin do Da1og) 0 slectminicamenis 2 (Iwis dle
de Phecdsd de Bawe e Exged

Expate con b Anaikisd e

Asimsmo, las entidades ceberdn facikiar a todo clente expicaciones adecuadas y
suficientes para compronder los téminos esenciales de todo servicio bancario

wwrw e mutcnm e prvacicns Poiticn_ce_ privacinc teml. Pawm mds nformacdn,
o
o

Sentado ‘o anterior, & considera que la entidad financiera ha pedido Incurrr en una
posible mala prictica y desea presentar una reclamacion ante este Departamento, en
nuestro Partal del Cliente Bancario puede oblener informacién sobire el procedimieonto a
Saguir y sus requisitos:

o Tratam

pncado bie gs/pohy
/sodamosavidartalcon

ama/comoregizamecy

Cae Ncald 40 2014 Mackis  THMON + 54400 54 54 54 padasincionica sde se FESTRINGEX Pho. 2

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago Universidad

Andrea Castillo Olano, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza A8 Zaragoza

222




9. Paginas web y recursos de interées

« Banco de Espana

« Oficina Virtual del Banco de Espana (sede electrénica)
» Portal del cliente bancario

» Portal educativo del Banco de Espana

« Canal de YouTube del Banco de Espana 'B f\ “ l: [] “Sf J 0S

 Finanzas para todos

« (Canal de YouTube Finanzas para todos f lf n f “Tﬁ lf S

P Pl o) o001/1:44

Sara Gomez — Como reclamar

766 visualizaciones... o oocrn 7 Gueds /) COMPARTIR =+ GUARDAR ...
Sara Claomez’ Ia BE Banco de Espaiia SUSCRITO Q
detective del BDE
Video aqui

Reclamaciones en materia de servicios bancarios y de pago s Universidad
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https://www.bde.es/bde/es/
https://sedeelectronica.bde.es/sede/es/
https://clientebancario.bde.es/pcb/es/
https://portaleducativo.bde.es/educa/es/
https://www.youtube.com/channel/UCTnCmiamZz9i92MC24yvUlg
https://www.finanzasparatodos.es/
https://www.youtube.com/channel/UCUtR2ZHbsBOTOcQzuAsoo2g
https://www.youtube.com/watch?v=w7RnELmi3mo
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Gerardo Aguas Valero
14. Un Registro Civil (digitalizado) para el siglo XXI
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Un Registro Civil (digitalizado) para el siglo XXI

Gerardo Aguas Valero

. Introduccion.

. Breves apuntes historicos.
. ¢ Qué es el Registro Civil?
. Objeto del Registro Civil.

. Novedades normativas.

. Privacidad.

. Tramites relacionados.

0 N OO O A WO N -

. Conclusiones.

Un Registro Civil (digitalizado) para el siglo XXI : Universidad

Gerardo Aguas Valero, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza
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1. Introduccion

El 30 de abril del 2021 entré en vigor la «nueva» Ley
20/2011 del Registro Civil. Cuerpo normativo que
introduce importantes cambios en una institucion cuya
actividad se remonta al ano 1871.

Dilatada vacatio por la compleja tarea de digitalizacion
de los millones de inscripciones efectuadas desde hace
mas de cien anos.

Adaptacion de la institucion a la realidad y caracteres
de la sociedad del siglo XXI.

Un Registro Civil (digitalizado) para el siglo XXI ass  Universidad

Gerardo Aguas Valero, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 281  Zaragoza
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2. Breves apuntes historicos (i)

¢, Antecedentes?
Opinidn mayoritaria: Registros parroquiales espanoles.

Inscripcion en los documentos de la Iglesia catdlica de
diferentes hechos o actos que afectaban al estado civil
de la persona: matrimonios, defunciones o bautismos.

Ano 1823: aprobacion de la Ley electoral de
Ayuntamientos, Diputaciones Provinciales y de
Diputados a Cortes. El Estado toma protagonismo en la
organizacion del registro.

Un Registro Civil (digitalizado) para el siglo XXI »s  Universidad

Gerardo Aguas Valero, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza
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2. Breves apuntes historicos (ii)

Ano 1871: instauracion de un Registro Civil de caracter
totalmente laico e independiente de los registros
parroquiales. | REGISTRO CIVIL

Loy do § do junio de 1757,

Baglaments de 14 de ronlambve de 1958
Madeloa ofcioler

Tras numerosos cambios efectuados en el precepto
original, en el ano 1957 se promulgara la Ley del aen
Registro Civil, norma que también va a experimentar ]
diversas modificaciones hasta la aprobacion de la —
actual Ley 20/2011, de 21 de julio, del Registro Civil.

Un Registro Civil (digitalizado) para el siglo XXI Universidad

Gerardo Aguas Valero, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza
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3. ¢, Qué es el Registro Civil? (i)

Art. 2 de la Ley 20/2011, de 21 de julio: el Registro Civil
es un registro publico en el que deben ser inscritos
hechos y actos relacionados con el estado civil de las
personas y que, dependiendo del Ministerio de Justicia,
es gestionado por la Direccion General de Seguridad
Juridica y Fe Publica

MINISTERIO
DE JUSTICIA

Tiene por objeto hacer constar oficialmente los hechos

y actos que se refieren al estado civil de las personas y
aquellos otros que determine la Ley.

El Registro Civil es unico y electronico. Estructura:

Un Registro Civil (digitalizado) para el siglo XXI Universidad

Gerardo Aguas Valero, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza
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3. ¢ Qué es el Registro Civil? (ii)
1° Oficina Central, localizacion: Madrid. Funciones:

Practicar las inscripciones derivadas de resoluciones
dictadas por la Direccion General de los Registros y del
Notariado, referidas a hechos o actos susceptibles de
inscripcion en el Registro Civil.

Inscripcion de los documentos auténticos extranjeros
judiciales y extrajudiciales y certificaciones de asientos
extendidos en Registros extranjeros, salvo aquellos cuya
competencia pueda corresponder a las Oficinas Consulares

del Registro Civil.

Un Registro Civil (digitalizado) para el siglo XXI s Universidad
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3. ¢ Qué es el Registro Civil? (iii)

Inscripcion de los eventuales fallecimientos ocurridos
fuera de Espana de las personas de nacionalidad
extranjera al servicio de las Fuerzas Armadas y de las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, durante una mision u
operacion.

2° Oficinas Generales, localizacion: poblaciones que
sean sede de la capital de un partido judicial.

Funciones:

Recibir y documentar declaraciones de conocimiento y
de voluntad en materias propias de su competencia.

Un Registro Civil (digitalizado) para el siglo XXI »s  Universidad

Gerardo Aguas Valero, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 181 Zaragoza 031



. ¢, Qué es el Registro Civil? (iv)

Serie C
Serie C Nim.

CUESTIONARIO PARA LA DECLARACION DE NACIMIENTO EN EL REGISTRO CIVIL
QUESTIONARI PER A LA DECLARACIO DE NAIXEMENT AL REGISTRE CIVIL

ocasionan siempre perjuicios).

(1) Como mdximo, dos nom

[ L ol [

bres simples 0 uno compuesto ( Datos del nacid

Expedir ce rtificaciones o
. Carmen)

() Varén o mujer Nombre propio (1)
(3) Contando desde las cero a Nom propi (1)
las veinticuatro. No podrd hucerse Sexo (2)

que el nacido

la declaracion ha:
Ic aticuatro horas Na

iento: Hora (3)

a
il ixement: Hora (3)

Dia (4) mes aio

Localidad, calle y ndmero Dia (4) mes any
iclco de poblacién. Cuando Lugar (5)
4 nacido en sanato Lloc (5)

ademis indiquese
el establecimiento,

Del padre (6): Nombre
(6) Sélo se consignardn cuando Del pare (6): Nom

el declarante sea el propio padre o, Primer spellido

en otro caso, se acredite con el Li g

Recibir por via electronica o presencial solicitudes o
formularios, asi como otros documentos que sirvan de

Ciencia propia la existencia del ma- Hijo de yde
wimonio, Filld '
, . " [ . . (7) Término municipal de na Nacido en (7)

cimiento y provincia, y, si ¢s pafs

n n I extranjero, la nacién. de (8), estado

L (8) Pongase en guarismos la fe- de (8), estat
cha de nac nto. Si existe dud alidad domicilio (9)
pongase el afo con un signo de in- Nacionalitat domicili (9)
lerrogacion,

(9) Término municipal, pro:
vincia. Si es extranj nacién.
Denom pls
nimero de la casa o nicleo de p
blacidn

DNI

De la madre (6): Nombre
R E s DR Ce R De la mare (6): Nom
este ltimo supuesto, maten Primer apellido

una raya los siguientes espaci acespciiics

ndo apellido

Practicar las inscripciones y demas asientos de su

5. Todo ello con referencia al Nacida en (7
Nascuda a (7

(11) Exprésese

Libro de Familia, si es posibl

(12) En los partos miltiples cl de de (8), estado

[
se hard constar: «Parto miltiple dia d de (8), estat

la hora consi Ja se determind Nacionalidad domicilio (9)

. exactamente» 0 «Parto maltiple; el Nacionalitat domicili (9)

nacido lo fue en primer (o segun.
do, etc.) lu 10 miltiple
1o ha podido determinarse el orden A

de nacimiento. Cuando por justa
causa no se haya podido hacer la DNI
de 6n dentro de los ocho dfas

cimiento, sin pasar
se hard constar la . |

de los treinta
causa.

e modelo no es utilizable si han transcurrido més de 30 dfas desde el parto.
Aquest model no és utilitzable si han transcorregut més de trenta dies des del part
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3. ¢ Qué es el Registro Civil? (v)

3° Oficinas Consulares: Estan a cargo de los Cdnsules
de Espana o, en su caso, de los funcionarios
diplomaticos encargados de las Secciones consulares
de la Mision Diplomatica. Funciones (entre otras):

Inscripcion de los hechos y actos relativos a espanoles
acaecidos en su circunscripcion consular, asi como los
documentos extranjeros judiciales y no judiciales vy
certificaciones de Registros Civiles extranjeros que
sirvan de titulo para practicar la inscripcion.

Expedir certificaciones de los asientos registrales.
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4. Objeto del Registro Civil (i)

Segun dispone el art. 2 de la Ley 20/2011, «el Registro
Civil tiene por objeto hacer constar oficialmente los
hechos y actos que se refieren al estado civil de las

personas y aquellos otros que determine la presente
Ley».

El contenido del Registro Civil esta integrado por el
conjunto de registros individuales de las personas
fisicas y por el resto de las inscripciones que se
practiquen en el mismo.
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4. Objeto del Registro Civil (ii)

Segun determina el art. 4 de la ley, son inscribibles
aquellos “hechos o actos que se refieren a la identidad,
estado civil y demas circunstancias de la persona”, en
particular:

1.° El nacimiento.

2.° La filiacion.

3.° El nombre y los apellidos y sus cambios.

4.° El sexo y el cambio de sexo.

5.° La nacionalidad y la vecindad civil.

6.° La emancipacion y el beneficio de la mayor edad.
7.° El matrimonio. La separacion, nulidad y divorcio.
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4. Objeto del Registro Civil (iii)

8.° El régimen econdmico matrimonial legal o pactado. i

9.° Las relaciones paterno-filiales y sus modificaciones. @ (/C\i
10.° Los poderes y mandatos preventivos, la propuesta /\ —~
de nombramiento de curador y las medidas de apoyo Q/}
previstas por una persona respecto de si misma o de pas
sus bienes.

11.° Las resoluciones judiciales dictadas en
procedimientos de provision de medidas judiciales de
apoyo a personas con discapacidad.

12.° Los actos relativos a la constitucion y réegimen del
patrimonio protegido de las personas con discapacidad.
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4. Objeto del Registro Civil (iv)

13.° La tutela del menor y la defensa judicial del menor

emancipado.
14.° Las declaraciones de concurso de las personas

fisicas y la intervencion o suspension de sus

facultades.
15.° Las declaraciones de ausencia y fallecimiento.

16.° La defuncion.

Segun disponen los art. 16 y 17 de la ley, la inscripcion
va a constituir una prueba plena, siendo los encargados
del registro los que deben velar por la correspondencia

de lo inscrito con la realidad extrarregistral.
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5. Novedades normativas (i)

Implantacion de un nuevo modelo de Registro Civil

unico e informatizado para toda Espana. El acceso a su o~
. , . y oo ija el método de identificacion
contenido se podra realizar de forma telematica e —

mediante la correspondiente identificacion electronica.

cccccccc

A partir de ahora, el Registro Civil contara con una | e —

egistrarse

unica base de datos universal y cuya gestion estara
territorializada. Se pretende, por tanto, evitar Ia
obligada y —en ocasiones laboriosa— Vvisita del
ciudadano a las oficinas del Registro para realizar
determinadas gestiones.
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5. Novedades normativas (ii)

Dejan de expedirse los tradicionales «libros de familia»,
qgue seran sustituidos por certificaciones registrales.

El «libro de familia» es el documento que, desde 1915,
registra la relacion de parentesco entre padres e hijos y
sirve como documento de inscripcion de los
nacimientos, adopciones, defunciones, separaciones y
divorcios.

Se sustituye el Registro de hechos por un Registro Civil
de personas en el que cada ciudadano tendra una ficha
personal unica, donde figurara todo su historial civil.
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5. Novedades normativas (iii)

Se suprime el tradicional sistema de division del
Registro Civil en Secciones: nacimientos, matrimonios,
defunciones, tutelas vy representaciones Ilegales-
creandose un registro individual para cada persona a la
gue desde la primera inscripcion que se practique se le
asigna un codigo personal.

Posibilidad de acceso a los datos, obtencion de
certificaciones y solicitud expedientes de forma gratuita.
La ley promueve, ademas, que la gran mayoria de los
tramites los realicen directamente las Administraciones
publicas.
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5. Novedades normativas (iv)

Envio electronico de la informacion necesaria para
las inscripciones de nacimientos y defunciones,
por parte de los hospitales

Envio telematico, por parte de Ayuntamientos,
notarios o juzgados de los datos relativos a la
celebracion de matrimonios.
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6. Privacidad

La modernizacion del sistema no supone, en ningun
caso, una merma en la privacidad de los datos
contenidos en el Registro Civil y que afectan a la esfera
de la intimidad de las personas. Solo mediante la
correspondiente autorizacion personal podran |
facilitarse dichos datos a terceros. Ty

La proteccion de los datos no es homogénea en todos
los paises, ejemplo:

https://www.wiewaswie.nl/en/

Certificado de defuncion
holandés (acceso libre)
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7. Tramites relacionados (i)

Existencia de diversas empresas que ofrecen en internet sus servicios de gestion
(previo pago)

Posibilidad de obtencion gratuita de certificados a través de la pagina web:

https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites

o % GOBIERNO MINISTERIO
" DE ESPANA DE JUSTICIA
: S

Necesaria identificacion con Cl@ve
E ; Sede electronica
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7. Tramites relacionados (ii)

’ L 020444 P 573

Solicitud de certificado de nacimiento =
Disponible en: P e o

https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-nacimiento s [

Documento necesario para la realizacion de diversos tramites: e

Obtencidén por primera vez del Documento Nacional de
|dentidad.

‘FECHA Y HORADE DIRECCION DE VAL ‘FRVADOELECTRONICAMENTE POR,

Posibilidad de contraer matrimonio o acceso a una |
herencia. T T
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7. Tramites relacionados (iii)

NA
MINISTERIO DE JUSTICIA

Inscripcion de un hijo en una guarderia municipal o
centro escolar

Solicitud de la prestacion o ayuda econdmica por
nacimiento o adopcion de hijo, en el caso de familias
numerosas, monoparentales o de madres con

discapacidad.

Solicitud de certificado de defuncion
Disponible en:
https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-

defuncion
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7. Tramites relacionados (iv)

Documento necesario para:

* Preparacion del entierro y funeral
« (Gestion de la pensidén de viudedad
« (Gestion de la herencia

Solicitud de certificado de matrimonio
Disponible en:
https://sede.mjusticia.gob.es/es/tramites/certificado-matrimonio

Documento necesario para:
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7. Tramites relacionados (v)

Solicitud de celebracion de una boda civil, en caso de que
uno de los contrayentes sea divorciado o viudo.

Acreditacion del matrimonio o la disolucion del mismo en
los casos de nulidad matrimonial.

Recurso contra resoluciones o decisiones de los
encargados de los Registros Civiles.

Seguimiento de Expedientes del Registro Civil Central.

Un Registro Civil (digitalizado) para el siglo XXI s Universidad

Gerardo Aguas Valero, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza 100 Zaragoza

247



7. Tramites relacionados (vi) “

Ademas de los referidos tramites podemos realizar
muchos otros: it

Solicitud de cancelacion de antecedentes penales

Solicitud de cancelacion de antecedentes penales por Ty
delitos de naturaleza sexual &

Solicitud y descarga de certificado electronico de
antecedentes penales

g , Tm LODEL \ﬁ&"”

Solicitud de certificado de Delitos de Naturaleza sexual
(necesario para poder trabajar con menores)

Solicitud de titulo nobiliario...
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8. Conclusiones

w La progresiva informatizacion del sistema redundara en una mayor agilidad vy
eficiencia del servicio que la institucion presta a los ciudadanos.

w Fomento de acciones divulgativas/didacticas de
acceso universal al sistema.

= Progresivo incremento en la oferta de tramites
electronicos
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Javier Martinez Calvo
15. Herencia y testamento digital

Herencia y testamento digital ; Universidad

Javier Martinez Calvo, Facultad de Derecho, Universidad de Zaragoza A8  Zaragoza

250



Herencia y testamento digital

Javier Martinez Calvo

1. La creciente importancia del patrimonio digital

2. ; Qué pasa con los perfiles personales y los contenidos digitales
cuando fallecemos?

3. Sucesion testamentaria del patrimonio digital
4. Testamento digital

5. Formas testamentarias admitidas por el Cc.

6. La realidad acerca de las empresas que publicitan el testamento
digital

7. ¢ Avanzamos hacia un testamento notarial digital?
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1. La creciente importancia del patrimonio digital

ldentidad virtual > perfiles personales en plataformas y
redes sociales

Pueden coincidir o no con la identidad real de la persona

Contenidos digitales > patrimonio digital cuantioso tanto
en volumen como en valor econémico

Contenidos publicados en la red (generados o no por el propio sujeto)
Cuentas en redes sociales

Negocios online

Cuentas en tiendas online

Suscripcion a servicios que dan acceso a contenidos
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2. ; Qué pasa con los perfiles personales y los contenidos
digitales cuando fallecemos?

¢ Quedan disponibles en internet de forma perenne?

¢ Pasan a nuestros herederos?

¢ Y aquellos protegidos con claves privadas?

¢ Como van a tener conocimiento de su existencia?

¢ Quién decide lo que ocurre con el perfil de una red
social cuando su titular fallece?

¢ Puede eliminarse?

¢ Puede continuar activo?
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3. Sucesion testamentaria del patrimonio digital

Ley catalana 10/2017, de voluntades digitales

Art. 659 Cc. > La herencia comprende todos los
bienes, derechos y obligaciones de una persona
gue no se extingan por su muerte

facebook. (5, sgle

Bienes analdgicos

Bienes digitales
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4. Testamento digital

Art. 96 LOPD > “derecho al testamento digital” ——

Empresas especializadas:

@_ Testamento

(N)) @ online
MILEGADO

TeSTQmemTQ tellmebye DIGITAL

s en un click

también Onlin
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5. Formas testamentarias admitidas por el Cc.

Bectmer Liver ZSMaip 747
Testamentos comunes e

KAPAGN  frauf - A le S
lethemcsnte OF {W

Testamento oldgrafo (arts. 678, 688 Cc.) ;:Tu;’? e L 51 "
3(\(:, .IH, t.‘../§ o .....;J/:\"{

Testamento abierto (arts. 679-694 Cc.) _,}‘,,‘j&;":?f;d,u oo 13
- Testamento en peligro de muerte (art. 700 Cc.) ,,),f‘fj,ﬂ_“‘f,j’j et Sl :"

- Testamento en riesgo de epidemia (art. 701 Cc.) “’ Srmhes th%{ ¢

X Vel 9. Bencarsdo Soloiat S

Testamento cerrado (arts. 680, 706 y ss. Cc.) "f s e

'41

am LJA;. ;7,;;.3, Lelde .1‘2,,:...

Testamentos especiales:

Militar (arts. 716 y ss. Cc.), maritimo (arts. 726 y ss. Cc.) y hecho en pais
extranjero (arts. 732 y ss. Cc.)
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6. La realidad acerca de las empresas que publicitan el
testamento digital

Asesoramiento en la redaccion del testamento

Intermediacion entre notario y cliente

\ 4

Honorarios de la empresa + Minuta del Notario
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7. ;¢ Avanzamos hacia un testamento notarial digital?

Principales dificultades
Funcion de asesoramiento del Notario
El Notario no puede actuar fuera de su distrito notarial (art. 3 RN)
Identificacién del otorgante del testamento

Juicio de capacidad que ha de llevar a cabo el Notario

Ventajas

Reduccion de tiempo y costes

Posible mejora de los servicios prestados por los Notarios
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Lucas G. Menendez Conca
16. Infracciones penales relacionadas con la identidad digital
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Infracciones penales relacionadas con la identidad digital

Lucas G. Menéndez Conca

1. Los delitos que se pueden cometer utilizando una
firma electronica ajena.

2. La sancion penal de la suplantacion de identidad
digital, en concreto en las redes sociales.

3. Tu Ayuda en Ciberseguridad del Instituto Nacional de
Ciberseguridad (INCIBE).

4. Bibliografia recomendada y enlaces de interés.
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1. Los delitos que se pueden cometer utilizando una firma
electrénica ajena (i)

Todos aquellos delitos que requieran en algun momento la firma
de un documento se podrian cometer utilizando una firma
manuscrita o una firma electronica.

No obstante, resulta mucho mas complicado que suceda
cuando se trata de una firma electronica porque esta garantiza

una mayor seguridad:

« Se exige que la persona propietaria de la misma se haya identificado en una
Administracion Publica para poder adquirirla.

 Ademas, para firmar se necesita una clave privada que, en teoria, solo conoce esa
persona.
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1. Los delitos que se pueden cometer utilizando una firma
electrénica ajena (ii)

Los problemas surgen cuando alguien que ha adquirido una
firma electronica permite que otras personas la utilicen
facilitandoles su clave privada y estas aprovechan dicha
circunstancia para cometer un delito.

Casos reales:

(1100 01/ JS R

« SAP de Madrid 126/2017, de 27 de febrero: Delito de falsedad en documento YOUR PASSWORD
oficial cometido por la propietaria de un centro médico que empled sin
consentimiento la firma electronica de un facultativo para emitir certificados médicos
de aptitud para la obtencion o renovacion de permisos de conducir.
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1. Los delitos que se pueden cometer utilizando una firma
electrénica ajena (iii)

Casos reales:

« SAP de Huelva 53/2018, de 20 de diciembre: Delito de apropiacion indebida cometido por un gestor contable y
fiscal que desvid a su propia cuenta una devolucion del IVA de uno de sus clientes, empleando a tal fin el certificado
de firma electrénica que habia sido autorizado a emplear, pero que no alcanzaba a la disposicion de fondos.

« SAP de Madrid 208/2021, de 23 de abril: Delitos de falsedad en documento oficial y de estafa cometidos por un
gestor administrativo y asesor fiscal que trabajaba en un despacho de abogados y que utilizé la firma electronica de
una de las abogadas, sin que esta lo supiera, para conseguir estafar a varios clientes.

Aunque resulta muy complicado falsificar una firma electrénica, el no ser cuidadoso en
su utilizacion, permitiendo que otras personas tengan acceso a la firma, puede resultar
muy perjudicial para el propietario de la misma.
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2. La sancion penal de la suplantaciéon de identidad digital, en
concreto en las redes sociales (i)

La utilizacion de las redes sociales para perjudicar a terceros es
una de las vias de comision de ilicitos penales mas habitual en la
actualidad.

Por desgracia, no es inusual que se produzcan casos de
suplantacion de identidad en las redes sociales.

* Una persona se registra en una red social utilizando el nombre y apellidos de otra, sus
fotos y otros datos suyos como su lugar de residencia, su edad, sus estudios, su
profesion, etc., con la intencion de que el resto de usuarios de la red social crean que
la persona con la que interactuan es aquella a la que han suplantado su identidad.

» Dificultad para castigar estos actos en la via penal como usurpacién del estado civil
(art. 401 CP).
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2. La sancion penal de la suplantaciéon de identidad digital, en
concreto en las redes sociales (ii)

Casos reales:

« SAP de Madrid 356/2017, de 29 de mayo: Delito contra la integridad moral cometido por tres mujeres que crearon
un perfil falso en Twitter haciéndose pasar por una tercera, incluyendo su nombre y apellidos y varias fotos suyas,
afiadiendo comentarios obscenos en su perfil y enviando mensajes de esa indole a otros usuarios, todo ello con
intencion de humillarla, menoscabando asi gravemente su dignidad.

« SJP n.° 2 de Ciudad Real 167/2019, de 29 de marzo: Delito contra la integridad moral en concurso con un delito
de descubrimiento y revelacion de secretos cometido por un sujeto que cred un perfil falso en Badoo haciéndose
pasar por una compafiera de trabajo, incluyendo para ello sus datos personales y fotos, y mantuvo conversaciones

de indole sexual con otros usuarios a los que incluso reveld el teléfono de la victima, su direccién y su lugar de
trabajo.
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2. La sancion penal de la suplantacion de
identidad digital, en concreto en las redes
sociales (iii)

En caso de ser victima de una suplantacion de identidad en
una red social, las autoridades recomiendan reunir toda la
informacion que exista en el perfil falso, informar a la red social
en la que se ha cometido el delito para que eliminen esa
cuenta, y denunciar estos hechos.

» Se debe resaltar la labor que realiza la Brigada de Investigacion Tecnologica de la
Policia y el Grupo de Delitos Telematicos de la Guardia Civil.

CRUPrODEDELITOS TELEMATICOS
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3. Tu Ayuda en Ciberseguridad del Instituto Nacional de Ciberseguridad (INCIBE)

Es posible solicitar el asesoramiento de la Oficina de Seguridad del Internauta, que
depende del Instituto Nacional de Ciberseguridad, el cual dispone de un servicio
gratuito y confidencial para ayudar a resolver los problemas de ciberseguridad que

puedan surgir a los ciudadanos.

Como, por ejemplo, el ser victima de

una suplantacion de identidad en una ’ TU AYUDA EN
d social.
red socia 7 CIBERSEGURIDAD
S == 2inche-
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4. Bibliografia recomendada y enlaces de interés

Bibliografia recomendada:

GORDON BENITO, I., «Suplantaciones de identidad online. Claves (re)interpretativas del delito de usurpacién de
estado civil», en La Ley Penal, n.° 143, 2020.

MAGRO SERVET, V., «La tipificacion penal de la suplantaciéon de identidad en el uso de las redes sociales», en
Diario La Ley, n.° 9005, 2017.

MENDO ESTRELLA, A., «Delitos y redes sociales: mecanismos formalizados de lucha y delitos mas habituales. El
caso de la suplantaciéon de identidad», en Revista General de Derecho Penal, n.° 22, 2014.

Enlaces de interés:

Oficina de Seguridad del Internauta: https./www.osi.es/es

Tu Ayuda en Ciberseguridad del INCIBE: https.//www.incibe.es/linea-de-ayuda-en-cibersequridad
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Carlos Vera del Ruste

Conferencia final

17. Integracion continua de principios éticos
en sistemas de Inteligencia Artificial
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Integracion continua de los principios éticos
de la Inteligencia Artificial

Carlos Vera del Ruste

1. Breve repaso historico
2. La regulacion europea de la |A
3. Enfoque basado en el riesgo

4. Un proceso de integracion continua

5. Conclusiones
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1. Breve repaso historico
1948 Declaracion de los Derechos Humanos.
1950 Desarrollo de la primera IA.

2012 Primeros debates éticos sobre la IA.

Recopilacion de principios: Alethicslab / AlgorithmWatch.

2016 — 2019 En Europa Guias éticas para una |A confiable.

2018 Plena aplicabilidad del RGPD.

2021 - 420237 Reglamento europeo sobre IA.

Integracion continua de los principios éticos de la inteligencia artificial R Universidad

Carlos Vera del Ruste, abogado, Grupo SIA 188 Zaragoza .



2. La regulacion europea de la IA

Propodsitos: Seqguridad de las personas y facilitar la inversion.

Definicion de IA 'y establecimiento de principios y requisitos.

Regula la introduccion en el mercado, la puesta en servicio y
la utilizacion de sistemas de IA.

Sistema robusto de gobernanza.

Multas administrativas: hasta 30M€ o 6% del volumen de
facturacion de negocio anual mundial.

Posible responsabilidad civil.
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3. Enfoque basado en el riesgo

Tres tipos de riesgos:
Conocidos y esperados: Riesgos inherentes a la finalidad prevista del sistema.

Conocidos pero potenciales: Riesgos inherentes a un uso indebido razonable.

Descubiertos con el uso: Otros riesgos identificados al monitorizar el sistema.

Danos a las personas: Fisicos, psicologicos, morales,
economicos o sociales.

Privacidad, ciberseguridad, falta de explicabilidad, fiabilidad técnica, control de
sesgos.

Gestion del riesgo durante todo el ciclo de vida del sistema.
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3. Enfoque basado en el riesgo (i)

Clasificacion de los sistemas:

—> Sistemas de IA sujetos a regulacién armonizada
Inaceptable: Lista de IA prohibidas por ser
usadas contrariamente a los valores de la Union. Aviacion civil, vehiculos a motor, maquinaria industrial,
equipamiento maritimo, sistemas ferroviarios, juguetes,
salvavidas, sistemas explosivos, equipos de radio,
equipos de presion, buceo, control de gas vy

Alto: Perjuicios graves salud, seguridad o los

q‘? Derechos Fundamentales combustible, dispositivos médicos o de diagnostico, etc.
3 -> Requisitos obligatorios y evaluacion de la
é conformidad.
< — Sistemas de IA de alto riesgo segun su finalidad prevista
£
Ry D 1. Identificacion biométrica
S Bajo: Perjuicios subsanables : - . : 3
-> Obligaciones de transparencia. 2. Gestion de infraestructuras criticas.

3. Acceso a la educacion.
4. Recruiting, gestion laboral o promocion.
5. Acceso a determinados servicios publicos o

Minimo: Causaria molestias privados.
-> Se permite su uso libremente.

o

Aplicacion de la Ley.
Control de fronteras y gestién de la migracion.
8. Administracion de justicia y procesos democraticos.

~
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4. Un proceso de integracion continua

1. Formacion y comunicacion equipos.

2. Puesta en produccion y control de
desviaciones.

3. Informe de resultados e identificacion de
mejores practicas.

4. Monitorizacion continua.

|. Ideacion del
sistema

0. Cultura
corporativa

1. Planificacion de objetivos.

2. Pruebas del sistema.

3. Verificaciones de privacidad, equidad y
explicabilidad.

Il. Obtencion de

datos

Integracion continua de los principios éticos de la inteligencia artificial

Carlos Vera del Ruste, abogado, Grupo SIA

1. Analisis del caso de uso.
2. Identificacion de partes interesadas.
3. Estudio de la regulacion aplicable.

4. Analisis de riesgos: Identificacion de
impacto en las personas y en la compafiia.
5. Reflexion sobre los principios de accidn
responsable: autonomia, beneficiencia y
justicia.

1. Anadlisis integridad contextual y privacidad
estructurada.

2. Comprobaciones relativas a la equidad
de los datos.

Universidad
Zaragoza 075



4. Un proceso de integracion continua
Desarrollo complejo del software.

Implicacion de perfiles multidisciplinares.

Variedad de operadores: internos y externos.
Gestion de expectativas.

Cumplimiento de multitud de requisitos legales.

Obligaciones durante todo el ciclo de vida del sistema.

Integracion con otros sistemas de gestion del riesgo.
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5. Conclusiones

w= Busqueda constante de equilibrio entre personas e innovacion.

w Proceso continuo durante todo el ciclo de vida del sistema de IA.

w Necesidad de apoyo en estandares internacionales.
ISO/IEC 23894:2023 Information technology - Artificial intelligence - Guidance on

risk management 7 R
|
w Concienciacion y responsabilidad moral como base del éxito. s
w El uso de la IA es una realidad y va a tener un impacto multisectorial. y: /m)
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~ Daniel Mosteo Catalan
Maria Angeles Ondiviela Serrano

18. Seminario practico sobre
registro electronico unico y servicios del SEPE
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Seminario practico sobre registro electronico unico
y servicios del SEPE

Daniel Mosteo Catalan
Maria Angeles Ondiviela Serrano

Caso practico: solicitud de consolidacion de grado funcionario de la AGE
1. Firma digital de la solicitud.
2. Remision a través del registro electronico comun.

3. Recepcion por parte del organo competente para su tramitacion.

Seminario practico sobre registro electronico Unico y servicios del SEPE 12s  Universidad

Daniel Mosteo Cataléan y Maria Angeles Ondiviela Serrano, SEPE 281  Zaragoza

279



1. Firma digital (i)

La firma electréonica es un conjunto de datos electronicos que acompanan o que estan
asociados a un documento electronico y cuyas funciones son:

|dentificar al firmante de manera inequivoca.

Asegurar la integridad del documento firmado, esto es, el documento firmado es
exactamente el mismo que el original y no ha sufrido alteracion o manipulacion.

Asegurar el no repudio del documento firmado, es decir, los datos que utiliza el
firmante para realizar la firma son unicos y exclusivos y, por tanto, posteriormente,
no puede decir que no ha firmado el documento.
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1. Firma digital (ii)

Los requisitos para Firma Electrénica Avanzada son:
a) estar vinculada al firmante de manera unica;
b) permitir la identificacion del firmante;

c) haber sido creada utilizando datos de creacion de la firma electronica que el firmante
puede utilizar, con un alto nivel de confianza, bajo su control exclusivo;

d) estar vinculada con los datos firmados por la misma de tal modo que cualquier
modificacion ulterior de los mismos sea detectable.
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1. Firma digital (iii)

La Firma Cualificada o Firma Electronica Reconocida es una firma electronica
avanzada que ha sido creada mediante un dispositivo cualificado y con un certificado
cualificado de firma electronica.

Una firma electronica cualificada tendra un efecto juridico equivalente al de una
firma manuscrita.
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1. Firma digital (iv). Autofirma autofirm(a)

¢ Qué es Autofirma? Autofirma es una aplicacion de firma electronica. Se instala en el
ordenador y es llamada por los navegadores en paginas de administracion electronica
cuando se requiere la firma en un procedimiento administrativo.

Descarga e instala la versibn adecuada para tu ordenador desde
https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html (lo mas habitual sera descargar
la version Windows 64 bits).
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1. Firma digital (v). Autofirma

Firma de un documento electronico PDF

. . .
Inicia Autofirma, hay 2 maneras de agregar el d
J
Archivo Herramient: Ayud.
documento a firmar:
. Bienvenido a AutoFirma
En esta pantalla puede firmar electronicamente ficheros que se encuentren en su disco duro
Cuando firma electrénicamente un fichero pueden incorporarse a este dertos datos personales, enfre 10s que pueden encontrarse su
nimero de DNI, su no uso oral esiol ons|
las pol ma stribuirl,
A partir

« Seleccionar el documento a firmar y arrastrarlo al area
central de Autofirma.

D mento.pdf

Pulse el botén o arrastre ficheros o directorios a este area
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1. Firma digital (vi). Autofirma

& AutoFirma v1.7.2 - a x

« Desplegar el menu ‘Archivo’, P [——

seleccionar la opcion ‘Abrir fichero ““toFirma

Ver firma Ctri+V

. L) ] [ Salir AlteF4 tronicamente ficheros que se encuentyen en su disco duro
a fl rm a r y Se I eCCI O n a rI O . fichero pueden incorporarse a este ciertos datos personales, entre los que pueden encontrarse su
- numero de DNI, su nombre y apellidos o incluso informacion sobre su situacion laboral si utiliza un certificado profesional. Consulte
las politicas de seguridad y proteccién de datos de los receplores de los ficheros firmados antes de enviarlos o distribuirlos
A partir de este punto, no inserte o extraiga ninguna tarjeta inteligente o dispositivo criptografico USB

_ Selecdonar ficheros a firmar

Pulse el botdn o arrastre ficheros o directorios a este area
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1. Firma digital (vii). Autofirma

Independientemente de Ila forma
escogida, te aparecera la siguiente
pantalla una vez seleccionado el
archivo PDF. Puedes marcar 2
opciones, es recomendable que no
elijas ambas a la vez, ya que es muy
probable que se superpongan. En este
caso, selecciona la opcion ‘Hacer la
firma visible dentro del PDF’ y pulsa
sobre el boton ‘Firmar’.

Seminario practico sobre registro electréonico unico y servicios del SEPE

Daniel Mosteo Catalan y Maria Angeles Ondiviela Serrano, SEPE

@& AutoFirma v1.7.2 - (]} X

Archivo Herramientas Ayuda

Bienvenido a AutoFirma

En esta pantalla puede firmar electrénicamente ficheros que se encuentren en su disco duro.

Cuando firma electrénicamente un fichero pueden incorporarse a este ciertos datos personales, entre los que pueden encontrarse su
numero de DNI, su nombre y apellidos o incluso informacién sobre su situacion laboral si utiliza un certificado profesional. Consulte
las politicas de seguridad y proteccion de datos de los receptores de los ficheros firmados antes de enviarlos o distribuirlos

A partir de este punto, no inserte o extraiga ninguna tarjeta inteligente o dispositivo criptografico USB.

| Seleccionar ficheros a firmar |

C:\Users\Casa\Desktop\Documento.pdf | VerFichero |

Informacion del documento:

Tipo de fichero: Documento Adobe PDF
Fecha ultima modificacion: 16 de febrero de 2022 11:04

Tamafio: 176 KB Introduce un texto y/o

imagen visible dentro de
un area seleccionada del
documento

Configuracion de firma:

Formato: Firma PDF

| Hacer la firma visible dentro del PDF

|_J Insertar una marca visible dentro del PDF
Introduce una imagen
como marca visible en
un area seleccionada del
documento

Universidad

Zaragoza 086



& Propiedades de |a firma visible PDF *

Posicion de firma

1. Firma digital (viii). Autofirma — —

Inserte o seleccione el area de firma visible.

X8 ¥ [137 Anchura: 100 Altura: 25

Como has marcado la opcidén ‘Hacer la firma
visible dentro del PDF’, debes seleccionar el
area del documento donde deseas que
aparezca visible la firma. Normalmente sera en
la parte inferior del documento. Una vez trazada
un area rectangular, pulsa el boton ‘Siguiente’

= Pagina 1 de 1 (escala: 43%)| =

[ Siguiente J l Cancelar J
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@ Propiedades de la firma visible PDF X
1. Firma digital (ix). Autofirma -
En la siguiente pantalla puedes ver la vista previa e e v S s o
del area seleccionada en la anterior pantalla.
Puedes modificar el texto que se va a visualizar Srem—
en dicha area e incluso puedes agregar una | Exzminar | npi
imagen que aparecera de fondo en dicha area e 1 e SSSICNDATE a5 on
(esta imagen de fondo de firma suele utilizarse
cuando queremos agregar una imagen con una icougias o) 2 [ Noroar 3]
firma manuscrita escaneada).Pulsa el botdn Lo L« JLes Jl = [@uso
‘Aceptar’. 1 Recordar coniaurecir

|_ Restaurar configuracién por defecto ||| Aceptar || | Cancelar |
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1. Firma digital (x). Autofirma -

Archivo Herramientas Ayuda

Bienvenido a AutoFirma

En esta pantalla puede firmar electrénicamente ficheros que se encuentren en su disco duro.
Cuando firma electrénicamente un fichero pueden incorporarse a este ciertos datos personales, entre los que pueden encontrarse su
ntimero de DNI, sunombre y apellidos o incluso informacidn sobre su situacidn laboral si utiliza un certificado profesional. Consulte

Selecciona un certificado T R et o g
electronico valido y pulsa el boton L Seleccione un certificado cnEe ||
‘Aceptar’ (para poder firmar ﬂ | i
electronicamente un documento e i |
con Autofirma es requisito
indispensable contar con algun

certificado electronico).

ji

- DNI
Emisor: AC Sector Publico. Uso: Firma y autenticacion.
Valido desde: 10/02/2022 hasta 10/02/2025
Haga clic aqui para ver las propiedades del certificado

e

[ Aceptar J | Cancelar |

Firmar |
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1. Firma digital (xi). Certificado digital

Un certificado digital es un documento digital mediante el cual un tercero de confianza
acredita electronicamente la autenticidad de la identidad de una persona fisica, juridica
u otro tipo de identidad.

Prestador cualificado de servicios de confianza: Este tercero de confianza que acredita
la identidad se llama autoridad de certificacion y sera responsable de emitir y revocar
certificados digitales, asi como, validar y certificar que una firma electronica se
corresponde con una persona o entidad concreta.
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1. Firma digital (xii). Certificado digital
Almacenes de certificados. Los certificados digitales se pueden guardar en:

Un almacén de certificados dentro de un ordenador o dispositivo movil. Un ejemplo de almacén
de certificados es el almacén de Windows usado por |IE, Chrome o autoFirma; mientras que
Mozilla Firefox utiliza su propio almacén de certificados.

Un dispositivo seguro de creacion de firma. Ejemplos de dispositivo seguro son la tarjeta de
empleado publico y el DNI electrénico.

En la nube en sistemas de centralizacion de certificados digitales. En el caso de los certificados
en la nube, el proveedor del servicio se hace cargo de la gestion y custodia de los certificados de
firma. En el momento de acceder al certificado para su uso en algun tramite, el interesado
expresa su voluntad de uso al proveedor del servicio con una contrasefia, accediendo desde un
dispositivo de confianza, etc.
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1. Firma digital (xiii). Autofirma

En la siguiente pantalla, escoge el © Guardarfichero firmado X
nombre del fichero firmado y la Buscaren: || Descargas W (@) (@] (@) (E)( =]
ruta donde se almacenara. Por

defecto, lo guardara en el mismo

directorio donde esté situado el

fichero original sin firmar vy

anadiéndole al nombre el sufijo

"_signed'. Pulsa el boton o [re—

‘Guardar’. - —
Archivos de tipo: [Dncumentﬂs Adobe PDF (*.pdf) rJ

[ﬁ‘ Telegram Desktop

L

[ Guardar [ Cancelar J
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1. Firma digital (xiv). Autofirma

Finalmente, conseguiras tener tu
documento PDF firmado (por defecto
la firma de un documento PDF se
realiza en formato PAdES). Puedes
ver quién es el titular del certificado,
el formato de firmado o el arbol de
firmas del documento (util cuando un
documento contiene firmas multiples,
para distinguir si se ha utilizado
cofirma o contrafirma).

@ AutoFirma v1.7.2 - Documento_signed.pdf - a

Archivo  Hegramientas

Proceso de firma completado satisfactoriamente

La frma @5 comecta en cuanto 3 estructura, pero para ceterminar su completa validez legal debe
compeodar acemas I3 valicez de 105 cerdficados usados. Para ello, puede vakdar esta u otras firmas
electronicas en: hitps Walde redsarg esl

Fichero frmado

Ayuda

CWsers'Casa'Desitop\Documento_signed pof Yer fichero

Cenificado ce firma ullizado

Titular cel cemncaoa= Emisor del censicado’ AC FNMT Usuarios

Datos de lafirma
¥ Formato de firma
Adodbe POF
¥ Datos irmados
Yerdalos Semados

¥ Arbol de firmas el documento

Firmar mds ficheros
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1. Firma digital (xv). Obligacion de relacion electronica

El articulo 14 de la Ley 39/2015 regula quien tiene derecho a elegir el modo de
relacionarse electronicamente con las Administraciones Publicas.

Los empleados de las AA. PP. (en su condicion de empleado publico): obligatorio.

Reglamentariamente, a otros colectivos: las AA.PP. estan obligando a los opositores a
inscribirse telematicamente en las pruebas selectivas.
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2. Registro electronico comun (i) (‘ Registro Electrénico

El Registro Electronico General de la AGE es el punto comun para la presentacion de
solicitudes, escritos y comunicaciones que no se ajusten a procedimientos
administrativos ya contemplados en las correspondientes Sedes Electronicas de las
Administraciones Publicas que estan integradas en el Sistema de Interconexion de
Registros.

Se accede a través de https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do
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2. Registro electronico comun (ii) dRegistro Electronico

Alta de un registro. Accede a través de https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do

@ [# Formulario para realizar busque X+ v - X
<« c ® O B hitpsy//recredsaraes/ieg B L f =
s L . . . \

ﬁ-:- SER Drcmon (‘Reglstro Electrénico ~.es

cl@ve

&Quién presenta el trémite? | Interesado v

éMétodo de identificacion? [ Certificado Digital v |

2 Identificate

AVISO IMPORTANTE:

« Se ha actualizado la aplicacién para hacer uso de la dltima versién de Autofirma (1.7.2 para windows, 1.7.1 para linux) con los navegadores Chrome 98, Firefox 97 y Edge 98 en sus tiltimas versiones. Por favor, borra la
caché del navegador para asegurarte que tu navegador tiene en cuenta dicha actualizacién y asegurate de tener la tltima version de Autofirma instalada. Puedes consultar como borrar la caché en este documento de ayuda:
Accede

« Se recuerda que este Registro Electrénico se ofrece para que realicen envios solo ciudadanos y empresas.

« En ningtin caso deberan figurar como Interesados las Administraciones Publicas. Estos registros podrén ser rechazados en el destino.

« Las Administraciones Publicas deben intercambiar sus registros por la Plataforma del Sistema de Interconexion de Registros (SIR) a través del registro de sus Oficinas de Registro y no este servicio electrénico de

registro.
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https://rec.redsara.es/registro/action/are/acceso.do

2. Registro electronico comun (iii) (‘Reglstfo Electronico

Elige identificacion a través de certificado digital (es la unica forma de poder dar de
alta nuevos envios).

¢Quién presenta el tramite? | Interesado v |

¢Método de identificacion? | Certificado Digital v |

Certificado Digital
cl@ve

2 |ldentificate
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2. Registro electronico comun (iv) (‘ Registro Electronico

Una vez identificado, se te mostrara la pagina para dar de alta un nuevo registro.
Cumplimenta los distintos campos, el mas importante es ‘Organismo destinatario’.

Lo mas comun es pulsar sobre el boton ‘Buscador’ y filtrar utilizando los distintos
campos hasta obtener el organismo destinatario del envio.

Datos de la solicitud

Organismo destinatario

| | i Buscador

Comience a escribir parte del nombre del organismo o localicelo en el Buscador.

Si introduces el codigo DIR3 del organismo destinatario en el cuadro ‘Organismo

destinatario’ del formulario principal, al salirte del campo automaticamente te
aparecera su nombre. En toda comunicacion administrativa aparece el codigo DIR3

del drgano remitente.
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2. Registro electronico comun (v) (‘ Registro Electronico

Presentaciones v
Busqueda Caodigo DIR3 o .
Instrumento juridico para el consumo del servicio v
Puedes encontrar el listado de codigos
Kit de Bienvenida v
DIR3 completo en
https://administracionelectronica.gob.es/ pocumentacion para usuarios v
ctt/dir3/descargas, dentro del apartado Documentacién para integradores v
‘COﬂSU|ta de u nidades y OﬁCinaS en Consulta de unidades y oficinas en DIR3 A
DIRS'.
Listado de Unidades Organicas de la AGE
Listado de informacion basica de Unidades Organicas de la AGE
4 Listado Unidades AGE (1594 KB - XLSX) [

Fecha de modificacion: 10/11/2021
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2. Registro electronico comun (vi) (‘ Registro Electronico

Cumplimenta los distintos campos del formulario y pulsa el boton Siguiente

Datos de la solicitud

Organismo destinatario

| #l Buscador

Comience a escribir parte del nombre del organismo o localicelo en el Buscador.

Asunto
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2. Registro electronico comun (vii) (‘Registfo Electronico

Proteccén de datos

Revisa todos los datos del formulario (no se pueden cambiar datos en la p‘a“rsigfgilg 2)
y si son correctos pulsa el boton ‘Siguiente’.
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2. Registro electronico comun (viii) (‘ Registro Electronico

En esta pantalla aparecen los datos
definitivos. Aqui no se pueden cambiar ningun
dato. Revisamos Yy pulsamos el boton
siguiente.

Una vez pulsado apareceré una pantalla para _

Ut| I izar AUtOﬂ rma pa ra fl rmar el enViO ICIMIEINE 2 GOBIRIE. TCIMACIE 103k -_—
real izado . Emisor: AC FNMT Usuarios. Uso: Firma y autenticacion.

Valido desde: 07/08/2020 hasta 07/08/2024
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

Emisor: AC Sector Publico. Uso: Firma y autenticacion.

Valido desde: 18/02/2022 hasta 18/02/2025
Haga clic agui para ver las propiedades del certificado

0o

Seleccione un certificado Q @“J Q

;Permitir que este sitio abra el enlace afirma con AutoFirma?

—‘E} =
M
LIVL

Elija una aplicacion diferente.

Siemnpre permitir a https://rec.redsara.es abrir enlaces afirma

[ Aceptar J [ Cancelar J

Abrir enlace Cancelar

Selecciona un certificado digital

Seminario practico sobre registro electréonico unico y servicios del SEPE Universidad

Daniel Mosteo Cataléan y Maria Angeles Ondiviela Serrano, SEPE 108  Zaragoza

302



2. Registro electrénico comun (ix) (‘ Registro Electronico

Alta de registro electronico realizada. Puedes descargar un resguardo en PDF.

Alta de registros Bisqueda de registros

Confirmacion de alta de registro electrénico

Se ha realizado correctamente su presentacion.
Descargue su justificante pulsando sobre la imagen. ‘,@S

Datos del registro

Resguardo PDF
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2. Registro electronico comun (x) (‘ Registro Electronico

Se recibe email de confirmacion en la direccion de correo electronico que se haya
indicado en el registro de entrada:

aredsara.e
Para: Usted

E ’t. AR — QRegistro Electronico s
W DE ESPANA otwarm <

Registro Electrénico

Estimado/a Sr./Sra.
Su solicitud de registro €lectrénico ha sido presentada, con nimero de registro REGAGE23e00013701381.,

Puede consultar el estado de su solicitud en https://rec.redsara.es/consulta

Para mas infermacion, censulte www.administracien.gob.es.

Nota: Este correo es enviado por un sistema automdtico. No responda al mismao.
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3. Recepcion por parte del 6rgano competente para su tramitacion.
Géiser (i)

Unicamente es posible el acceso a esta herramienta desde un entorno red SARA:
https://geiser.seap.minhap.es/geiser/login.html

Gestion Integrada de Servicios de Registro (GEISER):

GEISER (Gestion Integrada de Servicios de Registro) es una solucion integral de registro que
funciona en modo nube para prestar el servicio para cualquier organismo publico, que cubre
tanto la gestion de sus oficinas de registro de entrada/salida como la recepcion y envio de
registros en las unidades tramitadoras destinatarias de la documentacion. Posibilita el
intercambio de registros en formato electronico con otros 6rganos conectados a la plataforma
SIR.
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3. Recepcion por parte del 6rgano competente para su tramitacion.
Géiser (ii)

Sistema de Interconexion de Registros (SIR):

Es la infraestructura basica que permite el intercambio de asientos electronicos de registro entre
las AAPP. De forma segura y con conformidad legal, independientemente de la instalacion de
registro utilizada, siempre que esté certificada en la Norma SICRES.

Su implantacion permite eliminar el transito de papel entre administraciones, aumentando Ila
eficiencia y eliminando los costes de manipulacion y remision del papel, gracias a la generacion
de copias auténticas electronicas de la documentacion presentada en los asientos de registro.

Segun la Ley 39/2015 del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas,
modificada por la disposicion final 9 de la Ley 10/2021, de 9 de julio, las Administraciones de su
ambito deben estar integradas en SIR a partir del 2 de abril de 2021.
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3. Recepcion por parte del 6rgano competente para su tramitacion.
Géiser (iii)

Red SARA:

La Red SARA (Sistemas de Aplicaciones y Redes para las Administraciones) es un conjunto de
infraestructuras de comunicaciones y servicios basicos que conecta las redes de las
Administraciones Publicas Espafnolas e Instituciones Europeas facilitando el intercambio de

informacion y el acceso a los servicios.

Norma SICRES:
La Norma SICRES forma parte del conjunto de Normas Técnicas de Interoperabilidad a

desarrollar bajo el Esquema Nacional de Interoperabilidad. Esta norma es de obligado
cumplimiento por parte de las Administraciones Publicas.
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3. Recepcion por parte del

Géiser (

iv)

ol ¥ GOBIERNO
e 'q DE ESPANA
a a

SERVICICS
COMUNES

GEISER

!

T
3
|

000004607 - Registro Auxiliar de la Direccion Provincial del SEPE de Zaragoza

organo competente p

ara su tramitacion.

Mioficina  Mis Listas ¥ perfil miltiple

Cerrar sesion

ASIENTOS PENDIENTES
Pendientes envio (0)

Pendientes reenvio (0)

RECIBIDOS
Pendientes confirmar (9)
Confirmados
Rechazados
Reenviados

Anulados

ENVIADOS
Envio en Proceso (0)
Pendientes confirmar (57)

Pendientes confirmacion
manual (1)

Confirmados
Rechazados (0)
Reenviados
Rectificados

Anulados

m NE = el = N

o o

mR
mR

mR,

E/S

Ambito Remitente

000000318 - Registro
Electronico General de la

000001627 - Registro
General del Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE)
000000318 - Registro
Electronico General de la
AGE

000001627 - Registro
General del Servicio Publico
de Empleo Estatal (SEPE)

000000318 - Registro
Electrnico General de la

000000318 - Registro
Electronico General de la
AGE

000000318 - Registro
Electrénico General de la

000000318 - Registro
Electrénico General de la

000000318 - Registro
Electrénico General de la

Daniel Mosteo Catalan y Maria Angeles Ondiviela Serrano, SEPE

Cadigo

REGAGE23e00013873992

REGAGE23e00012924102

REGAGE23e00013825569

REGAGE23e00012622778

REGAGE23e00013709110

REGAGE23e00013701381

REGAGE23e00013427834

REGAGE23e00013364707

REGAGE23e00013388796

Seminario practico sobre registro electronico unico y servicios del SEPE

Interesados /
Organo Origen

MARIA ANGELES
ONDIVIELA SERRANO

Fecha _
envio

06/03/2023
18:19:37

06/03/2023
17:31:22

06/03/2023
15:37:49

06/03/2023
14:07:45

06/03/2023
11:51:50

06/03/2023
11:42:13

04/03/2023
04:32:31

04/03/2023
04:20:33

03/03/2023
16:02:32

Confirmacion ~ Dest
Masiva

Asunto

DECLARACION ANUAL RENTAS
jee—u |

SUSPENSION DESEMPLEO POR
MATERNIDAD

COIﬂPATIEILIZACI()N DESEMPLEO Y
ALTA AUTONOMOS

SOLICITUD COMUNICACION
CONTENIDO CARTA CERTIFICADA NO
ENTREGADA CORREOS

previa ala via j
social

PRUEBA

SOLICITUD APLAZAMIENTO-
FRACCIONAMIENTO

RESOLUCION DE APROBACION PAGO
unico I

SOLICITUD APLAZAMIENTO PAGO
PRESTACIONES INDEBIDAS

Mostrar 25 v

rgar
Excel

OFiltrar

Lvel

12l 9 de 9 resultados 1

Universidad

A0l  Zaragoza
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3. Recepcion por parte del 6rgano competente para su tramitacion.
Géiser (v)

perfil miiitiple  Cerrar sesion

Mi oficit Mis Listas
- GEISER it
b e SERVICICS 000004607 - Registro Auxiliar de la Direccion Provincial de] SEPE de Zaragoza
4N COMUNES

C 8 & D RHB & X

Volver Etiquetas Etiquetas Historico Generar Copiar Confirmar Rechazar
adicionales para salida como
sobres automatica salida
Datos identificacion
N° reg. origen REGAGE23e00013701381

Estado: Recibido Pendiente de Confirmacion
Tipo de asiento Entrada

Datos de origen/destino
Fecha registro: 06/03/2023 11:01:17

(Horario peninsular)

Fecha presentacion 06/03/2023 11:01:17

(Horario peninsular)

Oficina creadora 000000318 - Registro Electrénico General de la AGE
Oficina actual 000000318 - Registro Electronico General de la AGE
Organo origen: (*)

Organo destino: * EA0041672 - Direccion Provincial del SEPE de Zaragoza Subdireccion de Gestion Economica

EAQ0041671 - Direccion Provincial del SEPE de Zaragoza
EA0041513 - Senvicio Publico de Empleo Estatal
AVENIDA Tenor Flets, 53-55 - 50008 (Zaragozs)

Oficina de servicio: 000004607 - Registro Auxiliar de la Direccion Provincial del SEPE
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3. Recepcion por parte del 6rgano competente para su tramitacion.

y m u
Géiser (vi) ; GEISER
;_ﬁ_: somemo SERVICICS (
LN e | Regsio > informes

! perfil mdltiple  Cerrar sesion

N° reg. origen REGAGE23e00013701381

Estado; Recibido Pendiente de Confirmacién
Tipo de asiento: Entrada

Documentacion fisica I Documentacién adjunta digitalizada

Ruta de envio oficial

Ambito Tipo envio
No existe informacion de la ruta del asiento
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3. Recepcion por parte del 6rgano competente para su tramitacion.
Géiser (vii)

Cerrar sesion

. GEISER Mioficina  Mis Listas perfil mltiple
%ﬁé someno ggs\ﬂg:ﬁé S 000004607 - Registro Auxiliar de la Direccién Provincial del SEPE de Zaragoza

Seleccién 6rgano x
Tipo 6rgano: v

Nivel administracién: Administracién del Estado el

Cédigo /Nombre: trabajo y economia social

Org. sup. jerarquico:

Oficina Servicio:

Comunidad auténoma: v
Provincia: v
I Organo Oficina Provincia
EA0045492 - Intervencién Delegada (I.D.) en Ministerio . »
de Trabajo y Economia Social 00090.2021.", Registro General de la Intervencion General de la Madrid o
E00127405 - Intervencién General de I3 ién del Estado Administracién del Estado -
SIR
E05066501 - Ministerio de Tfabajo y Economia Social 000000341 - Oficina de Asistencia en Materia de Registros Madrid 5
?;:999999-Admwstraclon del Estado Ministerio de Trabajo y Ec. Sodial adri
Eg;gz;gm - Subse;ritablja deEcTrabqjosZcE’conomfa Social | 500000341 - Oficina de Asistencia en Materia de Registros Madrid o
e 1 - Ministerio de Trabsjo y Economiz Socia Ministerio de Trabajo y Ec. Social J
I 1 al 3 de 3 resultados << || < Nl >|=>>
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3. Recepcion por

Informacién de contacto gestioninterna.rec@correo.gob.es

y
p a rte d e I O rg a n o Documentacion fisica % Documentacién adjunta digitalizada
= (B4
s u tra m Ita c I o n . Nombre fichero: JustificanteFirmado_REGAGE23e00013701381.pdf Anexo 255.794 bytes

Validez del Original Firma EMBEBIDA
documento:

&

y u am
e I s e r v I I I Tipo de documento Documento Adjunto Fichero CSV. NO GENERADO sy

Observaciones:
NOTA: El nimero méaximo de anexos es 5. El tamafio maximo por
archivo es de 10Mb, con un maximo total de 15Mb.

Organo

Origen
Tipo Documental:

C)rgano:oﬁcnna administracion generadora del documento o que realiza la captura del mismo
Origen: Indica si el contenido del documento ha sido creado por un ciudadano o por una administracion

Nombre fichero: ONDIVIELA_grado_CUMPLIMENTADA pdf Anexo 572.335 bytes (U8
Validez del Firma SIN FIRMA

documento:

Tipo de documento Documento Adjunto Elcherg 05 NO GENERADO =

Observaciones:
NOTA: El nimero maximo de anexos es 5. El tamafio maximo por
archivo es de 10Mb, con un méximo total de 15Mb.

Organo

Origen
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3. Recepcion por parte del 6rgano competente para su tramitacion.
Géiser (ix)

i oficina it perfil miltiple  Cerrar sesion
Tp T comeno SERVICICS oo il rerich i
E ﬁ-:. SeENA COMUNES Ml i st e sl ettt : : ,

Datos identificacion

N° reg. origen REGAGE23e00013701381

Estado: Recibido Pendiente de Confirmacion
Tipo de asiento: Entrada

Documentacion fisica I} Documentacién adjunta digitalizada

Comentario:*
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Dario Badules Iglesias

19. Seminario practico sobre
certificado electronico: resolucion de la tarea
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100 Zaragoza 314
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Un caso practico sobre eAdministracion

Paso 1. Solicitud del certificado digital FNMT
Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT
Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia

Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento

Paso 5. Respuestas ante la resolucion y otras formas de terminacion
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Paso 1. Solicitud del certificado digital FNMT

Puedes hacerlo siguiendo las instrucciones de esta pagina: Tienes un video explicativo de
https://www.sede.fnmt.gob.es/certificados/persona-fisica/obtener- como solicitarlo aqui:
certificado-software

Recuerda que debes hacerlo en un navegador compatible, en un -

ordenador seguro y deberas usar el mismo navegador y ordenador ¢CO' M O
tanto para solicitarlo como para descargarlo después de haber CONSEGUIR TU
firmado el contrato. Debe ser el ordenador que traigas al
seminario practico. .
Para la firma, puedes acudir a cualquiera de las oficinas que se
indican en esa pagina. En ocasiones es necesario pedir cita previa.

https://www.youtube.com/watch?time continue
=3&v=p19J0TOplks&feature=emb title
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Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT (1)

A. Descarga e instalacion en tu ordenador/movil

Una vez firmado el contrato en la oficina, podras descargar tu Aqui tienes un video explicativo:
certificado digital. Recuerda usar siempre el mismo ordenador
(que debe ser el que traigas al seminario practico). -

como hacer una — . "
Cuando descargues el archivo, quedara automaticamente instalado copia de tu certificado

en el navegador donde lo descargues. Tendras que «exportarlo», o digltel Leswe
sea, llevartelo de ese navegador para poder instalarlo donde

quieras y, sobre todo, para guardar una copia de seguridad. /\9)

Ve a las opciones de tu navegador y busca la configuracion Ty

de «Certificados». Una vez alli, busca el certificado que habras

descargado (lo encontraras porque llevara tu nombre y DNI) y lo https://www.youtube.com/watch?v=pxDaqd
exportas con clave privada (y pones una contrasefa). vUORNKk&t=1s
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Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT (2)

Si quieres usarlo en otro navegador, anadirlo a tu llavero del
ordenador, usa el archivo que acabas de exportar e importalo en el
lugar correspondiente. Te recomiendo hacer una copia de
seguridad de ese archivo en un lapiz de memoria (pen drive) que
puedas guardar en un lugar seguro y que no tengas que utilizar
salvo para eso.

Una vez instalado en tu navegador, podras realizar todo tipo de
tramites en linea con la Administracion. En esta pagina encontraras
un elenco de tramites.

Si quieres tenerlo instalado en tu mévil, sigue las instrucciones de
este video (si tienes iPhone es mas facil: solo hay que enviar el
archivo a la aplicacion de correo propia de Apple o guardarlo en la
carpeta de archivos y abrirlo en el movil):

Seminario practico sobre certificado electrénico
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Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT (3)

B. Instalacion de AutoFirma

Pero tener instalado tu certificado en el navegador no te permitira,  Aqui tienes sendos videos explicativos
por ejemplo, firmar documentos o registros en linea. Para ello  de como instalar y firmar con AutoFirma:
necesitaremos un programa creado por la Administracion
denominado «AutoFirma». Accede a esta pagina y descarga la
version compatible con tu ordenador:

https://firmaelectronica.gob.es/Home/Descargas.html

Una vez instalado, podras firmar mas adelante registros electrénicos.
Es un programa que no funciona especialmente bien, por lo que es
posible que las primeras veces que lo utilices te dé error. Es normal,
a mi me sigue pasando después de anos usandolo. Cuando tengas ' _ .

fi istro t iend o t biert tes d https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=
que firmar un registro te recomiendo que lo tengas abierto antes dé  prgRame-kugafeature=emb_titie
que se abra automaticamente para la firma. Este programa te https://www.youtube.com/watch?time_continue=2&v=
permite firmar también cualquier tipo de archivo. GRaENKP_Tzc&feature=emb_title
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Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT (4)

C. Instalacion del certificado en Adobe para firmar documentos

Existe otra forma de firmar archivos pdf e incluir un recuadro con
nuestra firma (en realidad, la firma va asociada al documento, pero
incluimos un trozo de texto en el documento indicando que esta
firmado electrénicamente). Para ello, necesitaras el programa Adobe
Reader. Puedes descargarlo aqui (ojo, el Reader, no el Acrobat Pro,
que es de pago):

tau

Una vez instalado, necesitaremos dos cosas: el archivo del
certificado digital, y una imagen escaneada de nuestra firma,
guardada en formato pdf (puedes firmar en un papel en blanco, lo
escaneas y lo guardas en pdf). A continuacién, tendremos que
instalar el certificado y darle un formato personalizado a la firma.
Para ello, abre un archivo pdf de prueba para firmar, y después
acude a Ila pestana superior «Herramientas», y clica en
«Certificados».
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Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT (5)

C. Instalacion del certificado en Adobe para firmar documentos

Existe otra forma de firmar archivos pdf e incluir un recuadro con
nuestra firma (en realidad, la firma va asociada al documento, pero
incluimos un trozo de texto en el documento indicando que esta
firmado electrénicamente). Para ello, necesitaras el programa Adobe
Reader. Puedes descargarlo aqui (ojo, el Reader, no el Acrobat Pro,
que es de pago):

tau

Una vez instalado, necesitaremos dos cosas: el archivo del
certificado digital, y una imagen escaneada de nuestra firma,
guardada en formato pdf (puedes firmar en un papel en blanco, lo
escaneas y lo guardas en pdf). A continuacién, tendremos que
instalar el certificado y darle un formato personalizado a la firma.
Para ello, abre un archivo pdf de prueba para firmar, y después
acude a Ila pestana superior «Herramientas», y clica en
«Certificados».
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Paso 2. Instalacion del certificado digital FNMT (6)

Pero esa «firma» (en realidad, insisto, no es la firma, sino un escrito Legislacién y materiales juridicos
que dice que el documento esta firmado) con el logo de Adobe, en

rojo, queda muy poco personalizado. Por ello, vamos a introducir el Articulos 9-17 de la Ley 39/2015, de
archivo con nuestra firma escaneada. Hazlo después de haber 1 de octubre, del Procedimiento
firmado ya algun documento (sin la rubrica), pues es necesario que Administrativo Comun

esté instalado el certificado en Adobe.

Explicaremos en el seminario practico como personalizar el «dibujo» Ley 6/2020, de 11 de noviembre,
de la firma en Adobe. Y ya tendras todo listo. Ahora, a utilizar tu requladora de determinados
certificado digital. aspectos de los servicios

electronicos de confianza

Nota importante
Ten cuidado a la hora de escribir tu contrasefa todas las veces que

se te pida. Guardala escrita en un lugar seguro pues, si la introduces Portal de la Administracion
mal 3 veces, te tocara volver a resetear tu certificado, pues se electronica del Gobierno de Espafia
bloqueara...
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Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (1)

A. Identificacion de los portales y las leyes de transparencia Portales de transparencia

De unos afnos a esta parte, Espana ha ido profundizando en el conocido Espana

como movimiento del Gobierno Abierto. Una manifestacion de dicho https://transparencia.gob.es/

movimiento lo constituyen las leyes de transparencia y acceso a la

informacion publica. Estas normas (una de ambito estatal, y otras Aragén

autondmicas), constituyen una puerta para una nueva modalidad de acceso https://transparencia.aragon.es/

a la informacion publica, canalizada a través de los portales de

transparencia. Zaragoza
https://www.zaragoza.es/sede/se

Las leyes de transparencia de Espana y de Aragon las encontraras en los rvicio/transparencia/

recursos del final de este apartado. Si deseas solicitar informacion de otro

ambito (por ejemplo, de otra Comunidad Autonoma) deberas buscar la ley Unizar

aplicable a dicho caso, si la hay. Si no, se aplica la ley estatal. Aqui te https://portaltransparencia.unizar

adjunto los enlaces a los portales de transparencia, que son paginas web .es/

que, a nivel estatal y autondmico (incluso también local o en otros ambitos),

canalizan la difusion de informacién publica. Los que nos interesan:
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Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (2)

B. Eleccion de informacion a solicitar

Llega el momento de elegir qué queremos pedir y a quién se lo vamos a pedir. Antes de empezar, preguntate si
hay alguna informacién publica que tengas interés en saber. ;Querrias conocer cuanto gana el alcalde de tu
pueblo, o la presidenta de tu comunidad? ;Quizas quieras saber cuanto dinero se destina en subvenciones a
determinadas oenegés, federaciones deportivas o0 a la Iglesia catdlica por parte del Estado, una Comunidad o el
Ayuntamiento? ;Quieres saber cuantos asuntos y sobre qué materias han evacuado informe los servicios
juridicos o la Defensoria Universitaria de Unizar? ¢ Tienes curiosidad por descubrir algun informe sobre algun
asunto que conozcas...?

Piensa, habla con tus companeros/as y amigos/as, con familiares, en tu casa, y trata de determinar qué
informacion podrias pedir. Cada persona tendra que solicitar una informacion distinta. ; Podemos pedir cualquier
cosa? Los limites los expresa la propia legislacion, pero también la Constitucion espafola (art. 105.b CE): «La ley
reqgulara el acceso de los ciudadanos a los archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a la
seguridad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad de las personas».
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Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (3)

Asegurate de que puedes pedir la informacion que deseas. Comprueba los arts. 14-16 LTAIBG y arts. 10 y 30 LTA.
Aunque, ante la duda, pidela. Pero a quién se la podemos pedir? A eso se refieren las leyes de transparencia
cuando determinan el «ambito subjetivo» y los «sujetos obligados» (los encontraras en los arts. 2-4 LTAIBG vy arts.
4, 8-9 LTA, léelos). Fundamentalmente podras pedir transparencia a las Administraciones publicas, a otros entes
publicos y a algunos entes privados que manejen dinero publico. Asegurate también de que puedes pedirla a
quien querias pedirla, antes de hacerlo. De nuevo, ante la duda, pidela a quien creas que tiene la competencia, si
no la tiene, se la remitiran al competente.

C. Redaccioén de la solicitud de acceso a la informacién publica

Recuerda: aunque como ciudadanos/as podemos escribir «de cualquier maneray, pues en via administrativa no
rigen los formalismos, aqui estamos aprendiendo a ser profesionales, personas que representaran eventualmente
a otras, por lo que todo lo que escribas en la solicitud hazlo de manera muy formal, con un lenguaje claro, conciso
y correcto. Si te fijas abajo, los encabezados de las dos partes principales del escrito son «Expone» y «Solicitay,
en tercera persona del singular. Por ello, te recomiendo que seas coherente y escribas en tercera persona todo el
escrito. O sea, imagina que estas escribiendo el escrito para alguien. Si deseas cambiar la persona y hacerlo en
primera del singular, sé coherente.
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Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (4)

Te preguntaras: ;qué tengo que poner en cada apartado? El primero es evidente: rellena tus datos en la parte
superior (no dejes todas las opciones de documento, sino solo la que te corresponda: DNI, NIE o pasaporte).

En los «Expone» debes indicar todos los antecedentes de hecho y los argumentos juridicos en los que
fundamentes tu solicitud. Estos dos aspectos pueden ir por separado, pero en la via administrativa suelen ir juntos
(no asi en la judicial). Como sabes, no es necesario argumentar ni explicar el fin de la informacion que se solicita
en transparencia, pero aqui vamos a hacerlo minimamente. Te recomiendo que en estos «Expone» indiques los
siguientes aspectos:

i) Legitimacion: por qué puedes pedir la informacion (s,cumples el requisito de edad que establece la norma?
Buscalo en la Ley que sea de aplicacion).

ii) Competencia: por qué crees que es competente y que esta obligado a proporcionarte la informacion el
organo al que lo diriges (susténtalo en algun precepto de estas dos leyes).

iii) Informacion solicitada: por qué es de interés (puedes decir que tu solicitud se enmarca en el marco de la
realizacion de una practica universitaria) y por qué crees que tienen que proporcionartela (¢ esta incluida en
alguna de las excepciones que contempla la ley? Si hay dudas, argumenta por qué crees que deberian
dartela). Ademas, trata de especificar clara y meridianamente lo que quieres (volveré en seguida sobre eso).

Seminario practico sobre certificado electrénico Universidad

Dario Badules Iglesias, Facultad de Empresa y Gestion Publica, Universidad de Zaragoza 108  Zaragoza cors



Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (5)

En los «Solicita» hay que pedir. Literalmente. Es la parte de un escrito procedimental donde se pide, en este caso
a la Administracion, algo. Los «Expone» determinan el objeto del procedimiento. Deben ser muy claros vy
concretos. Son la parte mas importante del escrito. Puede haber, igual que en el «Solicita», uno o varios. Como en
el procedimiento administrativo no rige ningun formalismo, se puede pasar directamente a la informacién
solicitada, pero en otro contexto (especialmente judicial) habria que pedir la admisién del escrito de solicitud, la
realizacion de los tramites oportunos y, ya después, lo que se pide exactamente.

Aqui estamos pidiendo que se nos dé acceso a informacion. Te recomiendo que determines con gran precision la
informacion que les solicitas (por ejemplo, si quieres algun desglose por aios, meses, por sexo, por contratistas,
etc.). En caso contrario, la informacion te la facilitaran de manera muy genérica. Indica en uno o varios «Solicita»
dicha informacién, de manera precisa.

Pide, después (en el mismo o distinto apartado), que te notifiquen la resolucion. Como persona fisica tienes
derecho a que lo hagan en papel por correo, pero te recomiendo que solicites que la notificacion sea telematica
y/o por comparecencia. Ya veremos qué es, pero, en resumen, consiste en recibir un correo y acceder a la
informacion a través de la sede electronica. Finalmente, pon la ciudad y la fecha y deja un trozo en blanco para
poder firmar tu solicitud. Abajo, pon en el «Firmado» tu nombre y apellidos.
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Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (5)

En los «Solicita» hay que pedir. Literalmente. Es la parte de un escrito procedimental donde se pide, en este caso
a la Administracion, algo. Los «Expone» determinan el objeto del procedimiento. Deben ser muy claros vy
concretos. Son la parte mas importante del escrito. Puede haber, igual que en el «Solicita», uno o varios. Como en
el procedimiento administrativo no rige ningun formalismo, se puede pasar directamente a la informacién
solicitada, pero en otro contexto (especialmente judicial) habria que pedir la admisién del escrito de solicitud, la
realizacion de los tramites oportunos y, ya después, lo que se pide exactamente.

Aqui estamos pidiendo que se nos dé acceso a informacion. Te recomiendo que determines con gran precision la
informacion que les solicitas (por ejemplo, si quieres algun desglose por aios, meses, por sexo, por contratistas,
etc.). En caso contrario, la informacion te la facilitaran de manera muy genérica. Indica en uno o varios «Solicita»
dicha informacién, de manera precisa.

Pide, después (en el mismo o distinto apartado), que te notifiquen la resolucion. Como persona fisica tienes
derecho a que lo hagan en papel por correo, pero te recomiendo que solicites que la notificacion sea telematica
y/o por comparecencia. Ya veremos qué es, pero, en resumen, consiste en recibir un correo y acceder a la
informacion a través de la sede electronica. Finalmente, pon la ciudad y la fecha y deja un trozo en blanco para
poder firmar tu solicitud. Abajo, pon en el «Firmado» tu nombre y apellidos.
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Paso 3. Redaccion y firma digital de una solicitud de transparencia (6)

D. Firma digital del documento de solicitud

Ahora toca aplicar lo aprendido en el Paso 2. Guarda tu solicitud final
en pdf, abrela con Adobe y firma en el recuadro correspondiente con
tu certificado digital. Guarda el nuevo archivo firmado y subelo a
Moodle, en la practica habilitada. Una vez subida a Moodle, la
corregiré para que, antes de registrarla, tengas la posibilidad de
cambiar aspectos que considere necesarios. Asi que no te
preocupes si tienes alguna duda.

Legislacion y materiales juridicos relacionados

Art. 105.b) de la Constitucion espanola de 1978

Ley estatal de transparencia (LTAIBG)

Ley aragonesa de transparencia (LTA)

Guia basica de tramitacion de las solicitudes de acceso a la

informacion publica

Nombre APELLIDO1 APELLIDO2, mayor de edad, con DNUNIE/Pasaporte [solo

el que proceda, borra el

esto] ndmero XXJOOXXX-X, domidilio en XXX,

teléfono XX XXX XXX, y correo electrénico a efectos de comunicaciones

sobre notificaci

PRIMERO: Titulo 1

Lorem ipsum sic dolor amet..

SEGUNDO: Titulo 2

Lorem ipsum sic dolor amet..

ONico:

Lorem ipsum sic dolor amet..

En

PRIMERO

Lorem ipsum sic dolor amet..

SEGUNDO

Onco

Lorem ipsum sic dolor amet..

HOOCXKK

EXPONE:

wirtud de todo lo antenor,
SOLICITA

En Gudad, afecha.

Fdo.

Nombre APELLIDO1 APELLIDO2

INDIQUESE EL GRGANO AL QUE SE DIRIGE LA SOLICITUD

Modelo de instancia
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (1)

A. Una vez firmada la solicitud, registro electréonico de la misma

Ya tenemos todo listo para poder iniciar el procedimiento. Léete los arts. 66 a 69 de la LPAC (también te
recomiendo que mires los articulos 54 a 64). Vamos a iniciar el procedimiento administrativo de solicitud de
acceso a la informacidén publica de manera digital. Para ello, el primer paso consistira en registrar nuestra solicitud
firmada digitalmente (segun hemos hecho en el Paso 3) en el registro electrénico oportuno.

Con algun matiz, se puede afirmar que, hoy en dia, no existen ya en Espafa «oficinas de registro». Existen
«oficinas de asistencia en materia de registros», pues los unicos registros existentes en las Administraciones son
los registros electronicos (art. 16 LPAC). O sea, existen oficinas fisicas donde se va a poder ayudar a la
ciudadania cuando acuda presencialmente a iniciar una solicitud o a realizar algun tramite administrativo para que
todas las actuaciones sean electronicas.

Por ejemplo, si acudiésemos como ciudadanos/as con nuestra solicitud a la oficina de asistencia en materia de
registros, el funcionariado alli presente digitalizaria nuestra solicitud. Ahora bien, si un profesional (por ejemplo,
un/a abogado/a) acudiese en su condicion de tal, no seria admitida su solicitud, sino que deberia ser registrada
electronicamente.
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (2)

Las solicitudes de transparencia pueden hacerse a través del registro de los portales de transparencia (que
tratamos en el Paso 2) o bien a través de los registros electronicos de la Administracion competente. Aqui, vamos
a tratar de utilizar el Registro General Electronico de la Administracion del Estado y, subsidiariamente (si, por
ejemplo, no es competencia estatal o no aparece en el sistema de interconexidon de registros) el de la
Administracion autondémica o local competente.

Lo interesante de este registro es que es el mas comun, el que podras utilizar con mas frecuencia y que suele
remitir informacion al resto, por lo que sirve de registro «centralizado». Pero puedes utilizar cualquier otro. Si, por
ejemplo, a la hora de buscar el organismo no lo encuentras (porque todavia no se encuentre adherido al SIR,
Sistema de Interconexidon de Registros) puedes hacer uso del registro de otra Administracion, que sera parecido.

En nuestro caso, hemos preparado ya una solicitud, por lo que no necesitaremos utilizar los campos «Expone» y

«Solicita» del formulario. Lo que tienes que hacer es indicar en dichos campos que «Se adjunta solicitud» y, abajo,
en los archivos adjuntos, incluir el documento en pdf y firmado que hemos elaborado en el Paso 3.
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (3)

Para completar el registro, tendras que firmar la
solicitud. Para ello, necesitaras el programa de
AutoFirma que instalamos en el Paso 2. Tenlo abierto y
a punto porque, cuando vayas a firmar, la pagina web
del registro abrira automaticamente este programa para
la firma (ten paciencia si va lento, ya comenté que el
programa va regular...). Con tu solicitud firmada habras
dado inicio al procedimiento administrativo. Pero ojo,
antes de cerrar la pagina web del registro electronico,
lee lo siguiente. Tienes que descargar el justificante de
registro.
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (4)

B. Descargay archivo de los resguardos de solicitud

Cuando hablamos de Derecho es posible que te venga a la menta la palabra «prueba». Las pruebas son
esenciales, para determinar los derechos y las obligaciones de los operadores juridicos (0 sea, de las personas
que utilizan el Derecho como herramienta). Las pruebas pueden «preconstituirse», o sea, pueden ser creadas
antes de que hagan falta, para que si se da la eventualidad de que hace falta, ya esté lista, preparada, y nos
evitemos problemas. Eso es lo que vamos a hacer a continuacion, antes de cerrar la pagina web de nuestro
registro (aunque se puede descargar también posteriormente).

Imagina que esta solicitud que acabas de hacer es muy importante: que de ella depende la concesion de una
ayuda o subvencion, el reconocimiento de un derecho, o cualquier otra situacion juridica relevante. Continua
imaginando que tu haces en tiempo y forma correctas tu registro electronico. Hasta aqui ningun problema. Pero
;qué hacemos si la Administracion no recibe, por un error informatico la solicitud? ;O si a la Administracion le
consta que entro en el registro un dia y a una hora distinta y, por lo tanto, fuera del plazo? ;O si no le llegd algun
documento adjunto que tu si mandaste y era imprescindible? Para «curarnos en salud», tenemos que descargar el
justificante de registro. Descarga el justificante de registro y comprueba que los datos son correctos y guardalo.
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (5)

Una de las ventajas del registro electronico es que los justificantes de registro se pueden descargar en cualquier
momento, como he dicho antes. No obstante, mi recomendacion es que lo hagas en el mismo momento en el que
hagas el asiento (un «asiento registral» es cada una de las anotaciones que se hacen en dicho registro, incluidas
nuestras solicitudes). Pero si no lo has hecho, podras hacerlo en la «Busqueda de registros», seleccionando el
que hemos registrado (si no sabes como buscarlos, simplemente clica en «Buscar registros» y apareceran todos),

y en el apartado superior de «Detalle del registro».

A la derecha, en «Consultar el estado del registro», podras ejercitar tu derecho a conocer el estado de tramitacion
de tus asuntos.

[ ,‘, RS T (‘ Registro Electronico P

[ oEN

(e o

o.ul-oangum
Soycerpue e juslificerte puisaydy sobee ba bmegon @ o Consuitar sstado del regiatro * Nusva bOsgueds

Numere del registro:
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (6)

C. Comprobacion del cémputo de plazo para resolver

Un ultimo paso antes de esperar la resolucidn por parte de la Administracion. ;Qué plazo tiene la Administracién
para resolver? Este vendra determinado o bien por la LPAC o bien por normas especiales, como es el caso.

Busca en la ley de transparencia correspondiente (dependiendo del ambito territorial donde hayas realizado tu
tramite) qué plazo tiene la Administracion para contestar. Conocer este plazo es muy importante, porque
determinara el momento a partir del cual podremos entender nuestra solicitud estimada o desestimada por silencio
administrativo.

Como estamos aprendiendo a ser profesionales, vamos a hacer lo mismo que harian en este caso. Una vez hayas
dado respuesta a la pregunta de cual es el plazo maximo para resolver tu solicitud, determina qué dia exacto
acabara dicho plazo en tu caso (ten en cuenta que el plazo no viene determinado por el registro sino por la
entrada de la solicitud en el érgano que ha de resolver, que ademas debe notificartelo). Lo que haria cualquier
profesional en este supuesto, para no olvidar fechas importantes, es anotarlo en su agenda profesional. Apuntalo
en tu agenda, pues sera necesario acodarse de la fecha a los efectos de plantear, hipotéticamente, un recurso. La
regulacion para el computo de los plazos administrativos esta recogida en los arts. 30-31 LPAC.
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (7)

D. Analisis del resultado del silencio administrativo, de producirse

Esta ultima operaciéon en realidad formaria parte mas bien del siguiente paso, pero, igual que la anterior, podemos
hacerla ya de forma preventiva, y anotarla en la agenda junto con la fecha del plazo maximo para resolver.

Como se vera (o se ha visto ya) en las clases tedricas, el silencio administrativo es una ficcion juridica (o sea, un
invento) que hemos creado para permitir que el incumplimiento de la obligacion de resolver que tiene la
Administracion no afecte a nuestros derechos.

Imagina que la Administracién no responde, cuando tiene la obligacion de hacerlo... ;qué podemos hacer?
Pueden darse dos situaciones: o bien que el sentido del silencio administrativo sea positivo (o estimatorio), o bien
que sea negativo (o desestimatorio). Si es estimatorio, querra decir que la no respuesta de la Administracion es un
auténtico acto administrativo que pone fin al procedimiento y que nos permite exigir lo que hemos pedido. Si, por
el contrario, es desestimatorio, podremos entender (como ficcidon) que no nos han concedido lo solicitado y, por lo
tanto, podremos pedirle a un juzgado o tribunal que obligue a la Administracion a que nos lo de, si es que tenemos
la razon. En este segundo caso, sigue vigente la obligacion de resolver de la Administracion, y podra darnos
(aunque sea tarde) la razén... o no. En el primer caso, si el silencio es positivo, no podra quitarnos la razon, y
para ello tendra que aplicar un procedimiento especial para anular primero dicho acto administrativo.
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Paso 4. Registro de la solicitud e inicio del procedimiento (8)

¢, Qué sentido tiene el silencio con caracter general segun la LPAC? ;Y segun las leyes de transparencia? En
nuestro caso, ¢qué sentido tendria el silencio administrativo, de producirse? Anota tu respuesta a esta ultima
pregunta, junto con su sustento normativo (o sea, el articulo en que basas tu respuesta) en tu agenda junto a la
fecha del plazo maximo de resolucién.

Nota: Ten cuidado si has utilizado una ley autondmica de transparencia en cuanto al sentido del silencio. Tienes
pistas (0, mas bien, la respuesta) sobre este asunto en mi articulo incluido un poco mas abajo en la bibliografia.

Legislacion y materiales juridicos relacionados

Arts. 16, 21,24, 30y 31 LPAC

Arts. 17-24 LTAIBG

Arts. 25-36 LTA

Badules Iglesias, Dario (2019). «Sobre el sentido del silencio en las leyes de transparencia de Espana». Anuario
Araqonés del Gobierno Local 2018 (Zaragoza: Instituciéon Fernando el Catdlico), num. 10: pp. 533-547.
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Paso 5. Respuestas ante la resolucion y otras formas de
terminacion (1)

A. Posible subsanacion

Has realizado el registro de tu solicitud. En principio no tendria por qué suceder, pero siempre puede pasar que tu
escrito esté incompleto, tenga algun defecto de forma o de fondo, o la Administraciéon considere que no tienes
legitimidad, que la informacion que pides no ha quedado clara, etc. Todas estas incidencias te las comunicara la
Administracion para que, en el plazo de 10 dias (art. 68 LPAC), procedas a «subsanarlas», o sea, a «arreglar»
dichas deficiencias de tu escrito.

El plazo es importantisimo. Se dice que los plazos en Derecho Administrativo son «fatales», porque si los dejas
pasar, pierdes el derecho al tramite —lo que no impide, en este caso que estamos pidiendo acceso a una

informacion publica, iniciar otro tramite idéntico después; pero o0jo, esto no suele ser asi...—.
Por lo tanto, si se da la eventualidad de que la Administracion te pide una subsanacion, haznoslo saber y te

ayudaremos a completarla. En caso de que no subsanases en plazo, se te tendria por «desistido/a» del tramite, y
se archivaria. O sea, se pondria fin al procedimiento.
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Paso 5. Respuestas ante la resolucion y otras formas de
terminacion (2)

B. Analisis de la resolucién: estimatoria, desestimatoria o parcial

Lo normal sera que la Administraciéon conteste tu solicitud. La resolucion, que es una de las formas de terminacion
del procedimiento, podra ser: estimatoria —si, en este caso, acuerda permitir el acceso a la informacion
solicitada—, desestimatoria —si, por algun motivo, considera que no tienes derecho a acceder a la informacion—,
o parcialmente estimatoria —si solo te da parte de lo que has pedido—.

Cuando la recibas, ¢cémo ha sido la resolucion de tu solicitud? s Te han concedido acceso a toda la informacién
que solicitaste? Es posible que pienses que no te han contestado a todo... y sin embargo si lo hayan hecho.
¢ Recuerdas que os comentaba que habia que ser muy preciso en la informacion que se solicitaba? Cuanto mas
preciso, mas acotas la informacion que quieres y que les pides. Asi evitaras respuestas generales que, aunque
sean una respuesta, a ti te parezcan incompletas.

Si no te han concedido el acceso a ninguna informaciéon o han denegado parte de tu solicitud, ¢ cuales han sido

los motivos? ;Estas de acuerdo con ellos? ;Crees que la Administracion se ha equivocado o que no ha
contestado «porque no ha querido»?
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Paso 5. Respuestas ante la resolucion y otras formas de
terminacion (3)

C. Posibles recursos: preparacién y presentacion, en su caso

Si nos han contestado a todo lo que pedimos y estamos de acuerdo con la respuesta, nuestro trabajo concluiria
aqui. jEnhorabuena! Has completado un procedimiento administrativo entero. Peeero... si no estas de acuerdo
con la respuesta, puedes «aguantarte» o bien tratar de que te den la razon de otro modo. Ya que hemos llegado
hasta aqui, si alguna persona recibe una respuesta denegatoria total o parcial y no esta de acuerdo con ella, si lo
desea podra preparar el correspondiente recurso. Te planteo las siguientes preguntas a efectos meramente
dialécticos y para tu propio interés. No es necesario responderlas, pero si quisieras plantear una reclamacion
previa o un recurso deberias ser capaz de hacerlo:

1. ¢Cual es el plazo maximo para resolver con caracter general segun la LPAC? ;Y en el caso de las leyes de
¢ n -0 ¢

transparencia? Determina el plazo maximo para resolver tu solicitud. Indica la fecha exacta en tu caso,

indicando como has computado los plazos.

¢ Cabe un recurso administrativo ordinario? En su caso, ¢ qué recurso es procedente y ante quién?

Frente al silencio administrativo producido en las leyes de transparencia, jqué actuacion cabe? y jante qué

¢ ¢
organo/s?

w N
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