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Presentaciin

Las Jornadas  Bibliotecarias de Andalucfa, ya en su novena
convocatoria, son un indiscustible referente no solo para el considerable
colectivo profesional de nuestra Comunidad, sino para el todo el sector a nivel
estatal,

Cada dos afios lu ASOCIACION ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS
se esfuerza en configurar un marco adecuado en el que los profesionales del
mundo de la Biblioteconomia y la Documentacion puedan debatir sobre el
estado de nuestra actividad, sea para exponer los iltimos avances técnicos, seq
para analizar la situacicn.

La AA.B. apostd desde el principio por una linea integradora que
permitiera que ningiin profesional de Andalucia se sienta involuntariamente
excluido de nuestro proyecto. A tal fin se disefiaron unas Jornadas itinerantes
que ya han conseguido uno de sus objetivos. Efectivamente, en mayo de 1994
celebramos en Huelva las VIII Jornadas y, con ello cerramos una primera
vuelta por las ocho provincias.

Con la realizacidn de las IX Jornadas volvemos al punio de partida:
Granada (1981); y esto es en s{ un acontecimiento y una alegria,

Si entonces, sustancialmente, reivindicdbamos la  existencia de
bibliotecas, tratando de [levar a la conciencia de nuestra sociedad que las
bibliotecas no son un lujo, sinc, bien al contrario, una necesidad de primer
orden para formar hombres y mujeres vealmente libres, hoy, sin abandonar la
antigua relvindicacidn, queremos cenfrar nuestras reflexiones -de ahi el lema
“El bibliotecario ante la vevolucion tecnoldgica”- en torno a la compleja
problemdtica que nos envuelve como consecuencia de los consiantes v
vertiginosos avances de la tecnologia. Incorporarlos al servicio que prestamos
es una necesidad y un deber. Asimilarlos y dominarlos es un reic para coda
uno de mosotros, que pone diariamente g prueba la medida de nuestra
profesionalidad.

Al publicar este libro de Actus pretendemos dejar piblico testimonio
de ruestros esfierzos e inguietudes.

ANTONIO MARTIN ONATE







CAPITULO 1

Bibliotecas Puablicas

Ponencia

Las tecnologias de la informacion en la Biblioteca Piablica







LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LA BIBLIOTECA
PUBLICA

Magdalena Vinent Gener
Directora Técnica de la Biblioteca Nacional

1. Intreduccion

Dos han sido los (emas recurrentes en la literatura profesional de los dltimos
afios relativos a las bibliotecas. El primero argumentaba sobre la posibilidad de que
las bibliotecas se adaptasen a las necesidades informativas del mundo actual. El
segundo tema, de igual envergadura que el primero, abordaba el tratamiento de los
nuevos materiales y su utilizacién en las bibliotecas. Articulos mas o menos
apocalipticos que auguraban el fin de las bibliotecas al tiempo que Hegaba el fin del
milenio se combinaban con artfculos mas (écnicos que auspiciaban un futuro cargado
de buenas perspectivas para los centros de informacion y los profesionales que
trabajan en ellos.

Esto cra asi en el &mbito general de las bibliotecas, pero si nos cefiimos al
campo de las bibliotecas piblicas el tratamiento ha sido mucho més espectacular.
Estas bibliotecas, creadas en el mundo anglosajén para satisfacer las necesidades de
lectura e informacién general de los grupos lectores de la sociedad, han ido
evolucionando, al menos tedricamente, hacia centros de primer nivel de acceso a la
mformacion, canalizadores de Ias solicitudes informativas de los ciudadanos.

En Espaifa, en cambio, el movimiento bibliotecario siempre ha ido a 1a zaga
de los fendmenos de otra fndole: politicos, econdmicos, sociales, ¢ incluso, culturales,
lo que explica el atraso y menguado desarrollo de Ta organizacidn bibliotecaria, en
todas las €pocas si exceptuamos ¢l perfodo de fa IT Repiiblica y la batalla que se est
levando a cabo en estos ltimos afics para equiparamos a las ofertas bibliotecarias de
los paises de nuestro entorno.

Una breve prospeccion del pasado nos permitiria observar que anies del siglo
XIX no puede hablarse propiamente de politica bibliotecaria, a pesar del movimiento
ilustrado que se fija especialmente en la recopilacin de las colecciones de libros y de
su posible utilizacién por las élites cultivadas; los primeros intentos de lo que hemos
denominado politica bibliotecaria 1o tendrdn lugar hasta Ia tercera década del siglo
XIX. Se trata de hechos aislados todavia, en los que cabe interpretar un incipiente
cambio de mentalidad.




En primer término, puede considerarse sintomdtico ¢l cambio de
denominacién de la Biblioteca Real, gque desde 1836 se va a denominar Nacional.
Posteriormente 1as leyes desamortizadoras de Mendizabal provocaron que muchos
fondos bibliograficos procedentes de las instituciones religiosas suprimidas, se
hallasen desperdigados, mal conservados y en trance de desaparicion. Este es el
motivo de disponer que en cada provincia se recogieran fondos en una hiblioteca.

A fin de evitar su pérdida, en la citada disposicidn se indicaba que dichos
fondos debian incorporarse a las bibliotecas universitarias en las civdades con
universidad, o a los institutos dc segunda ensefianza en las restantes capitales, Fn
ambos casos estas bibliolecas debian abrirse al piblico, afiadiendo a su anterior
denominacién ta de provincial. Con el cardcter y titulo de bibliotecas Universitarias y
Provinciales se han comservado varias bibliotecas hasta fechas muy recientes.
Inversamente, las Bibliotecas Provinciales de los Institutos, a 1o largo del tiempo, han
ido perdiendo su carcter docente para quedar convertidas, exclusivamente, en
bibliotecas ptblicas provinciales, 1o gue explica su extraordinario fondo antiguo. La
creacion del Cuerpo Facultativo en 1858 para que conserven adecuadamente los
fondos es otro paso adelante,

En esta época se desarrollan las primeras bibliotecas publicas en los pafses
anglosajones, empujados por un movimiento social que demanda educacién y
cultura. Estas bibliolecas no tienen el espiritu conservador que promovid ta creacion
de 1as bibliotecas piblicas en Espafia.

El dltimo paso en la creacidn de una organizacion bibliotecaria espafiola
durante el siglo XIX, lo constituira la aparicién de las primeras bibliotecas populares
en las escuclas en 1869,

Para los revolucionarios de 1868, creadores de esias primeras bibliotecas, la
educacion era el tnico camino para la redencion de las clases sociales mis
marginadas, y las pequeiias bibliotecas de las escuelas que se abrian al piblico iban
en su ayuda. Ahora la promocion bibliotecaria se presenta como indispensable para
que esta redencién se produzca también, en gran escala, como exigen i0s nuevos
tiempos.

Sin embargo, hay que legar al siglo XX para encontrarnos la creacion de las
bibliotecas populares en akgunas ciudades. De hecho, sole en Madrid en 1911, y en
Barcelona en 1918, las bibliotecas creadas como populares van a gozar de relaliva
importancia. En otras capitales no llegan a pasar de pequefias colecciones de libros
que llevan una vida un tanto penosa.

1 a organizacidn hibliotecaria que crea la Mancomunidad en Catalufia se basa
en cirnicntos mas sélidos y ha permitide una mejor evolucidn a lo largo del siglo. Se
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crean lambién en ¢sta época la Biblioteca de Catalufia, 1a Escuela de Bibliotecarias y
el Institut d’Estudis Catalans. Todos ellos elementos decisivos para la organizacién
hibliotecaria citada,

Es con la Segunda Repiiblica espafiola cuando se intenta dar una nueva
dimension a la lecura publica, tomando una serie de decisiones y preparando unos
planes que, de haberse levade a efecto, hubieran cambiado radicalmente el
pancrama bibliotecario espafiol.

Como breves notas, vamos a dar un somero repaso de las disposiciones
tomadas:

~ 1931, Creacién de Ia Junta de Intercambios y Adquisicién de Libros para
Bibliotecas Puablicas, con la misidn de seleccionar y distribuir lotes
bibliogrificos con destino al préstamo en las bibliotecas.

— 1932, Decreto de 13 de junio sobre creacidn y organizacion de Bibliotecas
municipales.

— 1938 Decreto-ley de 13 de noviembre por el que se aprueha el “Plan para
una organizacion general de bibliotecas priblicas”, elaborada por Maria
Moliner, Se determina que en cada capital de provincia exista una
biblioteca general, con la denominacién de biblioteca provincial, que sea Ia
cabecera de las bibliotecas existentes en la provincia, Se sefiala asimismo
que s¢ eslablezcan (antas bibliotecas comarcales como aconscjen las
condiciones geogrificas y la densidad de poblacién, para que sirvan de
enlace entre la biblioteca provincial y las municipales. El Decreto especifica
la Administracién que debe correr con los gastos, asi como la forma de
acceso y formacién del personal bibliotecario.

Desgraciadamente, no se pudo poner en préctica, y después de 1a guerra civil
apenas 50 de las 200 bibliotecas municipales creadas por 1a Junta de Intercambio y
Adquisicién de Libros, pueden abrir sus puertas, Los presupuestos se recortan
drésticamentie y las bibliotecas vuelven a caer en la penuria.

Todos los esfuerzos por la lectura pidblica se concentraron en el Servicio
Nacional de Lectura, luego Centro, que cre¢ una organizacidn bibliotecaria y
administré los escasos recursos disponibles,

En 1947 por un Decreto de 24 de junio, se dan normas para la ordenacién de
Archivos y Bibliotecas y se crea el Servicio Nacional de Lectura -después
denominado Centro Nacional de Lectura-, cuyo Regiamento de funcionamiento no se
publica hasta 1952,
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Se establece 1a competencia del Servicio en todas las Bibliotecas pablicas, tanto
las dependientes del Estado -Bibliotecas Publicas Provinciales- como las
pertenecientes a la Administracion local o provincial, para cuyo régimen se crean los
Centros Provinciales Coordinadores, como dérganos encargados del gobierno del
Servicio Nacional de Lectura en su demarcacion.

Con este marco legal se llevan a cabo los planes de Desarrollo Bcondmico y
Social, que si bien supusieron un gran avance en instalaciones, ya que entre 1964-
1975 se construyeron 25 Casas de Cultura en capitales de provincia y 150 en otros
municipios, o proporcionaron los resultados esperados por no contemplar un hecho
fimdamental como los gastos de mantenimiento y de personal, tanto profesional
como auxiliar, necesarios para la puesta en funcionamiento de los edificios,

En el momenlto de producirse los decretos de ransferencias a las distintas
Comunidades Auténomas existe un sistema compuesto por una Biblioteca Pdblica
Provincial (excepto en Madrid y Barcelona) y una serie de Bibliotecas municipales
unidas a los Centros Provinciales Coordinadores que con desigual fortuna han
configurado ¢l panorama bibliotecario espafiol,

Con la creacion del Estado de las Auvtonomias que prevé la Constitucidn
Espafiola de 1977 se produce la transferencia paulatina de fonciones a las distintas
Comunidades Auidnomas, s¢ traspasan todas Ias bibliotecas piblicas que no son de
titularidad estatal, la gestion de las hibliotecas piblicas provinciales de titularidad
estatal, y todas las competencias del Centro Nacional de Lectura, que desaparece. El
proceso se inicia en 1979 en Catalufia, y culmina con las transferencias del Ceniro
Nacional de Lectura a la Comunidad de Madrid en 1985.

En cstos momentos la situacion es desigual. Las Bibliotecas piblicas del
Estado gozan de un desarrollo envidiable: magnificos edificios, buenas colecciones
que se mantienen pese a los recorles presupuestarios, pavlatina implantacion de las
tecnologias de la informacion y nuevos servicios al publico impensables hace unos
afos.

Tas redes y sistemas bibliotecarios municipales han  avanzado
significativamente pero con diferente impulso segdn el interés politico de cada
administracion  autondmica y, como no, de las autoridades mundicipales
correspondientes.

Cataluiia ha seguido fiel a su historia bibliotecaria y manticne dos amplias
redes de lectura piblica, una dependiente de la Diputacion de Barcelona, heredada
de las Bibliotecas Populares creadas por 1a Mancomunidad, y las municipales de las
provincias de Gerona, Tarragona y Lérida, agrupadas en la red de la Generalitat,
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Son destacables los cambios efectuados en Comumidades como Madiid,
Valencia o Castilla-Ledn y aungue, realmente todavia las bibliotecas publicas no
est4n a la altura del desarrollo pelitico, econdmico y cultural del pais, miembro de
pleno derecho de la Unidn Europea. Es realmente significativo que la sociedad y las
autoridades consideren importante o esencial la existencia de las bibliotecas piblicas.

Este cambio de mentalidad se ha producido lentamente y se ha debido a
muktiples causas: la extensién de fa educacion, a democratizacion de la cultura, la
apertura a los paises de nuestro entorno y la modernizacion del pafs en general. No
ohstante hay que destacar que la presencia de profesionales, diplomados y licenciados
que han realizado sus estudios de Bibliotcconomia y Documentacion en la
Universidad ha supuesto un revulsivo social de gran importancia para el desarrollo
bibliotecario espaiiol.

2. Requerimientos de los usuarios

Los lectores acuden a las bibliotecas publicas para solicitar libros y/o materiales
audiovisuales en préstamo, consultar publicaciones periddicas y utilizar material de
referencia para sus trabajos.

T.a ingente cantidad de material informativo y 1a explosion de la edicidn, unido
a unoes recursos limitados requieren ¢l desarrollo de una importante labor selectiva
que parte del principio de Ta gran cantidad de informacién que deben mangjar los
hibliotecarios para ello, Bl mantenimiento al dia de los instrumentos de referencia y
de la coleccidn es fundamental, siendo de gran ayuda el empleo de las nuevas
tecuologfas.

El mantenimiento de los catdlogos de la propia biblioteca no es suficiente para
atender gran parte de las consultas de los usuvarios. Es imprescindible que las
hibliotecas puiblicas puedan proporcionar informacién sobre las colecciones de las
bibliotecas de Ia region asf como sobre las principales bibliotecas del pafs, siendo
intermediarias entre el ciudadano que necesita unos documentos concretos y 1os
centros gue pueden suministrirselos,

La biblioteca pablica debe esforzarse ¢n mantener un Optimo servicio de lecnira
que se atenga a los contenidos para que todos los sectores de la sociedad (estudiantes,
ancianos, autodidactas, etc,) encuentren sus necesidades cubiertas, Es importante
desarrollar politicas de promocidn de la lectura y de difusion de los servicios que
ofrece la biblioteca para que todos aquellos que lo requieran puedan utilizarlos,

Esta Iabor se enmarca dentro de la politica de informacion de cualguier pais

que pone a disposicién de los ciudadanos diversos sistemas bibliotecarios para
atender los requerimientos informativos de las sociedades modernas. En esta

13




estructura, los sistemas de bibliotecas pdblicas son los unicos destinados a la
generalidad de los cindadanos, lo que provoca una gran complejidad en su gestion.
Esta complejidad se racionaliza mediante la cooperacién bibliotecaria y la
integracion en sistemas y redes. La recopilacion y seleccion de una gran cantidad de
materiales bibliograficos y audiovisuales, su tratamiento técnico pata ponerlos a
disposicidn de los lectores y el intercambio de informacion son tareas en las que es
imprescindible llegar a acuerdos y programas de trabajo conjunto, La aplicacion de
las 1lamadas “nuevas” tecnologias facilita enormemente la cooperacion y el
tratamiento a distancia, lo que est4 provocando una auténtica revolucion en el trabajo
diario de los profesionales y en la respuesta masiva y luida a las peticiones de los
lectores,

3. Aplicaciones tecnoldgicas en las bibliotecas piblicas

Las posibilidades de la tecnologia de la informacion unidas a redes compacias
permiten avances que apenas eslamos empezando a utilizar, pero que marcardn
sensiblemente 1a vida de las bibliolecas en el futuro y debemos estar preparados para
ello.

Hasta el momento s ha aplicado 1a tecnologia de la informacicn en dos dreas
bien definidas: la automatizacion de la gestién bibliotccaria v la infroduccicn de
nuevos soportes, como el CD-ROM, y la paulating introduccion de los documentos
virtuales.

3.1. Automatizacion

Actualmente los paquetes de gestion bibliotecaria abarcan desde 1a entrada de
los materiales a la biblioteca hasta ol préstamo e informacidn sobre los fondos. Bstas
aplicaciones periniten gestionar colecciones de distintos tamaiios, hacer grandes
transacciones de préstamo y sobre todo evitan gran cantidad de trabajos rutinarios,
permitiendo que el personal pueda dedicarse a dar servicio a los usuarios,

Un sistema automatizado de una biblioteca general, con o sin sucursales, en 1a
guc s realizan de forma centralizada los procesos téenicos y se prestan servicios
resulta conveniente que conste de los siguicntes subsistemas o médulos;

- Adquisiciones,

Debe realizar los proceses de tramitacion de pedidos de monografias y
revistas como minimo; control de incidencias; ingreso de publicaciones por
diferentes procedimientos; gestion de proveedores y control de partidas
presupuestatias, En i sistema indegrado, es importante la transferencia de
datos bibliogréficos entre este subsistema v ¢l de catalogacién de forma que
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se pueda realizar una precatalogacidn de los materiales ingresados y la
copia de registros de los que se precisa adquirir mds ejemplares o una nueva
edicién, En este ltimo caso, solo habria que modificar los datos pertinentes
a la nueva edicion. Asimismo son procesos importantes ta consutta en linea
por diferentes campos, incluidos los relativos a la  tramitacion
administrativa, la edicidn de productos, como cartas de pedido vy
reclarmacidn, listados v boletines de novedades, vy 1a elaboracidn automéatica
de estadisticas.

- Catalogacidn,

Los procesos badsicos son la catalogacion y clasificacion conforme a la
normativa nacional e internacional (Reglas de catalogacidn, codificacién en
formato Ibermarc, CDUY); 1a gestién de ficheros de autoridades, al menos cn
cuanto al control de formas aceptadas y referencias de auotores, titulos y
materias, y la consulta en Iinea a la base de datos.

Los campos consuitables deben ser més amplios que los existentes en el
OPAC, incluyendo ISBN, ISSN, CDU, signatura topografica, etc.
Asimismo dehe permitir la utilizacién de operadores booleanos y
strtdclicos, la delimitacion por pardmetros tales como el afio, pais y lengua
de publicacion, la naturaleza del contenido y el tipo de material, y la
visualizacion de los registros en diferentes formatos (JSBD extenso, ISBD
simplificado, GARE, formato MARC), Otro proceso importante es la
grabacion de las signaturas opogrificas, caracteristicas de los ejemplares y
nimeros de  publicaciones periddicas. Una funcién deseable es la
posibilidad de acceder desde catalogacion a los indices y registros de
autoridades,

- OPAC.

El catilogo en linea de acceso piblico debe permitir que los usuarios finales
consulten: la base de datos, ademds de por los campos habituales (aulor,
ttulo, materia y serig} por palabras claves contenidas en los mismos o en
todo el documento. La visualizacidn de los resultados debe efecmarse en un
formato ficilmente comprensible por el lector y que contenga las signaturas
topogrificas, indicando la sitwacién de cada cjemplar a electos de
circulacién, es decirr si  $¢  encuentra prestado, reservado, en
encuademacidn, etc. Si permite la impresidn o grabacién en soporte
informdtico de registros hibliograficos, conviene que el sistema lmite la
cantidad para evitar colas de espera de usuarios, bloqueos de impresoras e,
mcluso, del propio sistema.
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Un proceso relacionado con ¢l OPAC c¢s la posibilidad de facilitar
informacién al lector sobre la biblioteca, sus colecciones y los servicios
prestados. Importa, sobre todo, que un OPAC sea amigable, de facil uso
{téngasc en cuenta la diversidad cultural y educativa de los usuarios), que
facilite ayudas y que los mensajes emitidos por el sistema sean rdpidamente
comprendidos. Otro procese relacionado con los OPAC es la posibilidad de
reservar y prestar publicaciones desde el mismo.

Este madulo se reficre fimdamentalimente al préstamo domiciliario. Los
procesos minimos exigibles son la definicidn de los pardametros de los
servicios o tipos de préstamos; la definicion de las caiegorias de usuarios de
acuerdo con los servicios a los que estdn audorizados, la gestidn
propiamente dicha del préstamo (préstamo, devolucidn, renovacion,
reclamacicn, reserva, control de sanciones, deteccién de obras no prestables
y si lo son o no para i determinado tipo de usuario); la edicién de
productos (cartas de reclamaciones, diversos listados) y la confeccién de
estadisticas tanto por titulos, como por categoriag teméticas y por rangos de
edad necesarias para evaluar la coleccion.

Es imprescindible que este subsistema permita realizar fas transacciones
mediante lectores de cddigos de batrras que identifiquen el ejemplar o

volumen y el camé de usuario.

La gestitn de los usuarios, incluida la edicion de los carnés, es ofro de los
procesos asociados a este subsistema,

- Bdicién e itegracién de informacion,

Este médulo implica la edicidn de catdlogos (olales, sectoriales o de los
fondos de una biblicteca sucursal en distintos soportes de forma que
permitan, ademds de su eventual publicacion, a recuperacion y localizacion
de los documentos en el supuesto de una averia importante del sistema
informadtico evitando el cierre temporal de fos servicios. Es mprescindible,
ademads, la edicion de cintas MARC conforme a Ias normas intermacionales
(ISO 1001, 180 2709, formatc MARC e ISO 646, 5426 y 6630 referidas
estas tltimas a los juegos de caracteres) tanto para el envio de los registros
pertenecientes a los fondos de una biblioteca sucursal como para asegurar la
emigracidn 4 otro programa de aplicacién independizando ast los datos del
ordenador y del software.



Es fundamental que el sistema permita la importacion o integracion de
registros bibliogrdficos, procedentes de otros sistemas informdticos y de
hases de datos en CD-ROM, que contribuya a racionalizar los procesos de
andlisis docurmental y los recursos humanos que deben dedicarse
bdsicamente a la prestacion de servicios bibliotecarios,

La conexion telemdtica entre las distintas bibliotecas de un sistema o entre
redes dependerd, sobre todo, de la justificacion economica, teniendo en cuenta los
costes, el volumen de tramsacciones y la disponibilidad de telecomunicaciones fiables
en todos los puntos de servicio. Si procede y estd justificado, necesitarfan terminales
y equipamiento conectado con el host 1 ordenador central. En caso contrario, las
hibliotecas sucursales precisardn, ademds de los periféricos habituales (terminales,
anpresoras y lectores de cadige de barras) de un ordenador que soporte Jos madulos
de OPAC, circulacidn y edicidn e integracién de informacidn. La hase de datos
conlendrd los registros hibliograficos de los materiales que constituyan su coleccion.
En este caso, los servicios centrales enviarfan periddicamente la bhase de datos
actualizada de la biblioreca sucursal en soporte informatico (streamer, cinta
magnética o disquetes).

El desarrollo de las telecomunicaciones permite prever que serd ficil y
econdmico en un futero no muy lejano mantener conexicgnes telematicas entre
bibliolecas, lo gue mejorard, indudablemente, las posibilidades de informacién al
permitir la consulta de catilogos, hacer reservas v soliciludes de préstamo
interbibliotecario en linga.

Es facil también imaginar Ia consulta de Tos catilogos de las biblictecas
publicas desde los ordenadores personales, como sucede ya con los catdlogos de kas
grandes bibliotecas, via INTERNET. El siguiente paso seri la transmision de
documentos en soporte digital a través de ias redes de cable de banda ancha, aunque
este hecho que se avecina deberd ser objeto de ofra ponencia dentro de unos afios.

3.2. Nuevos soportes

Hace ya tiempo que se habla de “nuevos soportes™,  “soportes electrdnicos”,
“otros materiales “ o “materiales especiales” entre los fondos que se conservan y
utilizan en las bibliotecas.

Con independencia de los fondos que ingresan en las Secciones que forman fas
videotecas o las fonotecas, que obviamente estin formados por videos magnéticos y
discos de diferentes tipos, los libros en diferente soporte del papel apenas cstan
empezando a ingresar en las hibliotecas pdblicas. También es cierto que Ia oferta en
el mercado editorial se ha desarroflado desde hace poco Gempo. De hecho las
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grandes Ferias del Libro como la de Frankfurt dedican, desde hace unos tres afios
una seccidn a la edicidn electronica que, cada vez, cuenta con mayor espacio.

La industria cditorial espafiofa estd incorporando los nucvos soportes a  las
distintas modalidades de la cdicion. Por una parte se incorporan a 1os libros olros
materiales como videos, casetes, discos compactos, disquetes y CD-ROM en lo gue se
estdi denominando ediciones multimedia y que abarcan lemas como cuentos
infantiles, informatica y curso de idiomas, es decir (emas de gran interés para las
bibliolceas publicas. La edicidn en otros soportes se sigue apoyando sobre todo en 1a
microlormas, pero el libro clectrénico estd cobrando mayor importancia. De hecho,
la tecnologia digital permite disponer de forma ficil y manejable de vna gran
volumen de informacidn. Unas veces se trata de informacion secundaria, elaborada a
partir de documentos primarios sobre papel, o bien es informacion editada
exclusivament(e en estos soportes.

CD-ROM,

El uso del CD-ROM se ha extendido de forma creciente entre la sociedad, y
se ha revelado como uno de los medios mas baratos y sencillos de manejar
para akmacenar v difundir informacidn.

Cada ver. s¢c publican més obras en soporle CD-ROM, su capacidad de
almacenamiento y lacilidad de manejo ha hecho que se imponga no sélo

" para la edicién de enciclopedias o grandes diccionarios, sino tambicn para
olro tipo de chras utilizadas para fines de investigacion sobre todo.

Se ha escrito mucho sobre el futuro de la tecnologia del CD-ROM y de CDI
que pucde utilizarse en cualquier lector de discos compactos: No estdn muy
seguros los especialistas de que vaya a ser un soporte duradeto, sin cmbargo
el hecho es que ¢l nidmero de obras crece constantemente ¥y su precio
disminuye por 1o que, de momento, es una tecnologia que debemos lener en
cuenta.

Las ventajas de su utilizacién en ta biblioteca publica frente a otros sistemas
automatizados s¢ basan en que:

* No necesita apoyarse en redes telematicas para su utilizacion,

* L0s cOSeS $e conocen previamente.

* Son faciles de usar y aborran tiempo al personal,

* (frecen una gran variedad de informacion a precios muy
VENAjosos.

* Pueden utilizarse aisladamente o en 1a red y estar a disposicion
en todas las bibliotecas publicas.
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Actuaimente los CD-ROM sen usades ampliamente por el personal como
mstrumento de trabajo, consulta de bibliografias, catdlogos, etc.. pero son
pocas las bibliotecas piblicas que proporcionan el servicio a los lectores. No
obstande, la tendencia es a que este servicio vaya en aumento sobre todo si
tenemos en cuenta que algunas obras sélo se publican en este soporte y que
su precio baja constantemente,

El CD-ROM es un instrumento ideal para las bibliotecas piblicas por su
bajo costo y su ficil manejo. Ademds puede jugar un papel decisivo
consiguiendo que las bibliotecas publicas sean las que proporcionen
informacion actualizada y abran las puertas del conocimiento a la sociedad
de 1a informacidn.

4. El fendmeno Internet

La implantacién, utilizacién y divulgacion de Internet en la sociedad de la
informacion merece una reflexion especial. Infernet es wna red de redes de
ordenadores en cuyas bases de datos se almacenan informacicn y publicaciones y a
las que se puede acceder mediante la fmplantacion de los protocolos de
cormicaciones TCP/AP y 1a utilizacidn de sistemas cliente/servidor,

Sin entrar en detalles que pueden ser cncontrados en la abundante bibliografia
impresa y ¢lectronica sobre Internet, recordemos que hay tres servicios hésicos en
esta red de redes: felnei, correo clectrdnico y transferencia de ficheros, al que
pudemos ailadir, con ciertas precanciones concepluales, la WWW, Worl Wide Web o
simplemente Webh,

Telnet permite conectarse a un ordenador remoto del que conozeamos su
direccién por numérica 0 por dominios. Asimismo permite acceder 4 otros recursos
(Gopher, WWW, Wais, etc.) aunque no tengamos instalado en nuestro ordenador
personal el programa cliente correspondiente,

El correo electronico transmite y recibe mensajes de wna direccién particular 2
otra. También permite suscribirse a foros de debate y revistas clectrdnicas asi como
enviar a [os mismos nuestros mensajes o aportaciones,

El servicio de transferencia de ficheros o FTP (File Transfer Protocol) facilita
ta copia 0 carga en nuestro ordenador de un fichero o archivo disponible en wn
ordenador remoto ¢ Ja descarga en &ste de un archivo gestionado desde nuestro
ordenador personal. El fichero puede contener informacion, una publicacion,
programas, clc.
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La WWW, se fimdamenta en la utilizacién del hipertexto, hipermedia, el
protocolo hitp v las URL (Uniform Resource Locator). Permite acceder de una parle
a otra de un mismo documento, ir de 1m documento a otro existente en on servidor
ubicade en cualguier parte del mundo, visualizar texto, imigenes estiticas o en
movimienio y escuchar voz. También facilita el acceso a cualquier recurso siempre
gue se conozea su direccidn clectrénica o URL. Con un programa cliente WWW
(Netscape, Mosaic, por gjemplo) se puede navegar por Internet sin necesidad de otros
programas clientes para olros Servicios.

Tan importante como saber mancjar Jos programas clientes de estos servicios
es conocer las berramientas que nos permiten averiguar las direcciones de los
ordenadores que podemos consultar,

Los denominados ingenios de bisqueda ayudan a encontrar las pagmas Web
que correspondan a4 upa determinada pregunta formulada mediante  palabras
relacionadas 0 no usando operadores booleanos y sinticticos,

Internet se pucde utilizar de tres formas cn las bibliotecas publicas.

a) Como nstramento de trabajo para los responsables de kas biblictecas

La conexién 4 Internet es cxtremadamente dtil en el campo de las
adquisiciones. Podemos conectarnos a ordenadores remotos en los que
residen las hases de dalos de grandes bibliotecas, editoriales, librerfas y
distribuidores. Ademds de identificar bibliogrificamente determinadas
publicaciones podemos conocer las novedades editoriales, su existencia cn
el mercado, formular pedidos a wavés del correc electrénico, etc. La
concxidn a los catAlogos de otras bibliolecas podemos ulilizarla para la
descarga de registros y simplificacién del proceso de catalogacion. Asi
como para el acceso al préstamo mterbibliolecario.

b) La biblioteca puede ser suministradora de informacién en Internet, lo que
supone  disponer de un equipamiento y un  desarrollo informético
determinado.

Las hibliotecas pueden ofrecer a wavés de Internet informacion general
{funciones. estructura, servicios, horarios, elc.), informacién bibliografica
por corre electronico, consulta del catdlogo, documentos a texto completo,
conexiones con otros servidores de informacion de interés, etc.

¢) La hiblioteca como proveedora de acceso a Internet

Es una nueva fuente de informacion para la seccidn de referencia de las
bibliotecas, al igual que se utilizan otros soportes, aungue este acceso atin es
muy limitado, estd planteando ya algunas preguntas relativas a la
regulacion a que debe sometersc su uso.
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Se cuestiona si basta con poner a disposicion de los usuarios un programa de
navegacion como Netscape o Mosatc ¢ es mdés adecuado ofrecerles ese programa con
un mend de direcciones ajustado a sus necesidades y preparado por los bibliotecarios,
sin que ello impida que los uswarios se dirijan directamente a servidores de
informacion que no aparezcan en ese mend.

Segin un informe hecho pablico por la DG XTI de Ia Comisidn Europes, la
conexicn a Internet de las bibliotecas piblicas europeas es menor que en Hstados
Unidos y Canada.

Las bibliotecas puablicas europeas conectadas a Intemet lo  utilizan
mayotitariamenic como insirumenio de trabajo, algunas de ellas suminisiran
informacion a través de vn WWW y ¢s menor adn el ndmero de bibliotecas que
proporciona acceso a los usuarios a la red de mformacion.

Las hibliotecas pablicas no pueden ni deben permanecer al margen de la mayor
red de informacion del mundo, a pesar de las dificullades para localizar la
informacion y su aumento constante. Bs un recurso gue la biblioteca piblica debe
utilizar porque forma parte de [a sociedad de la informacidn.

5, Las tecnologias de la informacion en las bibliotecas piblicas espafiolas

El grado de implantacidn de las (ecnologias de la informacidn en las
hibliotecas piiblicas espaiiolas es muy desigual y estd muy por detrds de la
mcorporacion que ha realizado en otro tipo de bibliotecas como las wniversitarias o
cspecializadas que, en iérminos generales, estin totalmente antomatizadas.

Las Bibliotecas Pablicas del Estado cucntan con muchos mads medios y un plan
de informatizacion -PROINRED- que ha conseguido que, en cstos momentos, las 50
bibliotecas cuenten con equipos y software. En 1995 existfan 31 hibliotecas
totahmente automatizadas y cinco de cllas participando en el proyecle de catalogacion
cooperativa denominado REBECA, Todas estas hibliotecas tienen operativa la
catalogacion, el OPAC, la circulacién y algunas también el paguete de adquisiciones.

El servicio de acceso a las bases de datos v otra informacién en soporte CD-
ROM es un servicio que se ofrecia solo en 15 de ellas. Se supone que en wn plazo
breve dicho servicio se ofrecerd en las 50 bibliotecas.

Dentro de poco todas las bibliolecas piblicas del estado tendrin acceso a
Internet, La Biblioteca de Castilla y Ledn dispone ya de su propia pagina de acceso y,
dentro de poco las Bibliotecas de Valladolid y Tarragona permitirdn el acceso a los
usuarios de la Biblioteca a Internet.
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En el dmbito autondmico ¢l panorama no ¢s tan alentador. La mayor parte de
los Centros Coordinadores estin automatizados y las hibliotecas municipales de las
ciudades mis grandes o de mayor envergadura también. Aungue no se dispone de
datos globales se puede alirmar que las tecnologias de la informacitn atin no estén
imptantadas de forma general en las hibliotecas municipales. No obstanfe, se observa
que fa situacion estd variando y es facil prever gue la conslante bajada del precio de
fos equipos v la utilizacion en todas las actividades de la vida diarla de estas
tecnologias favorecerd su introduceion general en las bibliotecas, de forma que se
conviertan en auténticos centros de primer acceso a la informacidn,

6. Consideraciones finales

Las tecnologias de la informacidn se han mtroducido en el mundo bibliotecario
y estin entrando més lentamente, pero de forma decisiva, en las bibliotecas publicas.

Las nuevas tecnologias nos obligan a4 cambiar la forma de wabajar y de
gestionar las hibliotecas. Cada ver ¢s mds importante la planificacion y la
organizacidn del trabajo para conseguir la cfectividad de la organizacion. Esto exige
cambios en la cualificacién del personal que deberd ser capaz de manejar los nuevos
sistemnas, sin perder de vista su ohjetivo final que es el servicio de informacion y de
documentos en cualquier soporte a los usuarios,

La principal ventaja gue nos aporta la tecnologia es proporcionar acceso a4 una
gran cantidad de informacidn y a un gran mimero de documentos de la propia
hiblioteca o procedente de otros Centres. Las aplicaciones tecnologicas encuentran en
1a biblioteca el lugar idéneo para su instalacidn y permiten una elicacia impensable
hace unos afos. Es preciso wener en cuenta que la teenologia no es un fin cn st
misma, sino un medio de legar a los objelivos previstos, Es cierta 1a frase de que el
futuro serd tecnoldgico, pero dirigido a lograr los fines sociales que cumple la
biblioteca piblica , encaminados a proporcionar informacion en primera instancia y
lectura a los ciudadanos. Algunas veces se corre el riesgo de estar excesivamenie
implicado en el desarrollo tecnolégico v perder de vista los objetivos fundamentales
del servicio, porque nada puede sustituir la motivacion y la cualificacion del
persenal.

Dado ¢l retraso en la implantacion tcenoldgica que padecen las bibliotecas
piiblicas espanolas cs preciso que, cuando se inicia la gestion automatizada de una
hiblioteca el sistema a implantar pueda gestionar de forma integral toda las
actividades de 1a hiblioteca v que el usuario desde su terminal pueda consoltar tanto
el OPAC de la biblioteca, como acceder a un CD-ROM (a ser posible instalado en
red) v a los catilogos de otras bibliotecas via INTERNET. El disponer de distintos
sistemas dificulla las consultas y despista al usvario. La ventaja de empezar tarde
consiste precisamentc cn aprender de los errores que se han cometido, ya sea por



falta de experiencia o por el escaso desarrollo de determinadas tecnologias, Es de
gran importancia gue el sistema de gestion de una biblioteca o de un sistema de
bibliotecas sea compatible con el de las otras bibliotecas de su entorno, de forna que
sea ficil ! intercambio de informacién tanto a nivel de usuarios como para el
intercambio de registros bibliograficos.

Parcce evidente que nos encaminamos a la formacion y utilizacion de
hibliotecas virtuales que llevardn hasta nucstros ordenadores personales, por las vias
de comumicacion, toda clase de documenios, que se¢ habrdn digitalizado
previamente. Pero hasta que llegue este momento es [undamental planificar la
gestitn de las bibliotecas publicas partiendo de la utilizacidn de las tecnologias que
nos permiten ofertar mejores servicios a los usuarios en la cada vez mas compleja
sociedad de fa informacion.




BIBLIOGRAFIA

BATH, Chris. fnformation technalogy in public librarfes. 4th ed. London;
Library Association Publisling, 1992 170 p.

BATTEREEE, Colette. "CD-ROMS in public libraries; a survey”. Bn: Asiih
Proceeding. vol. 47, n” 3, 1995, p. 63-72,

CRAUMER, Patricia. "The new intortmation future: where are libraries going
with information, and where is information taking libraries”. En: Public
Libraries, julioc-agosto 1995, p, 208-211,

FAUS SEVILLA, Pilar, L lectura piblica en Expafia y el plan de biblivtecas
de Maria Moliner. Madgid: ANABAD, 1990, 230 p.

FIDLER, Linda M. "Technology in the public library: results from the 1992
PLDS survey of technology”. En: Public libraries, 1994, nov-dec,, p. 319-321,

MAC CLURE, Charles R, "Public access to the information superhighway
throngh the Nation's librarics", En: Public Libraries, mar-ap., 1995, p, 80-84,

Panordmica de la edicion espaiola de libros, 1994, Madrid: Subdireccion
General del Libro v §a Lectury, 1995, 209 p.

SENKEVITCH, Judith, "Equalizing access to clecronic Networked resources: a
model tor raral libraries in ihe United States”. En: Library trends, 1994, p. 661-
675,

STUBBS, Julian F. L. "Public libraries and national information
superestructures”. En: Aslib Proceedings, vol. 47, 0% 9, 1995, p, 187-194,

VINE, 1 98, marzo 1995 (todo el ndmero dedicado a redes v nuevas teenologias
en hibliotecas piblicas).

24



I. Bibliotecas Pidblicas

Comunicaciones







JES IMPORTANTE LA EXTENS ION CULTURAL EN UNA
BIBLIOTECA PUBLICA? LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL
(A.L.) DE BENAGALBON CUMPLE CINCO ANOS DE VIDA

J. Enrique Bonilla Rodriguez
Biblivteca Priblica Municipal (A.L.) de Benagalbon

Introduccion

A pesar de que el titulo de estas IX Jornadas Bibliolecarias de Andalucia en
principio deja fuera de ellas a muchas bibliotecas pdblicas, ya que a wn alio
porcentaje de éstas afin les queda bastante camino para enterarse de esa revolucion
tecnoldgica, me atrevi a presenlar esta comunicacion pensando que, mientras
esperamos subirnos af tren de la tecnologia bibliotecaria, también tienen que dejarse
oir las pequeflas bibliotecas publicas. Esas pequefias hibliotecas que no tienen
ordenador, ni fotocopiadora, ¥ que a Io sumo cuentan con una coleccién de discos
compactos de musica que venia de regalo en alguna publicacion periddica; mientras
que otros centros, mAs afortunados en el interés que demucstran los responsables de
Ia gestién presupuestaria cultural, ya estdn calibrando las ventajas de integrarse en
redes informaticas internacionales, si no 1o est4n va,

En este sentido, mi més profundo agradecimiento a fos organizadores de estas
Jornadas y al Comité Cientifico por haber aceptado mi comunicacion, a pesar de no
ser muy orlodoxa con ¢l enfoque de este encuentro.

Nadie discute, ni por un momento, las multiples ventajas que supone para una
biblioteca disponer de ciertos avances tecnelégicos, y que deniro de no mucho tiempo
se hardn imprescindibles, pero... Por ahora es tanto el desfase que hay entre unas
hibliotecas piblicas y otras, inchiso en la misma provincia, que babrfa que empezar
por una minima homologacion tecnologica de todas las bibliotecas.

La extension cultural

Con la esperanza dec que nuestras bibliotecas den entrada a la tecnologia seguimos
intentanto cumplir nuestra labor. Y es aqui donde vemos la extension cultural como
pilar bésico en el functonamiento de la hiblioteca pablica. Y por 1ma sencilla razon,
en la B.P.M. de Benagalbdn la extension cuitoral ha sido Ia clave de la relacidn de la
Biblioteca con su entorno.
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De parte de los aqui presentes es conocido que son muchos los centros
hiblictecarios piiblicos que levan a cabo, en mayor o menor medida, alglia tipo de
extension cultural y el estuerzo que cuesta sacarla adelante, si tenemos en caeria los
Presupuestos que se nos asignan para estos lines y la generalizada carencia de
personal de las hibliotecas.

La B.P.M. de Benagalbon shre sus puertas al publico ef 12 de noviembre de
1.990, v desde el primer dia tenfamos claro que como servicio piiblico (o si se quierc
servicio social) habia que conseguir que ¢l mayor namere de usuarios se benefictara
de esos servicios, 1o misma gque un consullorio médico, por poner un gemplo, amgue
haya quien se sonrfa por la equiparacion,

Asimismo, partizmos con la conviccion de que I Biblioteca Piblica deberia ser
no algo mds, sino mucho mis que wna sala donde hay una coleccidn de libros
ordenados de determinada forma, y cuya mision principal, a ojos de la generalidad,
s Ia de sala para estadiar y para realizar los deberes escolases.

Al cumplir la B.P.M. de Benagalbdn su guinto aniversario, hicimos balance de
To realizado en ese tiempo en materia de extensicn cultural, y pudimos comprobar
con satisfaccidn que la orientacion dada en 1.990 habia dado sus frutos, y que los
usuarios v su implicacién en la Biblioteca asi nos 1o han demostrado.

JComo se han alcanzado esos, a puestro juicio, positivos resuliados?. De la
sicuiente lorma:

1. Poniendo ta Biblioteca a disposicion de los distintos colectivos, siemipre y
cuando, desde un punto de vista bibliotecario, 1o que tuvieran que ofrecer
redundara cn beneficio de los usuarios

Por cjemplo, no seria lo mismo realizar una charla informaliva sobre la
droga, organizada por cierto coleclivo y cuyos beneficiarios potencialcs son
Tos usuarios, que rcalizar una reanidn, convocada por una determmada
editorial para dar a conocer su nueva enciclopedia e intentar hacer clientes
Asimismo, donde la finalidad primera es vender los libros,

2, Solicitando 1a colaboracion de csos mismos colectivos coando s¢ ha
emprendido algona actividad de extension cultural. Micntras mas gente
impliquemos en las distintas actividades, mis difusidn tendrin y mejor
podremos hacerlas; ademdas, se incuica cn la gente la idea de gue la
hiblioteca es de todos v todos pueden contribuir 2 su mejor fincionamiento.

3. Manteniendo un contacto regular con el Centro Provincial Coordinador
de Bibliotccas,
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En nuestro caso, sin en el apoyo constante del C.P.C.B. a nuestro trabajo y
sin su asesoramiento técnico, cumndo se ha necesitado, el resultado de
nuestra labor hubiera sido muy distinto.

4. No teniendo ningin miedo a emprender nuevas experiencias/actividades
en la hiblioteca, por temor a gue no vayan a dar buen resultado. Si se tienen
en cuenta las posibilidades de la biblioteca, Ia posible ayuda de los usuarios
vdel C.P.C.B., hay muchas cosas que podemos hacer.

5. Siendo consciente de que ser hibliolecario en una Biblioleca Publica
Municipal, aunque sea pequeiia, es ung labor tan seria como cualguier ofrg
labor municipal, sea ia del arguileclo, la del jefe de negociado, 1a del
secretario, ctc., y los primeros que ¢enemos que reivindicar esa seriedad
somos los propios (rabajadores de Ias bibliotecas.

En la Adiministracion Local hay un desconocimiento casi total de la labor
del hibliotecario municipal, vy se sigue pensando todavia a esta alturas, en
que su trabajo no dista mucho del mero dispensador de libros y que emplea
la mayor parte de su jornada en leer los periddicos. Esto tamnbién viene
corroborado por el hecho de que a 1a hora de sustituir al bibliotecario
dorante las vacaciones, o por una baja, da lo mismo la cualilicacidn que
tenga la persona que 1o haga, si es que 1o hace alguien. Me pregunto yo, si
cuatquier ofro trabajador municipal sustituirfa al arquitecto o a un jefe de
negociado. Seamos serios también con las bibliotecas,

Los distintos colectivos, todos de Benagalbon, con los que (rabajamos
regularmente son;

— Aula de Cultura Ben-Axarquia.

— Asociacion Juvenil Gandhi.

—  Colegio Priblico Nitra. Sra. de la Candelaria,

—  Centro Municipal de Educacion de Adultos. Con el que realizamos
actividades limiladas, al ser todas aluminas de aifabelizacion,

- Hogar Municipal de Jubilados.

Aparte, siempre tenemos la suerte de contar con la desinteresada colaboracidn
periddica de varios socios, sin los cuales nos hubiera resultado muy dificil realizar
ciertas aclividades.

El resultado de esta mutua colaboracion después de cinco aiios creemos (ue no

es nada desdefiable. Resefiamos a continuacién lo mdés destacable de nuestra
extension cultural de cada afio. A la hora de evaluar este trabajo, no podemos olvidar
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que estamos hablando de una Biblioteca Pdblica con 20 puestos de lectura v en m
pueblo de 1.000 habitantes.

Por cuestion de espacio, no podemos detenernos cn explicar ¢! desarrollo de
cada actividad. La idea es dejar constancia de lo que podemos hacer aungue
contemos con pocos medios.

1.991

Este afio lo dedicamos a dar a conocer la Biblioteca entre los vecinos y los
cenlros educativos, a través de visitas concertadas y alguna actividad para acercarnos
a los mas jovenes, como lorneos de "Trivial", Ademds, lanzamos una campafia de
difusién de la Biblioteca a través de la emisora de radio local,

También se Heva a cabo la primera charla-cologuio en colaboracion con el
Aula de Cultura Ben-Axarquia. La actividad tiene hugar a final de octubre y trata
sobre "Bl deporte en la tercera edad”. Para ello conlamos como ponentes con un
fisioterapeuta y un monitor nacional de petanca.

1.992

Tras habernos dado a conocer, la Biblioteca inicia a4 partir de ahora su
verdadera etapa de extension cultural:

a) Lxposicion de fotografio anfigua. Purante los meses de cnero y febrero
exponemos 374 fotogratias antiguas sobre Benagalbon, su historta y su gente,
Esto hace que muchos vecinos mayores vayan enterdndose de odmo es la
Biblioteca y sobre todo de que estd abierta a tedos,

by Exposicion de carteles y "posters'' de Manos Unidas sobre la desigualdad entre
paises ricos y pafscs pobres (del 16 de marzo al 10 de abril),

¢y Charla-cologuio, en colaboracion con el Aula Cultural Ben-Axarquia (10 de
abril). Tema: La depresion. Ponente: La Directora del Centro de Salud
Mimicipal. ‘

d} Jornadas sobre el fomento de la lectura y la Bibliofeca (del 23 al 30 de abril)
Actividades dirigidas a todo ¢l pablico:
- 23 de abril, Dia del Libro: Audiovisual sobre la vida y obra de Antonio

Machado. Durante esa semana organizamos una exposicion de obras de poetas
andaluces.
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c)

f)

- 24 de abril. Proyeccién de una pelicula de aventuras facilitada por el CP.C.B.
("Excalibur™), Paralclamente, organizamos durante toda la semana una
exposicion de obras literartas que se han Hevado al cine, La television nos la
prestd un vecino y el video ef Hogar del Jubilado.

- "“Tuega y aprende”. Se desarrolla a 1o largo de la semana y va encaminada a
familiarizar al usuario con ¢l fondo de la Biblioteca, ya que las preguntas a las
que hay que dar respuesta en el cuestionario del juego estan eleboradas a partir de
ese fondo. La idea estd sacada del programa de television "El tiempo es oro™. La
colaboracion del C.P.C.B. hace que podamos obsequiar con varios libros a los
ganadores.

Actividades con el Colegio Publico de Benagalbdn:

- En esos dias nos visitan los 300 alummos del Colegio, Hevando a cabo con ellos
"La hora del cuento”, "El cuento sin final", "Escribe w1 propio cuento” y "Una
flor por un poema”, donde a cada alumno que escribe una poesia y la deja en la
Biblioteca le regalamos una {lor (contamos para cllo con la desinteresada
colaboracion de un vecino del pueblo, dueiic de un vivero de flores, quien nos
regalé 14 docenas de claveles).

- Asimismo, al dedicar ¢l Colegio su semana cultural a Hispanoarnérica, la
Biblioteca le cede en préstamo una seleccion de obras de  escritores
hispanoamericanos.

Charla-cologuio, en colaboracidn con el Aula de Cultura (6 de noviembre).
Tema; Los inmigrantes ilegales.

Ponientes. D, Alfredo Rodriguez, Catedritico de Derecho, Natural de la
Universidad de Malaga, D. Salem Alalache, responsable del Centro de
Transetntes de CCOO y D. Antonio Narviez, de la entidad benéfica Mélaga
Acoge

Charla-cologuio, en colaboracién con el Aula de Cultura (11 de diciembre)
Tema: SIDA, un probleina de todos.

Ponente: D, Francisco Gémez Trujillo, responsable de la Unidad de Infecciosos
del Hospital Regional Carlos Haya de Malaga.

Al enterarse la revista Educacién v Biblioteca, a través del Centro Andaluz de
Lectura, de que babiamos puesto en marcha esta actividad, nos laman
solicitando que le envidsemos un articulo explicando en que comsistid, para
incluirlo en el monografico que dedicaron al SIDA en junio de 1.993. Ni que
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decir tiene que al ver un articulo sobre nuestra Biblioteca publicado en dicha
revista nos lend de satisfaccion, tanto al hibliotecario como a los usuarios,

1.993

a)

b)

d)

e)

Charla-cologuio, en colaboracion con el Aula de Cudtura (12 de tehrero).

Tema: Caza y conservacidn, m equilibric posible.

Ponente: B Juan Mario Vargas Ydiiez, Profesor titular de Biologia Amimal de 1a
Universidad de Mailaga y Vicepresidente de la Sociedad Espafiola para la
Conservacion y el Estudio de los Mamiferos.

Creacin y puesta en funcionamiento, con la ayuda del Centro Provincial
Coordinador de Bibliotecas, del Club de Amigos de lo Lectura, Expericncia de
fomento de 1a lectura y la Biblioteca que premia con puntos a 1os socios que se
destaquen por su interes en Ia lectwra y en cotaborar con la Biblioteca, Después
esos punos los canjea el socio por regalos, que siempre son libros.

En febrere de 1.996 hemos tenido también la satistaccidn de presentar ma
ponencia sobre esta actividad en el Primer Encoentro Provincial de Bibliotecarios
de Malaga, organizado por ¢l Centro Provincial Coordinador de Bibliotecas,

Charla-cologuio, en colaboracion con el Aula de Cultura (22 de marzo).

Tema; Bl drea metropolitana de Milaga. Venlajas ¢ inconvenienies.

Ponentes; varios alcaldes de los municipios implicados en esa futura arca
metropolitana vy los éenicos del Ayuntamiento de Malaga responsables del
proyceto.

Debido a la cantidad de ponentes, esta actividad la tenemos que realizar cn el
teleclub del pueblo.

Charla-cologuio, organizada con el Aula de Cuoltura (23 de abril),

Tema; La viclencia en el futhol.

Ponentes: ¢l drbitro internacional A. Martin Navarrete, ¢l futholista del C.D.
Milaga Albis y Juan Cortés, periodista deportivo del diario SUR de Milaga,

Jornadas sobre el fomento de la lectira v la Biblioteca. Los actos programados
en tomo al Dia del Libro se posponcn a la primera semana de mayo, para
hacertos coincidir con la semana cuboral de! Colegio Publico y 1a Semana
Cultural de Benagalbon:

Visitas programadas de todos los alumnos del Colegio. Con ellos realizamos
"Hora del cuento”, "Encuentra la palabra misteriosa”, y convocamos enire 1odos
um concurso de trabajos escolares sobre el tema "Motivos para leer”.



g

b)

i

i)

k}

1)

“Hora de los pasatiempos™ (5 y 13 de mayo). Actividad que consiste en rellenar
correctamente, en uha hora, 108 pasatiempos propuestos, pudiendo auxiliarse de
cualquier libro de la Biblioteca.

Entrega de los premios de la primera etapa del Club de Amigos de la Lectura, v
convocatoria de la segunda etapa de mayo)

Encuentro auter-lector (21 de mayo). Francisco Diaz Guerra, ganador del
Premio Lazarillo de Literatura 1.992, nos presenta su obra ganadora "El aifabeto
de las 221 puertas”. Este escritor nos  visité gracias a las gestiones del Aula de
Cultura, y lo hizo de forma totalmente desinteresada.

Charla-cologuio, coorganizada con el Aula de Cultura (15 de octubre).

Tema: El vertedero de basuras de nuestro municipio.

Ponenies: D, José M* Ruiz Povedano, Presidente de la Diputacion Provincial de
Milaga,

Charla-cologuio, en colaboracion con el Aula de Cultura (19 de noviembre),
Tema: Bloqueo y crisis en Cuba

Ponente: D. Antonio Romero, representante de Izquierda Unida en el Congreso
de los Diputados,

Celebramos con una pequefia fiesta el tercer cumpleaiios de la Biblioteca (12 de
noviembre). En esta misina ocasion se entregan los premios de la segunda etapa
del Club de Amigos de 1a Lectura y se elige al socio del aiio 1.993.

1.994

a)

De febrero a junio recibimos visitas periddicas quincenales de los alumnos del
Colegio Piiblico, enfocadas sobre todo a que tomen contacto regular con la
Bibliteca aquellos alumnos que viven lejos del pueblo y que no tienen
oportumidad de acudir a ella.




b)

)

d)

&)

f)

2

Charla-cologiio, en colaboracion con el Aula de Cultura (22 de febrero),

Tema; Ias enfermedades psicosomdticas

Ponente: . Pedro Moya Alonso, Médico Psiquiatra del Hospital Regional Carlos
Haya de Mélaga.

Encuentro aufor-lector (15 de febrero). A través del C.P.C.B. vy la editorial
Fdelvives contamos con la presencia de la cscritora catalana Maria Dolors
Alibés. Para apoyar la actividad realizamos en la Biblioteca, con varias scmanas
de antelacion, talleres de lectura y dibujo sobre varias obras de la autora.
Igualmente, el Colegio Pablico participa en ¢l encuentro realizando sus propios
talleres. Todo el material confeccionado se expuso en la Biblioteca,

Fxposicion de paneles informativos de Manos Unidas sobre el Tercer Mundo, a
través del Aula de Cultura (del 2 al 11 de marzo).

Organizacion desde la Biblioteca, y como una colaboracion dentro de la Semanza
Cultural, del Primer Certamen de Relatos Cortos Semana Cultural de
Benayalbon, dotado con 50.000 pesetas, y patrocinado por una empresa local.

Joradas sobre el fomenio de la lectura y la Biblioteca, enmarcadas dentro do la
Semana Cuttural de Benagalbén (del 1 al 8 de mayo). Por primera vez la
Biblioteca tiene oportunidad de participar en la Semana Cultural de Benagalban,
sirviendo ademds como local de reunién para preparar el programa y como
centro de coordinacion de la misma:

- Fallo del Certamen de Relatos Cortos, que tuvo lugar en la Biblioteca, siendo
ésta la encargada de seleccionar el jurado del premio lilerario (compuesto por
escritores v profesores de literatura),

- Hora de los pasatiempos.
- Bxposicién de libros de ensciianza (de 1.900 a 1950)

- Concurso de trabajos escolares, Este afio los lemas escogidos para los trabajos
fueron ";Como seria un pafs donde estuviera prohibido leer" y "La solidaridad”,

Exposicion de fotografia sobre el pueblo saharaui (del 14 al 17 de junio), con la
colaboracion del del colectivo para 1a paz AHIMSA, de Vélez- Milaga,

Visita o la Biblioteca de cinco nifios saharauis (8 de julio), a través del
programa "Vacaciones cn paz" de AHIMSA. Tes entregamos tarjetas de socios
honorarios de la Biblioteca v les regalamos un libro a cada uno. Esle acto se
realizé gracias a la Asociacién Juvenil Gandhi,



h) Celebracion del cuarto cumpleaiios de la Biblioteca (12 de noviembre).

i)

Entregamos los premios de la tercera etapa del Club de Amigos de la Lectura,
nombramos al socio del afio y preparamos los talleres de lectura y dibujo sobre la
obra "Menuda poesia”, del escritor Antonio Gémez Yebra, quien nos iba a visitar
en nuestro cumpleafios, pero que tinalmente, y por motivos familiares no pudo
acudir.

Los libros con los que trabajamos en los talleres y que regalamos a los
participantes (20 ejemplares) fueron un donativo de la Asociacién Juvenil
Gandbi y del Aula de Cultura,

1.995

a) Del 13 al 24 de marzo realizamos en la Biblioteca wnas Joradas contra el

racismo y la intolerancia, con ¢l siguiente programa

Por las mafianas:
Video documental y coloquio, con los documentales cedidos por
AHIMSA y ACNUR "Si yo no soy tu enemigo” y "Un sitio mejor,
Dirigido a los distintos cursos del Colegio Pdblico, que junto a sus
profesores acuden a 1a Biblioteca a Io largo de esos dias.

Por 1as tardes:
Cine fsrum (14 de marzo), con la pelicula "La lista de Schindler”.
Cine forum (16 de marzo), con la pelicula "Rubio como la cerveza”,
cedida por AHIMSA. Dirigido especialmente a 1as alumnas del Centro
de Educacion de Adultos,
Video documental y cologuio (17 de marzo), con el documental "La
clase dividida" del colectivo pacifista ASPA, cuyo presidente, Luis
Pernia, acude como ponente,
Charla-cologquio que titulamos "El racismo y los Derechos Humanos”
(24 de marzo). Como invitado y ponente contamos con la presencia de
D. Alegjandro Rodriguez Carrion, Catedratico de Derecho Internacional
de la Universidad de Milaga.

Estas Jornadas hubieran sido imposible sin el concurso y la ayuda del Auta de

Cultura y de la Asociacion Juvenil Gandhi, y sin la colaboracion del Centro de
Educacién de Adultos, del Colegio Pdblico Ntra. Sra. de la Candelaria de
Benagalbén y del Hogar del Jubilado; ademas de las Organizaciones no
Gubernamentales ACNUR, ATIIMSA, ASPA vy Jévenes Contra la Intolerancia, que
nos enviaron un magnifico material de apoyo para la actividad (videos, folletos,
libros de texio, carteles, pegatinas, etc.), todo ello de forma gratuita.




b) Como hicimos el afic anterior, hicimos coincidir las actividades previstas para ¢l

Dia del Libro con los actos de la Semana Cultural de Benagaibén, con el objetivo
principal de que dichas actividades tengan més repercusion y se difundan entre
mas gente:

-Fallo del I Certamen de Relatos Cortos "Semana Cultural de Benagalbon” (3
de nmiayo).

-Lectura poética, a cargo de tres importantisimos autorcs de la pocsia
malaguefia; Francisco Ruiz Noguera, Aurora Luque y Rafael Inglada (3 de
mayo),

-Bosques de Espaiia (3 y 4 de mayo). Actividad dirigida a los alummos del
Colegio Piiblico dc Benagalbén a través del Instituto de Investigaciones
Ecoldgicas, y que sc leva a cabo en la Biblioteca gracias a la colaboracion de la
Asoctacion Juvenil Gandhi.

-Horu de los pasatiempos (5 de mayo)

Del 13 at 17 de noviembre la Biblioteca celebra con los usuarios sus primeros
cinco afios de vide, Para tal ocasion se prevén las siguientes actividades:

Durante la semana pasan por la Biblioteca todos los alumnos del Colegio
Piiblico para ver el video documental "Cémo se hace um libro", cedido por el
CP.CB., v la exposicion cn la que intentamos resumir estos cinco afios de
extension cultural (fotografias, recortes de prensa, etc.).

Los dias 13 y 14 aprendimos a hacer papel nuevo a partir de papel usado en ¢l
taller de reciclado de papel.

Los dfas 15 y 16 padimos comprobar todo ¢l proceso de encuadernacion de un
libro en et taller de encuadernacion.

Finalmentc, ¢! viernes 17, contamos por segunda vez con Francisco Diaz
Guerra, ganador del Premio Lazarillo 1.992, quien acepta nuestra invitacion para
entregar los premios del Club de Amigos de la Lectura y dar una pequefia charla
a los més jévenes sobre la importancia de leer y de contar con una Biblioteca en
¢l pueblo, Al acabar la jornada pudimos compartir con nuestros usuarios la tarta
de cumpleafios de la Biblioteca.

Nuevamente, en todos estos actos se conto con la participacién y colaboracidn

del Aula de Cultura Ben-Axarquia, la Asociacion Juvenil Gandhi, el Colegio
Priblico, el Centro de Bducacion de Adultos y también al representante de la editorial



Edelvives, quien nos regal6 los libros que entregamos de premio en i Club de
Amigos de 1a Lectura,

A riesgo de haber resultado algo mondtona la enumeracién de la extensién
cultural programada, mi intencién no ha sido otra que demostrar, por una parie, que
por pequetio que sea nuestro centro de trabajo podemos sacarle mucho partido a la
relacidn que mantengamos con los usuarios, aprovechando esa relacién en beneficio
de la Biblioteca (que al fin y al cabo sin los usuarios no es nada), y por otra, insistir
en que con ganas y un poco de imaginacién podemos sacar adelante mucho més de
lo que nos creemos.

Posiblemente muchos dirdn que ante la situacidn que se les presenta a la
mayoria de las Bibliotecas Puiblicas (falta de presupuestos adecuados, de medics, de
personal, etc.) ni imagiacion ni ganas son suficientes. Sin embargo, vy como dirfa
nuestra colega Marfa Luisa Tordn, estamos obligados a ser optimistas porque ain
hay mucho por hacer.
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CREACION DE UNA RED DE AREA LOCAL

Mariano Boza Puerta
Encarnacion Gonzilez Rodriguez
Angeles Lapez Blanco

Carolina Pons Ruiz

Nuria Prados Torres

Introduccion

Desde siempre las redes de bibliotecas piiblicas practican diversas formas de
cooperacion entre biblictecas, con el fin de aumentar el volumen de sus recursos y
satisfacer las necesidades de sus lectores.

Establecer una red implica que mds de dos bibliotecas estén relacionadas por
transacciones continuas, dirigidas al estableciimiento de operaciotes o servicios
comunes, y orientadas a mejorar e! acceso de los usuarios de las bibliotecas a
materiales o servicios y a incrementar los presupuestos abaratando los costes de los
SErvicios,

Partiendo de la defmicion del concepto de "red de hibliotecas" que da la
Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO) como "plan o procedimiento en
e} que unidades de bibliotecas trabajan juntas, compartiendo servicios y recursos de
manera gue de como resultado mejores servicios a los usuarios de las bibliotecas”,
consideramos de gran utilidad el establecimiento de una red local para garantizar la
libre transferencia de informacién y lograr una cooperacion entre las bibliotecas de
un mumicipio.

1. Proceso de creacién de una red de drea local
1.1. Estudio previo

Para el establecimiento de una red local, hemos realizado un cstudio preliminar
del municipio, y mds concretamente de la organizacién bibliotecarta donde vamos a
ubicar dicha red, Los factores analizados a tener en cuenta son;
A) Poblacion: Se trata de un municipio de 250.000) habitantes, cuya estructura

bibliotecaria cs muy bisica, pues dnicamente esti integrada por cuatro bibliotecas
pablicas municipales.

36



B) Bibliotecas piblicas municipales:

Biblioteca Personal Equipo Informético
Biblio- Biblio- Orde- Alumno | Ordenador | Terminales
tecaric | tecaric aux.| nanza pPC

en
profe-
sional prac-
ticas
Norte 1 1 1 1 1 3
Sur I 1 1 1 1 3
Este 1 1 1 1 i 3
Qeste 1 1 1 1 1 3

C) Usuarios: es necesario hacer un estudio de usuarios por grupos de poblacién, para
conocer qué grupos son los que utilizan las bibliotecas con més asiduidad, qué
necesidades tienen y qué servicios demandan. Esto, sin olvidar al resto de los grupos
de poblacién aunque su porcentaje sea minimo en el concepto total de usnarios de las
bibliotecas ptiblicas municipales que van a constituir la red. En Espaiia, como en casi
todos los paises, los grupos de usuarios mds significativos en 1a biblioteca piiblica son
tos nifios y los estudiantes.

D) Presupuestos: la fase de planificacion contard con un estudio de la financiacion,
En éste, sc determinard el soporte econdmico para mantener la red asi como Ios
medios de financiacion para hacer frente a las necesidades econdinicas (cuotas de los
niicnbros, subvenciones,etc. ). Bste estudio puede realizarse mediante un presupuesto
global de los gastos de la red o mediante presupuesto por programas,

E) Direccion: se estudiard si va a haber un director de la red a tiempo completo, si
uno de los directores de las bibliotecas participantes serd simultAneamente el director
de la red, o si ésta se regird por un Grgano colegiado integrado por los 4 directores
{bibliotecarios profesionales).

F) Personal: ademds del personal especificado anteriormente, a la hora de la
implementacién de nuestra red, se recurriria a los servicios de un profesional de la
informdtica para la instalacidn de nuestra red y su posterior mantenimiento.

Para solventar posibles carencias de recursos humanos sin amnentar el volumen de

nuestra partida de presupuestos dedicada a personal, se puede recurrir a un mayor
numero de alumnes de Biblioteconomia en précticas. El personal desempefia un
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papel trascendental para llevar a cabo ¢l buen funcionamicnlo y la cferta de servicios
de la red local,

1.2. Elementos de una red local

A) Estaciones de trabajo; se denominan asi a cada uno de los ordenadores conectados
a la red, también sc conocen como "nodos”. Dentro de las estaciones de trabajo
tenemos los "server”, nodos que dan un servicio determinado 4 los demds nodos de la
red. Hay distintos tipos de server:

-~ Server de impresora, a través del cual se imprimen los trabajos de la red.

— Server de disco, en el que se almacenan y def cual se  recuperan los
ficheros. '

— Server de comunicaciones, a través del cual nos comunicamos con otras
redes.

B) Topologia: se refierc a la forma de conexion de las diversas estaciones de trabajo
entre si, Normalmente viene determinada por la arquitectura de la red. Las mas
conocidas y utilizadas son las siguicnics;:

— Anillo: los ordenadores aparecen concelados en anilio.

— Bus o drbol: lodas lag estaciones comparten el canal fisico de
comumnicacion.

— Estrella: todas las estaciones estdn conectadas por separado a un nodo
central, pero no entre si. Topologla adecuada pard un sistema multivsuario,
pero 1o para una red local.,

C) Arquitectura; e ta parte mds puramente "hardware”, Se trata de la conjuncién de
los elementos anteriores para alcanzar un nivel de rendimiento MAXINO CON UN COSLE
ininimo. La eleccion de una arquitectura se traduce on la compra de tarjetas de red, y
un cableado para conectar las tarjetas v los ordenadores a los que ostém pinchadas
entre si, Las arquitecturas mas populares son:

— Ethernet: topologia de bus o drbol. Debido o que estd muy cxtendida es
bastante barata,

— Token-Ring; creada por [BM, significa literalmente "anillo con testigo”. A
diferencia de la anterior las prestaciones son independicnles del trafico gue
haya en 1a red. Es la mds cara.

—  ARC Net: posee una configuracion en cstrella, aungue su funciotnamiento
es la de una red en anillo. Es la mds barata,

Por la estructura, caracterfsticas y expectativas de luturo de nuestra red local, la
arquitectura mas dptima es la Token-ring con tipologia en anillo, pese a ser Ia méds
cara,
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D) Sistemas operativos de red: un sisterna operativo de red es un programa o
conjunto de problemas que mancjan todas las funciones bésidas de Ia red. Tenemos
dos opciones;

— MBS-DOS.
— UNIX,

El sistema operativo més adecuado para nuestra red es el UNIX, pues pese a gozar de
menor popularidad ofrece mas ventajas.

E} Software de red: por ejemplo PC-NFS, es un software que permite integrar
ordenadores persenales (PCs) con sistema operativo DOS o WINDOWS en una red
de drea local, permitiendo el poder compartir recursos e informacidn.

Resefiar que PC-NES 1o es un sisteina operativo de red, sino un sistemna de ficheros
distribuido; estd implementado sobre un protocolo de transporte {TCP/IP) 1o que te
permite llevar a cabo gran parte de las funciones que proporciona un sistema
operativo de red.

1.3. Caracteristicas fisicas

En cuanto a las caracteristicas fisicas de la red local debe; satisfacer los
siguientes objetivos funcionales:

A) Transparencia de datos.

B) Posibilidad de comunicacién directa entre dos nodos (terminales) de la red local
sin necesidad de "almacenamiento y reenvio” a (ravés de un tercer nodo de la red;
excepto en los casos en Ios que es necesario ¢l uso de un dispositivo intermedio para
Ia conversitn de datos.

) La red local debe permitir la adicidn y eliminacion de nodos de la red de forma
facil sin que esto influya en el funcionamiento de la red.

D) En el caso en que los nodos compartan recursos fisicos de la red esta dispondra de
mecanismos adecuados que garanticen que estos recursos sean  compartidos
igualitariamente entre los distintos nodos.

1.4. Modelo de referencia OS1

A la hora de trabajar con redes locales es necesario readaptar dicho modelo en
dos aspectos fundamentales;




A) Comunicaciones entre nodos, Se comunican extremo a extremo a nivel de enlace.
No se utilizarin nodos intermedios,

B} El nivel de enlace se ha dividido en dos subniveles;

—  LLC (control de enlace 16gico).
— MAC {control de acceso al medio}.

1.5, Componentes de una red de informacion
Componentes esenciales en el desarrollo ordenado y planificado de una red:

A} Una estructura administrativa gue suponga mma responsabilidad legal y fiscal, yla
planificacién de la politica a seguir.

B) Desarrollo de los fondos documentales.
() Identificacion de grupos de usuarios principales.

D) Identificacion de niveles de servicios que respondan a las nccesidades de los
grupos de usuarios.

E) Estahlecimiento de cidigos para los mensajes, que aseguren la comprension entre
los nodos de lared.

F) Existencia de un registro bibliografico colectivo que permita localizar los
documentos deseados en el seno de la red.

G) Posibilidad de conectar en un futuro con otras redes.

H) Creacion de programas de formacidn tanto para usuarios como para el personal,
2. Objetives de la red

A) Adquisicién cooperativa. Las bibliotecas constituyen una red para realizar las
compias, los resultados tangibles que se derivan son la adopcidn de diferentes
materias de especializacion en las compras y la conservacion de documentos ademds
de un notable ahiorro en la partida de los presupuestos dedicados a adquisiciones.

E) Creacidn de un catilogo colectivo. Bs un aspecto esencial de las redes, cada

hiblioteca es responsable de enviar lo antes posible los datos catalograficos de los
documentos que reciba.
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C) Cooperacién en los servicios técnicos. Abarca tanto la fase de pedido de fondos
como la catalogacion y la preparacién para la ubicacion en los estantes.

D} Distribucién y recepcidn de publicaciones en canje. El intercambio se efectia
directamente entre bibliotecas,

E) Difusion de datos, mediante la creacion de boletines informativos de adquisiciones
y novedades.

I Creacidn de un depdsito cooperativo,

() Préstamo interbibHotecario,

H) Servicio de mensajeria.

I) Posibilidad de conectarse a la red INTERNET,

Conclusiones

A pesar del elevado coste que puede suponer el crear una red de drea local es
evidente que se mantendri en la medida en que la relacion coste-efectividad de
servicios sea cualitativa y cuantitativamente superior a los prestados por cada
biblioteca de individualmente,

La-creacion de la red de area local se hasa en dos pilares fundamentales, uno de
ellos es que el usuario de Ia biblioteca tiene acceso 2 un mayor nimero de materiales
y servicios, y el otro guarda cierta relacidn con el presupuesto de la biblioteca, puesto
que $e proporciona un mejor servicio con menor coste,

Hay otros posibles beneficios, entre los que destacamos Ia mancomunidad del
personal experto y la participacion de las bibliotecas de la red en proyectos comunes,

La pertenencia a la red local no fmplica la merma de la autonomifa de cada
biblicteca, sino por el contrario la cooperacién entre las distintas bibliotecas supone
la toma de decisiones en grupo en temas tales como la responsabilidad de compras
conceetas o el desarrollo de colecciones por materias.

Falicemos sefialando 1a gran importancia que tiene para toda clase de bibliotecas

participar en redes que sélo tendréin éxito si se contemplan para beneficiar a usvatios
y miembros que 1o puedan ser atendidos satistactoriamente por otro medio,
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PROGRAMA DE ANIMACION A LA LECTURA EN LA RED DE
BIBLIOTECAS PUBLICAS MUNICIPALES DE JEREZ

Fatima Gonzdlez Garcia
Amparo Gémez Martin

1. Introduccion

Con ¢l objcio de captar nuevos lectores, 1a Red de Bibliotecas Priblicas
Mumnicipales de Jerez ha puesto en marcha, a lo largo del curso escolar, el
Programa de Animacion a la Lectura. Entendemos que nuestros esfuerzos deben
ir encaminados hacia los sectores de poblacidn poco motivados a la lectura
activa. Desde ¢l primer momento pensamos que la Biblioteca no puede
mantenerse como un organismo aislado y cerrado en si mismo, 1a relacion de fa
Biblioteca con entidades y asociaciones de su entorno es fundamental, El papel
de la Biblioteca al servicio de la difusién de 1a cultura y como apoyo a la
funcién educadora nos empuja a implicar en este proyecto a diferentes
colectivos con un objetivo comun: despertar el interés por el libro para descubrir
el placer de la lectura, logrando que cada dia tengamos méis y mejores lectores.

2. Caracteristicas de los distritos donde va a desarrollarse la campana

Antes de disciar ¢l programa nos ha parecido fundamental hacer un
anilisis de la realidad de cada Distrito para adecuarnos a las necesidades
concretas de cada zona. Las peculiares caracteristicas de cada una nos han
permitido crientar la animacion hacita un determinado sector de poblacién,
hacia los nifios en ¢l Distrito de La Granja donde hay un predominio de
poblacién muy joven, y a los adultos en el Distrito Norte-Serrana, con mayoria
de poblacidn adulta, Para este estudio contamos con la colaboracién de los
Centros Civicos de cada zona y los datos aportados por el Padrén Municipal de
1995.

2.1. Caracteristicas del Distrito La Granja
La Barriada de La Granja surge en los afios 70 como consecuencia del
crecimiento del municipio, mientras que otras barriadas menores que componen

el Distrito surgieron-en torno a 1a agricultura o como segunda residencia.

El Distrito goza de los siguientes equipamicntos socio-comunitarios:
Centro Civico, instalaciones deportivas, Junta Municipal de Distrito, Residencia
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de la Tercera Bdad, Centro de Salud, parroquias, guarderia laboral, preescolar,
cinco colegios publicos, dos institntos, asociaciones de vecinos y otras
asociaciones y grupos de ocio,

El Censo de 1995 da para el Distrito una poblacion de 10.434 habitantes,
que represenitan el 6,3 % de la poblacidn total del término mimicipal de Jerez.
E1 42,8 % de 1a poblacién es menor de 25 ailos, y concretamente 1os menores de
14 afios representan el 17,3 % de los habitantes; por consiguiente, 1a poblacién
del Distrito es muy joven y estd en edad estudiantil. Las estadisticas de la
Biblioteca penen de manifiesto que el 72% de las personas que acuden a ella
son menores de 14 afios, y s6lo el 2% es mayor de 25,

Con respecto al nivel de instruccidn, decir que éste es bajo, dado que la
mayor parte sabe leer y escribir, pero sdlo un 21,5 % ticne titulacion de
graduado o bachiller, representando los universitarios un 11% del total
poblacional.

El porcentaje de paro es clevado y fundamentalimente de aquellos que adn
no han accedido al primer empleo. En definitiva, nos encontramos con un
Distrito muy poblado, ampliamenie dotado de servicios-socio-comunitatios, con
un considerable indice de paro, con un nivel de imstroccién bajo, y con un
percentaje de menores de 25 afios de casi la mitad de la poblacién,

2.2. Caracteristicas del Distrito Norte-Serrana

Este distrito surge en los afios de la postguerra como consecuencia del
crecimiento poblacional y debido a la demanda de viviendas sociales. En la
actualidad, 1os barrios sc encuentran muy aglomerados y con una densidad de
poblacién muy alta. La zona cuenta con una serie de equipamientos socio-
comunitarios: locales sociales, comerciales, colegios, zonas recreativas,
parroquias, instalaciones deportivas, un hospital, un sanatorio, parque zooldgico
y un cine,

Segun el censo del afio 1995 tiene una poblacién de 18.612 habitantes, lo
que representa el 9,5% respecto al total de Jerez (191.394 habitantes), La
pirdmide de poblacion presenta los signientes rasgos: la poblacién menor de 15
afios representa €l 15,6% del total ; la comprendida entre los 15 a 35 afios
supone el 35,9%; y los escalones correspondientes entre los 35 v 65 afios son el
32,6% del total, por lo que podemos ¢oncluir que es un distrito con poblacidn
mayoritariamente adulta,

El nivel de instruccién es bajo, aproximadamente el 30% no tienc
estudios, aunque sabe leer y escribir, el 30% posee el certificado escolar o
estudios primarios, mientras que el 20% tiene el graduado escolar o similar, En
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definitiva, nos encontramos en un distrito con una densidad de poblacion alta,
mayoritariamente adulta, dotado de infracstructuras socio-comunitarias, con un
indice de paro elevado, un nivel de instruccién bajo, y un importante ndmero de
pensionistas y amas de casa.

Ahcra bien, si relacionamos estos datos con 1a edad de las personas que
acuden a la Biblioleca, podemos llegar a varias conclusiones: la poblacién
infantil (hasta los 15 afios), que representa ¢l 15,6% del lotal, acude con
frecuencia a a Biblioteca; las personas con edades comptendidas entre los 15 y
25 afios acuden con regularidad a la Biblioteca; a partir de los 25 afios se inicia
un declive en [as estadisticas de la Biblioteca, aspecto muy significativo pues la
pirdmide de poblacion del distrito se ensancha en esta edad.

Tras este breve andlisis salta a 1a vista que nuestro planteamiento es atraer
a este segmento de poblactén comprendido entre los 25 y 65 afios. Lograr captar
el interés de los adultos es una tarea complicada, por eso, desde el primer
momento pensamoes, establecer contactos con los diferentes colectivos del distrito
que pudieran estar interesados en este proyecto. Asi mantuvimos conversacioncs
con el Hogar del Pensionista, '‘Asociacion de mujeres, el Centro de Educacién de
Adultos de 1a zona, v los Centros Civicos, Todos se mostraron interesados en el
proyecto y se programaron diversas visitas a la Biblioteca. Respecto al Centro de
Educacién de Adultos nos manifestaron que dentro de su programa educativo
realizaban actividades de Animacion a la Lectura con resultados muy
satisfactorios para los alumnos. La oportunidad nos parecio estupenda ;como
ibamos a desperdiciar esta ocasion?. Decidimos disefiar el programa de
Animacién de Adultos contando con su colaboracién e intentando sumar los
intereses de educadores y bibliotecarios.

3. Programa de animacion a la lectura

La 1 Campafia de Animacion a la Lectura en la Red de Bibliotecas
Pdblicas Municipales de Jerez surge tras ¢l andlisis de la poblacidn de los
Distritos en los que estan ubicados las dos bibliotecas que ponen en marcha este
proyecto, y tras un andlisis, también, del servicio que prestan a sus usuarios.
Todo, con el deseo de conseguir la difusion de la lectura como medio de
conocimiento y de entrelcnimient{o.

3.1. Animacion infantil (Distrito L.a Granja)
La Biblioteca "Agustin Muiioz y Gdmez", ubicada en el Disirito La
Granja, posec 66 puestos de lectura y ha alendido una media anual de 10.645

lectores en los afios siguientes al de su inavguracion (abril dc 1993), de los
cuales la tercera parie ¢s menor de 14 afios.
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Los lectores acuden a la Biblioteca en busca de un lugar de estudio y de
consulla, pero escasamente lo hacen para beneficiarse del servicio de préstamo.
Carecemos de datos suficientes para estimar los indices de lectura de esta
poblacion, pere todo parece indicar que deben ser muy bajos.

En la Biblioteca comparten el mismo espacio, escasamente diferenciado,
los lectores infantiles y los adultos, dado que sc estructura cn una zona abierta,
Tenicndo en cuenta esta caracteristica especial de la Biblioteca y I juventud del
piblico que a ella acude, {a formacion de usuarios se convierle en 1ma cucsticn
de vital importancia para el buen funcionamiento def centro, mixime, cuando
en la zona no existia tradicton bibliotecaria. Desde su inauguracion, la
Biblioteca intenta dia a dia la formacién de sus usuarios, y teniendo en cuenta
su juventud, ademis pone especial cmpefio en crear hdhitos de lectura catre
ellos,

Resumiendo, los bajos indices de lectura v la necesidad de formar
usuarios, nes parecen razones mas que suficientes para iniciar la Campaia de
Animacion a la Lectura con dos claros objetivos: elevar el nivel de lectura vy
formar usuarios entre la poblacién del Distrito,

Desde la concepcion misma del proyecio y para su puesta en marcha, la
Biblioteca ha pretendido implicar a distintos sectores del Distrito; asi padres y
madres, Centro Civico, Centro de Profesorcs de Jerer como asesorador
pedagégico, grupos de ticmpo libre de la zona, Colegios. ..

Para que cl proyecto fuera llevado a cabo por personas especializadas en el
trabajo con nifios v la Literatura, hemos contado con un grupo de animacion con
experiencia en el trabajo de incentivar a los escolares hacia la lectura. Se ha
formado un taller de animacién a la leclura con nifios y nifias de edades
comprendidas entre 9 y 12 afios, usuarios habituales de la Biblicteca. Durante
un dia a la semana, y por espacio de hora y media, tienen lugar los talleres
coordinados por el bibliotecario,

Ademds, csporddicamente, contamos con la colaboracién del colectivo de
animacion y tiempo libre bululd, formado por personas del Distrito, que llevan
varios afios trabajando el ocio infantil. De este modo, ademas, se implica otro
scelor de la zona, en el sentido que apuntibamos antes de participacion de
colectivos y fuerzas vivas del Distrito.

Las actividades programadas son las siguientes:

A) Del conocimiento de 1a organizacion de la Biblioteca.
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Conscientes de que son muchos los usuarios, especialmente infantiles, que
carecen de los conocimientos minimos para ka bisqueda de informacién en
una Biblioteca, se han puesto en marcha varias actividades:

*  Conocimientos de la CDUL explicacién de la CDU y de la colocacitn

de los libros en Sala. Esta actividad comprende, ademais, la claboracién
de paneles ilustrados de Ia CDU y la colocacion de los mismos en 10s
estantes.

Explicacion del servicio de préstamos y de las ventajas que comporta.
Pricticas dc bisqueda bibliografica desde distintos aspectos: cn
catilogo de autor, titulo y materia; en diccionarios de la lengua; en
enciclopedias; eh monogratico.

B} De la animacion a la lectura.

Con csta actividad se prelende divertir con la literatura, y presentar la
lectura como una posibilidad de ocio que aungue se presente cn grupo, ticne

una

dimensidn  individualizada. Para lograr este objetivo hemos

desarrollado diferentes estrategias:

Lectura en grupo, para reavivar la fradicion de la literatura oral.
Elaboracion dc un libro a partir de breves textos desarrollando
ilustraciones y didlogos, con objeto de potenciar, de una parte, €l
trabajo en grupo, v de otra, la creacion individualizada,

Realizacion de ilustraciones de los personajes favoritos del Comic,
comgo desarrollo de una expresién creativa.

Tuegos de lectura equivocada, para estimular la imaginacion.
Elaboracion de breves narraciones a partit de una serie de palabras
dadas.

Encuentro con ¢l autor Juan Fartas, con motivo de 1a XIT Muestra del
Libro Infantil y Juvenil organizado en la ciudad. Para cllo se {rabaja,
de una parte, la biograffa del aulor, y por otra, su dltimo libro escrito.

3.2. Animacion de Adultos (Distrito Norte-Serrana}

48

Bajo nuestro punto de vista el papel de la Biblioteca debe plantearse como
apoyo a la labor que desarrollan los Centros de Educacién de Adultos, es decir,
utilizar la Biblioteca como instrumento para la Bducacién de Adultos, Los
objetivos que nos hemos marcado son:

— Fomentar el hdbito de lectura entre las personas adultas.
— FEjercitar la lectura en voz alta.



— Descubrir qué tipo de libros pueden tener mds aceptacion dentro de
este colectivo.

— Investigar a través de la lectwra de las obras seleccionadas: la
descripcion de ambientes, paises, épocas, tradicioncs, culluras, etc.

— Profundizar en las formas de pensar y actuar de los personajes.

— Diferenciar los géneros literarios y descubrir los tecursos estilisticos
utilizados por el antor/a.

— Revitalizar 1a narracidén oral y la figura del narrador como elemento
caparz. de comunicar.

— Reconocer 1a importancia de la imagen asociada a la lectura para crear
ambientes de imaginacién y creacion,

— Ser capaz de enjuiciar la obra leida.

— Conseguir divertir y divertirse escenificando capitulos, escenas, etc., de
libro leido,

— Ampliar ¢l vocabulario,

Para cubrir estos objetivos, las lineas de trabajo se desarrollan en tres
campos:

*  Colaboracién y asesoramiento en la organizacin de la Biblioteca del
Centro de Adultos.

*  Participacion de todos los alumnos en las visitas a la Biblioteca de
Distrito para que se familiaricen con los servicios y Tecursos
bibliotecarios. Estas visitas se complementan con un recorrido por la
Biblioteca Central y una Biblioteca Universitaria.

* Formacién de un grupo estable de trabajo denominade "Taller de
Biblioteca". Este taller tienen cardcter voluntario y se realiza una vez a
la semana. En funcidn de las caracteristicas del grupo, en este caso 13
neo-lectores, se han planificado el programa de Animacién a la
Lectura entre el profesor y el bibliotecario. En primer lugar, hemos
seieccionado varias lecturas que puedan interesarles por su temdtica y
que a la vez tengan un formato que permita la lectura con gran
facilidad (letra grandes, parrafos cortos,...). Entre otras escogimos, "A
la sombra del maestro”, "La fuerza de la cxperiencia”, "Hogar dulce
hogar”, o "La ronda de cada dfa". Teniendo en cuenta el nivel del
grupo se realiza una leclura comprensiva v a continuacién un andlisis
del libro: explicacién de palabras o frases cuyo significado plantea
alguna dificultad; definicion de los personajes, cémo son, sus
caracteristicas, sentimientos, las relaciones que le impulsan a actuar,..;
clarificacion de las distintas situaciones, la época y el pafs en el que
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sucede cf relato, las circunstancias familiares y sociales de los
personajes, los distintos hechos que aconkecen. .

La aclividad se complementa con un gncuentro_con el autor/a de la obra
donde los alumnos tienen la oportunidad de conocetle y pueden plantearle todas
las cuastiones que les interesen,

4. Conclusiones

Para el desarrollo del proyecto, la Red de Bibliotecas Municipales del
Excrno. Ayantamiento de Jeres ha desviado una pariida presupuestaria para la
realizacion de los talleres y la compra del material necesario, que, bicn es
verdad, tampoco es necesariamente caro ni sofisticado. Todos eslos materiales,
fanto librarios como de olro tipo, pasardn a formar parte de un fondo, disponible
para los centros de la Red, segin las necesidades.

La verdad es gque para la puesta en marcha de un proyecto de estas
caracteristicas es siempre el factor humano el que determina la dimension del
mismo, pucs en detinitiva, el alma son el bibliotecario y sus colahoradores, y
sobre todo, la capacidad de éstos para transmitir la alegria y el entusiasmo a los
gue se inician en el camino de la lectura.

En un proyecto modesto desde el punto de vista econdmico, la publicidad
mis clectiva ¢s la que se transmite verbalmente y esto se ponc de manificsio
especialmentc con {os nifios, que cada dia pretenden Hevar al taller a un amigo
nueve, a m nuevo leclor.

Concluida Ia campafia, realizaremos un exhaustivo andlisis de la misma
{planteamicntos, pasos, respuestas, desarrollo de las actividades...) y un estudic
de los resultados para determinar si hemos conseguido los ohjetivos de lograr
mis y mcjores leciores.

Una vez analizadas las conclusiones, se determinard si es preciso avanzar
por el camine elegido, e cuyo caso sC programaria una Il Campaiia de
Animacion a la Lectwra con fas mejoras v variaciones oportunas, o bien si es
necesario trahajar ¢h olros scotidos,

Salo cn el camino de la comunicacion, de Ia colaboracidn, de la difusion,

del ennoblecimicnto del hombre, encuentra la Biblioteca su  verdadera
dimension, y su hibliolecario.
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EL DESARROLLG DEL PROYECTO TECA EN LA BIBLIOTECA
JOSE CELESTINO MUTIS DE CADIZ. ANALISIS DE RESULTADOS

Rosario Martinez Lopez
Miguel Carrero
Biblioteca José Celesting Mutis. Cddiz

Anles de entrar en materia, deseo ponerles en antecedentes de cuales fueron 1os
origenes del Proyecto Teca. Hace ya cerca de 4 afios y con el tinico fin de introducir
las nevas tecnologias de la comunicacién en la Bibliotecas Municipales espafiolas,
nace el PROYECTO TECA (Nuevas Tecnelogias de Comunicacion en la Biblioteca
Prblica Municipal} con el apoyo y la subvencién del Fondo Europeo de Desarrollo
Regional (FEDER). Era la primera vez que un proyecto de esa envergadura iba a
afectar exclusivamente a Bibliotecas de dmbito municipal que, salvo excepeiones,
han estado y aun estdn casi siempre al margen de la politica bibliotecaria espafiola.
55 Ayuntamientos de las Itamadas por la Comunidad Europea Zonas de Objetivo 1,
fueron scleccionados para la implantacion de una infracstructura informética que
abrirfa definitivamente las puertas cn estos centros a las nuevas tecnologias de la
informacién,

Debemos reconocer que en lo sustancial las bibliotecas grandes o pequeiias de
nuestro entomo no se diferenciabin gran cosa de lo que éstas fueron durante la
Hustracion, el Renacimiento ¢ incluso en el mundo mondstico bajomedieval. La.
incorporacién de Ia Informdtica v, singularments, la Telemdtica, convierte
virtualmente a las Bibliotecas de todo ¢l mundo en una red que se intercomunica en
tiempo real. Medios tecnoldgicos que han ampliado de forma increible los Hmites de
la funcitn asignada histdricamente a las Bibliotecas convertidas a partir de este
momento en centros ganglionares desde los que se establece vias receptoras vy
efectoras de 1a INFORMACION,

Aunque el proyecto contemplaba la posibilidad de paliar las deficiencias de
miraestructura informdtica en las labores de gestidn interna de los centros, nuestra
Biblioteca, al disponer de Absys para la gestién bibliotecaria, nos ha permitido poner
a disposicidn de los usvarios la totalidad de los equipos,

La filosotia del Proyecto Teca fue establecer una potente Red Bibliotecaria que
pernitiera compartir recursos vy experiencias, el intercambio de informacién,
formacion continnada. A esa premisa responde la elaboracién de la Base de Datos
ARTECA fichero de referencias desarrollado a partir de Microsoft Acces con cuatro
apartados: Autoridades, Instituciones, Referencias bibliogrificas y Cursos, sobre el
uso de las nuevas fecnologias de la Documentacion que ¢s enviada en disquetes a
cada uno de los centros con cierta periodicidad. Sin embargo, 1o que en principio se
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plantcaba como la constitucion de una central de adquisiciones de cd-Roms,
software, dificuliades, como es natural de cardcter econdmico, han reducido el
proyecto a la mera mfonmacion sobre novedades, distribuidores. Hace pocos meses
recihimos la Guia de lectura pase al CD-ROM, catilogo pormenorizado de un (otal
de 63 discos.

La MICROTECA estd formada por res micro-ordenadores todos ellos con
procesador Intel 86 DX2, frecucncia 50 MHz y disco duro con capacidad para 340
mbytes. Los tres van provistos con el sistema MS-DOS y ¢l entormo Windows 3.1
Trabajo en Grupe 3.11 asi como el sofiware de Red Personal Netware de Novell,

Cada uno de cllos cstin  destinados  respectivamente  a  funcioncs
OFIMATICAS, de COMUNICACIONES y MULTIMEDIA.

— Bl primero de ellos incorpora una memoria Ram de 4 Mbyies y un monitor
Philips SYGA color de 14" y 1 Mb de RAM. Esté equipado con un paquete
de aplicaciones de Tratamiento de Texto (Microsoft Word 6.0), Programa
de Presentaciones (Microsoft Power Point 3.0), Hoja de Caleulo (Microsoft
Fxcel 4.0y y Basc de Datos (Microsofl Acces 1.1).

—  El segundo ordenador, dedicade a funciones telemiticas con una memoria
RAM de 4 Mbyies y monitor de las mismas caracteristicas estd equipade
con un Decodilicador Videotex (Amiaris Ibertex pura Windows), el Bit Fax
para envio y recepcion de tax (Bir Fux 2.0 para Windows) vy el mddem
interno BitCom para Windows.

— Y, por dltimo, el tercer equipo destinado al servicio CD-ROM, de § Mbyles
de memoria RAM y un monitor de mayor resolucién v con 2 Mb RAM,
con un lector de Cd-rom Sony CDU-31 A-03 y tarjeta de sonidoe
Soundblaster Pro.

Bl equipamicnio de Hardware se completa con una Impresora de chorro de
tinta. Hewelett Packard modelo Deskjel 500 L con las posibilidades de impresicn
monoeroma y en cotor,

51 bicn estan cn RED Microseft Windows 3,11 {para trabajo cn Grupe), su
cercania y Ja division en sus funciones hace que la red no se utilice salvo para
compartir Ia impresora. Quiere esto decir que hasta que no se tengan 1os primeros
resultados del funcionamicento de 1a Microleca, resullados que nos permitan conocer
la preparacicn y necesidades de nucstros usuarios, no haremos que los programas
pucdan gjecutarse desde cualquiera de los tres puestos, respetdndose por ahora la
division de lunciones descrita. Lo que s esta permilido es compartiv ficheros, con lo
que un archivo de informacion que wi usuaric chienga de uno de los CD's pucda ser
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retocado o usado para cualquier trabajo en el puesto de Ofimdtica, o enviado a
cualquier Ingar desde el puesto de comunicaciones sin fener que transportarlo via
disquette de un equipo a olro,

Ni que decir tene que, la instalacidn y puesta en funcionamiento de esta
mfraestructura en coalquier Biblioleca, ha de plantear necesariamente problemas de
distinta indole que van desde el mantenimiento de los equipos hasta las dificultades
surgidas en su manejo por parte de usuarios inexpertos, pasando por la inevitable
recalificacién del personal bibliotecario,

El primer paso luc confeccicnar las NORMAS DE FUNCIONAMIENTO para
los tres equipos. En unos tripticos que realizamos ufilizando la misma herramicnta
de trabajo, danos informacién a los usuarios sobre las caracteristicas del hardware y
del software, ¢ instrucciones sobre la forma de solicitar para una sesién de trabajo, ¢l
tiempo de utilizacion, forma de acceder a los programas y una seric de normas
coercitivays que consideramos imprescindibles para salvaguardar 1a integridad de los
equipos. La prianera y mas importanie de cllas la ABSOLUTA PROHIBICION de
imtroducir discos en las disqueleras para paliar problemas de virus informaticos.
Cuando el usnario necesite realizar una copia del documento que ha generado, o
hien, si desea guardar en un disquete cualquier informacion de un cd-rom o de una
base de datos, es obligado adguirirlo en la propia biblioteca, En el caso dc no haber
concluido su trabajo, y desee hacerlo cualquier otro dia, se le da la opcidn de llevarse
el disco o dejarlo en depdsito en el centto que lo costodiard hasta su proxima jornada
de trabajo. Asimismo, se advierte a los vsvarios que todos los disquetes serdn
chequeados antes de ser retirados, para evitar al maximo las copias piratas de los
programas. Asimismo, se recomienda no manipular ta CONFIGURACION asignada
a los programas. Por fo que se refiere al terminal dedicado a teledocumentacian, se
adviertc de que su uso esld sujeto a las tarifas vigentes de Telefdnica, suponiendo, por
tanto, un coste que serd indicado por un contador preparado al efecto; se incluyen,
por supuesto, as tarifas de los diferentes accesos v los periodos del horario punta y el
normal.

Al no tener atin un depdsito considerable de soltware o de CD-ROM, no nos
hemos planteado la posibilidad de establecer un servicio de Préstamo, aunque desde
luego no lo descartamos.

Tras unos meses de {funcionarniento, debemos seftalar que estd demostrado, al
menos en nuesira ciudad, el desconocimiento generalizado de las aphicaciones y la
falta de experiencia en el mancjo de dichas tcenologias. No nos engaflemos, pese @
que estos sistemas estén a la disposicién del pdblico y sean de manecjo muy simple
para el iniciado, es de temer que, durante mucho tiempo, sigan rodeados de una
clerta atsdsfera de misterio que supone una barrera infranqueable para el lector
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medio, especialmente para aquellos de més edad, para quienes las novedades
téenicas repelen en alguna medida.

De los tres puestos, es por ahora el de OFIMATICA el que estd teniendo
menor éxito entre los socios y visilanies, quizds debido a la proliferacién del
ordenador personal en los hogares, si bien, hemos descubierto dos grupos potenciales
de usuarios: el primero fncluiria todo tipo de asociaciones que se ven ocasionahmente
en la necesidad de disefiar la magueta de alguna convecatoria, publicacidn o
documento cualquiera. El segundo es el usuario que adn ne ha alcanzado suficiente
soltura cn ¢l mangjo de ordenadores y selicila los manuales de los programas con la
intencion de utilizar los equipos para aprender. Este scgundo tipo de usuarios plantea
clertos problemas: Todos tencmos asumido que el bibliotecario es yn intermediario
activo entre los usuarios y los recursos de la propia hiblioteca y, servicios como éste
no cahe la menor duda de que requieren el establecimiento de programas de
extension y de formacitn de usuarios, con el fin de optimizar todos los recursos del
centro... Pero de todas maneras, es muy imporlante dejar claro, desde el primer
momento, que la Biblioteca no es una ACADEMIA de INFORMATICA sin
mencionar, claro estd, el peligro permanente que entrafian estos vwsuarios que al no
tener consciencia de las funciones y riegos de cada aplicacion, necesitan una mayor
vigilancia, y es preciso convencerles de que se atengan al manual y procuren no
alterar las configuraciones de los programas y discos. No obstante, les recomiendo
realizar una Copia de Seguridad de la CONFIGURACION de los programas para
evitar sorpresas.

Con respecto al equipo MULTIMEDIA, sc puede decir que disfruta de una
enorme aceptacion entre los visitantes siendo el eguipo mas solicitado. Conociendo
les problemas de presupuesto que limitan el crecimiento de la MICROTECA vy de la
coleccidn de CD's hemos cedido a que el usuario pueda visualizar discos propios.
Sabemos que esto podria traer problemas de contaminacion por virus asi que
barajamos la posibilidad de proteger al disco duro contra escritura cn el caso de que
el usuario traiga para visualizar su CD-Rom..aunque sabemos que no es una
solucién valida para la visualizacion de todos los discos. Sc ha completado el eguipo
con altavoces y auriculares, ademads de la compra de nuevos discos.

En el ordenador destinado a COMUNICACIONES, 1a tageta de mddem
interno permile el envio y recepeidn de fax, la conexién con ordenadores remolos y la
conexion a IBERTEX. El servicio de fax no merece especiales comentarios, pero siel
mddem propiamente dicho, ya que el programa BitCom estéd despertando el interés
de ciertos alumnos universitatios que ven la posibilidad de conectarse a sus cuentas
en ¢l Centro de Célculo de 1a Universidad. La cuestion que nos plantean casi
diariamente es la posibilidad de conexion a INTERNET. A este respecto, debemos
analizar dos cusstiones:
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—  El de los alumnos universitarios con cuenta propia y clerta experiencia en
¢l manejo de las herramientas INTERNET. Estos pueden conectarse 2 su
cuenda, y desde alli usar un ndmero, por ahora reducido, de dichos
programas, en concreto gopher, transferencia de ficheros mediante fip,
ciertos servicios de bisqueda y correo electrénico, cs decir, las utilidades
pensadas para terminales no grificas.

— Bl de los usuarios alejados del dmbito universitario, a los que s¢ les ofrece
la solucion de conectarse a INTERNET via Ibertex (Inrertex). Esta
alternativa permite  disponer de  direccion  de  correo  electrénico
personalizada y totalmente privada, as{ como la transferencia de ficheros
via fipmail. Por supuesto que este tltimo, es un servicio que puede resultar
bastante costoso, perc no asi ¢l mantenimiento del correo, Entrar en el
Servicio para revisar y leer el correo diario supone un coste aproximado de
100 pesetas, suponiendo un volumen de correo normal. Enviar un mensaje
sencitlo puede rondar las 200 pesetas.

Se estd intentando estos dias, conectar con el postmaster del servicio, porque
estamos observandoe ciertas deficiencias que alcanzarfan gran importancia en el
momento en que se abriera a uso publico el servicio de correo. Por una parte, 110
conseguimos ni imprimir ni salvar en disco los mensajes entranfes, si bien el
programa se comporta como si dichas acciones se resolviesen sin dificultad. Por otra
parte, no parece que guarde copia de los mensajes salientes, Comno se ve, son detakles
muy utiles que podernos encontrar en cualquier gestor de correo. Si estos problemas
no se resolviesen, serfa necesario reconocer que el servicio de correo electrénico que
ofrece Intertex es muy limitado, pero no deja de ser una importante alternativa para
centros como el nuestro, que de otra manera no podrian acceder a este medio de
comnicacion,

Utilizando este servicio se ha asignado a la Biblioteca la direccion de correo
electrénico jenmulis@intertex.es

A nuestro juicio este terminal, ademas de ser la esfrella de la Microteca, es a la
vez el que resulta mas comprometido para cualquier centro hibliotecario, De
funcionamiento extremadamente sencillo, proporciona el acceso a hases de datos de
informacién muy variada y actualizada. En la actualidad, el nimero de usuarios
videotex en Espaiia sobrepasa ¢l millon que tiene la posibilidad de acceder a mds de
900 bases de datos... La informacicn es muy voluminosa, muy diversa y de estruclura
compleja, esto hace a veces que la aplicacion tenga que recorrer fargas jerarquias
hasta llegar a los datos especificos, La mayoria de las empresas han cuidado, no
obstante, reducir los menis intermedios necesarios, e incluso mostrar datos en ellos
que permitan profundizar atin mds en la informacion presentada, en un intento de
que los usuarios encuentrenn el menor mimero posible de paginas estériles, sin

57




datos..., pero no nos cngaiiemos, los ticmpos de respuesta siguen siendo muy lentos,
La gran dificultad que plantea este servicio no cabe la menor duda gue es el coste
ccondmico de las comumicacicnes ftelefonicas. Es guizds comprometido para
cualguier centro hibliotccario, ransgredir la norma general de la GRATUIDAD de
los servicios, pero, desgraciadamente, el momento econdmico por cl que pasan la
mayoria de los Ayuntamientos espafioles, nos obliga a cobrar al menos parte de fos
gastos originados por las comunicacionces telefonicas. El Decodificador de Videolex
mstatado nos permite, en todo momento, levar el control del estado vy del tiempo de
conexidn,

Debemos advertir que es, quizds, cl ferminal que tmpone mds respeto a los
usuarios. El videotex en Espaiia no es un servicio tan generalizado como en ofros
paises (Francia, Reino Unido..). Las propias cropresas que ofrecen sus bases de
datos a través de IBERTEX, necesitan una promocidn para conseguir quec sca
conocido por los potenciales usuvarios. Bn la actualidad, la Biblioteca realiza
frecuentes demostraciones ante distintos colectivos para dar a conocer el potencial
informativo que ofrece este servicio, y que en Espaia sigue siendo absclulamente
desconocido por el gran priblico.

Crecimiento y desarroflo futuro

Los scrvicios informdticos se encuentran sometidos continuamente & un ritmo
repidante de aclualizacion, tanto a nivel de software como de hardware, Mantener
actualizado uwn servicio de eslas caracleristicas implica un gasto econdmico
considerable, y un conocimiento profundo tanto de las necesidades del centro y de
sus usuarios, como de las dluimas novedades acaccidas en el munde informético.
Esfuerzo, por otra parie, imprescindible pata mantener activo y atil un servicio al
pablico de gran interés que, de otra manera, quedaria pronto obsoleto. La polilica de
actualizaciones es lo tnico gue garantizaria la vida atil de 1o MICROTECA como
servicio realmente moderno,

Basta que analicemos someramente las solicitudes de nucsiros feclores, gue van
desde la ampliacion de la coleccién de CD-Rom. hasta un mayor variedad en el
software, pasando, claro estd, por Ia concxidn a INTERNET con todos sus servicios
de informacion. Consideramos perfectamente viables dichias solicitudes  aunque
quizds Ia especializacion del soltware sea algo que exceda de las funciones de una
biblioteca municipal de nuestras caracteristicas. Como alernativa a la conexion
habitual a Internct y a thertex, se estd pensando en el sistema de comumicacion
INFOVIA recientemente desarrollado por Telefdnica, Un SCANNER convertirfa 1a
Microleca en un servicio mucho més completo, ya que complemeniaria ¢l fax del
servicio de comunicaciones, al permitir el envio de facsimiles, hoy inviable, y porque
permiliria Ta extraccién de informacion tanto gralica como cscrila mediante
programas GCR {reconocimiento optico de caracteres).



Lo que si resulta evidente, es ia gran dificultad de optimizar y rentahilizar estos
sistemas, ya que en nuestro caso, para bien o para mal, Ia oferta va muy por delante
de la demanda. Esto obliga, cn primer lugar, a qoe ¢l personal de la Biblioteca asuma
una asesorfa téenica siquiera elemental que, en la medida de lo posible, elimine los
temores y prejuicios que existen todavia en amplias dreas de la poblacién 'y, desde
luego, nos reta especialmente a establecer nuevas estraiegins de mercado para
promocionar adecuadamente estos equipos y servicios. Todos sabemos que el éxito de
un producto es igual al grado de aceptacion y de penetracicn.

La experiencia de la que disponenios, v la que se espera alcanzar, podiia
definir las necesidades y la formacion existente del sector de piblico al gue una
biblioteca de nuestra caracteristicas debe atender.

Es posible que, después de lo dicho, pudiese parecer que las instalaciones
puestas a disposicidn del usuario estin sobredimensionadas. Sin embargo,; no nos es
posible disimular nuestra satisfaccion ya que, al menos por una vez, los medios son
por el momento superiores a la demanda... un inconveniente, si asf lo consideramos,
que pueden estar seguros se corregird con cl tiempo, nos atreverfamos a decir que en
HULY pOCo Hempo,
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LA BIBLIOTECA ACTIVA: NUEVOS RETOS PARA LA BIBLIOTECA
PUBLICA

José Antonio Merlo Vega
Universidad de Ledn. Area de Biblioteconomia y Documentacion

RESUMEN: La biblioteca piblica debe dinamizar su actividad para conseguir
un mayor y mejor uso de sus fondos y servicios, Entre los objetivos de la
biblioteca pablica debe estar el integrarse en su contexto socio-cultwral,
participando activamente en el mismo, Sc cstudian las distintas funciones
alribuidas a la biblioteca publica, centrdndose en la necesidad de asumir la
funcidn socio-cultural como una mas. Se define el concepto de dinamizacién y
s¢ presentan distintas actividades de dinamizacion interna v externa.

Introduccion

Hasta hace muy poco tiempo era impensable que las bibliotecas piblicas
espaflolas se planteasen chjetivos o servicios orientados a hacer mdas accesibles
sus fondos o a parlicipar de manera activa en su entorno socio-cultural,

El avance que en términos generales se estd experimentando en los
Gltimos afios, el paulatino desarrollo de la biblioteca pdblica como un centro
difusor del ocio y la coltura y el cambio de actitud/aptitud de los responsables
de las bibliotecas publicas, estd haciendo que se replanteen las funciones que
debe desempeiiar 1a biblioteca publica en sociedades como la nuestra.

Es en estos momentos cuando se ha comenzado a disculir sobre
dinamizacion de bibliotecas, scbre animacién cultural ¥ sobre integracion en fa
vida social de Ia bibliotcca piblica, Las tradicionales funcioncs de la biblioteca
publica, sin perderse, estan siendo relegadas a un plano menos importante y
estan defando paso a un nucvo objetivo: integrarse en ¢l entorno socio-cultural
en el que sc ubica la biblioteca. La biblioteca piiblica se csta dinamizando, se
esta volviendo mds activa.

Como opina Seibel la aparicién y la diversificacion de las actividades de
animacién son correlativas al crecimiento masivo del personal de las
bibliotccas, acompafiado de modificaciones en sus caracteristicas socio-
culturales y de una redefinicion de sus competencias y su papel (1),

60



Muchos son los 4mbitos en los que se puede mostrar la actividad de la
biblioteca piblica y distintos son de hecho los campos en los que se estd
trabajando para conseguir una biblioteca dindmica y dinamizadora. Por ello, es
conveniente sistematizar las distintas acciones que se pueden desarrollar, con
la vinica finalidad de delimitar conceptos y de aportar ideas a quienes tienen de
su mano convertir una biblioteca piblica en un instrumento de uso, consulta o
visita indispensable para su comunidad.

Las idcas que se irAn desgranando a continuacion se centran en la
necesidad de evidenciar que la dinamizacién es hoy un requisito indispensable
para guc la hiblioteca piblica cumpia dos objetivos bédsicos para ser ttil a la
sociedad actual: integrarse en su contexto social y potenciar la cultura, Aunque
esto parece aceptado por todos, lo cierto es que como indica José Antonio
Frias(2) (..) la implantacion de nuestras bibliotecas en el tejido social es
escasa. La invisibilidad de los bibliotecas cn Espafia y el fracaso de los
bibliotecartos para influir en su entorno son debidos, cn gran parte, a un
sentimiento de neutralidad (...) Esta invisibitidad y neutralidad cs de lo que
debe huir una biblioteca publica que, como centro de informacién y cultura de
uso publico que es, debe buscar todo lo contratio; estar presente en su entorna,
De coémo conseguir esta integracion se tratard detalladamente en la
comunicacion presente,

Antes de iniciar verdaderamente el estudio conviene dejar constancia de
que se han agrapadoe aqui distintas actividades que habitualmente se (ratan de
forma independiente. Dinamizar bibliotecas es un concepto global que como
tal agrupa aspectos relativos a campos bibliotecarios como la animacién a la
lectura, la organizacion de actividades culturales, la formacion de usuarios, la
planificacion de servicios, ¢l desarrolle de actividades informativas,
publicitarias y de écnicas de mercado, la cooperacidn con otros centros o
inslituciones, etc., es decir, todas aquellas acciones Tlevadas a cabo por una
biblioteca con el fin de que sus colecciones y servicios sean mas utilizados y de
que se reafirme su presencia en la vida socio-cultural de la localidad.

Funcién de la biblioteca piblica

Si se hace un repaso sucinto a las distintas funciones que los tedricos han
adjudicado a las bibliotecas a lo largo de la historia de las mismas se podrd
comprobar como la fimceion conservadora fue dejando paso a otras orientadas
hacia la participacién y acceso a los fondos,

Hasta el siglo XIX la hiblioteca denominada piblica centraba su

actividad en conservar y difundir sus fondos; tunciones a las que en este siglo
se afiade una tercera: educar, todavia citada por tedricos conternpordneos.
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Josefa E. Sabor suponc un puente entre cstas ideas y las que se
divulgarin més adelante. Para ella conservar y difundir-informar son los dos
polos sobre los que se asicnta toda actividad bibliotecaria(3)

Los progresos sociales y culturales han ido haciendo cvolucionar las
hibfiotecas ptiblicas ¥ sus objelivos. Diversos aulores e instituciones han
reflextonado sobre este tema pero casi todos coinciden con Manuel Carrion(4),
para quicn los fines de la hiblioteca coinciden con tos de la lectura; formacion,
informacion y diversion. Bn muchas ocasiones se plantean estas funciones de
distinta forma, como es ¢l caso de la IS(X3), para quien los fimes de la
biblioteca son informacion, investigacidn, educacion y recreo.

En la actualidad, debide al desarrollo tecnoldgico, se estin comenzando
a manejar adjetivos aplicados a la biblioteca que hacen pensar cn nuevos
plantcamnicntos. La hiblioteca universal de Giner(6) o la biblioteca virtual de
Magin(7) no se limitan a cumplir funcicnes de meras intermediarias entre la
coleccidn y los usnarios.

No obstante, apenas sc rccogen voces que opinen sobre la funcidn social
de la hiblioteca. La UNESCO en so manifiesto de 1994 sitda a fa biblioteca
pablica entre la educacidn | la informacion y la cultura, pere no expresa
tcitamente nada relativo a la funcion social de las bibliotecas pablicas, En
uno de los parrafos donde mejor se puede comprobar esto el manifiesto dice
asi: La hiblioteca pdblica, puerta local hacia el conocimiento, constituye un
requisite basico para el aprendizaje a lo largo de los afios, para la toma
independiente de decistones y el progreso cultural del individuo y los grupos
sociales(8).

La TFLA(9) si estd de acverdo en que la hiblioteca puablica debe
desempetiar un papel activo en {a vida socio-cultural de 1a localidad; hiblioteca
publica es inevitablemente uno de los principales centros culturales y sociales
de su comunidad; de ahi que en sus Pautas para bibliotccas piblicas
recomiende servicios como informacion de la localidad, aclividades para
nifies, oferta cultural y social, servicios para personas minusvilidas, a
winorias, a escoelas, elc.

En definitiva, el avance cuantitativo de lay hibliotecas debe hacerse

también cualitativamente y desarrollar nuevas funciones de tipo socio-culeural,
para hacer de la biblioteca piblica un centro activo y dinfinico.
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La biblioteca activa

Una biblioteca activa es la que no espera a que los usuarios acudan a £lia,
la que no se conforma con cumplir con los servicios minimos de préstamo y
consulta, la que no es ajena a los problemas de su entorno; cn definitiva, una
biblioleca activa es la que desarrolla actividades técnicas, sociales v culturales
pata hacer de si misma un centro dindmico v dinamizador de su contexto
social.

La biblioteca piblica en sociedades como la espaiiola actual debe
abandonar [a prioridad de educadora; sc supone que el sistemna educativo estd
lo suficicntemente implantado como para convertir 1a biblioteca piblica en un
elemento pedagdgico. Bsta funcidn debe ser asumida por Jla biblioteca escolar,
a quien le es mas propia. La biblioteca piblica no debe ser maternal ni
dirigisia, sino intermediaria entre los conocimientos y los usuarios.

Al hablar de biblioteca activa habrd que entender aquella cuyos servicios
[uncionan de manera correcta ¥ profusa, pero también la que es portavoz de las
inquietudes y problemas comunes,

La hiblioteca piblica se encuentra habitualmente con una serie de
obsticulos que dificultan la realizacién  correcta de  aclividades de
dinamizacién y que le impiden convertirse en una biblioteca activa. Para que
{a labor de la biblioteca publica se desarrolle convenientemente es necesario
reunir una serie de requisitos acerca de;

- infraestructura: si no sc dispone de espacio y mobiliario suficiente no
se podrdn llevar a caho determinadas actividades de dinamizacion.

- personal: los bibliotecarios son la clave de la dinamizacién: por ello
s necesario que posean una actitud favorable hacia este tema, ademés
de la formacidn y vocacidn que se supone a quiencs trabajan en centros
de esle tipo. Desde luego la asuncién de una actitod "funcionarial” en
¢l trabajo bibliotecario nunca potenciard ni dinamizard biblioteca
alguna.

- presupuesto: aunque la imaginacion es un buen armma para la
dinamizacién, lo cierto es que sin un presupuesto adecuado no se
podrin realizar convenientemente determinadas actividades. Es
importantc la colaboracién con instituciones, entidades y fundaciones
que colaboren o financien alguna de las actividades de la biblioleca.
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- apoyo institucional: si los responsables politicos o institucionales
apoyan la labor dc 1a biblioteca ésta podrd plantearse muy diversas
actividades, pero si este apoyo no exisic la biblioteca tendra serias
dificultades para gestionarsc libremente,

- existencia de otras bibliotecas: una bibliofeca publica persigue
objetivos y presta servicios distintos a las restantes tipologias
hibliotecarias. Si no hay un desarrollo bibliotecario adecuado, $i no
existen més hibliotecas, [a biblioleca piblica debera [uncicnar también
como escolar, especial, ¢ incluso nacional. De ahi que no se pueda
pedir a una biblioleca piblica agilidad coando estd desempeiiando su
trabajo v el de una biblioteca escolar, por ¢jemplo.

Si se cumplen estos requisitos en su mayor o menor medida la biblioteca
publica podrd dinamizarse y convertirse en una biblioteca activa acorde con
los tiempos.

Dinamizacién de la biblioteca piblica

Una biblioteca activa es una hiblioteca dindmica, Hasta ahora dinamizar
una hiblioteca era sinénimo de realizar actividades de animacion a la lectura u
ofrecer servicios de lo que se conoce come extension socio-cultural o cxtension
hibliotecaria.

Conformarnos con esta concepeidn serfa engafiamos, ya que simplificar
Ia dinamiracién con la animacion a la lectura cquivaldria a cmpobrecer cl
significado global de dinamizar, y aplicarlo a extension bibliotecaria,
significaria limitarlo por bastante defecto. Dinamizar es eso, pero tambicn
mis.

Se podria definir dinamizacién como el conjunto de acciones llevadas a
cabo por una biblioteca para fomentar el uso de sus fondos y servicios, por una
parte, vy para conlribuir a una sociedad mds informada, culta, critica y
sensibilizada con los problemas comunes, por otra.

Con el fin de sistematizar las distintas actividades que una biblioteca
desarrolla para conscguir estos fines se pucden dividir cstas en actividades de
dinamizacicn interna v actividades de dinamizacion externa,

Las actividades de dinamizaciéon interna son las que patten de la
biblioteca y revierlen en ella misma, ya sea por el mayor uso de sus fondos, la
mejor utilizacion de sus servicios o simplemente porque s més conocida y estd
mAs presente en su entorio.
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Las actividades de dinamizacion externa también parten de la biblioteca
pero tienen como destino final la poblacion cn general de la Tocalidad; no s
pretende en realidad dinamizar la biblioteca sino la vida socio-cultural de la
comunidad,

Ambos tipos de dinamizacion abarcan acciones de caracteristicas
distintas que pueden desglosarse de 1a manera que a continuacion se hace.

Actividades de dinamizacidn interna

- Promocion de la hiblioteca. Todas las actividades relacionadas con la
presentacion de la biblioteca a sus usvarios potenciales son un importante medio
para activar sus servicios. Se pueden incluir en este apartado las visitas a la
biblioteca de colegios, asociaciones, etc. para dar a conocer sus fondos y
servicios; también las salidas que el personal de la biblioteca a centros o
instituciones con este mismo fin. Todos los clementos publicitarios elaborados
por la biblioteca -folletos, pegatinas, separadores de libros, etc.- también son wn
buen medio de promocién de la biblioteca. Se inscriben en este apartado las
apariciones en los medios de comunicacion, tanto las que protagonice ¢l
personal de la biblioteca para promocionar la misma, como la difusién que se
haga de actividades concretas realizadas en la biblioteca,

- Distribucidn del espacio(10). St una biblioteca posee un disciio coherente y
una decoracin agradable esto repercutird en la sensacién que el usuario tendra
de la biblioteca, Una biblioteca con espacios amplios, fuces adecuadas ¥ Con un
mobiliario funcional y estético serd mucho més atractiva que una biblioteca
recargada, oscura y con muebles vigjos, aunque posea una buena coleccion.
Cuanto mds c6modos se sientan los usuarios mds posibilidades hay de que
utilicen con frecuencia los servicios de la hiblioteca. A esto se afiade la
necesidad de una seflalizacidn correcta y itil. Ayudar al usvario a ubicarse y
tamiliarizarse con ia biblioteca contribuird también a un mayor y mejor uso de
Ia misma. Este aspecto es todavia més importante en la seccién infantil de la
biblioteca piblica, evitdndose toda refercncia al mobiliario v decoracién
escolares,

- Ordenaci6n y colocacién de los fondos. Una biblioteca de uso piblico debe
posibilitar el libre acceso a sus fondos. Estd demostrado que el usuario prefiere
acudir directamente a las estanterfas para consultar y/o elegir los documenios,
Por esto es importanie que la ordenacién de la biblioteca siga un esquema o
clasificacion ficil de entender y que la colocacion de las obras se estructure a
partir de esla clasificacion. Serd necesaria de nuevo una buena sefializacion para
indicar al usuario que materias se encuentran en los estantes. La importancia de
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la ordenacién de los fondos como medio de dinamizacién ha sido bien
entendida por las bibliotecas que utilizan la ordenacidn por los denominados
centros de interés, consistenle en extraer determinadas obras del Ingar gue les
corresponderia segin su clasificacién y agruparlas cn un lugar distinto bajo
epigrales menos ortodoxos pero funcionales(11).

- Simplificacion del proceso téenico. Los bibliotecarios siempre han cstado
sometidos al imperio de las normas. Si conscguimos agilizar ¢l proceso técnico
que un documento debe soportar los usuarios podran disponer antes de ¢l. Con
¢l (érmino "simplificacién” no sc estd abogando por ser MCNos rigurosos Cl
operaciones como la catalogacion o la clasificacion (las mdés lentas), sino por el
aprovechamiento de las posibilidades que hoy se tienen para capturar o
registros, dada la existencia de bases de datos como REBECA o la misma
Bibliografia Espaiiola. Si lo que se pretende es reducir al méiximo ¢l tiempo que
se larda en el proceso lécnico, es fundamental aprovechar los trabajos previos
rcatizados cn este scntido,

- Facilidad para la consulta de los fondos. La coleccién de una hiblioteca pablica
sera mis utilizada cuanto mds facilidades se den a los usuarios para ello. Al ya
mencionado acceso libre a los fondoes se pueden afiadir otras acciones en este
sentido, Para hacer mas accesible el préstamo de fondos se debe optar por
sistemas que agilicen al miximo ¢l procese; ademds, fa hiblioteca debe contar
con un sistema de reserva de documentos y de prorrogas del préstamo.
Cualguier accion que elimine trabas para acceder a los fondos redundard en la
dinamizacion de este servicio, basico cn una bibliolcca publica.

- Participacion en la seleccion. Del mismo que es fundamental facilitar al
usuario la consulta a la coleccién también Io es darle Ia posibilidad de que
participe en la seleccion de los fondos. Al fin y al cabo wna biblioteca sc
construye para unos usuarios. La forma habitual elegida por las bibliotecas para
que los usuarios contribuyan a la formacicn de la coleccién es mediante las
"desiderata”, ichas donde los usuarios solicitan obras de su interés. Una accién
similar es dirigirse a los usuarios para que faciliten las bibliografias principales
de las materias que esiudien,

- Informacion sabre los fondos. Cuanto mis informacidn posean los usuarios de
la coteccion de la biblioteca mds uso hardn de la misma. La difusion de las
ohras sc puede hacer de varios modos. La forma tradicional de dar a conocer log
fondos de una hiblioteca siempre han sido los catdlogos. Si se poseen catdlogos
itiles y se cuida su mantenimiento, éstos también seran un elemento de
dinamizacion de la biblioteca. Bn ¢l casp de contar con  catalogos
automatizados.
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-OPAC's- se procurard que sean ficiles de utilizar, que utilicen comandos claros
o dispongan de un memi de facil comprension, que ofrezcan ayudas al usuario y
que ofrezca la posibilidad de localizar la informacion de distintas formas. Junto
a los catdlogos la biblioteca dispone de distintos recursos para dar a conocer qué
documentos contiene: boletines de novedades, bibliografias temidticas, guias de
lectura y otras publicaciones. Ademds, puede valerse de exposilores para sacar
de las estanterias obras sobre un tema que considere interesan(e la biblioteca. La
informacidn que pueda aportar el personal bibliotecario también es importantc
para difindir los fondos, de ahi gque es indispensable que los hibliotecarios
conozean su coleccidn para poder aconsejar a los usuarios. Como sc ve por la
extension de este punto, las actividades que se desarrollen para dar a conocer 1a
coleccidn es uno de los principales aspectos de la dinamizacion de bibliotecas,

- Formacion de usuarios(12). Las acciones realizadas con ¢l objetive de que los
usuarios conozcan las téenicas empleadas por la hiblioteca, la organizacién de
la misma y los servicios que presta, también contribuirdn en un mejor y mayor
uso de la biblioteca. De esta manera también se potenciarin servicios poco
utilizados por desconocidos. Ademds, ensefiar a los uswarios a localizar la
informacién y a autoabastecerse implicara un mejor aprovechamiento de la
coleccion, uno de [os objetivos de la dinamizacién. Dentro de las actividades de
formacidn de usuarios se incluyen las visitas guiadas, los "cursos" para ensenar
el manejo de los caldlogos, de las obras de referencia, etc., la edicidn de
impresos explicativos de distintos aspectos: horarios, servicios, manejo del
OPAC y otras actividades similares. La formacion de usuartos infaniiles serd
distinta ¢ ird orientada sobre todo a dar a conocer obras de lectura y consulta y a
ofrecer criterios para la seleccion de las mismas.

- Animacién a la lectura(13). Todavia hoy sc confunden animacién a la leclura
y dinamizacion de la biblioteca. Como se puede observar, a {enor de lo expuesto,
identificar ambos conceptos serfa empobrecer el significado de la dinamizacion,
Dinamizar es ¢l conjunto y animar sélo una parte de ese conjunto, En un
sentido amplic animacidn a la lectura podria cntenderse como un grupo de
actividades que la biblioteca realiza con la intencidn de gue el usuario conozca y
"lea” sus obras, ademds de para fomentar habitos lectores. Dada la presencia en
las bibliotecas de distintos lipos de malteriales v soportes el término "animacién
a la lectura” deja de ser exacto, a pesar de seguir utilizdndose. Esta es una de las
partes mas desarrolladas de la dinamizacion y con la que mas se ha
experimentado. En este punto podemos incluir actividades como la hora del
cuento, las visitas de autores, la organizacién de concursos, Ia confeccidn de
revistas y boletines con los usuarios, clubes de lectura, etc. Es en este apartado
donde mas se constata la inquietud y creatividad de las bibliotecas.
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-Colaboracion con otros centros o mstituciones(14). La biblioteca mas dindmica
gs la que llega a mas gente. Una forma de actividad es colaborar con
determinadas instiluciones, centros, asociaciones, etc. para ofrecerles los
servicios de la biblioteca. Los ejemplos mds claros de esto son las bibliotecas
que prestan su servicio a hospitalcs, prisiones, escuelas, hogares de la tercera
edad,.. Estos servicios pueden oscilar entre un simple apoyo técnico o
asesoramiiento y realizar préstamos colectivos para que se consulten en dichos
centros,

- Prestar servicios fuera de la biblioteca(15). A veces no basta con prestar 1os
fondos para que los gestionen otros, sino que Ia hiblioteca debe salir de su
recinto en busca de los usuarios. Este es ¢l caso de las bibliotecas mdviles o
aquellas que sc instalan de forma provisional en tugares de todo tipo: mercados,
piscinas, parques, ete. Si el usuario no va a la hiblioteca, 1a hiblioteca trd a él,
ésta debe ser una méxima de la biblioteca activa.

Actividades de dinamizacion externa

- Publicitarias. La publicidad que la biblioteca haga de si misma cs un buen
medio de difusion. Es fundamental que se sepa de su exislencia, que todos
conozean al menos donde estd la biblioteca. Esto serd un primer paso para
utilizarla. Por ello es importante que la biblioteca aparexca en las guias de
servicios de la localidad, que se envie propaganda a los centros escolares,
instituciones, asociactones, etc. Habrad que aprovechar las posibilidades que nos
presenten los medios de comunicacidn existentes,

- Culturales, Durante mucho tiempo se ha hablado de la extension cultural de Ia
biblioteca piblica. Mis que como extension hay que entender como obligacion
el que la biblioteca piiblica organice actos culturales de cara a sus usuarios ya la
poblacién de la localidad en la que se encuentra. Bste servicio se viene
prestando desde hace muchos afios, sobre todo en aquellas bibliotecas publicas
convertidas y/o concebidas como casas de cultura. Los programas de actividades
culturales que se suclen organizar constan de conferencias, representaciones
teatrales, proyecciones cinematograficas, conciertos, exposiciones, etc. La
frecuencia de [as mismas estard supeditada al nimero de actividades de cste tipo
que s¢ celebren en la localidad, aunque de ninguna forma [a biblioteca publica
debe renunciar a este scrvicio.

- Sociales. La biblioteca activa es aquella gue sc intcgra en su conlexlo social y
que participa de los problemnas e iniciativas de sus conciudadanos. La biblioteca
publica debe ser receptiva a las colaboraciones gue se le planteen para colaborar
en actividades de interés comun: sida, paro, insumision,... Esta colaboracion
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puede limitarse a prestar sus instalaciones para reuniones, charlas, etc. o bien a
campaiias de difusion, de concienciacion, etc. La hibliotcca tiene que
adelantarse a estas propuestas y llevar a cabo iniciativas, por lo general
informadoras, acerca de aquellos temas que se consideren tiles.

- Locales, La mejor manera que la hiblioteca tiene de integrarse en su medio cs
ser un teflejo del mismo, Una biblioteca piblica debe participar en la vida local
informando de la misma. Poseer un tablén de anuncios con acontecimientos,
transportes, servicios, especticulos, etc. es una gran herramienta para que la
poblacion en general vea la biblioteca como un centro integral de informacion y
cultura. En este mismo sentido estd 1a edicidn de una revista de informacion
local coordinada desde 1a hiblioteca, donde se recojan articulos y noticias sobre
la localidad y donde los usuarios pudieran participar,

- Ingtitucionales, Las bibliotecas publicas tienen unos responsables dltimos que,
por lo general, son politicos. Para que no verse sometida a los vaivenes que la
politica suele conllevar es necesario que la biblioteca esté presente en los
drganos de decisién que existan: comités de bibliotecas, servicios de hibliotecas,
... Una biblioteca que pretenda ser dindmica necesita estabilidad, ya que un
perfodo de inactividad o estancamiento acabarfa con el trabajo de mucho
tiempo. La biblioteca decbe elaborar memorias anuales que demuestren su
utilidad y que sirvan para que ne se cuestione la actividad de [a misima,

Conclusidén

Lo que sc ha expuesto aqui es tan utdpico como real, Las bibliotecas
publicas tienen a su alcance desarrollar actividades del tipo de las resefiadas
anteriormente para conseguir ser ttiles a su sociedad, despojandose de la
etiqueta de "templo del saber" que mas que favorecer limita la concepcion de
la biblioteca piblica.

Pero o importante es que se tome conciencia de la necesidad de que 1a
biblioteca pidblica obre asf, No es ninguna labor impuesta. Se trata de asumir
que la biblioteca piblica no puede anquilosarse en un papel de expendidora de
documentos, sino que tieme (ue fener presente que es una institucidn
fundamental para la comunidad en todos los aspectos y que debe cumplir de
forma activa con las expectativas que de ella se esperan,
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MNOTAS

{1) Seibel. B. Bibliotheques municipales et animation, Paris: Dalloz, 1983, p. 33
(2) Frias Montoya, José¢ Antonio. El sida y la responsabilidad social de las
biblictecas. Educacion y biblioteca, junio 1993, n. 38, p.50.

{3) Sabor, Joscfa E. La biblioteca y sus objetivos, En Manual de bibliotecologia.
2" cd. México: Kapelusz, 1984, p. 13,

(4) Carrion, Manuel, Manval de bibliotecas. 2° ed. Madrid, Salamanca:
Fundacién German Sdnchez Ruipérez; Madrid: Pirdmide, 1992, p. 28-30.

(5) Esto se dice en la definicién de biblioteca dada en Ia norma 2789 sobre
estadisticas intcrnacionales de bibliotecas. 1SO. Recueil de normes SO 1:
Documentation et information. 3eme éd. Généne: IS0, 1988, Su equivalente
espafiola es 1a norma UNE 1-086-79,

{6} El concepto de biblioteca universal fue desarrollado por Salvador Giner en fa
39 Conferencia de 1a IFLA celehrada en Barcelona en 1993,

(7y Magan Wals, José Antonic. El concepto de hiblioteca en la actualidad:
bibliolecas reales frcnte a  bibliotecas virtuales. En Tratade bésico de
biblioteconomia. Madrid: Editorial Complutense, 1995, p. 21-48.

(8) Manifiesto de ia Unesco sohre la Biblioteca Publica 1994, Se ha empleado la
traduccidn editada por la Federacion Espafiola de Municipios v Provincias y la
Fundacion Germin Sianchez Ruipérez,

(9) El capitulo 1 de 1as Paulas (véase bibliogralia} recoge estos y olros scrvicios
de fa biblicteca publica

(10) Sobre cste aspecto véase los nimeros monograficos de la revista Educacion
y Bibliotcea de junio de 1995 (n. 58) y julio-agosto de 1995 (n.59)

(11) Véase Espinds, Bulalia, Centros de interés: una nueva mancra de clasificar,
Educacion y biblioteca, 1993, n. 39, p. 45-48,

(12) Véase el articulo de Ribes en la hibliografia

(13) BEn el nimmero 50 (1994) de la revista Educacién y bhiblioteca sc dedican
varios articulos a este (ema.

(14) En diciembre de 1995 se celebrd una jornada profesional sobre lineas de
colaboracion entre bibliotecas piblicas y centros educalivos no universitarios,
cuyas comunicaciones pueden consultarse en el ndmero 65 de Educacién y
biblioleca de febrero de 1996. Véase ademds el articulo de Salaberria cilado en
la bibliogralia.

{15) Hay publicadas muchas experiencias llevadas a cabo en piscinas, parques,
ele,
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APLICACION DE LOS PRINCIPIOS DE MARKETING EN LAS
BIBLIOTECAS PUBLICAS

Juana M" Muhnoz Choclin
Biblioteca Piiblica de Sevilla

RESUMEN: Las Bibliotecas en Espafia, en especial las publicas, no han utili-
zado con demasiada frecuencia los principios de marketing hibliotecario,
Frenle a los innumerables avances y la sociedad de la "imagen" cn la que
vivimos es necesaria la aplicacidn de estos principios. La reapertura de la
Biblioteca Pdblica de Sevilla ha servido como ocasion de la aplicacién de
algunos de ellos.

PALABRAS CLAVE: Markeling hibliotecario - Biblioteca piblica de Scvilla

"Bl markefing, una necesidad"
E. Sutter

Desde los tltimnos afios, sobre todo, las Bibliotecas Pablicas (BP) en
nucstra comunidad se debaten con muchisimos problemas: merma de recursos,
nula ¢ incipiente informatizacion, carencia de Nuevas Tecnologias, etc,, y con
una conslatacion evidente, la del escaso reconocimiento soctal. Sobre este
dltimo punto, las BP neo acaban de ser consideradas como elementos de
educacion ¢ insercion secial a la misma altura que ofras instituciones, v su
desviacion "4 contrecocur” hacia hibliotecas de estudiantes no ha contribuido a
mejorar 1a idea que se tiene de ellas, por lo qoe las hace seguir relegadas a un
scgundo plane frente a las universitarias o especializadas, quec han conocido
unos avances efectivos.

En algunos paises son, incluso, puestas en cuestion. Serfa interesante a
este respecto, recordar que la publicacion en 1977 del Informe sobre el Froyecio
Hillington en el Reino Unido acerca de Ja capacidad del rendimiento de las BP,
dejaba claro que "anic la falta de medios que éstas sufren, la aparicion de
Nuevas Tecnologias quc no acaban de incorporar y lIa carencia de
inlracstructuras ante las nuevas cxigencias de los usuarios, las BP no habian
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sabido Hevar el mensaje a la poblacion, por lo que se deberian poner en marcha
nuevas téenicas Dara cambiar el aspecto tradicional que éstas presentaban(1).

La crisis del Estado de Bienestar o Estado-Providencia que a todos nos
afecta ya, ha obligado también a las bibliotecas en general a afrontar situaciones
nuevas. Eso explicaria que en paises mdas avanzados, desde los aflos 70 se
empezara a hablar en la literatura profesional de contabilidad de costos, andlisis
de beneficios de servicios considerados esenciales y otras cuestiones semejantes,
ante la cada vez mas desafiante bisqueda de recursos de financiacion, que exige
tarnbién nucvos planteamientos del papel que representan las BP.

A este respecto, Jo Bryson, v ¢sto nos puede servir para interpretar la
nueva imagen que habriamos de dar, pone de manifiesto que "las BP afiaden un
valor a la calidad de vida de los individuos y en ocasiones al comercio, mediante
la provisién de servicios educativos, informativos, recreativos y culturales. Sus
medidas de rendimiento -continda- van unidas al conceplo mercantil de la
satisfaccién del cliente, al bienestar publico a la larga y la creacién de una
sociedad informada por 1a mayoria de los métodos de coste-efectividad”(2).

Si admitimos que 1a Informacidn y la Cultura, de las que fas BP son parte
esencial, estdn hoy en primera linea, los servicios pablicos afectados tienen que
apoyarse en nuevas herramiendas para su tenovacion.

Partiendo de esos ttiles y, una vez superada, creemos, la discusién de si es
posible o conveniente aplicar o no a las BP técnicas destinadas al gran conswmo
y de orientacién comercial, vamos a analizar un caso concreto de aplicacion de
marketing en la Biblioleca Pablica de Sevilla (BPS), conscientes de que estas
téenicas torman parte de los métodos modernos de organizacién con vistas a
conseguir resultados mas productivos o satisfacer mejor los servicios ofrecidos a
los usuarios o clientes. Se trataria, ni mas ni menos, de cncontrar scbre el
terreno, la "razén de cxistir”,

Muchos nos podrin argumentar que algunas BP, ciertamente, no han
esperado la aparicién de la palabra "marketing” para estudiar las necesidades
reales de sus usuarios, pero otros estaremos de acuerdo en que también, si esto
se lleva a cabo, hay que desarrollarlo con una aproximacion sistemdtica.

Haciendo nuestra la idea de que el marketing no es solamente una técnica
sino lambign una filosofia de la gestion para potenciar al miximo la
rentabilidad de medios humanos, materiales y financieros puestos en obra, como
queria Eric Sutter (3), vamos a desarrollar las principales efapas que, en el caso
de la aplicacién a ta BPS, fueron realizadas : '




1. Andlisis del entorno

El andlisis del entorno, segin los principios elementales de marketing,
desemboca en la pucsta en evidencia de las fuerzas y debilidades de Ia
organizacion y de sus concurrencias, Posicionaria, en este caso a la Biblioteca,
en relacitn a su tulela, a sus concurrentles y a sus usuarios, v representaria Ias
variables exteriores que tienen un lazo directo con clla.

- Entorno interno de la BPS

— Tutela del ceniro; institucidn pablica, escasa aulonomia, recursos
insuficientes

— Edificio: incumplimiento normas basicas de seguridad, aspecto (riste,
edificio sin categoria

— Equipamiento : insuficiente y muy deteriorado por el uso

— Dominios de aplicacion : todos los conocimientos

— Usuoarios potenciales, toda la poblacion; reales, escolares/estudiantes,
algunos profesionales y mayores (hombres)

— Ambiente: tensién social insoportable e incidencias graves repetidas

- Entorno externo de la BPS

— Concurrentes: existencia de importantes hibliotecas de  fondos
histéricos en la ciudad

- Situacidn: junto al Museo de Bellas Artes (21 Pinacoteca del Pais),
frente a la Biblioteca de la Escuela de Estudios Hispanoamericanos
{centro avanzado del CSIC) y cercana a la Facultad de Bellas Aries,
todos elios albergados en magnificos edificios

2. La reflexidn

Confronta los resultados del analisis con la vocacion de la Biblioteca v sus
posibilidades, y es el paso a la expresién funcional de las necesidades.
Apovados en los clementos del andlisis, supone ahora "definir una estralegia,
que intente responder a las preocupaciones del marketing, concretadas en tres
cuestiones que van de lo mds general a lo concreto: ;, qué se quiere hacer 7 ; qué
vamos a hacer 7 ¢ c6mo vamos a hacerlo 7"(4)

En este sentido, en Ia BPS, los objetivos generales cran procurar una
imagen de marca a la Biblioteca ya que ésta ofrecia una bastante diluida, dar a
conocer nuevas prestaciones que la valoraran a los ojos del piblico v borrar la
idea negativa de una Biblioteca asociada s6lo a nifios y esiudiantes sin interés
en los circuitos de investigacion de la ciudad.
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Los objetivos concretos o particulares aparecian claros :

Cambio de imagen (necesario mediante obras v renovacién del equi-
pamiento)

Seleccionar usuarios

Entrar cn cl circuilo de los mvestigadores para una mejor valoracion
de la misma

3. Marketing operacional (Marketing mix)

Una vez definidos los posicionamientos y el puiblico hay que hacer combinar
los elementos, mediante los cuales vamos a alcanzar de una manera Gptima nuestros
objetivos, y una planificacion de acciones concretas a poner en marcha, para
simplemente asegurar Ia articalacién entre la oferta y la demanda.

Es decir, establecimiento de los medios, de los programas y presupuestos
definitivos de 1a operacion a levar a cabo para precisar qué producto o servicio iba a
ser propuesto a la clieniela o usuarios.

- Establecimicnto de un Plan-Marketing

En el caso de Ia BPS se establecieron 1os siguicn(es puntos de actuacion ;

A) Realizacicn de obras en el edificio. (Por via de urgencia), planteando

B)

Q)

la adecuacion del edificio a las Normas Bdsicas de Seguridad y
Eliminacidn de Barreras Arquitectonicas. Las obras supusieron ademds
de la seguridad y la accesibilidad, limpieza, pintura, hueva
iluminacidn, etc. y sustitucion del equipamiento més deteriorado.

Reorganizacion de las tareas. La racionalizacion interna de los
servicios, que disminuirfan algunas tareas y procurarfan el crecimiento
de 1a productividad y la satisfaccién humana, no son preocupaciones
directas del usuario, pero si forman parte de la gestién de los recursos
humanoes y hay que tener en cuenta que este tipo de operacidn necesita
la adhesion de todos los miembros del personal, aunque no fuera mas
que para evitar comprometerse indtilmente con la operacion.

Redistribucidn y mejora de los servicios. Acciones concurrentes a la
satisfaccion de las exigencias del usoario en términos de rapidez,
accesibilidad (también a la informacién) y que permiteh un mejor

funcionamiento de la Biblioteca ;

— Redistribucidn del espacio fisico

77




— Creacion de un Servicio de Informacion Bibfjografica
atendido por el personal técnico

— Procurar mediante folletos, guias, etc., las coordenadas
exactas de la Biblioteca (horarios, condiciones generales
de acceso, referencia de los dtimos ingresos, normas de
uso, ete.)

— Unificacion de catilogos

— Rotulacién integral, sefializacion, etc.

— Dotacion de Vigilantes de Seguridad, inevitables para con-
servar el decoro y respeto exigidos a la institucién

D) Lleccidn de usuarios. Ofrecer una oferta mds amplia y complementaria a
los servicios tradicionales de base (préstamo de libros, salas de leclura,
etc.). En este sentido la BPS trabaja en la confeccion del "Catdlogo de
Fondos Sevillanos", herramienta propuesta a los investigadores y prepara
en estos momentos un Servicio de Consulta de Bases de Datos en CD-
ROM abriende asf servicios diferentes, que responden a necesidades o
usuarios diversos.

4. Estrategias de la comunicacion

La comunicacidn no plantea, en Principio, verdaderos problemas va que cs
la variable més trabajada por los cstudiosos y praclicantes del marketing. En
una Biblioteca hay, ademas, una homologacién entre los utiles de la
comunicacién y la aclividad de ésta: Los servicios son en si mismos yn Gtil de
comunicacién, pero sicndo tan numerosos fos medios de difusion hay que elegir,
no obstante, los soportes y el mensaje, para que ¢l ¢liente o usnario conozca el
producto (en este caso el servicio), las modalidades para acceder al mismo y lo
leve a utilizarlo (1a "tmagen" quc &ste va a tener).

La comunicacién se tradujo cn varias estrategias :

— Informacién a los Medios de Comunicacién Social de una nueva
"apertura” de la Biblioteca, mediante rueda de prensa de las
autoridades y que fue generosamente recogida en todos los medios.

— Adopcitn de un logotipo o "imagen de marca”, en busca de una
identidad propia y que corresponde al Tugar quc la BPS ocupa en 1a
ciudad, a su funcitn y al servicio que presta,

— Iniciacién dc publicaciones de la BPS: el primer folleto ("Bl

Patrimonio Bibliografico™) trata de poner en relieve que 1a Biblioteca
Piblica es la depositaria y una institucion basica del Patrimonio de
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nuestra comunidad al mismo rango que Archivos y Museos y olros
Organismos.

5. Analisis de resultados

Para avalar el Plan-Marketing, que consiste en evaluar los primeros
resultados, que més tarde servirdn para orientaciones y reajustes, es también
importante conocer el grado de satisfaccion de la clientela y los puntos de no-
satisfaccion para proceder a una mejora del producto o servicio ofrecido,

A falta de una encuesta, que no pretendemos que sea a la ligera sino
sertamente elaborada, la BPS ha llevado un seguimiento y observaciones
precisas en el sentido de medir globalmente la satisfaccion de los usuarios: esto
se¢ ha traducido en comentarios elogiosos a la distribucién de los nuevos
servicios, que preporciona una biblioteca mids comoda y ficil; triplicacién en un
mes del nimero de socios, y eliminacion de tensiones con los usuarios mas
jovenes, que han convertido a Ia Biblioteca en 1a mds buscada de la ciudad por
su relax y silencio ...

Sabemos que la operacidn no estd terminada, pero el objetivo de nuestra
accion era demostrar que las reticencias frente al marketing no tienen por qué
compaginarse con la falta de medios o la intervencién de especiatistas,

NOTAS
(1) CURLEY, Arthur, La financiacién de Bibliotecas Pitblicas en la década de

los noventa. Comunicacidn presentada en la 55" Conferencia Internacional de
IFLA, Paris, 1989

(2Y BRYSON, Jo, Técnicas de gestidn para bibliotecas v centros de informacion.
Salamanca ; FGSR ; Madrid : Pirdmide, 1992 (Biblioteca del Libro ; 51)

(3) SUTTER, Eric, Le marketing des Services d'Information : pour un usage de
I'information documentaire. Paris, ESF, 1994, (Systimes d'Information et
Nouvelles Technologies)

{4) SALAUN, Jean-Michel . "Marketing des Bibliothlques et des Centres de
Documentation” : Bulletin des Bibliothlques de France, t. 35, u® 6, 1990 (p.
346-355) vy t. 36, 0° 1, 1991 {p. 50-57)
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PLANIFICA CTON DE 1.OS FONDOS DE UNA BIBLIOTECA PUBLICA
MUNICIPAL

Rosario Ruiz-Banos
Biblioreca de Andalucia, Granada.

1. Introduccién

Desde finales del siglo XIX, ha existido por parte de los bibliotecarios de
diferentes paises, y en concrelo por los norteamericanos, un intento por definir
cudles son los fines y mision de la Biblioteca Pablica.

En 1.927 aparece un informe de la Comisidn Kenyon en el que se describen las
Bibliotecas como "elemento indispensable en la vida de la comunidad.” Ademnds,
afiade que "La vida intelectual... comprende todos los  miveles, desde la simple
curiosidad de aquellos cuya inteligencia comienza tan solo a despertarse, hasta el
trabajo de investigacion del especialista més cualificado. ..

Después del informe Kenyon, que cosntituyd para Inglaterta la aceptacidn de
la Biblioteca Piblica, hay que csperar al afio 1.933 en que aparecen las primeras
normas publicadas por la American Library Association (A LA.), que definen la
misién de la Biblioteca Priblica.

En 1.943, Ia ALA. amplia esta definicién, determinando: "Una Biblioteca
Publica tiehe como misién servir a la poblacién de una comunidad particular o drca.

Por supucsto esta definicidn lleva aparcjada tres elementos fundamentales:

— Propiedad o control por parte de un organismo publico,

— Financiacién mediante impuestos. S
— Libre acceso a lodos los miembros de una comunidad en condiciones do
igualdad.”

Y afiade que "los objetivos fimdamentales de la Biblioteca Pablica americana
se pucden reswnir cn cinco palabras clave:

1)y Educacidn.

2) Informacion.

3) Perfeccionamiento estético,
4) Investigacion y

5 Recreo.”
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Los planteamientos tedricos de la AL A, han influido poderosamente en los
dos méximos organismos internacionales, la TFLA y 1Ta UNESCO. Tanto es asi que
los documentos elaborados posteriormente por estos organismos en los afios 1.949
y 1955 son un desarrollo paralelo a dichos planteamientos.

En 1.972 la UNESCO publica ¢l Manifiesto de la Biblioteca Piblica en el
que se recoge que la Biblioteca Piblica es "fuerza viva al servicio de la enseiianza,
la cultura y la informacion, e instrumento indispensable para fomentar Ia paz v la
comprensién mternacional.”

Esel principal medio de dar a todo el mundo, libve acceso a Ta suma de los
conocimientos y de las ideas del hombre y a las creaciones de su imaginacién, Debe
ofrecer la posibilidad de seguir el ritmo de su época, y su fondo ba de ser una prucba
viva de la evolucién del saber v la cultura. Y en definitiva, es de un modo nataral
el centro cultural de la comunidad,

Este Manifiesto ha servido de gufa a la TFLA, Federacién Internacional de
Asociaciones de Bibliotecarios, para dar sus "Normas para Bibliotecas Piiblicas”, que
sirven de base a toda planificacidn bibliotecaria que actualmente se realiza,

2. Datos basicos para el estudio del municipio

Para ilusirar cuantitativamente las recomendaciones, es necesario partir de un
conjunto de pardmetros poblacionales v socioecondmicos concretos, Se harn tomado a
modo de ejemplo, los datos del municipio de El Ejido (Almerfa), segim el iltimo
padrdn de 1986 y actuatizados, los de la poblacion, al 1 de enero dc 1994.

2.1. Marco geografico

El sudeste andaluz, esencialmente Almerfa, constituye una de las unidades més
originales de la geogratia espaiiola. Apoyada en el méximo nudo orografico bético y
bafiada por el Mediterrdineo, es la region mds 4rida peninsular. Se distingnen dos
ambitos humanoes distintos: el dominio minero, casi despoblado, de las montafias, y
¢l regadio mediterrdneo, altamente comercializado, de los valles y las lanugas
litorales,

La provincia dc Almerfa estd muy poco poblada. La poblacicn presenta una
distribucién muy irreguiar. La densidad de poblacion depende de las disponibilidades
de agua de riego, que fundamenta las dreas de médxima densidad,

Los productos de regadio son la base econdmica regional. La horticuliura

ha crecido rdpidamente gracias a la técnica del cnarenado en invemadero y al
desarrollo de los pozos artestanos coustruidos por el Insdtuto Nacional de
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Colonizacién, habiendo ocupado, desde 1.945, tierras antes estériles de Los Campos
de Dalfas, El valor comercial de estos frutos es extraordinario, exportindose a
regiones europeas y asidticas muy distanies de Almerfa.

2.2. Datos demograficos

La poblacitn total censada en el Municipio de El Ejido, al 1 de enero de 1.994,
cn ¢l Padron rectificado por la Excma, Diputacién es de 44.373 habitantes,

Del 100% de 1a poblacion, el 50°'68% son varoncs y un 49'32% son mujeres.
Esta ligera superioridad del sexo masculino al femenino puede ser consecuencia
de la gran cantidad de mano de obra que se necesita para los trabajos duros de ta
agricultura de invernadero,

En la (figura n° 1), representamos la pirdmide de poblacion por edad y sexo.
En dicha pirdmide se denota una base bastante ancha de poblacién infantil y juvenil
(aungue la tendencia es a bacerse cada vez més estrecha); supone més de la mitad de
Ja poblacién total, es decir, de 0 a 29 afios sc refleja un 58'4% aproximadamente. Si
se desglosa esie porcentaje en edad infamtil por un lado y en juvenil por ofro, nos
encontramos que de 0 a 14 tenemos un 252% y de 15 a 29 un 29'6%, La poblacin
adulta de los 30 a 59 afios representa un 35% y los mayores de 60 afios tan solo ut
1072%,

El Ejido es el primer municipio después de la capital en nimero de babitantes
a nivel provingial. Por sus caracteristicas especiales es dificil precisar si se trata de
una poblacién de dmbito raral o urbana. Hay que destacar que esta poblacion no se
encnenira concenirada en un solo micleo, Aparte del casco urbane principal, con sus
barrios, existe una seric de anejos a varios kilémetros del centro, (figuran® 2).

El niicleo ceniral de Bl Bjido, incluidos sus barrios Santo Domingo y Loma
de la Mezquita, Hetie una poeblacion de 24.915 habitanies, es decir, un 56'1% del
total. Con mids de 3.000 habitzantes se encuentran los ancjos Santa Marfa del Aguila,
T.as Norias de Daza y Balerma.

2.3. Datos socioeconomicos y laborales

La poblacién activa masculina es superior a la femening; hecho que puede ir
directamente relacionado, con el no reconocimiento a nivel social de la labor que
desempeiia la mujer en los invernaderos,

La poblacién pasiva en Andalucia, segiin el Anuario de El Pais, es de 54'7%

y la do Almerfa de 54'1%, que comparada con la peblacion pasiva de El Ejido que
es dal 36'1% se observa una supetioridad de la andaluza y de la almericnse.
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Por tanto, El Ejido puede considerarse como una poblacién joven con escasa
poblacién pasiva,

Comparando [a poblacion activa ocupada por sectores de produccion, (figura n®
3}, en Andalucia, en Almeria y en El Bjido, observamos, como la poblacién ejidense
desempeiia una actividad eminentemente agricola, en un 73'2% de la poblacitn
activa, 1o que supone casi el doble de la poblacién agricola almeriense y el cuddruple
de la andaluza,

3, Aplicacién de las normas IFLA para bibliotecas piblicas

Siguiendo las pautas de la IFLA para las Bibliotecas Pablicas, se propone el
establecimiento de una red bibliotecaria. Esta constaria de uma biblioteca central
situada en el centro de El Ejido, tres bibliotecas sucursales, una en cada anejo con
3.000 0 més habitantes (Santa Marfa del Aguila, Las Norias de Daza y Balerma) y
un servicio de biblioteca ambulante o un servicio de bibliobids para los nicleos mas
pequefios (San Agustin, Guardias Vigjas y Pampanico).

3.1. Servicios prestados por la red bibliotecaria
La biblioteca central constard de tos siguientes servicios:
1. Servicio téenico centralizado. Realizard las siguientes tarcas:
- seleccién y adquisicidn,
- catalogacion y registro,
- servicio de reproduccion,
- reparacion y encuadernacion.

2, Servicio de préstamo,

3. Servicio de informacidn. Atenderd las demandas que por parte del usuario
se refieran a informacidn bibliografica,

4, Biblioteca infantil.

5. Servicio de coordinacién de la red. Eligira los fondos destinados a las
bibliotecas sucursales, ambulantes y bibliobuses.

Las bibliotecas sucursales tendran los servicios de préstamo, de informacion
y seccidn mfantil.




Los lotes de libros para bibliobwis y bibliotecas ambulantes se cambiardn,
segin las mormas IFLA, al menos cuatro veces al aflo y cada entrega comprenderd
200 volimenes como mitimo.

3.2. Fondos de Ia coléccion
3.2.1. Fondo hibliografico

La norma general satisfactoria para unidades administrativas de mas de 3.000
habitantes es de 2 volimenes por habitante. La (figura n° 4) muestra el ndmero de
volimenes asignados a la biblioteca central ya sus tres sucursales, atendiendo a su
poblacién, A la biblioteca central le corresponderian 49.830 volimenes, 13.482 a la
de St* M* del Aguila, 7.236 a Las Norias de Daza y para Balerma 6,252,

Se procurard que aproximadaments un tercio de las obras scan para nifios, 10s
menores de 15 afios constituyan del 25 al 30% de la poblacion. Cuando la proporcion
de los nifios supere ¢l 30%, la dotacion de libros infantiles se elevard cn la cuantia
correspondiente. El resultado cs el que se muestra en la (figura n® 5). La biblioteca
cenfral deberd poseer 16,611 volimenes infantiles y juveniles v 4.494, 2,412 y 2.084
para 51* M* del Aguila, Las Norias y Balerma, respectivamente.

Respecto a los libros de consulta, en las unidades administrativas menores de
3.000 habitantes, San Agustin, Guardias Vigjas y Pampanico, la coleccién minima
serd no menos de 100 titulos. En 1a biblioteca central vy en sus sucursales, el material
de consulla alcanzard un 10% de la coleccidn total de libros (figura n° 6).

El resto de los fondos bibliogrificos, al mno ser contemplados en las
Normas de 1a IFLA para las Bibliotecas Pablicas, (figura 1° 7), se han repartido de
la siguiente forma;

—  Lectura formativa ......... 4%
- Lectura informativa ....... 25%
— Lectura recreativa ........ 5%
— Estudios locales .......... 30%

Se justifica el elevado porcentaje de volimenes de lectura formativa  por dos
razones. Por un lado la existencia de una elevada poblacién juvenil en periodo de
formacion y por la gran cantidad de poblacion agricola que aplica téenicas mouy
avanzadas,

Los aumenios anuales serdn de 250 volimenes por mil habitantes en cada

unidad administrativa, respetdndose las proporciones anteriormente dichas para
libros infantiles y de consulta,
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3.2.2. Publicaciones periddicas

Para las publicaciones periddicas, incluidos los diarios, se dispondra de 10
publicaciones por cada 1.000 habitantes y con un minimo de 50 en los casos mis
destavorables.

3.2.3. Materiales audiovisuales

En la biblioteca central habrd una coleceidn minima de 2.000 discos  v/o
cintas magnetofénicas, que contendrdn no sélo mysica, sino también grabaciones
habladas, grabaciones docentes y cursos de idiomas, tanto para adultos como para
nifios. Asimismo se dotara de magnetofin, tocadiscos, proyector de diapositivas, etc.

4. Conclusiones

A To Targo de esla corta exposicion hemos hablado de 1a necesidad humeana,
espiritual e ntelectual de  la lectura v de la formacién cultural a través de la
biblioteca, patrimonio de la comunidad en que se ubica. Hemos tomado un ejemplo
cercano de comunidad, EI Ejido. FHemos analizado su silvacion geogréfica, sus
caracteristicas demograficas y su abanico laboral; en definitiva, parte de la
personalidad de esta poblacion, En funcion de ello hemos aplicado las Normas
para Bibliotecas Publicas de la IFLA y hemos llegado a una scrie de metas y
listones que alcanzar. Evidentermente, el nivel actual en El Ejido, como en
cualquier comunidad de nuestro pafs, en mayor o menor grado, deja bastante que
desear. Es precisamente por ello por lo que se debe seguir trabajando e insistiendo
por la creacién de nuevas bibliotecas y por mejorar la infraestruciura de las ya
existentes, dotdndolas de servicios y personal adecuados.
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LAS NULEVAS TECNOL{)GiAS EN LAS BIBLIOTECAS. ANALISIS
ESTRUCTURAL Y DINAMICO: 1980 - 1995,

Elvira Ruiz-de-Osma
Faculiad de Biblivteconomin y Documentacidn, Universidad de Granada

Mercedes de la Moneda Corrochane
Facultad de Biblioteconomia y Documentacidn. Universidad de Granadu

Rosario Ruiz-Banos
Biblioteca de Andalucia. Granada

Rafael Bailén-Moreno
Facultad de Ciencias. Depart. de Ingenieriu Quimica. Universidad de Granada

Introduccion

Resulta incuestionable que las publicaciones cientificas constituyen el principal
vehiculo para difundir el conocimiento, ya que los resultados de cualquier
investigacion deben hacerse facilmente disponibles para la comunidad cientifica, que
es receplora y creadora de la informacion.

El ohjetivo de este trabajo es hacer un estudio que nos ilustre sobre Ia evolucion
temporal que ha suftido la terminologfa relacionada con las Nuevas Tecnologias
(NT). Para cuantificar esta evolucidn se han analizado los descriptores de las revistas
cientificas de este campo del conocimiento,

El periodo cronoldgico que abarca este estudio es el comprendido entre 1980 y
1995. Creemos que es un periodo lo suficientemente amplio como para revelar datos
lo mds exactos posible que nos van a permitir reflejar de un modo tiable la evolucidn
de los distintos conceptos asociados a Nuevas Tecnologias y para valorar el
comportamiento reciente de las ltimas investigaciones, es decir, parte de la
actividad investigadora que mejor nos puede ayudar a anticipar su evolucidn futura,

Metodologia
Nuestro objetivo era localizar la presencia del tema Nuevas Tecnologfas en las

publicaciones periddicas especializadas y para ello hemos seguido una serie de pasos
que presentamos a continuacién,
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En primer lugar, se tratd de localizar una foente de informacion lo
suficientemente amplia que nos proporcionara la mayor cantidad de informacién y
que ésta fuera lo suficienternente precisa. En principio todas los requisitos necesarios
los cumplimentaba la basc de datos bibliografica LISA, especializada en
Bibliotecomomia y Documentacion.

Con la herramienta bibliografica precisa a nuestro alcance, lo siguiente que
realizar fue la delimitacion del 4rea estadiada. Por una cuestion de rigor
metodoldgico, nos parecidé convenicnte scleccionar sélo Bibliotecas Universitarias
(BU) v Bibliotecas Piblicas (BP), ya que nos vamos a enconirar con caracteristicas
muy especificas v diferenciadas en los distintos sectores, incidiendo eslo directamente
en las aportaciones a publicaciones periddicas.

La estrategia de bisqueda se realizé de forma sencilla identificando todos los
trabajos que aparecicran bajo los descriptores "university libraries” y "public
libraries", limitando estos resultados a los afios que querfamos investigar (1980 hasta
1993), asi como eliminando lodos aquellos registros que no fueran articulos de
publicaciones periddicas propiamente dichos,

Una vez obtenida la informacion, los datos se procesaron mediante un
programa creado a tal fin, y a partir de ahi iniciamos nuestra investigacion, cayos
resultados cxponemos mas adelante,

Primeramente hemos determinado la produccion bruta de trabajos relativos a
BU y BP desde 1980 a 1995. A continuacién, a fin de determinar cudles son las
revistas m4s significativas o nucleares de cada campo, hemos realizado un Bradford.
La fraccion recta del grifico semilogarionico articulos-revistas se ha ajustado
mediante una regresidn lineal por ¢l mélodo de los minimos cuadrados (Ferreiro,
80). Se ha considerado que una revista cs nuclear cuando su productividad es un 2%
omds de la calculada a partir de la linea de regresion obtenida,

La técnica que hemos utilizado para la claboracidn de esle frabajo estd
inspirada en la intreducida por M. ZITT (Ziw, 91), y conssle en realizar un
seguimiento dindmico ¢ temporal de determinados €rminos que denominaremos
"wrminos guia”. Es suficicnte conocer 1a evolucion de algunas de estas palabras para
conocer el cambio general producido en un campo cientifico.

En un primer paso, y mediante un programa informdtico adecuado, hemos
determinado el vocabulario formado por todos los descriptores (ue aparecen en los
articulos seleccionados. A cada término del vocgbulario se le ha calculado su
frecuencia absoluta de aparicidn. De entre ellos hemos seleccionado los que de
alguna forma hagan referencia a las nuevas tecnologfa en bibliotecas. Entre los més
abdantes, es decir, con mayor frecuencia absoluta, hemos formado grupos de
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temdtica similar, eligiendo aquellos términos que por su significacidn puedan
constderarse como "términos guia”.

De esta mancra, hemos podido localizar las familias de descriptores, que con
més frecuencia se asocian a nuevas tecnologias, seleccionando al final 5 grandes
temas, que representan la estructura de las nuevas tecnologfas n las bibliotecas.

- Telecomunicaciones:
Telecommunications, Data transmision, Internet, Videotex, Electronic
mail,

- Almacenamiento y recuperacion de la informacion;
Computerized information storage and retrieval, Databases, Computerized
cataloguing, Data processing, Online information retrieval.

- Informdtica.

Computers, Software, Microcomputers.

- Sistemas multimedia:

Audiovisuals materials, Magnetic tape, CD-ROMS, Displays,
Videocassettes.

- Nuevas tecnologias en hibliotecas:
Library technology, Technological innovations, Information technology.

Para seguir la cvolucién temporal de estos temas y sus descriptores, es decir,
sus "ciclos de vida", hemos calculado el porcentaje de articulos que, en cada afio,
contienen el descriptor que se evalda. Se considera que un articulo pertenece a un
tema si al menos uno de sus descriptores estd presente. En resumen, para cada tipo
de biblioteca (universitaria y piblica) tendremos tantos ciclos de vida como temas y,
dentro de cada wno de estos ciclos, otros "subciclos" correspondientes a cada
descriptor que compone ese tema,

Resultados
1. Produccion bruta de trabajos en ambos temas

Como vemos en la figara 1, en érminos absolutos, la produccion de BP es
superior a la de BU. En su evolucion llegan a coincidir hacia la mitad del periodo
estudiado (1988) y a partir de ahi, Ia tendencia es al alza en las publicaciones para

ambos tipos de bibliotecas. La cafda [inal no es significativa ya que ésta obedece a la
msuficiencia de datos.
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2. Revistas nucleares

La aplicacion de un Bradford, figura 2, nos ha permitido determinar el grupo
nuclear de revistas para ambos casos. Se ha podido observar que estos nicleos no
hacen coincidir ningiin titulo, haciéndonos pensar en una elevada distancia entre las
BU y BP. En ¢l caso de las BP, con un total de 617 titulos, el nacleo de revistas es
mas pequeiio (10) que en el caso de las BU (32), que tiene un total de 690 titulos.
Hemos detectado, curiosamente, que en las BP las revistas nucleares responden a
titulos poco conocidos en Espaiia, por ejemplo Bibliotheek en Samenleving o Bok-Og
Bibliotek. Esto puede ser debido a que son revistas especializadas en las que
tinicamente se publican informaciones estrictamente limitadas al entorno de las BP.
Ademds éstas y otras publican en alemdn, idioma poco usual en nuestro mundo
bibliotecario. Asf se quedan fuera del ndcleo revistas tan notorias como Reference
Librarian (rango 3R8); Documentation et Bibliotheques (rango 51); Libwary Quaterly
(rango 71 Bulletin des Bibliotheqites de France (rango 155); Online (rango 242),
cte, Como rasgo a destacar diremos que el Boletin de la Asociacion Andaluza de
Bibliotecarios ocupa el lugar 193 con una frecuencia absoluta de 7.

Los titulos que forman parte del grupo nuclear de revistas de BU estan mas
acordes con los titulos mds habituales en este tipo de bibliotecas. Cabe sefialar que,
en comparacion con las BP, cl nicleo de las BU denota una mayar dispersion.

3. Ciclos de vida

En las figuras 3, 4, 5, 6 v 7 se representan los ciclos de vida de los temas
seleccionados. En elfos podemos observar claramente la evolucion del tanto por
ciento de trabajos de cada tema en funcién det tiempo. Ademés cs posible seguir o
solo la dindmica del tema en su conjunto sito también Ia de su estructurd, ya que
aparecen desglosados los subciclos generados por cada uno de los descriptores (ue
conforman el tema.

4, Andlisis de los datos

Si observamos los gréaficos correspondicntes a cada uno de los temas, incluidos
los descriptores asociados, lo primero que salta a la vista es la desigual atencion que
s le ha prestado a cstos temas en kas publicaciones que trataban sobre BU yBP.

Por regia general, cn las de BU el tema de las NT ha tenido una aceptacion
mayor que e las BP. Una posible explicacion a este hecho podria ser que las BU al
{ener mayor especializacion y estar mas dedicadas a la investigacion, reciben mejores
inversiones en NT y elio se refleja en las publicaciones que sobre ellas aparecen tanto
para teorizar como para explicar su funcion, utilizacién y beneficios que reportan;
por el contrario, las BP han estado menos interesadas en los nuevos soportes porgue
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las prestaciones que realizan son més generales y porque fas inversiones son
MmEnores.

En cuanto a la evolucién que demuestran los graficos sobre los temas
estudiados y sus descriptores es necesario destacar que en los temas "Informéatica”,
“Sistemas Multimedia”, "Almacenamiente y Recuperacidn de Informacion" y
"Telecomunicaciones”, asi como en los descriptores asociados a ellos, la diferencia
entre BU y BP es abismal. Si observamos uno por uno, podemos comprobar cémo el
percentaje de (rabajos relativos a esta materia nos revela datos muy significativos.

Informdtica

Si fijamos nuestra atencién en el tema Informdtica, figura 3, veremos cémo
evoluciona hacia el alza, que alcanza un méaximo en 1988, maximo que supone casi
un 11% de trabajos, mientras que en las BP, los artfculos relativos a este tema casi no
llegan al 5% en ningin caso. Sefialar que en las BU, el tema inicia un descenso
brusco en el que todavia permanece; mientras que en las BP no se nota esta variacion
puesto que ef tema ha sido muy poco tratado en las publicaciones al respecto.

Almacenamiento y Recuperacidn de Informacion

En las BU la produccién de trabajos que presenta este tema, figura 4, alcanza
un 28% para descender bruscamente conforme 1nos acercamaos a los afios actuales; en
cuanto a BP, los articalos sobre 1a materia superan timidamente el 6% en el periodo
comprendido entre 1986 y 1991 para descender a pricticamente un 1% que mtenta
recuperarse a partir de 1994,

Sistemas Multimedia

Con los Sistemas Multimedia, figura 3, podemos hacer casi la misma reflexién
anterior, Observando las BU, la produccion relativa a este tema alcanza un maximo
de un 16% hacta 1990 para decaer bruscamente en los 1iltimos afios estudiados, Bs
de destacar el despegue que experimentan los descriptores "CD-ROM" y "Compact
Discs”, que siguen casi una evolucion paralela al tema. Sin embargo, en las BP se
observa una tendencia muy baja con tres picos destacados 7.8% (1984), 6.3% (1988)
y 6.4% (1990), picos que no se equiparan ni de lgjos con las BU.

Telecomunicaciones
El tema Telecomumicaciones, figura 6, ha empezado a producir informacién a
partir del afio 1988 y sigue um ascenso progresivo seguramente debido al incurso de

Internet en ¢l mundo de la informacidn y de las comunicaciones, que supera el 6% de
los trabajos sobre la materia. De la misma manera que en los temas antetiores, en las
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BP ¢l tana Telecomunicaciones pasa practicamente inadvertida hasta 1991,
momento en el que inicia un suave despegue que alcanza timidamente el 2% de los
trabajos.

Nuevas Tecnologlas

La produccidn relativa a este tema, figura 7. que ademds es el que coincide con
el tama de las Jornadas, se dibuja mas parecida para ambos tipos de bibliotecas v asi,
todo lo referente a "Innovaciones Tecnoldgicas”, "Teenologia de la Informacion” y
"Tecnologia biblintecaria”, va a estar dormido hasta ¢l comienzo de los afios 90,
exactamente para BU y BP, hasta 1991 cuando inicia su despegue, que continua, hoy
dia, en alza, si bien es obligatorio sefialar que mientras que en las BU este despegue
es brusco, 9.2% (1992) con una leve caida que remonta al alza, en la BP este
despegue aparece en 1994 v con una produccién de 4.3%, aunque al alza,

Conclusiones

1. La produccién de trabajos sobre el tema Bibliotecas Phlicas es superior
al de Bibliotecas Universitarias hasta 1988. A partir de esta fecha sus
trayectorias son pricticamenle similares,

2. Bl miicleo de revistas que fratan principalmente el tema de Bibliotecas
Universitarias es mayor que ¢l niicleo de revistas sobre Bibliotecas Pibicas.
Las revistas de ambos niicleos son todas diferentes, 1o que nos induce a
pensar en la existencia de un "divorcio” entre Tos dos dmbitos.

3. En general, los temas reclacionados con la nuevas tecnologias, se han
desarrollado mucho més en las Bibliotecas Universitarias que en las
Bibliotecas Pablicas.

4. Durante los afios 80 y primeros de los 90 se constata claramente una
fuerte inquictad sobre la aparicion en el mercado de las nuevas tecnologias
(ordenadores, programas, discos Gpticos, sistemas en linea, etc..), lo que se
manifiesta en la abundancia de trabajos referidos a cada uno de estos
medios tecnologicos,

5.- Pero es a partir de 1991 cuando los artfculos dejan de tratar los nuevos
avances tecnolégicos en particular, (salvo Internet, de aparicidn mds
reciente) para dar paso a su estudio globalizado. En los afios 90, y segn
hemos observado en el ciclo de vida del tema "nuevas lecnologias en
bibliotecas”, se estd recapacitando sobre los vertiginosos avances de fos 80,
sobre su influencia en las bibliotecas acmales, sentindose las bases tedricas
del nuevo panorama que presentardn las bibliotecas del futuro,

92



BIBLIOGRAFiIA

FERREIRO ALAEZ, L., MENDEZ, A. Linealidad de las dispersiones Bradford,
Revista Espafiola de Docurnentacién Cientifica, 3 (80), 202-211.

ZITT, M. A simple method for dynamic scientometrics using lexical - analysis,
Scientometrics, 2 (91), 229-252,

93







L vHNDI1S

SvoIdnd s SYIAVLISHIAINM —ar
ONY
g8 ¥6 ©6 €8 L 0B 68 88 8 88 S8 8 €8 g |8 Omo
T lj T T T T T T I T T I 3 T
............................................. 00c
.ﬁ..uﬂ,., A e . -
T AN o e Raraca-arun N olels
iy 7 5, e
Y R . b -
4 k\. 3 /f \\l\r\J\'h .
Y- - .N\ .|,.‘....w ||||||||| «u\ .......... m.\..m_..f..r... ............. e]ale]
Qo8
Sorvdvdl

SVYOIand A SVIHVLISHIAINN SvO3.10i14d18
SOfvavdl 3d TvaoTo NOIoONAaodd



2 BANB|4

SYOITENd dodyd —s— SVWIHYL ISEIA NN 'HH3Y
sSwOoITdNd  we SVIEVLISHIAINM ———
SErls|ASY
olelo]k Gal oL L L0

N O N I | O I | il 1) 1 S I Y B | I A_V|
x\m_ =&

Q

- D

SYOIIEMNS SYoaLlolgia B .V

TIIONN,

- S

SYIHVYLISHIAINA SY03 0019819 OW&-O_JZ” B m

— 0L

<l

{se||n) solegell

piolpelg ap Ao




g vdnoid

HEYMLS08 —=— BHILNJdNODOEDIW BEILNSHOD i VAL —— JUWMLI08 -  SHILNIMNOOOUOIN - BUIANLNOD - WAL~
SONY SONY
S8 8 08 Z8 L8 O8 B BA /8 B8 SF vB £A 28 L8 Dmn.

96 ¥8 98 Z& 8 OP 8B G L8 €@ S8 vA DA 36

T

QL

23

gOrvavEL %

sSYOonand sSvO3Logg SYI-IVLISHIAINN SvO3L0iaiEa

VAiA 32ad sO1010

VOILVINHO NI



HAIH AN INANG
FISvaylyd

DNISERO0HLD YivD =D NINDSCIYYS ‘dWOD —a—
OIEYWEQLAN] 'dNOT e YLl

oy
@8 v6 e Z 1A OA 6F 69 iP 9B 9@ B £6 29 14 OB
|t i e =5 ="
i T

SOrvEvHL %
SYI8Nd Sy23.La7a189

- vdNDid

'Hl3d HNLANITRG - THIFEEO0HL Yivd —~-SONINDOTYYD dWOD —a—

SIYEWYO o NOLYWECHNT ‘dHOD —- YHEL -ame
Oy

80 va 95 26 1P OB BE 39 16 05 S5 v BA 6 8 09
L
ol
gL
=]
]
oe

sQrvavdL &
SYIHVLIEHIAINN SVDILOMEE

VAIA 3 SOTOI0

NOIDVINHOANI V1 3d
NOIDVHIdNOdd A OLNIINVNIOVINTY



S vHN=DIid

BILIAFEV003AIA ~-2081A LOvWeS - . BAYILEIT —— FAL1366Y0030IA —-E06I0 LOWNGD -~ - AP e

BNOE-aD @AY DLLTNBMESE TYNEAQIANY .. R Tig— BEWOH-Q0 el QILENEVA SIMIHEIV AGNRY s WHIL e
|SONY 20V

9¢ 3 €8 3O o o8 B8 G2 I 6B QP ¥9 08 ¥A 18 Gmu g8 ¥5 ©35 TA 5 08 BB B8 {68 Q8 99 7B €& TR I8 Dmu

AR

o =

g o h \nrﬂ]\...\. Pl Y

[ 1 - o e e oo e e d aL

st e S S gL

oz oz
BOMYEvHL B 2OrvEvYEL %

SVYoHgnd syo3aLolrala SYIHVLISHIAINN SYD3LOMEs

Yaia 3d sO13I10

VIA3IWILINW SYINTLSIS



TV TINOHLS3NE
NOIEBINENYEL ¥iva

HALOZAIA =
ENOLYAINAWNGOTNSL -

SONY
98 8 H8 28 & CA A8 HA /¥ 80 S0 PO B8 ZR L8 O
T

ASNHALNI —a—
VHEL

2
o

=1

BOMYEVYHL %

SYOINgnd svo3loiaa

2L

9 vdnoid

YA TINCEROS2 - XZLOFAIA v

NCLERIHONYUL Mivd  THOLYOINNWWOOITEL o

LANHILINI ——

LLETRR
SONY

98 te &8 e B 08 B0 BE /D ©9 96 +8 6 I8 18 O
P p ¥ BRI o T s v = e T
L’ e o T .. - - - dz
............... +
....................... =
........................ 8
........................ oL
Zh

BOrvEvHEHL %

SVIHVLISHIAINN SvD3Lolngla

VAIA 3a sOTI0I0

SANOIOVOINNNOODI3I 3L



L YdHNDId

NHOALE NQILVYWHOENT —aen ENOLIYAGNNL 'NHD3L . NHOI L NQLIYWHOIN] - ENOIIRAONN| ‘NHOTL .
ADDNCNHOIL AQYHEIT --i-v ¥YAIL —— ADRQIAONHOZL AHYHEAM «-ver yhal ——
SONY SOV

o8 68 BS .0 Ve S8 b8 PA TH Le OR a8 v6 £0 TE LG8 OB BB B .l B8 98 ¥8 98 28 L& C&

A ®0 b Q
.................. 2 B L T i L]

- A L2 R T T 3
] : o p ] .
......................... e N e
........................ 4oL e 1
zL zL

soMvavdL & SOrvaviiL %

SvyoINand svyo3.iongiga SVIHVYLISHAIAINA SYO310Ingia

YaiA 3a sO1010

SvOo3d1L0l1did N4
SVIODOTONDOIL SVAENN




LA AUDITORIA DE GESTION DE RECURSOS HUMANOS:
NECESIDAD Y APLICACIONES EN LA BIBLIOTECA PUBLICA

Mercedes de La Moneda Corrochano
Josefina Vilchez Pardo
Facultad de Biblioteconomia y Documentacicn. Universidad de Granada

1. Introduccion

Las bibliotecas se encuentran ante un importante reto fruto de la conjuncién de
ma seric de circunstancias; el aumento en la demanda de informacion en un sentido
extensivo del término; el aumento en la exigencia de calidad en el servicio, es decir
¢l aumento intensivo de 1a demanda: la necesidad de procesar cada vez mayor
cantidad de informacion, como consecuencia de la capacidad de este sector para
generar y difundir sus productos; la diversificacidn de los soportes de la informacion,
lo que implica ¢l manejo de nuevas herramientas y el desarrollo de nuevas
habilidades profesionales tanto para el tratamiento comno para la recuperacidn de la
informacion, y todo ello unido a una situacidn, si no precaria, si de escasez de
personal, asf como a la ubicacion en wn entorno social cada vez mas competitivoe v
dimanmico,

Esta situacidn sc hace més patente a medida que nos acercamos a bibliotecas
de caricter mds generalista, como las publicas, donde la escasez de personal y
medios (uizds es mayor, donde el tiempoe que transcurre desde que se detecta una
carencia o una necesidad hasta que se consigue la dotacidn presupuestaria y de
personal para darle solucion al problema es largo y dilatado, pues aunque, en el
mejor de los casos, forman parte de un sistema bibliolecario suficientemente
estructurado y vertebrado, los érganos de decisién final se encuentran por lo general
ma4s alejados de 1o que pudieran estar en otro tipo de bibliotecas,

Ante esta situacion, en un entorno cada ves mas competitivo y dindmico, las
bibliotecas se han visto obligadas a salir de esa especie de situacion atemporal en la
que durante siglos han estado inmersas, que ha ocasionado que su estructura sea muy
rigida y resistente af cambio, y aplicar técnicas que posibiliten una mayor
rentabilizacion de sus recursos,

De los distintos factores que intervienen en la biblioteca, a la postre materia,
capital y trabajo, quizds sea este dlimo, en la medida en que se puede planificar y
moldear a (ravés de la gestidn de los recursos humanoes, una de tas pocas variables y
circunstancias que la direccion de la biblioteca puede modificar con cierta facilidad,



puesto que las demds le vienen impuestas por ¢l medio o por la administracion de la
que dependen.

Como un argumento mds, y siempre determinante, que nos conduce a la
necesidad de replantearnos el modo de gestion, tenemos la incidencia de los periodos
econdmicos: asi, a partir de los afios 80 la recensién econdémica ha forzado a los
gobiernos a reducir dristicamente los presupuestos asignados a servicios culturales,
cotl 1o que las bibliotecas piiblicas, que dependen de la administracién, se han tenido
que enfrentar a un nucvo reto. Segin el Estudio Estadistico afio 1994 para las
Bibliotecas Piblicas del Estado(1), los gastos totales para cste afio han disminuido en
18.203.622 ptas., lo que supone porcentualmente un recorte presupuestario de 1'80.

Si a esta situacion afiadimos que, como sefialan algunos autores, los gastos de
personal son los més altos en una unidad de informacion, entre un 60% y un 80%
del presupuesto, habri que concluir que forzosamente en todo proceso de
planificacidn-evaluacién se tiene que prestar especial importancia 4 la partida a la
que se dedica mayor porcentaje del presupuesto y como hemos dicho antes es la de
personal, por tanto ha llegado el momento de realizar yna auténtica gestion de
recursos humanos que, aplicando distintos métodos de auditorfa de gestion,
conduzcan a una actuacion eficaz y eficiente.

Durante los (ltimos tiempos las biblictecas se han preocupado por realizar
mediciones de su actividad y del servicio que prestaban pero tnicamente en (&moinos
cuantitativos; ahora hay que caminar en otra direccion y establecer los patrones de
medida en términos de calidad, lo que implica algo mds que el establecimiento de
estAndares,

Prucba del interés en una gestidn que busque criterios de eficacia v eficiencia,
que se estd dando en todo el mondo y no s6lo en nuestro entomo, s 1a proliferacion
en los ultimos afios de la literatura sobre el tema, destacando, entre ofras, las
siguientes lineas de trabajo: concepciones globales sobre la calidad total v su
aplicacion en bibliotecas, planificacidn estratégica, andlisis de los procesos de trabajo
y evaluacitn bibliotecaria como instnmmento de retroalimentacion para la mejora del
sistemna.

En el marco de estas tendencias nos encontramos con la posthilidad de aplicar
en la gestion una gran variedad de herramientas procedentes de otras areas del
conocimiento, fundamenialmente de la gestidn empresarial, pero ;qué es la
biblioteca, desde el punto de vista de su gestion, sino una empresa sin 4nimo de
Iucro?. Ahora bien, ¢s necesaria una concepeidn gencral, gue permita abordar el
tema de un modo global, de tal manera que no se gqueden como procesos aislados
algumas actividades como planificacién de objetivos, andlisis de puestos de trabajo,




redefinicidn de tareas, etc. El factor bumano, clave en lodo proceso de actividad
documental debe ser estudiado, analizado su trabajo v especificadas sus tareas.

Esta concepeidn general conlleva la aplicacicn de un modelo que nos permita
la transformacion de los datos, caracterizados por una acumulacién de hechos y
cifras sin ninguna consideracién al respecto, en informacién, donde los datos
depurados ¢ interconectados nos permitan definir nuestro case concreto y
enfrentarnos a los procesos de andlisis y diagnosis. Un huen modelo debe
permititnos:

# Jdentificar toda la gama de datos criticos directamente relacionados con la
situacion sometida a estudio,

% Pacilitar ¢l rechazo de datos que no tengan relacién o uso directo o
inmediato con el asunto enire manos.

#  Facilitar un marco dentro del cual se pueda analizar la informacidn
resultante que, frecuentemente, cs compleja.

*  Aportar un proceso de eficacia contrastada en el que pueda aplicarse la
informacidn y tomarse las pertinentes decisiones por parte de la
direccion(2).

2. Aplicaciin de la auditoria de gestién

En los dltimos 30 afios son muchos los modelos y ieorias idcadas y
experimentadas, obedeciendo en muchos casos a modas empresariales pasajeras;
entre ellas, podemos citar los drboles de decision, la direccion por objetivos, la
direccidn matricial, el andlisis SOFT, la CGT, etc. Uno de estos méiodos
globalizadores, de posible aplicacion en bibliotecas, es la auditorfa de gestién, que
siguiendo las pautas cldsicas para la resolucién de problemas indicadas por
Lemaitre(3), nos va a permitir abordar éstos desde sus inicios, concentrindose en cl
andlisis de la direccién, que scrd, quien en Gltima instancia, defina la dindmica de
trabajo. La auditoria de gestién, que concierne a la estructura interna de una empresa
"apunta a la evaluacion de las fuerzas y debilidades de una organizacion, su equipo
directivo y su espiritu corporativo. Establece recomendaciones sobre el modo de
optimizar Ia efectividad de la organizacion, incluyendo un nuevo despliegue de los
recursos humanos. Los objetivos estratégicos de Ta cmpresa constituyen el punto
central de la auditorfa de gestion"(4), de tal modo que, a través del estudio de los
procesos de trabajo, del organigrama de la biblioteca, de las lineas de comunicacion y
el flajo interno de informacién, del andlisis y valoracion de la capacidad y actitudes
del personal existente, s consiga una adaptacién de a los objetivos estratégicos u
operativos previamente definidos,

La auditoria de gestion va a permitir que Ia biblioteca adapte sus recursos
humanos a las condiciones cambiantes del entorno que se pueden ver afectadas por
factores demogréficos, sociales, econdmicos, legales y tecnoldgicos principaimente,
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Se trata en definitiva de una herramienta para transformar las Himitaciones en
oportunidades. Al mismo tiempo, la auditorfa de gestion va a permilir que la
direccion perciba los desfases existentes entre la estrategia adoptada por la empresa y
1os recursos humanos de la organizacion e involucrar a las personas en €l proyeco a
desarrollar; también va a establecer un equilibrio entre 1a capacidad v necesidades de
recursos humanos de la organizacidn, de los que se obtiene un rendimiento méximo
cuando se pone especial interés cn la descripcidn de cada tarea y en la comunicacién
personal dentro de la organizacion,

3. Metodologia

La metodologia de la auditorfa de gestion se basa en um proceso de diagndstico
interactivo, que comprende hdsicamente seis pasos;

1. Definici6n del problema y determinacion de la estrategia: se trata de posicionar la
biblioteca en su entorno, planteat de un modo realista v preciso sus objctivos, sin
confimdirlos con imprecises deseos de dar un servicio ideal: hay que contemplar
como emerge de manera sibita y exponencial una nueva sociedad de la informacién
que incluye el acceso a Internet, las redes electrénicas de informacion y las
berramientas multimedias como algo habitual. Sc debe determinar también en csta
fase ¢l alcance del proyecto y los pasos a seguir, asi como los costes econémicos y de
tiempo,

2, Renmién y estudio de la documentacién necesaria para analizar los esquemas de
fmcionamiento. Este proceso va a permitir establecer las lineas de autoridad y
responsabilidad, coordinar la comunicacidn vertical y horizontal a través de canales
ascendentes, descendentes ¢ interdepartamentales, asi como deferminar los
procedimientos para la contratacién de personal y la asignacion de los recursos
humanos a aquellas posiciones donde se necesitan y donde mejor van a contribuir a
los objetivos de la empresa. En definitiva, este andlisis va a proporcionar wna
estructura organizativa con la consiguiente definicidn y descripcion de puestos de
trabajo y la determinacion de las relaciones entre eflos. Esta informacién se puede
representar grificamente en el organigrama correspondiente,

Es necesario en este punto modificar los puntos de referencia que, hasta este
momento, habian tenido las bibliotecas y revisar los modelos de gestion desde una
perspectiva abierta y multidanensional.

Para mejorar Ta productividad, el primer paso es el aprovechamiento de los recursos

con que se cuenta, sin realizar alieraciones en la estructura organizacional existente,
Los métodos para este aprovechamiento pueden ser, entre otros, los siguientes(3):
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a)

b)

Estudio v mejora de los métodos de trabajo. Entre los pardmetros que
afectan a una unidad informativa desde ¢l punto de vista de la evolucion
tecnoldgica, hay que destacar:

* 1a especializacion de los profesionales y
* la modificacion de Ias categorias y puestos de trabajo.

El andlisis del trabajo ¢s un proceso para obtener informacion sobre un
trabajo determinado quc va a permitir conocer qué se hace, cdmo y por gué
se hace v qué exige. Bste analisis se debe levar a cabo tanto, cuando se va a
crear el puesto, como cuando ya existe porque la orgamizaciom y la
direccién de recursos humanos deben decidir si conviene mantenerlo,
modificarlo o climinarle. La modificacién es actualmente algo
consustancial a la profesion porque el desarrollo de la tecnologia ha
producido una mediatizacién entre el hombre v la inforimacion, de manera
gue poco a poco el hombre ha dejado, en parte, de manipular la
informacién para conducirla; es decir, se ha multiplicado Ia capacidad de
transporte de informacién en témminoes de distancia, cantidad y velocidad y
esto ha afectado claramente a ta profesion y los puestos de trabajo.

Estudio de los tiempos de trabajo para evitar que por falta de drdencs
precisas, materiales, de organizacion... se preduzean tiempos muertos en el
tiempo productivo del profesional; en el caso de las bibliotecas, dado que
parte de los servicios como por ¢f. la informacion suminisirada cn el
servicio de referencia, no s¢ puede aimacenar, esta informacién resulta
fundamental para una correcta gestion de los recursos humanos,

Cuando se ha decidido el método para realizar el (rabajo es necesario
estandatizar el tiempo(6) necesario para su realizacion, es decir calenlar el
liempo que un profesional emplearia normalmente para realizarlo. Esta
estandarizacion se hace empleando el tiempo real que se tarda en hacerio
mas un tiempo considerado de tolerancia, que se va a perder de trabajo por
fatiga o demoras inevitables y que s¢ puede cuantificar mediante un
muestreo o observacidn directa, Cuando se conoce el tiempo improductivo,
hay que buscar la causa para eliminarla y poder lograr unas normas de
produccion, 1o que s6lo se conseguird si el personal que desarrolla su trabajo
tiene una formacion idénea y sc siente motivado.

La medida de tiempos de trabajo ademis de para estandarizar el
rendimiento, se puede usar para comparar métodos, distribuir trabajo,
programar fa produccién, obtener informacion sobre 1os costes y por tando,
distribucion de presupuestos.



Este proceso de revisidn deberd también identificar y anticipar los
problemas basicos de cada wno de los departamentos o secciones. Los
problemas potenciales que se presentardn a medio plazo y el grado de
talenio y habilidades écnicas necesarias para hacer frente con éxito a csos
problemas, ya nos pueden revelar un primer grado de desfase entre las
actitudes v habilidades disponibles y las requeridas, detectando necesidades
de reciclaje o de la siempre necesaria formacion continua,

Finalmente debemos tener un diagndstico, baséindonos ¢n 1o expuesto, de
los futuros requerimientos, en traninos de capacidad de gestién, recursos
humanos y estructura adecuada de soporte.

¢) Definicidn de puestos de trabajo, asignacion de tareas y personas a cada
puesto estableciendo una coordinacidn adecuada,

d) Mejorar 1a parficipacion, motivacion y el clima laboral. Esta actividad es
necesaria porque los individuos y grupos que conforman los recursos
humanos sen interactivos y ademds estd comprobado que se pueden
conseguir mejores resultados cuando se trabaja en equipo, se aceptan
propuestas de todo el personal v el clima de trabajo es el adecuado.

e) Entrevistas individuales con el personal de la biblioteca que nos permitan
determinar, mAis que las caracteristicas psicoldgicas de cada individuo de
un modo general, su posicion ante ¢l puesto de (rabajo. Estas entrevistas
permiten una valoracién sistemédtica de individuos y equipos, evaluando
factores como la iniciativa, la competencia, la compatibilidad, la
sociabilidad, etc,

3. Informe. De los andlisis anteriores se van a obtener conclusiones relativas a
diversos factores; por €. la necesidad de formacion de algiin miembro de personal, 1a
falta de mofivacidn, una deficiente comunicacidn en algiin departamento y entre uno
y otro, la justificacién de un puesto de trabajo sélo porque una persona lo ocupa...
Fundamentindose en los datos anteriores, se debe proceder a redactar unas
conclusiones vy recomendaciones que permitan corregir los aspectos negativos
sefialados.

4, Retroalimentacion y mantenimiento. Una parte fundamental del proceso serd el
control y standarizacion de la calidad. El control va a permitir conocer el
rendimiento de los miembros del personal y sus posibilidades de nivel y tipo de
trabajo. En relacion a la calidad existen diversas confusiones, derivadas de la
proliferacion v novedoso de la aplicacion de estas técnicas al mundo de la
informacion. En primer lugar habrd que distinguir entre control de calidad,
expresion que alude a los csfuerzos que realiza la organizacion para que sus etrores




salgan al exterior, y la gestion de calidad que significa que la institucion controta el
sistema de tal manera que se evitan los errores, La gestion de la calidad busca
basicamente la eficiencia econdmica teniendo como uno de los pilares Ia
productividad, para lo que los procesos deben estar muy bien definidos y
normalizados. Con (odo, es necesario ir mds allé de la simple normalizacicn del
rendimiento. Se trata de insistir en la importancia de que todos los procesos queden
suficientemente definidos y normalizados para que en todo el proceso realizado se
cumplan las especificaciones determinadas,

La utilizacion de las sugerencias aportadas generard una nucva informacion para
Justificar ¢l mantenimiento o moditicacion de la estructura organizativa y una
estrecha adecuacion de ésta a los objetivos determinados por Ia biblioteca v a su
eficaz y eficiente funcionamiento,

4, Conclusién

La implantacién de estas (écnicas en la biblioteca piblica se va a sentir
especialmenle en cuatro dreas;

En la programacion y planificacion del trabajo.

En la armonizacién de todos los recursos para conseguir los objetives,

En la obtencién de 1a calidad.

En la habilidad para afrontar los cambios tecnoldgicos y los que demanden
los usuarios.

B -

El esfuerzo tiene que dar como resultado comseguir profesionales hien
preparados, capaces de trabajar en equipo vy flexibles para adaptarse a las nuevas
situaciones, sin que por ello la estructora de la organizacion deba sufrir
continuamente importantes cambios sino que, por el conlrario, los profesionafes que
ya ticnen trabajo lo mantengan pero (ambién encuentren cabida los que aspitan a
tenerlo. :
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LA BIBLIOTECA PUBLICA MUNICIPAL, AUTENTICA BIBLIOTECA
ESCOLAR

Felipe Zapico Alonso

RESUMEN: Se muestran las escasas posibilidades de desarrollo en Espafia de lus
bibliotecas escolares y de fa labor que rcalizan las hibliolecas piiblicas municipales,
para use de los escolares. Se apuntan algunas lfneas de colaboracicn para que los
centros educativos participen en los programas y recursos de las bibliotecas priblicas,
como tnica via posible de solucidn al problema,

Mucho s¢ ha hablado en los Gltimos afios en Espafa, acerca dc la denominada
biblioteca escolar. Libros, articulos, jormadas, todos con el tema central de la
biblioteca escolar, Pues bicn, para nosotros no existe, pues de todos es conocido el
abandono secular de las denominadas "bibliotecas cscolares”, y por otra parte todos
podemos coincidir en que una biblicteca sin  organizacion, estructura, ni
hibliotecario, o es una biblioteca, puede parccérsele mas o menos, pero desde luego
no es una hiblioteca.

Un problema habitual en la literatura profesional es confundir constantementc
sala de estudio (mesas y sillas) con funciones de hiblioteca escolar y consideramos
que éste es un error muy grave,

Por las experiencias realizadas en otros paises -no diremos aqui lo de "nuestro
cntorno”, porque dicho "entomo” estd a afios luz de nucstra simacicn- sc tiene la
experiencia de que por grande que sea 1a apucsta por la hiblioteca escolar, en todos
los casos debe verse apoyada, complementada o dirigida por la biblioteca péblica.

En un pafs, ef nuestro, en cl que no existe un verdadero sistema bibliotecario,
que va sobre el papel se queda en una etérea relacién con las Bibliotecas Piblicas del
Estado, o como quiera que pucdan denominarse, se abandona a la inmensa mayoria
de las bibliotecas publicas generales de Espafia, (aproximadamente 3.384 segiin Ia
uHima encuesta realiza por el Instituto Nacional de Estadistica, en 1994), a su propia
suerte.

No hay mas cera que 1a que arde y las bibliotecas que existen, son 1as tinicas

que pueden ser utilizadas. Los escolares tratardn de resolver sus necesidades
informativas, formativas y lddicas, alli donde puedan encontrar los medios
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adecuados a tales fines y si en su barrio, localidad o comarca, existe una biblioteca
priblica, esta no sélo deberd abrir sus puertas de par en par a estos usuarios, sino que
deberd potenciar su presencia y su asistencia continuada,

En todo este problema siempre es muy socorrido denunciar la falta de interés
por las autoridades educativas y las de cultura, escud4dndose muchas veces en la
diversidad de administraciones involucradas. Pero claro, cuando observamos
Comunidades Autdnomas con todas las transferencias realizadas y que agrupan en
un mismo organismo las funciones de educacién y cultura, y no se plantean
soluciones de ningtn tipo. Por 1o tanto, no debemos esperar mucho de los diversos
proceres de la patria o del pueblo.

4s que buscar responsables, es tarea prioritaria y urgente, buscar soluciones,
partiendo de la base que cada problema concreto tendré su solucidn concreta y que
cada grupo de personas buscard los cauces més adecuados para llegar a buen puerto,

Los ensefiantes ordenan la realizacidn de trabajos, dossieres, carpelas, efc, y
alld se las apafie el estudiante. Este, multiplicado por 30, cae como una nube sobre la
hiblioteca piblica municipal, y el que més corre o més empuja gana, los libros son
para €1, bien en préstamo o bien para consultar en la sata. ;El profesor piensa que los
estudiantes tienen ¢l don de la ciencia infusa?, ;no sabe que acudirdn raudos y
veloces a la biblioteca piiblica municipal?, pues entonces, refaciénese con el personal
de la biblioteca, conozca sus fondos, alérteles sobre las obras que van a ser mis
solicitadas, jdescuelgue el teléfono! -no es tan costoso-.

Los fondos de una biblioteca piiblica municipal no estan seleccionados
especialmente para servir como biblioteca escolar, ;Qué hacer?, en los almacenes de
los centros educativos se enmohecen los libros y las revistas, v tal vez una politica
adecuada serfa fa de que alguno de estos fondos infrautilizados pasaran, en depGsito o
bajo otra forinula, a la biblioteca publica municipal, con lo que estos materiales
distrutarian de un uso adecuado y no estarfan durmiendo ¢l suefio de los justos,

La formacidn del profescrado en materia documental, es un tema muy actual,
al menos desde el punto de vista de los profesionales de la informacion. Por una parte
se anima a inchuir en los planes de estadios materias relativas a la organizacion
hibliotecaria, asi como a las técnicas documentales, pero claro, quienes proponen esto
no conocen las "peculiaridades” universitarias, que se resumen en:” no te metas en
mi parcela y tengamos la fiesta en paz, no quieras quitarme horas de clase, que
suponen profesorado y dinero y vete a tu centro”.

En diversos proyectos de formacion documental destinados al profesorado
encargado de Ia apertura de las bibliotecas se observa un desinterés enorme, asi como
una inadecuacion de esios profesores a ser dinamizadores de actividades




documentales en sus centros, {como mucho se interesan por la colocacion de los
libros).

Desde que un escolar comienza su vida educativa, jalguien, en algin
momento, le cnseiia, le orienta, le muestra la utilizacion de fuentes de informacicn,
el manejo de mn catilogo, 1a estructura de una bibliograffa, lo que son las obras de
referencia?, la respuesta es no, y todos hemos sentido este vacio en nuestra propia
enseflanea, los mis lavorecidos han podido ir autoforméndose en estas técnicas como
usuarios, pero una gran mayoria termina la ensefianza obligatoria sin haber
adquirido ninguna destreza documentat y, lo que es peor, con unos habitos de lectura
muy por debajo del minimo deseable. Con esto ;qué resultado obtenemos?, unos
ciudadanos inhabilitados para localizar informacion de su interés, gue no van a ser
usuarios de centros de informacién y con una capacidad lectora que va a ir
menguando dia a dia.

Por todo ello consideramos que ante tanla desidia debe alzarse, una vez mas, el
espirtin que anima a los bibliotecarios a prestar uil servicio a ka sociedad, y si bien cs
verdad que continuamente sectores sociales se  "aprovechan" de nucstro
vohmtarismo, no cgjar en la reivindicacion de una politica bibliotecaria y educativa
dirigida a la consecucion de cindadanos libres potr el conocitniento y 1a capacidad de
discernir.

Queda claro, pues, gue en estos momentos en Espafia, y por un largo periodo
de tiempo, la labor de hiblicteca escolar 1a realiza en todo caso la biblioteca piblica.
Trataremos a conlinuacion de establecer unos puntos minimos sobre los que debe
asentarse esta labor para no caer nuevamente cn el voluntarismo.

No debemos perder de vista que los ayunlamientos son los compelenles cn
materia bibliotecaria en sus respectivas municipios y que, por otro lado, estin
representados en los consejos escolares de los centros educalivos publicos. Creemos
que éste debe ser el puntlo de conexidn entre las bibliotecas piiblicas municipales y os
centros escolares; desde esta conexidn se debe comenzar a constrair una relacion de
igual a igual y solidaria, no de parasitismo como vienc siendo habitual,

En esta labor no deben ser ajenas las asociaciones de bibliotecarios, los
sindicatos de ensefianza, la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, ni, por
supuesto, los responsables politicos do educacion -sean estos autondmicos o
centrales-. Pero por mucho que todos estos agentes pongan de su parte, si en el
peniltimo escalén, bibliotecario-profesor, no cxisle cooperacion, de nada servirdn
grandes acuerdos, convenios v jornadas de reflexion y debate, Los bibliotecarios,
creemos (ue mayoritariamente, estamos por la labor. Hay que convencer a los
ensefiantes reticentes a desarrollar su labor y su responsabilidad mas alld de las
cuatro paredes del aula.
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La colaboracion entre la hiblioteca piblica municipal vy los centros de
enseianza estd de moda en la discusion bibliotecaria, (Ver Educacién y Biblioteca, n°
56, febrero 1996), hace falta que esté en la discusidn de los ensefiantes, si los dos
colectivos adoptamos una solucion en comin, serf muy dificil que otros agentes no
se compromefan a respetarlo, Los estudiantes, sobre todo los de secundaria, también
podrian participar en ¢l debate, pues ellos también se dan cuenta de las carencias de
que adolece su formacién.

Las bibliotecas piablicas municipales deben ser dotadas de un personal,
altamente cualificado, no como estamos viendo continuamente, el primo del primo,
el del carnet més cofizado cn ¢l momento, o en el mejor de los casos cubriendo el
puesto con una oposicidn de bachiller superior e incluso de graduado escolar,
Debemos ser serios, hoy en dfa en Espaiia hay una formacion universitaria para
bibliotecarios, que podrd ser més o menos adecuada, pero que es fa que hay y que es
la mejor que ha habido tunca, por lo que las bibliotecas piblicas municipales deben
contar al menos con un Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion, Aqui se
abre la posibilidad de la creacidn de un catilogo colectivo de los fondos que existen
en el municipio, tanto en la biblioteca piblica como en los centros educativos, esto
servirfa para optimizar recursos, localizar la informacién dentro del municipio vy
significaria un considerable ahorro,

En comato a la dotacidn econdmica, un problema fundamental de las
bibliotecas priblicas municipales, ¢s la falta de un programa presupuestario claro y
definido a largo plazo, ya que los responsables politicos cambian con el paso de los
afios y 1o siempre la biblioteca es una prioridad dentro de la politica myumicipal, y es
aqui donde las asociaciones profesionales deben mtentar llegar a un gran acverdo
con la Federacién Espafiola de Municipios y Provincias, para hacer ver la necesidad
de que las bibliotecas pdblicas municipales, tengan un tratamiento preferencial
dentro del dmbito de la cultura y la educacion. En la FEMP podrén argumentar que
ellos no tienen compefencias en materia de educacién, pero © alguien toma la
resolucidn de comenzar a atajar el probilema o no se resolverd nunca.

Por otra parte mucho se ha hablado de la infrautilizacion de los espacios fisicos
de las escuelas fuera del horario escolar. Partiendo de la existencia de centros
educativos en poblaciones que carecen de biblioteca municipal, seria conveniente
estudiar la posibilidad de adecuar un espacio como biblioteca municipal-escolar, por
supuesto, con acceso directo desde ¢l exterior v con la contratacion del personal por
el municipio y los tondos unificados del centro educativo, mis los fondos aportados
por los centros ccordinaderes v los del propio municipio. A pesar de Ja malas
experiencias que se han producido en Barcelona, consideramos un punto importange
para la solucién del problema.




Se dice con frecuencia que la hiblioteca piblica debe atender a todos los
ciudadanos, no solo a los escolares, pero se olvida que los escolares también son
ciudadanos. Por supuesto que la biblioteca publica no debe convertirse en una
biblioteca escolar, pero también debemos saber que si perdemos a estos usuarios en
su ctapa formativa, (al vez les perdamos definitivamente y eso si seria una catistrofe
absoluta.

Llegados a este punto, nos atreverfamos a distinguir entre Fa biblioteca para
aprender y la biblioteca para sofiar, En nuestras bibliotecas no sélo hay escolares
aprendiendo, sino también universitarios de vacaciones, con asignaluras pendientes,
personas que realizan sus estudios a distancia, personas que preparan oposiciones sea
cual sea su formacion académica, personas con afin de conocimiento, etc. Es por
esto que consideramos necesario la implementacién de fa que denominamos
biblioteca para aprender, sin descuidar, desde luego, la biblioteca para sofiar,

El sisttma educativo liene grandes lagunas, la politica bibliotecaria es
practicamente inexistente; tal vez nos veamos como quijotes ante csta hucha de tanto
tiempo, en la que a veces debemos tirar la toalla por nuestra propia salud, pero
siempre habrd alguien que recoja esa toalla y vaelva con nuevo fimpetu a luchar por
los ideales de libertad, con informacién vy justicia, sin discriminacion por razdn de
condicidn o Ingar de nacimicnto.

Para terminar vamos a permitirnos transcribir una de las conclusiones de del
informe titulado Libraries as Parmmers in Meeting Basic Learning Needs: "[as
bibliotecas tienen que estar incluidus en la ved de comunicaciones del gobierno, de
la educacion y de las organizaciones de la comunidad que formulan la politica y los
programas educativos. Muchas bibliotecas pueden proporcionar unas respuestas
Hexibles y fluidas a los programas de educacion. Ellas son una parte central para
meta de la educacion bdsica para toda la gente”
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CAPITULO 11
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Pasado, presente y futuro de las bibliotecas universitarias
espafiolas




PASADO, PRESENTE Y FUTURO DE LAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS ESPANOLAS

Lluis Anglada i de Ferrer
Universitat Politéenica de Catalunya

Margarita Taladrid Mas
Universidad Carlos HI de Madrid

1. La evolucién de las bibliotecas universitarias espafiolas entre 1985 y 1995
(una década prodigiosa)

Diversos avtores hacen un diagndstico muy parecido de la situacién de las
bibliotecas universitarias espaiiolas en 1985(1). Los principales problemas que
S& MEencionatl son.

— la falta de reconocimiento del papel de la biblioteca en la
universidad y

— la dispersitn de fondos bibliograficos entre bibliotecas de facultad y
departamentos,

— la desorganizacién general de los servicios bibliolecarios,

— la inadecuaci6én y pobreza de recursos en general (fondos
bibliograficos, locales, equipos, etc,),

— lafalta de personal y pobre formacién del personal existente,

— lafalta de presupuestos para las bibliotecas universitarias.

Los autores no mencionan, cn cambio, la falta de un buen nivel de
automatizacién a pesar de que este terna serd estelar a finales de ia década y a
principios de la siguiente.

Es un hecho significative que el primer articulo publicado por el Boletin
de la Anaba que menciona las bibliotecas de las universidades no aparece hasta
1970(2) (y el segundo es de 1976). Mayor preseticia empiczan a tener a partir de
la década de los 80 pero, a pesar de ello, aspectos clave de la vida de las
hibliotecas universitarias e¢n cstos afios estin sin documentar,

Hay un buen libro que nos permite conocer la situacion de las bibliotecas
universitarias del Reine Unido en la década de los 80(3), Para redactarlo, su
autor -Toby Burrows- analiza los datos ¢ informaciones que le aportan las
cstadisticas de las asociaciones de bibliotecas universitarias (SCONUL v
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COPOL} asf como los informes anuales que la mayorfa de éstas vienen
redactando desde hace muchos afios, El estimulante libro de Thompson{4) sobre
la necesidad de un giro en la orientacién de las hibliotecas universitarias se basa
en las informaciones de las memorias anuales de las bibliotecas.

Las bibliotecas universitarias espafiolas no han seguido el ejemplo de sus
colegas anglosajonas, por lo menos en 1o que se refiere a la difusién anual de
sus resultados y actividades. Las universidades Auténoma de Barcelona y de
Zaragoza han sido las tnicas que en los dltimos afios han editado y difindido
memorias anuales. En 1994 este cjemplo ha sido scguido por otras
universidades (Alcald, Complutense, Las Palmas de Gran Canaria, Politécnica
de Cataluila, Santiago ... ) y es de esperar que empecemos a disponer de
informacién continuada de las realizaciones, los problemas y los resultados de
las bibliotecas universitarias espaiiolas.

Hablar de las bibliotecas universitarias espafiolas es enfrentarse al
problema de la falta de datos. Frente a las completas v continuadas secuencias
estadisticas sobre bibliotecas universitarias de los pafses de nuestro entorno(S),
et Espaiia s6lo existen lres estudios que incluyen datos completos de todas o de
casi todas las bibliotecas umiversitarias. Estos son:

— un informe de 1983 elaborado por un grupo mixio de trabajo de
fos Ministerios de Educacion y Cultura(6),

- un informe de 1988 elaborado por Fundesco por encargo del
Ministerio de Educacién(7),

— datos estadfsticos completos de 1994 elaborados por el consejo de
universidades y la Conferencia de Directores de Bibliotecas
Universitarias y Cientificas Espafiolas(8).

Es sintomatico que, de eslos tres estudios fundamentales, sélo haya sido
editado el citado en primer fugar. Estos informes incluyen datos muy relevantes
sobre la situacién de las bibliotecas universitarias pero las metodologias usadas
difieren y no siempre se tratan con igual intensidad. Por otra parte, existen otros
tres buenos estudios, pero referidos solo a las bibliotecas universitarias de una
parte del territorio espafiol: el Hamado territorio MEC(9), Catalufia(10) y las
bibliotecas universitarias de la Comunidad Auténoma de Madrid(11).

2. El modelo, la organizacion y el personal
Probablemenie ¢l grupo de bibliotecas espafiolas que haya avanzado mds
en los dltimos diez afios ha sido ef de las bibliotecas universitarias. Los cambios

han venido motivados por una reorganizacién de la universidad espafiola que ha
supuesto también Ia reorganizacion de sus bibliotecas.
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La universidad espaiiola empicza a cambiar de forma notable con la Ley
de reforma universitaria de 1983, Esta configuraria un nuevo modelo para la
universidad (democritica, cientifica v aulonoma) que s¢ define a partir Jel
negativo de la universidad [ranquista (autoritaria, dirigida y centralista), En este
contexto de redefinicion, los bibliotecarios mostraron su preocupacion por ¢l
lugar que ocuparia la biblioteca en el seno de unas vniversidades refundadas. La
preocupacion por la situacion juridica de la hiblioteca, por que los cstalutos
obliguen a que é&sta tenga una direccion técnica y por la falta de una politica
hibliotecaria a nivel estatal es una constante hasta hien entrada la década de Tos
90(12),

Era ldgico, las bibliotecas universitarias partian de una sitvacidén de total
desgobierno y atomizacion{13) que no parecfa poder supcrarse mis (ue con
fuertes medidas organizativas expresadas en los propios estatutos de las
universidades. Por olra parte, la reivindicacion de tener un claro respaldo legad
forma parte de la cultura profesional bibliotecaria gue se siente mas cdmoda en
situaciones perfectamente definidas y normativas que en situaciones fluidas y
ambiguas,

Pero los grandes cambios de la década no han sido consecuencia de la
mencién o no de la biblicleca en los estatutos de la universidad o de la
existencia o no de reglamentos de la biblioteca, sino mas bien de la profunda
reorganizacion dc la universidad derivada de su autonomia y de las
inyeccioncs econdmicas que se empiezan a recibir para la mejora do
infraestructuras y servicios. Si bien, en este contexto, las primeras actuaciones
de las umiversidades se dirigen a la investigacidn, pronto cmpiezan a
orientarse a servicios horizonlales como las bibliotecas.

Con las inversiones surgio la necesidad que las universidades contaran
con direccioncs técnicas que se hicieran cargo de nuevos proyectos {por
cjemplo, automatizacién), la planificacion de nuevos recursos {(edificios) y
organizaran la gestion a partir de nuevas bases {centralizacion de la
catalogacion y de las adquisiciones). En muchos casos aparece uhia nueva
homada de directores de biblioteca a partir de escalas propias de la universidad
(en substitucién de los funcionarios del cuerpo estatal de Facultativos),

Los cquipos directivos de las bibliotccas universitarias aprovecharon la
situacion y, ademds de cncargarse de los nuevos proyeclos, empezaron a
organizar las bibliotecas de la universidad cn un sistema bibliotecario
coordinado gque compartia politicas e instrumentos.

Como hemos mencionado, a partir de los procesos estatutarios que las
universidades cmprenden a partir de 1983, las bibliotecas intentan que los
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estatutos mcluyan menciones a la biblioteca o que se apruehen reglamentos de
la biblioteca. En ambos casos se postula una definicién de 1a biblioteca como:

“.. una unidad funcional en la que se organizan,
procesan,, custodian y ponen a disposicion de los
usuarios todos los fondos documentales de la
universidad, con independencia del soporte en que se
hallea, del lugar en que estdn depositados y de los
fondos con cargo a los cuales hayan sido
adguiridos.(14)”

Vale la pena observar que la definicién propuesta insiste més en el aspecto
patrimonial de la biblioteca que en el funcional. La obsesion en la segunda
mitad de los afios 80 fue ¢l descontrol de los fondos bibliograficos dispersos (y
por elio inaccesibles a los usuarios) entre bibliotecas de facultad y departamento
en el mejor de los casos, y en despachos particulares o desaparecidos, en el peor
de ellos. Se tomd para copiar el modelo anglosajon que, altamente centralizado,
era dificil de implantar en una universidad con un grado de gasificacién y de
dispersion territorial como el de la espafiola,

En la situacién actual nos falta un moedelo propio, un modelo que sin
repunciar 4 imitar las virtudes (especialmente en servicios) de las ejemplares
bibliotecas inglesas y norteamericanas, sepa también adaptarse a las especiales
caracteristicas de la universidad espaiiola. Sin duda alguna, las bibliotecas de
drea, campus o facultad siempre lendréin en nuestro caso més autonomia y
especificidades que las de universidades con una biblioteca ceantral y algunas
“branch libraries”. El quizd tnico modelo posible sea el que la literatura
profesional viene llamando “semi-centralizado y coordinado”. Bxcepto en casos
contados(13), la mejor forma de ver las bibliotecas de una universidad es como
un sistema bibliotecario, con distintas unidades de prestacidén de servicios, con
un mismo o parecido nivel, con politicas e instrumentos comunes y con PC'Ls o
menos autonomia de gestidn con respecto a la direccion del sistema.

La organizacién dc las bibliotecas universitarias ha supuesto ¢l
crecimiento de sus plantillas, la estabilizacién del personal vy su estructuracién.
En 1980(16} el personal de bibliotecas censado era de 416 (49 facultativos, 46
ayudantes y 321 auxiliares); en 1989, segin el estudio de Fundesco, el total de
personal era de 2,535 personas; y en 1994, un total de 3.4191.561 personal
técnico y 1,858 personal auxiliar). La actual proporcidn entre personal técnico y
auxiliar es del 43% frente al 55%, una proporcion de persomal técnico
notablemente superior al de las bibliotecas anglosajonas. Este hecho
probablemente sea debido al mayor nimero de bibliotecas por universidad y a
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una mayor dedicacién del personal técnico a tareas de catalogacién en el caso
espafiol,

La historia deberfa documentar mds aquellos no muy lejanos periodos en
los que un namero no despreciable de hibliotecarios eran pagados de la partida
de fungibles o de personal de limpicza. La década de los 80 fue época de
oposiciones y de estabilizacion del personal. Actualmente las bibliotecas
universitarias espafiolas organizan a su personal en escalas de facultativos, de
ayudantes, de auxiliares, de administrativos y de personal especializado.

La direccidn, en la inmensa mayoria de casos, corresponde a personal
técnico y las distintas hibliotecas y secciones estdn gestionadas por personal con
complementos de jefatura. El pericdo resehado ha sido el de creacion de
servicios técnicos centrales que, tpicamente, se han ocupado de la
implementacién de los sistemas de automatizacion y de la catalogacion y
adquisiciones centralizadas, Aungue los servicios técnicos no se hayan
desarrollado en su plenitud en todas las universidades, sf ha sido al menos el
modelo a seguir por parte de casi todas cllas, Actualmente se vive cierta
tendencia a la descentralizacion de los servicios téenicos, esto posiblemente sea
debido a la consolidacidn del sistema y a la pérdida de peso de la
automatizacion y la catalogacion.

Los cambios en ¢l sistema de gestion de las bibliotecas universitatias y la
astabilizacion de las plantillas se ven reflejados también en los planes de
formacién de personal, Si los hibliotecarios de principios de los 80 eran
seleccionados de forma un tanto informal, los de finales de la década lo son
después de rigurosas oposiciones y el pertodo de autoformacion del personal ha
sido seguido por el de planes de formacién organizados y mantenidos por la
propia universidad y la direccién de la biblioteca. Las estadisticas de 1994
resefian 331 corsos de biblioteconomia y 223 cursos generales con 2,081
personal técnico asistente a cursos y 778 asistentes entre el personal auxiliar,

3. Fondos bibliegrificos, presupuestos y editicios

El andlisis del estado de las bibliotecas universitarias en fondos,
presupuestos y edificios ha de ser forzosamente, debido a los datos disponibles,
cuantitativo. Las observaciongs sobre la efectividad vy eficiencia del uso de eslos
recursos solo pueden basarse en apreciaciones subjetivas y en conocimientos
personales.

El nimero de volamenes de monografias declarado en las estadisticas del

Conscjo de Universidades de 1994 era de 17.294.971. El mismo factor en el
Informe que recogia datos de 1983 era de 6.089.070. En once aiios ¢l
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incremento ha sido de 11.205.901 voldmenes de monograffas (acercindose a un
crecimiento del 100 %),

Estos niimeros indican que fa media de crecimiento annal ha sido de
1.018.718 volimenes/aifio. Esta cifra coincide bastante con los $52.994
volimenes de nuevo ingreso del afio 1994 y, en cnalquier caso, indica un
cambio de tendencia importante en el incremento de fondos con respecto a la
situacion acumulada hasta 1983,

Segin los datos de 1994, el 70,9 % de las monografias las de nuevo
mgreso proceden de la compra y el 29,1 % restante del canje y los donativos.
Dando un precio aproximado de 4.000 ptas. a cada volumen (en pesctas de
1996), [a inversidn en la compra de monogratias habria ascendido anualmente a
unos 2,800 millones de pesetas, dato concordante también con los 3.133
declarados en las estadfsticas de 1994,

Si analizamos el impacto de este crecimiento en voliimenes con respecto al
nimero de usuarios potenciales, veremos que la ratio libros por usuario eran
10,85 en 1983, 9,50 en el territorio MEC en 1987, 13,51 en 1988, 15,51 en las
bibliotecas catalanas en 1992 y de 11,86 en 1994, Los crecimientos en estos
ultimos afios han sido una carrera para atrapar nuestra propia sombra. Los
incrementos en fondos bibliograficos han corrido paralelos al auvmento de -
poblacion universitaria y el crecimiento de casi el 100% en volimenes totales se
cotresponde a un incremento de menos de un 10% en la ratio volumen/usuario.

Dejando al margen la comparacién de la situacion espafiola con la de
pafses de nuestro entorno referencial, las conclusiones podrian ser optimistas.
Pero deberfamos analizar ademds dos factores: la calidad de estos fondos y su
uso. Poco podemos decir al respecto, pero valga una muestra como dato
significativo: un estudio de 1990 hecho en la Universidad Politéenica de
Catalufia indicaba que solo un 60 % de la bibliografia recomendada en las gufas
docentes estaba presente en las bibliotecas de la universidad.

Segun las estadisticas de 1994, las universidades espafiolas destinaron
3.133.453.343 ptas. a la compra de monografias (un 45,72 % del presupuesto de
adquisiciones), 3.450.238.906 ptas. a las subscripciones de revistas (un 50,34%)
y 270.588.004 ptas., a la adquisicién de otros fondos bibliograficos (un 3,94%).

A pesar de la existencia de algunos estudios especiticos(17), los datos
estadisticos disponibles no indican de forma clara la procedencia de estos
presupuestos, Alrededor de un 30 % parece proceder de los departamentos, pero
el tema de fondo es saber si los materiales hibliogrdficos adquiridos con estas
partidas estdn depositados en alguna biblioteca y son accesibles por los usuarios.
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De datos de 1994(18) se desprende que un 90.48% de las bibliotecas de las
universidades conforman las facturas de las compras realizadas por los
departwmentos, que en un 56,10 de universidades los departamentos hacen
compras directas y que un 46,86 % de universidades tienen centralizada la
compra de materiales bibliograficas. Estos datos son poco indicativos de la
realidad. Si bien unas pocas bibliotecas logran garantizar el control de todos los
fondos bibliograficos y garantizan su accesibilidad priblica, en la mayoria de
ellas una parte importante de dinero de procedencia piblica sirve para comprar
fondos bibliogrilicos que no pueden ser utilizados por loda [a comunidad
universitaria,

Un problema adicional que tampoco cstd suficientemente documentado ¢s
el de la consolidacion de las partidas econdmicas destinadas a la compra de
materiales bibliogréficos. Como se ha mencionado, la universidad espafiola ha
vivido unos afos de bonanza econdmica. En este contexto ha sido ficil que
determinados excedentes a fin de ejercicio revirtieran a bibliotccas, Algunos de
los presupuestos conocidos de bibliotecas universitarias han estado nutridos de
forma importante por partidas extraordinarias y, por tanto, no consolidadas. Los
proximos anos de restriccién ccondmica hacen temer que los actuales niveles de
financiacidn de compras no puedan mantenerse,

En el capitulo de edificios, los metros cuadrados construidos dedicados a
bibliotecas eran 229,093 en 1988 segin el estudio de Fundesco y 422,801 en
1994, El incremento ha sido de 193.708 m2 en seis aiios, a una media de 32.284
m?2 afiadidos por afio. Puestos a seguir especulando, podriamos decir gue todas
las universidades espafiolas han hecho una nueva hiblioteca de unos 700 m2
cada afto. Valorando a precios de 1995 en 135,000 ptas. el metro cuadrado
construido y cquipado, la inversién en edificios ¥ mobiliario ha sido de 26,150
millones de pesetas en seis afios, a una media de 4.358 millones de pesetas por
afio.

La traduccidn de estas cifras a ratio m2/usuario es la siguienie; (4,20
m2/usuario en el territorio MEC en 1987, 0,23 en 1988, 0,31 en las hibliotecas
catalanas en 1992 y, finalmente, (,30 en las estadisticas de 1994, En este caso,
como en el anterior de fondos, al crecimiento ¢n valores absolutos de cerca de
un 100 % en m2 construidos para biblioteca del periodo 1988-1994, le
corresponde un crecimiento en valores relativos inferior al 50 % y los grandes
esfuerzos de inversion en ladrillo ven disminuido su impacto por el crecimiento
de la poblacién universitaria en {os dltimos afios.

Las cifras engafian. El salto, aunque estd poco documentado, ha sido

cualitativo, En los dltimos diez afios se han construido bibliotecas nuevas,
modernas en sy concepeion y organizacion y de grandes dimensiones (en
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comparacion con la situacion anterior). Deberia hacerse una censo de las
bibliotecas universitarias con mds de 5.000 m2. Actualmente cuentan con
bibliotecas de cstas dimensiones al menos las universidades: Autdnoma de
Barcclona, de Barcelona, de Cantabria, Cartos I, de Castilla-La Mancha,
Complutense, de La Laguna, UNED, y Publica de Navarra y cstdn construyendo
biblictecas de estas caracteristicas 1a dc Alicante, la Autdnoma de Madrid, lag
politécnicas de Catalufia y de Valencia, 1a Pomupeu Fabra ...

4. Automatizacion y nuevas tecnologias

El proceso de automatizacién de las bibliotecas de las universidades
espaficlas es sin duda el aspecto mds documentado de la vida de éstas.
Significativamente, de las seis publicaciones a tener en cuenta(19), tres estin
escritas en inglés y publicadas fuera de Espaiia,

Entre 1980 y 1995 se vive en Espaila, de forma comprimida, Ia historia de
la automatizacion de las bibliotecas que, de forma mds dilatada, se viene
desarrollando a nivel mundial desde los lejanos afios 60, Bn 1980 se desarroila
el primer sistema “in house” de automatizacion de bibliotecas entre las
Universidades Politécnica de Barcelona y la de Barcelona y la Red de
bibliotecas de “La Caixa”. A estos desarrollos les siguicron otros: los MDUP Y
MBUP de la Universidad Politécnica de Catalufia, el BUBIS de 1a Universidad
de Barcelona y el de la Universidad Politéenica de Valencia.

A principios de la década de los 80 se instala el primer sistema comercial
de automatizacién de bibliotecas en una universidad: el DOBIS/LIBIS en la
Universidad de Navarra y, algo mds tarde, el sistema comercial SABINI se
implementa en algunas universidades (Cantabria). A pesar de ello, a finales de
los 80 la automatizacién de las bibliotecas no habia despegado atn. El motivo se
encontraba en que los desarrollos “in house™ eran demasiado caros de mantener
¥, por otra parte, la oferta de sisteinas comerciales era ain demasiado escasa. A
principios de los afios 90 la situacién cambia radicalmente con la
comercializacion en Espafia de nuevos sistemas.

A pesar de los esfuerzos comerciales de GEAC, este sistema 1o encuentra
compradores, pero si los sistemas VTLS (de origen norteamericano) y
LIBERTAS (de origen inglés). La aparicién de estos productos vigoriza el
mercado y produce un vuelco en 1a sitvacién, En mayo de 1995(20) un 89,36%
de las bibliotecas universitarias espafiolas indican que sus catdlogos estin
anlomatizados. La distribucidn entre sistemas era, a principios de 1985, la
siguiente;
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- Absys 2 5 %
~ Biblio 3000 1 25 %
- Coral | 2.9 %
-DORBIS/LIBIS 12 30 %
-LIBERTAS 10 25 %
- Sabini 4 10 %
- VTLS 10 23 %

Los procesos de aufomatizacion se han iniciado tipicamente por la
catalogacidn(21). A medida quc las bibliotecas iban automatizando la
catalogacion se preocupaban también de la retroconversién de las fichas
manuales(22), La evolucion de los registros bibliogrificos antomatizados da un
sallo en los dltimos afios. Los 2.027.260 de 1992 citados por Ortiz-Repiso/Rios
(correspondientes al 14,40 % del total de los fondos) se wansforman en
5.796.876 a finales de 1994 (correspondientes a un 34,78 % del total}(23).

Al mismo tiempo, han cobrado un gran impulso los catdlogos colectivos
automatizados. A nivel mundial, el gran momento histérico de creacion de
catilogos cooperativos fueron los afios 70 e inicios de los 80, y son justamente
estos los que facilitan las automatizaciones locales. En Espaiia en cambio, éstos
1o aparecen con fuerza hasta que la base de automatizacion a nivel local es 1o
suficientemente amplia y se desarrollan alrededor de 1as bibliotecas usuarias de
un sistema. Cabe destacar la Red Universitaria Bspafiola DOBIS/LIBIS (1990)
con un catilogo colectivo de casi un millén de registros, el Catilogo Colectivo
de fas Universidades de Catalufia (1995) con un millén y medio de volimencs y
la Base de datos hibliografica SIS Espafia. La asociacién Rebiun inicié en 1992
u CD-ROM con los registros bibliograficos de algunas de las bhibliotecas
miembros y contaba a finales de 1994 con 941.813 registros en su CD-ROM.

La teledocumentacién aparecid pronto en las universidades {(a veces en
organizacioncs al margen de la biblioteca} pero esta no ha sido una actividad
que se haya desarrollado de forma espectacular. Las cifras de consultas a
servicios de teledocumentacion de las distintas universidades (21.658 en 1994)
no parecen ser muy significativas frente las realizadas a bases de datos en CD-
ROM (183,552 en 1994), Este fendmeno, comparable a lo acaecido en otros
paises, puede verse reforzado en nuestro caso por la tardia aparicidén de servicios
de teledocumentacidn, aparicion que es casi paralela a los primeros CD-ROM,

Las bases de datos en CD-ROM se instalan rdpidamente en ias
universidades espafiolas y muy pronto se implementan redes de CD-ROM (la
primera fue la de Ia Universidad Politécnica de Catalufia en 1991). Segin los
datos estadisticos de 1994, de las 46 universidades encuestadas, 43 manifiestan
tener bases de datos en CD-ROM (un total de 2.479 bases de datos v un
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promedio de 58 titulos por universidad) y 30 declaran tener algunas instaladas
en red.

Las nuevas tecnologias encuentran en las universidades un campo
abonado para florecer y las bibliotecas saben aprovechar su situacion, Algunas
bibliotecas universitarias han usade hojeadores de Internet para informar de sus
servicios. La Universidad Jaume I fue la pionera y sus desarrollos de
informacién sobre Gopher aplicado a sus bibliotecas fueron seguidos con mucho
interés e imitadas por otras hibliotecas (U. Cantabria). Actualmente la tendencia
de las bibliotecas es mantencr informacién en las paginas Web de la
Universidad (U. Auténoma de Barcelona, U. Complutense, por ejemplo} o
mantener servidores Web de las propias bihliotecas (Universidad Politécnica de
Catalufia).

Los desarrollos tecnoldgicos de las hibliotecas universitarias espafiolas han
sido espectaculares especialmente en los tiltimos cinco afios. Nuestra situacion
resiste bien la comparacion con la de pafses més avanzados. En comparacién
con €stos, nos acercamos a su nivel en automatizacion focal, Bien es cierto que
estamos ain lejos de las facilidades proporcionadas por servicios nacionales
como el catidlogo nacional de revistas de Francia o el servicio BIDS en el Reino
Unido.

El momento presente es complejo desde el punio de vista (ecnoldgico.
Algunos desarrolios pueden poner en cuestion actividades tradicionales de las
bibliotecas desde principios de siglo, A pesar de ello, se debe tener en cuenta
que las opciones de futuro van a estar configuradas no solo por los nuevos
desarrollos tecnoldgicos sino por el hecho que éstos encuentren viabilidad
econdmica y mejoren las prestaciones de [os sistemas actuales(24),

Las bibliotecas universitarias deberdn prestar especial atencidn en los
proximos afios a los desarrollos tecnoldgicos en las dreas siguienies:

- bases de datos instaladas Iocalmente,

- CD-ROM en red cooperativa entre diversas universidades,
- cooperativas de redistribucién de bases de datos,

- acceso a bases de datos en linea con licencia de campus,

- swnarios de revistas en formato electrénico,

-~ organizacién de recursos electrénicos en Internet,

- acceso electrdonico a los documentos,

- archivo de los documentos electrénicos de 1a universidad.,

La enorme movilidad de la oferta de servicios comerciales en el dominio
de la informacién electrénica, las grandes posibilidades de las nuevas
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tecnologias y los nuevos costes asociados a ellos no permitird que las hibliotecas
universilarias se mantengan al dia de forma facil.

5. Los servicios

Aunque cl nivel de los servicios prestados por las hiblioecas ha
aumentado en los dftimos afios de forma significativa, este es ol apartado mas
dificil de documentar con cilras. Es indudable que los servicios y equipamientos
bibliotccarios s han ampliado y modernizado. Lo dicho hasta ahora sobre la
organizacion de las hibliotecas, sus fondos y recursos vy 1a automatizacion asf lo
confirman.

Las bibliotecas se han cquipado con berramientas que han permitido
mgjorar los scrvicios ofrecidos: terminales de OPAC (un promedio de 24 por
universidad), Pcs y terminales para la gestion y la administracion (32 y 28,
respectivamente, por universidad), Pes conectados a redes de CD-ROM (13 por
universidad), lectores monopuesto de Cds (14 de media), lectores de
microformas (24 de media), reproductoras de videos, casetes, discos compactos
y videodiscos (21, 39, 4 y 2, respectivamente, de media por universidad),
fotocopiadoras en régimen de autoservicio (13 de media), faxes (5 por
universidad) y equipos de seguridad antihurto,

Los horarios dé apertura de las bibliotecas se han ampliado. La media es
de 63 boras por semana (bastanie superior a la media de las bibliotecas
universitarias framcesas). El dato es poco significalivo por ser justamente una
mcdia que esconde los numeroses casos de bibliotecas abiertas en dias festivos y
en twrnos de noche {por ejemplo en las hibliotecas de las universidades de
Alcald de Henares, Auténoma de Barcelona, de Barcelona, Politécnica de
Catalufia, Pompeun Fabra, Rovira i Virgili, de Cantibria, etc.).

Es dificil evaluar la calidad de las instalaciones que es muy diversa.
También lo es cuantificar y evaluar ¢l uso de sus instalacioncs. Recienlemente
algunas universidades (Complutense y Politécnica de Catalufia) han realizado
encuestas entrg sus wsuarios para conocer el uso que los clientes bacen de la
biblioteca, pero no se pueden generalizar los datos. Las conclusiongs de 1a
encucsta de 1a UPC (26) destacar;

- que un 29,46 de los estudiantes visitan la bibliotcca diariamente, un
43,77 % cntre 2 y 3 veces por semana y un 13,32 % una vez por
semana,

— que el motivo de la visita el dia de 1a encuesta fue, para un 39, 50 % dc
Tos cstudianics, la consulta de malerial propio, para un 7,48 %, la
consulta de material de la bhiblioteca, para un 23,59 % la consulta de
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material propio v de la biblioteca, y, para un 21,43 % 1a biisqueda de
mformacion,

— queun 27,57 % de los estudiantes cncuestados pasa menos de una hora
en Ia biblioteca, mientras que el 46,10 % pasa entre una y tres horas y
uil 26,33 % pasa mas de tres horas en su visita,

— quc los principales motivos de insatisfaccidn el dia de la encuesta
fueron derivados de plazas insuficientes, de mala climatizacién y del
ruido ambiental.

Sin duda alguna las bibliotecas son muy utilizadas, Lo son lo suficiente
como para que casi todas las universidades conozcan los miltiples métodos
usados por los estudiantes para conseguir reserva de plaza de lectura en las
bibliotecas (habfa incluso quien monta un pequeiio negocio con ello),

El uso mayoritario de las bibliotecas como salas de estudio ha sido
profundamente debatido entre los profesionales del sector. El tema es
ciertamente complejo. Por una parte, la funcién de la biblioteca universitaria
también es la de ofrecer un enforno que facilile el estudio y fomente la
curiosidad cientffica; por otra, la masiva afluencia de usuarios que tienen como
unico objetivo memorizar apuntes aleja de la biblioteca a aquellos que usarian
sus fondos y servicios.

El problema quizd sea doble, En primer lugar, las ratios -de espacio por
miembro de la comunidad universitaria son muy bajos en relacidn con los de
otros paises. La mejora en este aspecto disminuirfa [a masificacion y la falta de
espacio, En segundo lugar, el problema del estudio en las biblictecas no
depende de las condiciones de éstas, sino de las exigencias curriculares que se
orientan masivamente hacia la memorizacién. Pero la evolucion obligada y, con
Ios nuevos planes de estudio, va perceptible, de la ensefianza universitaria, nos
obliga a estar preparados para un contexto distinto en ¢l que se va a requerir
mas espacio de biblioteca para cl trabgjo intelectual y {también) para el estudio.

Tenemos ain menos datos sobre el liso de estos fondos. La ratio anual de
préstamos por usuario era de 5,82 en las bibliotecas catalanas en 1992 y de 4,71
en las estadisticas de 1994. Buscando los mejores resultados locales, verfamos
ratios que se aproximan a los lo préstamos por usuariofafic pero que no
consiguen superar esta magnitud. Como referencia podriamos citar que los
ratios de bibliotecas universitarias inglesas se aproximan a los 30 préstamos por
usuario/afio v que los de las bibliotecas norleamericanas superan ain esta cifra.

El uso {comparativamente) bajo de nuestros fondos probablemente sea

debido a una combinacién de [actores: poca accesibilidad de los fondos
(dispersién de fondos en departamentos, una parle importante de libros cn
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acceso cerrado), poca calidad de los tondos, pocas facilidades en el préstamo...
pero scguramentc indica también gque el métode docente de la wmiversidad
espafiola estd basado en la memorizacién de los apuntes de clase y que no se
exige o fomenta la consulta de material bibliografico para los trabajos de curso.

Ciertamente, uno de los puntos a mejorar en nuestras hibliotecas
universitarias sea el del acceso libre a los documentos, La bhase de la
biblioteconomia anglosajona se asienta cn este pilar, pero las bibliotecas de las
universidades de la Europa continental han imitado tarde este ejemplo. Las
biblictecas de una universidad con unos servicios bibliotecarios de muy buen
nivel como los de la Universidad Auténoma de Barcelona no empiezan a poner
sus fondos en acceso libre hasta el 1986.-Y la fecha de fundacion de la
universidad (1969) no permite aducir excusas derivadas del lastre de la historia.

Conocemos los datos de documentos en acceso cerrado de la Universidad
Complutetise (un 72,27 % de sus fondos en 1994) que, sin ser extrapolables a la
media nacional, sin duda son indicalivos de una situacidn quc debe atn mejorar
mucho.

Quizd el segundo gran relo en servicios sea cl de la informacién
bibliografica y la atencion al cliente. Por distintos motivos en parte histdricos de
formacion de las bibliotecas y en parte estructurales de la universidad espafiola,
nuestras bibliotecas no se distinguen por ser tenidas por la comunidad
universitaria como fuenie de solucion a sus problemas de informacion. La
distribucidn de tarcas entre cl personal, segin las estadisticas de 1994, muestran
gue solo el 21,30 % del tiempo del personal técnico se dedica a tareas de
atencion al publico (frente a un 62,82 % del personal auxiliar). La catatogacion
sigue consumiendo recursos protesionales importantisimos {(un 37, 17 %),
seguidos por la geslidn (18 %), las adquisiciones (14,64 %) y el préstamo
mnterbibliotecario (7,16 %),

El reto de la mejora de la atencién al pdblico v la informacidn
bibliografica es la asignatura pendiente de las bibliotecas universitarias y éste
pasa no solo por la reorganizacion de las bibliotecas y de su personal sino por
un cambio de mentalidad de ésie. Los puntos de servicios de las bibliotecas
desatendidos por personal téenice y los bibliotecarios encerrados en salas de
trabajo ¢s una caracteristica demasiado frecuente. Podemos ser mds optimistas
respecio la formacion de usuarios. Esta tarea ha pasado a ser una aclividad
cotidiana en muchas bibliotecas.
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6. La cooperacidn

Espaiia no es un pais muy rico en experiencias de cooperacién bibliotecaria
aunque es entre las universidades donde han tenido mayor lugar. Para analizar
correctamente esta afirmacidn se han de tener en cuenta al menos dos factores,

En primer lugar, hay dos formas de cooperacion: la que nace de bibliotecas
individuales que constituyen organismos superiores (esta modalidad se ha dado
tipicamente en paises anglosajones, v la que se fomenta o crea desde organismos de
1a administracidn central (por ejemplo, los casos franceses o de paises ndrdicos), La
modalidad que, por motivos culturales y de proximidad, serfa mas cercana al caso
espafiol seria la segunda, pero en Espafia los esfuerzos cooperativos han surgido de
las bibliotecas y han estado escasamente apoyados por la adiministracion,

En segundo lugar, debemos recordar que hasta bien entrada la década de los
ochenta las bibliotecas de una universidad son realidades totalmente disgregadas, sin
funcionar como sistema, La cooperacién no puede iniciarse sin una mentalidad y
tradicién cooperativas previas y &stas se adguieren a fuerza de trabajar
conjuntamente. Cooperar es compartir, pero también es consensuar, cedet, adaptarse,
a veces, perder antonomia... Hace poco més de diez afios que los profesionales de las
wniversidades han empezado a relacionarse entre si y a trabajar conjuntamente, a
pesar de perienccer a una misma institucion, estar s6lo a cientos de metros de
distancia y realizar las mismas tareas,

A pesar de su interés, no vamos a entrar aqui cn las distinciones entre la
terminologia de la cooperacion(27). A efectos pricticos vamos a distinguir entre
asociaciones, catdlogos colectivos en linea, y organismos de coordinacion.

En 1988 nace Rebiun (REd de Blbliotecas UNiversitarias) con nueve
bibliotecas universitarias miembros. Actualmente participan 17. Rebiun ha sido una
de Ias asociaciones mas activas, sus actividades cooperativas se han dirigido a Ia
formacién, a 1a mejora del préstamo nterbibliotecario y a la edicidn de un CD-ROM
con los registros hibliograficos de las bibliotecas participanies.

Al mismo tiempo surgen asociaciones de bibliotecas especializadas. La mds
antigua es la Coordinadora de_Documentacid Biomédica, fundada en 1983 y
formada por bibliotecas de hospitales, facultades de medicina, farmacia, veterinaria y
quimica y organizaciones médicas. La Coordinadora estd implantada sobretodo en
Catalufia y tiene por finalidad “promover 1a cooperacion y la racionalizacion de los
recursos documentales en el dmbito de la biomedicing” y mantiene un catdlogo
colectivo de revistas biomédicas(28).
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Documat agrapa las bibliclecas de las facullades de mateméticas de las
principales universidades espafiolas. Inicié sus actividades en 1988 y mantienc un
catdlogo colectivo de revistas a partir del cual organiza planes cooperativos de
compras. La ABBA {Asociacion de Biblotecarios y Bibliotecas de Arguitectura) esta
formada por bibliotccas v bibliolecarios de escuclas y asociaciones profesionales de
arquitectura y inicidé sus actividades en 1991, MECANO (heMEBroteCA virtual drea
tecNOlogia) es la asoctacion especializada mds reciente y estd formada por
bibliotecas de escuelas de ingenieria.

La progresiva automatizacion de las bibliotecas de las umiversidades ha
supuesto tambicén la creacitn de catilogos colectivos en linea. Las biblictecas han
constituido grupos de usuarios de los sistemas DOBIS-LIBIS, VTLS i Libertas a
partir de los cuales se han iniciado afgunos proyectos cooperativos. Doce
universidades usuarias del sistema DOBIS/LIBIS forman en 1990 Ruedo (Red
Universitaria Espafiola DOBIS/LIBIS) que manticne un catilogo colectivo en
linea(29). Algunas imiversidades usuarias del sistema Libertas producen y mantienen
de forma cooperativa la Base de datos bibliogrdfica SLS Espaia a clectos de
catalogacidn por copia y de facilitar 1a retroconversion de registros bibliograticos
manuakes.

Los cambios en la organizacion universitaria que supusieron ia dependencia de
las universidades de las commidades auldnomas aumenta la cooperacion en basc
territorial. Las bibliotecas universitarias de Cataluiia, que ya habfan iniciado una
cooperacién a principios de los ochenta con wn catilogo colective de revistas, cstin
en proceso de creacion del Consorci de Biblioteques Universitaries de Catalunye, Bl
proyecto empezd en 1991 y actualmente funciona un catdlogo colectivo en linea entre
todas las universidades.

En agosto de 1993, en el marco del Congreso de Ia IFLLA en Barcelona, se
mantienen contactos informales entre hibliotecas de diferentes universidades y cl 24
de noviembre del mismo afio se constituye en Barcelona la Conferencia de direcrores
de Iibliotecas universitarias y cientificas espafiolas (CODIBUCEY). La convocaloria
partia de fa necesidad de tener un dmbito de discusidn y formulacidn de propuestas
para aumentar la coordinacion y la cooperacion entre las bibliotecas, de 12 misma
manera que existian organizaciones similares en Buropa,

La Conlerencia parte de la hase de que, a pesar de que las situaciones en las
hibliotecas pueden ser diversas, muchos problemas son comunes vy algunas
soluciones sdlo serdn posibles si se buscan conjuntamente. Los objetivos de Ja
Conlferencia son:

— scr un Grgano de discusion, andlisis, intercambio de informacién y de
prospectiva,
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— proponer actuaciones cooperalivas o de coordinacidn que supongan un
beneticio para los usuarios de las bibliotecas universilarias v cientfficas
espaiiolas,

— ser wn organismo en el que estén representadas lodas las bibliolceas
untversitarias, y que, como tal, pueda servir de interlocutor con la
administracion,

— contribuir a elevar el nivel de servicios y de recursos de la bibliotecas a
través del intercambio de informacion, de [a formulacién de propuestas y
del didlogo con la administracion.

La Confcrencia ha iniciado acluaciones cooperativas en los Ambitos de:
estadisticas de bibliotecas, préstamo interbibliotecario, nterconexion de sistemas
automatizados, difusion de imformacién sobre bibliotecas universitarias y normas
para hibliotecas universitarias.

La finalidad y ohjetivos del dmbito de estadisticas es mcjorar los instrumentos
de gestion y planificacion a partir del conocimicnto de la situacién actual, comparar
fos datos actuales con anteriores para determinar fa cvolucidn de los servicios
bibliotecarios en los dltimos afios y tener las bases para formular normas adapiadas a
Ia situacion espaiiola. La Conferencia propuso un formulario estadistico al Consgjo
de Universidades y este organismo recogid los datos de 1994 que seran publicados en
1995,

En préstamo interhibliotecario, los objetivos son establecer las condiciones que
permitan homogencizar cstos servicios para facilitar su wso, promover mejoras
(reduccidn de costes de gestién y de tempo de respuesta, simplificacidn de la
administracién ...). Las actividades desarrolladas ban sido la aprobacién de un
acuerdo para todas las bibliotecas universitarias, 1a elaboracion de un directorio de
centros de préstamo accesible por Internet, el fomento del correo electrdnico para la
tramitacion de peticiones y una propuesta de unificacion de tarifas.

Bajo el epigrafe de Interconexién y cooperacicn, la Conferencia ha elaborado
un programa de actuaciones dirigidas a imcrementar el uso de Redliis en las
bibliotecas, 1a mejora del acceso a los sisternas automatizados de bibliotecas, la
areacion de un catdlogo colectivo en CD-ROM de bibliotecas miversitarias, la
aplicacién dc tecnologias de informacidn a los servicios bibliotecarios, conseguir
ayudas para la compra de bhibliografia, equipos e Infraestructura e incorporar los
fondos bibliogréificos procedentes de proyectos de investigacion a las hibliotecas.

Mas recientemente ta Conferencia ha iniciado dos lineas de trabajo nuevas, La
primera es establecer dos centros (las escuelas de biblioteconomia de Barcelona y de
Granada) que recojan y difundan informacion y documentacién sobre las bibliotecas




universitarias. La segunda es iniciar los estudios y las discusiones para cstablecer
unas normas para bibliotecas universitarias que sc ajusten a las necesidades del pas.

7. Los principales retos y problemas de las bibliotecas universitarias

Con objeto de poder liegar a tener una percepeidn real de la sitnacidn a la que
se enfrentan las Bibliotecas Universitarias en estos momentos, se disefié un
cuestionario sencillo en el que se recogian algunos retos ante el futuro y problemas
que afectan a las Bibliotecas Universitarias, Se pedia una valoraciGn, segin su
importancia para fas Bibliolccas encoestadas, de los diferentes retos y problemas. Se
incluian ademds la posibilidad de afiadir, de forma abierta, todas aguellas
sugerencias que se consideraban de interés.

Hubo una respuesta importanic ya que se cnviaron 52 cuestionarios y se
recibieron 35 respuestas, un 68 %. Se incluian todas las Universidades piblicas y
algunas privadas que habian participado en la dltima Conferencia de Directores y
(que estaban incluidas en el directotio que actualizé dicha Conferencia en Septiembre
de 1995.

Del andlisis global de las respuestas se deduce un Lecho muy significativo: en
general se concede mucha mds importancia a los retos que a los problemas.
Tendriamos que aclarar que se entienden por retos aquellos objetivos que nos vienen
dados por el mundo que nos rodea: insercion en la institucidn, nuevos modelos de
gestion, las nuevas tecnologias, etc.; mientras que los problemas se refieren més a lo
cotidiano, al dia a dia, y, por ser més inmediatos, posiblemente s¢ consideren més
Tficiles de afrontar.

Quizé lo més significativo de las respuestas sca la unganimidad respecto de lo
que se considera el reto mds importante. Un 90 % de los encuestados respondieron
que el crear servicios de calidad para un piblica cada vez mds exigente y mds
aulémo. Esta respuesta denota una clara vocacion de servicio, un ser conscientes de
que hay que estar al tanto de lo que el cliente espera de nosotros. De todos es bien
sabido que "el nivel de calidad no lo pone ¢l que presta el servicio sino, aquel que lo
recibe”(30). Por vez primera, de forma casi undnime, los gestores de bibliotecas
perciben que los usuarios y su satistaccidn es su principal razén de ser. Es este un
cambio importante en la concepcidn que tradicionalmente se ha venido teniendo de
las bibliotecas si bien es verdad que las universitarias siempre han tenido bastante
claro que la razon de su existencia se basa en "el apoyo que prestan a la docencia v Ia
investigacion"(31).

Solamente en un caso no se considera este reto como de importancia maxima,
se trata de una biblioteca de nueva creacidn que opina que ya cuando pone en marcha
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nuevos servicios 1o hace con criterios de CALIDAD, por ello no tienen que llevar a
cabo planes especiales para mejorar los servicios actuales.

En segundo lugar y con un 75,5 % dec bibliotecas que le conceden una
importancia méxima se sitda el reto de crear una organizacicn adaptable a los
cambios y abierta a la reorganizacion de los servicios. Las bibliotecas que mds
importancia le conceden son las bibliotecas con mayor tradicion y, por ello, con un
mayor lastre de anquilosamiento en su estroctura fimcional. Son aquellas bibliotecas
gue tienen una mayor dificultad para la movilidad del personal v para el cambio de
funciones,

La posibilidad de aplicacicn de nuevas tecnologias a los servicios es muy
mportante para un 58 % de las bibliotecas encuestadas, lo que demuestra que existe
una clara conciencia del avance tecnoldgico, v de como afecta a los Servicios de
Informacién. Un 23 % le concede una relativa importancia a este hecho, 1o se sabe si
porque inevitablemente la fuerza de los hechos les arrastrard a aplicarlas o porque se
consideran suficientemente preparadas y apoyadas para poder afrontarlo. Un par de
bibliotecas hacen constar el retraso tecnoldgico esto es; la lentitud en la integracién
de las innovaciones tecnolégicas.

Hasta hace sélo 5 afios la automatizacidn de servicios y fondos era uno de los
retos fundamentales a afrontar. Hoy sdlo un 45 % de las bibliotecas le conceden una
importancia relativa. Este 45 % estd formado, en su mayorfa, por bibliotecas de
nueva creacion que han podido poner en marcha programas de antomatizacidn desde
el principio. Para universidades de tradicion como la Comphutense, la Central de
Barcelona, Salamanca, Granada, Zaragoza u Oviedo, este reto es de gran
importancia, fundamentalmente por toda la carga retrospectiva de revistas y por lo
que supone de tareas de coordinacion en estructuras normalmente descentralizadas.

La Cooperacidn biblictecaria y la politica estatal de bibliotecas tiene una
importancia relativa, solo un 40 % le conceden una importancia alta/media. Se
considera un reto importante pero no prioritario, consecuencia posiblemente de dos
punios,

— Un afén de cooperacion a titulo mdividual/institucional resuelto de
forma voluntarista,

— Una conciencia més o menos clara de que es inabordable una politica
estatal como consecuencia de las fransferencias en maferia de
Educacion de la Autonomia Universitaria y de la diversidad de politicas
bhibliotecarias en fimcidn de las diferentes amonomias, Mientras que en
Catalufia, se ha constituido un consorcio que integra Universitarias v 1a
Biblioteca de Cataluiia, en otras autonnias se continda con wn cierto
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afin individualista y sin wn interlocutor valido, en fa mayoria de las
ocasiones, que sed capaz de aglutinar y dinamizar iniciativas validas,

Curiosamente la convergencia de Servicios Informdticos y de Informacicn con
el Servicio de Biblioteca que es una tendencia clara en ¢l mundo anglosajon con 1a
creacion del C.LO. (Chief Information Officer), persona que coordina y dirige todo lo
relacionado con el mundo de la Informacidn, tanto lo que se refiere a recursos como
a herramientas, no se considera importante en nuestro Ambito. Solo un 33 % le
concede una gran importancia, mientras que un 32 % le conceden una importancia
minima y en 2 ocasiones se obvia la respuesta. Entre los que le conceden una gran
importancia se sitdan las universidades de nueva creacion con excepeion de
Salamanca, que quizd se hallan inmersas en una dependencia fimcional y orgéinica
diferente de las de mds tradicion v, en las que existe un mayor acercamiento a los
Servicios Informaticos,

Respecto de Jos problemas apuntados, al que se le concede wma mayor
importancia cs al del liderazgo: Esto es el tratar de conseguir una posicidn central
en las actividades de la Universidad. Seis Universidades le conceden una
importancia minima, no es posible deducir de las respoesta si es porque ya ocupan
esa posicién central y no es, pues, un problema para ellas o es porque no conceden
imporiancia a la posicién que ocupen en la Institucién., Son: Carlos HI, Corufia,
Rovira Virgili, Politécnica de Valencia, U. Piblica Navarra y Granada.. Un 53 %
que incluye las Universidades de mds tradicion: Barcelona, Complutense, Deusto,
Salamanca, Oviedo, lo consideran un problema muy importanie.

Una Biblioteca apunta que mis que liderazgo hablatfamoes de imagen.., En
realidad se le queria dar el sentido, en el cuestionario remitido, de se si contaba con
la biblioteca en Ia Institucidn como algo importante capaz de participar de la vida
universitaria a diferentes niveles: planes de estudio, actividades en  general,
capacidad de representacion, efc.

En segundo lugar se sitdan de forma paralela 2 problemas: La formacion y
motivacicn del personal v la inadecuacicn e insuficiencia de locales e instalaciones.

En ¢l primer caso este problema afecta de forma mdiscriminada a todo tipo de
biblictecas, de nueva creacidn o tradicionales. En este apartado y dentro del capitulo
observaciones se insiste en que por lo que respecta a lemas de RRIH, la
inadecuacidn de las plantillas v la no participacion en la claboracién de RPT, hace
que los RR.HH. no se adapten a Jas necesidades reales y cada dia més cambiantes de
Ias Bibliotecas Universitarias, ello unido a una cierta falta de profesionalidad de las
plantillas actuales, sobre todo cuando se parte de un personal reclasificado y no de
personal profesional en los diferentes niveles FP., Diplomatura, etc.
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Respecto de las carencias en infraestructora es, como en el caso anterior,
sentido por bibliotecas de todo tipo. En las de nueva creacion porque, con frecuencia,
se crea el servicio sin cumplir unos minimos imprescindibles y en las de mds
tradicion porque las mstalaciones en muchas ocasiones presentan una obsolescencia
importante y cuentan con un nimero muy importante de alumnos que son dificiles
de ubicar en espacios reducidos.

No obstante se viene observando un esfucrzo importante en inversiones en este
apartado. Hay una biblioteca, la Universidad Auténoma de Barcelona, que considera
un problema pricritario las fuertes inversiones que sera necesario Hevar a cabo si se
quiere que las Bibliotecas pueden cumplir las funcicnes encomendadas.

Bn tercer lugar se sindan los problemas presupuestarios v como afectan las
restricciones presupuestarias al servicio de Biblioteca, mds en concreto, ¢ oo
crecimiento de los presupuestos piblicos que puede suponer una disminucicn real de
los presupuestos de las Bibliotecas vy la necesidad de buscar ofras fuentes de
financiacién: cobro de servicios, subvenciones externas... La escasez presupuestaria
agravada por el encarecimiento de los materiales bibliograficos y el aumento de lo
costes de personal y funcionamiento es uno de los problemas més graves a lo que se
enfrenta la Biblioteca Universitaria. Las Bibliotecas Universitarias disponen en
general de presupuesto propio con el que hacer frente a fos costes de funcionamiento.
Quiza sc debe avanzar en Ia linca del andlisis de coste, La gestion del presupuesto
propio por el que tanto se ba peleado y por el que se sigue peleando supone una toma
de conciencia clara del nivel de madurez que permita ser conscientes de lo que
costamos y veamos la forma de hacer "rentable” nuestro servicio.

Cuariosamente fos recurses bibliogrdficos, tanto por lo que se refierc a canfidad
como a su dispersidn quedan situados en el Gltimo escalén en su consideracién como
problema. Son las nuevas Universidades las mas preocupadas por la escasez de
fondos bibliograficos mieniras que son las de tradicién las preocupadas por la
dispersion y ausencia de control. Se observa una fuerte tendencia centralizadora del
fondo bibliografico, y un mayor control bibliografico del fondo disperse como
consecuencia de la automalizacion,

La preocupacién relativa por ¢l volumen de fondos bibliograficos viene dado
por [a asuncion de que la cooperacion es una via impottante de acceso al documento
y Ia seguridad de que la informacion cientifica y (écnica evoluciona en su soportes y
acceso, dejando de tener importancia de lo que se posee frente a la que se accede. Se
detecta también un cierto abandono de la fimcidn conservadora v una tendencia al
acceso y difusion de aquello que no se posee. Una de las bibliolecas apuntaba su
preocupacion acerca de "como servimos a los usuarios dada la reconversicn
tecnolégica del medio o soporte de fa informacion cientifico-téenica”,
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Las principales CONCLUSIONES de la encuesta son:

Mayor preocupacion por criterios cualitativos que cuantitativos, Sintoma de
un cierto grado de madurez, Incluso lag nuevas Universidades parten de
unos minimos aceptables.

Temas como calidad de scrvicio o liderazgo en la Institucion, impensables
hace 10 afios, son en csle momento altgo prioritario para las Bibliotecas
Universitarias,

La automatizacion parcce un tema "superado” en cierto modo, sobre todo
e¢n lo que se refiere a cleccion y puesta en marcha de un sistema de gestion.
Siguen existiendo problemas de retroconversion de las Bibliotecas
Universitarias de mas tradicion.

Los problemas de infracstructuras e instalaciones siguen preccupando
aungue se estin haciendo grandes esfuerzos en las instituciones, un 80 %
de las Universidades tienen proyectos de nucvos edificios de Bibliotecas
Universitarias en marcha o acaban de finalizarlos,

Los lemas presupuestarios preocupan relativamente. Preocupa sobre todo la
capacidad para gestionarlos mas que su escasez o recorte. algo semejante se
puede apuntar en el tera de RR.HH.

Diferencia de interés y prioridades segiin se trate de Bibliotecas asentadas o
hibliotecas de "nueva creacion".

Como conclusion gencral se ohserva un avance sustancial cn estos ditimos

cinco afios y un grado de madurez, importante respecto de los temas gue interesan, Se
destacarfan:
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La conciencia de que nos movemos en un entorno tremendamente
dindmico.

La apertura al cambio.
El interés por no perder el tren y ocupar un lugar central en la Institucidn

que por primera ve, toma conciencia de la importancia de los Servicios de
Informacion.
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LOS SERVICIOS DE INFORMACION BIBLIOGRAFICA Y DE
COMUNICACION INDUSTRIAL EN LAS BIBLIOTECAS
ESPECIALIZADAS EN COOPERATIVISMO Y ECONOMIA SOCIAL.
UN CASO PRACTICO: LA BIBLIOTECA DE LA EAKC

José Leandro Ayllén

La biblioteca de la EAFC (Escuela Andaluza de Formacidn Cooperativa) se
enclava en una importante organizacion representativa de las cooperativas andaluzas
y otras entidades creadas a partir de un modelo de Economia social, como sociedades
anonimas, corporalivas y todo tipo de asociacionies. Para determinar su doble fumcion
de biblioteca especializada en Ceoperativismo y Economia social y biblioteca de
ecmpresa con accién inferdepartamental cabria primero precisar su dependencia
organica,

Nace realmente por una necesidad de apoyar bibliogrificamente la labor
representativa y formativa de FECOAN (Federacion de Cooperativas Andaluzas);
por ello su nombre oficial es Centro de Documentacién Cooperativa, debido también
a que su labor trasciende a la mera disposicion de unos fondos bibliograficos @ un
determinado piblico y, como servicio documental moderno en el seno de una
organizacion, proporciona informacién bibliografica (y de todo lipo) a cada uno de
sus departamentos, como ya se verd, FECOAN es, pues, ma asociacidn profesional
que representa y apoya a cooperativas de tedo tipo, siempre gue tengan como marco
geografico Andalucia, sean éstas diferenciadas por su estructura y aicance social (por
ejemplo, cooperativas de servicio, de trabajo, de consumo, de viviendas, con fines
educativos, ete.) o por la distinta actividad profesional y econdmica, o 1o que es lo
misme: por el sector industrial a que pertenecen. Si hien se atiende a un mayor
nimero de cooperativas de construccion, de transporte y también agticolas y
agropecuarias. La representacion y defensa de los inteteses de ésta no cs su Gnico
objetivo; en la estructura inferna de la empresa se cuenta con un departamento clave
que se encarga de la formacién de sus cooperativas federadas: se trata de la EAFC
(Escuela Andaluza de Formacion Cooperativa), La hiblioteca o Centro dc
Documentacion, aunqgue presta sus servicios a todos los departamentos de FECOAN,
apoya cn todo 1o posible a los programas formativos de la EAFC, dirigidos no sdlo a
las cooperativas federadas, cstudiantes y desempleados inscritos en  cursos
ocupacionales, sino también para el propio personal de la Federacién, que necesita
renovar sus conocimientos y sus técnicas para hacer otro tanto con su trabajo. Esie
apoyo al departamento u organismo educativo de FECOAN es casi tnicamente
bibliografico. Sin embargo, la biblioteca de la EAFC, como biblioteca de empresa
rebautizada con el nombre de Centro de Documentacién Cooperativa estd ligada al



seno de la Federacion desde su macimiento, hace aproximadamente unos quince
afios, aungue en principio era poco més que un archivo de documentos empresariales
y un almacén de libros sobre cooperativismo. La labor de Benjamin Vargas (Quesada,
primer bibliotecario-documentalista de FECOAN, fue la clave para que se
transformara en lo que ahora es, con las funciones y servicios que aquf se describiran,
Gracias a la oportuna gestién llevada a cabo por este profesional, la delegacién de
EECOAN en Granada tuvo su importancia no sélo por ubicarse en esta ciudad su
drgano formativo dependienie (la EAFC), sino también porque se convirlio en la
sede de un servicio documnental que acluaba no sdlo para los programas formativos
de dicha Escuela, simo asimismo solventando los requerimientos del personal de
FECOAN-Granada que necesitasen conocer o ampliar algiin dato, documentar
alguna tarea, investigar sobre alguna cueslién necesaria para su trabajo o su
formacién en su carrera profesional en pro de los intereses cooperativistas v
aclarando también, fuese ¢ no por medios bibliograficos, cualquier cuesticn
asimismo relevanie para la plantilla o 1a organizacion y funcidn de la sede de la
empresa en Sevilla. Bsle punto es de considerar, porque el alcance de tal biblioteca
no queda acotada alli donde se ubica fisicamente, leniendo en cuenta que sus
ysuarios sor, mayormente, corporativos. Ademds del papel que en una hiblioteca
especializada tiene la DSI, hay que tener en cuenta que, como biblioteca de empresa
proporciona, también, todo tipo de informacién il para los Agentes represenlativos
de la entidad a la que se subordina sea cual sea la localidad donde &stos se
encuentren. No habrfa que olvidar que el dmbito de sus servicios bibliotecarios es el
mismo que el de 1a Pederacion, si bien trasciende, a veces, €l marco geogrifico de
Andalucia cuando se trata de capturar datos de organismos ajenos a esta Comunidad
Auténoma o de establecer relaciones con Centros que proporcionan servicios
documentales similares en cvanto a su contenido, o bien sea beneficiose para ¢l
centro del que aqui se habla el establecer determinadas relaciones con aquellos que
los proporcionan.

En atencion a una ldgica concatenacion, a la hora de estudiar las caracterfsticas
del centro, consideratemos en primer lugar sus fondos y el pablico que hace use de
ellos pata luego describir los procesos técnicos a que s¢ someten aquelios y los
servicios que se prestan, puntos, &stos dos dltimos, en los que de algin modo se
perfilaré la aportacion del autor de este texto al funcionamiento de la biblioteca.

Indicindolo brevemente, el contenido de la biblioteca recoge, en cuanto a sus
malterias, documentos sobre Economia social v, mas concreta y exhaustivamente,
sobre teoria y practica del Cooperativismo (gestion y/o administracion, direccion,
produccidn o servicios.., } en todas sus facetas, asf como cualquier libro especializado
en el campo objeto de las distintas cooperativas (Agricultura, Alimentacion,
Asistencia social, Asistencia sanitaria, Transporte, Construccion, etc.), normas e
instrucciones, asi como recomendaciones redactadas por organismos internacionales
como la Comunidad Econdmica Buropea o la Oficina Internacional de Trabajo que




sirven de base a normalizar el fimcionamiento y a proponer patrones de gestion a
estas empresas acogidas al modelo de Economfa social y a olras, como las PYMES, a
quien también la Escuela Andaluza de Formacién Cooperativa presta su concurse.
La biblioteca cuenta con yna abmmdante coleccion de temas empresariales que escapa
en parte al propdsito de su especializacion, pero hay que tener en cuenta que con esla
seccion de su coleccidn no pretende unicamente atender a las necesidades
informativas o formativas de las cooperativas andaluzas, sino sobre todo poner a
disposicion del propio personal de FECOAN un material de base practico con Ios
mismos fines citados; es por ello que no se descuidan muchos otros aspectos, como
los estudios o los articulos sobre Macroeconomia, Informatica, siendo este dltiimo
agpecto muy relevante -como el relativo a todas las nuevas tecnologias- en cuanto a
ofrecer una base a los planes de ensefianza de la BAFC. En cuanto a forma, la
tipologia es muy diversa: libros, publicaciones periddicas, literatura gris (sobre todo
mformes y normas de distintos organismos de 4dmbito regional, nacional o
mternacional, pero también actas de congresos y encuentros entre cooperativas, y
algdn trabajo generado cn ¢l marco universitario dentro de las especialidades de las
Ciencias Econdmicas y Empresariales), publicaciones oficiales, disposiciones legales
de todo lipo, documentacion empresarial o interna de FECOAN (conformando una
seccion aparte de "archivo”, en el que se incluyen, asimismo, otros papeles de
organismoes externos), videos que ilustran algin asunto como el funcionamiento de
determinadas agencias de Economia social o problemas organizacionales en general
como la reduccion del papeleo, las tomas de decision, clc. Se cuenta, ¢smusm0 con
algunes libros de lectura recreativa y didéctica.

Esta tipologfa bibliografica parcce indicar que es un piblico cooperativisia, o
pot extetsion un piblico corporativo, el usuario exclusive de los fondos, pero a ello
hay que unir investigadores y alwmnos universitarios, asi como docentes, realizando
estudios econdmicos y empresariales. Tampoco debemos olvidar al propio personal
de FECOAN, que se accrca al servicio bibliotecario buscande informaciones y
lecturas que puedan enriquecerle humana y profesionakmente.

La biblioteca, por tltimo, presta un importante servicio a la Escuela Andaluza
de Formacidon Cooperativa, no sélo poniendo a disposicion de estos docentes
especializados todo el material hibliografico que pueda servir de base a los cursos de
formacion impartidos, sino aportandoles wna documentacion elaborada por la que
podran guiarse en las clases tanto ef alumnado como el profesorado.

Llegados a este punto, se tienen las suficientes premisas como para poder
acordar que este centro que estudiamos tiene una doble naturaleza de biblioteca
especializada -pues adquiere fondos solo relacionados con la teorfa v la practica del
Cooperativisme, asi como con ¢l drea lemdlica de los distintos sectores cooperativos-
y biblioteca ¢ centro de docamentacion de empresa, ya que actia como nodo de todas
las informaciones que se generan en los distintos departamentos de 1a entidad o bien



el mismo centro dirige a éstos. Esta definicién nos pone, también, en la plataforma
adecnada para estudiar sus servicios una vez que sus funciones han sido precisadas.
DPe hecho, dichos servicios podrfan estar claramente diferenciados en atencién a esa
doble naturaleza de la biblioteca. Se ha determinado el por qué de definirla como
bibliotcca de empresa: desde este dngulo, actia como servicio interdepartamental. Lo
que ¢ mas, ne aporta exclusivamente a la organizacion de FECOAN una
informacién meramente hibliografica, El Centro de Documentacidn Cooperativa,
como coficialmente se le Hamd aunque la direccion de esta entidad continta
lamandole Biblioteca Cooperativa, captura datos que envia dentro y fuera de la
Federacién y que tienen un carfcler absolutamente comercial o industrial (catdlogoes
de productos, directorics, listados, noticias econdmicas de todo tipo). Como quiera
que los soportes bibliogrificos también son susceptibles de transmitir tanto a la
Organizacion como a sus cooperativas representadas el mismo tipo de informacién
(los mismos datos pueden publicarse en forma de libro, peguefia monografia o
articulo de revista o bien extraerse de olros fondos por medio de referencias o
abstracts), y que la FID (Federacion Internacional de Documentacién) de algim
modo ha llegado a definir la Informacién Industrial como informacién de las
empresas y para las empresas, denominaremos a esto "Servicio de Comunicacion
Industrial”, puesto que tales nodos de informacién no tienen vinculo con el fondo
bibliotemético y van mas alld de nacer dentro de FECOAN o para FECOAN si no
olvidainos que se trata de algo més que una empresa, pues resaltaria més e} aspecto
representativo y formativo que el aspecto comercial,

Por tanto, para hacer més entendible esta concrecidn, tal vez hahtefa goe
desarrollar aquf la distincién que hemos querido hacer entre:

-Informacion bibliogrdfica: es decir, lo bibliotematico, la informacicn
proveniente de gestionar oportunamente la coleccion, que se nutre tanto de
fuentes externas (cualguier publicacion especializada sea cual sea 1a entidad
editora) como de fuentes internas (publicaciones de la propia FECOAN o
de la EAFC para apoyar o complementar su labor formativa o, en Gltimo
caso, los boletines y otras circulares de la misma biblioteca).

~Informacion o documentacion empresarial: basicamente la documentacion
interna, generado por y para la entidad, parte de la cual podria llamarse
"papeleo” 0, mas propiamente, documentacion administrativa,
|

-Comunicacion industriql: como quiera que la anterior, si tenemos en
cuenta las nociones de la FID, puede asimismo llamarse informacién
indusfrial, bautizaremos con el nombre de "Comunicacion industrial”, tat
come va hemos dejado entender, todos aquellos datos factuales e
incorpéreos que 1o tienen como soporte el papel o, precisdndolo mejor, no
utilizan como vehiculo un soporte con formato librario, y que son de vitat
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importancia para la Federacién y las entidades unidas a ella, tanto para la
gestion empresarial como para estrategias de mercado, tomas de decisidn,
nueva estructuracion de sus funciones y servicios, ete.

El personal de la biblioteca procesa y genera. bésicamente, de una misma
forma aquellas, pero para introducir o comunicar este tipo de datos se sirve de los
misimos medios utilizados en todas las empresas que, en conjunto, han sido llamados
SAT (Sistemas Avanzados de Telecomunicacion); concretamente, es tarca tanto del
bibliotecario 0 documentalista como de todo el personal de FECOAN-EAFC, el
recoger cualquier tipo de informacion a través del Fax y, sobre todo, el Videotexto,
que ¢l centro usa funcionalmente por el modo de tarjeta en el PC, de forma que
convierte al ordenador personal transitoriamente operativo como monitor-termminal,
A este respecto, se ha pensado como linea de futuro el transferir a este sistema de
comunicacion todas fas referencias bibliogralicas, asi como 1os resimenes cientificos
0 abstracts que elaboran los bibliotecarios, para que el piblico corporativo se
beneficie, conjuntamente con esta informacién industrial, de lo concretamente
biblioterndtico, que podria servirle de apoyo para ampliar algin dato o conocer en
profundidad el campo por el que se ha movido, Detallaremos, aunque sobra (al
explicacion, que hay que atenerse a conceptos de mput-output al referirse a Tos SAT,
puesto que el mismo sistema heneficia a la organizacion interna de FECOAN o sirve
para que ¢sta beneficie a las entidades externas, sean cooperativas o no, puesto que,
por ¢jemplo, a ravés del Videotexto circulan informaciones de mucha utilidad para
todo tipo de empresas. Otras de las lincas de futuro, v teniendo en cuenta que no sdlo
hablamos de un sistema bisico de input-output sino de un depdsito comtn de
comunicaciones al que todos se acogen, scria el hacer posible el acceso a Internet. No
hay que argumentar cudnto beneficiaria esto en Ia circulacidn de la informacion
mdustrial y en qué lugar colocarfa a una entdad puramente representativa vy
comunicativa como es FECOAN en el apoyo a las cooperativas andaluzas.

Con todo, en cl estudio de estos bloques de servicio que hemnos definido, es et
de 1a informacion hibliogrifica y documental 1o que requiere méis nuestra atencicn: a
partir de su estudio se fijardn las dircclrices y pautas seguidas para la coordinacién de
la Biblioteca de la Escuela Andaluza de Formacién Cooperativa y, por tanto,
delimitaremos los procesos y servicios propiamente bibliotecarios de tal centro. Si
siguiéramos la concatenacion logica usada en los tratados de Biblicteconomia, tal vez
habria que considerar primero los procesos éenicos (seleccion, adquisicicn,
catalogacidn, etc.) porque ellos disponen los fondos a ciertos servicios (consulla,
préstamo, etc.) con que favorecemos al piblico especializado de Ia biblioteca, pero las
peculiares caracteristicas de &sta que ahora sometemos a examen, no hace posible ¢l
servirse, para ello, de un orden logico, Tante unos comoe ofros posiblemente
merezean ser vistos en conjunto casi en su totalidad puesto que un mismo sisterma
informatico se ha encargado de gestionarlos. Cuestin aparte serfan los aspectos
recuperacionales (relacionados con el scrvicio de informacién bibliograifica) aunque
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cllos, salvo lo que ataiie a la confeccion del Tesaure de Documentacion Cooperativa,
también entren dentro del mismo marco de la automatizacion de las funciones
bibliotecarias. Tales aspectos se podrian resumnir en dos bloques correspondientes a
las bidsquedas bibliogrificas en el ordenador y en la gestién de dicho tesauro como
herramienia lingfiistica que introduce al usuario a &stas a través de una ldgica
farniliar a ¢l y de una forma coordinada,

En el presente momento, se estd conociendo un verdadero auge de los
programas informaticos o softwares conocidos como IRS (Information Retrieval
System), también ‘llamados Bases de Dalos documentales. Son programas gue
permiten reficiar todo tipo de informacién, especialmente bibliografica o documental,
en un ndmero indeterminado de campos libres. De todos ellos, utilizados tanto para
uso local como para disponer en red todo tipo de Bases de Datos, el Sistema Knosys,
creado por la empresa nacional informatica Micronet, fue ¢l que adquitid FECOAN
para informatizar las tunciones y servicios de Ia biblioleca, en su version 3.3. Las
hases de datos que pueden crearse mediante Knosys estin pensadas, més hien, para
recoger informacion textual; son campos en los que podemos expresar todo tpo de
informacién bibliografica relativa a la awtorfa de una publicacion, titules, fecha de
publicacidn, editoriales, descriptores 0 matetias, resumen ¢ abstract e, incluso, texto
completo, Su flexibilidad permitié, no obstante, el usarlo para reflejar la labor
también admiinistrativa de la biblioteca. Es decir; s¢ crearon Bases de Datos en
Knosys para aspectos relativos a 1a seleccion, adquisicion y préstamo de libros y
documentos, Debido a que el ténnino "gestion” es clave y seménticamente relevante
en el argot cooperativista, no podemos aplicarlo al desarrollo de eslas (res funciones,
La expresidn Gestidn hibliotecaria -diametralmente opuesta a “catalogacion” o
"mformacién bibliografica”" cuando nos cstamos refiriendo a la automatizacién de
una biblioteca- hace alusidn, precisamente, bisicamente, a las tareas mencionadas y
llamaremos, por tanto, para no cacr ¢n confusion terminoldgica, "bases de datos
rutinarias” a las (ablas informaticas que creamos dentro de Knosys para procesar
dichas tareas, Las demis bases de datos son las puramente bibliograficas: recogen
campos descriptivos (autor, tiulo, publicacion, etc.), campos de fudice (descriptores,
otros titulos, otros responsables de la publicacidn, etc.), campos sumariales {resumen
informativo o cientifico, idices o sumarios, bibliografias contenidas en la
publicacién) y campos de localizacion (registro, signatura, parte de la publicacidn
donde puede hallarse el texto que analizamos o describinos). Se recogen en dichos
campos, como podemos ver, las tareas inielectuales mas generales a que son
sometidos los fondos en wma biblioleca especializada o centro de Documentacién.
Una vez integrado al Sistema en dicha estructura tabular, ya podemos hablar de
servicio automatizado de informacién bibliogrifica o de bisquedas bibliograficas,
puesto que los datos estan a disposicion del pablico, pero ya advertimos de que es
ésta una cueslion que estudiaremos cn un bloque referente a lo recuperacional,
conjuntamente con la construccién del tesauro o lista de descriptores especializada en
Cooperativismo y Economia social.




La operacion de la Seleccion de fondos tal vez sea una de las més delicadas que
sc recogen cn las Bases de Datos Rutinarias porque la biblioteca depende
exclusivamente de los recursos financicros de FECOAN v no ticne otra fiente
econdmica, por tanto, que el porcentaje que dicha entidad considere oportuno del
total de los ingresos derivados de las retribucioncs de las cooperativas 2 sus servicios
y ayudas, asf como de todo tipo de labor representativa y comunicativa o en Ias que
hagan de mediadora para organismos lerritoriales supremos e internacionales, o hien
OFgANISINGS pan-cooperativos a gran cscala, Pero en este primer eslabon de 1a cadena
bibliotecaria no es lo econdmico el mds grave de los problemas por ser, si cabe, mAs
concerniente a la etapa de la adquisicién. En lo relalivo a determinar la conveniencia
de Ingresar materiales nuevos a nuestra coleccidn, teniendo en cuenta que se trata de
una biblioteca cientifico-técnica (o lo que es lo mismo: especializada), nos
enconiramos con la problemética de la pertinencia, lo que intentaremos definir desde
dos conceplos: perfil v actyalidud,

Desde La nocion PERFIL se abre la cuestidn de las necesidades del publico que
hace uso de la coleccién y, concretamente, a qué lipo de pudblico atender:
cooperalivas, investigadores o la propia organizacidn (incluyendo el personal docente
de la EAFC). Desde la nocion ACTUALIDAD podria estudiarse el dilema del
interds de las publicaciones en atencién o no a su novedad. Se decide, en ocasiones,
el ingreso de ciertos manuales o estudios amplios sohre cooperativismo que, si bich
110 son recientes en cuanto a su fecha de publicacion, siguen siendo bésicos en wna
coleccidn especializada en Cooperativismo v Economia social. Otros fondos maés
novedosos son, sin embargo, de menor interés. En cuanto a la pertinencia en relacién
al perfil, la realidad es que la direccion de FECOAN ha determinado siempre Ia
seleccion en atencicn a sus necesidades formativas e informativas y en cuzanto a sus
gustos; 1o puede negarse, a pesar de esta mala politica de seleccion, que no se haya
descuidado aspecto alguno de los emas cooperativistas, pero casi no se ha tenido en
cuenta las necesidades de las cooperativas federadas ni la del piiblico no corporativo,

Tanto en la seleccion como en la posterior adqguisicidn surgen, como vemos,
problemas en un cenlro de eslas caracteristicas debido, sobre todo, a su doble
condicion de biblioteca especifica y biblioteca de empresa. Ambos procesos se
recogen en campos de una misma Base de Datos Rutinaria. A datos minimamente
descriptivos (autor, titulo, publicacién), le siguen datos comerciales y financieros,
cerrindose con mn campo dedicade a confirmar 0 no su adquisicion. La etiqueta
"Pendiente” se sustituye aqui por "Recibido” una ver que todo el proceso se ha
ultimado y una vez que, pasado a la fase de adquisicién, se ha cerrado la facturacion
del libro o documento y éste ha entrado en la biblioteca. Hay fondos que llegan por
intercambio de publicaciones con otras entidades, documentos enviados por las
cooperativas representadas o por organisinos oficiales en forma de norma,
recomendacicn, disposicion, etc., o bien producida por fa misma organizacién de Ia
que depende la biblioteca en forma de publicacidn, informe o memoria. Asimismo,



por circuitos cerrados, también llega a nuestro depésito toda la documentacion
interna u organica de la entidad. El proceso aqui serd distinto, puesto que 10
dependemos de un agente comercial externo; podrd reflejarse, dependiendo de si
luego queremos realizar estadisticas o estudios de uso, en dicho sistema o hien serd
objeto de catalogacion directamente en la Base de Datos bibliografica. El tiempo y 1a
préctica nos ha heclio ver que aunque un documento llegue por otra opcién distinta a
Ia compra, es oportuno indicar en la Base de Datos Rutinaria correspondiente el
lugar y/o centro de procedencia del documento, para lo cual queda prefijado un
campo especifico.

Serin precisamente los documentos ingresados por otro circuito distinto al
comercial los que consigan enriquecer paulatinamente la coleccién, realmente
mermada por falta de un presupuesto que opere. de forma programada, sobre nuestra
biblioleca como departamento activo y funcional que s, lo que se traduce a que
escapen a nuestro depdsito bibliotemdtico, en ocasiones, novedades del mercado que
actualizan y renuevan los conocimientos técnicos sobre Cooperativismo y actividades
empresariales estén o no dentro del marco de la Economia social.

El papel de las publicaciones periddicas con el mismo campo de
espectalizacion es, asimismo, relevante en este aspecto. El nimero de suscripciones a
éstas (la misma FECOAN y Escuela Andaluza de Formacion Cooperativa editan sus
propios boletines o revistas dirigidas a las cooperativas) es considerable; y si no Io es
fanto coma para incrementar cuantitativamente y cualitativamente ¢l depésito en su
dimension fisica, si 1o ¢s -y en gran medida- a la hora de incrementar 1a informacion
bibliografica que ofrecemos al piiblico, pues de cada articulo considerado pertinente
se extrae una referencia analftica que acompafiamos de wm breve resumen de su
contenido. Estas revistas cooperativistas que nos legan por distintos medios
{compra, difundidas por algunas de las cooperativas federadas que las publican,
envio gratuito por diversos organismos) requieren una atencidn continua pot parte
del personal bibliotecario, que optd por aulomatizar todo el proceso de seleccion-
adquisicion, muy diferente al de las monografias y otros documentos no seriados. La
Base de Datos Rutinaria "Suscripcidn” en Knosys 3.3 se encargaria de todo el
proceso del control de las publicaciones periddicas, ya de por si complejo en cuanto a
la cantidad de datos que manejamos scbre distribuidores, pedido, facturas, fasciculos
que ingresan, fasciculos que faltan, etc., ete., pero ain mAs si tenemos en cuehla que
muchas de estas revistas son restringidas en cuanto a su difusion, por generarse en
dmbitos oficiales o, al menos, corporativos. Mayor dificultad ocasiona Ia adquisicitn
de publicaciones periddicas cuya edicion corre a cargo de clertos organismos que no
las distribuyen a nivel comercial y que conticnen una informacion esencial para la
autodelerminacién de cooperativas y otras entidades, Es deber de la biblioteca ¢l
acceder a dichas publicaciones acordando con los organismos editores las
condiciones de adguisicion, asi como el fijar las pautas de su distribucion o, lo que es
lo mismo, normalizar el envio de aquellas,
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En cuanto a Ias revistas editadas por las cooperativas, sean o no de difusién
gratuita, suclen llegar puntuatlmente, causando méds problemas, tal vez, el suscribirse
a aquellas procedentes de cooperativas no federadas. BEs conveniente aclarar que
aunque ef dmbito geogréifico de la Federacion de Cooperativas Andaluzas sea, como
el mismo nombre lo dice, el de nuestra Comunidad Auténoma, nuestra coleccion
bibliolermidtica no tiene porqué atenerse a lo publicado por las cooperativas
andaluzas. La modalidad adquisitiva del canje o intercambio serfa lo més utilizado
aqui, destindndosc también este sistena de [avorccer con nuestras circulares y
publicaciones a otra entidad ajena que nos favorece con las suyas, para conseguir
aquellas generadas en  distintas  federaciones o asociaciones  tepresenitativas
cooperativisias fuera. y dentro de Andalucia (recordamos que también hay
federaciones que se dedican a un sélo sector cooperativista, por cjemplo, una
federacién de cooperativas agricolas), distintos organismos oficiales, asi como los
boletines que elaboren otras bibliotecas o centros de Documentacion de nuestra
misma especializacion, Desde hace algin ticmpo se mantiene, por ejemplo, relacion
con un centro de Documentacidn valenciano de caracleristicas similares, que fue
fundado posteriormente al nuestro, y cuyos responsables se pusieron en contacto con
los de nuestro centro para guiarse en la gestion de sus servicios y asimilar en lo
posible las directrices seguidas.

Desde una dptica informdtica, el préstamo forma parte también de los procesos
rutinarios claramente diferenciados de los catalograficos o bibliograficos, amnque
debe estudiarse en el conjunto de los servicios bibliotecarios si en esta exposicion
Lubiéramos seguido el orden 1égico habitual de los estudios bibliotecondimicos, Tanto
el préstamo en sala como ¢l préstamo a domicilio se recogen en todas sus facetas y
casuisticas en ¢l Sistema informético como proceso rutinario. Bl término consulla,
aunque ¢s ¢l mds acertado y se refiera a la lectura del libro en la biblioteca, puede
confundir por aprogimamos a lo relaivo a Ja consulia bibliografica, es decir; cl
servicio de referencia o informacién bibliogréifica, Cabe decir que ¢l préstamo a
domicilio, salvo algunas excepciones y debido a lo restringido de los fondos, estd
dirigido dnicamente al personal y 1a direccion de FECOAN-EAFC, En almumos casos
podefa decidirse que miembros cooperativistas retiren libros y, en tdltimo lugar,
investigadores. La Basc de Datos Rutinaria de préstamo nos informa continuamente
de los sujetos que han retirado dichos fondos (mombres, centros, domicilio laboral y
personal, teléfonos, tax) en qué fecha, si ain siguen pendientes y las fechas de
devolucion. Nada mas ser recibidos, se borra la informacién relativa a que ¢l
documento en préstamo habia sido retirado y ¢l transcurso de devolucin aiin estaba
inconcluso. Los demds datos se respetan, incluido los referentes a la recepeion de
aquel, con vistas a hacer posteriores recuentos o estadisticas de uso de la colecdon en
los que pondrfamos en relacion el tpo de usuario con el tipo de fondos consultados.
La opcidn de "salvar biisqueda” en las comsultas a nuestras Bases de Datos
referenciales o bibliograficas, a través de la cual podemos archivar las distintas
ecuaciones y recuperaciones documentales, nos ayudarfan asimismo a realizar
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estudios de uso de nuestras foentes de informacion v a conocer qué temas son 1os més
requcridos por ¢l piblico. Presumiblemente debe ser esto, y no vnicamente la
determinacién de las autoridades de FECOAN, lo que nos sirva principalmente de
guia para establecer los fundamentos de una buena politica de seleecion.

Si el uso de Ta coleccidn, como vemos, ¢s una de las prestaciones claves en las
bibliotecas, una mayor importancia tiene -si cabe- en nuestro centro (debido a sus
especiales caracteristicas) el servicio de publicaciones, sobre todo teniendo en cuenta
que la Escuela Andaluza de Formacion Cooperativa ha de apoyarse continuamente
en material bibliografico de base para preparar e impartir sus clases, v ello no supone
siempre manejar los originales que conservamos en nestro depésito; la biblioteca ha
de prepararle, en ocasiones: dossiercs sobre un tema concreto, que recogen
documentos de todo tipo, e informes u otro tipo de documentacion elaborada que
analiza, sinlefiza, condensa y presenta debidamente ordenada y estructurada la
informacion que puede encontrarse en muy distintas fuentes originales. También hay
que tener en cuenta los listados que el ordenador de la biblioteca confecciona a
peticién del personal de fa Escoela Andaluza de Formacion Cooperativa o de la
enfidad a la que ambas se subordinan, asi como los boletines de referencias y
abstracts que se elaboran, A partir de éstos, se ha ensayado ciertas formas de
extensién bibliotecaria y servicio de alerta; Ia biblioteca envid de forma gratuita y sin
solicitud previa referencias y abstracts sigiiendo un perfil que intuimos adecuado a
distintos usvarios potenciales. El objetivo de este servicio es doble: 1a animacidn a [a
lectura y la extension bibliotecaria (que se dé a conocer la biblioteca) y el dar paso a
servicios donde el perfil ya sea el determinado por el usuario, como el DSI (Difusidn
Selectiva de Informacién), puesto que una de las lneas de futuro es el de
comercializar todo vertide de informacion que se efectie en forma de listado impreso
0 bien en diskette, una vez que ello ha sido solicitado por un determinado usuario,
precisando éste sus necesidades. En cuanto a la extensién bibliotecaria, rara vez hay
que Namar la atencion sobre la existencia de la biblioteca al usvario corporativo, bien
sea el personal de FECOAN o los agentes cooperativistas inscritos, puesto que si el
primero ya estd captado, el segundo, por o general, se acerca a la biblioteca, a veces
sin (ener conocimiento de ella, a través de la Federacion guiado por su necesidad de
asesoramiento, de formacion y de informacion. Nuestras tentativas deben dirigirse
con més ahinco al vsuario externo; ahi es donde realmente debemos practicar el
modelo experimental de este servicio de extensidn que consistic, bisicamente, en
confeccionar carteles por ordenador con datos muy generales sobre 1a hiblioteca. que
se colocaron en stituciones de ensefianza y otros centros que tuvieran alguna
relacién con el campo cientifico o técnico que abarca nuestra coleccidn; se trataba,
par ejemplo, de que una supuesta comunidad universitaria e investigadora en temas
empresariales y eccondmicos tviera conocimiento de los servicios que aqui
estudiamos.
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El DSI, por otra parte, aungue se pueda considerar como extensicn del servicio
de informacién bibliogrifica, no es otra cosa que una forma de alcance de dicho
servicio v es un aspecto que debe probarse, puesto que no se obtuvo respuestas
satisfactorias al envio gratvito de referencias a los agentes departamentalcs de
FECOAN, por lo que no se pudo precisar del todo si aquellas correspondian a su
perfil supuesto. El DSI se pensé para que la informacidn bibliogréfica no se quedara
en los limites de la biblioteca cooperativa, puesto que no hay ofra manera de acceder
a ella que realizando las bisquedas en el PC del bibliotecario. Tres son las Bases de
Datos Bibliograficas creadas para este fin: Analftica de articulos de revistas, de
Monografias (que se construyd con campos muy diversos y variables para acoger en
clla todo tipo de documentacién, incluida la administrativa de la empresa y toda clase
de documentos sucltos en formato de uno o dos folios que Hegan de organismos
oficiales), asi como la Base de Datos de Sinénimos.

Tl sistema de Sindnimos, una vez que decidimos abrir dicha Base de Datos de
un s6lo campo, 1o interrelaciona Knosys interna y automética con todas las demads,
En un dnico campo consignaremos todos los términcs gue consideremos
relacionados: por ejemplo, PYME, Pequefias y Medianas Empresas, Empresas
Privadas, Pequefia v Mediana Industria. En una ccuacion de busqueda donde no
utilizernos el codigo de sindnime, recuperaremos sélo por PYME y se nos escapardn
regisiros bibliograficos indizados por Pequefia y Mediana Bmpresa, Pequefia y
Mediana Industria, etc.

Intentaremos gjemplificar esto; en una supuesta ecuacidn de bisqueda
solicitada por un usuario interesado por las subvenciones y ayudas a las cooperativas,
si antes no hemos relacionado en la Base de Datos de Sindnimos el t€rmino
cooperativas con cooperativismo y otros, y en dicha ecuacion no utilizamos asociado
a éste el codigo de sindnimo, recupcraremos solo documentos indizados por
"subvenciones”, "ayadas” y "cooperativas”, pero no aparecerin aquellos en los que se
exprese subvencién a empresas cooperativisias, o ayada al ceoperativismo. Por
tanto, aunque en las bisquedas bibliogrificas existan medios para la precision a Ja
hota de recuperar, si utilizamos este sisterma de Sindnimos evitamos el silencio
documental, sobre todo si tenemos en cuenta que, a juicio de nuestra experiencia,
Knosys lal vez sea un gestor de Bases de Datos documentales mds apropiado para
bibliotecas de fondos generales o no tan especializada debido, precisamente, a que
1108 enfrentamos, muchas veces a problemas de lingtiistica recuperacional. Al existir
mas de un campo recuperable, llamados también campos-indices o de memoria,
recuperaremos documentos a través del término "cooperativismo” que no tengan
relacién estricta con estc tema, precisamente cuando nuestra intencion es obtener
informacidn sobre estudios menogréficos en tomoe a él. Pongamos gue requerimos
alguna publicacion en tomo a la documentacion administrativa de fas cooperativas,
Los registros que recuperemos no ticnen, segin las férmulas que permite Knosys
(como la mayoria de los IRS), porque atenerse en su totalidad a ese tema, pucsio que

142



"Documentacién administrativa” podrfa ser el tiulo de una serie o coleccién que
abarcase estudios de may diversa indole,

Los problemas de este tipo, asi como las carencias del programa (como es el
hecho de que no recupere de forma jerdrquica, es decir; a través de operadores de
16gica borrosa o por orden de relevancia y preferencia), se mitigan controlando ios
descriptores que asignamos a cada documento en el campo correspondiente
prefijado; gracias a cllos, podemos precisar las bisquedas porque conocemos
debidamente los significados, de tal forma que si hemos asignado los descriptores
Cooperativas 'y Documentacion administrativa en el momento de catalogar o
indizar, y enframos en ¢l Sistema a través de dicho campo, sabremos con total
seguridad que lo recuperado serd pertinente y se atiene al asunto de nuestro mterés.

En nuestra exposicion es dificil separar esto, aunque sea una cuestion en parte
meramente informética, de aquella relacionada con la gestién del Tesauro de
Documentacién Cooperativa, tnica lista coordinada de descriptores especializada en
Cooperativismo y Economfa social; tanto es asi, a pesar de que el (esauro es una
berramienta Iingiifstica manual y humana por la que el usuario ordena sus conceptos
¢ ideas y se adentra a través de una ldgica parecida a la suya en el sistema de
recuperacion de la maquina, que los descriptores fueron introducidos con cierto
orden vy cierto método en el ordenador antes de concebir la idea de elaborar un
tesauro 0 lenguaje documental a partir de ellos, remmiéndolos en una disposicion
estructurada. En principio, hubo de tomarse la decision de si debia hacerse una
indizacion libre donde se crearan descriptores conforme fuéramos trabajando con
distintos documentos para luego reunirlos fodos y estructurarlos o bien dichos
descriptores debian tener cierta autoridad. De momento, el personal documentalista
se atuvo a esta segunda férmula; debido a la ausencia de otros tesauros especializados
en cooperativismo en cualquicra de las lenguas conocidas e incluso a {a inexistencia
de dicceionarios técnicos en espaiiol sobre este asunto, no hubo otra solucidn que
traducir el tdnico Léxico especializado sobre cooperativismo y Economia social
existente, publicado en Portugal y en la lengua de este pafs. También cabria decir que
la indizacién automdtica que realiza Knosys supuso un pequefio apoyo al
establecimiento de estos descriplores: el programa confecciona, una vez almacenados
los registros bibliograficos, un glosario de umitérminos o de palabras significativas
extrafdas de cada campo indice o recuperable, sea del titulo, del autor, de la
publicacion, del resumen, etc., de forma que también se puede recuperar a través de
este listado, permitiendo ciertas combinaciones pero gue no da pie a mucha
precisién. El tesauro aceptd algunas de éstas pero a muchas de ellas hubo que
afiadirle sintagmdticamente otras (por ejemplo "Documentacion” y " Administracion™
= "Documentacion administrativa"),

143




La elaboracion del tesauro fue de vital importancia ya que se observd que

amgque el Sistema informdtico permitiese combinaciones con operadores 16gicos,
enconirdbamos gue:

1.- Habia que crear términos complejos realmente cargados de significado
que describiesen con total exactitud el asunto, ya que una bisqueda que
combinase distintos términos no podia siempre Hevarnos a los documentos
que estudiasen dicho asunto. Es decir: una bidsqueda a través del descriptor
Documentacion administrativa nos llevaba con toda seguridad a este tema,
mientras que no siempre el enlace de los unitérminos Documentacicn con
Administracion o Administrativa.

2.- A pesar del alcance que permitian los descriptores que asigndbamos en
las Bases de Datos Bibliogrificas, pudiéndose incluso combimar aguellos
mas complejos creados a partir de la union de varios términoes, el moverse a
través de los trminos aceptados introducidos en sus campos-indices
respectivos no era suticiente por no existir relaciones entre ellos y, falto de
esta estructura, estaba Igjos de aproximarse a las asociaciones de la mente
humana, por lo que las bisquedas debian ser muy amplias v variables para
evitar que éstas no recogieran documentos pertinentes, Ejernplificaremos
indicando gue un mismo asunto, debide a esta no coordinacion del lenguaje
de recuperacion, habia de buscarse a través de distintos términos: si
expresdbamos "Informatizacion de empresas” y no "Automatizacidn de
empresas”, se perdian los documentos donde aparecia cste segundo vocablo.
Tgualmente ocurria con expresiones paralelas como "Gesticn cooperativa” v
"Administracién cooperativa”.

Para explicar qué sclucién se dieron a éstos y otros problemas, sinletizaremos

en distintos biogques las fases que se siguieron a la hora de construir el Tesauro de
Documentacion Cooperativa:
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* Traduccidn al idioma espafiol de los términos del Diccionario écnico de
temas cooperativos citado,

* Bstudio de si tales términos tenfan su equivalencia con:
— las informaciones y las actividades propias de la entidad
— los asuntos de los documentos que forman parle de nuestra

coleccion,

* Establecimiento de un listado de reserva coi



— los términos considerados no oportunos por no hallarse tal
equivalencia, sobre todo en cuanto al segundo pardmetro

— los términos considerados poco significativos o que por si sdlo
no son suficientemente descriplivos.

* Establecimiento del listado base de descriptores considerados iitiles,

* Mantenimiento de dicho Hstado suprimiendo lo innecesario, reformando
semdnticamente los descriptores e incorporando nuevos  términos
resultandes de la indizacidn de documentos de nuevo ingreso, puesto que el
listado base producto de 1a version castellana del referido 1éxico no tenfa la
cobertura temdtica suficiente para toda la gama bibliogrifica de nuestra
coleccion. La técnica de construccion cs, pues, mixta, porque parte de una
lista de autoridad para luego enriguecerse con descriptores que autorizamos
bajo nuestra propia responsabilidad,

* Eleccién de la forma de presentacion del listado, optindose por la
alfabética.

* Disposicion de las referencias o relaciones que conforman la verdadera
estructura del tesauro, pudiendo distinguirse entre;

— creacién de envios o referencias propiamente dichas
— agrupacion de descriptores en familias ¢ establecimiento de
relaciones jerdrquicas.

Estudiaremos més atentamente lo relativo a dicha estructura. En primer lugar,
lo concernienie a los cnvios hace alusion, inicialmente, a las referencias que se
mantienen enlre términos no aceptados y descriptores, o referencias de "use”, "dsese
por”, "ver" o "véase". Aguellos no son lo suficientemente indicativos o significativos
{algunos de ellos pueden formar parte del citado listado de reserva) o bhien se
sustituyen por otros en aras del control y la unificacion del lenguaje. En el primer
caso, fendrfamos, por ejemplo, Ordenadores USE Informética {el primer &rmino no
se ha aceptado en funcién del segundo que es mucho mas descriptivo); y en el Gltimo
caso (remitiéndonos a un problema antes examinado que se solventa, por tanto, con
dicho control), Automatizacién de empresas USE Informatizacicn de empresas. Este
sistema lingiifstico establece, con vistas a este control y a la légica, registros de

dichos envios bajo los descriptores autorizados U.P. (abreviatura de "dsese pot” o
“"usado por").

Los restantes envios que se establecen configuran las relaciones semanticas del
tesauro enlre érminos sindnimos, paralclos, equivalentes o cuyo significado deba
asociarse a otro descriptor. Son las relaciones asociativas de TR (abreviatura de
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“Término Relacionado™), "Véase también”, "Véase ademds”, etc. Por ejemplo:
Gestién cooperativa TR Administracidn cooperativa,

Las relaciones de TG (Término Genérico) y TE (Término Especifico),
consideradas por algunos autores también como semdnticas, son las propiamente
Jerdrquicas vinculadas al factor citado de las familias o clases. Suponen el cuerpo
clasificatorio del tesauro, porque cierto mimero de descriptores se subordinan a uno
superior. En nuestro tesauro el descriptor simple "Cooperativas” (TG) tiene una
amplisima subdivisién de descriptores pero gue se acogen a ésle como términos
especificos: TE Cooperativas  agricolas, TE Cooperativas de transporte, TE
Cooperativas de consumo, etc, Bsta disposicién sistemética de clases no se puede
reficjar en nuestro tesauro dentro de este orden de mayor a menor o de 1o general a lo
especffico por relegarse aquella justamente a un orden alfabético ya que se acordd
dicha forma de presentacion. Por tanto, el cuerpo clasificatorio gueda registrado a
iravés de los envios de TG y TR en los descriptores que guardan esta relacion en
cualquiera de las dos direcciones pero que no aparecen juntos debido a su
presentacion alfabética,

Para terminar, y antes de querer cxpresar conclusiones sobre ¢l presente tema
de trabajo y sobre la labor realizada que en €l se recoge, creemos oportuno reproducir
aqui una serie de mstrucciones o recomendaciones practicas que el mismo autor de
este texto redactd para el caso de que pudieran servir de guia en la confeccién del
Tesauro de Documentacion Cooperativa o cualquier otro lenguaje documental
especializado en cooperativismo y Economifa social. Las transcribiremos en el mismo
orden en gue éstas se redactaron:

I.- Se admiten determinadas siglas como descriptor, Toda sigla aceptada
como descriptor debe tener un envio desde el desarrollo de ésta como
término ne aceptado (Oficina Internacional del Trabajo-----USE------OTT).
2.- Hay que tener muy en cuenta que los términos han sido extraidos de un
diccionario; no debemos seguir la I6gica natural de éstos y si atender a los
problemas recaperacionales. Por ejemplo, algumos términos se componen
de distintos sustantivos unidos por preposiciones; nosotros debemos optar,
preferentemente por la unidn sintagmdtica de aquellos (Miembros
cooperativistas mejor que Miembros o Micmbros de las Cooperativas), A
veces, no obstante, es imposible subsanar las articulaciones dentro de los
términos (Ejemplo: Técnicas de educacion cooperativa),

3.- Debido a la procedencia linglifstica de nuestro tesauro, hay muchos
términos que raras veces pueden aplicarse a los documentos ("Sucursal”,
"Organo", "Reserva”) a pesar de que no estdn faltos de significado ¥ se
aplican a asuntos concretos. Debemos considerar su  eliminacida,
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sustitucion o bien el cargarlos de significado a través de envios y notas
aclaratorias antes que integrarlos al listado de reserva donde almacenamos
los términos no usados.

4.- También considero que es arriesgado el establecer una distincién entre
conceptos bisicamente simifares o pricticamente iguales a la hora de
recuperar: Cooperativismo y Cooperativas, Sindicalismo y Sindicatos... No
siempre es ficil diferenciar hasta qué punto se estd hablando de forma
tedrica y general de cooperativismo y no de cooperalivas puesto que un
estudio sobre la creacién y experiencia de una cooperativa podria estar
teorizando sobre formas de cooperativismo, En todo caso, no deben ser
descriptores aislados sino unidos por las relaciones que estructuran el
tesauto.

5.- Existen descriplores que deben tener o tienen distintos niveles de
especificidad: unos son referentes a temas de dmbito mds general al mundo
del cooperativismo; otros, por el contrario, son exclusivamente relativos a
temas especificos de Ia téenica cooperativa. Por ejemplo, Gestion, Socio (a
nivel general) y Gestidn cooperativa, Socio cooperativo (& nivel
testringido). Considero que para iniciar ¢l establecimiento de relaciones
Jjerarquicas defentre ambos niveles, se deben aistar uno de otro y empezar a
aplicar al segundo nivel més especitico todos sus descriptores. Asi:

A)Y SOCIOQ. I

B) SOCI) COOPERATIVO
B1) Socio ordinario
B2) Socio de trabajo
B3) Socio inactivo

6.- Ademds de las relaciones estructurales se deben establecer en el sistemna
otros elementos o recursos como Indicadores Clasificatorios (IC) y Notas de
Alcance o explicativas (NA). Hay términos especificos que no tienen
necesidad de ser relacionados con otros en calidad de subordinados; para
elles se utilizan los indicadores, Ejemplo: Hoja de Caiculo------ ac:

Informatica).

El IC "Informatica” sc utiliza para evitar confusiones, para indicar
que se trata de un programa informdtico, colocando al descriptor en un
campo preciso sin necesidad de establecer jerarquias, Notas de Alcance e
Indicadores Clasificatorios estdn muy relacionados, pero la NA es un
recurse meramente explicativo; aclara la identidad de un descriptor que por
si solo tiene poco o nulo significado. Ejemplo: Estractura organizativa-----
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(NA: organizacién interna de una empresa, una cooperativa ¢ cualquier
mstitacion).

7.- No sc debe hacer uso de los adjetivos y verbos comoe descriptores a no
ser que no pucdan ser sintagmados a un sustantivo que lo encabece o bien
puedan ser sustantivados; en tal caso se les debe acompafiar, por lo gencral,
deuna NA.

Conclusiones

Observamos que, a pesar de lo importante que es la labor de apoyo de la
biblioteca a las labores representativas v de asesoramiento de FECOAN vy a los
programas cducativos de la Escuela Andaluza de Formacion Cooperativa: las
cuestiones recuperacionales tanto del soflware de aplicacion atilizado como de la
indizacién humana y construccidn del tinico Tesauro de Documentacion Cooperativa
{yla forma de unificar una y otra) nos han ocupado un més alento estudio y parecen
tener un lugar mds destacado entre todas las tareas bibliotecarias estudiadas; ello
puede ser, (al vez, porgue el coordinar la forma de acceder a la informacion
bibliogratica de modo que 1a hagamos mds comoda al usuario sea, precisamente, o
mis prioritario en cuanto a nueslras mtenciones,

Por otra parte, cabria la posibilidad de que todas las directrices seguidas para
intentar ¢l correcto funcionamiento de la institucidn bibliotecaria que aqui nos ocupa,
sobre todo en lo relativo al desarrollo del Tesauro de Documentacion Cooperativa
(tal vez porque puede ser 1a més universal de todas las tareas), pudiesen adoptarse
por otros centros de similares caracteristicas o de la misma especializacion 4 la
dircecidn de éstos se plantease, desde un principio, planificar sus servicios.
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RED DE BASES DE DATOS EN CD-ROM DE LA UNIVERSIDAD DE
CORDOBA

M" P. Boton Muiioz
Biblioteca Central

Rafael Murillo Fernandez
Servicio de Informdtica

Intreduccidn

La B.U.C. comienza a trabajar con BBDD en CD-ROM en 1990, Se decide la
adquisicidn de una BBDD que pueda servir al mayor niimero posible de usuarios. La
Universidad de Cérdoba tiene un marcado cardcter agropecuario y los usuarios de
estas especialidades estin muy acosmmbrados al uso de las herramientas
bibliograficas de este fipo, por sus necesidades de constante puesfa al dia v la
velocidad de publicacion de novedades de sus disciplinas en las publicaciones
periddicas de todo el mundo.

Se decide la adquisicién de ta bbdd SCI Science Citation Index, por su amplia
cobertura en numerc de publicaciones periodicas v por la amplimd de materias
tratadas. Las consultas de las Facultades de Agrénomos, Ciencias, Veterinaria,
Medicina y 1as Bscuelas Universitarias de Enfermerfa y Formacion del Profesorado
de E.G.B., pueden satisfacerse en buena manera.

1. Bases de datos en cd-rom: instalacién monopuesto

El comienzo se lleva a cabo con una estacién monopuesto y a iravés de
Inisquedas delegadas.

La difusién del servicio se realiza enviando a todo el profesorado y a las
bibliotecas una comunicacién que incluye la descripcion de la B.D., tanfo en su
temdtica como en el contenido especifico de Ia informacién que puede obtenerse en
cada registro, Por supuesto, se informa de la forma de acceso, por medio de
docurientalista/bibliotecario y del uso de diskettes para la grabacidn de fos registros
seleccionados.

Estamos en el primer trimestre del curso 199071991 y se realizan las primeras
busquedas bibliograficas en ¢l mes de noviembre.
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A finales de 1991 se procedidé a cstudiar los resultados de la forma mds
pormenorizada posible: nidmero de usuarios, ndmero de consullas, horas de
utilizacién, dias de uso, nimero de registros seleccionados... La recogida de datos
sistematizada desde la priinera bisqueda permitié Ia realizacion de dicho estudio,
Para completar los datos cuantitativos con datos cualitativos, se envid una encuesta a
los usuarios para conocer sus opiniones. El halance fue positivo. Las biisquedas no
dejaban de crecer y los usuarios tenfan una opinidn favorable del servicio,

En 1991 se incluyen en el servicio kas bbdd Medline, BRIC, Clinical Collection
Medline y C.S.1.C.

Fig.1.- Gréfico de consultas monopuesto 1990/1991.

Durante los afios siguientes, 1992 y 1993 el crecimiento es constante, en 1993,
este crecimiento represcnta un 138% respecto a 1991, afio que se toma como
referencia base, :

Fig.2.- Gréfico de consultas monopuesto 1992-1993

Los buenos resultades nio podian, en cambio, enmascaran un mal de fondo, el
amacenamiento de las bbhdd en CD-ROM cumiple su cometido si dichas bbdd se
acercan al usuario final y las hisquedas delegadas no podian ser el dnico medio de
acceso. Para paliar este tema se cstudia la implantacidn de un sistema de consultas
en red,

La Biblioteca Universitaria que hasta este momento hahfa contado con la
colaboracion del Servicio de Informditica de nuestra Universidad, tiene en estos
momentos que desarrollar mma colaboracidn ain més estrecha, Las soluciones
técnicas y ¢l mantenimienio de los equipos y los sistemas dependerd de los
informdticos asignados para ello y su ayuda de aqui en adelante serd decisiva.

2. Bases de datos en cd-rom: instalacion en red
En febrero 1994 y fruto de la colaboracién arriba mencionada con el Centro de
Célculo se instalan fas bbdd en red. Intentamos solucionar los problemas que se
habian plantcado;
- Rentabilizar presupesto de adquisiciones de productos en CD-ROM.
La gran cantidad de ofertas de los cditores hace que varios departamentos

comprent o picnsen en comprar productos en CD-ROM sin control, Es
urgente centralizar las adquisiciones.
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- Accesibilidad restringida.
Un vinico punto de consulta en 1la Biblioteca Central.
- Dependencia del bibliotecario/docimentalista,

E1 suma conseguit:

1°.- Trabajo mds eficiente y efectivo .
2° - Optimizacidn de los recursos disponibles.

La solucién técnica se adaptd a la infracstructara de comunicaciones de la
U.CQ. y a la posibilidad de que los usuarios finales no tuvieran que modificar 1os
equipos ni el entorno de gestores de bbdd,

T.a solucién definitiva fue la adquisicion de un ordenador AViion 4.605, 29
lectores de CD-ROM (ampliables a 39) incluidos en cuatro subsistemas de
almacenamiento, software de comunicaciones TCP/IP y NETBIOS, Sistema
Operativo DG/VX 54R2 (UNIX SYSTEM V Release 4.2) y Emulacion MS/DOS
para SOFT-PC Versién 3.0,

En coanto a la implementacion se contempld que los usnarios pudiesen hacer
1a conexién de varias formas: :

1°.- Conexidn via Ethernet.
2° - Conexidn como un terminal,

Se distribuyeron diskettes de auto-arrangue, que con un mend permitian el
aceeso a

- Conexidn a BEDD en CD-ROM.

- Conexidn al Catalogo Bibliografico de U.CQ. Dobis/Libis,
- GOPHER.

- Configuracidn de Comunicaciones (acceso restringido),

Como ya hemos apuntado, wna de las ventajas de las BBDD en CD-ROM ¢s 1a
facilidad y rapidez de su uso y mencjo. Sin embargo al instalar las bbdd en red se
creyd oportuno establecer un programa de formacién de usuarios, La experiencia de
un profesional puede ayudar no a explicar los manuales que cualquiera puede
interpretar sino a compartic aguellos pormenores que tnicamente alguien dedicado
casi exclusivamente a dicho cometido puede conocer : funciones que permiten una
mejor localizacion de registros, qué bbdd es mds idénea para una determinada
maletia, qué revistas estin mds representadas, qué formatos son los mas ripidos para




transmitir,.. etc, Realizamos 16 seminarios de 1,30 horas de duracién, durante los
meses de diciembre de 1993 a marzo de 1994, en los que se impartieron los
conocimientos  basicos sobre el manejo de todos los programas de consulta
disponibles en aquel momengo,

Se mantiene ¢l servicio de consultas delegadas en 1a Biblioteca Central, para
aquellos usuarios que lo precisen y para las bisquedas retrospectivas, y las consultas
en linea a bascs externas.

En cuanto a las adquisiciones dos nuevas bbdd se incorporan a la red:

- BD ARANZADI (Legislacion)
- BBDD ISBN

Estas bbdd perlenecfan a otros servicios, al tenerlas accesibles en red las
compartten con foda la Universidad. Otras dos bbdd se adquieren por paric de la
Biblioteca Central:

- FRANCIS
- ARTS and HUMANITIES ISI

Son bbdd que amplian la oferta para los campos de las humanidades vy las
ciencias sociales,

Fig.3.- Grifico de las consultas en red 1994,

Estc mismo afio, CICA, retine a profesionales del sector para entablar
couversaciones sohre la cooperacidn y 1a colaboracidn de instituciones con intereses
en el campo de las bhdd en
CD-ROM. Desde el mes de noviembre podemos acceder a las siguientes bbdd:

- NTIS

- MATHSci

- INSPEC
Fig 4.- Grafico de consultas a la red CICA 1994,
Hacia mediados de 1995 se incorporan:

- MLA

- Historical Abstracts
- FRANCIS
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La adquisicion de FRANCIS por parte de la Universidad de Cordoba se
interrumpe, tiene escaso uso y su presencia en la red a través de CICA nos parece
suficiente. Otras bbdd como MEDLINE son tan consultadas que no parece
conveniente ¢l dejar de adquirirlas y depender totalmente de las conexiones a Sevilla.
Pero no sirva ello de menoscabo al gran servicio que en este campo ofrece CICA a
todos nuestros usuarios en incremento de oferta v de servicio.

Fig, 5.- Gréafico de consultas a la red CICA 1995,

Hacia mediados de 1995 se realiza una ampliacién de la méquina, por cl
incremento constante de bisquedas v para satisfacer la gran demanda de servicios
que acarrean las necesidades de nuestros usuarios. Se procede a la retirada de la
mdquina anterior y a sustituirla por vn AViion 5.500 con biprocesadores y 96
megabytes de memoria RAM, También se actualizd la version de SOF PC (que
emula una versicn 5,0).

Una nueva bbdd se incorpora a la red, la bbdd Biological Abstracs. Se mstala
en ¢l mes de julio, esta fecha no es muy apropiada para empezar con semmarios de
formacidn a los usuarios y nos decidimos por incorporar ¢l manual a fa red, wa
version fraducida al espatiol. Cuando los usuarios accediesen a la bbdd un mensaje
les informarfa de la forma de conseguir el manual,

Fig. 6.- Gréfico de consulas a la red UCG 1995 .
3. Bases de datos en cd-rony: instalacion cliente-servidor

En enero de 1996, la Universidad de Cérdoba sustituye la red de enlace entre
sus centros. Ilasta ese moemento la conexién se realizaba a través del sistema
IBERCON (Velocidad 64 K.) en esta fecha pasa a ser A.T.M. (Velocidad 155
Megabytes). Esta novedad permite que el acceso a las bbdd se pueda realizar
exportando los CD-ROM (N.F.S.) para que cada vsuario tenga el SOF de gestidn de
las bbdd en cada consulta, Posibilita una mayor rapidez en las consultas y en la
obtencién de resultados. Permite la impresién de archivos, Hasta este momento
\inicamente podian salvarse los registros en la méquina servidor y para transferirlos
al pc del usuario o recibirlos por cotreo electrénico, Para evitar un almacenamiento
desmesurado las estrategias v los resultados se borraban todas la semanas. Ahora se
pueden ejecutar las bisquedas con mayor facilidad,

Durante 1996 se incrementard notablemente la oferta de bhdd, se han
adquirido para el presente curso las bbdd Chemical Abstracts y 4 especialidades de
los Current Contents de ISI, dos bases de Datos del B.O.E. y dos bases de datos de la
British Library.




Bl éxito del manual introducido en la red, nos ha animado a continuar por ese
camino, tres nuevos manuales estén ya en use v podran ser consultados a través del
‘Web de la Biblioteca Universitaria de Cérdoba,

Fig. 7.- Gréifico de consultas monopuestofred 1993-1995,
Conclusiones

Durante fos iliimos diez afios hemos sufrido un importante cambio. La
informacion se multiplica expotiencialmente y se almacena de forma diferente. Los
usuarios se nos acercan por vias diversas, lamadas de teléfono, envio de fax, correo
electronico,... cada vez contamos menos con su presencia. Nuestra respuesta es
también distinta, entrega de diskettes con archivos grabados, envios por correo
electrdnico,... Los medios, es decir, los cquipos y las comunicaciones, evolucionan a
gran velocidad y nosotros los bibliotecarios/documentalistas no estamos solos, cada
vez necesitamos mds a los informdticos a nuestro lado que nos auxilian v nos
encaminan por todos estos nuevos senderos.

La Biblioteca Unmiversitaria v el Centro de Céleulo de la Universidad de
Cérdoba mtentan con su colaboracién ofrecer a los usuarios servicios de calidad
acordes con los tiempo y muestra de cllo es todo lo aqui expuesto. Continuar por este
camino es nuestro objetivo.
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EVALUACI()}\I DE LA BIBLIOTECA UNEVERSITARIA DEL EDIFICIO
DE SAN JERONIMO

Ana Teresa Garcin Martinez

Consuelo de Ias Mercedes Martin Yega
Ana Peregrin Gonzilez

Juan José Sanchez Guerrere

La Biblioteca del Edificio de San ferénimo comienza su andadura cn el
ano 1993 con la integracidn, en el mismo edificio, de las Escueclas Universita-
rias de Trabajo Social y de Relaciones Laborales (en adelante TS y RL}. Esta hi-
blioteca comprende [os fondos bibliograficos y hemerograficos de ambas
Escuelas Universitarias; es de libre acceso, con 96 puestos de lectura; v los
fondes de cada una de las Escuelas Universitarias cstdn diferenciados fisica-
mente.

Tras un pericdo de funcionamicnto de dos afios aproximadamenie, vy
manifestindose la poca afluencia de usnarios a la Biblioteca, se decide hacer
una evaluacion de la misma para detectar las posibles causas de infrautilizacion.
Para cllo se llcva a cabo un estudic de vsuarios y el andlisis de [a disponibilidad
de los fondos dc a Biblioteca.

Esta investigacion se realiza con el objetivo de obtener el grado de utiliza-
cion de Ia biblioteca, destacando la repercusion que pueda tener en &l los
resultados que arroje la indagacion de los dos aspectos considerados: estudio de
usuarios y, la adecuacién vy disponihilidad de los fondos de la biblioteca, que
pueden ser contemplados como posibles causas de infrautilizacion de este
servicio de informacicn.

En primer fugar se proyecta realizar un estudio de usuarios definide por el
colectivo de alumnos, debido a que se observo la utilizacién desigual, por parte
de los alumnos, de los fondos respectivos de las dos E. U, mientras los alumnos
de TS frecuentan la biblioteca casi a diario para hacer bisquedas bibliograficas
en el ordenador y hacer consultas in situ, fos alumnos de RE acudian en fechas
muy concretas para buscar libros y levdrselos en préstamo.

Previamente al estudio se imparten, a tos alumnos de 1° y 3% cursos de
formacidn de usuarios de biblioteca, en los que se explica el funcionamiento de
la biblioleca, clasificacidon de los libros, normas de préstamo y bisqueda




bibliogrifica avtomatizada. Después del desarrollo de los cursos de formacion se
observa una mayor aflucncia y mejor uso de la biblioteca,

Tras la imparticién de estos cursos de formacién de usuarios al alumnado
de ambas Escuelas Universitarias, s¢ realiza el estudio de usuarios de dicho
colective, utilizando como técnica de investigacion la encuesta, que mediante
cucstionario dirigido a los alummnos de los curso 17 y 3° de las Escuelas
Universitarias de TS y RL se pretende obtencr informacion del conocimiento
que dicho colectivo posee sobre la ubicacion de la biblioteca, la forma de clasifi-
cacion y ordenacion fisica de las publicaciones, incilacion de los profesorcs al
us0 de la biblioteca y sus recursos, utilizacion de los fondos disponibles, periodo
temporal de asistencia, tipo de consulia (in sitn o préstamo) y frecuencia de uso,
La encuesta andnima se realiza al final del curso escolar 94-95 v en distintas
siluaciones escolares (examen, clase, practicas).

Respecto al Universo, la cncuesta estaba dirigida a los alumnos de 1° del
turno de mafnana y a los de 3" del tarmo de tarde, la distribucion por grupos del
total de los 331 cuestionarios fug; 53 de 1°RL ; 98 de 1° TS; 94 de 3° RL; 86 de
3°TS

El cuestionario estaba dividido en dos sccciomes, una dedicada a
publicaciones periddicas y otra a monograffas, con un total de 19 preguntas y un
apartado dc observaciones.

La 1" pregunta del cuestionario sc rcficre a la ubicacion {isica de la
biblioteca en ¢l edificio de San Jerénimo.

La seccion relativa a publicaciones periddicas se estructura en las
siguicnles pregunias:

. Ubicacién las publicaciones periddicas en la Biblioteca,
. Ordenacidn de las revistas en los estantes,

. Facil localizacién de 1as revistas deseadas.

. Ulilizacién de las revistas.

. Mencidn de algun titulo de revista.

. Numero aproximado de revistas utilizadas,

. Recomendacion de revistas por parte del profesorado.

. Finalidad del use de las revistas,

0. Periodo de utilizacion de las revistas.
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La seccidn rclaliva a monogralias sc estructura en las preguntas gue
versan sobre:



1. Ubicacidn fisica de la seccién de libros de cada E, U,
12, Ordenacidn de los libros en [a Biblioteca.

13. Localizacion facil de los libros deseados,

14, Condiciones de préstamo.

15, Utilizacion de las monografias de la Biblioteca,

16, Nimero aproximado de monografias consultadas.
17. Recomendacion del profesor de alguna monografia,
18, Finalidad de la consulta de monogratias.

19. Periodo de mayor utilizacidn de las monografias,

En el apartado de observaciones los alumnos podfan anotar cualguier
opinidn, sugerencia o gueja sobre Ia Biblioteca. De la 331 encuestas resultaron
92 observaciones (23 de 1° de TR, 12 de I°RL, 37 de 3°TS, 20 de 3° RL), en
gencral referidas a temas de ampliacion y actualizacion del fondo bibliogrifico,
necesidad de mayor nimero de copias de algunos gjemplares para préstamo, uso
exclusivo de la sala de lectura para consulta bibliografica, ampliacién del
periodo de préstamo de libros, queja sobre el funcionamiento y falta de
informacién sobre los terminales para consulta hibliografica avtomatizada.

Paralelamente al estudio de usuarios se desarrolla wna valoracidn del
fondo mediante la técnica de muestreo para averiguar la disponibilidad de los
fondos en la propta biblioteca y por extension en la Biblioteca General Univer-
sitaria. En este sondeo se discriminan los fondos en funcidn de su especialidad,
tomando una muestra del total de publicaciones periédicas, que se traduce en un
7.5% para Trabajo Social y en un 33.3% para Relaciones Laborales,

La Biblioteca del Edificio de San Jerdnimo retine unas caracteristicas que
la hacen particular y que hemos creido debian ser (enidas en cuenta en la
seleccion de revistas para la recogida de cilas:

- La Biblioteca recoge los fondos de 1as que antes eran Bibliotecas de
las Escuela Universitaria de Graduados Sociales {en la actualidad E.U.
de Relaciones Laborales) y Escuela Universitaria de Trabajo Social y
que actvalmente comparten instalaciones en el Edificio de San Jerd-
nimo.

- La reciente integracién de ambas titulaciones hace que su fondo sea
bastante reducido (3,700 para TS y 1.900 para RL, con un incremento
del 18.9% v 277.15% respectivamente).

El fondo de publicaciones periddicas de TS (40 suscripciones) es mayor
que el de RL (15 suscripciones); incluso se da el caso de que esta 1lti-
ma no dispone de ningdn titulo de publicacion periddica en lengua
francesa,
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Teniendo en cuenta lo anterior, fa seleccion de publicaciones periddicas se
ha realizado escogiendo aquellas mas representativas de cada una de las
especialidades universitarias y, en una cantidad proporcional respecto a la
lengua cspaiiola, inglesa y francesa, excepto en cl caso de Relaciones Lahorales
quc carcce de publicaciones periddicas en francés,

Para Hevar a cabo ¢l andlisis del fondo docomental se han recogido fas
referencias contenidas en Tos altimos nimeros de las revistas sefeccionadas.

Una vez seleccionadas las referencias, se organizaron los datos en tablas,
donde se indica un nimero de orden, titalo de la publicacidn, afio, idioma del
documento. Posteriormente se procede a la localivacion, en ia biblioteca locad,
de los documentos que retlejan las referencias scleccionadas, en caso de obtencr
una respuesta negativa recurrimos al resto de las bibliotecas universilarias para
averiguar si éstas contemplan dichas referencias. Seguidamenle averiguamos la
disponibilidad de cada decumento. Los datos obtenidos de esta indagacion se
reflejan también en wna tabla que pene de maniftesto la tocalizacion y
disponibilidad.

Esta informacitn, una ves procesada nos ofrecié log resultados que se
reflejan en la diferentes tablas del Anexo y que comenlamos i continuacion.

Se han recogido un total de 442 referencias que hemos considerado
mdicativas en relacién al volumen de la Biblioteca. Lag referencias se clasifican
segin la tipologia documental reflejada en los articulos seleccionados. Véase
Tabla n® 1 de ancxo.

Podemos obscrvar que mds de) 90% de las citas corresponden a atliculos y
monografiag, Ademds el porcentaje de monograffas cs ligeramente superior al
de articulos, 1o cual tiene cierla ldgica al tratarse de un drea juridico-social, en
la que la mayoria de leos cstudios estdn basados en documentos legales (loyes,
decretos, reglamentes, cddigos...) que en muchas ocasiones sc publican en
forma de manuales o monogratias que resultan de un comentario del documento
juridico anterior, La prdctica ausencia dc informes y otras tipologias se ve jusli-
ficada por ¢l hecho de que no se trata de unas disciplinas cientifico-téenicas que
necesitan de documentos gue difundan de forma muy rdpida y restringida 1a
informacion.

La tabla n°2 considera Ias rclerencias por idioma. Estos datos ponen de
manifiesto  que realmente hay una cierta relacion entre la  discipling
universitaria y la lengua de las revistas scleccionadas. En materia de derecho, la
diversidad de los sistemas juridicos o legales de cada pafs hace que 1a
bibliogralia relerenciada sea principalmente cn lengua castellana. Si el derecho



inglés o americano diliere del nuestro, es logico que no se citen fuentes en estos
idiomas a no ser que se trate de estudios comparalivos. En cambio para el drea
social, si se puede hablar de influencias extranjeras, especialmente de paises que
tienen consolidado un estado de bienestar social. Si tenemos en cuenta que el
fondo sobre trabajo social es mayor y su temética estd mads influenciada por
olros paises, podremos entender que la lengua mds citada sca ¢l inglés con un
59.50% correspondiente a estudios sociales. Pese a que el estudio de estos temas
es relativamenle reciente en Espafia la representacion porcentual de estudios de
TS en castellano reflejan un 9.3% de la muestra, resultado influenciado por la
presencia de estadios sobre Bienestar Social en Latinoamérica. La lengua
francesa se manifiesta poco relevante al quedar representada con un 5'89 %. El
apartado varios, lambién poco significativo, tecoge articulos en alemdn y
portagués {(uno de los articulos utilizados como referente estaba redactado en
esla lengua).

La tabla n°3 (véasc anexo) nos ofrece una informacidn bastante significa-
liva sobre la capacidad de suministro de 1a Biblioteca en cuaestidn, con un 3.39%
para TS y un 0.9% para RL, porcentajes que se traducen en una capacidad de
surninistro bastante baja, aunque se ve algo compensada st se analiza la
localizacion en otras hibliotecas (Derccho, Econdmicas, Psicologia),
fundamentalmente Ciencias Politicas y Sociologia, con un total de 11.08% en
TS v 6.78% en RL; la causa podemos enconirarla, en primer lugar, en la
reciente integracién de las titulaciones en la politica universitaria (por lo que cl
fondo no recoge Ia totalidad de 1a bibliografia bdsica) y, en segundo lugar, la
cercania fisica de servicios de informacién que rellejan tematica hibliografica
cormiin,

Respecto al nivel de localizacién de monograffas, véase tabla n®4, se
deduce que aproximadamente une de cada 6 libros referenciados de TS y uno de
cada 14 de RI. podemos encontrarlos en la Biblioteca Universitaria de Granada
v, de éstos un 30.6% y un 12.5% respectivamente, se encontrarian en la Bi-
blioteca del Edificio de San Jerénimo, Esto evidencia la falta de fondos de
monogralias de que dispone ¢l centro, lo cual se agrava si se tienc ¢n cuenta que
esta tipologia documental es la mds demandada en un centro como cl que
cstudiamos en donde sélo se realizan estudios de primer ciclo. En todo caso, la
conclusion es que la Biblioteca del Edificio de San Jerdniino esta especialmente
falla de sste tipo de malerial.

Si aplicamos el andlisis anterior al nivel de localizacidn de articulos, véase
tabla n®5, con un porcentaje de 4.12% TS y 7.21% RL, obtendriamos los titulos
de revistas citados que pucde ser suministrado con los fondos de la Biblioteca
universitaria, 1 de cada 24 para TS y ano de cada I3 para RL, y de éstos un
153% de RL y ninguno de TS estaria disponible en el Edificio de San Jerdnimo.




Compardndolo con los manvales, podemos obtener dos conclusiones: 1* Para TS
el grado de encueniro de publicaciones periddicas es menor que ¢l de
monogratias lo que nos dice que 1as hemerolecas de esle drea ticnen menos
capacidad de suministro de documentos que las bibliotecas, y para RL es a la
inversa. En cierto modo resulta l6gico que una biblioteca que se puede
considerar ain en fasc de consolidacion destine sus esfuerzos preferentemente a
la adquisicién de monografias, més adn si se trata de estudios que no tienen
segundo ciclo ni doctorado, como es ef caso de TS, sin embargo RL tiene mayor
capacidad de suministro en hemeroteca que en biblioteca, csto puede deberse a
que los manuales de esta disciplina suelen variar con poca frecuencia, v las
modificaciones a las leyes sc publiquen en medios més riapidos como pueden ser
las publicaciones periddicas.

En la tabla n° 6, véase ancxo, podemos apreciar el grado de localizacicn
de informes, actas y otros (working papers, leyes ..., tipologia documental 1o
discriminada en funcidn de la disciplina por sy manifiesto infimo grado de
aparicion. La Biblioteca local no recoge ningiin informe, conferencia, ete. refe-
renciado, y s6lo un 19'04% de las citas pueden consultarse en la Bibliotcca
Universitaria de Granada. La falta de este lipo de documentos en la Biblioteca
analizada es patente, aunque se justifica su ausencia por la menor investigacion
en ciclos medios universitarios y porque no es un requisito imprescindible para
el desarrollo v avance en la imparticion de materias.

Respecto a la disponibilidad, véase tabla n°7 del anexo. Esta tabla estudia
el grado de disponibilidad del material que en principto consta como existente
en nuestra Bibliotcca. El material hibliografico es de relativamenic reciente
adquisicion, 1o que hace que ¢l volumen de pérdidas, extravios, o retiradas por
mal estado del fondo es practicamente nula, En el caso de las publicaciones
periddicas, la diferencia de disponibilidad se debe a que algunas colecciones
estin incompletas ya que no se han realizado subscripciones retrospectivas en el
periode temporal recomendado, debido a impedimentos presupuestarios cn el
caso de RL y por estar las colecciones agotadas en el caso de TS,

En la tabla n® 8 se analiza periodo de vigencia de los articulos
referenciados, De la muestra seleccionada, se puede observar que la pervivencia
de citas cn lengua francesa es la menor. Las lenguas inglesa y castellana, pode-
mos observar que las citas de la primera ticnen una media mayor que las
espafiolas pero esto podria deberse a que los estudios cn esta lengua son
anleriores a los castellanos. Por consiguiente en caso de completar colecciones
habria que cefiirse al perfodo temporal de vigencia refigjado en su lengua
respectiva,
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Conclusiones

1. Existe un conocimiento desigual por parte de los alumnos de las dos
escuelas. Todos saben donde estd ubicada la biblioteca dentro del Centro, pero
Ia organizacién de Ios fondos la conocen mejor los alumnos de Trabajo Social
que los de Relacioncs Laborales

2. Desconocimiento generalizado en el caso de clasificacion y ordenacion
de fas revistas, aunque si se conoce el sistema de clasificacién de monografias,
adn habiendo swninistrado informacién sobre ambos sisiemas en el curso de
usuarios; la causa de esta diterencia puede deberse al propio sistema alfabético
de clasiticacidn de revistas y al poco incentivo al uso de las mismas por parte
del profesorado.

3. La utilizacién de la biblioteca dependc cn gran medida de la
recomendacion bibliografica del profesorado y de su estilo docente. Los alumnos
de Relaciones Laborales no se le han recomendado las publicaciones periddicas,
aunque en los de Trabajo Social si manifiestan el estimulo que sus profesores le
transmitian en el uso de esle material,

4, El perfodo de utilizacion de la biblioteca varia segin la especialidad,
mientras los de Relaciones Laboralcs recurren a la biblioteca a principio de
curso y en época de exdmenes, los de Trabajo Social o hacen de forma
constante y a finales de afio especialmente; la causa de esta diferenciacion la
podemos encontrar en el modelo de enseifianza, que en el caso de TS predomina
el estilo participativo de estudio,

5. La Biblioteca del Edificio de S. Jerénimo presenta graves carencias de
material, especialmente de monografias, que pueden motivar, junto factores de
incentivacidn, la haja utilizacién que tiene por parte de su alumnado.

Las lineas de actuacién en que se deberfa intervenir, segn la informacion
desprendida del estudio, serian:

— Integracion de la Biblioteca de la Escuela Universitaria de Trabajo
Social en 1a Facultad de Sociclogia y Politicas por razones de afinidad
temdtica de las disciplinas de estudio; quedando independiente la E.U.
de Relaciones Laborales.

—  Modificacion del sistema de clasificacién de las publicaciones periddi-
cas.
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- Retuerzo de personal auxiliar de hibliotecas cn épocas concretas del

curso escolar,

Realizacion de cursos de formacién de usuarios destinados a o
prolesores, con ¢l objetive de aumentar ia concienciacidn de los
mismos sobre la utilidad de la biblioteca, consiguicndo asi que
intervengan recomendando a Tos alumnos la utilizacion de [a misma e
anpulsindoles a realizar una lahor de sensibilizacion del alummnado
sobre la proyeccion de la biblioteca como complemento sustancial del
estudio cotidiano y sus repercusioncs positivas en el futuro desarrollo
profesional,

Incremento del presupuesto de la biblioteca para adquisicion de
material, cspecialmente en monografias y publicaciones periddicas,
completando el fondo con adquisiciones refrospectivas al ser la fecha
media de las c¢itas anterior a la de creacion de 1os centros, En el caso de
Relaciones Laborales, incrementar la partida presupucstaria destinada
a la adguisicion de ciemplares o copias de algunos documentos
cspecificos.



ANEXO

Tabla n® 1: Resultados globales

Niimero %o
Monografias 227 31.36
Articulos 194 44,12
Informes 1 0.22
Actas de congresos 14 3,17
Otros 5 1.13
TOTAL 442 100.00
Tabla n° 2;: Composicién de la muestra por idioma
NUMERO Yo
INGLES TS e, 263 [T TOOTOUUTUUOUSUURTT: 1 o
RL...oooooiiiiiiii A6 | e 10.4
ESPANOL TS oot AL | e 9.3
RL oo, 51 | i, 11.5
FRANCES TS cooeieremierisrreeereaes P 5.89
|3 S (0 8 e 0
OTROS 15 3.40
TOTAL 442 100.00
Tabla n° 3: Totales de localizacién
NUMERO %
Total de referencias 4472 100.00
Localiz. en Biblioteca S Jerénimo TS, 15 | 3.39
|53 R 4 | i 0.9
Localiz. resto de Bibliotecas Univ. TS, L 7.6
| L4 . 26 PSP 18 -
Total localiz. Biblioteca Univ. TS A9 | s 11.08
Rl 30 | 6.78
Total de no localizadas 363 82.12




Tabla n°4: Localizacion de monografias

NUMERQO ¢
Total de monografiss 100.00
Localiz. en Biblioteca S Jeronimo | TS 15 | 6.6
...................... (.88
Localiz. resto de Bibliotecas Univ. | TS 26 | . 11.5

Total localiz. Biblioteca Univ.

Total de no localizadas

Tabla n"5: Localizacion de articulos

NUMERO G

Taotal de articulos

Localiz. Biblicteca § Jerdnimo

Localiz. resto de Bibliotecas Univ.

Total localiz. Bibliotecas Univ.

Total de no localizadas

Tabla n’ 6: localizacion de informes, actas y otros

NUMERO P
Total informes (I} 1 4,76
Total actas (C) 14 66.67
Total de otros {() 6 28.57
Localiz. infor en Bteca S. Jeronimo 0 0.00
L.ocaliz. actas en Bteca S. Jeronimo { 0.60
Localiz. ottos cn Bteca 8. Jerénimo 0 0.060
Localiz. infor resto Btecas Univ. 1 160.00
Localiz. actas resto Btecas Univ. 3 21.42
Localiz. otros resto Btecas Univ., 0 0.00
Total localiz. infor Bteca Univ. 1 100.00
Total localiz. actas Bteca Univ, 3 21.42
Total localiz. otros Bteca Univ, 0 0.00
Total locali. I + C+ O 4 19.04
Total de no localizadas 17 80.96

lo4




Tabla n*7: Disponibilidad en biblioteca local

Localiz Disponi %
Monografias 17 17 100.00
Articulos 2 1 50.00
Informes 0 0.00
Actas de congresos 0 0 (.00
Otros 0 0 0.00
TOTAL 19 18 94.7

Tabla n°8: Vigencia de las citas

Citas en francés

Citas en inglés

Citas en espafiol

Media

1989

1984

1987

Vigencia

6

11

8
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UN ESTUDIO DE USUARIO DE LA BIBLIOTECA DE LA FACULTAD
DE CIENCIAS POLITICAS Y S5O0CIOLOGIA

M Dolores Garcia Santiago
Alumna 27 licenciatura de Biblioteconomia y Documentacion.
Fac, de Biblioteconomia y Documentacidn. Universidad de Granada.

Francisco A. Ocafia Lara
Departamento de Estadistica e Investigacicn Operativa,
Facultod de Farmacia. Universidad de Granada

1. Infroduccion

Un tema inferesante v bastante desconocido es la mmpresion que tienen los
usuarios de una determinada biblioteca universilaria;, sobre todo si la carrera es
relativamente reciente,

Este trabajo es un estudio de opinidn referente a la Biblioteca de Ciencias
Politicas y Sociologia, abordindolo desde la perspectiva del alumno. Persigue
conocer la relacién que los futuros socidlogos y polit6logos tienen con la biblioteca de
su facultad y la opinién que de este servicio tienen como usuarios. Para ello, se utiliza
la informacion proporcionada por cstos como base. Inicialmente, 10s objetivos hacia
los que sc ha dirigido cste estudio han sido, por un lado, describir los hébitos de
utilizacién de Ia Biblioteca, y por otro lado, analizar los diferentes aspectos. que a
juicio del usuario, interferfan en su uso, tanto de forma positiva como negativa.

La intencidn gue pretende cste sondeo, no es hacer una evalvacion de la
hiblioteca a nivel de fondos o de peticiones; sino de conocer la impresion que de fa
bihlioteca tienen los usuarios para tencrse en cuenta a la hora de efectuar mejoras,
plantear reformas...

2. Descripcion de las fuentes del estudio
El método de estudio clegido para abordar la invesligacion que nos ocupa, ha
sido una cncuesta evaluativa a los alumnos que cursan las dos disciplinas que se

imparten en esta facuitad. Sc pensé gue esta técnica era la més propicia por ser
sintética y tratar a toda la poblacién de forma homogénea,
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2.1, Diseiio del cuestionario

En una primera fase, tras disefiar un borrador del cuestionario, se pasd a diez
mdividuos vy, tras esta prucba piloto, se depuraron las deficiencias observadas. Se
consiguid un cuestionario mas representativo y con una mayor cobertura de acuerdo
con las finalidades de esta investigacidn,

El modelo de encuesta elegido, fue el directo, efectnado aleatoriamente entre
los individuos encontrados en los pasillos de la facultad. Se realizd mediante un
cuestionario cstructurado, con pregunias cerradas y de respuestas excluyentes en fa
mayoria de Ias preguntas. En delerminados casos (sobre todo, solicitando
sugerencias) podian tener varias respuestas o bien, respuestas complementarias y
preguntas semiabiertas. Por otro lado, también sc clabord un libro de cddigos para
poder codificar Ia informacion posteriormente.

La aleatoriedad y la heterogeneidad de individuos y cursos, gmpos, turnos vy
especialidades quedaba asegurada por las dos visitas (mafiana y tarde) que se
hicieron a los pasillos de la facultad. Bste repercuti6, positivamentc, en la objetividad
y la representatividad.

Aunque en el cuestionario las preguntas se realizaron y ordenaron intentando
agotar lo menos posible a las personas que contestaban, también podrian ser
agrupadas, de forma temdtica, los diferentes puntos que se intentaban analizar en
este trabajo. Estos grupos serian:

a} La descripcién del tipo de alumno: Especialidad, curso, edad y sexo.

by Cuestioncs relativas a la asistencia a la biblioteca: como frecuencia de
visita, objeto de la misma (estudiar, consultar, préstamo,..) y en qué
momento del dia suelen ir mas a la biblioteca.

¢} Sobre los materiales utitizados: tipo (manuales, publicaciones periddicas,
...) y numero de libros usados mensualmente,

d) Sobre el carnet de préstamo: si poseen carnel de préstamo a domicitio v, en
caso afirmative, desde qué curso.

e) Sobre el personal de la biblioteca: si reciben de ellos explicaciones sobre el
fimcionamiento de los medios técnicos de 1a hiblioteca; si reciben suficiente
ayuda y explicacioncs, a nivel general; el trato recibido y opinidn del
fmcionamiento de la biblioteca y los servicios rectbidos.
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) Sobre el cntorno fisico: si hay ruidos u otro lipo de molestias en la
biblioteca; opinion sobre el local y sobre el mohiliario.

g) Sobre el acceso 2 la informacién: si encuentran la informacicn buscads,
como localizan esa informacion, y opinion sobre si existen suficientes
fondos para cubrir las necesidades del alumno de politicas y sociologia,

h) Sobre las deficiencias més relevantes y las mejoras sugeridas por los
usuarios cara a la optimizacion: deficiencias a destacar, mejoras que
introduciria ¢l usuario,

2.2. Clasificacidn de las variables (jtemns)

El nimero neto de cuestionarios pasados fueron 50, de los cuales sclo 43 fueron
validos. Una vez recogidas, se clasificaron las variables desde un punto de vista
estadistico, agrupdndose en preguntas con respuesta dnica y las preguntas en fas que
se podian dar muiltiples respuestas,

2.3. Incorporacion de la informacién proporcionada por el anuario estadistico
de la Universidad de Granada

En el analisis estadistico, se ha intentado conjugar la informacién muestral
obtenida, con la proporcionada por el anuario estadistico editado por la Universidad,
a través de la informacion comtn a ambos, relativa al tipo de alumnos de dicha
Facultad. Su jusiificacion viene dada por el hecho de que, como el esquema de
muestreo seguido (muestreo aleatorio simple) no es ¢l de mejor precision, aungue si
el mas sencillo y ccondémico en nuestro caso, se ha intentado mejorar su precision
incorporande [a informacién relativa al tipo de ahmmo que, de forma exacta,
proporcionan los anvarios de la Facultad (no disponible en el proceso de muestreo) v,
a la vez, presente cit la muestra.

Esta extrapolacion, evidentemente, sélo se puede hacer en el caso de que las
variables sean de una scla respuesta, ya que, entonces, cada respuesta corresponde a
un individuo y, por lo tanto, la informacin del anuario relativa a los individuos
{alumnos) si podrd trasladarse a la poblacién global.

Para poder ver csto de una manera més clara consideremos la distribucién
estimada, a partir de la muestra, de la variable minero de visitas al mes. Las cuatro
primeras columnas (cursos), reflejarian las frecuencias relativas a nivel muestral (en
%), mieniras que la dltima cohumna, se calcula sumando todas las frecuencias
refativas (inodalidad-curso) por la proporcién de cada curso (proporcionada de forma
exacta por ¢l anuatrio) dentro de la poblacion total de alumnos de la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociologfa.
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En la parte final de la tabla, se indica ¢l nifmero de encuestas validas en ese
itemn, ya que hay que tener en cuenta que, aunque 43 cuestionarios fueron validos,
algunas preguntas fueron respondidas con No sabe/No contesta (NS/NC).

Finalmente, se da la proporcidn que representa la muestra en toda la poblacidn

total,
N°® 1° 2° 3¢ 2° GILOBAL
VISITAS CICLO

NUNCA 25 — 25 18.2 17.8
1 — 16.65 12.5 2275 13.1
2 75 66.7 50 41 57.3
4 - 16.65 12,5 9.1 9
8 - — - 4.5 1.4
Mias de § -— -—- —- 4.5 14
TOTALES 100% 100% 100% 100% 100%

Nimero de encuestas vdlidas = 40
Proporcion de la muestra dentro de la poblacién total = 2%

En el caso de las variables con respuesta miltiple, no se pudo incorporar
la informacién proporcionada por el anuario, por lo que la columna denominada
global, se refiere a la proporcion de cada modalidad dentro del total de la
muestra. Es por ello que, al final de la tabla, sélo se indica el numero de
respuestas validas y no su proporcitn en la poblacidn.

Tomemos como ejemplo la distribucién cstimada de la variable “objere de
la visita a la biblioteca”. Igual que en la tabla anterior, en las cuatro primeras
columnas tras Ja de modalidades (las de cursos) aparecen las frecuencias
relativas a cada curso y la dltima daria 1a proporcion de cada modalidad dentro
de la muesira global.

OBJETO DE 1° 2° 3° z° GLOBALMENTIE
LA VISITA CICLO
ESTUDIAR 25 40 7.7 10 16.05
CONSULTAR 75 20 154 33.33 28.6
PRESTAMO 30 | 46.14 | 46.67 41.05
TRABAJO 10 | 30.76 10 14.3
TOTALES 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Numero de respuestas vélidas = 56
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3. Analisis de los datos
3.1. Tablas unidimensionales

La gran heterogeneidad de los alumnos de segundo ciclo, produce dos
posturas extremas a la hora de realizar visitas a 1a biblioteca. Por un lado, bien
por encontrarse con asignaturas sueltas para acabar la carrera, bicn por la
incapacidad de acudir regularmente a clase, hay un gran porcentaje de personas
que no acoden a la biblioteca de la facultad, Por otro lado, sin embargo, sc
puede apreciar que otro porcentaje visita frecuentemente este servicio.

A nivel de Facultad, el ndmero de visitas suele ser de dos veces al mes (an
57.3%), siendo escaso ¢l porcentaje de personas que van més de dos veces por
semana. Un poco més de la mitad de los estudiantes del centro, lene carnet de
biblioteca, incrementandose la cantidad cn los dltimos cursos. Ademads, dicho
carnet, suele solicitarse en primero de carrera, bajando obstensiblemente el
porcentaje a medida que pasan los afios, Esta muy igualada la cantidad de
usuarios que van por la mafiana y por la tarde a 1a biblioteca. Por el contrario,
s al mediodia cuando acude el menor porcentaje de estudiantes,

La mayoria de los alumnos utilizan de 1 a 2 libros al mes en los primeros
cursos. No ohstante, hay que destacar 1as dos posiciones existentes en el 2° ciclo,
con un alto porcentaje de personas que no usan libros de la biblioteca (bien por
préstamo entre amigos, compra, etc.) y un porcentaje mids pequefio de
individuos que usan gran mimero de libros al mes.

Los usuarios se quejan de que no reciben explicaciones sobre 1os medios
técnicos disponibles en la hiblioteca. También valoran negativamente las
cuestiones relalivas al ambiente, como ruidos y mobiliario.

Sobre el servicio, la opinion no es tan homogénea como en las dos
variables anteriores. Pero, aunque cxisten opiniones diversas, ninguna es
favorable, Las explicaciones y ayuda dadas por el personal de la hiblioteca ¢s, en
gran parte parcial, aunque a medida que se sube de curso, la (6nica es mas
favorable. El trato recibido por ¢l personal de la hiblioteca, mayoritariamente
recibe un aprobado (media = 5,2), siendo los alumnos de segundo y tercer curso
los que puntdan con valores mas extremos, por debajo y por cncima de la media
respectivamente. Todas 1as medidas de posicidn central se encuentran muy
cercanas como puede verse a través de la desviacién tipica y de la varianza, lo
que significa que existe un consenso general.

En un 60% dc los casos, los usuarios no encuentran la mformacién que
buscan, cundiende la opinidn general de la falta de fondos suficientes para
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cubrir las necesidades académicas de los futuros socidlogos y politélogos. El
OPAC es la herramienta mas utitizada por los alumnos para la localizacion de
las fuenies; lo que denota la aceptacion de las nuevas tecnologias por los
usuarios.

El préstamo a domicilio, es el servicio mas solicitado por los alumnos,
especialmente por los del 2° ciclo, El estudio en sala v 1a consulta de material
bibliografico son preferidos por los estudiantes de los primeros cursos. Los
manuales son los fondos més solicitados, observindose que los alumnos del 2°
ciclo hacen use de otros materiales, como monografias y publicaciones
periddicas.

En opinién de la mayoria de los encuestados, la falta de fondos
bibliogrdficos y el estado del local y del mobiliario son las deficiencias mads
significativas de las que se adolece la hiblioteca. En ese sentido, van orientadas
las sugerencias de mejoras que se deberfan de acometer en una posible reforma.
Cuando se solicité una respuesta libre en Io tocante a los puntos de mayor
desagrado respecto al servicio de biblioteca, se encontraron respuesias tan
sugerentes como luces en la sala de lectura, oferta de prensa diaria, falta de
espacio v de terminales de OPAC y quejas respecto a la impunidad que tienen
los fumadores en la sala de lectura. Los entrevistados, ampliaron la gama de
respuestas a ia hora de indicar posibles megjoras. En ese sentido van las
contestaciones que pedian una ampliacion del préstamo, en duracién y nimero;
posibilidad de reserva de turno para el uso de material bibliografico; horario
nocturno y libre acceso,

3.2. Tablas bidimmensionales

Los estadisticos que se han considerado pertinentes para el estudio de la
asociacion de variables, son ¢l coeficiente chi-cuadrado, el coeficiente de
contingencia y el coeficiente de Tschuprow. A todas las tablas bidimensionales,
se les ha calculado los valores de estos tres coeficientes, observdndose, a nivel
general, una asociacion muy débil entre las variables (despreciable en algunos
casos). También se calcularon las distribuciones relativas condicionadas de las
dos variables y sus distribuciones relativas marginales.

Las conclusioties obtenidas de estas tablas fucron, enfre otras, las
siguientes;

— La mayoria de las visitas se realizan indistintamente por la mafiana
o por la tarde, siendo dos veces al mes la periodicidad mds
frecuente. Sin embargo, 10s usuarios que acuden mas de ocho veces
al mes lo hacen al mediodia. Posiblemente, para recoger la
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bibliogratia recomendada en las clases que han tenido cse mismo
dia 0, cn el caso del wirno de tarde, antes de acudir a clases.

Hay un alto grado de correspondencia entre la falta de
conocimiento de los medios téenicos y la incapacidad de encontrar
la informacion buscada. Lo que da un papel protagonista a los
medios alternativos a la bidsqueda manuval para encontrar la
informacion.

Generalmente, los profesionales de ka biblioteca dan explicaciones y
ayuda de manera parcial; lo cual no determina la facilidad con que
el usuario encuentra la informacién descada.

El objetivo de la mayoria de las visitas a Ja biblioteca es el
préstamo, especialmente de manuales. La consulta de este tipo de
fondos también tiene una significacidn rclevante, precediendo al
préstamo en cinco puntos (tabla 4.1). El estudio en sala tiene como
fuente esencial el manwval, prevaleciende significativamente sobre
monografias y publicaciones periddicas.

Las tablas que van desde la 4.2 hasta la 4.7 arrojan unos resultados
que sugieren una reforma completa de la biblioteca, tanto en
infracstructura como en su orientacion (tipo de acceso, horario,
etc.), como de hecho se ha producido con posterioridad a este
cstudio. Hay wn 75% de respuestas que afirman la existencia de
ruidos y se pronuncian a favor de mejoras en ¢l local; yendo, en este
sentido un 25% de las respucstas. Mayoritariamentc, las opinioncs
en torno al local, tienen un cardcter peyorativo y un 55% de los que
solicitan una mejora del local lo califican como muy male. Incluso
el estado de conservacidn del mobiliario, se ve influido por las
condiciones del local; yendo, en este sentido, ¢t 64% de las
opiniones que sugieren reformas del edificio. Estos datos, se pueden
contrastar con los de las tres tabias siguientes (4.5, 46 y4.Tyen la
que se ponen de manifiesto las deficiencias encontradas.

Por ultimo, indicar que la masiva utilizacion del OPAC para la
busqueda de informacién, no garantiza, en absoluto, la localizacion
de los documentos requeridos. Asi, se puede ver que la diferencia
existentc en lo que respecta a la eficacia del OPAC frente a otros
procedimientos mds tradicionales como la bisqueda manual o el
socorro del bibliotecario es, tan solo, superior en cuatro punlos.
Esto puede deberse, bien la incorrecta ulilizacién de las
herramientas de busqueda, o bien a la fatla de fondos,



4, Ficha técnica de la encuesta

FECHA DE REALIZACION: S - abril - 1995
LUGAR: Fac. de Ciencias Politicas y Sociologia
TAMANO DE LA MUESTRA: 43 personas
POBLACION TOTAL: 2024

PERSONAS QUE LA REALIZARON: Una
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ANEXOS

1. Tablas unidimensionales de las cuestiones con respuesta dinica (en
porcentajes)

1.1. Distribucién estimada del mimero de visitas al mes, tanto por cursos
como globalmente

N° VISITAS 1° 2° 3° 2° CICLO | GLOBALMENTE
NUNCA 25 --- 25 18.2 17.8
1 -1 16.65 12.5 2295 13.1
2 75 667 50 41 573
4 — 1 16,65 12.5 9.1 9
8 - - — 4.5 1.4
Mias dc § - o -— 4.5 1.4
TOTALES 100% | 100% | 100% L100% 100%

Nuimero de encuestas vilidas = 40
Proporcidn de la muestra dentro de la poblacion (otal = 2%

1.2. Distribucién estimada del ndimero de estudiantes con carnet de
préstamo, tanto por cursos como globalmente

CARNET DE PTMO, 1° 2° 3 2° CICLO | GLOBALMENTE
SI 25 66,5 70 65 56
NO 75 33,5 30 35 44
TOTALES 100% | 100% [ 100% 100% 100%

Niimero de encuestas vilidas = 43
Proporcion de la muestra dentro de la poblacidn total = 2.1%

1.3. Distribucién estimada del curso en el que las personas con carnet de
préstamo se lo sacaron, tanto por cursos como globalmente

CURSO EN QUESESACO| 1° 2° 3*  [2° CICLO | GLOBAL
EL CARNET

LN 1¢ 100 751 74 33.5 68,09

EN2° 25 | 285 46.5 25.77

EN 3 13.5 4.09

EN 4° 6.5 2.05

TOTALES 100% | 100% | 100% 100% 100%

Nimero de cncuestas validas = 27
Proporcion de la nuestra dentro de la poblacién total = 1.35%
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1.4. Distribucidn estimada de libros de la biblioteca que usan al mes, tanto
por cursos como globalmente

N’ DE LIBROS AL MES 1° 2° 3 2° CICLO | GLOBAL
0 50 60 37.5 77 57.53
Defa2 50 40 50 15.3 37.33
De3al — - 12.5 1.7 5.13
Pe6al — --- — -— e
TOTALES 100% 100% 100% 160% 100%

Nimero de cneuestas validas = 28
Proporcién de la muesira dentro de la poblacion total = 1.38%

1.5. Distribucién estimada del momento del dia al que los alumnos suelen ir
a la biblioteca, tanto por cursos como globalmente

MOMENTO DEL Dia] 1° 20 3*  [2° CICLO| GLOBAL
MANANA — 1 66.67 70 52.53 453
MEDIODEA - 10 21.05 3.7
TARDE 100 | 33.33 20 26.32 46
TOTALES 100% | 100% | 100% 100% 100%

Niimero de encuestas validas = 38
Proporcidn de la muestra dentro de 1a poblacidn total = | 9%

1.6. Distribucidén estimada sobre si el personal de Ia biblioteca explica los
medios técnicos, tante por curses como globalmente

EXPL. MEDIOS 1 2° 3 | 22 CICLO | GLOBALMENTE
TECNICOS

SI —| 33.33 40 40 28

NO 100] 66.67 60 60 72

TOTALES 100% | 100% | 100% 100% 100%

Nuimero de encuestas vélidas = 39
Proporcién de 1a muestra dentro de la poblacion total = 1.95%

1.7. Distribucién estimada sobre la opinién respecto a los ruidos y molestias,
tanto por cursos como globalmente

RUIDOS Y MOLESTIAS 1° 2° 3 2° CICLO | GLOBAL
SI 75 83.33 90 73 80
NO 25 66.57 10 25 20
TOTALES 100% 100% 100% 100% 100%

Nimero de encuestas vatidas = 40
Proporeitn de ia muestra dentro de la poblacién total = 2%
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1.8. Distribucion estimada de la opinién sobre el local, tanto por cursos
como globalmente

OPINION LOCAL 1° 20 3° 2°  GLOBAL
CICLO
MUY BUENO
ADECUADO
SUFICIENTE 25 [ 16.67 10.07
INSUFICIENTE — | 33.33 20 30,5 20.6
MALO 25 | 16.67 20 13 18.52
MUY MALO 50 | 23.33 60 56.5 50.81
TOTALLS 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Nimero de encuestas vilidas = 43
Proporeion de la mucstra dentro de la poblacidn total = 2.12%

1.9. Distribucién estimada de la opinién sobre el mobiliario, tanto por
cursos como globalmente

OPINION MOBILIARIO 1° 2 3° 2° GLOBAL
CICLO
MUY BUENO --- — — o ---
ADECUADO --- — o - ---
SURICIENTE 23 - 10 4.3 10.2
INSUFICIENTE -~ [ 16.67 20 26.1 15.85
MALO 25 --- 20 8.7 13.3
MUY MALO 50| 83.33 30 6.9 6t).15
TOTALES 100% | 100% | 100% | 100% 100%

Nimero de encuestas validas = 43
Proporeion de la muestra dentre de la poblacién total = 2.12%

1.16. Distribucién estimada de la opinidn sobre el servicio, tanto por cursos
como globalmente

OPINION SERVICIO 1° 2° 3° 20 GLOBALMENTE
CICLO

BUENO — --- 20 4.54 5.83

NORMAL - 33.33 20 31.82 21.02

ESCASO 25 50 40 31.82 3553

MALO 75 16.67 20 31.82 37.62

TOTALES 1004 100% 100% 100% 100%

Nimero de encuestas vilidas = 41
Proporcion de la muestra dentro de la poblacidn total = 2.02%
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1.11. Distribucién estimada de la opinion sobre las explicaciones y ayudas
recibidas por parte del bibliotecario, tanto por cursos como globalmente

EXPLICACIONY |[1° 2° 3 2° GLOBALMENTE
AYUDA CICLO

51 16.67 40 23.8 19.6

PARCIAL 100 33.33 50 62 63.6

NO — 50 10 14.2 16.8

TOTALES 100% 100% 100% 100% 100%

Niumero de encuestas validas = 40
Proporeién de la muestra dentro de Ta poblacidn total = 2%

1.12. Distribucion estimada de la opinién sobre el trato recibido por parte
del personal bibliotecario, tanto por cursos como globalmente

TRATO 1° 2° 3 2° CICLO GLOBAL
0 — — — - -
1-2 — 16.67 10 9.51 8.55
3-4 25 50 20 14.3 25.7
5-6 73 --- 20 57.14 42
7-8 o 33.33 50 19.05 23.75
9-10 == - --- — —
TOTALES 100% 100% 100% 100% 100%

Nimero de encuestas validas = 40
Proporcidn de la muestra dentro de la poblacidn total = 2%

1.13. Distribucidn estimada sobre si el usuario encuentra la informacion que
busca, tanto por cursos como globalmente

ENCONTRAR 1° 20 I 2° CICLO | GLOBAL
INFORMA CLON

St 33.33 50 30 45 40

PARCIAL

NO 66.67 50 70 55 50

TOTALES 100% | 100% | 100% L00% 100%

Nimero de encuestas vilidas = 39
Proporcidn de la muestra dentro de la poblacion total = 1.9%
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1.14. Distribucién estimada de las opiniones referidas a la si hay fondos
suficientes para cubrir Ias necesidades de la carrera, tanto por cursos como

globalmente
OPINION SOBRE S
HAY FONDOS 1 2° 30 2°CTCLO | GLOBAL
SUFICIENTES
ST — | 1667 10 9 8.4
PARCIAL
NO 100 | 8333 90 9] 91.6
TOTALES 100% | 100% | 100% 100% 100%

Nimero de encuestas vilidas = 41
Proporcion de la muestra dentro de la poblacion total = 2.025%

2. Tablas unidimensionales de las preguntas con respuesta mniiltiple (en

porcentajes)

2.1. Distribucién estimada del objeto de Ia visita, tanto por cursos como

globalmente

OBJETO DE LA VISITA 1° 2° 3° 2° CICLO GLOBAL
ESTUDIAR 25 40 7.7 10 16.05
CONSULTAR 75 20 15.4 33.33 28.6
PRESTAMO --- 30 46.14 46.67 41,05
TRABAJO --- 10 30.76 10 14.3
TOTALIS 100% 100%% 100% 100% 100%

Numero de respuestas validas = 56

2.2. Distribucion estimada de los materiales usados normalmente, tanto por

cursos como globalmente

MATERIALES USADOS  [1° 20 3° 2° CICLO | GLOBAL
MONOGRAFIA —| 1431 3333 25 24,07
MANUAL 100] 714 5833 50 57.41
PUBLICACION PERIODICA —| 143} 834 25 18.52
TOTALES 100% | 100% | 100% 100% LO0%

Numero de respuestas validas = 54
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2.3

informacidn, tanto por cursos come globalmente

Distribucién estimada de cdmo los usuarios suelen localizar la

LOCALIZAR INFORMACION | 1° 2° 3* | 2° CICLO |GCLOBAL
CATALOGO MANUAL | 143 77 7.1 &
OPAC 50| 42.86| 909 60.7 64
LISTADO DE REVISTAS 30 9.1 17.9 16
AYUDA DEL —| 42.86 14.3 14
BIBLIOTECARIO

TOTALES 1009%] 100%| 100% 1004 100%

Niimere de respuestas validas = 50

2.4. Distribucién estimada de las deficiencias consideradas por los usuarios,
tanto por cursos como globalmente

DEFICIENCIAS 1 20 30 2°CICLO | GLOBAL
FALTA DE FONDOS 25| 18.75] 380 375 33.33
BIBLIOGRAF.

FALTA DE PERSONAL 125] 18.75] 111 10.4 12.22
NO PODER SACAR LIBROS | 125 555 12.5 10
LOS MIERCOLES

SACAR LAS REVISTAS SOLO 251 625] 555 8.3 8.89
LOS MIERCOLES

ESTADO DEL LOCAL Y DEL 25| 3L25] 278 27.1 27.78
MOBILIARIO

OTRAS 1250 125 111 47 7.78
TOTALES L00% | 100%| 100% 100% 100%

Niimero de respuestas vélidas = 90

2.5. Distribucién estimada de las mejoras sugeridas por los usuarios, tanio

por cursos como globalmente

MEJORAS 1 20 3 2° CICLO | GLOBAL
NINGUNA 3.39 1.9
MAS FONDOS 25| 21.43] 429 27.1 29.2
SOBRE EL LOCAL 33.33] 3571 333 30.5 12.1
MAS PERSONAL 16.67| 21421 95 11.86 13.2
HORARIO MAS AMPLIO 833 7.14] 438 15.25 11.3
OTROS 16.67] 143 9.5 119 12.3
TOTALES 100%] 100%| 100% 100% 100%

Nimero de respuestas vélidas = 106
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3, Tablas bidimensionzles de las preguntas con respuesta iWnica (en
porcentajes)

3.1, Distribucién estimada de la frecuencia de visita a la biblioteca y el
momento del dia en el que se visita

Nimero de Momento del dia en que se visita la biblioteca

Visitas Maiana Mediodia Tarde TOTALES
1 5.33 --- 4.7 10,03
2 33.8 1.9 36,7 72.4
4 2.77 2 5.3 10.07
q — — - —
Mis de 8 2.8 4.7 — 7.3
TOTALES 447 8.6 46.7 160%
Ntmero de encuestas validas = 33 Coeficiente Chi-cuadrado = 35.65262
Proporcion de la muestra dentro de Coeficiente e contingencia (C) = 051264
la poblacitn global = 1.63% Coeliciente de Tschuprow (T)= 0.3815]

3.2, Distribucion estimada de la explicacién del bibliotecario sobre los
medios técnicos y si se encuentra la informacion

Explicacion sobre Si se encuentra la informacién buscada
los medios téenicos SI NO TOTALES
SI 13 16.38 29.38
NO 28.1 42.52 70.62
TOTALES 41.1 58.9 100%
Namero de encuestas validas = 37 Coeficiente de contingencia (C) = 0.04123
Proporcion de la muestra dentro de Coeficiente Chi-cuadrado = 017029
la poblacidn global = 1.8% Cocficiente de Tschuprow (Ty= 0.04127

3.3. Distribucion estimada de las explicaciones y ayuda del personal
bibliotecario y si encuentra la informacion

Explicacion y ayuda del Si se encuentra la informacidn buscada
personal de Ia biblioteca S NO TOTALES
ST 3.83 16.53 20.36
Parcialmente 28.04 35.93 63.97
NO 8.43 7.24 15.67
TOTALES 40.3 59.7 100%
Nimero de encuestas validas = 38 Coeficiente Chi-cuadrado = 542604
Proporcion de la muestra dentro de Coeficiente de contingencia (C) = 0.22686
la poblacién global = 1.88% Coeficiente de Tschuprow (T) = 0.19388
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4. Tablas bidimensionales de las preguntas con respuesta miltiple (cn
percentajes)

4.1. Distribucion estimada del objeto de la visita y el material usado

Objeto de la visita Material usado
Monografia | Manual Public. Period. TOTALES
Estudiar 1.15 9.18 - 10.33
Consultar 7 16.08 8.04 31.12
Préstamo 12.63 218 8.04 42.47
Trabajo 4.6 B.04 344 16.08
TOTALES 25.38 55.10 19,52 100%
Niimero de respuestas validas = 87 Coeficiente de contingencia (C) = 0.24508

Coeficiente Chi-cuadrado = 6.39049 Coeliciente de Tschuprow (T) = 0.16152

4.2. Distribucion estimada de las mejoras sugeridas y la opinién relativa a
los ruidos

Mejoras Opinién sobre la existencia o no, de ruidos

sugeridas SI NO TOTALLS
Ninguna 1.04 - 1.04
Mis Fondos 25.77 5.15 30.92
Mejor Local 24.74 8.25 32.99
Mais Personal 16.31 3.1 13.41
Horario mas 6.18 4.12 10.3
Otros 7.22 4.12 11.34
TOTALES 75.26 24.'714 100%

Nimero de respuestas validas = 97 Coeficiente de contingencia (C) = 0.18526

Coeficiente Chi-cuadrado = 3.55393 Coelicients de Tschuprow (T) = 0.12607

4.3. Distribucion estimada de las mejoras sugeridas y la opinidn relativa al
local

Mejoras Opinion relativa al local

sugeridas Sufic. Insuf. Malo | M. Malo | TOTAL
Ninguna — 0.9 - 0.9 1.8
Mis Fondos 0.9 8.6 4.9 15.5 29.9
Mejor Local 1.9 7.7 4.9 17.4 31.9
Mas Personal 0.9 2.9 2.9 6.7 13.4
Horario mias amplio — 1.9 0.9 7.7 10.5
Otros — 1.9 3.9 6.7 12.5
TOTALES 37 239 17.5 54.9 100%

Nimero de respuestas validas = 104 Coeficiente de contingencia (C) = 0.24251

Coeficiente Chi-cuadrado = 0.24835 Cocficiente de Tschuprow (T) = £.12702
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4.4. Distribucion estimada de las mejoras sugeridas y la opinion relativa al

mobiliario

Mejoras Opinién relativa al mobiliario

sugeridas Suficientc | Insuficiente | Malo | Muy Malo | TOTAL
Ninguna 0.97 --- --- .90 1.87
Mas Foudos 3.90 2.94 4.80 17.50 29.14
Mejor Local 3.90 3.94 3.90 20.40 32.14
Mas Personal 1.94 0.97 1.90 8.80 13.61
Horario mis amplio 0.97 0.97 1.9 6.80 10.64
(ros - 3.90 0.90 7.80 12.60
TOTALES 11.68 1272 1340 62.20 100%

Numero de respuestas vilidas = 103

Coeliciente Chi-cuadrado = $.54221
Coeficiente de contingencia (C) = 029514  Coeficiente de Tschuprow (T) = 0.15696

4.5, Distribucion estimada de Ias deficiencias destacadas por los usuarios y
la opinién relativa a los ruidos

Deficicncias O pinién sobre Ia existencia o no, de ruidos

Destacadas S NO TOTALES
Falta de Fondos 27.05 5.9 32.95
Falta de Persenal 1006 2.3 12.9
Nao sacar libros los miércoles 4.7 5.9 10.6
Sacar revistas s6lo los miércoles 4.7 3.6 8.3
Estado del local y de Jos muelles 20 7.05 27.05
Otras 5.9 2.3 8.2
TOTALES 72.95 27.05 100%

Nimero de respuestas validas = 85
Coeficiente Chi-cuadrado = 7.48728

Coeficiente de contingencia (C) = 0.26393
Coeficiente de Tschuprow {T) = .18299

4.6. Distribucidn estimada de las deficiencias destacadas y la  opinidn

relativa al local

Deliciencins Opinion sobre el local
detecladas Muy Bien| Bien | Sufic. {Insufic.| Male | Muy Malo| TOTAL]

Falia de Fondos —_] — — 8.9 6.7 17.8 334
Falta de Personal el - 1.1 2.3 4.4 561 134
Nao sacar libros los miércoles —1 - 1.1 5.6 1.1 2.2 10
Sacar revistas sélo tos — | - i.1 1.1 2.2 4.4 28
miércoles

Estade del local y muchles e | e 1.1 3.3 3.6 16.7 2677
Otras R — —- 3.3 4.4 7.7
TOTALES -~ -] 44| 21.2] 233 51.1 [ 100%

Numero de respuestas vilidas = 90
Coeficienle Chi-coadrado = 19.08815
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4.7. Distribucién estimada de las deficiencias destacadas y la  opinién
relativa al mobiliario

Deficicncias detectadas | Suficiente | Insuficiente | Malo | Muy Male| TOTAL
Faita de Fondos 2.3 5.7 5.7 19.32 33.02
Falta de Personal 1.11 1.1 1.1 9.1 1241
No sacar libros los 1.11 341 - 3.7 10.21
migrcoles
Sacar revistas sdlo los -— 2.3 1.1 5.7 9.1
micreoles
”Estado del local y 2.3 41l 23 1932 27.33
muebles
fotras 341 L1 341 7.97
[TOTALES 6.82 1933 113 62.55]  100%
Nimero de respuestas validas = 88 Coeficiente de contingencia (C) = 0,30427

Coeficiente Chi-cuadrado = 10.20286 Coeficiente de Tschuprow (T) = 0.16231

4.8. Distribucion estimada de la localizacion de Ia informacidn y si el
usuario recibe del bibliotecario las explicaciones necesarias sobre los
medios técnicos

Localizacion Explicaciones sobre los medios técnicos
dela

Informacion S1 NG TOTAIL
Catalogo 2.04 4.08 6.12
Manual
OPAC 24.5 40.8 65.3
Listado de 8.2 8.15 16.35
revistas
Ayuda del 4.08 8.15 12.23
bibliotecario
TOTALES 38.82 61.18 100%

Nimero de respuestas vilidas = 49 Coelicienle de conlingencia (C) = ,10716

Coeficiente Chi-cuadrado = 1.16175 Coeflicienle de Tschuprow {T) = 0.08190
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CONOCIMIENTQ, USQ, VALORACION DE LOS SERVICIOS Y
EXPECTATIVAS DE LOS ESTUDIANTES UNEVERSITARIOS DE
MURCIA RESPECTO DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA,

José A, Gomez Hernandez
E.U. de Biblioreconomin vy Documentacion de la Universidad de Murcia

1. Introduccion

Este trabajo presenta las principales conclusiones de un estudio de los usuarios
de la Biblioteca Universitaria de Murcia (BUM), centrade en los estudiantes de
primer vy segundo ciclo, Ef objetivo que nos planteamos fue saber saber qué servicios
de la BUM conocen los estudiantes, cudles usan, como los valeran, y qué
expectativas v descos tienen respecto de la misma, También ha sido un medio pata
averiguar qué funcién cducativa atribuyen a las bibliotecas en su proceso de
formacion, y qué practicas realizan los profesores acerca de las iéenicas informativo-
documentales que deberfan dominar [os estudiantes.

Para la obtencién de datos nos basamos en la encuesta a través de un
cuestionario(1). Las preguntas fucron disefiadas a partir de nuestra experiencia
bibliotecaria y docente en la Universidad de Murcia, y teniendo principalmente en
cuenta el trabajo realizado en la Universidad Complutense (UCM) sobre los usuarios
de Ciencias de la Informacicn(2).

La poblacitn total objeto de estudio se componia de los 30.231 alumnos
mairiculados en el momente de la recopilacion de datos, en la primavera de 1994, Se
estratificé a los estmdiantes por las reas de titulaciones existentes (Humanidades,
Fconomia, Ciencias de la Salud, Ingenierfa y Tecnologfa, Ciencias Exactas y
Naturales, y Ciencias Juridicas y Sociales). Para cada érea se aplicd la formula de
ohtencidn del tamafio muestral para estimar proporciones, considerando un nivel de
confianza del 93.44% y un error de muestreo de 0.05. Una vez obtenido el tamafio
muestral necesario para cada drea, se asigné proporcionalmente entre las diferentes
titulaciones, teniendo en cuenta también el curso. Se proouré respetar la
proporcionakidad del niimero de cuestionarios por titulacién y curso, consiguiendo
errores minimos en esie sentido.

El mimero total de la muestra de sujetos encuestados fue de 2,335, Para obtener
una informacién fiable, y que la muestra recogiera realmentle también a los no
usuarios, los cuestionarios fueron respondidos en horario lectivo y en clase (con
autorizacién del Reclorado de la Universidad) por una muestra de alumnos escogida
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al azar entre todos los asistentes en ese momento, en el ntmero estimado necesario.
El error de muestreo por titulaciones fue minimo,

Conseguida la respuesta a los cuestionarios, se introdujo los datos para su
tratamiento cstadistico con el paguete SYSTAT, con el que elaboramos las tablas de
resultados y los graficos, Para las conclusiones se analizaron 1os resultados globales y
se compararon los datos por cursos, titulos o dreas

2. Resultados
2.1. Conocimiento, uso y valoracion de los servicios

En primer tugar se observa que sélo un 57% de los estudiantes nos manifests
conocer los servicios de la BUM. Un grupo inuy importante de los estudiantes
responde, coando se le pregunta si conoce los servicios de Biblioteca e Informacian
de la Universidad, que no los conoce. Este es un resultado que, tal como se formulé
la pregunta, puede ser subjelivo: creen que no los conocen, pues. aunque Conozean
algunos -normalmente los de su centro-, no conecen los demés que creen que puede
haber. S¢ manitiesta también que no hay una imagen de la BUM como unidad
formada por un conjunto de servicios, Los alumnos saben que existe una Biblioteca
en su Centro, y poco més,

Por cursos hay una ligera tendencia o aumentar ¢l conocimiento de los
servicios con el paso a niveles superiores, 1o que resulta 16gico con el paso def
tiempo. Pero es muy grave que todavia més de un tercio de los alumnos de cuarto y
quinto de carrera afirme no conocer los servicios de biblioteca de la Universidad de
Murcia. Y por titulos, son los estudiantes de Enfermeria de Cartagena, Graduado
Social y Derecho los que afirman conocer los servicios de biblioteca e informacién de
la BUM en menor grado,

Respecto a la posesion de camet de usvario, encontramos que un 37% de
estudianies carecia de este instrumento inicial para ser potencialmente ustario de las
hibliotecas.

Por cursos, ¢l porcentaje de alumnos con carnet no  varfa  muy
significativamente. Parece que una mayorfa del alumnado que empieza a tener carnet
en primer curso sigue durante toda la carrera con &, incorpordndose durante los
siguientes afios algunos nuevos estudiantcs a fa posesion de este instrumente de uso
de las bibliotecas. Quizds se hagan el carnet los estudiantes que Hegan a la
Universidad con algin hibito dc vso de las bibliotecas, ¥ los que no tienen cste
habito, siguen sin adquirirlo durante la carrera. Es posible que haya siempre un
grupo de estudiantes que no quiera tener carnet de biblioteca, prefiriendo adquirir sus
propios libros, pero creemos que el porcentaje de alummos con carnet se poria
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incrementar, mediante la mformacion a los usuarios y la mejora de los servicios. Y la
opcidn més adecuada cs que sc estd implantando en la actualidad, la existencia de
una carnet unico para cada estudiante con mformacicn electrénica que da el derecho
de usar todas las bibliotecas y el resto de servicios de la Universidad.

Respecto de los medios por los que legaron a conocer los servicios de la BUM,
la mayoria de los que los conoce responde "que por otros compaferos” (47%), o por
sus profesores (9,1%). Esto pone de manifiesto una gran falta de formacidn como
usuarios proporcionada desde la hiblioteca, la carencia de guias informativas en las
bibliotecas de centro. Los alumnos conocen la biblioteca cuando olro compatiero les
Comenta su existencia, o que pueden consultar algdn tex(o que necesitan alli, etc. O
cuando un prolesor les indica que alli se encuentra un libro que ha recomendado.
Este resultado coincide con el obtenido en una pregunta similar en el estudio citado
de la UCM, donde son también los compafieros el principal medio de conocimiento
de la existencia de [a biblioteca, aunque en menor porcentaje(3).

La conclusidn es que las bibliotecas no hacen formacion de usuarios ni editan
medios para dar a conocer los servicios. Deberia incluirse informacién sobre la
hiblioteca en los sobres de Matricula, una guia de los scrvicios, etc.

Sobre los servicios usados, los resultados peonen de manifiesto que
principalmente usan la biblioteca de su centro de estudio, un 57%. También las de
otros centros, on 17,2%. El uso frecuente de las bibliotecas publicas, que
normalmente no tenen los fondos documentales necesarios para la ensefianza
universitaria, nos relaciona el uso de las bibliotecas como salas de estudio, con
perjuicio notable para la funcién propia de esas bibliotecas. As{ ocure
espectacularmente en Cartagena, dende los estudiantes de la Universidad colapsan la
nueva Biblioteca en el Centro Cultural de la Ciudad, y también en la Biblioteca
Publica de Murcia. Un 33.4% de los estudiantes dice acudir a cstudiar en ocasiones a
estas bibliotecas, algo para lo que no estdn preparadas(4). Y algo parecido ocurre con
la Biblioteca de Humanidades Nebrija, Ia anitigua biblioteca general, que era usada
por casi ¢l 28% de los estdiantes, pero principalmente como lugar de estudio, a
consecuencia de la falta de puestos de lectura en €l Campus de La Merced y por la
carencia de hiblioteca de centro en Derecho, Gestion y Administracién Pidblica y
Graduado Social, que retinen unos 7.000 alumnos, Las razones para no usar son las
siguientes:

Razones de los no-usuarios Frec. %
Mis profesores no recomiendan el uso de los materiales de la biblioteca. 74 3,2
Los apuntes de clase y las priicticas son suficientes para aprobar las astgnaturas
Suele faltar sitio en las bibliotecas, Cuando voy 2 utilizarias estin llenas. 546 234
Compro perscnalmente [os libros necesarios ¢ los folocopio. 276 11,8
No me gusta como funcionan. Bl servicio es lento o no suelo encontrar 136 5.8
les libros que busco
(tras razones 100 4,7
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Destaca la falta de sifio en las bibliotecas, lo que indica, por un lado, la escasez
de puestos de lectura, y por olro, que se ven las bibliotecas como lugar de estudio,
pues estar llenas no impide usar el préstamo a domicilio, la informacion
bibliografica, los catdlogos, etc. Otras veces se dejan de usar por no necesitar 1os
libros recomendados, por compra personal o folocopia.

Por titulos, 1os estudiantes que manifiestan con mas frecuencia la falta de sitio
como motivo para no usar son los de Econdmicas, Empresariales y Graduado Social
de Murcia, y en general, fos del Campus de Cartagena, como refleja el gratico.

La frecuencia de wvso de los servicios de biblioteca por parte de los
alumnos nos parece insuticiente, Menos del 40% de los alumnos acude al menos
una vez a la semana por término medio a la biblioteca. Mas de un 50% de los
usuarios lo son en época de exdmenes (lo que nos relaciona la biblioteca de
nuevo con un lugar de estudio} o solo alguna vez, excepcionalmente. Las
carreras en las que un mayor porcentaje de estudiantes usa al menos una vez por
semana la biblioteca son Biogquimica ¢ Informatica, y Filosofia. Son carreras
poce masificadas, y de solo segunde las primeras. Por contra, los alumnos de
Empresariales y Enfermeria de Cartagena, junto a los de Graduado Social, son
que alcanzan una menor frecucncia de uso de [as biblioteca. Se trata de centros
muy masilicados y con pobres servicios bibliotecarios, Hay una relacion
inversamente proporcional entre masificacion y uso de las bibliotecas, lo que da
a entender que en los centros masificados el estilo educativo, previsiblemente
convencional, hace que el alumno tenga menos necesidad de ir a 1a biblioteca y
aprender desde ella,

Por cursos, los cambios son poco significativos, encontrandose en torno a
unt 40% del alumnado el porcentaje de los que acuden al menos una vez a la
semana. Bn segundo y tercer curso disminuye ligeramente, para recuperarse en
log afios finales de carrera.

A la pregunta por el conocimiento de las normas de uso de las hibliotecas
de la Universidad encontramos una proporcion de respuestas negativas bastante
elevada, pues en torno a un 43% de los estudianles universitarios afirma
desconocer las normas de uso de las hibliotecas. De esto puede deducirse que
sélo las wsard en lo referido a estudiar en ellas, pues para haccrlo no suele hacer
falta seguir ninguna nornna especial.

Por cursos se reflgja solo un ligero incremento de los que conccen las
normas con el paso de los afios, micntras que por carreras los estudianies que
afirman conocer las normas de las bibliotccas en menor medida son los de
Dereche y Graduado Social, fo que es 16gico porque carectan, como se ha dicho,
de biblioteca de centro.
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La siguiente cuestion planteada se referfa a si usaban la biblioteca
preferentemente como sala de estudio. La respuesta confirma este hecho tan
habitual en las bibliotecas espafiolas, Los estudiantes usan intensamente [as
bibliotecas de la Universidad como lugar de estudio y trabajo con sus propios
apuntes y materiales sin utilizar los servicios y fondos de la biblioteca. Este es
un problema cldsico, que afecta al conjunto de la organizacion de la biblioteca,
Concretamente, un 72% de los estudiantes es importante la biblioteca como
lugar de estudio de los propios materiales, a veces o siempre(5). Esto es sin
duda consecuencia del tipo de enseiianza, que se inclina generalmente mas
hacia el uso de apuntes y el estudio memoristico gue hacia impulsar v hacer
posible el trabajo que requerirfa un uso mds centrado en las fuentes
documentales,

Por cursos el uso especifico de 1a biblioteca, ¢s decir, para la consulta de
sus servicios y sus colecciones, no varfa significativamente, manteniéndosc cn
niveles bastante bajos el porcentaje de que los que no utilizan la biblioteca para
estudiar los propios materiales,

También pediamos a los alumnos que indicaran si consideraban que los
fondos bibliograficos de la Biblioteca de su Centro eran suficientes v adecuados
para la especialidad que se encontraban estudiando, y la respuesta indica que ¢l
49% de los estudiantes no considera suficientes los recursos bibliograficos
disponibles(6}.

Por carreras, lo que da indicio de qué piensan los estudiantes de sus
bibliotecas de centro, las respuestas también son significativas. Los estudiantes
de las carreras cientificas del Campus de Espinardo -Medicina, Quimica, e
Informdtica- tienen un aceptable porcentaje de satisfaccién respecte de los
fondos de que disponen, igual que los de Econdmicas, Empresariales y
Biblioteconomia.

También los de Derecho, acostumbrados a considerar su biblioteca la
Nebrija, a diferencia de los estudiantes de Graduado Social, una carrera muy
masificada y tradicionalmente poco atendida, creemos, en el plano bibliogrifico.

Los cstudiantes de las carreras recientemente implantadas (([)ptica,
Odontologia, Gestion Puablica, Fisioterapia, Educacién Musical, e Ingeniero
Agronome} suelen manifestar claramente que consideran insuficientes los
recursos documentales a su disposicion, lo cual es comprensible puesio que estos
tftulos se¢ han puesto en marcha sin que normalmente haya habido recursos
especiales para dotarlos bibliograficamente. Este s un olvide representativo de
una escasa valoracién de este aspecto, pues se ha optado por atender mds otras
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partidas, especialmente las practicas experimentales, dejando en scgundo plano
las fuentes documentales.

También se observa que los estudiantes de Humanidades -sobre todo los de
Geografia e Historia y Filologia- creen, con razdn, sus bibliotecas poco dotadas,
y que por lo general el alumnado del Campus de Carlagena -Empresariales,
Enfermeria y los de las Ingenierias- considera que dispone de insuficientes
colecciones,

A continuacién debian indicar de qué documentos cientificos desearian
que estuviera més dotada la Biblioteca de su centro, mostrando la respuesta que
sobre todo desean mds obras especializadas de su materia (el 32,6% de 1os),
obras de referencia (el 29.2%), y en menor medida, revistas (26,4%) y
resimenes, indices. (el 15,6% del alumnado),

De estos dos ultimos tipos documentales debe notarse gue a veces las
reclaman aunque en su centro ya existan grandes colecciones, quizds porque no
las conocen, igual que desconocen los indices secundarios. Reclamarlos es un
indicio de la poca difusién que dan a estos recursos anto bibliotecarios como
profesores.

La siguicnte cuesticn se referfa al resultado cuando realizaban bisquedas
bibliograficas en la biblioteca de su centro. Segin las respuesias, puara
aproximadamente el 55% de los estadiantes la hibliolcca de su centro les permilc
encontrar la bibliografia que necesitan(7). Consideramos, no obstante, que sus
busquedas deben ser bastante limitadas a las necesidades marcadas por sus profesores
para estudiar fas asignaturas, y esto condiciona el indice de satisfaccion, que es alto
porque ias demandas y expectativas previas son escasas o elementales.

Por cursos, la satisfaccion aumenta ligeramente desde segundo hasta quinto,
quizds al ir poco a poco los alumnos conociendo mejor las posibilidades de la
biblioteca.

Y por titulos se confirma que el menor grado de satisfaccion se da en carreras
poco dotadas, como Graduado Social, algunas de las especialidades nuevas del
Magisterio, las carreras de Humanidades -Geografia e Historia y Filologia, no
Filosolfa, donde los recursos hibliograficos son mayores- v en varias {itmlaciones del
Campus de Cartagena, con poca dotacion para el nimero de ahimnos matriculados:
Enfermeria, Ingeniero Superior Agrdnomo, Empresariales, ¢ Ingeniero Técnico
Industrial,

La siguiente cueslion abarcaba nniltiples variables, distribuidas a modo de
filtro: querfamos saber qué servicios de la BUM conocen Jos estudiantes o al menos
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cree que existen en ella. De éstos, cudles usaban, y finalmente, que los valoraran
dandoles una puntuacién cntre 1 a 10 en funcién de la calidad y grado de satistaccidn
de las demandas que Ie produzean estos Servicios,

A= Creen que existe, 0 conocen cse servicio
B= Lo usan

C= Valorac. media de los que conocen o usan

A en % B en % C

SI N} SI NO
Lectura en sala 87,7 3,2 61,4 24,7 6,2
Préstamo a domicilio 81,3 6,1 53,6 29,8 5,3
Préstamo interbibliotecario 34,3 3() 10,9 43,8 5.9
Informacidn, orientacion y atencién de
nsuarios 57 18,8 30,6 34,6 5,7

Servicie de fotocopias de la biblioteca 27,7 50,5 15,8 41 4.8
Catdlogos-ticheros de autores,
materias, titulos 78,9 4.3 478 30,2 6,3
Boletines de adguisiciones y novedades 31,9 332 7,5 447 5,4
Papeles informativos, tablones de

anuncios 52,8 233 30,9 31,5 5.4
Bolctines de indices de revistas 34,1 31.8 8.8 44,5 54
Seccidn de revistas cientificas 544 18,5 18,2 45,5 5,9
Seccion de preasa, notas culturales,

folletos, B.O.E. 39,2 164 23 432 3,9
Seccion de Obras de referencia,

diccicnarios generales y 63,2 10,5 325 338 6,2

especializados, bibliografia, etc.
Guias de uso de la biblioteca y sus

servicios, normas e instrucciones 46,3 26,2 253 34,9 6,3
Aclos culturales, exposiciones,

audiciones, proyecciones, coloquios, 12,9 59 4.5 42,7 5.7
conferencias, ete., organizadas por la

hiblioteca

Acceso a bases de datos exiernas 11,3 51,1 1,5 41,3 4.9
Buzdn de sugerencias, peticion de

adquisiciones, reserva de obras 31.8 39 7.7 45,1 5,1

De estos datos cabe observar de nuevo que normalmente los estudiantes
conocen los servicios de lectura en sala y préstamo a domicilio, saben que las
bitliotecas tienen catdlogos, v secciones de obras de referencia, prensa, revistas, etc.
De éstos, los que principalmente usan son el servicio de lectura en sala y cl de
préstamo, destacando por su escase uso de los servicios de informacion vy
comumnicacion, como boletines, servicios de bases de dates, buzones de sugerencias,
tablones de anuncios, etc. (s6lo el 30,9% de los estudiantes), y la seccién de
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referencia (32,5% de los escuestados). Sobre el présiamo interbibliotecario, algunos
responden que lo usan, -¢l 10,9%-, cuando este dato no se corresponde con su uso
real. Se puede deducir que no saben lo que es, creyendo quizds que se refiera al
préstamo de libros de bibliotecas de centros distintos al de su lugar de cstadio. En
general, aungue se manifiesta una falta de formacidon como usuarios, también debe
reconocerse que algunos servicios de los citados casi no se ofrecen: se editan muy
excepcionalmente guias de biblioteca, no tienen lugar actos culturales, se carece de
buzones de sugerencias en numerosas bibliotecas, etc, También resulta 16gico con la
préctica bibliotecaria y educativa que el servicio menos conocido sea el de acceso a
bases de datos, pues la informacin sobre &ste mo liega a los alumnos. Es muy
comprensible que se desconozea en general que la BUM tiene estos setvicios, cuya
presencia entre los alumnos es iestimonial(8). Y se debe deducir que es necesario
ayudar a que se conozcan, mediante la formacidn.

Sobre la valoracién de los estudianics, creemos que debe tomarse con muchas
reservas, dado el escaso conocimiento de los servicios que muestra el alumnado, el
elevado porcentaje de no-uso en la mayorfa de los servicios y el bajo ndmero de
estudiantes que decide puntuar los servicios, salve los que mas frecuentan: lectura en
sala, préstamo y catdlogos. Por lo demds, las puntuaciones de los que califican son
generaimente benévolas. Todos los servicios estdn aprobados, pues de 1 a 10 reciben
ung calificacion media entre 4,8 y 6,5. La escaser de expectativas Ieva al
conformismo y aceplacion de lo que ofrecen las bibliotecas. En este caso, ademads de
obtener una calificacion en torno a 6 los servicios de lectura cn sala -pese a la falta de
puestos, que obliga a realizar colas-, présiamo -cuando en muchas hibliotecas sélo
pueden ifevar los libros durante el fin de semana-, y los catdlogos -pese a la falta de
automatizacién, de catdlogos coleclivos y el desconocimiento de los fondos en
Departamentos-, también son bien puntuadas las secciones de obras de referencia -
que fa experiencia nos dice que se usan poco-, y las gufas de las bibliotecas, que
priclicamente no se hacen,

BEu el lado contrario, la puntuacion mds baja la reciben los servicios de
fotocoptadora -cs 16gico, pues la mayorfa de las bibliotecas no tiene la folocopiadora
al publico, debiendo salir ¢l estudiante de la BUM a buscarla-, el servicio de acceso a
bases de datos -que normalmente desconocen incluso qué bibliotecas lo tienen-, v los
servicios de atencién al usuario como buzones de sugerencias, desideratas y reserva
de obras, que tampoco, como dijimos, estd presente en bastantes centros de la BUM,

También nos parecid fundamental saber aspectos relactonados con la
comunicacion y la imagen que tienen los usuarios del personal de la biblioteca,
(Acuden al personal para realizar consultas?, y ;Como les resultan la actitud,
atencién e informacicn de los bibliotecarios)? eran las cuestiones relacionadas con
@ste aspecto.
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Fl resultado indica que hay una elevada incomunicacidn de los usuarios con el
personal bibliotecario, especialmente con el tcnico, que es responsable de la
informacidn bibliografica, la formacién de usuarios, etc. Parece que este personal se
dedica més al trabajo de gestidn interna que a dar una atencion cualificads al
usuario. Un 45,7% de los uvsuarios no consulta nunca al personal ¢ en raras
ocasiones. Un 36,5% solo lo hace al personal que da el préstamo (que normalmente
es el auxiliar que vigila 1a sala y da los libros, 0 informa cuando se le pregumta). Sélo
el 15% afirma consultar con cicrta frecuencia -3.8%- o siempre -11,1%- que hace
bisquedas, al personal técnico(®). Asf pues, para el usuario €l principal medio de
contacto con ¢l personal de la biblioteca es el auxiliar de biblioteca que atiende la
sala.

Por cursos, aunque va disminuyendo el porcentaje de los que no consulian al
personal nunca o sofo en raras ocasiones, se sigue manteniendo sicmpre por encima
del 40% Ia praporcion de fos alumnos que usan la biblioteca sin mantener relaciones
con ¢l personal.

Finalmente, si comparamos [a situacién por titulos, vemos que los estdiantes
de Tas carreras de Derecho y Graduado Social son las que tiene valores mas clevados
si sumamos la respuesta "nunca" y la de "en raras ocasiones”, junto a los que
contestaron de la Especialidad de Misica en Magisterio. Segiin estos datos,
reflejados en el grifico siguiente, serfan los de estas carreras 1os que menos contacto
ticnen con los bibliotecarios.

Y respecto a la opinion que merece a los estudiantes la actitud y atencion de los
bibliotecarios -que para ellos, segin los datos anteriores, son los auxiliares
principalmente- cabe sefialar que para una mayorfa, ¢l 51,2%, es correcta, pero
también que para casi una tercera parte -el 32,4% de los estudiantes- es regular o
poco correcta(10), Serfa muy importante que el personal -tanto los auxiliares como
los técnicos- recibiera cursos sobre técnicas y actitudes en la comunicacion con los
usuarios,

Por cursos, con el paso de los afios el alumnado va considerando un poco mejor
el trato recibido por los bibliotecarios, al aumentar los que lo consideran muy bueno
o correcto. Y por carreras, aungue no hay grandes oscilaciones, los estudiantes que
valoran menos positivamente la actitud del personal son los de Quimica y Optica, los
de Derecho y Graduado Social, asi como los de Filologia.

Finalmente, se solicité a los estudiantes que valoraran globalmente los
servicios bibliograficos y documentales en la BUM. Aunque la mayoria (el 52,2%)
considera aceptables los servicios bibliograficos v documentales, es importante el
mimero de alummnos universitarios, el 38%, que los cree insuficientes o pésimos,
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Ademds, para muchos son aceptables, por sus cortas expectativas;
mayoritariamente  buscan en la biblioteca puestos de lectura, demandando
escasamente intormacion bibliogrifica -pues, como hemos visto, casi no consultan al
personal especializado-, no suelen conocer ni usar Tevistas u otras fuentes
documentales, que nornalmente ni conocen, ete. La alta proporcidn de estudiantes
que consideran "aceptables” los servicios de biblioteca no implica que éstos tengan
un uso adecuado de 1os servicios bibliotecarios,

Y si analizamos por cursos el porcentaje de alumnos que considera
negativamente los servicios, vemos que va creciendo desde primero hasta
tercero, hasta llegar a los cursos fimales en que disminuye ligeramente cf
porcentaje de los que valoran mas negativamente 1os servicios,

Por carreras, los alumnos mas criticos son los del Campus de Cartagena:
Todos Tos de las titulaciones de Ingenierin Técnica y Empresariales. También
consideran insuficientes los scrvicios en alto porcentaje los estudiantes de
Humanidades, que tedricamente son los que més [a necesitan, sin poder
disponcr de los recursos bibliograficos que querrian: Biblioteconomia, Filosofia,
Geografia e Historia y Filologia destacan en la valoracién negativa, Es de
destacar ¢l problema de la Biblioteca de Letras, que, por un lado, centralizd
fondos sin planificacion adecvada, haciéndolos inaccesibles durante largo
tiempo, y por otro, perdid parte de sus espacios de servicio a costa del traslado
de la Facultad de Derecho al Edificie Nebrija, Estos problemas los suftieron los
alumnos, que reflejaron, creemos, su pesar en la encuesta. En Filosoffa tambign
se refleja un descontento elevado, a pesar de que los servicios de Biblioteca en
esta Facultad son centralizados v de acceso directo, como consecuencia de estar
muy recientes cuando pasamos la encuoesta los problemas provocados por el
traslado de edificio y el retraso de la puesta en servicio de los fondos.

2.2, Relaciones entre ensehanza, aprendizaje y biblioteca, segin el
alumnado

Introdujimos a continuacién una serle de preguntas, va no sobre
conocimiento, uso o valeracion de los servicios, sino relacionadas con el papel
que los estudiantes atribuyen en su formacidn a las [uentes y técnicas
hibliogrificas y documentales, asi como fos servicios de biblioteca encargados
de canalizarlos. También querfamos informarnos acerca del tipo de ensefianza
que reciben de sus profesores, en tanto de ésta depende en buena paric su actitud
y necesidad de usar las bibliolecas.

En primer lugar se preguntaba qué importancia atribuian a la biblioteca
para wna buena formacion wuniversitaria, Aqui se obtuve una respuesta
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concluyente: Para el 90% de los cstudiantes de la Universidad de Murcia la
biblioteca es o [undamental o bastante importante.

Por cursos puede apreciarse que la importancia atribuida a la biblioteca no
varfa significativamente, manteniéndose en niveles elevados todos desde
primero a quinto.

Por carreras si pueden observarse algunas diferencias en la importancia
dada a la funcidn de la biblioteca, dentro de la alta consideracion general. Para
los estudiantes de Humanidades, (Biblioteconomia, Filologia, Filosofia v
(Geografia e Historia), la valoracidn suele ser muy elevada, pero también para
bastantes de Ciencias Sociales -Trabajo Social, Maestro de Primaria, por
ejemplo-, y Experimentales: los estudiantes de Biologia, o Informdlica. Por el
otro 1ado, los alumnos de Graduado Social, Econdmicas y Educacidn Musical
consideran en menor porceniaje la biblioteca imprescindible o bastante
importante,

La siguiente pregunta pretendia saber si el esquema cldsico (Bibliotecas de
Centro con manuales para los estudiantes, biblioteca de Departamento para el
profesor) se cumplia en nuestra Universidad. Con este objetivo preguntdbamos:
"Si en su Facultad o Escuela hay, aparte de [a biblioteca central, bibliotecas de
Departamento o Seminario, ;Se le recomienda, fomenta y autoriza su uso por
hibliotecarios o profesores?”. Solo el 30% de los alumnos cree que se fomenta
que usen las bibliotecas departamentales. El resto, casi el 60%, lo niega, o
sefiala que sélo en raras ocasiones, comprobindose la permanencia de es
tradicional diferencia de uso entre las bibliotecas departamentales -con los
libros de interés para ¢l profesor, a 108 que el alumno raramente accede- y las de
Centro, orientadas a ser colecciones bdsicas de manuales para alumnos. Y esia
tendencia se mantieng por cursos, aungue puede apreciarse que, conforme los
alimnos se acercan a los ultimos afios de carrera, se suele ir abriendo
paulatinamente la biblioteca de los departamentos, sin llegar a superar el nivel
del 40%.

Fnalmente la respuesta a esta pregunta es también comprensible si
analizamos la situacidn por carreras. Los titulos en que se recomienda con mis
frecuencia el uso de las bibliotecas de departamento y se les autoriza a los
estudiantes son aquellas en las que el fondo de la biblioteca del Centro es -0 cra
hasta hace muy poco, por estar en curso traslados- muy escaso. Asi ocurre en
Humanidades con las carreras de Geografia e Historia y Filologia. También
dicen los estudiantes que se les autoriza el acceso a los Departamentos en
carreras sin biblioteca de centro propia, o recién creada -Enfermeria de Murcia
y Cartagena-, en las que podria haber una biblioteca de Departamento que
atendiera a los alumnos. En Bioguimica, cn donde afirman ser avtorizados ¢n




alto grado, creemos que porque es una carrera de segundo ciclo poco masificada
y recién creada, y los alumnos solo dispondrin preferentemente de los fondos en
el Departamento. Y también en las titulacioncs del Magisterio, porque hasta que
se incorporan los fondos de Pedagogia a la nueva biblioteca de Educacidn, la
antigua biblioteca (enia muy escasos fondos.

En cambio, los centros en que, scgin los estudiantes, se les recomienda
menos asidvamente ef uso de la Biblioteca Departamental, en primer lugar, son
aquetlos en que hay poca dispersion de fondos, con casi toda la coleccion en la
Biblioteca de la Facultad: Econ6micas, Biblioteconomia, Informdatica y
Filosoffa, En segundo lugar, las carreras cientificas -excepto Veterinaria-, que
siguen ¢l modelo clasico de diferenciacion de bibliotecas. Y, finalmente,
Graduado Social y Derecho, carreras muy masificadas en las que, segiin los
resultados que acumulades, ¢l uso de las bibliotecas es escaso, salvo la
Biblioteca de Nebrija que, como vimos mds arriba, suelen usar para estudiar,

Para profundizar mds en ¢l estilo educativo de los profesores como factor do
formacidn documental y uso de los servicios bibliotecarios, a continuacidn pediamos
a los alumnos que marcaran ias actividades de ensefianza-aprendizaje que realizaran
regularmente los profesores del curso en que se encontraban, en relacidn con la
Documentacidn, Aqui los resultados fueron los siguientes:

Actividades docentes: Frec Do

Se basan sobre todo en apuntes y algiin manual basico para 1507 64,4
dominar Ta materia

Recomuiendan bibliogratia variada que deben los alumnos 1349 57.8
manejar para construir ¢l aprendizaje de la materia, claborar
trabajos, ete.

Citan las revistas clentificas que hay en su materia, 266 114
recomendando su uso

Citan bibliografias basicas de su especialidad, revistas de 363 15,5
restimenes, principales bases de datos en su campo, explicando

sus fines, uso, cte.

Recomiendan ¢l trabajo y uso de lus bibliotecas de la 380 16,3
Universidad

Les hablan de las fuentes de investigacion en su campo (Tesis, 175 7.3
patentes, documenlos historicos, informes cientificos, bases de

datos, ctc.)

Citan v recomiendan 1ibros aunque no estén en castellano 752 32,2
(Otras 20 0,9

Basarse en los apuntes y en un manual bisico es la principal actividad del
profesorado para hacer dominar la materia (64,6%). Pensamos que este enfogue de la
ensefianza en primer y segundo ciclo ¢s un condicionante basico de los hébitos
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estudiantiles hacia las biblictecas, que determina la formacion y actividades del
alumno. Frente a este predominio, ¢l alumno no atiende a otras actividades del
profesorado relacionadas con la documentacién: Recomendar bibliografia variada
sobre la materia (57,8%), o cilar y recomentar libros aunque no estén en castellano
(32,2%). Aunque el profesorado cita extensamente bibliografia, como reconocen los
estudiantes, no suelen atender la recomendacién de usarlos, porque creen que
basicamente su calificacidn depende de su dominio de la materia a través del estudio
de los apuntes y un manual basico, no del manejo de [a bibliografia complementaria.
En menor proporcion, los profesores citan las principales revistas (11%), citan los
documentos secundarios de la especialidad (15%), recomiendan el uso de las
bibliotecas de la Universidad (16,3%) o les explican las fuentes de investigacion en
su campo (7,5%). Y buena parte de esta informacién es valorada como secundaria
por el alumnado, que no suele recordarla, como demuestran las siguientes preguntas
de Ta encuesta.

Por titulos (tabla 40), destacan los de Ciencias Juridicas y BEconémicas como
los que los tienen una docencia més basada en apuntes y manuales. Son carreras
bastante masificadas, con pocas actividades préicticas o experimentales, y en las que
no se fomenta mucho el uso de los recursos bibliograficos: Derecho, Graduado
Soctal, Econdmicas y Empresariales -tanto de Murcia como de Cartagena-, Gestitn y
Administracion Piblica, Trabajo Social y algunas de las especialidades de Maestro
son las que, segim los estudiantes, fienen un mayor porcentaje de este estilo docente
tradicional. También las Ingenierfas Técnicas de la Escuela Politécnica y Superior,
que sobresalen en este aspecto por encima de las otras carreras de Ciencias. En el
lado contrario, las carreras en las que los profesores se basan menos en apuntes y
manuales son las de Humanidades: Filosoffa, sobre todo, Historia y Filologia. Y,
entre las carreras experimentales, destaca la baja proporcion de uso de apuntes en
Bioquimica y (dontologia, dos carteras nuevas con poco nimmero de alunnos y un
enfoque que parece pedagdgicamente més adecuado. A continuacion pregumtamos si
eran capaces de citar tres revistas espafiolas de su especialidad, y, si respondian que
si, si las habfan usado con frecuencia.

Si sélo el 19,3% de los estudiantes era capaz de recordar el fwlo de tres
revistas espafiolas relacionadas con su especialidad, y de éstos, sélo un 8,1% del total
de encuestados manifestaba haberlas usado, parece claro que el estlo educativo
durante el primer y segundo ciclo no acerca al instrumento fundamental de Ia
conumicacion cientifica, la revista especializada, i siquiera la que recoge la
investigacion del propio pafs. Y tampoco forma o estimula su uso, al menos con
éxito,

Este serd un factor fundamental de las demandas a las bibliotecas de los

cstudiantes universitarios de este nivel. Por titulos, hubo ocho en los gue ningin
cstdiante fue capaz de citar revistas espafiolas de su malteria; el porcentaje es muy
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bajo en todas, clevindose solo en Biologfa, Ingeniero Técnico y Superior de
Agronomia v en Educacion Especial. Hay que tener en cuenta que aceptibamos
cualquier respucsta siempre gue bubjeran citado tres revistas espafiolas de su
especialidad, sunque fucran mas de cardcter divulgativo que cientifico.

Después pediamos que citaran, titules de revistas inlernacionales basicas de
su especialidad, pidiéndoles que las nombraran, y les preguntdbamos si las habian
usado, Supusimos que las respuestas secian mayoritariamenle negativas, acentuando
los valores de la cuestion anterior, y efectivamente resulto ser ast,

Citan | Frec, % Han usado | Frec, | %
Si 10d4) 44 Si 191 0.8
No 22271 954 No 831 3.5

Solo algo méds del 4% de los estudiantes conece revistas internacionales de su
especialidad, v de éstos, solo un parte fnfima las ha wsado. Por titulos, parccen
conocer algo mas los de Medicina ¢ Ing, Informatico, Pero s6lo en 10 carreras algin
alumno manificsta haberlas usado, siempre et porcentajes muy reducidos.

Por dltine, ambién guisimos saber si conocian ¢l nombre de fuentes de
informacion hibliogrifica, personales o institucionales relacionadas con la catrera
que cstaban estudiando, v si algunos de los que los conocieran los habian usado.
También aqui los resultados denotaban una escasisima formacion documenial,
Incluso, duranie 1a respuesta a esta pregunta, nos demostraban no saber en muchos
casos qué era un repertorio hibliogedtico, o un directorio de autores o instituciones.

Citan | Frec. Yo Han usado | Free. | %
Si 111 47 Si a8 4,2
No 2218 95 No 111 0,5

En cuanto a los resultados a esta cucstidn por carreras, destacan los de
Biblioteconomia, (aungue es 16gico dado gue los estudian cntre tos contenidos de sus
asignaturas), Medicina -donde repertorios como Currens Conlents. Life Sciences ©
Index Medicus son relativamente conccidos-, Optica v Fisioterapia. Bn quince
carreras no se es capar de citar repertorios bibliogrificos de la materia propia. En
cuanto a los que los han usado, vuelven a destacar Optica, Fisioterapia y
Biblioteconomia, pero en casi 20 carreras no pueden afirmar bhaberlos vsado.
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2.3. Deseos y expectativas de los estudiantes respecto a servicios de Ia
Biblicteca Universitaria

La parte final del cucstionario incluyd algunas preguntas sobre
expectativas de mejora y deseos respecto de la Biblioteca Universitaria. Asi, les
preguntdbamos si podrfan estar intercsados en colaborar en la Biblioteca de sy
centro. Conlestaron que no un 52%, mientras que el 40% del total si se muestra
dispuesto a ello, mds un 1,9% que respondia favorablemente a las dos primeras
opciones dadas. Se trata de un porcentaje elevado que muesira hastante interés
por ia colaboracidn con la BUM, y debe considerarse una fuerza que no se
deberia desaprovechar.

Colaboracion con la Biblioteca del Centro: Frec. %
Si, participando en la Comisidn de Biblioteca comoe 195 8,3
represeatante de alumnos '

81, realizaria practicas desintercsadamente o con Beca 7021 30,1
de Colaboracion

No, 1222 | 523
Otras formas 37 1,6

También les pediamos que indicaran los temas cnt los que les gustarfa mis
ser instruidos mediante cursos de formacidn. Se demucstra una enorme sensibilidad
respecto de la importancia de conocer los medios de acceso a la informacicn
especializada en su campo, las téenicas documentales v, especiakmente, sobre los
mados de redaccidn de los trabajos cientificos, elaboracitn de referencias y citas, etc.
Esto es cohierente con fa importancia que también atribuyen a la biblioteca para la
Educacion Superior. Como vimos, sin embargo, al estudiar 1a formacion que reciben,
i las bibliotecas ni desde 1a docencia se les proporciona esta informacicn, hasta que
llegan, algunes, al Tercer Ciclo. Al demandar con tanto inlerds estos cursos
demuestran también ser conscientes de su escaso nivel de formacion actual, v que
dan importancia a mejorar en este aspecto.

Intereses sobre temas de formacion de usuatrios Frec. %
Cursos generales de informacién y formacion de 1034 443
usuarios de la biblioteca universitaria

Cursos sobre el uso de las revistas cientificas, las revistas de a24 29,6
resumenes, los indices de bases de datos

Cursoes sobre normas para la redaccidn y presentucion de trabajos 1078 46,2
cientificos (estruclura, presentacién de referencias v citas)

Oros 27 1,2

La siguiente pregunta tenia como finalidad que tos estudiantes indicaran todos
los aspectos de la gestion de la hiblioteca que creyeran que habria que ampliar o ser
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mejorados, de entre una amplia lista de posibilidades que les ofreciamos. En su
mayoria se trata de servicios que estdn en funcionamiento va, pero de una manera
limitada, o de servicios que aunque no se ofrezcan en la BUM estan siendo ofrecidos
en otras BUE.

Deseos de mejora de los servicios de la BUM, Frec. %
Instalaciones. Mis puestos en las salas de consulta, 1761 754
mejor ilzminadas, mas silenciosas

Existencia de salas de lectura y estudio que abran por 1356 58.1
Ia noche v los fines de semana

Acceso por ordenador a los catilogos de todas las bibliotecas 1320] 36,5
de la Universidad

Los fendos decumentales accesibles; deberian ser 1030 44,1

mds, ¥y més actualizados

Libre acceso a los fondos bibliogrificos en la misma sala de lectura, sin

necesidad de fichas de peticion para consultar un 1ibro en la biblioteca 863 37
Algunos puestos en sala de lectura con PCy., para poder 1066| 45,7
¢scribir v cditar trabajos

Servicios de informacion y bibliografica para la realizacién 1208 51,7

de (rabajos, investigaciones, ete.

Mas formacion como usuarios de las bibliotecas y la informacion

cientifica: las bases de datos disponibles, servicios cspeciales 9137 39,1
de la biblioteca, etc.

Mas personal, y con mayor cualificacidn 762 32,6
Que la biblioteca organice conferencias, proyecciones de cine o

video, audiciones, charlas con autores, clubs de lectura, ete. 10331 44,2
Mejorar la informacidn-comunicacién con los usuarios: buzones de

sugerencias, tablones de anuncios, guias de uso, boletines de 11331 485

novedades, avisos culturales, .,

Incrementar los fondos no librarios (audivisuales, graficos, cassetes,

diaposilivas, maquctas, fotografias, programas de ordenador) de las 1254} 537
bibliotecas, v fomentar su uso cn rclacidn con la ensciianza

Ampliar los plazos de préstamo de libros a domicilio, y el 14341 614
numero de libros que se puedan llevar

Poner servicios de fotocopiadora dentro de las bibliotecas. 1670 71,2
Otros 106 4,5

Consideramos gue estos resultados deben ser considerados en la planificacion
futura de 1la BUM. Los alumnos mayoritariamente creen necesitar mas puestos de
lectura, y con mejores condiciones (a veces la salas de lectura, ademds de satoradas
son incomodas por el ruido, 1a estrechura de los puesios de lectura.,.). Bsto lo piden
el 75.4% de los estudiantes universitarios (incluso cuando se recientemente se han
incrementado los puestos de lectura en la Bibliotcea de Medicina, se ha inaugurado
la Biblioteca Taris Vives y se han abierto salas de estudio). Y denota la vinculacion
estrecha que se percibe enitre biblioteca y sala de estudio. El 61,4% de los estudiantes
requeriria mayores plazos de los perfodos de préstamo, y més cjemplares duplicados
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para este fin, Resulta insuficiente el famado préstamo de fin de semana, que es el
mayoritario en las bibliotecas de centro. Deberia diferenciarse el fondo dedicado a
ptéstamo de unos quince dias, (podria ser hasta ¢l 80% de la coleccion, pues la
mayor demanda se concenira en muy pecos libros), y ese fondo que s6lo se presia, en
tanto ne haya duplicados suficientes, de jueves a tunes, para permitir un uso mas
compartido ante el exceso de demanda, Siendo realista, poco se estimula a investigar
a los alumnos en una BUM que, ademas de tener salas de lectura insuficientles e
mcémodas para consultar los libros en ellas, sélo los deja para su uso externo durante
los fines de semana, siendo el préstamo el més importante medio de difusién de la
coleccidn, La automatizacidn facilita 1a mayor diferenciacion de tas normas de uso a
las caracteristicas de la demanda y del uso previsible.

Demandas intensas son también que haya servicio de reprografia en las
bibliotecas (71,2% de los estudiantes), la existencia de salas de lectura con horarios
nocturnos y de fin de semana, que pide el 58,1%, (medida que se lleva a efecto en la
actualidad), la automatizacién de los catdlogos y su acceso publico desde cualquier
biblioteca, el 56,5, (algo que también estd empezando a ser realidad conforme avanza
la automatizacidn, servicios de informacion bibliogrifica para realizar trabajos
(51,7%). Nos resulta también fnportante que ¢l 48,5% reclame que se mejore la
comunicacion con los usuarios -dinamizando medios no costosos, como buzones de
sugerencias, tablones de anuncios, guias de uso, etc., v que el 44,2% manifieste que
ie gustaria que la BUM realizara actividades de extension bibliotecaria, que, desde
luego, mejorarian la imagen de la Biblioteca y estimularian el acercamiento a ella,
También es destacable que el 53,7% de los usuarios desearia que las BUM contaran
con documentos no librarios, v que se fomentara su uso en relacion con la enseflanza.
Hsta es una asignatura pendiente, en nuestra opinicn, de la BUM, pues los materiales
especiales son muy escasos en las bibliotecas, centradas casi exclusivamente en los
materiales impresos tradicionales, y los documenios audiovisuales, sonoros,
informaticos, etc., tienen un reconocido y alto valor pedagégico. Lo que demandan
en menor medida lo estudiantes es méds personal, y mas cualificado, lo que puede
obedecer a que el estudiante no percibe al personal cualificado como un aspecto de la
hiblioteca que vaya a incidir ditectamente sobre la mejora de los servicios que él
requiere (mmds sitio, mads horaric, mds fotecopiadoras..). Y recordemos que el
alumnado cast no conoce al personal cualificado -no se relaciona con €l-, ni
probablemente sepa gué hace, y qué se le podria pedir que hiciera en mayor medida
(formacién de usuarios, informacién especializada...).

Finalmente preguntamos qué modelo de BUM crefan mejor para una buena
accesibilidad, uso y aprovechamiento de los servicios de la biblioteca
universitaria, En este sentido obluvimos una respuesta decepcionante en
relacién con los planes politicos actuales para 1a BUM, pues indica que los
alumnos, por ¢l momento, ain no conocen o comprenden suficientemente
el modelo de biblioteca de drea, y mucho menos su extremo, cuando se trata
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de una dnica biblioteca por campus. Aungue se supone que estos modelos
permiten  mayor accesibilidad a  los  fondos vy  posibilitm  la
interdisciplinariedad en e conocimiento, s6lo un 28% prefiere este modelo
al actual, y un 5% defiende que haya una duica biblioteca gencral por
campus. De esto debe concluirse que es necesario mejorar la informacidn
sobre este tema a profesores y alumnos, para hacer posible su implantacion
eficaz, Pues mantenemos que el esquema tradicional, que retine una @nica
biblioteca general, de estructura y fines indeterminados, bibliotecas de
centro que tienden a ser bibliotecas de almmo cn que las que hay pocas
posibilidades de investigar, y las bibliotecas de Departamento  poco
accesibles, no puede ser salislaclorio para las necesidades informativas de la
Universidad actial,

Resulla signilicativo, ademds, comprobar que el porcentaje de encuestados que
afirma preferir ¢l modelo de las hibliotecas de drea en la Universidad de Murcia, el
28%, coincide con el que responde igualmente en el estudio de la Universidad
Complutense a esta cuestion(11). En ambas Universidades la mayor parte de los
individuos prefiere el modelo de Biblioleca de Centro, ya de un modo
descentralizado, subsistiendo las bibliotecas de Departamento, o con centralizacion
de fondos pero a nivel de Facultad o Escuela. Bsté claro que los usuarios defienden ta
accesibilidad que proporciona Ia cercania fisica a los fondos;, por cso, cuando
implique un alejamiento excesivo, deberfan mantenerse secciones de las bibliotecas
de drca que constituyeran algo sitmilar a las actuales bibliotecas de centro.

Modelo de biblioteca preferido: Frec. %
Una biblioteca general, una biblioteca en cada centro y bibliotecas 12051 51.6
de departamento independientes, como hasta ahora,

Grandes bibliotecas centrales de las principales dreas del 662 28,3

conacimiente, complementadas con salas de estudio e Tos distintos
centros con la bibliogralia basicas del alumno. Progresiva
cenlralizacion de las bibliotecas de los Depurtamentos,

Una tnica hiblioteca general por campus, que atienda a todas las 117 5
necesidades de las tifulaciones de ese Campus,
No sabe, no contesta 350 L5

Por areas, y avin sumando log porcentajes de los estudiantes que prefieren el
modelo de biblioleca de drea v los que optan por de una dnica biblioteca por campus,
VoS que se mantienen bajos indices de aceptacidn, que nunca llega al 40%., La
aceptacion ¢s un poco mayor en Economia, Sociales y Humanidades. En cambio, los
de Ingenierfa, Ciencias de la Satud y los de Exactas aceptan esta idea en menor
proporcidn reducida. Ello es 16gico porque las Humanidades y las Ciencias Sociales
tienen un grado de interdisciplinariedad mayor, quc requiere mayores bibliotecas,
micatras que las ciencias experimentales y la teenologia, como cxplicamos mas
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arriba, prefieren hibliotecas muy vivas y especializadas, aunque tengan un tamafio
reducido, pues cllo les facilita Ia hisqueda de lo que realmente les interesa,

En ¢l analisis dc esle resultado debe primar también, a nuestro cntender, 1a
idea de que no conocen ¢l significado del nuevo modelo, y 1a necesidad de informar y
crear confianza en el mismo. Sin esta formacicn previa, el modelo que se guiere
implantar de grandes bibliotecas de drea chocard con las expectativas de los alumnos.

3. Conclusiones

- Bl conocimiento que los estudiantes tienen de los servicios bibliotecarios
es escaso, 1o que repercute en el hajo nivel de sus demandas, usos y
expectativas. Se requiere editar gufas de las hibliotecas, incluir éstas en
los impresos de matricula, realizar formacién de usvarios al comienzo
de los cursos, etc,

- Los estudiantes tienen poco contacto con ¢l personal bibliotecario
especializado. Se requiere potenciar los servicios de informacicn
bibliogrifica, y que se den a conocer y se ofrezcan en lugares muy
accesibles, preferentes y bien indicados. Tanto el personal auxiliar como
el téenico debe recibir cursos de téenicas de comunicacicn y atencidn al
publico,

— Hay que mejorar aspectos materiales tales como el nimero de puestos
de lectura, la diversificacion de éstos -individual, grupo, investigacién-
y la instalacicn de servicios de fotocopia en el interior de las bibliotecas,
que los wsuarios consideran necesidades bésicas.

— Especialmente en el Campus de Cartagena y en La Merced existia, en
el momento de 1a recopilacion de datos, una gran carencia de puestos de
lectura tato de uso propiamente bibliotecario como para estudio. Los
estudiantes de estos titulos son los que reflejan unas relaciones mas
pobres con 1os servicios hibliotecarios(12).

— Facilitar el acceso a la coleccidn exige ampliar y diversificar 1os
pericdos de préstamo en las bibliotecas de centro, para la parte de la
coleccidn que en que sea posible. No todos los libros deben tener las
mismas condiciones de préstamo, como ocwre hasta abora, i se quiere
satistacer las demandas de los usuarios,

— Las fuentes de informacion y referencia, asf como los documentos mis

relacionados con el inicio en la investigacién -Tesis, patentes, informes,
revistas, bibliografias, indices de bases de datos- son absolutamente
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desconccidos para los estudiantes, de lo que se deduce una formacicn
muy pobre basada en apuntes y manuales sintéticos. Corregir esta
carencia es tarea comin de docentes -facilitando el conocimiento de
éstos con un cambio en el estito educativo- y de hibliotecarios -
acercando estas fnentes mediante la formacion, la motivacion y la
mejora de la accesibilidad. Los estudiantes manifiestan un gran interés
por recibir este tipo de conocimientos y habilidades, y 1a biblioteca debe
aprovechar y atender esta demanda.

La incorporacion progresiva al modelo de grandes hibliotecas de drea o
campus requiere una actividad de informacidn y molivacion previa
sobre estudiantes y profesorado, para tratar de ganar adhesiones a su
implantacidn, pues los estudiantes cstdn habituados al uso de las
bibliotecas de centro. No se deben eliminar bibliotecas de centro cuando
supongan un alejamiento fisico excesivo de la mayeria de los usuarios.

Podemos estimar gue el conocimiento, los usos, los problemas y la
percepeicn general de los servicios bibliotecarios por los estudiantes de
la BUM son muy similares a los de una Universidad como la
Complutense, pues en ninguna de la preguntas formuladas en ambas
instituciones s¢ aprecia una diferencia de respuesta significativa.
Aunque no pueda de esta comparacion seguirse una extension de los
resultados al conjunto de la Universidad espafiola, sf al menos podemos
creer que Tos problemas en numerosas Universidades son comunes, en
tanto tienen radiciones y cvolucidn similares: crecimiento rapido en los
ochenta, habitos de dispersion de fondos muy atraigados, insuficiente
cumplimicnlo o adaptacién de a estructura legislativa o reglamentaria,
escasa orientacion hacia los usuarios a la hora de planificar la
organizacion de los servicios y sus normas, efc.
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NOTAS

(1} Para no sobrepasar los limites razonables de 1a comunicacidn, remitimos a
nuestra Tesis de Doctorado para conocer el contenido de Ia encuesta, asi como
las tablas de resultados que justifican los graficos, y las tablas con los indices de
precision muestral por fitulaciones y drcas. V. Gomez Herndnder, J.A. La
Juncidn de la Biblioteca en la FEducacidn Superior, Estudio aplicado o la
biblioteca universitaria de Murcia. Murcia: Universidad, 1996.

(2) Garcia Ochoa, M.L., Crego Castafio, M. Gimeno Perclls, J. (1993).
Encuesta piloto a wsuwarios: Biblioteca-Facultad CC. de la Infornacidn.
Madrid; Universidad Complutense. Este estudio se refiere a usuarios reales, a
diferencia del nuestro, que abarcd al conjunto de estudiantes, y por tanto
también a los no usaarios de la biblioteca. Y ofra referencia que consideramos
importante para el tema es; HARREL, C.B. The use of an academic library by
university students. Ann Arbor, MI: UM.1, 1988.. porque repasa los principales
estudios de usuarios realizados hasta 1a fecha de publicacién del trabajo.

(3) En la Complutense sélo el 31,2% de los encuestados ha conocido la
biblioteca por "otros cstudiantes”, principalmente, creemos, a gue en esa
Universidad se informa de la biblioteca en los sobres de matricula, El 29.2%
conocio la Biblioteca de la Complutense por este segundo medio. V. Op. cit.,, p.
16,

(4) También en el estudio de la Complutense son las hibliotecas publicas las
mds usadas por los cstudiantes, tras la biblioteca del propio centro. V. ibid. Id.,
p. 18-19

{(5) El resultado coincide con ¢l del estudio de los usuarios de la Complutense: el
72,8% de éstos usan la biblioteca con este fin. Ibid. Id., p. 20.

(&) Una vez mds, la diferencia de los que responden qus no con los que si creen
suficientes los fondos coincide también con la que se refleja en el estudio de la
Complutense: Unos 9 puntos de diferencia. V. ibid Id,, p. 23.

(7) Sélo dos puntos por debajo del resultado que creen obtener 1os usuarios de la
Facultad de Ciencias de la Tnformacién de 1a Complutense. V. op. cit., p. 24,

(8) Todos los datos coinciden con vna pregunta similar del estudio de la

Complutense: el servicio m4s conocido es lectura en sala y préstamo, y ¢l menos
¢l de bases de datos, con proporciones muy semcjantes. V. ibid. Id., p. 21.
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(%) Coinciden también nuestros cstudiantes con  sus compafieros de 1a
Complutense, donde s6lo ¢l 13,4% afirmd consultar al personal bibliotecario, V.
Ibid. id, p. 25.

(10) En este caso los resultados revelan una menor satisfaccion respecto de la
actitud del personal que en la Complutense, donde el 84.1% de los usuarios
considera bastante 0 muy correcta la atencién de los bibliotecarios. Pero
recordemos que nosolros incluimos estudiantes no usuarios en el estudio, Ihid.,
p. 24,

(11) V. Ibid. Id. p. 29-30. El 28,2% de los usuarios de la Biblioteca de Ciencias
de la Informacion prefiere el modelo de Biblioteca de drea, frente a 59,29% que
prefteren el de Biblioteca de Centro, centralizada o no.

(12) En la actualidad la Universidad tiene en marcha acluaciones cn este
sentido cn el Campus de Cartagena debe dotarse de una gran biblioteca que
cubra todos los campos de la tecnologia industrial y agricola, y por cercania, Ios
servicios y fondos de Empresariales y Enfermeria. Y el Campus de La Merced
acaba de dotarse de mds puestos de leciura y estudio, mediante Ia ubicacién de
una seccion de la Biblioteca Nebrija en el cdificio de la Facultad de Derecho,
para reunir los fondos de materia juridica, relacionados con los titulos de
Graduado Social, Derecho y Gestién Piblica,
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DESDE 1.A AUTARQUIA A LA NORMALIZACION INTERNACIONAL.
DE LA CONSULTA EN SALA AL SERVICIO DE INFORMACION
DOCUMENTAL. LA EVOLUCION DE LAS BIBLIOTECAS
UNIVERSITARIAS: "EL CASO DE LA LAGUNA"

Javier Gonzalez Anton

Ademis de atender las necesidades de los alumnos, las bibliotecas cientificas y
especializadas, las Universitarias, se asimilan cada vez méds a las de Centros de
Documentacién. Sus usuarios investigadores y profesores requieren cada vez mas
una informacién procesada cn profundidad, exhaustiva ¢ fumediata; que en los
dltimos afios, como veremos, ha supuesto la irrupcion de los procedimientos
docunentales, activos o de gestién en el seno de las bibliotecas cientificas,

La calidad de unos servicios bibliotecarios no es cuestion aleatoria, sino
ponderada y medible conforme a criterios objetivos y cientificos, tanto las normas
como [as de la IFLA (Federacion Internacional de Asociacicnes de Bibliotecas) como
de la ALA (Asociacion de Bibliotecarios Americanos), como de las Bibliotecas
Universitarias Bspaiiolas (Magalia 1986, prevista su revision en la IV Conferencia de
Directores de Bibliotecas Universitarias a celebrar en Madrid en Mayo 1996),
evaldan calidades bibliotecarias objetivables: ya sea el contexto: organizacién y
estructura, como los inputs: recirsos humanos, espaciales y econdmicos, como 10s
procesos: colecciones y automatizacion, como los output, los productos elaborados
por la biblioteca, Tos servicios bibliotecarios. Para la evaluacion se wilizan criterios
objetivos y medibles; mt2 de instalaciones, puestos de lectura, nimero de consultas,
préstamo, carnets de préstamo, n® de libros y publicaciones periddicas, personal
técnico bibliotecario, y personal en bibliotecas, etc..

Eatre los métodos de evaluacién, comparativo, con otras bibliotecas, o
autistico, que se contrasta consigo misma, en distintas fechas, el 2° es el mas
recurrido, y aunque nos referiremos a ambos, el autistico nos exige cotejar la actual
situacion, en un periodo anterior, para nuestro caso, mediados de los 30, momento en
que La Laguna, al igual que pocos afios antes otras universidades, siguiendo caminos
iniciados por la Central de Bagcelona, procede a wna profunda renovacion de sus
estructuras.

Al contrario del estancamiento de las Bibliotecas publicas, o de la casi
inexistencia de las escolarcs, ha sido el sector de las bibliotecas universitarias el
tnico que ha recibido la tltima década una transformacion significativa y positiva,
dentro de los centros biblictecarios espafioles.
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Los datos que se aportan para 1986 son comuncs a la mayoria de las bibliotecas
universitarias antes de entrar en esa dindmica de renovacion. Como en otras muchas
no habia una verdadera ni supuesta red de bibliotecas, sino una Biblioteca General,
algunas bibliotecas de Facultades sin nexo organico y 106 colecciones de libros en
Departamentos y Catedras. Se carecia de Reglamento de Bibliotecas, de Comisiones
de Bibliotecas, y de Junta Técnica de Bibliotecas, por 1o que respecta a su direccion,
en los Estatutos se schialaba que "el Director debia ser un Facultativo (Fancionario o
Contratado)’. Tampoco la necesaria documentacién, desde las Memorias del
Servicio, pasando por impresos especificos de la IFLA para préstamo
interbibliotecario, y por no haber no habfa ni libro de regisiro de entrada o salida de
comunicaciones.

Los recursos humanos eran muy escasos: El personal dedicado a la biblioteca
en 1986 era de 14 personas, no habia Facultativo y los (écnicos: cran 4 auxiliares de
biblioteca. Tampoco habia ordenanzas, por lo que las salas las atendian normalmente
los téenicos de talleres y auxiliares administrativos.

En cuanto a los recursos materiales, no habia un presupucsto normalizado, y
por fo que sc refiere a recursos espaciales, 1a Biblioteca contaba con 5823 mt2 y 1773
puestos de lectura, insuficientes para una poblacidn universitaria similar a la
existente en la actualidad, unas 22,000 personas. Las Colecciones las constitufan
uos 300,000 vols, distribuidos en Departamentos, las de revistas también cn
colecciones departamentales. No habfa secciones de referencia, ni hemerotecas
centralizadas. Por lo que atafic a los Catilogos, ¢t Catilogo colectivo de 1os libros de
toda la Universidad sc estructuraba sin actualizar en aiios,

Awutomatizacidn. Se habia disefiado por el Centro de Céleulo un software
que no se habia puesto en aplicacion, Para publicaciones periddicas habia
otro programa y s¢ estaba introduciendo el registro de las revistas
cientificas.

Loy Servicios. Se limitaban a la lectura en sala, el préstamo a domicilio, de
fas escasas colecciones ceniralizadas, una fotocopiadora, y un escaso
préstamo interhibliotecario. Las cifras eran minimas; 104 camets de
préstamo en la Biblioteca,

La situacion en 1986 tampoco resistfa un andlisis comparado con normas
nacionales o internacionales, o con cualquicr otra biblioteca universitariza, de abi que
la primera planificacidn se planteara como objetivo prioritario la normalizacién del
servicio, Para ello, y conforme a una programacién, se adoptaron una serie de
actuaciones:
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Organizacion

Se desarrollé un Reglamento del Servicio, con Comisiones de bibliotecas, y
Junta Técnica, asi como otro Reglamento del Préstamo domiciliario de libros, De
forma inmediata se normalizd la documentacion reabriendo los en otro momento
existentes libros de registro de Entrada y Salida de Commicaciones.

— Recursos humanos. Se ha incorporado ademés de un facultativo del Estado,
42 ayudantes donde sélo habian 4 auxiliares, una docena de auxiliares
administrativos por 4 de antes, y aproximadamente S0 laborales, de los
grupos T al 'V, en lo que ha supuesto un indice de crecimiento en los tltimos
10 afios de un 793% y un 780% de aumento en bibliotecarios técnicos,
frente a la media nacional de un 52%, lo que la convierle en [a Universidad
que en personal bibliotecario proporcionalmente mas ha crecido de toda
Espaiia. Ello ha permitido pasar de una proporcion de 4000 usuarios por
biblictecario, a 522, y de 1333 usuarios por personal no cualificado a solo
171 usuarios por personal no cualificado.

— Recursos econdmicos. Han pasado de 1'5 millones en 1987 a 18, 16 y 13
millones en la acwalidad para mantenimiento. Para publicaciones
periddicas, con la ayuda del Cabildo, de menos de 50 millones se ha pasado
a algo mds de 100 millones, sin dicha ayuda. Ademds, se han habilitado
aproximadamente 10 millones més para bases de datos en CD-Rom.

Las actuaciones para mejorar el acceso al documento, se han centrado en
nuevas istalacioncs, y procedimientos como las colecciones en libre
ACOESO.

—  Recursos especiales. Se han multiplicado caso por 3 los mt2 existentes;
5823 antes, 20500 ahora, ¥ por mis de 2 el nimero de puestos de lectura;
1773 por 4200. Ello ha supuesto la mayor progresion de cualquier
Biblioteca Universitaria espafota.

Se han edificado nuevas bibliotecas para:
Farmacia, Matemdaticas-Fisica, Quimica, Ciencias dec la
Informacion, Empresariates v Econémicas, Biblioteca General
miés Geograffa-Historia, Filologia y Psicologia

Y se han ampliado las instalaciones de:
Hlosofia y Ciencias de 1a Educacidn, C.S. Nautica, Bellas Artes,

Centro Superior de Informética, Derecho, Ciencias de la Salud y
E.G.B,

209




— Las colecciones. Como pauta gencral manteniéndose las necesidades de
manuales para alumnos, etc. la prilnacfa de la coleccidn de investigacidn
ha pasado del celo por poseerla a la disponibilidad inmediata del
documento necesitado, La multiplicacion de documentos, 1a disparidad de
soportes, la mejora de sistemas de acceso al documento como las bases de
datos "on ling" o en CD-ROM, los indices de revistas electrénicos, el
préstamo interbibliotecario, o la fotodocumentacion, elc, son premisas que
junto con las necesidades de los mvestigadores, han llevado a centrar la
atencion ne en la exahustividad de las colecciones, sino en la
disponibilidad cuasi-inmediata de los docwnentos requeridos.

Ello exigi¢ replantearse la sefeccidn documental de las revistas cicntificas
segin criterios de uso, su complementariedad con bases de datos e Indices,
y un servicio docamental eficiente de acceso al documento, donde se prime
el bibliotecario-documentalista, gestor de base de datos referenciales.

En La Laguna, desde 1987 se ha procedido a la centralizacion de las
colecciones de Departamentos v cétedras allf donde las instalaciones
bibliotecarias lo permiten. En 1987 y 88 pricticamente todas las de
Humanidades, 29 colecciones dispersas v se exigid la necesidad de
centralizacion en las Facultades de nueva creacién: Fisicas, Ciencias de la
Informacidn, Psicologia, ete.

Las Monogratias: se ha pasado de 300.000 a 500.000 y las suscripciones de
revistas de 1800 a aproximadamente 3000, ahora centralizadas, y
disponibles para todos los usuarios,

—  Catdlogos. El catilogo colectivo se actualiza con la debida periodicidad y
se han creado nuevos catilogos en 1986 inexistentes, tales comeo:

~Catalogo alfabético de autores del Fondo Antiguo

-Catilogo alfabélico de publicaciones periédicas de Canarias
-Caldlogo cronoldgico de publicaciones periddicas de Canarias
-Catilogo de tesis v tesinas de la Biblioteca Universitaria de La
Laguna

-Ademas en cada Biblioteca de Facultad se han creado los
catilogos normalizados; alfabético de autores y sistematico de
materias, que en 1986 sdlo tenfan algunas facultades: Bellas Artes,
E.G.B., Farmacia, v Quimica.

— La Awtomatizacion. Se ha elegido un programa de probada calidad

LIBERTAS-DIGITAL, del que aunque con gran retraso, se ha levado a
cabo la implementacién en 1995,
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La automatizacién tanto de monografias como de publicaciones periddicas,
ha posibilitado, con Ta ayuda de la telematica ser accesibles desde cualquier
punto, y con acceso al exterior se ha conseguido la captacion de registros
externos y la reduccion de los tiempos dedicados al proceso " situ™ de Tos
libros. En la actualidad se cuenta con una importante basc de datos
constituida por 125.000 registros bibliograficos.

También se han creado bases de datcs de publicaciones pericdicas,
habiéndose publicado el volumen I del Catalogo Colectivo correspondiente
a la Hemerotecas de Ciencias, y se han terminado, para su publicacién, el
catdlogo automatizado de las revistas de Humanidades. Odras bases de
datos son las de fesis y tesinas de la Universidad de La Laguma.
Aproximadamente 5000 registros de los que més de 1000 corresponden a
tesis; y la base de datos de Canarias, con el vaciado de los articulos de las
revistas cientificas canarias,

— Los Servicios. También se han ampliado y diversificado, en atencién de
los dos grandes colectivos: alumnos y profesores-investigadores.

-~ Los Horarios, Se¢ ha estandarizado y ampliado el horario a todos los
puntos del servicio de 8 a 20 & 21 horas, cuando antes sc interrumpia al
inediodia,

— Lg consulta en sala. Ha ampliado la oferta, y se ha acercado los libros a
los usuarios, con el sistema de libre acceso en la mayoria de las
hibliotecas, asf como la creacion de secciones de referencia, También se
ha mejorado 1a calidad con salas insonorizadas para trabajos en equipo,
gabinetes de invesligacion, mediatecas, etc.

— Las Sala de estudio. Con horario de 24 horas 363 dias al afio se han
abierto en la Biblioteca General, Edificio Central, y la bibliotecas
especializadas, mds de 2000 puestos de estudio.

—~  En el Préstamo a domicilio de libros. Se ha pasado de poco més de 100
carnés amés de 11.000 en 1a actualidad, pudiendo considerarse que casi
toda la comunidad universitaria hace uso de dicho servicio,

A partir de 1988 se han creado en todas fas bibliotecas, las Secciones de
Referencia, y desde el afio signicnte se centralizaron las Hemerotecas por Facultades
o bibliotecas interfacultativas, con las colecciones hemerograficas hasta entonces en
Departamentos,
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Servicios de documentacidn

Con su influencia en las colecciones, las bibliotecas especializadas dan cada
vez. mis informacién en profundidad, no ya de titulos, ete,, sino de los contenidos en
los articulos, con procedimientos documentales: descriplores, abstracts, etc,

Aunque dichos servicios mayoritariamente son  meres  gestores  de
documentacion procesada cn ¢l exterior, bases de datos en CD-ROM, etc, un
porcentaje signiticativo sobre todo en humanidades, es un servicio de documentacion
generador de su propia documentacion y receptor de las demandas externas, es el
caso del Centro de Documentacion de Canarias, del Servicio de Cartografia, de la
hase de datos de Investigacion en Canarias, efc.

En La Laguna desde principios de fos afios 90, se ha introducido, primero
centralizada y luego también en las bibliotecas interfacultativas, el servicio de acceso
gratuito a base de datos en CD-Rom que ha supuesto un gran instrumento de apoyo a
la investigacion, con un crecimiento exponencial de las consultas. Eflo ha sido ligado
al  servicio de Accese  al Documento, préstamo  interbibliofecario  y
Foiodocumentacidn, introducido, con miltiples destinatarios, y cucntas-Deposilo en
los Centros extranjeros y nacionales mds mmportantes, 1o que ha supucsto un
crecimicn{o exponencial de las demandas, sobre todo de fotacopia de documentos 1o
existentes cn la Biblioteca Universilaria de La Laguna,

—  Biblioteca de Investigacidn. A partir de 1987 con las de la Secretaria de la
Universidad, y captandeo las retrospectivas, se ha centralizado y constituido
un fondo de tesis y tesinas de aproximadamente 5000 que cuenta con
catdlogo automatizado, v on el que ahora se pueden consultar todos los
trabajos académicos leidos en la Universidad.

—  Fondo de Documentacion y Biblioleconomin, A partir de 1989 se crea la
biblioteca profesional del bibliotecario con las colecciones  dispersas
existentes en la propia Biblioteca General, y nuevas incorporaciones de
hibliografias etc. que son un primer acceso al documento, y complemento
de las bases de datos en CD-Rom.

— Centros de Documentacidn, Para la respuesta sobre informacion cientifica
propia, se han creado una serie de bases de datos y se gestionan otras, tales
como el Centro de Documentacion de Canarias. Desde 1991 ademds de las
propias colecciones de la Biblioteca de Canarias, que son la mejor
coleccion del mundo de dicho tema regional, se cuenta con las siguientes
bases de datos y caldlogos:
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-Articulos de revistas cientificas canarias, tesis y proyectos de
investigacion, el catdlogo colectivo de publicaciones periddicas de
Canarias, y el catdlogo bibliografico de personajes canarios.

Asi como, tres afios después, en 1994, hecha con los recursos existentes en
diversos Departamentos: Geogratia, Edafologia, etc, se procede a ta constitucion de
la Cartoteca de Canarias para constituir un servicio de informacion cartografico.

La extension

Se ha considerado que en una biblioteca universitaria el drea de extension debe
tener uma consideracion prioritaria y por ello se han impartido, en colaboracién con
Ia sede de la Menéndez Pelayo en Tenerife, Extension Universitaria, Facultades, etc.
muiltiples cursos tanto de iniciacién, como especializados en bibliografias,
documentacion, ctc. Entre ellos se ha dedicado especial atencién a la formacion de
usuatios de los primeros cursos de carrera que en la mayoria de las Facultades se ban
impartido dentre de 1a denunciada "semana 0",

Tambi¢n se han elaborado diversas publicaciones, desde wiplicos-guias
informativos, hasta catilogos o indices, que han dilundido la mformacion cientifica,
vy se ha propiciado la participacion del personal en Congresos, Jornadas, encuentros
profesionales, etc. con un papel mds o menos protagonista en Congresos nacionales e
internacionales, en muchos casos no sélo con comunicaciones sino también con
ponencias y conferencias, es el caso de 1a I Conferencia Nacional de Bibliotecarios y
Docuinentalistas (Valencia, 1991), II Jornadas Bspaiiolas de Documentacion
Automatizada (Palina de Mallorca, 1989), I Conferencia de Directores de Bibliotecas
Universitarias (Barcelona, 1993), y esta misma, ¢l balance gue sin pretender ser
hagiografico se muestra a Uds. lo entiendo similar a otras hibliotecas universitarias,
ciertamente al sectot més dindmico en los afios transcurridos desde las primeras
jornadas, También en Granada, hasta hoy.
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UN PROYECTO COOPERATIVO INTERBIBLIOTECARIO: LAS
BIBLIOTECAS DE CIENCIAS DE LA SALUD DE MALAGA

M?® Victoria Gonzalez
Biblioteca del Areq de Clencias de la Salud
Universidad de Mdlaga

1. Introduccidn

Ante los retos de la demanda de informacién, el avance espectacular de los
medios técnicos y 1a adecuacion al marco soctal en el que se desarrollan los servicios
bibliotecarios de informacion y documentacion, cabe preguntarse qué funcidn
desempeiia la biblioteca miversitatia y en qué medida se han transformado sus
objetivos.

En este sentido, el trabajo de la bibliotcca universitaria comprende dos niveles
de accion paralelos ¢ interconectados entre si; la bisqueda v la provision de
informacion, la demanda del usvario v la respuesta por parte del servicio. Do esta
[orma, ia biblioteca cumple una doble funcion:

1" servir de apoyo a la comunidad universitaria (dimensién socialy;

2*mostrar al usuario un abanico de posibilidades en el ejercicio de su labor
docente, discente e investigadora (dimension individual),

Pero, a su vez, el objetivo de la labor hibliotecaria no es otro que integrar
satisfactoriamente, en el desarrollo del servicio, las dimensiones social e individual.

Para elaborar un plan de actuacién que conjugue las dos dimensiones (social e
individual) es necesario traspasar la barrera difusa que scpara una biblioteca
universitaria de una biblioteca especializada. Si la biblioteca especializada se define
por su contenido, es decir, es aquella biblioteca que se ocupa de un campo muy
determinado del saber, ;donde radicaria la especificidad de la biblioteca
universitaria? La respucsta estriba en el apoyo a la docencia y a Ia investigacion
cientifica: ;y no es docencia la labor realizada en un hospital por un médico
especialista que supervisa a un MIR? Los puntos de concordancia entre una
biblioteca universitaria de ciencias de ka salud y 1ma bibticteca biomédica son mas
que las diferencias técnicas que puedan existir. Por lanto, habria que establecer cudl
es la informacion gue el usuario especifico demanda y si puede ser satistecha.
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En el drea de conocimiento que abarca los términos ciencias de la salud, esta
informacion especializada queda perfilada por uma serie de aspectos diferenciadores,
tales como la necesidad de una respuesia urgente y de la puesta al dia constante de
conacimientos que se modifican a gran velocidad. De ahi (ue las publicaciones
periddicas sean la fuente principal de informacidn por su cardcter de actualidad e
imnediatez, En el campo de las ciencias de Ia salud, se produce un fendmeno
complementario: la explosion de la informacion, es decir, el amplio abanico de
posibilidades que un usuario en este dmbito puede alcanzar.

A pesar de la cobertura institucional y presupuestaria, una biblioteca
universitaria de ciencias de la salud no posee los recursos suficientes para desarrollar
todas las posibilidades de informacién que el usuario puede exigir, De abi la
necesidad de 1a cooperacion bibliotecaria,

El objetivo fundamental de este (rabajo es sentar las bases que permiian
establecer un acuerdo cooperativo entre las bibliotecas de ciencias de la salud de
Mdélaga. El trabajo propone pautas téenicas de actuacion a medio plazo que
perinititian en un futuro crear yha auténtica red de bibliotecas.

2. Cooperacion bibliotecaria en el drea de ciencias de la salud: antecedentes

La Seccién de Bibliotecas de Ciencias Médicas y Bioldgicas en el marco de la
IFLA, tiene como objetivos prioritarios la promocién y cooperacion entre las
bibliotecas de ciencias médicas y bioldgicas, el deseo de promocionar la mejor
informacién a los usuarios y "la promocién de una actitud cooperativa entre las
asociaciones nacionales de bibliotecas de ciencias médicas y bioldgicas vy 1a
promocion de cooperacién con la Organizacidon Mundial de la Salud (OMS), FID y
otros organisnios internacionales relevantes”,

¢ Cudles son los motivos que justifican ¢l trabajo cooperativo? A nivel del 4rea
pueden ser ¢l crecimiento de la literatura en esta materia especilica, la demanda de
informacién por parte de la sociedad, las restricciones presupuestarias, la
disponibilidad de las nuevas tecnologfas, a los que habrfa que afiadir una razén de
politica institucional,

Asi lo han entendido, por ejemplo, a nivel internacional, los picneros en
maleria de redes de bibliotecas médicas.

La red regional de hibliotecas médicas norteamericana surge tras Ia [T Guerra
Mundial, a rafz de un estudio gue denunciaba sus deficiencias, Con la incorporacion
en 1965 de la National Library of Medicine se inicia la coberlura necesaria para
desarrollar propuestas que se concretan en la creacion de nuevas bibliotecas o en la
renovacion de las existentes, la formacion de bibliotecarios médicos, Ja participacion
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en proyectos de investigacion en este terreno, el empuje para [a consolidacion de un
sistema nacional de bibliolecas médicas regionales y la preparacién de publicacicnes
cientificas. En este sentido, entre 1966-1970, se estructuran 11 regiones que unifican
sus servicios potenciando las bisquedas automatizadas de  documentos, la
aclualizacion de catdlogos, los servicios de informacién y referencia y de
fotodocumentacion y la formacion de usvarics. En los dltimos afios se han
promovido los consorcios de bibliotecas hospitalarias con el fin de manlener
actividades comunes que favorezean a los usuarios,

Bl sistema inglés de bibliotecas, por ofra parte, se origina en tomo a dos
instituciones: cl National Health Service y la British Library, constituyéndose una red
jerdrquica de bibliotecas regionales y hibliotecas de distrito. Sus funciones comciden
con la red norteamericana. La British Library proporciona, tanto a nivel nacional
como internacional, servicios de informacion y reterencia, incluyendo los fondos de
colegios médicos, academias, asociaciones v bibliolecas umiversitarias.

Otro gjemplo destacable: en 1965, gracias al patrocinio del Consejo Directivo
de la Organiracion Panamericana de la Salud, se creé la Biblioteca Regional de
Medicina y Ciencias de [a Salud, BIREME. Componen esta red unas 330 hibliotccas
de América Latina, cuyos {ines son apoyar los servictos de informacicn y referencia,
de difosion selectiva de la informacion y, sobre todo, de formacidn de personal
cspeciahizado. Su producto 1ngds importante es la base de datos en CD-ROM
LILACS, literatura latinoamericana en ciencias de 1a salud.

Se han promovido en Espafia, a nivel nacional (tanto la red REBIUM como
DOCUMAT, la adquisicion cooperativa de publicaciones periddicas de mateméaticas,
son un claro antecedente de aplicacioncs positivas para el drea de ciencias de la
salud), antonomico y local, diversas acciones cooperativas. Es el caso de la
Coordinadora de Documentacidn Biomédica de Catalufia o la Red de Informacion y
Docuomentacion Bibliografica cn Ciencias de 1a Salud del Servicio Vasco de Salud.

A nivel de nuestra Comunidad Auténoma, nace en 1985, [a Coordinadora de
Bibliotecas de Medicina de Sevilla, CBMS, cuyo objetivos fundacionales fueron:

— la agrupacion libre de todas las bibliolecas bionédicas de Sevilla;

— conseguir conocer los fondos documentales existentes en publicaciones
periddicas;

— desarrollar una politica coordinada de adquisiciones de publicaciones
pericdicas;

— promover la automatizacion de las bibliotecas,
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Los objetivos se han concretado en proyectos a medio plazo, tales como la
publicacion del propio catdlogo de publicaciones periddicas y el establecimiento de
grupos de trabajo.

Sirvan estos ejemplos para tmpulsar Ia labor de la Asociacidn Andaluza de
Bibliotecas Médicas Juan de Avifion. Dicha asociacion participa en ¢l provecto de
realizar un Catilogo Colectivo Nacional de Publicaciones Periddicas de Biomedicina
de todas las Comunidades Auténomas en CD-ROM (El precedente en cuanto a la
realizacion de un catdlogo colectivo de publicaciones periddicas, fundamental para
desarrollar una tarea cooperativa en este dmbito, se remonta a 1983 coando tras un
Convenio entre el Ministerio de Cultura y la Secretaria de Estado de Universidades,
se aprobo el proyecto del Cardlogo Colectivo de Publicaciones Periddicas, del cual
s0lo se ha editado el correspondiente a Medicina, en 1988),

En 1993 se efectud la primera recogida de datos en formato DBASE TIl+,
coordinado por la asociacién como representante andaluz de la coordinadora
nacional que marco las pantas a seguir, publicindose en 1994. En diciembre de 1995
se formalizd la actualizacion del catdlogo, con Ia puesta al dia de los dates de los
participantes en la primera edicion més la incorporacion de los fondos de los nuevos
CEntros,

Més aiin, otros proyectos concretos, de continua aparicidn, no hacen mas que
reforzar 1a idea cooperativa como la mds cficaz para resolver los problemas de la
explosion de 1a informacion biomédica de cara at usuario,

El Instituto de Salud Carlos HI, por gjemplo, y mis concretamente, la Unidad
dec Investigacion en Servicios de Salud, estd levando a cabo un proyecto tiulado:
“Las bibliotecas en Ciencias de la Salud en Espafia; situacidn actual y propuesta de
futuro”. En un primer momento, se ha efectuado una recogida de datos, en
sepliembre de 1995, imprescindible para conocer el estado funcional de las
hibliotecas biomédicas y elaborar modelos alternativos para el desarrollo de un
Sistema Nacional de Informacidn y Documnentacion en Clencias de 1a Salud.

Por otra parte, la Universidad de Sevilla elabora otro proyecto cuyo objetivo es
la coordinacicn de la gestién y servicios de las bibliotecas de ciencias de la salod
sevillanas, concretindose en;

~  red documental informatizada WORM,

— instalacién de una red novell en las bibliotecas del hospital universitario
Virgen Macarena v del hospital Virgen del Rocio;

— organizar cwsos de formacion  de  usuarios de  documentacidn
cientifico-médica.
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Esta inquietud ceoperativa ha quedado plasmada, ademas, en cada uno de los
encuentros y jornadas que sobre este tema sc han celebrado, especialmente en las TV
Jomadas en Ciencias de la Salud (Bilbao, 1992) de donde partieron  diversos
proyectos cooperativos,

Todos estos ejemplos no hacen sine confirmar la creciente necesidad de
establecer pautas concretas de actuacion a njvel local. EI punto de partida, generador
de dicha propuesta cooperativa, estriba en las necesidades reales de los usuarios que
ahora se observan, constatindose ademds, que los usuarios no concretan sus
peticiones de servicios en un dnico centro, sino que alternan la consulta tanto en la
biblioteca universitaria como en las bibliotecas de los hospitales de Milaga. Por lo
tanto, habrfa que establecer cudl es ¢l estado actual de la cuestion, para poder
delimitar entonces cauces de actuacion.

3. Las hibliotecas de ciencias de Ja salud de Malaga: estado de la cuestién

En Milaga capital existen en Ia actualidad las siguientes bibliolecas de ciencias
de la salud:

1. Biblioteca del Area de Ciencias de la Satud de la Universidad de Milaga
(Medicina y Enfermerta),

2. Biblioleca del Hospital Clinico Universitario Virgen de 1a Victoria.

3. Biblioleea del Hospital Regional General Carlos de Haya,

4. Biblioteca del Hospital Materno-Infantil.

Habria que afiadir ademds por su importancia las siguientes bibliotecas
ubicadas en la provincia,

3. Biblioteca del Hospital General Basico de la Axarquia, Vélez-Malaga,
6. Biblioteca del Hospital Costa del Sol. Marbella,
7. Biblioteca del Hospital General Basico de fa Serranda, Ronda.

El 1mico documento cn ¢l que aparece reflejado algin dalo que establezca
conexién entre alguno de estos centros son los Estafitos de la Universidad de
Mdlaga, que dedica los articulos 88 y 89 al Hospital Clinico Universitario. "El
Hospital Clinico Universitario de Mdlaga y la Facuitad de Medicina, configuran un
conjunto para que la asistencia, docencia, investigacién y promocién de la salud
constituyan los pilares bésicos en los que debe sustentarse la misidn universitaria de
transmision de la cultara, asistencia y formacion de profesionales, asi como 1a
formacién del profesorado y de personal investigador, en ¢l dmbito de a salod [,..]"
(art. 88). Ademids cstablcce como fines especificos del Hospital Clinico Universilario
la investigacion y el perfeccionamiento meédico, asi como la formacidn v la
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especializacion en los distintos campos de 1a medicina "utilizando las unidades de
investigacion en ciencias basicas existentes en la Universidad de Malaga" (art. 89).

Estos puntos no han sido desarrollados en acuerdos posteriores, ni se ha
efaborado ningiin documento relacionado con 1a biblioteca.

A partir de finales de los ochenta, se constata la necesidad de no duplicar la
suscripcin de revistas en ambos centros, legdndose a un acuerdo verbal, En este
sentido, en la lista de suscripciones para 1996 se observa que, de 215 revistas abiertas
en la Universidad, s6lo 5 se duplican en la lista de la biblioteca del hospital Clinico:
son revistas médicas de cardcter general cuyo importe asciende a 141.552 ptas.

Siguiendo con esta linea de actuacién y comparando las suscripciones con el
listado de la biblioteca del hospital Carlos de Haya, se detecta un total de 87 revistas
duplicadas (sobre 215) cuyo importe total para 1996 es de 3,865,578 ptas. Este dato
puede invitar a la reflexién y provocar un serio estudio sobre la politica de
adquisiciones.

A este respecto, conviene destacar dos focos de actuacion:

1. Servicio de fotodocumentacion: entre los centros de Milaga capital, y
también por acuerdo verbal, se establece el envio gratuito y reciproco de fotocopias
de articulos de revistas. Los siguienles esgquemas exponen el nimero de solicitudes
realizadas por la hiblioteca de ciencias de la salud de 1a Universidad a los hospitales,
asi como el mimero de envios de fotocopias realizados a dichos hospitales, en los
afios 1994 y 1995,

1994, Biblioteca de Ciencias de la Salud, Universidad de Mdlaga
H Carlos Haya  H.Clinico HMaterno Total
Solicitudes 82 51 15 148
Envios 1 88 6 105
1995, Biblioteca de Ciencias de la Salud. Universidad de Mdlaga
H.Carlos Haya H.Clinico  H.Materno Total
Schicitudes 78 41 18 137
Envios 60 92 85 237

Comparando las cifras, se demuestra un aumento en el dtimo afio de 100
articulos enviados por la biblioteca universitaria con respecto a los hospitales, ast
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como la desigualdad en el nimero, lo cual hace cvidente la toma de decisiones que
equiparen y unifiquen dicho servicio,

2. Servicio de informacion y referencia: es necesario hacer alusion casi con
exclusividad a la utilizacion de la base de datos MEDLINE por parte de todas las
bibliotccas, como primer paso en la bisqueda bibliografica automatizada, El
siguiente esquema revela el uso de 1a base de datos en 1a biblioteca universitaria por
parte de usvarios de los hospitales; en sentido inverso la consulta es apenas
significativa (dos bisquedas en el curso académico 94-95);

Biisqueduas bibliogrdficas. Base de datos MEDLINE
Biblioteca de Ciencius de la Sulud. Universidad de Mdlaga

Curso  Total de bisquedas  Bisquedas a Hospitales
093-94 526 53
94-95 691 162

Cabe destacar m incremento muy significativo de las isquedas entre ambos
cursos académicos, hecho que resulta "sorprendente” al poseer los hospilales la
misma base de datos. Habria que afiadir que, frente a un 5% de bisquedas realizadas
por usuarios del hospital Carlos de Haya, un 90% de hiisquedas son del hospital
Clinico (ef 5% restante no especifica en el impreso de hisqueda el nombre del
hospital). Podria cxplicarse, en parte, cste considerable wiimero de bisquedas ya que
existen usuarios comunes cntre ambos centros, 4 la vez que el ciclo para la obtencidn
de mformacion iniciado en la bisqueda avtomatizada puede ser mejor desarrollado
gracias a los servicios de 1a biblioteca universitaria (por lo que se reliere a 1a variedad
de posibilidades: consulta v préstamo de monografias, otras bases de datos
disponibles o mas conexiones en el servicio de fotodocumentacion).

Es conveniente afiadir otros puntos de intercambio de informacién realizados
en los ultimos afios:

— envio de boletines de sumarios, asi como de listados de publicaciones
periodicas;
— participacion en el Cutdlogo Colectivo de Publicaciones Periddicay de

Ciencias de la Salud. Andaluciy, 1993, Madrid; ASABIME, 1994,

— labiblioteca del hospital Clinico edita el fichero de titulos locales de ta
base de datos MEDLINE, en cl cual se hace referencia 4 los fondos de
la revistas de las bibliolecas de Malaga capital, mas el hospital de la
Axarquia. No cs un catdlogo exhaustivo.
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En definitiva, a pesar de haber intentado en algunos aspectos especificos
trabajar en comdn, no ha existido por ¢l momento una voluntad clara de
planificacidn cooperativa. Se detecta una desigualdad en el intercambio de esfirerzos,
Sin embargo, estos "timidos” intentos de cooperacion pueden sentar la base para
futuros planes de actuacion.

4, Propuesta de actuacion a medio plazo. El inicio de un proyecto cooperativo

Todo proyecto ha de partir de la delimitacién de los participantes en dicho
provecto, Para garantizar la cficacia de la tarea planificadora, la propuesta se
iniciarfa, en una primera lase, con la participacidn de las bibliolccas de los hospitales
de Malaga capital v fa biblioteca de ciencias de la salud de la Universidad. El
desarrolio del trabajo y fa operatividad del mismo permitird, cn una segunda fase, la
incorporacion de otros hospitales de la provincia, centros adscritos a la Universidad,
colegio de médicos, etc. Los objetivos a medio plazo podrian ser:

1. Estudiar la necesidad real de lograr acuerdos cooperativos (chcuesta),

2. Analizar los puntos concretos de actmacion ya desarrollados. Modificar
dichos puntos hasta conseguir canalizarlos en lineas concretas de
actuacion (reuniones de trabajo).

3. Delimnitar la viabilidad de un auténtico proyecto cooperativo. Estudio de
TeCursos,

4. Evaluar y presentar 1os resultados ante las autoridades administrativas
competentes (SAS y Universidad),

A continuacion se desglosan estos cuatros objetivos:

1. Trazar un plan de wrabajo que demuestre la demanda real de los usuarios de
las hibliotecas biomédicas malaguetias exige poseer datos fiables que justifiquen
dicho proyecto. Un sondeo entre Jos usuarios serfa una manera rapida y eficaz de
conocer ¢l estado de 1a cuesticn, al tiempo que se podria constatar con los resultados
Jas posibles necesidades potenciales. El pertil de la encuesta podria ser el siguiente:

ENCUESTA PARA USUARIOS DEL SERVICIO

Nombre de 1a Biblioteca:

Fecha:

1. Tipo de usuario:

2. Consulta la biblioteca.

Cada dfa Cada semana Cada mes
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3. ¢ Qué servicios wiiliza de la biblioteca?
Cousulta en sala
Préstamo a domicilio
Servicio de referencia

Fotodocumentacicn

4. ;Le parece adecuado nuestro sistema de préstamo?
Si No NS/NC

5. ;Considera que hay suficientes libros?
Si No NS/NC

6. s Cuando buseq alge lo encuenira?
Si No NS/NC

1. 5i no lo encuentra ; acude al personal?
St No NS/NC

8. Atencidn del personal
Optima Adecuada

Insuficiente

9. ¢ Conoce ¢l horariv, le parece correcto?
Si No NS/NC

10. ; Le parecen suficientes las revistas de la hemeroteca?
51 No NS/NC

11, y Utiliza las bases de datos?
Si No NS/NC

12. ; Queda satisfecho con los resultados obtenidos?
St No NS/NC

13. ¢ Utilizat el servicio de fotodocumentacion?
Si No NS/NC

14. ; Le hemos proporcionado la bibliografia solicitada?
Si No NS/NC

15, Nombre de otras bibliotecas a las que acude en demanda
de informacidn

16. Problemuas que encuentra en ofras bibliotecas

17. Ventajas que encuentra en otras bibliotecas

18, Observaciones v sugerencias

La evaluacidn de la encuesta permitird una referencia basada en datos reales,
un factor de discusion tangible que proporcionard una sélida referencia frente a las
autoridades académicas,

2. Poner en prictica el plan de trabajo supondrs, a partir de este momento,
manteter reuniones periddicas entre los responsables de las bibliotecas para
reorganizar aquellos puntos de interés iniciados con anterioridad perc sin
regularizar, Por ¢jeinplo;
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a, Servicio de fotodocumentacidn: la planificacién del servicio tendria que
responder a:

— aclualizacién regular ¥ periddica de los fondos de 1as revistas;

— calibrar el coste de las demandas de fotocopias;

— estipular ¢l coste/gramidad de los envios; intentar establecer acuerdos de
los organismos competentes que sivvan de marco a esta actividad
econdmica;

— determinar el tiempo de envio;

— control de las fotocopias,

— concretar intercambios de boletines de sumarios: enumerar las revistas y
la periodicidad del envio,

— intercambio mensual de boletines de duplicados.

b. servicio de informacion y referencia: la propuesta radica en disefiar un
servicio igualitario, estableciendo tres puntos de interés:

— categorfas de usuarios; nivel de informacion bisica, de njormacion
niedia v nivel de investigacion;

— coleccién de referencia;

~ fijar la estrategia de bisqueda y la difusion selectiva de la informacin,

Ademds se podria establecer entre los responsables del servicio un intercambio
de informacién sobre la base de datos MEDLINE (en la actvalidad en red en la
biblioteca del hospital Carlos de Haya y el préximos meses también en la biblioteca
universitaria), para poder realizar un control de los usuarios de cada biblioteca,
Seguir una politica comin en cuanto al aprovechamiento de la base de datos, con un
estdio en profundidad de sus posibilidades y Ia unificacidn del fichero de titulos
focales.

Serfa interesante Ia difusién entre los usuarios de ofras bases de datos
disponibles en la Universidad (SCIENCE CITATIONS INDEX, PSYCLIT, IME);
habria que calibrar el impacto entre los usuarios, asf como cuantificar y valorar los
resulados de la consulta.

Asimismo, es conveniente la organizacién conjunta de cursos de formacion de
uswarios (sin olvidar la experiencia de los curses ya impartidos) con el fin de dltundlr
1os servicios para obtener de ellos la méaxima rentabilidad,

¢, evaluacion exhaustiva del fondo de publicaciones periddicas, cuyo

objetivo final serfa la propuesta de una auténtica politica de adquisiciones.
Cabe considerar, al respecto, diferentes formas de analisis:
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1* Valorar los siguientes puntos: opinion de los usuarios, uso de la
coleccidn, uso de Ta coleccion en olras bibliotecas, por mimero de citas a
partir del Journal Citation Reports, relacion costefeficacia, accesibilidad
y disponibilidad de la coleccion en otras hibliotecas, reputacion del
editor, bases de datos que indizan las revistas (MEDLINE, EXCERPTA
MEDICA), materia y lengua,

2" Partiendo de la elaboracion o de la consulta de una lista bésica
recomendada de revistas hiomdédicas que oriente la evaluacidn:
comparar los fondos existentes conm dicha lista, determinar los
duplicados, calibrar la demanda de informacion scbre la revista,
analizar el tipo de documento, especificar el idioma y el drea gcogrifica,
asi como la cobertara por repertorios de indices y restmenes, materias y
precios de las suscripciones.

3* Propucsta de la National Physical Laboratory de Nueva Delhi sobre la
seleceidn de publicaciones pericdicas, respetando el orden establecido
de prioridad;

— revistas que son ciladas, productivas y utilizadas:

— rovistas que son productivas, utilizadas y poco citadas;

— revistas citadas, utilizadas y poco productivas;

~ revistas utilizadas, pero poco productivas y poco citadas;
— revistas productivas, citadas, pero poco utilizadas,

2 1o que habria que afiadir la relacidn coste/eficacia (sopesar si los
costes de suscripcidn, tratamiento y conservacion se corresponden
con las consultas anuales).

Un estudio en profundidad de los fondos de publicaciones periddicas existentes
cn las bibliotecas biomédicas de Malaga serfa wn factor detorminante que pemitird
dar un paso més en la negociacién de una politica de adguisiciones unitaria en csie
sector,

3. Delimitar, a partir de estas determinaciones, la posibilidad de programar,
planificar y cjecutar un verdadero proyecto cooperativo. Para eflo se propone un
estudio de recursos y de servicios de todas las bibliotecas, partiendo de los muestreos
va existentes. En 1995 tanto el Instituto de Salud Carlos HI como ASABIME han
efectuado ma recogida de datos que oscila entre la determinacién del ndmero de
usuarios, equipamiento e instalaciones, sistemas de comunicacion y automatizacion,
fondos, personal, proceso téenico, presupuesto ¥ adquisiciones v descripeién de los
servicios, Estos datos pueden servir de referencia para determinar el estado actual de
1a siluacidn.
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4. La consecucién de los tres apartados anteriores finaliza con una evaluacian
global cuyo objetivo primordial es presentar los resultados ante las autoridades
competentes (SAS y Universidad). Sirva esto como argumento que motive la firma
de acuerdos concretos de actuacion cooperativa a nivel institucional,

5. Conclusiones

La demanda de informacién por parte del usuario de las bibliotecas de cicncias
de la salud de Milaga plantea la necesidad de llegar a acuerdos que posibiliten 1a
cooperacion.

Los proyectos cooperativos precedentes, especialmente a nivel nacional v
autonémico, no hacen sino reforzar 1a conveniencia de una mayor coordinacion entre
los diferentes servicios y entidades,

Solo existen en la actualidad acuerdos verbales que se han concretado en el
servicio de fotodocumentacion y en la adquisicion de publicaciones periédicas. Sin
embargo, la falta de planificacion provoca una manifiesta desigualdad en el
intercambio de prestaciones entre las distintas bibliotecas.

El proyecto se dirige a: conocer, mediante una encuesta, la necesidad real de
lograr acuerdos cooperativos; mantencr reuniones de trabajo que regularicen los
servicios ya prestados; estudiar los recurso disponibles para evatuar la viabilidad del
proyecio y, por dltimo, presentar las conclusiones ante los organismos competentes,
responsables de establecer acuerdos concretos a nivel cooperativo.

La consecucion de estos objetivos podria ser la base para una red local de
bibliotecas de ciencias de la salud.
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CENTROS DE DOCUMENTACTION Y BIBLIOTECAS
PARLAMENTARIAS : APORTACION AL CAMPO DE LAS NUEVAS
TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

José Carlos Morillo Moreno
Maria Antonia Alvarez Alvarez
Universidad de Huelva

Introduccion

La informacicén procedente de la actividad parlamentaria cs publica, para lo
cnal el Estado debe garantivar adecaados soportes, su difusidn y una ficil y comeda
recuperacion de la misma, debiendo existir fuentes que s¢ constituyan en canales
oficiales de dicha informacién primaria.

A este respecto, los documentos parlamentarios son aquellos documentos
jurfdicos en los que se plasman las intervenciones realizadas por los parlamentarios
en el gjercicio de su potestad legislativa y controladora de la actividad del gobierna,
que suelen verse plasmados en los Boletines Oficiales de los diferentes parlamentos:
a mivel nacional, {as dos publicaciones oficiales de las Cortes Generales son el
Boletin Oficial de las Cortes Generales y el Diario de Sesiones; a nivel autondmico,
los Boletines Oficiales de los Gobiernos y de los Parlamentos de fas difcrentes
CC.AA; anivel comunitario, ¢l Diario Oficial de las Comunidades Buropeas.

Dehemos diferenciar los documentos parlarentarios (elaborados en el matco
de la actividad de los sujetos mfervinientes en la vida parlamentaria) de la
documentacion parlamentaria, aquélla que los servicios de archivo, biblioteca y
documentacién de los diferentes parlamentos obtienen o almacenan con objeto de
suministrar a dichos sujetos los datos que éstos precisen.

Asimismo, €5 muy importante la documentacién complementaria generada por
los distintos Parlamentos: memorias de legislatura, boletines de informacion parla-
mentaria, boletines de sumarios, dossieres, etc.

Los sistemas de informacion de los parlamentos
Los Parlamentos, entendidos como sistemas de tratamiento de la informacion,
deben proporcionar una informacién en e momento preciso, especializada para el

ohjcto concrelo de debate de que se trate, al coste adecuado y politicamente neutral.
Para clio resulta esencial detectar las necesidades de informacion a tiempo y disponer
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de los medios para poder satisfacerlas. En este sentido, los servicios de informacién
han alcanzado un alie grado de desarrollo en la mayoria de los Parlamentos
europeos. Los setvicios de almacenamiento de la informacion y documentacion
parlamentaria nacieron, en general, con wna doble estructura y con una doble
dimensién:

— Los Archivos, dedicados a la conservacién de la informacion interna,
preservaban la documentacion parlamentaria original. Almacenaban y
permitian el acceso a la informacicn a través de inventarios, registros,
etc. Tienden a guardar la mformacion vinculando los documentos 4 su
origen y a su proceso de creacidn. Estos archivos se pueden definir
como archivos abiertos, que participan de la naturaleza del archivo
histdrico y del archivo administrativo.

— Las Bibliotecas preservaban las colecciones de  documentacion
parlamenlaria impresa, ademds de publicaciones externas, Sus fondos
son de muy diversa indole: monograffas (juridicas, politicas,
econdmicas, sociales e histdricas, aunque sin olvidar otros dmbitos de
interés), repertorios y obras de referencia, y, sohre todo, materiales
especializados en ¢l drea de legislacion  (estatal, autoncmica,
exiranjera); v publicaciones periddicas, tanto cientifico-divulgativas
como oficiales (del Estado, CC AA, Comunidades Europeas..). Las
biblioiecas almaccnaban y permitian el acceso a la informacidn a través
de grandes wnidades bhibliograficas (enciclopedias, publicaciones
periddicas, etc.) y catilogos de autores y materias para tos libros.

Sin embargo, la capacidad de estos sistemas informativos tradicionales se ha
visto deshordada. Comoe consccuencia, con la incorporacion de la informdtica al
tratamiento de sus fondos que 1o s6lo se va a encargar de conservar sino de difundir,
irdn surgiendo los centros de documeniacion en los Parlamentos, que se constituyen
como ¢l tercer sistema informativo de la actividad parlamentaria.

El volumen de documentacidn que genera la actividad parlamentaria, su
gesticn, junto con la necesidad de obiener una informacidn precisa ha levado a 1a
antomatizacion de los Parlamentos. Pricticamente casi todas las Camaras europeas
han informatizado la gestion de la documentacidn parlamentaria v sus fondos
bibliograficos, permitiende, en muchos casos la creacion de bases de datos
documentales propias. Ademads, con el fin de proporcionar de forma més eficaz ia
informacidn solicitada, se han establecido conexiones con bases de datos externas,

En Espafa, la automatizacién de las Cortes Generales puede decirse que se

inicia en 1985 (aunque ya en 1982 hahia sido realizado un estudio téenico). El
sistema adoptado permitié el almacenamiento v tratamiento de la informacicn
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parlamentaria, su recuperacion y su difusion a los diferentes grupos parlamentarios,
el control del proceso legislativo y la gestion de los servicios de documentacion y
biblioteca,

El estado de las autonomias tracrd consigo los Parlamentos autondmicos,
preduciéndose en el campo de la informacion w procese similar at planicado a nivel
nacional:

— La Comunidad de Madrid incorpord las técnicas informdticas a la
actividad parlamentaria realizada en la Asamblea de Madrid, dando
lugar a la creacion de dos bases do datos: una parlamentaria
{(PARLAMADRID) y otra juridica (NORMADRID), que recogen la
actividad legislativa de la Asamblea Regional Madrilefia y las normas
Jjuridicas que afectan al dmbito territorial de la Comunidad de Madrid
respectivamente,

— El! Parlament de Catahmya organiza en 1984 el Servicio de
Documentacion, Biblioteca y Archivo, y pone en marcha el sistema de
informacion parlamentaria, 1o que origing la creacién de las bases de
datos de legislacion (LEGISLACION, 1984), bibliografica v
docamental (PMAD, [985) y parlamentaria (PARLAMENTARIA,
1986).

— El Gobicrno Vasco, en 1984, se planted el estudio, desarrollo ¢
implantacion  de wn sistema  de  archive vy recuperacion  de
documentacion  aplicable a la actividad legislativa, informativa y
administrativa (ue deberfa ser gestionada por un centro  de
documentacidn. El Parlamento Vasco aplicd la informatica a su
actividad documental con la creacidn de cuatro bases de datos; ICARO
(iniciativas parlamentarias), CATDQC (fondo bibliografico de su
biblioteca), RESBIG (registros de expedienies v documentos -de
cardeler inlerno-) y LEAR (informacion parlamentaria publicada en el
Boletin Oficial).

— FEl Gobhierno de Navarra inicié en 1986 la elaboracién, entre otras, de
fas siguientes bases de datos, que recogen respectivamnente: 1a normativa
publicada en Boletines Oficiales y los decumentos generados por el
Gabinete de Prensa del Gobierno de Navarra (BONA); y las decisiones
adoptadas por el Gobiemo de Navarra y auteriormente por Ia
Diputacion Foral (ACUERD(S).

En el resto de las CC.AA se han iniciado v desarrollado, en mayor o menor
medida, proyectos de informatizacién de su documentacidn parlamentaria, debiendo
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citarse los realizados por los Gobiernos de las CC.AA. de Asturias, Andalucia,
Canarias y Aragon.

A nivel comunitario, las Oficinas de Informacién del Partamento BEuropeo
atienden a cualquier cuestién relacionada con la consulta de temas comunitarios, La
accitn de las Oficinas de Informacion comunitaria (en el caso de Espafa, con sede
en Madrid) se desplicga en todos los Estados miembros por medio de 1a creacidn de
centros de informacién y documentacidn europea.

Las bases de datos parlamentarios

Las bases de datos parlamentarios son aqueilas gque almacenan informacion
sobre 1a actividad desarrollada por los grupos, personas y organos integrantes de los
diferentes parlamentos, siendo normalmente producidas por Ios servicios de
documentacion de los parlamentos imternacionales, nacionales o autondémicos. Este
tipo de base de datos, al que no hay que confundir con las bases de datos
documentales, que pueden asimismo producic los servicios de documentacién de
dichos parlamentos con otra finalidad (facilitar la documentacién necesaria para
realizar estudios previos o analisis de dichas actividades), recogen Ia informacién
integra de las diferentes intervenciones y acuerdos o remiten a los boletines o diarios
oficiates publicados por dichas instituciones. Las fuentes documentales de estas bases
de datos suelen estar constituidas por los Boletines Oficiales editados por las
diferentes instituciones encargadas de dar publicidad a las normas o de registrar las
intervenciones parlamentarias,

Presentamos a continuacién de manera esquemdtica y selectiva, en aras a la
obligada brevedad, una panordmica de las bases de datos més conocidas en Ios
distintos dmbitos territoriales, Dentro de las hases de datos producidas vy distribuidas
por las Cortes Generales destacamos las sigunientes:

- ARGO, FI Sistema de Informacion de Actividades Parlamentarias ARGO
es un sistema compuesto de una base de datos de gestion (donde se
registran las iniciativas y se controlan y depuran las informaciones que se
van produciendo en el curso de su tramitacion), y una base de datos
docomental (resultado del volcado de informacion de 1a base de datos de
gestidn). Producida y distribuida por el Congreso de los Diputados, su
ferndtica son las iniciativas e inlervenciones parlamentarias. De actuali-
zacion diaria, sus fuentes son ef Diario de Sesiones y el BOCG. El tipo de
mformacién que ofrece es referencial.

La informacién se incorpora en la base de datos en tres lipos de registros:

Registro tipo "Expediente” {creado a partir de un primer documento y todos
los demds que se han producido relacionados con él a consecuencia de su
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tramitacién), Registro tipo "Documento” (fortnado por los registros creados
a partir de todos los escritos presentados ante la Cdmara, contienc la
informacion referida exclusivamente a i documento que forma parte de
un expediente), y Registro tipo "Intervencién” (formado a partir de los datos
de oradotes). No obstante, estos distintos tipos de documentos estdn
relacionados entre si, permitiendo Ia ficil navegabilidad de unos a otros.

- CALEX, Consecuencia de un producto impreso va existente {el Boletin de
Legistacion de las Comunidades AutSnomas), ¢s la base de datos de
legislacion de las CC.AA crcada y mantenida por el Senado. Conticne
referencias de las disposiciones generales estatales de inferés para las
CC.AA y de la normativa de cardcter general de las CCAA a partir de
1983. De los afios anteriores solo mcorpora las disposiciones con rango de
ley. Los documentos de la base son referenciales, Actualmente, la
indizacion de los documentos CALEX tiene como base principal el (esauro
Eurovoc, La informacion gue sobre cada norma contiene 1a base se ha
estructurado en campos o zonas de descripeion: de la norma (rango, n®,
lecha y tiulo), y el boletin en que aparece (siglas abreviadas del ttulo, n° y
fecha).

- ALCA. La Basc de Datos de Actividades Parlamentarias de las
Comunidades Autdnomas (ALCA} responde a la necesidad de contar en el
Senado con una base de datos de Ia actividad de los Parfamentos regionales
que, junto con CALEX, constituyen un conjunto muy interesante de bases
de datos sobre temas aulondmicos. Se trata de una hasc de datos que recoge
la tramitacion parlamentaria de las iniciativas mds importantes y los
proyectos de ley presentados en los parlamentos antondmicos, Su contenido
comprende las referencias de la documentacion publicada en tos Boletines v
Diarios de Sesiones de los Parlamentos Autondmicos. Los criterios de
mdizacion son fos mismos, en Hneas generales, que los utilizados para la
base CALEX.

- GELABERT. Es la hase de datos de iniciativas e intervencicnes del
Senado, con una estructura similar a ARGO.

- STAL El Sistema Transparente de Acceso a la Informacion (STAI) ha
sido creado por la Direccidn de Informética del Congrese de los Diputados
para facilitar fa recuperacion de la informacion contenida en las bases dc
datos parlamentarios def Congreso v del Senado y otras bases de datos
externas; ARGQ, GELABERT, CALEX, IBERLEX, etc.

Dentro de Ias bases de datos producidas y distribuidas por instituciones de las

diferentes Comunidades Aulénomas destacamos, entre ofras, 1as siguientes:
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- PMAD (Parlament dc Cataiunya). Esta base de datos, de actualizacién
diaria, ofrece una temdtica referida a Ciencias Sociales ¢ Hisloria con un
cardcter preferentemente juridico. Sus fuentes son los fondos bibliograticos
de la biblioteca y del Centro de Docwmentacion del Parlament de
Catalunya. El tipo de informacion es referencial.

- LBGISLACION (Parlament de Catalmya), Su temdtica se refiere a
legistacion espafiola, estatal y autondémica, seguimiento de trémites
legislativos, legislacion extranjera y sentencias del Tribunal Constitucional
gue pueden afectar directa o indirectamente a Catalufia, Sus fuentes son el
BOCG, BOE, Boletfn Oficial del Ministerio de Justicia, Boletines y Diarios
Oficiales de los Gobiermnos de las CC.AA, Boletin de Jurisprudencia
Constitucional, Boletin de legislacidn extranjera. De actvalizacicn diaria, el
tipo de informacién que ofrece es referencial.

- PARLAMENTARIA (Parlament de Catalunya). Su temdtica es ia
actividad del Parlament de Catalunya; vy sus fuentes de informacidn, el
Bulleti Oficial del Parlament de Catalunya y ¢l Piari de Sessions del
Parlament de Catalunya. De actualizacion diaria, el tipo de informacién
que ofrcee es factual.

- PARLAMADRID. Producida y disuibuida por la Empresa Provincial de
Informdtica de Madrid (EPIMSA), esta base de datos se actualiza
semanalmente. Su temdtica es Ia actividad parlamentaria en la Asamblea
de Madrid, ¥ su fuente es el Diario de Sesiones de [a Asamblea de Madrid.
El tipo de informacion que ofrece es textual,

- BONA (Gobierno de Navarra).Sn tematica se refiere a las disposiciones
legislativas  de  cardcter peneral, transferencias, cuestiones de
inconstitucionatidad, conflictos de competencias, disposiciones sobre
Administracion local Navarra, Sus fuentes son el Boletin Oficial de
Navarra, Boletines Oticiales de tas CC.AA, BOE, Boletin de la Comunidad
Europea y Boletin del Partamento de Navarra. El tipo de informacién que
ofrece es referencial.

Por ghimo, el volumen de informacion generada en la Comunidad Ewropea
haria impoesible su accesibilitad y conocimiento si no se contara con las nuevas
tecnologias para ef tratamiento de esa informacion, Por ello, en el marco de la
politica de informacién y documentacion llevada a cabo por la CE, se han
desarrollado una seric de bases de datos propias, fuentes imprescindibles para
acceder a la mformacion.




La basc de datos juridicos dc la CE con mayor repercusion internacional es 1a
denominada CELEX (Comunitatis Buropeae Lex), creada en 1966, operativa desde
1971 y accesible al publico desde 1981. Desde el punto de vista de recuperacién de la
informacidn, CELEX aparece estructurada en tres grandes ficheros: legislativo (con
los actos adoptados por las Comunidades BEuropeas, cn texto completo), de
jurisprudencia (con las sentencias dictadas por el Tribunal de Justicia), v de trabajos
parlamentarios, que comprende dos sectores {lrabajos preparatorios del proceso
legislaivo de las Comunidades y las preguntas parlamentarias) vy es objcto de
actualizacion bimensual,

PARDOC, DOSE y MIDAS son bases de datos internas de gestion del
Partamento constituidas por fas preguntas parlamentarias, documentos de sesioncs,
ast como por debates € intervenciones, cuya apertura a usuarios externos se realizo
agrypandolas en una mica basc denominada EPOQUE (Buropean Parliament On-
Line Query) en 1991, Esta base de datos, alimentada diariamente, se divide en:
referencias sobre todos los documentos claborados o examinados por ¢l Parlamento
BEuropeo v por los parlamentos nacionales; catdlogos de la biblioteca del Parlamento
Europeo; y referencias y elapas de sus procedimientos legisiativos.

Como herramienta comGn para la indizacion de los documentos que integran
todas estas hases de datos se ha claborado el tesauro 'Burovoc',

Conclusién

La sitnacion actual obliga a plantearse 1a validez de la divisién tradicional de
las funciones informativas en los Parlamentos y la necesidad de centralizar los
procesos en torno a fa informacion. Los sistemas informéticos se configuran como
los mds potentes para el acceso a la informacion parlamentaria, como los mis
eficaces para navegar a travis de ella y guiar al documentalista o al investigador
hasta la informacion buscada. Ello deberfa llcvar a una mayor integracion de los
sistemas de informacién parlamentaria -archivos, bibliotecas y servicios de
documentacion- en la medida en que los sistemas informéticos se configuran como
sistemas unificadores del acceso a la informacién y de la misma informacicn.
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INFORMATIZACION DE LA BIBLIOTECA UNIVERSITARIA DE
CORDOBA: UNA EXPERIENCIA DE COLABORACION

José Morillo-Velarde Serrano

1. Principios

La Universidad de Coérdoba comicnza su proceso de informatizacién el
afio 1986 cuando, tras una tentativa de adquisicién de Dobis/Libis desestimada
por nuestro servicie de informdtica, se empieza a gencrar una Base de datos
bibliografica gestionada por un programa, que corria en ordenadorss Data
General, desarrollado por el Ceniro de Calculo Cientifico de la Universidad de
Cérdoba.

El Softwarc Infos I estaba soportado por un hardware compuesto por un
Data General Eclipse MV4000 y 10 terminales IBM PC, pantalla e impresora.

Ei sistema de comunicaciones era radial, punto a punto, exceplo los
centros que contaban con €l servicio de la Red pablica IBERPAC. Respecto al
programa s¢ introdujeron mejoras como la normalizacidn de las fichas que hasta
entonces no podian ser introducidas en los catdlogos ya que los datos no
aparecian ordenados segin las normas de ISBD y ¢l programa no contaba con
OPAC,

Esta Base de datos contaba con 40,000 regisiros, v hasta el 1-2-93 estuvo
descentralizada por secciones de la Biblioteca Universitaria de Cérdoba, desde
esa fecha se centralizo en el ordenador MV950( eclipse.

Dicha base de datos incorporaba registros de longitud fija quc no se
corresponden con el formato MARC y por consiguiente no permitia el
intercamnbio de estos, ademds tampoco existia un catdlogo en linea de acceso al
pablico u OPAC. Para las consultas s¢ utilizaban las mismas pantallas quc
utilizaban los hibliotecarios para su trabajo, pot tanto nunca se pusicron al
servicio del publico. Por todo lo expuesto cste programa s¢ considerd
insulicientc para dar respuesia a las necesidades bibliograficas, informativas y
de gesticn en esta biblioteca, pues tan sélo contemplaba los mddulos de
catalogacién y consulta. Conscientes de cstas carencias se acndié 2 una
aplicacion de eficacia probada y a lo gue, aungue adquirida “Bave en mano” se
clectuaron unas mejoras que permiliesen una mas rdpida puesta en servicio.
Esta aplicacion es el Sistema integrado de Gestién Bibliotecaria DOBIS/LIBIS.
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2. Dobis/libis

En 1992, La Junta de Andalucia habia concebido wm proyecto para la
automatizacién de la Bibliotecas Universitarias de Andalucia, con ¢l fin de crear
dentro de Plan Andaluz de Investigacién una red de Bibliotecas Universitarias
informatizadas de Andalucia que sirviese de apoyo a la comunidad cientifica
andaluza.

El proyecto consistia en la adquisicion de un mismo software para las
cinco universidades andaluzas, con este fin Dobis/Libis habia sido ya instalado
en las Universidades de Granada y Sevilla. Se pensaba en el intercambio de
registros y en las facilidades de acceso a la informacién, pero no habfa un plan
preciso de interconexion de las bibliotecas, ya quc esto se consideraba diffcil
dadas las condicionecs del backbone que poseiamos en ese momento,

En todo caso, se consideraba que seria facil al contar todas las
Universidades con el mismo software,

La Universidad de Cordoba se incorpord ilusionada a este proyecto
contando con la financiacién de ta Consejeria de Educacidn y Ciencia de la
Tunta de Andalucia.

Sin embargo la constitucién de dicha Red y 1a misma implantacion de
DobisfLibis, encontré una serie de problemas afiadides, como una falta de
adecuacién de la estructura bibliotecaria, no se contaba por gemplo con
biblioteca central en ninguna de las tres nuevas Universidades e informatica, el
mundo IBM era completamente ajeno a los servicios de informatica de nuestras
Universidades, las mismas redes ETHERNET planteaban dificultades para la
implantacién de Dobis/Libis.

Las Universidades andaluzas en un primer momento encontraron idéneo
el programa de gestion Dobis/Libis, aunque después de un periodo de prueba y a
la vista de las dificultades planteadas anteriormente, las universidades de
Milaga y Cadiz sc desligaron del proyecto y adquirieron ofro software de
gestion bibliotecaria.

En esta situacion agravada por dificultades presupuestarias la Universidad
de Cérdoba, decidié seguir adelante con la informatizacién con Dobis/Libis a
pesar de las dificultades que planted un afio de espera, pues la instalacion
adquirida s6lo permitia la catalogacion en un punto central, queda dicho que no
contabamos, 11i contamos, con una biblioteca central y en los demds centros solo
estaba prevista la consulta y, ain ésta sin diacriticos.
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Eo esta (ravesia del desierto, contamos con dos colaboraciones
inestimables que permiticron que lo que en principio se planteaba como una
espera se convirtiera en ¢l periodo de impulso.

Por un lado, la colaboracion de la Universidad de Sevilla hizo posibie 1a
imstalacién de un Dobis/Libis ya parametrizado y operativo.

— Nos proporciond un Manual de Catalogacién, probado y adaptado
al formato MARC

— Una lista de encabezamientos de materia, traduccion al castellano
de la de la Universidad Laval

— Fotmacidn para los bibliotecarios

Por su parte de la Universidad de Oviedo recibimos mediante cinta unos
200.000 registros DMARC procedentes de la base de dalos bibliograficos de
dicha Universidad. El objetivo era su integracion en el Pool bibliogréfico y
posterior captura desde terminales VT evitando asf la grabacién de datos desde
teclado lo que nos permitia solventar el problema con los diacriticos, Ademas de
permitir una velocidad de catalogacion elevada.

Pero el gran servicio derivado de los registros de Oviedo fue el permitirnos
“convertir unos datos de imposible conversién”, Habiamos realizado pruebas,
tanto en nuestra Universidad como en la Bscuela de Biblioteconomia de la
Universidad de Granada para convertir a formato DMARC los registros
bibliograficos integrados en la base de datos Infos II. Esta tarca se habia
revelado como poco fructifera por varias razones, Bu primer lugar por las
dificultades informaticas del proceso, formatos diferentes y diferente estructura
de la base de datos, pero también desde un punto de vista bibliotecario por la
escasa calidad de dichos registros. Sin embargo, consideramos que existian lo
datos suficientes para identificar registros en otra base de datos, y que ademds
dicha labor podria realizarse de manera antomdtica. De este modo, se realizo un
programa que a partir del ISBN del registro Infos IT se identificaba y extrafa el
registro DMARC procedente de Oviedo, al que sc afiadia 1a mencion de copia
con datos extraidos de INFOS 11,

Después de difcrentes pruebas se consiguid recuperar la totalidad de los
registros comunes si bien hubo que superar la dificultad derivada de fos errores
tipograficos, pues INFOS I no tenia ningin sistema para ba verificacion de los
ISBN.
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Con el mismoe fin indicado m4s arriba, evitar teclear datos por €l problema
con los diacriticos, se procedio a la descarga de los datos de prestatarios a partir
de la matricula de dicho curso.

Unidos ios dos factores anteriorcs, base de datos nutrida desde el
principio, registros de prestatarios en uso, y un importante trabajo sobre el
fichero de materias, por la grabacion de un completo sistema de reenvios y
referencias, se pudicron poner en uso OPAC antes incluso de contar con los
terminales apropiados, st bien con la salvedad de los diacriticos que segufan
planteando problemas de visualizacion,

Desde un punto de vista informatico, para la implantacion del sistema se
contd con una red constitnida por miltiples redes de drea local ETHERNET,
enlazadas entre si por diferentes medios; unas mediante fibra Optica y otras
mediante lincas de serie de media velocidad.

Como queda dicho mds arriba, durante los cursos 91-92 se procedié al
estudio, instalacion y puesta a punto de esta aplicacion. En esta primera fase se
realizaron una serie de acciones con la colaboracion del personal de técnicos de
sistemas de IBM, asi como del drea de comumicaciones de esta Universidad.

Estas acciones fueron:

— Realizacién de programas y migracion de datos de gestion de
alunnos.

— Copias de seguridad y preparacion para el cambio de sistema
operativo.

— Instalacién de TCP/[P y DOBIS/LIBIS de desarrollo,

— Practicas de DOBIS/LIBIS. Formacion del bibliotecario vy
conocimiento del entormo Dobis.

— Creacién del CICS de explotacién, conexidn de bibliotecas de
centros al sistema de desarrolio.

— TInstalacién del Dobis/Libis de explotacién propiamente dicho,

— Programa de vuelvo de datos de matricula para la gestion de
prestatarios Dobis/Libis y la confeccion de camets.

— Recepcidn de la 1° cinta de datos de Oviedo y contrasie de los
Mi$mos.

— Tnstalacién del Servicio de Proceso Bibliogrifico.

—  Realizacion del estudio y confeccidn del programa de cruce de datos
del Data General en los de la Universidad de Oviedo.

Contando con la colaboracién de los usuarios Dobis/Libis y para la
claboracién de un manual de catalogacién y una gufa de usuarios se envid a
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todos lo usuarios dec la aplicacion un escrito solicitando que nos remitiesen el
material en uso en su instalacién, fueron multitud las respuestas recibidas y
desde aqui queremos agradecerlo, Con este material se ha redactado un manual
de catalogacion en Dobis/Libis del que hablaremos mas abajo y una guia Libis
elaborada por el Scrvicio de Proceso Bibliografico consultable por INTERNET
(HTTP://WWW.HC().es/scrvicios/hibliotcca/otros—cathnanua]es/guiu.htm]).

En cualquicr caso el punto culminante de nuestro proceso  de
informatizacién lo comstituyc nuestra incorporacidon en 1993 a la Red
Universitaria Espafiola Dobis/Libis en 1o que, siguieado con el cspiritu de
cooperacion que animé a la Universidad de Cérdoba a la adopcion de
Dobis/Libis, parccia la forma mds rentable desde el punto de vista de gestion, dc
informacion y de utilizacién de Opacs ya que se apoyaban en idénticos software.

3. Ruedo

La Red Universitaria espafiola de Dobis/Libis, es una asociacion creada
por la universidades que ulilizaban el sistema de gestion bibliolecaria
Dobis/Libis. Su origen sc remonta a la reunidn anual del grupo espafiol de
usuarios Dobis/Libis celebrada en Pamplona en 1989, cuando se planted por
primera vez en Espafia la necesidad de conectar difercntes bibliolecas usuarias
del programa Dobis/Libis para formar una base de datos bibliogréfica comsin.
De las primeras aproximaciones se dedujo gue las unicas inleresadas en una red
de este tipo eran las Universidades,

RUEDC( sc constituyd como tal el dia 2 de abril de 1990, en la sede 1a
Universidad Nacional de Educacién a Distancia cn Madrid. En un primer
momento se sumaron 6 Universidades, Deusto, Granada, Navarra, Oviedo,
Salamanca y la UNED. Un afio mas tarde se incorpord a la Red la Universidad
de Sevilla. En el afio 1993 se incorporaron las Universidades de Coérdoba,
Alicante, Pafs Vasco, Las Palmas y Politéenica de Madrid. La Universidad de
Salamanca abandond RUEDO al cambiar su programa de gestién de bibliotecas.

Los objetivos de RUEDO son :

1. Creacion de w nodo de la Red, con un catdlogo colectivo
ceniralizado, al gue estdn conectadas todas las demds universidades
participantes, para la realizacién de consulias y para un activo
funcionamiento del préstamo interbibliotecario.

2. Crear un catalogo y establecer conexion informdlica entre los

miembros para optimizar recursos y facilitar a la comunidad
universitaria ¢l uso de los fondos bibliotecarios.
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3. Captacién de registros bibliograficos desde el catdlogo colectivo a
los catdlogos propios para reducir costes y tiempo de catalogacién.

4. Integracién en redes internacionales para optimizar y extender los
dos objetivos anteriores,

Ademds se acordd degjar abierta la red de bibliotecas no usuarias del
programa Dobis/Libis para intercambio de registros con estas,

Unoe de los puntos débiles de toda Red es Ia cuestion financiera, en nnestro
caso, la viabilidad de Ruedo fue posible por las aportaciones de las
Universidades que la forman y la de la Comisién Interministerial de Ciencia y
Tecnologia en los gastos de infragstructura informatica,

En Octubre de 1991 se instalé en el centro de proceso de datos de la
Universidad de Oviedo un segundo sistema Dobis/Libis V.2.0., con el objetive
inicial de crear un catdlogo colectivo de la red, que contuviera todos los
“documentos” de las Universidades participantes,

Los registros de nueva creacion de cada Universidad se han ido afiadiendo
con periodicidad trimestral y la procedencia de estos documentos se localiza
automaticamente a través de un programa que afiade unas siglas previamente
convenidas para cada miversidad lo que facilita ¢l préstamo interbibliotecario.

Una vez que se recibieron los catdlogos de las diferentes universidades se

realiz6 una primera carga de prueba en la se fueron detectando fallos o

- deficiencias de origen bibliotecario en unos casos e informatico en otros, que fue
necesario subsanar, De entre los problemas mds relevantes fueron:

- Determinados registros no entraban en el catalogo colectivo por no
contener ningdn tipo de informacidn y paralizaban el proceso de carga.
Se realizaron rutinas de tratamiento que las eliminaban.

- Existian diferencias en tratamicnto de diacriticos signos de
puntuacién, diferencias que es necesario subsanar Con programas
especificos, cada vez que se carga.

- Existian problemas derivados de la falta de coordinacion entre
usuarios espafioles Dobis/Libis y de falta de normalizacién en la

introduccidn de datos entre los usuarios de la Red.

En las sucesivas reuniones de [os componentes de RUEDO se llegd a una
serie de acuerdos en los que se proponian unos cambios (gj; tabla SC02905,
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tabla SC03608), que 1a Biblioteca Universitaria de Cordoba no tuvo que realizar
puesto que ya se encontraban hechas.

La primera carga de registros al catilogo colectivo en que participé 1a
Biblioteca Universitaria de Cdrdoba se realizé en 1994 para el entorno de
prugbas. Esta primera carga presento algunos problemas debidos a la falta de
normalizacién. De esta forma, para acceder al catalogo colectivo de RUEDO
con (otal garantia fue necesario llevar a cabo una setie de modificaciones:

- Cambio de diacriticos de la i (de nz a n9).

- Modificacion de las tablas de paises.

- Modificacién de ]as tablas de paises de publicacion.
- Modificacién de las tablas de idiomas.

Después de estos cambios se realizd una 2° carga de registros ya en ¢l
entorno de explotacion,

Ademas de todo lo expuesto anteriormente, se ha realizado un gran
esfuerzo de mormalizacion respecto a la catalogacion. En este sentido, este
esfuerzo ha ido dirigido a las etiquetas del formato IBERMAC y por tanto a
entradas en los ficheros individuales:

- Etiqueta 1XX---—----- Autores (en lenguaje de permutacion).

- Btiqueta 240-245-----Entrada sec. y no scc. del titulo propio,

- Btiqueta 740----~er--- Encabezamiento, secun, €scrito
diferente.

- Btiqueta 440-----------Encabezamiento, secn, titulo de serie.

- Etiqueta 490----------~ No sec, otro titulo de serie.

- Etiqueta 830------—---- Secun, wiforme de setie.

- Btiqueta 260----------- Area de publicacién (no definida)

- Eiqueta 500------------ Notas.

Con todos estos acuerdos se prepard un manual de catalogacién de
monografias redactado por el Servicio de Proceso Bibliogrifico de Ia
Universidad de Cérdoba y que va ha sido enviado a todas las Universidades que
componen RUEDO. Este manual ha supuesto quizés el paso mds sobresaliente
dado para la normalizacion.

Owros acuerdos tomados en este sentido son la vtilizacidn del CD-NAMES
para la normalizacion de autores personales y Bibliografia espafiola desde 1976
para titulos. En breve esperamos que también se normalice el uso de una lista de
autoridades para entidades.
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En cuanto a materias, dc momento, la Universidad de Cérdoba uiiliza Ia
lista de Encabezamientos de materia de la Biblioteca Universitaria de Sevilla,
que ¢s una de las propuestas, pero atn no hay acuerdos a este respecto,

Una de las caracteristicas esenciales de una integracién en una Red, es la
mejora de su catalogacion, y sobre todo una catalogacion compartida por todos
[os usuarios de 1a Red,

En nuestro caso, la participacién en Ruedo ha contribuido a desarrctiar un
programa de catalogacién retrospectiva selectiva que ha conducido a integrar en
nuestro cataloge automatizado la prictica totalidad de las obras de frecuente uso
en nuestras bibliotecas.

El proyecto se basd en los 12 becarios de formacion del personal
bibliotecario de la Junta de Andalucia de la comvocatoria de 1995. Estos
becarios, distribuidos por las difercntes secciones, v de una forma coordinada en
cuanto a las materias para evitar solapamientos y lagunas, se dedicaron a
descargar datos del catdlogo colectivo de Ruedo, asi como desde nuestro Pool
bibliogréfico que, como decfamos mds arriba estd constituido en su mayor parte
por registros procedentes de la Universidad de Oviedo.

La escasa dificultad del proceso permitié dedicar a los becarios a esta
aciividad al poco tiempo de su incorporacidn a la biblioteca 1o que rentabilizd
enormemente su trahajo,

En la actualidad, coando dichas becas han concluido y, por el momento
estd paralizado el proyecto por falta de personal, podemos concluir que su
resultado ha sido muy satisfactorio, no tanto por el porcentaje de libros
catalogados, ya de por si alto, si ho por la pertinencia de los datos pues cubren
la mayor parte de los libros solicitados por los usuarios,

En el apartado negativo cabe citar dos aspectos: en primer lugar, es
urgente acabar con la duplicacién de “documentos” en el catalogo de Ruedo, por
lo que lo anies posible deberemos contar con el esperado programa de
deduplicacion,

El segundo problema es ajeno a nuestra competencia, se trata de la
deficiente velocidad de las comunicaciones y las frecuentes caidas de la linea
que en ocasiones han convertido en desesperante la labor de estos becarios.

Por otra parte y como es logico esta catalogacidn de monografias por

medio de la captacidn de registros exige una cuidada labor de mantenimiento
del catilogo, aunque, naturalmente, esta tarea no sea exclusiva de la captacion,
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En cualquier centro catalogador se producen conlinuamente cambios y
revisiones de entradas y registros, pero, los especificos de este proceso de
captacidn de Ruedo ban sido:

- Revisién de los campos de cabecera para adaptarlos a la normativa
actual de Ruedo, mas acorde con el forma MARC de lo que lo cstaba en
los primeros aiios de la informatizacion con Dobis/Libis.

- En 1o ficheros de punto de acceso es imprescindible realizar tareas de
manienimiento, ya que estos ficheros sirven de enlace entre la
informacion contenida en una base datos y el usuario.

Estas tareas, dificiles de efectuar de forma automética fuercon realizadas
por nuestro Servicio de Proceso Bibliogrifico,

4. Conclusiones

La Universidad de Cordoba ilusionada desde un principio en su
participacion en la Red Universitaria espafiola de usuarios Dobis/Libis, se
enicuentra en la actualidad en wn periodo de expansion del sistema, puesto que,
de los tres centros iniciales del afio 1993, se ha pasado de una forma progresiva
en el afio 1995 a contar con Ia totalidad de los centros v a una coordinacion de
estos por el Servicio de Proceso Bibliografico.

Con la integracion de todos los centros el nivel de catalogacion y de
captacion ha alcanzado un importante desarrollo, y en esta labor han colaborado
tanto a nivel formative como educativo los bibliotecarios.

Un paso mas a la modernizacion es la participacion dec la Biblioteca
Universitaria de Cordoba en el proyecto de CALIBRE,

Sin embargo, paraddjicamente, las mds pequefia de estas redes en el
Ambito territorial, 1a esperada Red de Bibliotecas Universitarias Andaluzas, sin
duda nuestro proyecto més querido, continiia en dique seco. No queremos dejar
pasar esta oportunidad para hacer votos por una puesta en marcha lo mas rdpida
posible, leniendo en cuenta, eso si. las nuevas circunstancias y avances en el
tetreno informatico, lo que harfa posible una moderna red en la que Ia
cooperacion polenciaria nucstra heterogencidad y nos permiliria prestar un
servicio més eficaz a nuestros usuarios supliendo con imaginacion, voluntad y
aprovechamiento méximo de nuestros recursos lo que nuestra corta historia les
ha negado.
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LOS SISTEMAS MULTIMEDIA Y SU APLICACION EN LAS
BIBLIOTECAS

Maria Muiioz Rico

1. Introduccion a los sistemas multimedia

Una de las grandes limitaciones de los sistemas de recuperacion de la
informacion ha sido hasta nuestros dfas la inamovilidad de los datos contenidos en
ellos. Este problema estd comenzande a encontrar yna solucion mmediata con los
sistemas multimedia, que representan la informacion sin obligarnos a seguir ta regla
ancestral; desde el principio hasta ef fin.

Es mucho lo que se ha hablado ya sobre el fendmeno multimedia, Algunos 1o
mterprefan como wa amenaza contra la cultura fradicional v otros sienten un cierto
temor anie lo desconocido. Ante este hecho, la pregunta que se plantea de una
manera inmediata y que mas aprehension suscita al tratar este tema, es la relativa
pervivencia del libro, considerando &ste en el mds amplio sentido del término, tal y
como hoy lo conocemos. Bn realidad las veleidades que afecten al documento en la
cadena primaria de produccion del mismo, aunque de interés para los profesionalcs
por Jo que compete 2 uno de sus objetos de trabajo, no redunda en los cometidos que
més directamente le afectan relacionados con el tratamiento y la gestidn mis que con
Ia produccidn; lo cierto es que para nosotros, las nuevas tecnologfas consideradas
genéricamente y las aplicaciones multimedia en particular resultan de gran ayuda,
aunque dnicamente lo tomédramos desde el punto de vista de la comodidad y
economia de espacio, por ¢iemplo en lo que sc refiere a obras de referencia o Libros
de consulta. Bstas constifuyen un caso tipico de perfecta asimilacion de Tos nuevos
soportes y sistemas por parte de documentos que tradicionalinente sc habian
circunscrito a sistemas de representacion formal puramente convencionales. Comno
sefinla Cordon, siendo obras que pretenden representar la realidad en todas sus
manifestaciones, con la utilizacion de las nuevas tecnologias han alcanzado un
miximo acercamiento a las mismas debido a la incorporacion de sonido e imagen a
la wadicional configuracion de textos e flustraciones(1)

2. Nuevas tecnologias en las bibliotecas
Con la abrumadora Tlegada de los libros electrdnicos a las bibliotecas y su

demanda de acceso por parte de los usuarios, serfa necesario considerar Ia necesidad
de que las nuevas bibliotecas se encuentren provistas de méeodos mediante los cuales
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los usuarios puedan intercalar los nuevos sisternas de informacién con sus sistemas
de consulta propios.

Teniendo en cuenta la gran avalancha de informacién gue se produce en
nuesiros dfas, resulta necesario idear ma organizacion de la misma, y esto solamente
conseguird resuftados eficaces st exisle un intento de relacion directz entre el usuario
¥ 1a documentacion. Esto significa una interactividad entre ambos, una adaptacién de
las necesidades a los sistemas; la bisqueda de la informacién por los camines que
permilan al usuario tomar parte en la misma; una navegacion interactiva entre los
concimientos que se brindan.

Segiim Barker, para conseguir este objetivo, necesitaremos realizar una
conversidn; 1os sisiemas multimedia nos facilitan ésta operacion(2) Una experiencia
de conversion a éstos sistemas, ha sido la elaboracién en el seno de la Facultad de
Traduccidn y Documentacién de una Gufa Multimedia(3) de la misma utilizando ¢l
lenguaje de programacion Visual Basic. Al igual que ha de ocurrir en Ja aplicacitn
de éste nuevo sistema a las bibliotecas, para su realizacion resulté imprescindible
seguir una serie de pasos tales como:

En primer lugar, tener un esquema previo de todos los objetivos que se
prelenden conseguir en Ja conversion y a continuacion especificar el contenido y la
estructura de la informacion que se considere mds importante, analizando adema4s el
tipo de usuarios & los que nos vamos a dirigir. Todo esto, se transcribird por escrito.

Una vez realizado ¢l esquema general, s¢ procederd a la produccion del texto
que deseamos que aparezca a la hora de solicitar informacion, Este puede estar
compuesto de referencias breves u orientativas o bien de explicaciones mas someras,
En éste mismo nivel, se levardn a cabo ademads la produccién del sonido, del dibujo o
fotogratia y del video.; es decir, la seleccion de los media que por sus caracteristicas
se adecuen a los objetivos determinados.

Todo ello, pasa por ¢l proceso de integracion, interconexion y sincronizacién,
Finalizadas éstas operacionces, verificaremos si el sisterna realizado se adecua a los
ohjelivos predeterminados: éste seria el proceso de evaluacion y andlisis. Si éste
resultara favorable, se realizarfa el original, del que posteriormente sacariamos las
copias dedicadas a la distribucion de &sta informacicn,

Con la aplicacion de los nugvos sistemas multimedia a las bibliotecas (v en ésic
caso con la aplicacidn del sistema de ayuda Visual Basic), los profesionales de la
informacién y de la documentacion dispondrian de mas tiempo para atender de un
modo mds completo, ripido y eficaz las necesidades de los usuarios. Ademds, se
sucederian una serie de ventajas como:
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— la adaptacitn de ]z informacion a las distintas clases de usuarios y a sus
diferentes necesidades.

— rdpida recuperacién de la informacidn,

- posibilidad de organizar la imformacién ayudando a la creacién de
nuevas ideas y relaciones entre 1as cosas.

— facilidad de actualizacidn y mangjo.

— favorece el menor deterioro de las obras a consulfar,

— evita duplicacienes de trabajo innecesarias y achialmente existentes,

— economfa de espacio (principalmente en libros de consulta o de
referencia).

— posibilidad de reproduccidn de la informacién (impresicn),

~ ayuda a afrontar el gran desafio de nuestra época: ol exceso de
mformacion,

3. Aplicacién del programa Visual Basic(4) para la creacion de un sistema de
ayuda al usuario .

Visual Basic de (Microsoft) es un lenguaje de programacién con el cual los
programas se crean de un modo (otalmente visual siguicndo las caracteristicas
grificas de Windows 3.0. Al crear el sistema de ayuda, se visualizard en la pantalla
una ventana compuesta por tex(o e inigenes, ademés de una serie de enlaces o nodos
que facilitan la navegacién por la informaciém y hardn posible la bisqueda pot
palabras clave. -

Para realizar éste sistema de ayuda, es necesario;

— um editor donde escribir el texto de ayuda en formato RTF (como por
gjemplo WORD)

— un compilador de ayudas (Visual basic incorpora el Help Compiler de
Microsoft) _

— ¢l programa WinHelp (para visualizar el contenido de la ayuda). -

El objetivo consisic en almacenar la informacion mediante multiples
asociaciones que refacionen conceplos y que permnitan al usuario seguir ui camino
propio en Ia recuperacién de la informacion.

Para conseguir resultados eficaces en la aplicacion de éste programa a un
sistema de ayuda, es necesario fener en cuenta y por lo tanto seguir los pasos citados
anteriormente. Una vez realizado el esquema previo, y remnida la informacion
necesaria, se puede proceder a su codificacion,
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Introduccion al sistema de ayuda,

A Windows se le puede introducir un sistema de ayuda. Este sistema contienc:

— texto con muiltiples fuentes y colores

— gréficos, mcluyendo bitmaps con muktiples resoluciones y metaarchivos
creados en windows

—  macros gue automatizan o amplian [a operacion del sistema de ayuda.

—  partes que son dreas del raton que se crean para dotar a usuario de saltos
que unen femas de informacion; hay ventanas pop-up que muestran el
texto adicional y macro comandos afiadidos al sistema de ayuda.

— hipergrificos segmentados (grificos en una ¢ mas hot spots)

— ventanas secundarias para representar informacion relatada.

— busqueda por palabras clave gue guian al usuario hacia informacicn
especifica,

Elementos de un sisleina de ayuda,

Un sistema de ayuda consiste en un o mds archivos que contienen textos y
graficos necesarios para conmicar informacion sobre nuestra aplicacion en linea,

Cada archivo de ayuda contiene uno o mds femas que el usuario puede

seleccionar picando (con el raton) hot spots, utilizando la bisqueda por palabras
clave, o también hojeando los temas en cualquier orden que se elija.

Programacidn de la aplicacidn Visual Basic para avuda,

Esta aplicacién debe programarse de modo que el usuario pueda acceder al
sistema de ayuda en Ia aplicacion WinHelp (WINHELP EXE).

Uso de la propiedad Help ContextID.

La utilizacion de ésta propicdad es la forma mds [Acil de programar la
aplicacion del Visual Basic para la utilizacion del sistema de ayuda que se cree.

Esta propiedad se utiliza para las formas y todos los controles excepto la linea,
forma, imagen, cliquetas y controles de tiempo,

-Propiedad HelpFile:
Cuando se utiliza la propiedad HelpContextID), se especifica el fichero de

ayuda (HelpFile) que se quiere que abra su aplicacién, utilizando la
propiedad HelpFile.
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Esta dltima es la propiedad del objeto de aplicacién, el cual, contiene
informacién global sobre el proyecio Visual Basic.

Si sdlo se especifica un nombre del {fichero, a aplicacion busca dinicamente
el archive que se estd utlizando. Si se especifica una trayecloria y un
nombre del archivo, la aplicacion solo busca en el directorio especiticado.

~Ligmadda de lu funcicn de WinHelp:

Otro modo de programar la aplicacion del Visual Basic para vsar 1a ayuda,
se lfama funcién de WinHelp: ésta es la parte del Windows,

Se puede utilizar ésta fimcidn junto con la propicdad HelpContextID,
especialmente si se necestla llamar tanto a un fichero de ayuda como a uno
especifico en la aplicacién de la propiedad HelpFile,

Por ejemplo, un icono utiliza su propio fichero de ayuda para todos los
temas excepto para ¢l comando Using Help en el memni de ayuda, Cvando
un usuario elige éste comando, el icone trabaja haciendo una llamada a fa
funcién WinHelp para exhibir el Using Help, tema indice del fichero
WINHELP . HLP que estd incluido en windows versicn 3,1,

Para la funcién WinHelp, ¢l mdédulo global de nuestro programa debe
contener un enunciado similar, pero debe utilizarse la sintaxis del Visual
Basic (el enunciado completo debe aparecer en una linea).

En cuanto al acceso a las tablas de palabras clave adicionales, la aplicacion
puede tener comandos ¢ {érminos que se corresponden con términos
similares pero de aplicacién diferente. Dando una palabra clave, la
aplicacién puede llamar a WinHelp y buscar femas definidos en una tabla
alternativa de palabras clave,

Creacién de ficheros de {emas.

Son ficheros que definen lo que el usuario ve cuando esta utilizando ¢l sistema
de ayuda.

Lus ficheros de temas pueden incluir un indice, informacidén sobre cf sistema,
listas de comandos, 0 una descripcidn de como realizar una tarea,

La creacidn de los ficheros de temas, requiere escribir el texto que el usuario ve

cuando utiliza 1a ayuda, y a continuacion introducir los cédigos de control que
determinan cémo el usuario se ha de mover de un tema a otro,
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-Estructuracion de los Help Topic Files:

Lo normal es que contengan muchos teinas de ayoda. Para identificar cada
mno de 1os temas dentro de un archivo:

* Los termnas cstdn separados mediante saltos de pagmas
impresas (hard page breaks)
Cada tema tiene un vinico identificador.
Cada tema puede tener yna lista de palabras clave unidas a él.
Estas se. usan para acceder a la informacion rapidamente
utilizando el SEARCH.
Cada tema tiene un identificador Build-Tag.
A cualquier tema se le puede asignar una secuencia Browse

- Importancia de los Browsers:

En el caso de las biblictecas el sistema de transferencia del conocimiento
depende del tipo de usuario: especializado en algiin campo, principiante,
estudiante, profesor...

En cualquier caso, para wna correcta organizacidn hipermedia de la
informacion, han de existir una serie de enlaces o nodos principales que
vayan “subdividiéndose en diferentes nodos secundarios para permitir la
movilidad y accesibilidad al sistema(3).

Con los nodos de desplazamiento, con los gue el usuario puede desplazarse
libremente a través del sistema, y con los enlaces organizativos, bien sean
jerdrquicos, relacionales o de indizacicn, el acceso a la informacitn resulta
tan facil y rdpido que se corre el riesgo de pérdida, es decir, el alejamiento
del objetivo principal de [a bisqueda, debido a la distraccién que se puede
producir con mformaciones complementarias, que distan de ser la que se
pretendia encontrar en el momento inicial.

Para resolver éste problema, hay que vtilizar un Browser que actiie a modo
de indice 0 esquema general de toda ta informacion que esté contenida en el
hiperdocumento a consultar. Sobre todo, son muy dtiles cuando el
documento gue se consulta es muy complejo y de una gran extensidn,

"Bl browser entonces, resulta de una ayuda inestimable al visualizar el
mapa constituido por iconos de los nodos entre los que se sefialan las
ligaduras por lineas (rectas continuas o simbolos si hay varios tipos de
ligaduras). De ésta forma, el usuario dispone de wm panorama de conjunto
(o parte) de la base en forma sintética”.(6)



- Codificacicn de los Help Topic Files:

El sistema de ayuda utiliza codigos de control para tareas concretas como
las que se describen a continuacion:

Codigo de control: signo de libra #

Nombre: Context String

Propasito: Define una secuencia del contexto que tnicamente
identifica un tema.

Codigo de control; signo de délar §

Nombre: Title

Proposito: Define el titulo de un tema. Los titulos son opcionales;
aparecen en un recuadro de listas cuando se usa el Search Feature
{caracteristicas de biisqueda).

Cadigo de control: Letra K (nota a pie de pagina)

Nombre: Keyword

Propésito: Defing una palabra clave con la que el usuario busca ( o
elige) un tema. (Las palabras clave son opcionales).

Cdédigo de control: Signo +

Nombre: Browse Sequence Number

Propdsito: Define una secuencia que determina el orden en el que
el usuario puede hojear a través de los temas (estas secuencias son
opcionales).

Cadigo de control: Asterisco * (nota a pie de pagina)

Nombre: Build Tag

Proposite: Define una etiqueta que especifica temas que el
compilador de ayuda construye condicionalmente en el sisterna,
Las Build Tags son opcionales, pero cuando se utilizan, deben
aparecer en primer lugar en un tema.

Cadigo de control: Texto tachado o doble subrayado

Nombre: Jomp Text

Proposito: Indica el texto que el usvario puede clegir para saltar a
otro tema.

Cddigo de control; Texto subrayado

Nombre: Definition

Propésito: Especifica que una ventana provisional o pop-up se
activa cuando el usuario pica con el ratén o pulsa la tecla ENTER,
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Cadigo de control: Texto oculto

Nombre: Context Stting

Propdsito: Especifica la secuencia del contexto para el tema que se
activara o visualizard cuando el usuario selecciona el texto que le
precede.

Estos cadigos de conirol {context strings) identifican cada tema en el
sistema de ayuda. Cada Context String debe ser (nico (puede asignarse
para un Binico tema).

Al asignar al Context String, se le da un tema, un identificador que se
puede utilizar para crear saltos a ese tema o activarle en una ventana pop-
up.

Asi que el compilador de ayuda, permite reunir con éxito lemas (ue no
tiencn uniones en un contexto; el usuario del sistema de ayuda no puede
activarlos a menos que contengan palabras clave o que formen parte de una
secuencia browse,

Unidn de temas con saltos v ventanas Pop-Up

Las secuencias del contexto que se codifican en los temas de un fichero del
tema, proporcionan una forma de enlazar estos temas. Sin enlaces, los temas de wn
fichero de ayuda se aislarian en islas informativas; un lector no tendria un medio
para viajar de un tema a olro.

Por supuesto, las palabras clave y las sccuencias browse, proporcionan rutas
adicionales a través de un fichero de ayuda. Pero la forma mAas conveniente para
enlazar temas, s crear Hot Spots que salten entre temas o que activen una ventana
Pop-Up.

- Saltos entre temas:

En Ta aplicacién WinHelp, los saltos entre temas tienen un propdsito parecido
al de las referencias cruzadas de un libro.

Estos saltos consisten en textos especiaimente codificados o graficos que hacen
que la aplicacién WinHelp mucstre otro tema en la ventana de ayuda principal. Los
saltos aparecen subrayados en la ventana de ayuda, y en verde en fos monitores de
color,

- Saltos a temas de otro fichero de ayuda:
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Bl sistema de ayuda que se designa puede consistir en més de un fichero de
ayuda. En estos casos, se puede querer saltar de un tema incluido en un fichero de
ayuda, a otro tema de ofro fichero de ayuda. Proporcionando informacién en el texto
oculto del codigo de salto, se pucde saltar entre los ficheros de ayuda.

- Saltos a ventanas secundarias:

Cuando s crea un salto a otro tema, ia aplicacion WinHelp supone o que se
quiere mostrar def tema de 1a ventana de ayoda principal. Pero se puede codificar el
salto para mostrar ¢l nuevo tema en upa ventana secundaria,

- Salros a ventanas Pop-Up:

Algunos temas contienen palabras o frases que pueden ser desconocidas para ¢l
usuario. Para obtener la definicion de una palabra o frase, el usuario selecciona la
palabra y pica con el raton o pulsa ENTER haciendo que la definicion aparezca en
una nueva ventana Pop-Up dentro de la ventana de ayuda,

Hay que decidir cuales son las palabras a definir, teniendo en cuenta los
usuarios que utilizardn la aplicacién y la ferminologia que puede ser nucva o
especifica de la aplicacién.

Fl objetivo principal de una ventana Pop-Up es mostrar definiciones o notas
que no aparten al lector del tema principal. La defimicion de un término requiere que:

- s¢ cree un tema que defina el término. El tema de la definicidn debe
incluir uma secuencia de contexto,

- que s¢ provea de un salto para ¢l tema de definicion donde se quiere que
aparezca la definicion.

Creacidn de una regién Nonscrolling.

S$i un tema contiene més exto o gréificos de los que caben en la ventana de
ayuda principal, el WinHelp proporciona una setie de barras de desplazamiento que
permiten que el lector se mueva a través de la informacion.

Esta region resulta wtil para exponer la informacion que no se quiere que el
usuario pierda.
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Ejecucion de los macros cuando un usuario ittroduce un tema,

Si un macro de ayuda es autor o principal de una nota a pie de pagina dc un
tema, WinHelp ejecuta ese macro automaticamente siempre que el usuario salte a ese
{ema,

Los macros que confrolan los botones de ayuda, los mends, efc, permanecen
aclivos hasta que el usuario sale del WinHelp o abre un nuevo fichero de ayuda,

El usuario puede saltar a un lema:
-picando un salto de tema
-picando el botén Back o el boton Browse

~seleccionando el tema de la lista principal o eligiendo la lista de bisqueda
por palabras clave,

El programa Visual Basic constituye una aplicacion de gran utilidad en
cualquier servicio bibliotecario, pues se trata de una herramienta de ficil utilizacion
tanto para profesionales de la informacién como para los usvarios de la misma.

Utilizando las posibilidades de la aplicacion de éste programa, los usuarios
pueden acceder a la informacitn de un modo general o bien especifico, dependiendo
de cudles sean sus necesidades,

4, Conclusiones

Teniendo en cventa la ayuda de los sistemas multimedia y su posibilidad de
aplicacion a las bibliotecas, el usuario dispondra de un amplio abanico de productos v
servicios: muchos de cllos son aplicaciones interactivas con los miltiples medios de
comunicacion, en las que el sonido, las peliculas, los grificos, la animacion, los datos
y el (exto se combinan con Ia ayuda interactiva del ordenador.(7)

Esta posibilidad de combinar los distintos medios de comunicacién ya produce
um gran impacto sobre el proceso de recopilacion y presentacién de la informacidn.

En un futuro, la fabricacion de productos de informacion electrénica se verd
acelerado por ¢l desarrollo de articulos de ficil uso y bajos precios, pues éstos,
resultan ser un beneficio para el usuario en cuanto al acceso y tratamiento de la
informacién.
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En cuanto a la distribucién de la informacion, se intentard el desarrollo de
nuevas formas de presentacion con ¢l fin de que el usuario sea capaz de encontrar la
informacion que necesita sin tener que dominar especificamente el contenido de las
fuentes,

NOTAS

(1) CORDON GARCIA, José Antonio. De DAlembert al CD-ROM: las
enciclopedias electrdnicas o la aparicidn de un nuevo paradigma. Revista
Espafiola de Documentacién Cientifica. 1995 vol.18, n°4, p.418.

(2) Véase: BARKER, Philip. Electronic books and libraries of the future. The
electronic Library, vol.10, n°3. June 1992.

(3) MUNOZ RICQ, Maria, et al. Documentacidn Hipermedia: guia dacadémica
de la Facuitad de Traduccion y Documentacion. Salamanca, Universidad,
1995,

(4) MICROSOFT VISUAL BASIC. Microsoft corporation, 1993, 187p.

(5) Véase: MOSCOSO, Purificacién. Sistemas de Hipermedios: desarrollo y
configuracidn. Revista Espafiola de Documentacion Cientifica. Jul.-Dic,1990.
vol.13, n° 3-4, p.628-630.

{6) CANALS CABIRO, Tsidre. Introduccidn al hipertexto como herramientu
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN LAS
BIBLIOTECAS DEL CONSEJO SUPERIOR DE INVESTIGACIONES
CIENTIFICAS EN ANDALUCTA: SITUACION ACTUAL Y
PERSPECTIVAS DE FUTURO

Gaspar- Ohnedo Granados
Unidad de Coordinacion de Bibliotecas del CSIC - Andalucia

Introduccion

En 1a Red de Bibliotecas del Consgjo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) se inchayen 18 bhibliotecas ubicadas en 1a Comunidad Autonoma Andaluza.
Se trata de hibliotecas especializadas en drcas diversas(l), cuyos servicios se dirigen
de forma primaria hacia el apoyo a la investigacion que se leva a cabo en los centros
de los que dependen, pero que debido a la riqueza y especializacidn de sus fondos son
muy utilizadas también por personas ¢ instiluciones ajenas al CSIC(2).

Las Bibliotecas del CSIC en Andalucia cuentan con un catflogo colectivo
automatizado (CIRBIC-Andalucia) de acceso publico(3) ubicado en el Centro
Informatico Cientilico de Andalucia, dependiente de 1a Junta de Andalucia. CIRBIC-
Andalucia posee mas de 80.000 registros de monogratias y unos 6.000 titulos de
revistas, El catilogo automatizado incluye mds del 95% de los fondos de las
hibliotecas,

Recursos y servicios basados en Internet

Todas las Bibliotecas del CSIC en Andalucia estin integradas en la Red
Informatica Cientifica de Andalucfa (RICA), de la que forman también parte ias
Universidades y otros Organismos de Investigacion de fa Comumidad Auténoma. Las
bibliotecas poseen potencialmente acceso a todos los servicios Inlernct (mensajerfa,
telmet, FTP, gopher, WWW, ...},

Los centros cuentan con redes de drea local con comunicaciones al exterior.
DPependiende de la ubicacion de los centros las comunicaciones con el exterior sc
realizan a través de Redes de Area Local de Universidades o del CICA (10 centros) o
mediante lineas telefdnicas punto a punto (8 centros), con velocidades comprendidas
entre los 9,6 y los 64 Khits/s. La diversidad en cuanto a 1a Tocalizacidn ha obligado a
buscar soluciones muy variadas a la hora de dotar a los Institutos del CSIC de una
infraestructura de comunicacioncs.
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En cuanto a los servicios Internet vsados por las bibliotecas los mis utilizados
son la mensajeria electronica v la conexidn remota. mediante telnet. En ambos casos
se trata de instrumentos ya muy arraigados en ¢l trabajo cotidiano de las bibliotecas.
La mayor parte de la comunicacién en el interior de la Red de Bibliotecas del CSIC
se efectiia a traves de correo electrdnico, medio que ha contribuido a agilizar mucho
las transacciones de préstamo interbibliotecario y peticiones de copias entre los
componentes de la Red. Asimismo un niimero cada vez mayor de peticiones de
centros ajenos al CSIC se reciben a través de correo electrdnico. La mensajeria cs
utilizada también por algunas bibliotecas en el proceso de adquisiciones y contactos
con provecdores.

La conexidn telnet es utilizada de forma prioritaria para trabajar en el caidlogo
CIRBIC. Durante 1995 sc realizaron 52.471 horas de conexion al catdloge CIRBIC-
Andahicfa, en su mayor parte desde bibliolecas del CSIC, 1o que supone unas 200
horas por dia de wabajo. La conexién telnet es bastante utilizada también para
realizar consultas a otros catilogos accesibles en linea, sobre todo de Universidades
espafiolas, y a servicios de indices como Uncover. En menor medida se utiliza para
consultas a bases de datos en Ifnea y a la red de bases de datos en Cd-Rom que
mantiene el CICA.

La completa integracién de estos instrumentos de trabajo ha supuesto una
importante labor de reciclaje por parte del personal de las bibliotecas, una buena
parte del cual hasta hace pocos afios tenfa un contacto nulo o muy limitado con el
mundo de la informdtica. Esta integracidn se ha visto facilitada por la mejora en la
calidad de Ias comunicaciones, tanto en fiabilidad como en velocidad, experimentada
en los ditimos afios, Los tiempos de respuesta son bastante satisfactorios para
servicios como telnet, en los que el {lujo de datos no es muy elevado,

World Wide Web

El uso de WWW en las hibliotecas del CSIC de Andalucia puede decirse que
se encuentra adn en utia primera tase. Aunque potencialmente (odas las bibliotecas
tienen acceso a este servicio s6lo nueve lo utilizan, y atin en estos casos el uso que
realizan de €l es bastante irregular. No puede decirse que en este momento el WWW
sea un nstrumento de mforimacion habifual, aundgue cs previsible gue la situacidn
cambie con una cierta rapidez.

Entre los problemas relacionados con la falta de uso del WWW se encuentran
[actores extrinsecos al WWW, junto con factores intrinsecos al mismo, Dentro del
primer tipo de factores econtraimnos por una parte bastantes casos en que 1os ticmpos
de respuesta son demasiado elevados como para facilitar su uso de forma operativa,
va que hay centros con velocidades de transmision bajas (9600 baudios en 3 centros)
0 cuyas lineas de comunicacion estin muy congestionadas. En segundo lugar a veces
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existe una falta de adecuacion de los equipos informéticos, obsoletos y necesitados de
renovacién, Por dltimo hay que resefiar los problemas relacionados con la falta de
familiarizacion del personal con este instrumento y la escasez de tiempo que dejan
las tareas habituales de las bhibliotecas para integrar nuevas formas de trabajo.

En coanto a Jos factores intrinsecos al WWW hay gue destacar Ia desigual
calidad de la informacion disponible, que a veces lleva a resolver de manera poco
salisfactoria las demandas, con la frustracién consiguiente, y la enore dispersion de
la informacidn. Si se une esta dispersion a unos tiempos de respuesta poco brillantes ,
108 encontramos con que las bisquedas de mformacion a través de WWW obligan
muchas veces a inverlir una cantidad importante de tiempo para obiener algim
resultado, tiempo que hay que detraer de otras aclividades, a veces mas urgentes.

La generalizacion del uso del WWW como instrumento de informacidn en
unas bibliotecas tan especializadas como las del CSIC pasa, a mi entender, por una
mejora sustancial de los tiempos de respuesta y la familiarizacion por parte de los
bibliotecarios con aquellos recursos especificos que aportan inforimacion relevante en
cada drca particular de trabajo, y esta es una tarea que requicre una importante
inversion inicial de tiempo y formacion.

Las lineas de trabajo de 1a Unidad de Coordinacién de Bibliotecas del CSIC en
este campo se dirigen, de una parte difundir entre las hibliotecas del valor del WWW
como instrumento de recuperacion de informacion, a facilitar software y acceso a la
formacién v a trabajar ante el CSIC y los centros de investigacién de cara a 1a mejora
de 1as comunicaciones y de los equipos informdticos de las bibliotecas.

De otra parte, la Unidad de Coordinacién ha puesto en marcha un servidor
WWW(4) que contiene informacion general acerca de la Red de Bibliotecas del
CSIC, (direcciones, horarios, servicios, reglamentacion, enlaces a los catdlogos, etc.),
enlaces a los servidores de uso general que pueden resultar potencialmente mds dtiles
a todas las bibliotecas de la Red (servidores WWW en Bibliotecas Universitarias,
Biblioteca del Congreso, clc..) y enlaces a pAginas de conienido especifico con
recursos de informacién proporcionados por diferentes bibliotecas de 1a Red
{laxonotnia, fisica, filosofia, elc.), situadas bien en servidores propios de los centros,
bien en el mismo servidor del CSIC. En este sentido se pretende potenciar la
creacion de paginas especificas en todas las areas, aunque ¢l desarrollo es bastante
desigual,

Novedades en el programa de automatizacidn Aleph
Las Red de Bibliotecas del CSIC wutiliza en su catilogo colectivo el programa

Aleph, El médulo de consulta de acceso piiblico (OPAC) de 1a versién 3.2-5 de este
programa, instalada en febrero de 1996, presenta como principal novedad la
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posibilidad de incorporar una interfaz grifica de usuario (GUI) accesible desde
WWW, Desde un "browser" de WWW se accede mediante pantallas gréificas a todas
las funciones del OPAC:; consulta mediante listas, biisquedas booleanas, acceso a los
registros y a los datos de localizacion de ¢jemplares, consultas de reservas y estatus
de préstamo, etc. Ello supone un mportante avance respecto a las modalidades de
consulta de OPACs actualmente cxistentes desde WWW, que generalmente sélo
permiten €l acceso de una forma bhastante rigida y limitada. A la nterfaz WWW de
Aleph se puede acceder desde el servidor WWW de la Unidad de Coordinacion de
Bibliotecas del CSIC,

Aleph 3.2-5 puede incorporar también en su OPAC un cliente GUI que corre
bajo Windows y trabaja con el protocolo Z239.50, por lo que puede servir como
interfaz grafica para bisqueda y recuperacion en los catdlogos y bases de datos que
incorporen este protocolo, actualmente bastante extendido. Al actuar Aleph como
servidor Z39.50 puede, a su vez, scr consultado desde cualquier aplicacidn cliente
que trabaje con dicho protocolo.

NOTAS

(1) Ciencias agrarias {4}, recursos naturales (4), humanidades y ciencias sociales
(3), biologia y biomedicina (2), ciencia y tecnotogias fisicas (2), informatica (1),
ciencias y tecnologias de materiales (1), ciencia y tecnologia de alimentos (1).

(2) En el afio 1994 las bibliotecas del CSIC en Andalucta recibieron 5600 peticicnes
de Préstame Interbibliotecario de instituciones ajenas, procedentes sobre todo de
Universidades. Esto supone més del doble de las recibidas desde centros del
CSIC.

(3) Se accede a través de Internet en Ia direccion IP 150.214.4.5, con login aleph

(4) Direccion: http./fwww.csic.es/chic/chic.hm
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BASES DE DATOS EN CD-ROM INSTALADAS IEN RED EN LA
UNIVERSIDAD DE MALAGA : GESTION Y PERSPECTIVAS DE
FUTURO

Fernando Heredia Sanchez
M* Angeles Otero Martinez
Biblioteca General de la Universidad de Mdlaga

Nuestro agradecimiento a Carlos Romero Mds, del
Servicio Cenirgl de Informdticy de la Universidad de
Midlaga, por sit colaboracidn.

Tntroduccion

Probablemente, ef hecho de que en un entorne universitario la necesidad
de informacién se produzea comuinmentc en un mismo espacio de tiempo
{horario laboral / lectivo) y sobre unos mismos campos de interés, ha sido uno
de los causanles del gran éxito del acceso a bases de datos en CD-ROM a través
de red obtenido en estas instituciones, ya que este sistema posibilita el acceso
milliple v simulldneo. Por otra parle, este servicio ofrece un alto grado de
satisfaccion debido a que suele utilizarse la red de la Universidad que, como red
local, es mds especializada y con una alta velocidad comparada con las redes de
uso publico.

En contrapartida, los problemas de inversion no son pequefios: una vez
realizada la primera inversion en hardware y Heencias de uso, hay que scguir
manteniendo el sistema mediante actualizaciones de productlos, aumento de
licencias, nucvas suscripciones, etc,, lo que hace que deba detraerse para cl
mantenimiento del servicio una parte no desdefiable del presupuesto. Por csto,
muchas bhibliotecas universitarias se decantan por un sistema mixto en cl que
conviven bases de datos en CD-ROM accesibles a través de red local y
estaciones de lectores monousuario, a pesar de que normalmente la licencia para
uso en red es mucho mds econdmica que la adquisiciém de varias versiones
THONnousuario.

1. Inicio y consolidacidn de la red

En esta linea, la Biblioteca de la Universidad de Mélaga {en adelante
BUMA), cuyo parque de CD-ROMs monousuario mstalados era, en 1991, de
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cuatro (Derecho, Econdmicas, Medicina y Psicologia)., se decantd por la
instalacién de una red de CD-ROM mulfiusuario y con capacidad leclora
multiple en la red de la Universidad que, en una primera fase experimental,
partié de la siguienie configuracién inicial:

Un servidor 386 homologado por Novell, cuatro estaciones de trabajo XT,
una torre CD-NET con 14 lectores, software de red local Novell Netware v2.2
para 100 usuvarios, softwarc de cliente-servidor para la torre CD-NET vy
conexiones con red local ETHERNET. El acceso a las bases de datos se realiza
de forma transparenie a partir de un mend que recoge, ademis de todas las
bases suscritas por la Biblioteca, las bases de datos gestionadas por el CICA yel
Catdlogo de la Biblioteca Universitaria de MaAlaga, accesibles ambos desde
diciembre de 1994,

El equipo se instald en la Biblioteca General, teniendo acceso en um
primer momento sdlo a la consulta de las bases de datos a través de las cuatro
estaciones de trabajo ubicadas en dicha Biblioteca. Estas primeras bases de
datos fueron: Books in Print, CSIC, Electre, ISBN, Science Citation Index,
Social Science Citation Index , Ulrich y VLB.

En diciembre de 1991 s¢ adquicre una nueva torre CD-NET, 1o que da wn
total de 28 lectores de CD-ROM.

En 1993 se da acceso a las restantes bibliotecas de la Universidad
conectadas a la red, y ademds se¢ pone a disposicion del resto de la comunidad
universitaria, entrando ya en una fase de consolidacion. Para ello, los usuarios
potenciales deben contar con un ordenador personal compatible PC-IBM (con
un  procesador 3865X, como minimo) con MS-DOS, tarjeta Bthernel
(recomendada ta 3Com Etherlink III con par trenzado y BNC), sofiwarc de
cliente de Novell Nelware, software cliente CDNET y procedimientos de
drdenes MS-DOS CDROMBBL.BAT, vy disponer de una autorizacion (login y
password) en el servidor Novell Netware del Servicio Central de Informitica de
la Universidad.

También este aflo se amplian las suscripciones com la compra de
Bibliogratfa Espanola y Rebiun.

A finales de 1993, con motivo del traslado de ta Biblioteca General a su
edificio definilivo, se instala todo el equipo en el Servicio Central de
Informdtica, quedando s6lo en fa Biblioleca General las cuatro estaciones de
trabajo.
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En 1994 se reciben 29 solicitudes de conexidn a la red de CD-ROM vy se
da acceso a 17 usuarios 1o pertenecicnles ala BUMA.,

En el curso 1994-1995 se adquieren las Bibliogratias Nacionales britdnica
y francesa, ISSN Compact, SCI with Abstract desde 1993, SSCI with Abstract
desde 1993, v se actualiza Rebiun.

La administracion de esta red de CD-ROM tiene dos niveles diferenciados,
uno exclusivamente técnico, que corre a cargo del Area de Sistemas y
Commicaciones del citado Servicio Central de Informdtica y que sc encarga del
mantenimiento de las comunicaciones, de aportar la infraestructura informética
necesaria, de permitir la conexion y el acceso a la red; y otro, integrado en cl
servicio de Informacion y Referencia de la Biblioteca General, que se ocupa de
la seleccion de las bases de datos, del mantenimiento de las suscripciones, de la
atencion y formacién de usuarios y de la difusidn y evaluacion del servicio.

2. Presente y retos de futuro

A partir de 1995, wuna vez superadas las fases experimental y de
consolidacion, nos encontramos ¢n una fase de desarrollo que debia atender a
fres aspectos prioritarios, plantcando los siguientes retos:

1° Facilitar el acceso al mayor nimero de usuarios posibles conectando
el CD-NET a cualquier ordenador que pudiera actuar como terminal
VT100, teniendo en cuenta los siguientes aspeclos:

a) el sislema que se adquiriese debia dar acceso a los leclores
situados en las torres Meridian Data al mismo tiempo gue
a los ordenadotes personales,

b) debia posibilitar ¢l acceso a /nfoserver, ya que ésta es una
de las posibilidades de ampliacion del mimero de lectores,

¢) coste por cada acceso simultineo.

Atendiendo a estos puntos, s¢ han adquirido a Digital Equipment
Corporation dos ordenadores con procesador Alpha y sisicma operativo
0SF/1, que mediante un emulador de drdenes personales con MS-DOS
y WINDOWS (SoftWindows), accede a las bases de datos en CD-
ROM. Al ser OSF/1 un sistema operalivo multiusuario permite la
ejecucion simultanca de varias copias de SoftWindows.
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2° Ampliar el sistema de torres para poder acceder a nuevas bases de
datos demandadas por los usvarios. En este aspecto, bemos optado por
la oferta Microtest que se compone de una parte fisica (DiscPort o
adaptador SCSI) y una parte ldgica (DiscVIew y DiscServ). El sistema
consiste en poner los lectores de CD-ROM al servicie de un servidor
Novell Netware, siendo dicho servidor el responsable de distribuir cl
servicio,

Permite el acceso desde PCs, con DOS / WINDOWS, desde Macintosh
y desde cualquier tipo de ordenador que disponga de cliente NES
(VMS, miiltiples UNIX) sin cargar en ellos programas adicionales.

3° Aumentar el nimero de suscripciones a bases de datos en CD-ROM
que deben ser accesibles desde cualquier estacion de trabajo de la
Universidad.

Para evaluar este tercer punto atendemos a fas peticiones realizadas por
las biblictecas de drca , departamentos y usuarios en general; a la
evaluacion de la estadistica de uso realizada periddicamente por el
servicio de Informacién y Referencia y a otros criterios
interrelacionados como son: la  materia (bases de datos
interdisciplinares o de cardcter generalista, asi como otras mas
especializadas que, debido a su gran demanda y elevado coste, son més
rentables instaladas en la red), el espacio fisico que ocupa (el mimero
de discos que integran la base puede hacerlas de dificil o costosa
instalacién en un lector monousuario) y, finalmente, considerar si el
uso de la base justifica ¢l aumento de coste al suscribir licencias en red.

3. La formacién y la informacién

La creciente accesibilidad por parte de la comunidad universitaria a estas
fuentes de informacién bibliogrifica en soporte CD-ROM nos estimulado a
plantearnos como tareas primordiales, la formacién de usuarios y la ampliacion
de los cauces de informacién. Un aliciente mas ha sido nuestra propia necesidad
de formacién continuada ante el notable aumento de bases de datos accesibles
con muy diversos lenguajes de recuperacion,

Ha sido necesario establecer 1os objetivos a conseguir, (ijar las diversas
tipologlas (de usuarios, de consultas), diseiiar unos contenidos para la
formacién, contande con los medios (humanos y materiales) necesarios para su
desarroflo, v evaluar permanentemente los resultados.
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Como veremos més adelante, en ¢l caso de 1a Universidad de Malaga, el
nimero de usuarios que acceden directamente a las bases de datos es
considerable. Sin embargo, sigue jugando un papel fundamental la consulta a
través de las estaciones de trabajo siluadas en las bibliotecas v, sobre todo, en la
Biblioteca General. La gran demanda de todo lipo de usuarios, con intcreses
muy diversos, nos ha llevado a diversificar igualmente el tipo de informacion y
de formacion quc sc les ofrece, dando lugar a medics y metodologia distinlos,
quc pasamos a analizar,

3.1, Informacion general

Sc ofrece de fonna directa por los bibliotecarios de referencia v, adeinds, a
ravés de un folleto explicativo en que se detalla el nombre, tematica, editor,
software, contenido, coberturas cronoldgica y geogrifica, lengua y actualizacion
de cada una dc las bases de datos. El contenido del follcto ha sido incluido en la
pantalla del ment de acceso a las bascs de datos, bajo el titulo “Informacion,
contenidos y otros”.

Por olra parlc, y ademas del cauce tradicional todavia existente de la “hoja
de sugerencias”, se ha incluido en el ment una opcidn de “Sugerencias y
comentarios”, para que el usuvario pueda dirigirse directamentc a los
responsables del mantenimiento de la red. De este modo se establece una
iformacion multidireccional entre los uswarios, los informdticos y los
bibliotecarios, mucho més rica que la (radicional informacién unidireccional
biblioleca-usvario.

3.2. Sesiones de trabajo en grupo

Desde los primeros momentos de puesta en marcha del servicio (mayo de
1991), se organizaron en la Biblioteca General fo que se comenzd Hamando
“sesiones informativas” sobre las bases de datos cn CD-ROM dirigidas
imicialmente, s6lo al personal docente.

En la actualidad, estas “scsiones informativas™ se han convertido en
auténticas “sesiones de wabajo en grupo”, abierlas a un mayor ndmero de
usuarios. Sc desarroilan en la sala de Informacidn y Referencia de 1a Biblioteca
General, con una periodicidad trimestral y durante tres semanas. En ellas,
grupos de 6 a 8 profesores, becarios de investigacién y alumnos de tercer ciclo,
adquieren una formacion practica inicial en aquellas bases de datos de su
interés. Como media, por cada trimestre se trabaja con 100 personas en el
manejo de 10 bases de datos.
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Para apoyar las explicaciones de los bibliotecarios y servir de ayuda a fos
usuarios en posteriores bisquedas, se han elaborado una scric de gufas rdpidas
dc Ias principales bases, que son distribuidas entre los asistentes a la sesién,
Igualmente, cjemplares de dichas gufas han sido cnviados a todas las
Bibliotecas de Area.

Los participantes en estas sesiones dc trahajo se convierten, ademads de en
usuarios frecuentes y autosuficientes, en agentes transmisorces de los servicios de
1a BUMA entre alumnos y colegas.

3.3, Atencidn personalizada

La existencia de diferentes lenguajes de recuperacién, la nula o muy
escasa formacion cn las téenicas documentales y bibliograficas que reciben los
alumnos de casi todas las especialidades, la mmpericia en el manegjo de los
ordenadores de un namero todavia no desdefiable de wuniversitarios, o
sencillamente, a imposibilidad de acceder desde otro punto de servicio, pueden
ser algunas de las causas de que un gran porcentaje de usvarios requieran algin
tipo de ayuda o apoyo por parte del personal bibliotecario, Asi pues, para
afrontar csta situacion, hemos establecido un sistema de atencién personalizada
que clasifica a los usuarios en tres categorfas,

a) Bl usuario conoce suficientemente la/s hase/s de datos que va a
utilizar, pero prefiere, por razones diversas, hacer la bisqueda en la
Biblioteca General, y no en un terminal de sy Centro, En este caso, se
le asigna una estacion de trabajo durante un tiempo no superior a 90
minutos v se le presta asistencia puntual, si &l lo requiere,
especialmente referida a estrategias de bdsqueda y lenguajes de
recuperacion.

b) El usuario no conoce la/s base/s de datos que va a utilizar, pero
quiere aprender a manejarlas principalmente por motivos de
investigacidn y/o docencia .

En este caso se le asigna una estacion de trabajo duranie un tiempo no
superior a 60 minutos y un bibliotecario le adiestra en ¢l manegjo de la
base de datos solicitada.

¢} El usuario no conoce la/s base/s de datos que va a utilizar y requiere
una bisqueda puntual, sin prevision de continvidad en el tiempo
(trabajo de clase, completar citas hibliogrificas, localizacidén de una
obra, etc.).

En este tercer caso, se le asigna una cstacidn de trabajo durante un
tiempo no superior a 30 minulos y es ¢l propio bibliotecario el que
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realiza la busqueda, explicindole someramente al usuario los distintos
Pasos que se realizan,

Para organizar este servicio de atencién personalizada, se ha establecido
un sistema de cita previa, asignando distintas estaciones de trabajo y horario a
cada categoria de usuario, sin perjuicio del acceso, por parte de usuarios del tipo
a), a las estaciones de trabajo que ocasionalmente no estén ocupadas, sin
necesidad de cita, Asimismo, cada usuario atendido por el personal de
referencia, cuenta con una ficha en la que se anota el tema, descriptores y bases
utilizadas en cada sesion de frabajo, asi como cuvalguier incidencia u
observacion que sea necesaria.

Como se observa, la condicién del usuario (profesor, alumno, PAS..) no
es lo més relevante a la hora de clasificarlo en una de las tres calegorias, sino su
nivel de conocimiento previo y el uso futatro que vaya a hacer de las hases de
datos. La division por categorfas agiliza y hace més rentable un servicio de por
si costoso, tratando de compaginar las necesidades reales del usuario con el
tiempo y eslfuerzo invertido por los bibliotecarios en cada caso. Coincidimos con
Inmaculada Ribes cuando afirma que “esta formacién -la personalizada- es la
que resulta m4ds cara, de ahi que deba intentar reducirse al minimo”, pero
creemos gque, en la actual situacion, sigue siendo imprescindible y el esfuerzo
que supone esti suficientemente justificado.

3.4. Infoermacion en Internet

Cada vez son mds las bibliotecas y los usuarios individuales que tienen
acceso a los innumerables recursos informativos de todo el mundo a través de
Internet, Conscientes de ello, recientemente sc ha afiadido a la informacién va
disponible en Internet sobre la BUMA otra especifica sobre las bases de datos en
CD-ROM accesibles a través de la red de la Universidad de Malaga, su URL es
http:/fwww.uma.es/servicios/bbl/bdnet.him.

4. Una aproximacion a los datos del servicio en el periodo 1994-1995

Durante el curso 1994-1995, 1a oferta de bases de datos en CD-ROM ha
sido de 41 tftulos, de los que 25 se distribuyen en red y los 16 restantes cn
monousuario. De los 25 titulos en red, 17 son accesibles a través de 1a red de
CD-ROM, mientras los restantes son las bases de datos gestionadas por el
CICA, accesibles a través de 1a RICA,

Si tenemos en cuenta las esladisticas de uso, s¢ demuestra cémo esle

servicio ha venide a cubrir una fuerte demanda de informacidn en la
Universidad de Mélaga.
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El namero total de accesos rcgistrados por el Servicio Central de
Informdtica en el curso 1994-1995 alcanza la cifra de 15.260 , es decir, una
media de 293 accesos por semana.

En cuanto a las bases de datos mds consultadas destaca con diferencia
Science Citation Index, con un total de 3.611 accesos (23.66 % del total),
seguida por las espafiolas CSIC, con 2.586 (16.95 %), Bibliografia Espafiola
con 1,839 (12,05 %), ISBN, con 966 (6.33) y Medline, con 795 accesos {5.21
%). Hsta ltima es, con mucho, la base de datos accesible a través del CICA de
mayor nivel de uso.

Si tenemos en cuenta los afios naturales, en 1994 se producen 10.547
accesos y en 1995 26,846, 1o que ha supuesto multiplicar por 2.54 ¢l nimere de
accesos, en un solo afio,

Los principales centros desde los cuales se ha accedido en estos dos afios
soi, en primer y destacado lugar, la BUMA, con un total de 23,358 accesos
(62.47 % del total), segnida de 1a Facultad de Ciencias con 7,118 (19.04 %), el
Servicio Central de Informatica con 2.008 (5.37 %) y la Facultad de Medicina
con 1096 (2.93 %).

Los meses en que se registraron mas accesos fueron febrero, marzo,
octubre y noviembre y el que menos, agosto, si bien en 1995 en este mes se
registraron mas de 1.000 accesos.

§i tomamos como hase las estadisticas resultantes de las fichas de usuario
atendidos personalmente en la Biblioteca General durante el curso 1994-1995,
fos datos contrastan claramente con los anteriores,

Aqui, las bases mds consultadas son las del CSIC, con 448 consultas
(2549 % del total), seguidas de ISBN con 257 (18.70 %) y Bibliograffa
Espafiola con 244 (17.75 %), muy de lejos le siguen Books in Print con 113
consultas (8.22 %) y Science Citation Index con 48 (3.49 %).

Los usuarios mayoritarios son alumnos de primer y segundo ciclo, un total
de 288 (66.6 % del total), seguidos de doctorandos (15 %), profesores (9.7 %) y
otros (8.56 %).

Las Ciencias Sociales, con un 41.15 % de las bisquedas vy la Biomedicina,
con un 28.89 %, ocupan los primeros lugares en las 4dreas (emiticas
investigadas, mientras que las Ciencias, con el 3.85 % y las Ciencias Técnicas,
con 5.42 % son las menos consultadas,
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En definitiva, del estudio de los datos se desprende;

1°,- Los accesos de usuarios cuyo dmbito de interés especifico son las
Ciencias y la Biomedicina constituyen la mayor parte del tofal, con un
28.87 % del total. Son uvswvarios autosulicientes, puesto que estos
accesos se realizan de forma mayoritaria desde los Departamentos y no
desde las cstaciones de trabajo en las bibliotecas.

2°.- Es mayoritario ¢l interés por la consulta de bhases de datos de
articulos de revistas cspecializadas en grandes dreas (Science Citation
Index, CSIC), sobrepasando con creces la consulta a bases de datos de
monogratias.

Las bases de dalos accesibles a través del CICA registra atin un nivel
de consulta muy bajo, debido a su mayor nivel de cspecializacion, asi
como a una consulta mds dificultosa para el usuario final.

3%.- El ritmo de uso parcce estar marcado por Ta propia dindmica del
curso académico; el mayor nivel de uso se da al principio de cuarso, gn
oclubre-novicmbre, cuando se inician proyectos y se tiene todavia
mucho tiempo; v tras los primeros e¢xdmenes parciales, cn fchrero-
marzo, antes de la recta final del curso.

4° - La mayor parle de los alumnos utilizan las estaciones de wabajo
sitaadas en fa BUMA, en especial las situadas en la Biblioteca General,
va que necesitan ser ayudados cn su bisgueda por ¢l personal de
referencia.

5%~ Loy accesos de usuarios cuyo dmbito de interés son las Ciencias
Sociales y Humanas, constituyen la mayor parte del total de accesos
desde 1a Biblioteca General.

6°.- Los dos puntos anteriores explican que en esta dltima, las bases
mads consultadas sean, al contrario de lo arrojado por los datos
generales, las espafiolas y que el total de consultas en bases de datos de
monografias superen a las de articulos de revistas, asi como el bajo
nivel de uso de las bases de datos especializadas en Ciencias,

Conclusiones
La red de bases de datos en CD-ROM ha de considerarse como una

herramienta més de la red local de la Universidad, amplidndose su accesibilidad
al mayor nidmero de vsuarios posibles. Sin embargo, es necesario planicarse
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hasta dénde ha de estar creciendo este sistema de informacidn, marcando
criterios claros sobre cudntas y qué bases han de estar instaladas en red.

Por otra parte, anmentar ¢l nivel de uso de las bases accesibles a través del
CICA supone un reto para todos Tos responsables de la red, ya que es necesario
meforar su accese tanto desde el punto de vista estrictamente 1écnico, ¢omo
facilitando instrumentos informagivos (guias, demostraciones, efc.) que
estimulen su uso por parte de los especialistas.

[l elevado nimero de accesos desde estaciones de trabajo no ubicadas en
la BUMA da idea del uso, pero no de la pertinencia de los resultados obtenidos
en cada bisqueda, aspecto que si s posible controlar cuando intervienen los
hiblitecarios. Seria interesante elaborar algin sistema que permitiera evaluar
este dato, sobre todo de cara a la formacion de usuarios.

Precisamente a este respecto es importante ampliar y diversificar la oferta
de formacién en grupo: aumentando las sesiones de (rabajo que ya se realizan,
elaborando nuevos instrumentos de tormacién (videos, demostraciones en clase,
ete.), en detrimento de la formacion personalizada, que ha de ir quedando,
progresivamente, para cuestiones mds puntuales y especializadas. En cuanto a la
informacién ba de mantenerse siempre actualizada, cosa mucho més sencilla en
el caso de la informacitn en soporte electrénico, y hacerla accesible a todos los
usuarios potenciales,

Bn definitiva, nuestra finalidad ha de ser ofrecer una informacion
bibliogréfica a través de 1a red de CD-ROM que responda a las necesidades de
1a comunidad universitaria, sirviendo, a la vez, de agente nivelador entre las
distintas materias, compensando los desequilibrios que puedan ofrecerse entre
disciplinas.
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AUTOMATIZACION DE UN ARCHIVO FOTOGRAFICO DE UN
MEDIO BE COMUNICACION

Maria F. Sanchez Hernandez

RESUMEN: El tratamiento de documentacidn en un medio de comunicacion de
prensa es muy complejo. En este estudio analizo la organizacin de los fondos que
compone un archivo fotogréfico especializado en el sector agropecuario; asf como su
clasificacién y automatizacion para que la localizacion de estos documentos sea
ripida y tenga una clasificacién ademas de flexible, adecuada.

PALABRAS CLAVE: Medios de Comunicacién - Archivo Potogrifico -
Automatizacion.

ABTRACT: This study analizes photographic file management m a farming
specialized paper to make it easy, nseful and quick to acess to.

KEYWORDS: Photographic file - Farming newspaper - Automation,

Situacién de partida

En esta comunicacién muesiro Ia experiencia y los resultados obtenidos de un
afto de trabajo como responsable de Servicio de Documentacion de Buropa Agraria.

Anfes de comenzar la automatizacion de la Fototeca de este medio de
comunicacién, se Ilevé a cabo en primer lugar, una ordenacion manual de todo el
material grifico existente. Con esta ordenacién ademds de conocer el material que
componfa el Archivo, s¢ pudieron hacer listados de nuevas adquisiciones fotograticas
con el fin de poder renovar y aumentar el ndmero de documentos; se identificaron
teméticamente, geogrificamente y por personalidades las fotos que formaban el
servicio de documentacion grafico.

Realizadas estas tareas para la mejora de busqueda, clasificacion y archivado
de 1os documentos fotograficos se efectud la automatizacion de los mismos.
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Objetivos de la automatizacion:

1. Conservacién del londo que compone ¢l archivo.

2. Clasificacién flexible y capar. de recoger toda la documentacidn que se
origine,

3, Mayor explotacion del fondo con que contaba ¢l Servicio de
Documentacion.

4. Ascgurar la maxima rapidez en las tareas de bisqueda y archivado, ya que
una imagen fotografica puede ser tan valiosa como la propia noticia que se
publique.

Para la automatizacion del archivo fologrifico se empleé como material:

L. El harware del que se dispone es wma red local formada por un servidor de
disco duro Pentium no dedicado y 4 unidades 486, que utilizan para su
comunicacién la version 3.11 de Windows para trabajo en grupo, Para la
maquetacion del periddico se utiliza una impresora Hewlett Packard
Laserjet T -de tamaiio A3 y para el escaneado de folografias se utiliza un
scanner de sobremesa Hewlett Packard con una resolucidn de 1200 ppp.

2. Se escogio el soltware de gestién de bases de datos FileMaker Pro. 2.1, por
tres motivos:

—  Su sencillo manejo basado en el interface grafico de Windows lo hacen
muy adecunado pata esta labor, al no requerir una gran mversion de
tiempo del personal, que se encuentra habituado al manegjo de otros
programas Windows, para hacerse con su utilizacion.

— El precio de adquisicidn del soltware cs realimente bajo, por 1o que su
rclacion calidad / precio cs muy elevada,

— El tercer motivo para su empleo es secundario, pero no poco importante,
pues la posible incorporacion futura de ordenadores Macintosh a la red
haria posible la utilizacién de la version para Mac de FileMaker y
acceder a la base da datos de fotografias sin problemas desde cstos
terminales.

FileMaker Pro 2.1. permite realizar la busqueda a partir det contenddo total de
la base de datos o de una bisqueda anterior, asi como omitir 1os registros con una
informacién determinada en uno de sus campos y ver como lista los registros
hallados en la bisqueda. Sc pueden disefiar diferentes fichas de presentacion de los
campos, y la ordenacidn de las entradas se puede cambiar rapidamente segin cl
contenido de cualguier campo.
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FileMaker ofrece la posibilidad de msertar imédgenes en la ficha, Io cual sc
descarté desde un principio, pues el tiempo y trabajo que hubiera supuesto escanear
todas las fotogratias, y las necesidades de almacenamiento que esto supondria no
ofrecian una ventaja clara. Se evalud la posibilidad dc escanear las fotografias con la
mayor calidad para almacenarlas en CD-ROM, con lo que el soporte no se
deterioraria con el tiampo, pero la inversicn de tiempo y dinero para su realizacién
hubiera sido cnantiosa, ademas de suponer la necesidad de adguirir nuevo hardware
(ju-kebox de CD-ROM) capaz de gestionar fos discos resultantes,

El método empleado para trabajar fue:

1. Procesamiento de la informacidn con una descripcicn exhaustiva del
documento a informatizar, combinando adecuadamente los descriptores
para asegurar la maxima rapidez lanto en las tareas de andlisis documental
como en las de busgueda.

2. La clasificacidn es por nimero currens,

3. Elacceso a la fotografia se logra por medio de la base de datos, de la que se
obtiene el ndmero currens, que nos indica donde estd 1a foto almacenada.

Para comenzar el estudio de las fotografias es importante saber que su
procedencia puede ser:

I. De produccidn propia, suministradas por los redactores grificos del medio
de comunicacidn.

2. De produccién ajena, son aquellas tanto de dmbito nacional como
internacional que scn enviadas por agencias, como EFE, Colpisa, Reuter,
efc., del momento en que se produce 1a noticia, acompafiadas dc un pie de
foto con ¢l lugar, fecha, hora y resumen de la noticia de ese instante,

3. De donacién, Hegan al archivo de forma gratuita, bien de instituciones o de
personajes particulares, que por ejemplo han sido entrevistados y facilitan
la fotografia para itustrar la noticia,

La procedencia de los fondos que compondan el archivo grifico que vamos a
tratar era principalmente de preduccién propia y algunas donaciones. El formato de
las fotografias es heterogéneo, aunque en el archivo que nos sirve de base
predominaban las fotos de 10x15 cm, en color o en blanco v negro.

La ficha se compone de 17 campos:
1.- Codigo:
Con ordenacién numérica secuencial, que aparccerd en la ficha de forma

automitica cada vez que registremos una fotografia de nueva entrada o
duplicada. Este cddigo numérico nos indicard donde estd almacenado el
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documento, se I puede llamar ta "signatura de la fotografia almacenada”.
Detrds de la fotografia aparecerd en el margen superior izquierdo este
niimero de codigo, coincidiendo con el mismo que aparece en la ficha del
ordenador,

2.~ Fecha de BEntrada:
Es la fecha de automatizacion del documento grifico, aparece de modo y
automdtice al crear o duplicar una entrada de 1a base de datos.

3.- Fecha de Publicacidn;
Indica el dia, mes y afio de publicacién de la fotogralia.
Se pueden almacenar hasta cinco fechas de publicacién diferentes.

4. Namero de Edicion:
Este campo registra el niimero de Ia edicion en que se ha publicado 1a foto,

5.- Pagina:
Indica la pagina donde se ha publicado la fotogratia,

6.~ Localizacion;

Este Medio de Comunicacién, con dos delegaciones, una en Sevilla y ofra
en Granada hizo necesatio este campo para indicar si la foto se hahia
envisdo a Redaccion (Sevilla}) o se encontraba en Documentacion
(Granada). Se disefié un campo de valores predefinidos que indicaban
Redaccion o Documentacién, v de este modo resultaba més rdpida la
modificacién del dato.

7.- Término genérico:

Es el iérmino que engloba semanticamente al descriptor.

Al no existir un thesauro compuesto por todos los términos genéricos
necesarios se construyé und con las necesidades y €l material que estibamos
avtomatizando.

8.- Descriptor:
En este caso por tratarse de wn archivo fotografico es la palabra/s que
describen la fotografia.

9 - Descriptores Secundarios:
Se utiliz6 este campo para identificar temas o personas que aparecian en cl
documento grafico.



10.- Término Relacionado:

Los componian los descriptores que guardan algtn tipo de relacidn con el
descriptor seleccionado ya sea por encontrarse en el mismo nivel jerdsquico
o0 por guardar relaciones casuales o de otra clase.

11.- Contenidor

En la estructura de la base de datos, en este campo se afiadié una lista de
valores predefinidos con las cuatro opciones del contenido del docamento;
Temdfico, geografico, personalidades, u ofros,

12.- Autor:

En la presentacion de la estructura de la base de datos en este

campo se establecié una lista de valores predefinidos con los nombres de los
principales reporteros/as graficos/as, ademas de la opcién de "otros" para
colahoradores no habituales u ofras fuentes de maderial grafico.

13.- Tipo:
Describe si la fotografia es en color o blanco y negro por medio de un grupo
de hotones automaticos.

14.- Orientacion:
Al igual que el campo anterior, las opciones vertical y horizontal sc
seleccionan con el botdn derecho del ratdn,

15.- Calidad:
Los valores de este campo pueden ser buena, regular y mala, v definen la
calidad de la fotografia.

16.- Dimensiones:

En este campo se establecié una lista de valores predefinidos con las
dimensiones mds frecuentes de documentos grificos a automalizar, que
son; 4x4, 13x18, 10x15, 20x28, y otros, seleccionando dicha opcién
aparece la dimensién de la fotografia. Del mismo modo que en los campos
que anteriormente hemos sefialado, seleccionando con el boton derecho del
rakdn, en pantalla aparece la opcion elegida de 1a lista de valores.

17.- Observaciones:

Este campo registra cualquier aclaracién no contenida en el resto de los
campos que antes hemos descrito. Es un campo de lexto libre, con
capacidad para cinco lineas, en las que se puede hacer cualquier aclaracion
oporuna.
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Hay que tener ¢n cuenta que la ficha debe rellejar lo mas fielmente que sea
posible ¢l contenido de la fotografia, pues esta no se encontrard nunca en presencia
del solicitante.

En los anexos muestro varios cjemplos de fotos automatizadas, con diterentes
gjemplos de contenido, localizacidn, orientacicn, elc,

Las biisquedas se hacen a partir de cualquier campo o combinacion de cllos de
Ia base de datos, el proceso es rdpido y el propio programa indica el mumero de
docurnentos que cumplen las caracteristicas solicitadas.

En conclusion, los resultados alcanzados han sido muy satslactorios. El
archivo primitivo que se analiza cn esta comunicacion tenfa una organizacién y
clasificacion (otalmente manual, y tras la automatizacién, se consiguié una
organizacion sencilla y rentable que recupera cl documento fécil y rdpidamente.
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CAPITULO III

Formacién profesional y problematica laboral

Ponencia

Sobre formacién profesional y problematica laboral de los
bibliotecarios y documentalistas







SOBRE FORMACION PROFESIONAL Y PROBLEMATICA LABORAL
DE LOS BIBLIEOTECARIOS Y DOCUMENTALISTAS

Prof. Dr. José Lépez Yepes
Catedrdtico de la Universidad Complutense de Madrid

1. Introduccion

El tema general de estas Jornadas -El bibliotecario ante la revolucién tecnoldgica-
refleja una cuestidn que no por irse convirtiendo en tépica revela su posible solucién. Los
previsibles nuevos comportamientos del profesional -y del usvario- ante los
acontecimientos cada vez més inmediatos de las aplicaciones tecnologicas son objeto de
reflexidn en numerosos foros, [ Cémo serd el bibliotecarto del siglo XXI7? ;Se trata de un
nuevo enigma historico?. En definitiva, se trata de volver a plantear la vieja pregunta de
qué somos o qué dehemos ser y en qué medida nuestra naturaleza académica y
profesional aparentemente mutante se deriva del hecho de las cambiantes necesidades
sociales de informacidn aceleradas, ademas, por el cambio tecroldgico. Por ello, no es de
extrafiar que una de las Ponencias se dedique especificamente a tratar de mostrar - ;serd
la dltima vez?- las pautas de formacidn y algo mas novedoso y de mds dificil respuesta
como es la copfigueracion del mercado de trabajo v la adecuacién curriculum
formativo/necesidades del mercado.

Ambas cuestiones -formacidn  profesional y problemdtica laboral- deben
ENIMArCATSE en una perspectiva mas amplia que, en mi opinidn, podtia formularse sobre
1a base de dos principios: la politica de informacion y documentacion en el sector que
nos ocupa v el contex{o europeo, camino irreversible que 10s ha de llevar al mercado
europeo de la informacicn.

La politica de formacién se inicia en puridad en las Directrices del Plan 1DOC de
1983-1986 vy puede decirse que se ha culmiinado con la puesta en marcha en la
Universidad espafiola de los tres ciclos formativos del bibliotecario y documentalista. Por
el contrario, la insercion del quehacer formativo espafiol en la Unién Europea todavia
estd en fase de preparacion y de conocimiento mutuo a la espera de ulteriores tareas de
armonizacién de planes de estudio y configuracion comin del profesional ante lo gque
cada vez serd mds comun mercado de trabajo. Este dltimo aspecto que acabo de enunciar
viene derivado, en mi opinidn, del cardcter wmiversal que tiene la informacién como
elemento constitutivo del desarrolle econdmico y social, de su papel como integrador de
1o que ha venido en flamarsc "Nueva Europa” y su correlato el mercado europeo de la
informacidn v, en fin, por el propio cardcter internacional de fa actividad documental en
la medida en que su &xito depende sobremanera de la cooperacion.
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Los aspectos, por asi decirlo, mis europeos de nuestra actividad aparecen en el
momento de plantearse cuesliones como las analogias vy diferencias de 1a formacion cn
los diversos paises de la Unidn y las soluciones que se ponen en practica para disminuir
las dltimas. Obsérvese, por ejemplo, que hay paises que ni siquiera contemplan la
formacion de hibliotecarios y documentalistas en el sistema de la educacion superior que
la Unién europea, en este sentido, tan solo puede desarrollar esta dimensidn
"promoviendo la movilidad de profesores y estudiantes... promoviendo la cooperacién
enlre las instituciones educativas”. A mayor abundamiento ni siguiera nuestras
cuestiones forman parte del programa piloto ECTS (Sistema de transterencia de créditos
educativos), Como consecuencia de los esfuerzos comunitarios, v como se sabe se han
ideado unos programas de accidn conocidos con los nombres de ERASMUS (Esquemsa
de accidn curopea para la movilidad de estudiantes universitarios), COMETT (Programa
de accion comunitaria en educacion y formacién en tecnologfas) y TEMPUS (Esquema
de movilidad transeuropea para estudianles universilarios) dirigido a equilibrar las
instituciones educativas de Europa central y del este con las nuestras.

También ¢l intento de uniformar el mercado curopeo de la informacion ha llevado
a las autoridades comunitarias a formular el Programa IMPACT destinado a hacer
posible ¢l acceso a la informacion a los sectores interesados y a propiciar las acciones
Normativas hacia la sensibilizacidon del uso de la informacién y de los soportes
electrdnicos en todas las actividades sociales,

En todo caso, y en ello nos acabamos de iniciar, s¢ impone la necesidad de
armonizacion de ensefianzas y homologacion de tiulos de nuesiros profesionales -desde
el hecho de la libre circulacion- a pesar de las dificultades derivadas de la distinta
tradicicn en los distintos paises y la diferente cualificacion que el profesional recibe por
parte de la sociedad de los mismos.

2. Los modelos formativos

En nuestro pafs, como de todos es sabido, ha preocupado la institucionalizacion
docente de nuesiro quebacer y todavia preocupa, como lo prueba la inmensidad de
frabajos que sobre ello se han publicado. No hay jomada o reunidn cientifica sin
comunicaciones o ponencia sobre la cuestion. Hay, evidentemente, muchos estudios
sobre doctrina y evolucion de la formacion de bibliotecarios y documentalistas desde un
punto de vista general. Otros, los menos, estudian la formacién especializada o aplicada
a una determinada rama del saber o actividad en ¢l medio social. También han
interesado el papel de las Asociaciones profesionales y la definicion de la profesion en
relacidn con otras o la vision que la propia sociedad ticne de la nuestra. Por fin, otros
estudios han comentado el contenido de los planes de estudios y 1a evolucion de algunos
cenlros, Son escasos, sin embargo, los estudios que reflejan las inquietudes de esta
Ponencia: la tendencia futura de ta figura del bibliotecario y la definicién del mercade de
trabajo y su funcionalidad.
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Todo ello es relativamente 16gico: todavia estamos en fase de experimentacion sin
que haya salido la primera promocidn de Licenciados en Documentacion de las anlas
universitarias, y 1o mds grave es, tal vez, la dificultad para saber exactamente gué
tratamos de formar y para qué. La solucién del aparente enigma se basa, como anles se
ha dicho, en dos variables como son las derivadas del cardicier de la sociedad de la
informacion y del uso de las nuevas tecnologias, a lo que hay que anadir la variable del
nivel econdmico y cultural de la sociedad y de sus necesidades informativas de cada
momento. Bfectivamente, creo que si, a veces, la Universidad espaiiola en nuestro sector
se aleja de la sociedad se debe al hecho de calcar los pensamientos y 1as experiencias de
otras sociedades mas avanzadas que aguf todavia no se teflejan con Ia misina intensidad.
No obstante, v teniendo en cuenta el listén de cada pais, el problema al que aludimos no
es solo nuestro. La bibliograffa sobre la cuestién sigue avanzando y a ello se dedican,
inchiso, determinadas revisias especializadas de dmbite internacional.

En todo caso, es un hecho mumdiaimente aceptado la importancia de la
informacién, la importancia de nuestra profesiém y el papel de la misma de cara al
desarrollo econdmico y social siempre sobre la base de las tareas cooperativas, La
resolucién adoptada en el transcarso det Congreso de la FID que tuvo lugar en Tokio
refleja una serie de aspectos que deben ser tenidos en cuenta como iluminadores de las
sombras que, a veces, se clernen sobre nuestra profesion, La Resolucion proclama una,
serie de actuaciones, entre las cuales, sirven a nuestro proposito las referidas al papel de
las tecnologias, 1a informacion como bien econdmico, la formacién permanente de Jos
profesionales, los principios éticos que han de regular su ejecutoria y la promocicn de la
imvestigacidn en nuestra drea de conocimientos:

"b) Identificar problemas comunes en la gestién y utilizacién de la
informacion,

dy Asegurar que los profesionales de la informacion toman parte activa en
los estudios sobre aspectos futuros del quehacer humano.

e) Asegurar que el desarrollo y aplicacidn de las tecnologias de Ia
informacidn contribuye eficazmente a satisfacer las necesidades de los
usuarios,

g) Asegurar que los profesionales de la informacion, a través de una
formacién continuada, mantienen y desarrollan sus capacidades y

aptitudes para hacer frente a 1os cambios.

i) Asegurar que, al desarrollar politicas, programas, sistemas y servicios
de informacion, se reconoce el coste y el valor econdémico de la misma.
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k) Fomentar la discusion de los principios éticos que han de regir en la
sociedad de la informacidn, asi como la apiicacién de dichos principios en
relacién con las responsabilidades de los profesionales de la Informaciéa.

r) Promover un enfoque internacional coordinado de las necesidades de
investigacion en el campo de la informacion.”

Procede ahora, a partir de este punto, examinar cual es el panorama doctrinal en
materia de formacidn en nucstre pafs, cuales los logros conseguidos, por donde caminan
las tendencias formativas, su grado de cspecializacién y, en fin, el examen de su posible
adecuacion al mercado de trabajo y la promcecidn del mismo en favor de nuestros
profesionales. Todo ello comporta revisar cdmo se ha formulado la formacién
universitaria vy los consiguientes grados de Diplomado, Licenciado y Doclor en
Biblioteconomia y Documentacion.

Cabe distinguir tres ctapas formativas:

— Primera etapa o de los antecedentes, hasta la creacién de las EUB.D.

cn 1978 y, en consccuencia, la creacion del primer titylo oficial;

Segunda etapa o de la Diplematura en B. y D. iniciada en puridad en
el curso académico 1982-1983 con la puesta en marcha de 1la EUBD de
la Universidad dc Barcelona, y

Tercera etapa o de la Licenciatura en Documentacidn, iniciada en 1992
y realizada en el presente curso académico con la instauracién de la
misma en las Universidades de Granada, Salamanca, Carlos III y
Alcald de Henares.

Los hitos legislativos a fo largo de este iter de modelos de formacién son
los siguientes:

1.
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Real Decreto 3104/1978 de 1 de diciembre por ¢l que se crean en la
cducacion  universitaria las enseilanzas dc  Biblioteconomia vy
Documentacion.

Orden de 24 de febrero de 1981, de Universidades e Investigacidn, por la
que s¢ ftjan las direcirices para la elaboracion de los planes de estudio de
las Escuelas Universitariag de Biblioteconomia y Documentacion.

Orden de 8 de febrero de 1988 por el que se crea el titulo de Técnico
especialista en Biblioteconomia, Documentacion v Archivistica, madulo
protesional de nivel IIL



4, Real Decreto 142211991, de 30 de agosto, por el que se crea el Titlo
universitario y las directrices para la elaboracién de los planes de estudio
de Diplomado en Biblioteconomia y Documentacidn,

5. Real Decreto 912/1992, de 17 de julio, por el que se crea el Titlo
universitario y las Directrices para la elaboracion de los planes de cstudio
de Licenciado en Documentacion de segundo ciclo.

6. Orden de 17 de julio de 1993 sobre normas de acceso a la Licenciatora en
Documentacidn,

3. La figura del diplomado ¢n biblioteconomia y documentacion

La evolucién de fa estructra del Diplomado resultante se encueniran en ambas
Directrices de 1981 y 1991, asf como en algunos planes de estudio de las Escuelas,
particularidades deducibles del propio hecho de 1a autonomia universitaria. En efecto, las
Directrices citadas de 24 de febrero de 1981 sefalaban que "los estudios tienen como
objetivo principal la formacion de profesionales que han de desarrollar su actividad en
hibliotecas populares o publicas, locales y comarcales, en bibliotecas especiales que no
entrafien especial dificuliad y prestar su colaboracion en las grandes bibliotecas generales
o especializadas v en centros de documentacion”. Desde esta configuracién de
bibliotecario de grado medio -sin perjuicio de la presencia de la Documentacin en el
titulo de las Escuelas-, las Directrices de 1991 sefialan al Diplomado como profesional
de formacion hédsica y generalista,

Sin contradiccion, como es chvio, con el texto legal pero de modo mas
pormenaorizado, la Escuela de la Universidad de Barcelona considera at Diplomado un
profestonal polivalente, capaz de desarrollar 1os trabajos derivados de los procesos de la
gestién de la informacién y de globalizar los conocimicntos adquiridos, y dotado de
estudios técnicos y recursos para satistacer todo tipo de necesidades informativas. Por su
parte, la Escuela de la Universidad Complutense de Madrid presentaba como objetivos
docentes “la formacion de cientificos y profesionales de la Informacion vy
Documentacién. Esta formacién debe ser de cardcter generalista y bésico”. Este
desidersiton se concreta en las siguientes notas predicables del Diplomado: -a)
Formacion, pues, generalista y bdsica- b) Iniciado en la documentacion especializada.-
©) Gestor o gerente de unidades basicas de informacion.- d) Conocedor de las distintas
fases del proceso documental - ¢) Poseedor de cierta base cientifica para la continuacion
de sus estudios.~ ) Incipiente investigador.- g) Profesional de las necesidades sociales de
jnformacion.- g) Buscador de empleo en el marco del mercado europeo.- h) Constructor
de su propio curriculun.

Cabria, en consecuencia y a la vista de lo acabado de exponer, definir al
Diptomado en Biblioteconomfa y Documentacion como estudioso y profesional formado
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desde la Optica generalista en las técnicas del tratamiento y recuperacién de la
informacitn documentaria a fin de satisfacer las necesidades sociales de informacion en
el nivel de su competencia, y preparado para una ultetior formacion en documentacidn
especiakizada y en la investigacion cientilica de este sector del conocimiento,

El posible ¢xilo de las Escuclas en la formacion de sus Diplomados y sus
repercusiones en el mercado de (rabajo no se conoce con excesiva profundidad aungque
son muy relevantes lo dates aportados en reciente (rabajo por los profesores Moretro,
Moscoso y Ortiz-Repiso de la Universidad Carlos IIT de Madrid, trabajo al que
volveremos mds adelante. En todo caso, s conviene sentar de antemano que si la
creacion del Titule de Licenciado se considera win logro, también son clertas las
consideraciones que han llevado a plantear la necesidad de redefinir al Diplomado de
cara a su competencia con el Licenciado en ¢l mercado de trabajo,

4. La figura del licenciado en documentacidn

Efectivamente, la institucionalizacion docente universitaria de los bibliotecarios, a
partir de 1978 -realmente en 1982- solucionaba la formacion de los profesionales de
grado medio -si se me permite utilizar esta expresion pero dejaba abierta la resolucién de
la interrogante de la formacion del documentalista propiamente dicho o graduado en otra
carrera y con conocinientos de téenicas bibliotecarias y documentales. La cuoestién se
venifa desatrollando de un modo prictico desde la creacion en 1980 de la Escuela de
Documentacién de Postgrado de la Complutense (en la Facultad de Ciencias de la
Informacién) y de modo {edrico en las reflexiones de algunos estudiosos como Pérez
Alvarez-Ossorio cuando todavia en 1986 se planteaba tres lendencias formativas: "a)
Facullad universitaria de Biblioteconomia y Docomentacion.- b) Escuela de
Postgraduados.- ¢) Coexistencia de ambas; una facultad universitaria para formar
bibliotecarios y documentalistas generales y una escucla de postgraduados para
especializar en Documentacion a ticenciados de cualquicr Facultad” (Cit. Lopez Yepes /
Ros Garcia: 1993: 87). Ciertamente, la formacion tnica de postgrado, corriente en la que
nosotros mismos nos alinedbamos, se truncd quizd por razones coyunturales con la
creacion del primer ciclo. En todo caso, 1a interrogante tan claramente cxpresada
por Pérez Alvargz-Ossorio ha visto ya la respuesta en el sentido que ya conocemos.

Ya, en 1983, aparecen las primeras voces demandando la necesidad de crear un
segundo ciclo que completara 1a formacion de las Escuelas. Esta primera voz, emitida
desde el "Butlleti de I'Associacié de Bibliotecaris de Catalunya" sirve de pértico para
enumerar ~desde nuestra consideracion- cuales han sido los presupuestos que s¢ han
sumado a la formacién de la corriente que ha llevado a la gestacion del Titulo de
Licenciado en Documentacidn, Son estos presupuestos;

A) La tradicion de los estudios de postgrado iniciados en 1980 por el
Departamento de Documentacion de la Facultad de Ciencias de la Informacidn
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de la Universidad Complutense de Madrid, nivel universitario que tuve en
cuenta los precedentes representados cn la Escuela de Documeniatistas de la
Biblioteca Nacional y en el Centro de Estudios Bibliograficos y Docurnentarios
del Ministerio de Cultura.

B) La necesidad de formar documentalistas per se, es decit, licenciados que
¢jercen la documentacidn sobre 1a matetia que previamente conocen.

C) La necesidad de ampliar la formacion de los Diplomados en
Biblioteconomia y Documentacion y de facilitarles, cara al mercado de
trabajo y al ambito del prestigio social, la posibilidad de ser Licenciados.

1) El aumento de la investigacion espafiola en este campo al abrir la via para
la formacion de Doctores en Documentacion,

Sobre fa base de los presupuestos mencionados, a partir de la re-creacion oficial del
Titulo de Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion en 1991, se suceden las
presiones para alcanzar el peldafio que suponfa la plena institucionalizacion docente de
nuestra carrera, En esta tarea van confluyendo las asociaciones profesionales y de
alumnos y la Comisién nacional de Directores y responsables de Escuelas y
Diplomaturas, autoras de los proyectos de textos que contenian las Directrices y que, en
su momento, eran elevadas al Consejo de Universidades. También en este caso, se
produjo notable unanimidad en las conversaciones que, por los responsables de las
ensefianzas, desembocaron en proyecto de Directrices -luego aprobadas en forma de Real
Decreto- para la elaboracion del Titulo de Licenciado en Documentacion v el
consiguiente perfil: "Las ensefianzas conducentes a la obtencidn del Titulo oficial de
Licenciado en Documentacion debersn proporcionar una formacién adecuada en 1os
aspectos bésicos y aplicados de la Informacién y Documentacion cientifica y
especializada, del tratamiento y recuperacion en diferentes soportes, asi como de la
planificacin, organizacion y gestion de los correspondientes sistemas, redes y
centros”.

8. La figura del doctor en documentacién

La figura de Doctor en Documentacién por una Universidad espaiiola es nueva,
pero, sin embargo, no hay que olvidar que se realizaron tesis doctorales en cuestiones de
nuestra drea a partir de la incorporacién de asignaturas de la misma en Facultades de
Filosofia y Letras, Medicina y Ciencias de la Informacién. Con todo, cabe esperar un
esperanzador aumento en la formacién de investigadores en los subsiguientes resultados
de su investigacidn con 1o que habrin de ir llendndose paulatinamente las lagunas que se
advierten en nuestro campo y la posibilidad de hacer frente a los nuevos problemas
cientificos que se vayan detectando. Sin duda, serd ste también un nuevo argumento a
favor del prestigio de nuestra profesién en el 4mbito académico y social.
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A nuestro juicio, la investigacion en Informacion y Documentacidn redne las
siguientes caracteristicas:

A) Es investigacion para la investigacién, en la medida en que la
Documentacion es ciencia al servicio de la produccién y difusion del
resto de los saberes.

B) Es investigacion de una forma ecspecial de informacién que se hace
eficaz y consustancial al uso de nuevas tecnologias.

C) Es imvestigacion sometida a grandcs mutaciones en sus ohjetos de
conocimicnto como manifestacion del cammbio social.

Pucs bien, parece que el fruto mas granado del cambio social, en sentido genérico
promovido por las necesidades sociales de informacién v favorecido por las nuevas
tecnologias de la imformacion, es la sociedad de la informacién, sociedad donde la
capacidad de generacidn de mensajes es muy grande y, también aparentemente, el desco
de recibirlos.

La nueva tecnologia de la informacion se comporta, también y por cxtensidn,
como factor de cambio en los sistemas y en el mercado de la informacién y
documentacion, Dicho sector ha experimentado, como 1o podia ser menos, el influjo de
las aplicaciones informdaticas, avance que ba discarrido paralelamente al aumento de las
necesidades sociales de informacién y, en conjunto, al propio avance de la actividad
documentatia, Bn efecto, la tendencia observada de modo suave y paulatine es que la
tecnologia ha dejado de ser un mero mstrumento de aplicacién -comao algo afiadido -sino
um constilutivo natural de los mensajes documentarios que se producen en las unidades
de informacion. Asimismo se preduce una actualizacion de tas ya constituidas mediante
empresas dedicadas a estos fines, precursoras de una auténtica industria de la
informacidn documental, Hay, pucs, una determinada y creciente actividad econdmica y
consiguiente mercado de trabajo en cste sector. Asi lo prueba también otra variable; el
nimero creciente o manterido de universitarios del sector,

Desde otra consideracidn, como es el presunto abandono progresivo de la practica
de la lectura en las socledades en que impera la tecnologia, Kernan (1994: 68-72) ha
avanzado algunas ideas -compartidas también por otros autores (9)- que, nos
parece, han de repercutir en la cuestion que nos ocupa como la definicidén de la
nueva biblioteca del futuro.
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6. Las fendencias formativas del profesional de la informacién y
documentacion

En cualquiera de los dos niveles, esto es, diplomado o licenciado la figura de
nuestro profesional debe redefinirse permancniemente sobre la base, en nuestra
opinidn de los siguientes cinco factores:

A} El factor de cambio social motivado por las tecnologias de la informacion
¥y, €n consecuencia, la deteccion de las mutaciones de necesidades sociales
de informacidn, lo que influye en el disefio de los curricula de estudios.

B) El estudic de las tendencias formativas v de funcién social del profesional
en las sociedades econdmicamente mas avanzadas que la nuestra.

) El estudio comparativo de los actuales Planes de Estudio aprobados vy en
desarrollo en las distintas Universidades y las llamadas desde el dmbito
del asociactonismo profesional.

D} La configuracion del papel social del profesional de la Informacién y
Documentacién en Espaiia, 1o gue comprende una flexible delimitacion de
las funciones de Diplomade y Licenciado en relacion el mercado de
trabajo.

E) El estudio del mercado de trabajo y la propuesta de muevas vias de
colocacidn de los profesionales.

Sobre el primero de los factores ya hemos hecho la referencia correspondiente mas
arriba. Sobre el gran tema de las tendencias formativas existe abundante bibliografia
que, ciertamente, coincide con frecuencia en lo mds fundamental y difiere en aquellos
matices marcados por la circunstancia espacial donde se genera. De modo sumario,
podriamos establecer sobre ello los siguientes extremos:

1) Se advierte una gran (endencia a establecer futuribles en el tema de la
formacién y en concreto en la aparicién presunta o real de nuevas
necesidades sociales, nuevas tecnologias, nuevos mercados ...

2) Asimismo, hay una tendencia a establecer modelos Normativos de actualidad
permanente y de eficacia Iahoral a cuyo establecimiento deben ayodar los
estudios prospectivos y , naturalmente, las reflexiones de instimciones docentes
enclavadas en sociedades de nivel al que nuestra sociedad pretende
aproximarse. Ténganse en cuenta, por via de ejemplo, los principios
defendidos en la Universidad de California, Campus de Berkeley: a)'La
informacién es ahora uno de fos recursos mas mmportantes y mas rapidamente
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4)
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cambiantes del mundo, y b) Debe predominar a calidad de informacion sobre
la superabundancia”, lgualmente, los objetivos def programa de estudios de la
citada Universidad, que tienen como objeto:

-la ensefianza y la investigacién de la organizacion,

-la gestion y el uso de la informacion y de las tecnologias de 1a
informacioén, y

-la medida de su impacto en los individuos, las instituciones y
la sociedad toda.

Ello comprende un componente técnico {el uso de sistemas y servicios de
informacién) y un componente social, en 1a medida en que la informacién
va a ser usada con determinados fines en €l medio individual v social..

Las consecuencias de las inquictudes que afectan a las socicdades avanzadas de
nuestro entomo y que permiten fijar aspectos evidentes como ¢l valor de la
informacion de calidad, ¢l reto del uso de las tecnologias y su influencia en la
propia construccion del mensaje documentario y 1a eficaz organizacion técnica,
administrativa y econdmica de los sistemas y unidades de informacién en
general.

La convergencia con otras profesiones desde el momento en que es cada vez
mas comtn el fluido informativo y se van eliminando las fronteras espaciales v
temporales entre la informacién para el consumo y la informacion para la
informacidn, esto es, para la obtencién de nueva informacion o documentacién
propiamente dicha (piénsese en la red Internct). Efectivamente, parece que la
figura de este profesional, segin la bibliografia y los hechos, se aleja cada vez
mas de fa tradicién y adopfa vestimentas cortadas por la multifuncionalidad, la
intermediacién, la formacién interactuada con otros saberes y, por tamdo, con
otros profesionales, y su cardcler de instrumento al servicio de la
Humanidad de acuerdo con los postulados de Tokio.

Para Irene Wormeli el perfil global de este nuevo profesional cs el de un
intermediario "que puede transferir informacién de una ciencla a otra,
converlir la informacién especializada en una forma aceptable para el consumo
miés general y poder presentarla a un piblico mds amplio”. Para ello, este
consejero de informacion debe desarrollar las siguientes capacitaciones:

"Primero, la habilidad de diagnosticar los factores de motivacion
y personalidad que  caracteriza la necesidad informativa
presentada por ¢l usuario.



Segundo, la habilidad de sefialar c6mo se resuelven dichas
necesidades mediante 1as tecnologias y recursos informativos,

Tercero, la  habilidad para desempeiiar la  foncién  de
asesoramiento mediante la continua vigilancia y evaluacion.”

En definitiva, creemos que el bibliotecario o documentalista a nivel de licenciado
debe formarse de tal manera que pueda facilitar v hacer accesible 1a informacidn de
calidad cientifica o especializada para los diversos usos y usuarios, es decir, seleccionar,
evahuar, almacenar y difundir informacion en todas sus formas: textos, imdgenes y
nimeros. De otro modo, representa al conjunto de profesionales que son sujetos emisores
del proceso informativo documental y que desempeiian su funcién en las diversas fases
del proceso; o produccidn, tratamiento y recuperacion y difusion de los diversos mensajes
documentarios, y que pueden mantener su tradicional o un nuevo nombre de la funcién
determinada pero que no deben olvidar su ubicacidn en el marco amplio de la
configuracién del profesional de I y D. Sin duda, desde esta afirmacidn, se operan
consecuencias sobre cual debe ser Ia formacidn de este profesional mediante 1a presencia
de dos ejes esenciales: los saberes documentarios y Ios nstrumentos para su gjercicio en
¢l plano de la ciencia y en el plano de la actividad social,

7. Los planes de estudio y las especialidades bibliotecarias

La conformacion definitiva de nuestros profesionales se lleva a cabo, como es
sabido, merced a la correcta redaccion y ejecutoria de los planes de estudios en los
distintos ciclos de la carrera, Dichos planes son, con relativa asiduidad, motivo de interés
1o solo de los estamentos docentes sino de los profesionales, 1o gue se manifiesta en
frecuentes publicaciones acerca del tema y en comumicaciones en distintos congresos y
reuniones de trabajo. Las manifestaciones mas recientes han respondido al deseo
corporativo de proponer sugerencias que hagan mas eficaz el trabajo universitario. Por
gjemplo, la I Conferencia de Bibliotecarios y Documentalistas Espaiioles, remmida en
Valencia en 1992, las IV Joradas de Documentacion automatizada (Gijén, octubre
1994), y Ia reunién convocada por Fesabid en Toledo aportaron sugerencias sobre los
objetivos Notmativos del licenciado en Documentacidn. Esta dltima. convocatoria lo
definfa como "diseiiador y gestor de sistemas de mformacidn, con mayor carga cientifica
¢ investigadora y menor carga aplicativa’, frente al diplomado "como técnico aplicativo,
con vocacion profesional inmediata”, y como cobjetivos de la Licenciatura se sefialaban:
‘Profundizacién en aspectos del proceso técnico-documental. Introduccién de la
capacidad cientifica e investigadora.- Especializacidn en grandes dreas tematicas
(Humanidades, Ciencias, Tecnologia... ). Como se observa, hay plena coincidencia con
el pertil del Licenciado propuesto en las Directrices.
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El prof. Feather, de 1a Universidad de Loughborough, ha propuesto una serie
de reflexiones acerca de la situacion actmal de la formacién en los paises de la
Unidn europea que cabe resumir en las siguientes:

A) La distincién entre bibliotecario y documentalista es todavia un  punto
pendiente. En Inglaterra y Espafa parecen difuminarse. En Francia se
conserva la distincion, En todo caso se tiende a la inlegracidn con aynda del
uso de las tecnologias,

B) No es igual el reconocimiento de la profesién en todos 10s paises y ni siquiera
igual la refacion de influencia entre el sector laboral y el sector académico, en
el mercado de la formacién o el sector privado y el piblico en el mercado de
trabajo. "Uno de los objetivos en Europa tiene que ser -dice Feather- alcanzar el
mejor standard en la profesion™.

C

—

La tercera consideracion es saber qué se entiende por la carrera de
Biblioteconomia y Documentacion. Bvidentemente no hay acuerdo unédnime en
que debe constituir un verdadero programa. En algunos paises donde existe la
acreditacion por las aseciaciones, el problema esta resuelto. No hay realmente
una norma que aclara esta cuesticn, También se observa en algunos lugares
una tendencia a relegar la hiblioteconomia en en favor de la informéatica v la
direccion,

D) Hay mucha diversidad cn el marco formativo: cursos de distintos niveles,
masters, doctorados y, como hemos dicho, distinto papel de las asociaciones,
La consecuencia de todo ello -asevera Feather- es "que no existe un modelo
coherente para la educacion de bibliotecarios y docwnenialistas en los estados
miembros” por lo que wrge plantear una serie de cualificaciones que permitan
asegurar ¢l libre flujo de los profesionales. Veremos al fmal las soluciones que
se pueden adoptar cn relacidn con esta prelendida armonizacion de exigencias,

Como cabe suponer, 1a mera redaccidn de un Plan de Estudios no garantiza el
cumplimicnio de los objetivos docentes pero es 1a mejor herramienta de politica
educativa aun manteniéndose en ¢l nivel de desiderata. Por olro lade como advertiamos
en estudio reciente- no puede olvidarse que los redaclores de los planes de estudio de ung
Licenciatura cn Documentacion (como de cualquier otra nueva) estin sometidos a
presiones y por tanto a intervenciones e interferencias relacionadas con la propia
novedad de estos estudios, con cierta falta de claridad en lo conceptual y en lo
terminolégico y otras vicisitudes -como las econdmicas o las vinculaciones a la politica
interna de las Universidades- que impiden con excesiva frecuencia alcanzar un estado
quimicamente puro. Todo ello, ademds, debe ponerse en relacion con a notable porcidn
de libertad que la Ley concede a la hora de elaborar los planes v donde se puede
manifestar la personalidad de cada Universidad. Por dltimo, procede indicar de nuevo
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que las diferencias en ¢l contenido de los Planes debe interpretarse como el resultado del
reto que cada Universidad asume personalmente, Y ello en funcidn de sus tendencias
cientificas y de sus recursos humanos y materiales,

Una evaluacion comparativa de los planes de estudio de la Licencialura operativos
o vigentes juridicamente hablando deberia dar como resultado indicadores en las notas
que conforman sus objetivos docentes bésicos o troncales, a saber,

A) Formacion en planificacion, organizacién y administracién de sistemas,
redes y ceniros,

B) Formacion en documentacion cientifica y especializada, y

() Formacion en tecnologias aplicadas al tratamiento y recuperacion de la
informacidn en diversos sopories,

Desde ¢l punto de vista del segundo indicador, cuestidn que interesa
mayormente a esta Ponencia, la especializacion del bibliotecario se advierte desde su
especializacion temdfica (biblioteca cientifica, especializada, etc.) o desde su
especializacidn desde el usuario (biblioteca infantil, de referencia, escolar, etc.). Dela
comparacién de los planes de estudio se extraen las siguientes consecuencias:

A) Bn cuanto a asignaturas de bibliofecas o documentacion especializada cn
campos del saber, el niimero de créditos ofrecidos es el siguiente: Complutense,
32.- Carlos IH, 18.- Alcald, 12.- Granada, 11.- Salamanca, 6 y Extremadura, 6.

B) En cuanto a asignataras especificas de bibliotecas por razén de sus
destinatarios, tan solo la Universidad de Granada ofrece la asignatura Normas
O8I para bibliotecas (4 créditos) v 1a Complutense ofrece una especializacidn
en Biblioteconomia que incluye asignaturas como Bibliotecas escolares,
Bibliotecas piblicas, Bibliotecas especiales y Bibliotecas y centros de
documentacion cientifica, tdas ellas dotadas con cuatro créditos.

Otra cuestién que conviene poner de relieve por su impacto en la formacion y, a
continuacién, en ¢l mercado de trabajo es la relativa a los intentos por homologar y
armonizar 1a ensefianza entre los paises miembros de la Unién Europea.

La armonizacion es una actitud que propende a asimilar las profesiones de
informacién y documentacion -archivero, bibliotecarios y documentalistas- it un mismo
programa formativo y viene siendo impulsada por 1a Unesco sin perjuicio de que algunos
paises ~como el nuestro- la hayan imcorporado con bastante vigor a sus programas de
estudio. La armonizacidn se basa en la gran comunidad de intereses teméticos que
afectan a los prolesionales tradicionalmente distintos pero que, como ha puesto de relieve
Courrier, su puesta en préctica permite el ahorro de recursos y la amplitud de horizontes
para todos. No es tarca fcil, sin embargo, discfiar un curriculum en este orden dados los
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intereses de sus protagonistas, a saber, profesores, empleadores, estudiantes, asociaciones
profesionales u autoridades académicas. Los primeros intervienen en la formulacion de
principios y bases tedricas. Los empleadores buscan inmediata eficiencia. Los estudiantes
buscan formacidn préactica y las mayores perspectivas posibles con vistas al mercado de
trabajo. Las ascciaciones profesionales desean mantener la personalidad det oficio que
representan y los intereses de sus ascciados. Las autoridades académicas presentan a
veces limitaciones por razones politicas o econdmicas, En todo caso, cualguier accién en
este sentido debe gjercerse en el marco de una determinada politica educativa,

La armonizacion a que aludimos es una de las fases que nos leva a una auténgica
homologacidn hacia la libre circulacion con garantfas de rigor v eficacia en toda la
Unién Buropea, Para Feather, este problema se resolverfa con las siguientes decisiones:

a) Conocimiento de todos los cursos y acciones formativas desempefiados en
los estados miembros y conocimiento del grado de formacion
correspondiente a cada titulo

by Disefio de nuevas calificaciones a nivel comunitario. "La politica de la
Comunidad es que la armonizacion en el campo educativo significa
intercambiabilidad de calificaciones mas gue identidad de los medios para
obtencrlas”. Se trata, pues, de ponemos de acuerdo en que determinadas
competencias debe tener un determinadoe profesional de la informacion y
documentacién, Sen importantes, a cste respecto, las recomendaciones de
equivalencia y reciproctdad de competencias profesionales diseflada por [FLA
en 1987. En olro senlido, las asociaciones protesionales -como es el caso del
Reino Unido- pueden tener excesiva influencia en dicha determinacion.

¢} Este campo de vision podria ampliarse mediante la creacién de la European
Library Association que postularia los perfiles correspondientes, lo que
facilitaria ademas el aprovechamiento de la movilidad e intercambio de
estudiantes (Erasmus). La europeizacion de nuestra profesion se presenta, en
suma, como una expresion mas de la tradicional conciencia imternacional y
cooperativa de nuestra profesion.

8. El mercado de trabajo

Bajo este epigrafe, deben estudiarse, al menos tres cuesliones: la tipologia v
competencias de las profesiones documentarias, al menos a nivel tedrico, la situacion del
mercado de trabajo y las oportunidades laborales y, en tercer lugar, las posibles causas de
que no sean mejores y mds munerosas. Finalmente habra que hacer propucstas de nuevas
vias de empleo.

290



Como hemos escrito en otro lugar, las respuestas a los planteamientos relativos al
primer aspecto estdn en funcién de la consideracion actual y pofencial que tiene la
sociedad espafiola hacia nuestros profesionales, de la evolucion econémica y de las
peculiaridades de los planes de estudio.

En principio, ¢l binomio diplomado / licenciado podria anunciarse asi:

-Generalista / Especialista

-Gestor de Unidades bdsicas/Gestor de Unidades amplias o
cspecializadas

-Tecndlogo de grado medio / Tecndlogo de grado supetior

-Profesional / Profesional, Profesor o investigador cientifico

Desde ¢l marco de las Directrices del Titulo y def plan de estudios de la
Diplomatura en nuestra Universidad Complutense, el diplomado se configura
Como:

A) Generalista desde su formacion oblenida en la ensefianza secundatia.

B} Conocedor vy ejecutor directo de las operaciones de tratamiento, recaperacion y
difusidn de la informacién en un grado medio de profundidad en el contenido,

) Geslor o director de Unidades de informacion bésica.

Dy Incipiente documentalista especializado y colaborador del documentalista
especializado,

B} Incipiente archivero y organizador de museos, salas de exposiciones, etc,

Desde el marco de las Directrices del Titlo y del Plan de Estudio de la
Licenciatura en nuestra Universidad, el licenciado se configura como:

A) Conocedor de Ios contenidos mas avanzados en Documentacién,

B) Archivero y bibliotecario o docurnentalista cientifico y especializado.
C) Gerente o gestor de Unidades de Informacion en las organizaciones.
D) Investigadores y Doctores en Documentacidn,

El mercado de trabajo para ambos tipos de profesionales se presenia, de acuerdo
con la bibliografia mas reciente, lleno de potencialidad pero no exente de ambigtiedad.
Es, pues, un mercado emergente y -como dice Cromnin- "la. preparacién ideal para el
mercado que emerge serfa una especialidad tal como ingenieria, empresa o ciencias de la
vida, combinada con cursos que explican los principios y la prictica de la gestién de la
informacion mas alld de las paredes de la biblioteca, pero es tal la naturaleza variada del
mercado de trabajo que los estudiantes con conocimientos desde antropologia a zoologia
encontrardn un lugar'. En el mismo trabajo, del que procede esta cita, Crenin analiza
360 ofertas de trabajo producidas en los Estados Unidos y del estudio de los perfiles, se
obtienen las siguientes notas:
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A) Elmercado es potencialmente importante aunque algo difuso.

B) Las ofertas proceden de todos los sectores industriales pero principalmente de
las entidades financieras vy educativas,

() La denominacién de las plazas es muy diversa,

D) Los profesionales de 1a Informacion y Documentacion formados en los centros
docentes habituales ya no tienen el monopofio. Los competidores surgen de
Ambitos como las Ciencias de la Comunicacidn, la Informdtica, 1a Direccién de
Empresas, efc.

Con tedo, el mercado de trabajo -con las dificultades inherentes 4 establecer una
frontera tajante entre las funciones de ambos tipos de profesionales- presenta una serie de
caracteristicas que, de modo esquematico, presentamos como sigue;

A) Gran potencialidad derivada del hecho de la sociedad de la informacion,
deseosa desde el punto de vista individual y desde el punto de vista de las
organizaciones de satisfacer sus necesidades informativas.

B) Gran competitividad: la universalidad del flujo informativo propicia la
reconversitn de profesionales procedentes de otros sectores, como ya se ha
indicado.

() Creciente especializacién y depuracién de los instrumentos informativos, hacia
¢l producto de calidad llave en mano.

Dy Dominio de la enttura teenolégica informatica y multimedia: el medio
tecnoldgico tiende a confundirse con el mensaje documentario,

E} Plena conciencia de la gran capacidad de mutacion que afecta
permanentemente al concepto de Documentacion, a la configuracion del
profesional y a sumodelo educativo,

Los estudios acerca del mercado de trabajo de las profesiones documentarias y el
impacto en el mismo de las promociones de Diplomados son cicrtamente escasos v,
I6gicamente, relativamente recientes. Se cuentan por orden cronoldgico los debidos al
esfuerzo de Aljaro (1988}, Espelt y Pons (1993), Tejada y otros {1994}, Montes (1993),
Moreiro y otros (1993) y Anabad (1995). Los trabajos de Tejada y Montes cstudian las
ofertas de trabajo aptovechadas por los profesionales en general desde los cursos de
formacion del INEM y desde las ofertas anunciadas en la prensa respectivamente. Por su
parte, el trabajo de Moreiro y otros se refiere al nivel de empleo y ofros extremos
obtenido por los Diplomados en Biblioteconomia y Documentacion procedentes de las
Universidades de Barcelona, Granada, Salamanca v Murcia, Son las conclusiones
mas destacadas, a nuestro propdsito, las siguientes:
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— En cuanto al sector de empleadores: es mds activo el sector publico que el
privado (Tejada y otros) pero equilibrado en oferias en prensa (Montes). La
gran mayoria de los diplomados lo hacen en el sector piblico (Moreiro y otros).

—~ En cuanto al modo de accesor en ¢l sector privado se accede esencialmente
mediante relaciones personales (Tejada y otros). Los diplomados han accedido
al mercado de trabajo por los siguientes medios en orden de importancia:
relaciones personales, beca e INEM (Moretro y oiros).

- En coanto a evolucidn del empleo: a partir de 1990, se observa estancamiento y
contratacién precaria (Tejada y otros), pocas expectativas de empleo en
comparacidn con otros paises como Francia e Inglaterra y tendencia a empleos
no tradicionales (Montes).

— En coanto a funciones y trabajos mas frecuentes: bases de datos de libros y
publicaciones periddicas (Tejada). Predominan los trabajos de documentacion
anfomatiza {(Montes). En cuanto a funciones, segin este autor, figura la
siguiente gradacién: administrativa (7), técnica (77), de gestion (6) y directiva
(8).

— En cuanto a denominacion del puesto de trabajo: predomina la
documentacion de documentalisia (25 veces) y de bibliotecario (10 veces)
segtin Monies.

— En cuanto a titniacién académica exigida: clara tendencia a los diplomados en
Biblioteconomia y Documentacién (Montes).

— En cuanto al acceso de los diplomados al mercado de trabajo: entre el 75 y el
50 por ciento. La mitad en menos de un afio a la terminacidn de sus estudios
(Moreiro y otros).

Las causas de la escasa tensién favorable defectadas en el mercado de trabajo,
aunque sea reconocida su potencialidad en Espafia, son diversas. Las més
coincidentemente observadas pueden ser las siguientes:

A) Deficiente formacidn en general ante el reto tecnologico.

B) Falta de diversificacion del profesional, es decir, el problema de los perfiles de
competencia cuya resolucidn, sin embargo, ha iniciado la ADBS francesa al
fratar de establecer una clasificacion de los profesionales. Los resultados del
trabajo han sido dados a conocer par Sutter, coordinador del grupo de trabajo,
en las paginas de la revista de la Asociacidn. El tema, como se convendrd,
reviste enorme interés con vistas al mercado del trabajo, Ia imagen social y las
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pautas de formacién. A este respecto, "la iision fundamental de los
profesionales de la informacién y documentacién -dice Sutter- es ascgurar la
relacion  entre demandantes de informacion y recursos informativos
constituidos  generalmente por documentos (soportes de datos textuales,
iconogréficos o sonoros”, Es, pues, pues [a diversidad de situaciones, objetivos,
técnicas empleadas, naturaleza de los fondos y naturaleza de los destinatarios
lo que produce, en correlato, la diversidad de profesionales, entre los que se
encuentran sin agetar la ndmina dc bibliotecarios en sus diversos niveles,
archivemos, mediatecarios, consultores, profesores, investigadores, etc. Pues
bien, para fijar las competencias respectivas se ha elaborado wun cuadro
clasificatorio sobre la base de dos criterios: la tecnicidad de la funcién y la
importancia del contacto con los usuarios., y otro cuadro que tiene en cuenta cl
nivel de conocimientos y nivel de aptitudes o comportamiento. Ef resultado
compaortard Ia elaboracion de fichas de empleo-tipo y de fichas de perfiles de
competencia,

C) Dominio, fodavia en el seno de las organizaciones, del fendmeno de Ia
documentacion paralela o autodocumentacién y consiguiente falia de
sensibilizacién por parte del empleador. El problema del intrusismo generado
habitnalmente por la idea de que cualquiera puede ejercer el oficio de
bibliotecario con ¢l seguimiento de wn curso o cursillo viene ahora ampliada
por la convergencia de otras profesiones como los informaticos o los expertos
en organizacidn empresarial como sefiala el Informe de Anabad. Un caso en
ciernes de intrusismo puede ser el representado por el reciente Impulso que se
pretende dar a las hibliotecas escolares por parte de las autoridades académicas,

D) La biblioteca, como afirman los autores del Informe de Anabad "sigue siendo
percibida por la sociedad como una mstitucion distante y conservadora en
lugar de un centro dindmico que posibilita el acceso al conocimiento”,

E) Falta de confianza en el mercado por la crisis econdmica,

F) Necesidad de una campafia que prestigie la profesion y deje claramente patente
el fendmeno de los que ejercen sin la debida preparacicn oficial.

(5) Falta de confianza en el mercado por la crisis econdmica,
9. Propuestas para dinamizar el mercado de trabajo
Partimos del supuesto de la necesidad clara que tiene la sociedad actual para su

desarrollo en todos los Ordenes de auténticos especialistas en informacién vy
documentacion y del avance progresive de nuestra presencia en instituciones padblicas y
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privadas. Siendo esto asi, solo cabe pensar en la adopcion de medidas concretas como las
que se cnuncian a continuacion:

A) Favorecer el cambio de sensibilidad social medianfe In demostracion razonada
de nuestra utilidad para 1a obtencidn de nuevo conocimiento o para la acertada
toma de decisiones. Las perspectivas actuales que hacen més trascendental en
estos momentos en Europa cl papel de la funcién documental son, siguiendo el
esquema de Marie-France Bianquet, las siguientes;

1.

El impacto de 1a tecnologia sobre las funciones cldsicas de almacenamiento
y diseminacién de la informacién, "Desaparecerdn el andlisis, la indizacién.
La bisqueda de mformacion se hard sobre el texto integro con Ia ayuda de
un sistema elaborado nacido de investigaciones sobre inteligencia artificial,
El usuario tendrd acceso directo a la informacién deseada sin tener que
transitarpor os servicios de un intermediario”,

Sin embargo, desde el enfoque de la Documentacion en cuanto funcion
técnica de conserva y memoria ligada a métodos y herramientas, "podemos
afirmar que los métodos pasan, las herramientas cambian pero la funcidn
documental permanece”. Y aun més, "para memorizar informacién -dice
Blanguet- hay que saber primero encontrarla, selecciomarla y evaluarla; esto
requiere creatividad, curiosidad, inteligencia. Para saber difundir
mformacion, hay que saber adaptarse, comprender; y esto se basa en la
inteligencia y la intuicion, facultades todavia no automatizados”.

La Documentacién como accidn valorativa significa que, por encima
de las listas acumulativas o dossieres de documentos, el usuario desea
recibir consejos y juicios de valor sobre la informacidn ofrecida.

La Documentacion tiene utilidad social en cuanto resuelve necesidades
sociales de informacidn, permite la transmision de Ia informacién en el
espacio y en el tempo, mantiene el patrimonio cultural de los pueblos y es
la base del crecimiento de fa ciencia. En este sentido es objeto de
planificacién de politicas determinadas,

La Documentacién como sintesis del conocimiento -la vieja idea de Otlet
que no es solamente “informacidn acumulada y memorizada en una
inmensa adicion del saber humano. Es lo que representa hoy dia el mercado
de los bancos de datos: el saber estratificade. Hay, pues, que proponer
sintesis, estados de la cuestion, eliminar las redundancias, apreciar la
calidad y a validez de la informacién y de los datos cientificos”.

295




B) Pugnar por enjugar el déficit de profesionales en las bibliotecas
dependientes de las Administraciones ptblicas.

C) Fomentar la creacidn de empresas de documentacién que presten servicios
rdpidos y eficaces al resto de las organizaciones.

D) Adaptacion de nuestra funcidn a la realidad social. "Cada vez més -dicen los
autores del informe de Anabad- se precisa una alta especializacién sohre todo
para determinadas funciones.”

E) Apertura a nuevos campos donde se vislumbren nuevas necesidades de
informacion como es el campo de la informacidn turistica, socio-caltural, ocio,
informacién al civdadano y, esencialmente, el campo de la documentacion
empresarial ¢ institucional, campo fecundo donde nuestros profesionales
salidos de Ia Universidad pueden gjercer un notable y adecuado papet.

Efectivamente, ¢l campo de la investigacion cientifica ha sido hasta hace pocos
afios el dmbito en que la documentacion aparecia como disciplina mstrumental al
servicio de la produccion y transmision de las ideas de todos los saberes y el
documentalista se mostraba como ¢l mds firme pilar del cientifico en la medida en que le
facilitaba y seleccionaba innumerables documentos. Sin embargo, la moderna nocidn de
las empresas y las instituciones en general, como auténticos sistemas de informacion, y
¢l descubrimiento de ia informacidn como factor de produccion ha motivado que ¢l gje se
haya desplazado también a este sector y haya emergido la figura del documentalista de
empresas e instituciones o gerenle de informacion como factor coadyuavante del proceso
de produccidn en la medida en que, al facilitar informaciones depuradas a los
responsables de la organizacion, contribuye también a la innovacidn. Hoy dia no sc
concibe en las sociedades avanzadas una empresa o imstitucion que no disponga del
profesional capaz de coordinar y centralizar la informacidn registrada, enriquecerfa con
aportaciones del exterior y racionalizar -al evitar la duplicacién de costos- Ia adquisicidn
y administracién de las publicaciones, libros, revisias, informes, informacion de prensa,
etc. v su adecuada distribucién a los que tienen que estar permanentemente informados
para tomar decisiones, Este profesional es capaz, asimismo, de conectar con las bases de
datos accesibles por las autopistas de la informacién, como la red Internet, o incorporar
la informacion de su propia empresa en la Red. En suma, un auténtico guardaespaldas
del empresatio.
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EL DESEMPENO Y LA SATISFACCION LABORAL DE LOS
BIBLIOTECARIOS: DOS ESTUDIOS CONCRETOS

José Antonio Frias
Universidad de Salamanca. Facultad de Traduccidn y Documentacicn

M?® Teresa Pérez Pérez
Diplomada en Biblioteconomia y Documentacion por ln Universidad de Salamanca

RESUMEN: Se exponen los resultados del andlisis estadistico de dos encuestas que
tratan de evaluar la satisfaccién, la motivacién y el desempeiio laboral del personal
bibliotecario en Espafia. La primera de cllas ("Escala de desempefio Jaboral™ ha sido
enviada a los directores de las bibliotecas pablicas del Estado e intenta averiguar ¢l grado
en que los bibliotecartos realizan su trabajo en telacién con las normas establecidas por
la institucién, Para ello se determinaron 9 dreas (cantidad de trabajo, calidad de trabajo,
capacidad para (rabajar solo, capacidad para trabajar con otros, puntualidad,
conocimiento del trabajo, capacidad de planificacién, iniciativa en el trabajo y esfierzo)
y se elaboraron 23 preguntas que evalidan el desempefio por drea y de las cuales se deriva
la puntuacion total. La segunda encucsta ("Escala de satisfaccion laboral®) se envié a los
profesionales de la Escala de Ayudantes de Archivos, Bibliotecas y Museos y al personal
laboral de los grupos I y II de la Universidad de Salamanca que realizan tareas
bibliotecarias. En ella se determinaron tres aspectos del ambiente de trabajo donde los
empleados pueden determinar su satisfaccion, estando conformado cada uno de ellos por
varias sub-dreas: propicdades de trabajo (variedad de la tarea, avtonomia, relevancia de
Ia tarea, retroalimentacion del trabajo), relaciones interpersonales (apoyo de los
compaficros de trabajo, participacién en la planificacidn, retroalimentacion del personal)
y politicas de personal (formacién profesional, adecuacién del salario, promocién), Se
construyeron afirmaciones de actitud para explorar cada una ellas y se integraron en una
encuesta de 21 pregumtas, contesladas por los propios trabajadores. Los tesultados
pusieron de manifiesto que, en general, &l cumplimiento laboral de los bibliotecarios es
alto pero la satisfaccion laboral es menor,

1. Introduccidén
Una revisién de la literatura sobre satisfaccion laboral publicada en 1976 estimaba

que se habian escrito aproximadamente 3.350 articulos v trabajos de investigacion sobre
la maleria en distintas institaciones y ocupaciones(1). Esta literatura ha continuado
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incrementindose, sobre todo en el dmbito anglosajon, y el campo de la biblioteconomia y
la documentacion también ha contribuido a este crecimiento.

Como ha sciialado McConnell, "el propdsito y el valor de la hiblioteconomia son
los de la actividad individual de los bibliotecarios"(2). En este sentido, Lynch y
Verdin(3) han explicado el mterés por la satisfaccion laboral de los empleados de la
biblioteca porque generalmente se parte de la asuncidn de que un alto grado de
satisfaccién confleva un alto nivel de rendimiento en el trabajo(4).

Aunque, en lineas generales, los estudios realizados han puesto de manifiesto que
el nivel de satisfaccion laboral de Ios bibliotecarios es bastante aceptable(d), definir la
satisfaccién laboral de manera precisa vy adecuada no es una tarea ficil. Una revision ds
Ia lileratura revela una gran variedad de términos uvsados para definir ¢l fendmeno.
Muchos analistas creen que la satisfaccion faboral "esta relacionada con los sentimientos
o emociones individuales hacia el trabajo mds que con las reacciones racionales o
intelectuales"(6). El propio Edwin Locke proporciona una de las mejores definiciones,
considerindola como una reaccién emocional "que resulta de 1a percepeion de cumplit el
trabajo individual o permitir el cumplimiento de los valores laborales importantes del
individuo, con tal de que v en el grado en que estos valores sean congruentes con las
necesidades individuales™(7). Locke indica que la satisfaccién laboral no es lo mismo
que la "moral”, La primera comprende la evaluacion retrospectiva del trabajo individual;
la moral tiene que ver mds con un deseo positivo para continuar ccupdndose del trabajo
individual v se usa mdis a menudo para describir la actitud de un grupo de trabajo mas
que 1a de un trabajador determinado,

Al percibir la estrecha conexién existente entre la satisfaccién laboral y la calidad
del servicio, los bibliotecarios han tratado de identificar los factores gque pueden estar
relacionados con la satisfaccion de los miembros de la plantilla, Muchos estudios se han
concentrado en la identificacién de las caracterfsticas demograficas asociadas con la
satisfaccidn laboral, por cjemplo, edad, género, formacion, drea de servicio y nivel
ocupacional, Unos pocos estudios han prestado atencion a la relacion entre la
satistaccion laboral y las intervenciones especificas, como el horario flexible, la gestién
participativa y la automatizacién. La mayoria de estos estudios han encuestado a un
amplio segmento de ta profesion, como los bibliolecarios principiantes o se han centrado
especificamente en los bibliotecarios universitarios. Las investigaciones existentes sobre
1a satisfaccion laboral v el bibliotecario ptiblico han limitado su atencion a las diferencias
en la satisfaccion, el estrés v la cantidad de trabajo entre el personal de los servicios
priblicos y los servicios (écnicos(8),

Los hallazgos son dtiles para facilitar la comprension de los factores que

contribuyen a la satisfaccion laboral entre las personas que han elegido el trabajo
hibliotecario como una profesion, dependiendo del tipo de biblioteca en la que trabajan.
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Los estudios sobre los empleados de la hiblioteca muestran que, de todos los
factores que influyen en la satisfaccion laboral en general, ¢l contenido dei trabajo y el
clima organizacional son alguncs de los més importantes. Igual que en olras
ocupaciones, la saftisfaccion laboral entre los trabajadores de la biblioteca es mayor
cuando oblienen reconocimiento, crecimiento personal y un sentido de logro en su
trabajo, y cuando su actividad comporta cambio, creatividad v responsabilidad(9);
también es mayor cuando el clima organizacional es de apoyo, cuando fas lineas de
comunicacién son abiertas y claras y cuando los empleados participan en la toma de
decisiones{10).

Existe un acuerdo suficiente entre los estudios para identificar las ramificaciones
de la satisfaccion laboral pero es evidente la ausencia de un consenso absoluto sobre 1o
que conocen intuitivamente los gestores sobre la satisfaccidn laboral, ya que ésta es un
reflejo del estado de la investigacion en la materia (por ejernplo, los tipicos problemas de
la fiabilidad y Ia validez de las medidas) més que un conceplo vdlido para las
consideraciones practicas de los gestores. En otras palabras, como sefiala Siggins, "las
teotias de la satisfaccion laboral pueden ser més validas y potencialmente de uso méis
aplicado cuando puedan ser probadas empfricamente”(11).

2, Estudio del desempeiio y Ia satisfaceion laboral de los bibliotecarios

Como denunciaba recientemente el profesor Ldpez Yepes, "algunos temas muy
frecoentes en la bibliografia extranjera apenas han sido tocados por nosotros como, por
gjemplo, la evaluacién de sistemas hibliotecarios..."(12), Con la finalidad de contribuir
tanto al aumento de la mformacidn empirica como 4 la construccion de instrumentos de
medida de Ia satisfaccion laboral de los bibliotecarios hemos reatizado un andlisis
estadistico de dos encuestas que fratan de evaluar la satisfaccién, la motivacion y el
desempeiio laboral del personal bibliotecario en Espafia, cuyos principales resultados
vamos a exponer en el presente trabajo. La primera de ellas ("Escala de desempefio
laboral") ha sido enviada a los directores de 1as bibliotecas piblicas del Estado e intenta
averiguar el grado en que los bibliotecarios realizan su trabajo en relacion con las
normas establecidas por la institucion. La segunda encuesta ("Escala de satistaccidn
laboral") se envid a los profesionales de 1a Escala de Ayudantes de Archivos, Bibliotecas
v Museos y al personal laboral de los grupos 1 y IT de 1a Universidad de Salamanca que
realizan {arcas bibliotecarias. En ella se determinaron tres aspectos del ambicnte de
trabajo donde los empleados pueden determinar su satisfaccion, estando conformado
cada uno de ellos por varias sub-dreas,

2.1. Evaluacion del desempeiio laboral
En la acivalidad, el buen funcionamiento de una biblioteca "no depende

exclusivamente de una gestidn eficaz de los fondos hibliograficos, sino que, cada vez,
mds, el resto de los recursos, tanto humanos como técnicos, ccondmicos y de
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informacion, tienen que gestionarse de una manera efectiva y eficaz™(13), Esta gestion
eficaz pasa, en primer lugar, por "la apreciacidn de actuaciones, en un proceso
sisterndtico v periddico, cualitaliva y cuantitativamente, del grado v eficacia con que las
personas ilevan a cabo las actividades, cometidos y responsabilidades de los puestos que
desempefian”(14).

El desempefio laboral ha sido definide como el grado en que un individuo realiza
su trabajo en relacion con las normas que establece la institucion. Generalmente se fijan
criterios de cjecucion respecto a la calidad y cantidad de trabajo como: capacidad para
trabajar individualmente o en grupo, asislencia y puntualidad, conocimicnto que se tiene
sobre la tarea, capacidad de planificacion e iniciativa en el trabajo{15},

La evaluacién del desempefio constituye el proceso por el cual se estima el
rendimiento global del empleado. Constituye una funcién esencial que, de una u otra
manera, suele cfectuarse en foda organizacion moderna. La mayor patte de los
empleados procura oblener refroalimentacidn sobre la manera en que cumple sus
actividades, y las personas que tienen a su cargo la direccidn de las labores de otros
empleados deben evalvar el desempefio individual para saber qué acciones deben
tomar(16). En definitiva, proporciona bases para definir necesidades de formacion v
capacitacion, recomendar pronociones e mcremento salarial y orientar los métodos y
planes de trabajo.

Algunes autores han fratado de establecer los factores que influyen en cl
desempefio de los bibliotecarios. Entre las variables investigadas se encuentran
caracteristicas del empleado (nivel educativo, experiencia, edad) y elementos del propio
servicio {tamafio de la coleccién, consultas recibidas).

Prohablemenie ¢l aspecto de mayor interés para los investigadores ¢s la influencia
que gjerce la satisfaccidn laboral sobre ¢l desempetio, Se parte del supuesto de que las
actitudes de los empleados hacia su trabajo y su ambienie afectan su desempefio: un
trabajador satisfecho tendrd un alte desempefio y viceversa. Sin embargo, como sefiala
Calleja, los hallazgos empiricos han arrojado un panorama contradictorio, pues no
siempre se han encontrado correlaciones significativas entre el desempeifio y satisfaccion,
probablemente debido al insuficiente control de variables extrafias en muchos de los
estudios en cste area(17),

2.1.1. Objetivos

El objetivo de ka evaluacién es, en palabras de Werther Jr, y Davis, "proporcionar
una descripcidn exacta y confiable de la manera en que ¢l empleado leva a cabo su
puesto”(18), Esta evaluacion del rendimiento es un proceso complejo que puede tener
efectos motivadores y desmotivadores. En nuestro caso hemos tomado las opiniones de
los supervisores como hase del proceso de evaluacion de los empleados. Apoydndonos en
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la revision bibliografica de trabajos anteriores, ecspecialmente en el tabajo de
Calleja(19), hemos considerado nueve dreas como las mas importantes en la evaluacion
del desempeiio laboral:

Cantidad de (rabajo.

Calidad del trabajo.

Capacidad para trabajar solo.
Capacidad para trabajar en grupo.
Punialidad.

Conociniento del trabajo.
Capacidad de planificacion,
Iniciativa en el trabajo.

Esfuerzo.

WO =1 Db R e e

2.1.2. Metodologia: construccion de Ia escala de desempefio laboral

Se han elaborado preguntas que cubran cada una de las dreas y conformen una
escala de rangos sumados para ser contestada por los directores de todas las Bibliotecas
Piiblicas del Estado evaluando el desempefio laboral de los hibliotecarios a su cargo,

Las preguntas tenfan forma de afirmaciones con cinco posibilidades de
respuesta:

a) Totalmente de acuerdo

b De acuerdo

¢) Indiferente

d) En desacuerdo

e) Totalmente en desacuerdo.

La encuesta estaba constituida con 23 preguntas que evalian el desempefio por
drea y de los que se deriva una puntuacidén total. Estas preguntas se ordenaron
aleatoriamente para evitar que estuviesen juntas las de una misma Area. Adicionalmente
s Incorpord una pregunla para reconocer, con una sola respuesta, la motivacién y el
cumplimiento laboral del trabajador

"Tomando en cuenta todos los aspectos en la efecucidn de su trabajo, puede
decirse que el empleado tiene un desempefio Inboral:

a) Muy alto.
b) Alto,

¢) Regular.
d) Bajo.

e} Muy bajo”.
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Como hemos sefialado, la encuesta tue enviada a los directores de las Bibliotecas
Publicas del Estado, quienes contestaron un cuestionario por cada empleado a su cargo.

2.1.3. Resultados

Se recibid respuesta a mn 51.35% de los cuestionarios enviados, Se otorgd un valor
a cada opcion de respuesta (4: totalmente de acuerdo, 3: de acuerdo, 2; indiferente, 1; en
desacuerdo, 0,5: totaimente en desacucrdo). Este valor se multiplicé por el ndmero de
respuestas dadas en cada opcidn. Se hallé la surna total y s¢ dividio entre 52 (nidmero de
encuestas contestadas).

Los resultados se muestran en 1a Tabla L

Los resultados de la pregunta destinada a reconocer, con una respuesia, ¢l
desempefio global del trabajador fueron:

Muy alto (25%)
Alto (36%)
Regular (28,8%)
Bajo (9,6%)
Muy bajo (0%)

2.1.4. Conclusiones

1. En lineas generales, esta evaluacién global del desempefio de los subordinados
por los supervisores bibliotecarios, pone de manifiesto una percepcidn positiva
del desempefio laboral de los empleados de las bibliotecas piblicas del Estado,

2. El reactivo o pregunta que suscité un mayor acuerdo (El empleado puede
trabajur sin estar necesariamente en compania de otros) es el que expresa la
capacidad para trabajar en solitario.

3. La capacidad de {rabajo en grupo también es percibida positivamenie, siendo
los dos reactivos menos valorados (Las relaciones del empleado con sus
comparieros de trabajo son conflictivas y Fl empleado traia de imponer sus
puntox de viste @ sus compaieros de trabajo) los gque expresan situaciones
poco favorables a la cooperacion en el lugar de trabajo.

4. Esta participacién se ve reforzada por la puntuacion otorgada al reactivo 3 (Ll

empleado participa en la planificacion de las actividades de la biblioteca),
destinado a valorar la capacidad de planificacién de los empleados(20).
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5. Otros dos reactivos poco valorados, relativos a la calidad del wabajo (E] ritmo
de trabajo del empleado es sostenido y rdpido y El empleado se foma
demasiado fiempo para realizar sus tareqs) som, en cierta forma, contradicto-
tios. Bl planteamiento genérico del presente trabajo puede explicar estos
resultados, dejando abierto el campo a futuras investigaciones donde se tengan
en cuenta los numerosos elementos relacionados con las caracteristicas del
empleado (formacién, antigiiedad, experiencia, edad, sexo, etc.) y con el propio
trabajo (puesto, tipo de biblioteca vy departamento, tamafio de la coleccion,
consultas recibidas, etc.) que afectan al desempefio laboral.

2.2. Evaluacién de la satisfaccién laboral

Werther Jr. y Davis sefialan que los departamentos de personal que actian de
forma eficaz alcanzan los objetivos de la institucidn pero contribuyen también a los
objetivos de los empleados. Cuando los objetivos y necesidades de los empleados no
reciben atencion tienden a subir 1a tasa de rotacion, el absentismo y 1os conflictos(21).

Calleja ha identificado tres aproximaciones tedricas al estudio de la satisfaccion
laboral:

a) Del trabajo en s mismo. se basa en la consideracion de que las variables
fundamentales para la satisfaccién son la autonomia, la creatividad, la
responsabilidad y la variedad de 1a tarea.

b De las relaciones humanas: centra su atencién en el contexto de la interaccion
y las relaciones interpersonales existentes entre compaficros de trabajo y entre
autoridades y subordinados, como variables clave en la satisfaccidn laboral.

¢) Aproximacidn fisico-econdmica o estructuralisia: considera que los factores
més importantes son los referidos a las politicas de la organizacion sobre

salarios, prestaciones y ascensos(22).

Los estudios realizados a partir de estos enfoques tedricos han permitido derivar
algunos componentes de ia satisfaccion laboral, entre otros:

a) Las propiedades del trabajo en si mismo, es decir, las caracteristicas de Jos
procesos en 1os que una persona desarrolla sus tareas.

by El contexto de la interaccién, es decir, las caracteristicas de las relaciones
interpersonales en las que la persona lleva a cabo sus tareas.

¢) Las politicas organizativas, es decir, las reglas generales y las normas que
determinan los responsables o directores.
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Pese a lodo, como hemos sefalado anteriormente, los haitazgos de los
investigadores que han intentado identificar 1os factores relacionados con la satistaccion

Iaboral de los bibliolecarios son escasos e incluso contradictorios.
2.2.1. Objetivos

En nuestro trabajo hemos establecido tres aspectos del ambiente de trabajo
donde los empleados pueden manifestar su satisfaccion, Cada uno, a su vez, estd
conformado por varias sub-dreas, ks cuales son:

1. Propiedades de trabajo
i.1, Variedad de la tarea.
1.2, Autonomia.
1.3. Relevancia de la tarea.
1.4. Retroalimentacicn del trabajo.

2. Relaciones interpersonales
2.1. Apoyo de los compaficros de trabajo.
2.2. Participacién en la planificacion.
2.3. Retroalimentacién del personal.

3. Politicas del personal
3.1. Formacion profesional.
3.2, Bquidad de salario,
3.3. Promocitn,

2.2.2. Metodologia: construceion de la encuesta de satisfaceion laboral

Se construyeron afirmaciones de actitud para explorar cada una de las diez
subdreas, las cuales se integraron en una encuesta de 21 preguntas, contestadas por el

propio trabajador.
Las opciones de respuesta son;

a) Siempre
by Casi siempre
c) A veces
d) Casinunca
¢) Nunca

A estas 21 preguntas se agregd una mds con el propasito de evaluar 1a satisfaccion

global:
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"Tomando en cuenta todos los aspectos presentes y ausentes en su trabajo, diga
qué satisfecho estd con él:

a) Muy satisfecho
b) Insatisfecho

c) Regular

d) Satisfecho

e) Muy satisfecho”.

La encuesta destinada a medir la satisfaccion laboral fue enviada a los
protesionales de 1a Hscala de Ayudantes de Archivos, Bibliotecas v Museos y personal
laboral de los grupos I y H de la Universidad de Salamanca que realizan tareas
bibliotecatias,

2.2.3. Resultados

Se recibid un 51,35% de las encuestas enviadas, Se otorgd un valor a cada opcidn
de respuesta (3: siempre, casi siempre: 2,5, a veces: 2, casi numca; 1,5, nunca; 1). Este
valor se multiplicé por e} nimero de respuestas obtenidas en cada opcidn. Se halis la
suma total y este nimero se dividid entre 19 (ntimero de encuestas contestadas).

Los resultados se muestran en la Tabla H,
Los resultados de la pregunta destinada a evaluar la satisfaccion global fueron:

Muy insatistecho (15.7%)
Insatistecho (26,3%)
Regular (31,5%)
Satisfecho (21,05%)

Muy satistecho (5,2%)

2.2.4. Conclusiones
La adscripcién del estudio a una biblioteca universitaria concreta (la de la
Universidad de Salamanca) nos obliga a rehuir cualquier tentacion generalizadora de los

resultados. No obstante, a nuestro modo de ver, se imponen algunas conclusiones:

1. En lineas generales, 1a satisfaccién laboral del personal bibliotecario de la
Universidad de Salamanca es baja.

2. En las opiniones sobre las relaciones inlerpersonales se percibe uma

distincién muy clara entre las que mantienen los bibliotecarics con sus
compafieros y supervisores inmediatos y las relaciones con los responsables
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jerargquicamente superiores. Bl reactivo que suscité menos acuerdo (Kn mi
trabajo cada cual "va a lo suyo™), 1a negativa consideracion del reactivo 6
(Cuando cometo algtin error en mi trabajo mis compadieros me critican
severamente} y la considerable puntuacion del reactivo 5 (En mi trabajo
todos nos ayudamos para resolver los problemas) parecen indicar que
existe un ambiente de trabajo bastanie bucno en las bibliotecas de la
Universidad de Salamanca.

Las relaciones de los hibliotecarios con sus supervisores directos
(generalmente los directores de las bibliotecas de centro) parecen
igualmente positivas. La puntuacion de los reactivos 4 (Mi jefe inmediato
ne valora mi trabajo), 13 (Yo participo en la elaboracion de los planes de
trabajoy y 17 (En mi trabajo tengo libertad para decidir cdmo v cudndo
hago las cosas) asi parecen indicarlo, El considerable desacuerdo con los
reactivos 12 (Me resulta imposible conocer si he hecho bien o mal mi
trabajo) y 19 (M jefe me informa periddicamente de la calidad de mi
trabajo) puede interpretarse, no obstante, como una llamada de atencidn
sobre Ia necesidad de definir politicas de motivacién del personal de las
hibliotecas de 1a Universidad de Salamanca(23).

El fallo de 1a comunicacidn en el sistema bibliotecario(24) se desprende
iguahmente del hecho de que el reactivo mas valorado sea el 10 (En este
trabajo se toman las decisiones importantes Sin tener en cuenla nuestrd
opinion). Este reactivo, junto con las opiniones (que comentaremos mas
adelante) sobre la promocidn, expresan un senfimiento critico hacia los
responsables de nivel supetior {(es decir, el Servicio de Archivos y
Bibliotecas de 1a Universidad}(25).

Como seilala Dussert-Carbonne, la formacién aporta las cualificaciones
técnicas y desarrolla fas aptitudes para ejercer un oficio: cada perfil, cada
funcidn, cada nivel de responsabilidad necesita un aprendizaje de su
gjercicio y una toma de contacto con el entorno(26). De ahi que, puesto que
"ningin profesional puede recibit durante los afios que dedica a Ia
formacién la totalidad del conocimiento que va a necesitar a lo largo de su
vida Iaboral"(27), los profesionales necesiten "actualizar sus conocimicnlos
de forma constante”(28), sobre todo teniendo en cuenta que las tareas
bibliotecarias no cesan de experimentar innovaciones(29). En el caso de los
hibliotecarios de la Universidad de Salamanca, la puntuacién de los
reactivos del cuestionario destinados a evaluar su satisfaccion con los
cursos de reciclaje que reciben parecc poner de manifiesto que ésta es
bastante baja. Estos resultados coinciden con los obtenidos por Espinds y
Esfivill en su estudio sobre las necesidades de formacién continua en
hiblioteconomia y documentacion en Espafla, que mostraban "una situacién



lastimosa”"(30). Seria conveniente, por tamto, potenciar las dos lineas
existeiites para el desarrollo de la formacidn continua, 1a que responde a fos
mtereses de cardcter personal e individual y la que sirve para mejorar la
actividad cotidiana en el lugar de trabajo. Estas dos direcciones, en opinién
de las mismas autoras, "no se autoexcluyen, sino que se completan y
potencian mutuamente”(31).

. Frente a una cierta vision altruista y romdntica de la profesion biblioteca-
ria(32), el estudio ha puesto de manifiesto que el salario es una causa de
insatisfaccion para los hibliotecarios, Se aprecia, sobre todo, un sentimiento
de agravio respecto a los sueldos de los empleados que ocupan un puesto
superior en la jerarquia organizacional. Bl escaso acuerdo con el reactive 8
(En relacidn al sueldo de mi jefe, el mio es aceptable) asi 1o indica,

La promocién constituye una de las circunstancias mds importantes en la
historia laboral de cualguier empleado v se produce "cuando se cambia a un
empleado en una posicién mejor pagada, con mayor responsabilidad y a
nivel mas alto"(33). Tedricamente, las promociones se basan en el mérito o
eficacia del empleado yfo en su antigiiedad. Los bibliotecarios de Ia
Universidad de Salamanca parecen convencidos, sin embargo, de que las
"influencias" son mds importantes que los elementos objetivos a la hora de
decidir las promociones. El escaso acuerdo con el reactivo 3 (Los criterios
de promocion en este trabajo se basan en elementos objetivos como la
eficacia v la antigiledad)y y la mayor puntuacion otorgada al reactivo 16
(En este trabajo sdlo ascienden quienes tienen influencias) denuncian esta
creencia.

Como concluiamos en el caso del desempeiio laboral de los empleados de
Ias bibliotecas piblicas del Estado, el planteamiento genérico del presente
trabajo deja abierto el campo a futuras investigaciones donde se fengan en
cuenta los numerosos elementos relacionados con las caracteristicas de los
hibliotecarios y con el propio trabajo que afectan a la satisfaccidn laboral
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TABLAT

Area Preguntas Resultados
10, El empleado comienza a trabajar al llegar a2 ia
Cantidad biblioteca, 2,288
de 18, El empleado trabaja inintermumpidamente hasta
trabajo que concluye las tareas asignadas. 2,365
22, Bl empleado estd ocupado en sus tareas durante la
mayor parte de su jornada laboral. 2471
4. El empleado muestra mucho interés por su trabajo. 2,798
6. Bl empleado se toma demasiado ticmpe para
Calidad realizar sus tareas, 1,951
del 16, Bl empleado tiene dificultades para realizar su
trabajo trabajo por falta de vocacién. 2,259
19. El ritmo de trabajo del empleade es sostenide y
ripido. 1,730
21. El empleado ¢s descortés con los usuarios. 2,307
Capacidad para | 1. El eipleado puede trabajar sin cstar necesariamenic
trabajar solo en compaiiia de otros 3,269
2. Cuando se produce algin conflicto en el trabajo, el
empleado actia de forma conciliadora. 2,355
Capacidad 19, Bl empleado se encuentra abierto a la cooperacion
para trabajar cuando se requiere realizar algdn trabajo en grupo. 2,567
en grupo 12, Las relaciones del empleado con sus compaiiercs
de trabajo son conflictivas. 1,596
15. Bl empleado trata de imponer sus puntos de vista a
sus compafieros de trabajo. 1,711
5. Bl empleado llega al trabajo con puntualidad. 2,625
Puntualidad 13. Kl empleado cumple con su horario laboral. 2,653
Conoce, del 20. Bl empleado posee la formacidn necesaria para
trabajo realizar las tareas propias de su puesto. 2,307
Capacidad de 3. El cmpleado participa en la planificacién de las
planificacidn actividades de la biblioteca. 2,265
14. Bl empleado tiene iniciativa propia para realizar
Iniciativa sus actividades laborales. 2,240
en el 23. El empleado puede emprender cualquier actividad
trabajo en su trabajo sin tener gue esperar a que se lo 2,211
indiquen.
7. El crpleadoe persiste en su trabajo hasta alcanzar la
Esfuerzo meta fijada. 2,413
8. El empleado es constante en cualquier turea que
emprende en su lrabajo. 2413
11. Bl empleado realiza sus tareas con dedicacion. 2442
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TABLA N

Area Sub-irea Preguntas Resultados
Variedad en la 14. En mi trabajo todos los dias son
tarea iguales. 2,105
Propiedades 17. En mi trabajo tengo libertad para
del trabajo Autonomia decidir cdmo v czdndo hago las cosas. 25
20, En mi trabajo puedo tomar decisiones. 2,210
1. Mis compafiercs consideran gue mi
Relevanciz de la | trabajo es importante. 2,052
tarea 4. Mi jefe inmediato no valora mi trabajo. 1,947
18. Cuando dejo de hacer mi trabajo no
pasa nada. 2
Retroalimenta- 12, Me resulta imposible conocer si he
cién del trabajo | hecho bien o mal mi frabajo. 1,684
Apuoyo 5. En mi trabajo todos nos ayudames para
de los resolver los problemas. 2,368
compaiieros 7. En mi trabajo cada cual "va a lo suyo”. 1,08
de trabajo 11, En mi trabajo existe un ambiente de
colaboracion. 2,131
10. En este trabajo se toman las deci-
Relaciones Participacién en | siones itnportantes sin tener en cuenta 2,526
inter- la planificacién | nuestra opinion.
personales 13. Yo participo en la elaboracidn de los 2,236
planes de frabajo.
6. Cuando cometo algiin etror en mi
Retroali- trabajo mis compafieros me critican
mentacion severamente, LAT7
del 19. Mi jefe me informa periddicamente
personal de 1a calidad de mi trabajo. 1473
9. Los cursos de reciclaje que recibimos
Formacion confribuyen a que hagamos mejor nuestro
profesional trabajo. 1,815
21. Los cursos de reciclaje que recibimos
$0n. poco interesantes. 2
Politicas de 2. Mi sueldo estd en consonancia con el
personal trabajo que realizo. 1,921
Equidad 8. Bn relecidn al sucldo de mi jefe, el mio
de es aceptable. 1,710
salario 15. Mi trabajo estd mal pagado. 2,131
3, Los criterios de promocidn en este
irabajo se bagan en slementos objetivos
como la eficacia y la antigiiedad. 1,631
Promocion 16. En este trabajo s6lo ascienden quienes
tienen influencias, 2,131
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LA FORMACION DOCUMENTAL EN LOS PLANES DE ESTUDIO DE
LOS ESTUBDIANTES UNIVERSITARIOS DE PRIMER, SEGUNDO Y
TERCER CICLO DE LA UNIVERSIDAD DE MURCIA.

José A. Gomez Hernindez
E.U. de Biblioteconomia y Documentacicn de la Universidad de Murcia

1. Introduccion

El ohjetivo de la comunicacién es analizar 1a presencia de asighaturas o cursos
directamente relacionados con la ensciianza de las destrezas en informacion y
documentacion cientifica en los planes de estudio uwniversitarios de los distintos
niveles. Se trata de saber, pues, si desde el plano académico, en un contexto de
reforma de planes de estadio, se ha contemplado como necesaria la formacicn
documental, y en qué momento debe ensefiarse,

Entendemos por formacicn documental en la Universidad un conjunto de
conocimientos, procedimientos, metodologias y actitudes que capacitan para acceder,
analizar, utilizar y aplicar la informacién cientifica o tecnoldgica para la produccion
de nuevos saberes v para el ejercicio profesional(l). Légicamente, el grado de
formacion documental de los cstudiantes influird en cémo wsen las hibliotecas
universitarias, qué reclamen de ellas y cdmo puedan explotar en beneficio de su
aprendizaje los recursos documentales de la Universidad, por lo quc constituye un
tema de interés para la Biblioteconomia.

La formacion documental puede, en principio, proporcionarse y adquirirse a
varios niveles, En primer lugar, podria ya formar parte, en lo referente a foenics y
procedimicntos generales, del bagaje con el que los estudiantes llegan a la
Universidad, aunque la experiencia y la realidad de las bibliotecas escolares nos
hacer descartar que esta primera posibilidad efectivamente se produzca. En segundo
lugar, puede iniciarse a los alumnos en o desde las bhibliotecas universitarias,
mediante la formacion de usuarios cn sus distintas modalidades. También es posible,
en tlercer lugar, que los profesorcs, en el desarrollo de los programas de las
asignaturas que imparten, proporcionen a su modo unas nociones de documentacion
especializada en su materia. Cabe igualmente que los alumnos se formen mediante la
propia experiencia o el autoaprendizaje si tienen motivacion personal o se les
estimula. Y, finalmente, se puede cnsefiar mediante la inclusion formal de esta
materia en los Planes de Estudio.
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Esta wltima posibilidad, la inclusién en los planes de estudio, que hemos visto
reflejada en bibliografia reciente sobre el tema(2), es la que hemos pretendido
analizar en ¢l marco de la Universidad de Murcia, Respecto a las otras opciones,
sefialar, por un lado, que hasta ahora los bibliotecarios no han hecho regularmente
instruccion de usuatios en la Biblioteca Universitaria de Murcia (BUM)(3). Que el
autoaprendizaje tampoco creemos que esté muy extendido, porque el alumno no estd
motivado hacia ello. Y tampoco es el caso de que se ensefic regularmente por los
profesores en €l transcurso de su actividad docente(d), al menos, como veremos,
hasta el periodo de los Cursos de Doctorado.

2. La formacion documental en la Universidad de Murcia
2.1. Situacidn en el primer y segundo ciclo

Para nuestro andlisis revisamos, en primer lugar, los planes de estudio de
primer y segundo ciclo, es decir, las diplomaturas y licenciaturas impartidas en la
Universidad de Murcia. En ellos sdlo aparece alguna asignatura relacionada con
Documentacion en 5 carreras, de las cuarenta que se fmparten. Si se tiene en cuenta
que en algunos titwlos coincide la mmplantacién de un nuevo Plan de Estudios con el
anterior, ain vigente, aumentan algo los datos: 5 titulos renovados tenfan alguna
asignatura de esta materia, y sélo 2 en los Antiguos. Si de estas fitulaciones
excluimos la de Biblioteconomia y Documentacion(5), porque en ella se trata de
estudiar esta Ciencia de modo central, no como parte de una formacitn
metodoldgica, solo tendriamos las siguientes:

Diplomado en Enfermeria (Plan Antiguo).

(Cartagena)

Documentacion en Enfermeria. Optativa, 4 créditos. (impartida por el
Dpto. de Ciencias Sociosanitarias)

Diplomado gn Gestidn v Administracién Piiblica (A parlir de 1993)
Informacion y Documentacidgn Administrafiva Troncal, 7 créditos. (Dpto.
Informacién v Documentacion).

Fuentes Iispecializadas en Documentacidn Juridica y Administrativa
Optativa, 3 créditos. (Dpto. Informacién y Documentacién),

Sistemas de Informacion para la Gesticn Adwministrativa Troncal, 4
créditos. (Dpto. de Informacién y Documentacidn).

Ingeniero en Informdtica (2° ciclo} (A partir de 1991)

Sistemas de Informacidn y Técnicas Documentales. Optativa, 6 créditos,
{Dpto. de Informacion y Documentacion).
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Licenciado en Bioguimica (A partir de 1993)
Documentacidn Cientifica. Optativa, 4 créditos. (Dpto. de Informacion y
Documentacion)

Licenciado en Geografia e Historia, Especialidad de Historia Antigua v
Arqueologia. (Plan Antiguo)

Fuentes para la Historia de Oriente. Optativa, 12 créditos. (Dpto. de
Historia Antigua y Arqueologia)

Licenciado en Odontologia (A patir de 1993)
Documentacion  médica, Troncal, 3 créditos, (Dpto. de Ciencias
Sociosanitarias)

Este resultado nos parece muy pobre. Casi ausentes en los Planes Antiguos, -
sdlo identificamos (ue aparezea en 2-, en 1os nuevos estd represeniada en 4. Incluso
van a desaparecer dos de las asignaturas mencionadas, concretamente las de la
Diplomatura en Enfermerfa, y la de Licenciatura en Bioquimica, que en su dliima
reforma las ha excluido, Hay, pues, una presencia casi testimonial € insegura, que no
creemos vaya a ser provisional, porque ya estd casi concluido cl proceso de reforma
de los planes de estudio, y no vemos gue se esté considerando su inclusién en los que
se estin creando(6). A pesar de quec la flexibilidad del sistema de créditos y el
aumento de Ja optatividad podria haber facilitado la mayor presencia de este tipo de
asignaturas, consideramos que en el proceso de reforma de los planes de estudio se
ha perdido la oportunidad de regular la existencia de este tipo de disciplinas,

Una posibilidad compensadora de esta escascz podria ser que los alumnos
eligieran asignaturas de libre configuracién relacionadas con la Documentacion
(principalmente las impartidas en el titulo de Diplomado en Biblioleconomia y
Documentacidn), como medio de obtener formacidn documental Pero esta opcidn es
dificil para los estudiantes, pues hasta ahora la libre configuracion ha originado
problemas a los alumnos (por separacién de campus, dificultad de encajar horarios),
lo gue les hace preferir asignaturas de aprobado fdcil y horaric compatible con su
propia titulacion, al margen del interés que tengan para su propio curriculum(7),

2.2. La formacidn en el doctorado

Para las personas que s¢ inician en las actividades de investigacidn deberfa
considerarse ya ineludible el acceso al conocimienlo de las nociones y recutsos
hasicos de la Documentacién, Investigar implica introducirse en la comunidad
cientifica, conocer las tendencias en la investigacidn, los trabajos de los cientificos
del drea, v comunicarse con ellos. Y esto no es posible si nos les resullan familiares
las tevistas especializadas cn sus disciplinas, los repertorios bibliograficos, las
revistas de sumarios y rtesdmenes, las bases de dalos y los servicios de
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teledocumentacidn, los requisitos v formas de la elaboracién y presentacion de la
hibliograffa y los trabajos cientificos, efc,

Si es cierto que carecen de formacion documental, puesto que no se da en los
estudios previos, ahora, cn el Tercer Ciclo, deberfa refiejarse en los cursos de
doctorado. Estos deben preparar al universitario orientado a la investigacioén para
enfrentarse a su primer trabajo a fondo sobre un problema, 1a Tesis Doctoral, a través
de la cual obtendrd el reconocimiento de su capacidad cientifica. Para realizarla ha
de contar con una base metodoldgica de la que es parte fundamental la destreza en el
uso exhaustivo de las fuentes de informacién especializada a su alcance, su
obtencién, manejo y referencia. Si no cuenta ain con estas destrezas, deberia
obtenerla en los Programas de Doctorado,

Para estudiar o6mo han atendido a la Documentacion los programas docentes
de Tercer Ciclo, y dado que la oferia es cambiante, hemos procedido a una revision
de los Cursos de Doctorado, desde que se inicia el sistema actualmente vigente en la
Universidad de Murcia, en 1986, hasta ¢l actual bienio en marcha, el que abarca de
1995 a 97. Para ello se recogid sisteméticamente la informacién de los cursos en una
base de datos disefiada con Krosys, tomando como fuente las gufas oficiales del
doctorado. Incluimos un registro de todo programa de doctorado que hubiera dado la
posibilidad de realizar al menos algin Curso sobre Documentacion, indicando su
profesorado, su drea, su lilulo, su duracion en créditos, su materia y su obligatoriedad
o 1oy su caracter metodoldgico, fimdamental, o complementario.

Una mera mencidn de los titnlos de fos cursos identificados durante estos
bienios(8) nos da indicio de que, si bien 1o se ha llegado a generalizar la presencia
de formacion documental reglada en todos los programas de doctorado, la
importancia dada a esta temadtica en el doctorado ha sido muchisimo mayor que en el
primer y segundo ciclo:

Acceso a las fuentes de informacicn en Clencias de la Educacicn

Acceso, uso y elaboracion de la Documentacion en Quimica Orgdnica

Acceso y uso de la Documentacion en Quimica Orgdnica

Andlisis Bibliométrico y Documentacion cientifico-médica

Andlisis, redaccion y formas de elaboracidn de un frabajo cientifico y
metodologia cienttfica

Andlisis y redaccidn de la literatura cientifica y documentacidn cientifica
Andlisis y redaccion de la literatura clentifica.

Aplicacion de las tecnologias de la informacion a la investigacion en Historia
de América

Aplicaciones estadisticas en informacion y documeniacion.

Archivistica v Documentacion

Archivologia (1)
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Archivologia (1)

Arclivos y fuentes en la transicion del Antiguo Régimen al Liberalismo. Siglos
XVITy XIX

Archivos y fuentes para la Historia

Archivos y fuentes paru o Historia Regional

Archivos y fuentes sobre la transicion del Antiguo Régimen ol liberalismo,
Siglos XVII-XIX(I)

Archivos y fuentes sobre la transicion de Antiguo Régimen al liberalismo.
Siglos XVIII-XIX(11)

Aspectos  documeniales de la informacidn cientifica: Transformgciones
textuales v funciones documeniales

Aspectos documentales de la informacidn hisiérica: Transformaciones textuales
v funciones documeniales

Aspectos normativos de la terminologia v del tratamienio documental de
contenicdo

Aspectos semidtico-documentales de la investigacion: Hechos noticiosos para
la historiografia. Perspectiva documental

Bibliografia y redaccidn de trabajos cientificos

Biblioteconomia

Catalogacion y conservacidn del patrimonio artistico

Codicologia

Come escribir lesis doctorales v articulos cientificos

Como escribir un articulo clinico

Concepto e Historia de la Archivistica

El desarrollo informativo de lu literatura gris en los distintos campos de la
Ciencia

Diplomdtica (1)

Diplomdtica (1)

Diplomdtica espafiola

Diplomdtica Especial y Archivologin

Diplomdtica General y Archivologia

Diplomdtica y Archivistica espaiiola

Diplomdtica y Archivistica enropea

Diplomdtica vy Archivologia (I)

Diplomdtica vy Archivologta (1)

Diplomdtica y Paleografia Juridicas

Documentacion cientifica

Documentacidn cientifica en Nutricion y Bromatologia

Documentacion cientifica v hibliometria

Documentucion Clentifica y Diseflo de experimentos.

Documeniacion cientifica v técnica

Documentacion cientifica y tecnoldgica
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Documentacidn cientifico-médica

Documentacidn en Quimica Orgdnica

Documentacidn y metodologia de la investigacion cientifico-médica

La documentacion medieval y la historia de la lengua espaiiola

Documentacion médica

Dacumentacidn y técnicas de trabajo en la investigacion Psicoldgica

La Documentacion medieval y la historia de [g lengua espaiiola

Los documentos medievales y la lengua juridica.

Elaboracion de trabajos cientificos.

Elaboracidn de trabajos cientificos. Técnicas de exposicion y presentacicn de
resultados

Evaluacion de sistemas de informacion y documentacidn. Contraste de los
lenguajes de recuperacion de informacion

Fuentes drabes para la Historia de Murcia

Fuentes de informacidn en Anatomia, Histologia y Anatomia Patoldgica
Fuentes de informacidn en Bromatologia

Fuentes de informacion y documentacion en agrogquimica vy Tecnologia de los
alimentos

Fuentes de informacidn en Ciencin y Tecnologla de los alimentos y
documentacidn cientlfica

Fuentes de informacion en tecnologia de los alimentos

Fuentes de informacidn v documentacion en Agroquimica y tecnologia de los
alimenios.

Fuentes de la Cultura tardoantigua

Fuentes documentales para la investigacion del Reino de Murcia

Fuentes hisidricas y técnicas documentales. Vias de oapertura a nyevas
informaciones I

Fuentes histdricas y Itéenicas documentales. Vias de apertura a nuevas
informaciones 11

Fuentes para el estudio de la Historia Contempordnea

Fuentes para-la Historia Moderna

Fuentes para las instituciones romarnas

Fuentes y archivos para el estudio de la Histeria Moderna

Fuentes y metodologia para o Historia Moderna

Fuentes y métodos para la investigacidn

Fundamento v formas de claboracidn de un trabajo cientifico

Fundamentos y formas de elaboracion de un trabajo cientifico y metodologia
cientifica

Gestidn de la informacidn y documentacion aplicada a la investigacion

La historia de la Antigiiedad tardia en los historiadores hispanos

Historia de las bibliotecas

Historia de las Fuentes
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Histaria de Roma y de las Fuentes Juridicas Romanas I

Historia de Roma v de las Fuentes Juridicas Romanas [T

Historiografia de la Espaiia Antigua

Historingrafia regional murciana

Historiografia tardoantigua

Indicadores de actividad cientifica y modelos biblioméiricos

Informacidn y documentacion aplicada a la investigacidn histdrica.
Informacidn y Documentacicdn en Ciencin v Tecnologla de los alimentos
Informdtica y Derecho

Introduccidn  a la teorfu de la clasificacidn documental:  aspectos
logico-lingilisticos y prdcticos

Inventario y eatdlogo artistico I

Inventario y catdlogo artistico IT

Inventario v catdlogos monumentales en Espaia 1

Inventario y catdlogos monumeniales en Espaiia 1

Investigacicon de fitentes de la Literarura Latina

La investigacidn en las Ciencias Sociales. Formatos de presentacion de
informes en inglés y en espaiiol

Lineas de investigacion en bibliotecas universitarias

Master en Documentacidn e Informacion Clentifica

Metodologia de la investigacion cientifica-médica

Metodologia prdetica de la investigacidn

Metodologia, técnicas e historiografia del Arte

Metodologia y fuentes para la Historia Moderng

Métodos de bisqueda bibliogrifica

Obrencidn y procesamiento de datos y gestion bibliogrdfica en Fisiologia
Nociones sobre el sistema de fiuentes en nuestro ordenamiento juridico
Paleografia y Archivologia

Preparacidn de informes y trabajos en Nutricidn y Bromatologia

Problemas actuales de la Documentacidn Juridica

Programacidn ldgica v lenguaje natural:Sistemas de recuperacion de
informacicn(I)

Programacidn  [dgica y lenguaje natural:Sistemas de recuperacion de
informacidn(1l}

La seleccidn de fuentes sobre el proximo oriente antiguo en la historiografin
Seminario de Documentacidn en Quimica Analitica

Técnicas de elaboracicn de trabajos de investigacion,

Técnicas de investigaeion bibliométrica aplicadas a la Psicologia

Técnicas de trabajo y documentacion en la investigacion Psicoldgica
Técnicas documentales generales y especificas para el aparato locomolor
Técnicas y catalogacicn del patrimonio ariistico

Tendencias y métodos actuales en los sistemas de recuperacion. de
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informacion 1

Tendencias y métodos actuales en los sistemas de recuperacidn de
informacidn If

Textos legales mesopotdmicos. Derecho Penal

Textos legales mesopotdmicos. Derecho Procesal

Textos legales mesopotdmicos. Leyes sobre la propiedad

Texios legales mesopotdmicos. Leyes sobre la propiedad

Trabajo de investigacidn en Filologia Moderna: normas y convenciones de
presentacion formal

Transmisidn de las fuentes literarias en los historiadores de los siglos IV

v Vden.e.

Transmisidn de las fuentes para la historia en los siglos de la Contrarreforma

La temética se podria agrupar en dos grandes grupos: por un lado, los cursos
relacionados con  Decumentacion Cientifica, presentada de modo general o
especializada en un campo concreto (que abarcaria los Cursos sobre conocimientos
acerca de las fuentes de informacion especificas en los campos de investigacitn,
descripeion de Tas principales y los medios de acceso a ellas, cursos de iniciacidn
general a la Docamentacién cientitica v la Bibliometria). Y, por otro lado, cursos de
Metodologia del trabajo intelectual (que recogerian el proceso de elaboracién de
trabajos, las normas de presentacidn de textos y referencias, la redaccién de articulos
cientificos y tesis doctorales). Los hemos considerado porgue suelen recogen los
aspectos documentales de la investigacion, como una etapa de la misma: los modos,
normas y téciicas de comunicacion cientifica, las referencias, la estructuracidn de los
documentos cientificos, etc.

Los resuliados muestran que ha habido un nidmero considerable de programas
de doctorado que han decidido incluir la formacién en materia documental,
reflejandolo en sus planes de estudio. Ademds, se puede observar que ha habido wn
cierto mantenimicnto de este tipo de cursos, en un porcentaje que esti en torng al
40% del total de programas, A veces los Departamentos, al disefiar sus politicas de
Doctorado, si no han podido ofrecer por si mismos cursos de formacion documental,
han adoptado Cursos sobre Documentacidn de otros programas, dando la posibilidad
de cursarlos en su propio programa.

La terminologia es variada, y a veces confusa: "Técnicas de bisqueda
bibliogrifica” "Bibliografia y redaccién de trabajos cientfficos”, "Documentacion
en,..", "acceso, uso y elaboracion de la Documentacién”, " Acceso a las fuentes en...”,
"...gestién bibliografica”, "Técnicas de trabajo y documentacidn en...”, etc. La razén
es que normalmente los han disefiado expertos en las respectivas materias, pero no
propiamente en los lenguajes, teorfas y métodos de las Ciencias de la
Documentacion, con la excepcidn, quizds, del drea de Documentacion Médica.
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Programas de Doctoradn con algin curso sobre Documentacion:

N total de Progr. de doctorado que incluen jTotal Cursos en Ciencias
Progr. de alguno o varios cursos sobre de la Documentacion
[BIENIO Doctorado Ciencias de la Documentacion | impartidos en el bienio

ofertados (N {%)

86-88 48 14 29,2 17

87-89 49 17 34,7 27

88-90 50 18 36 17

8991 46 24 52,2 24

90-92 57 25 43,9 24

91-03 53 22 41,5 23

92-94 61 26 42,6 21

93-95 38 28 48,3 35

9496 60 23 38,3 38

9597 57 20 35 33

Si analizamos la implantacion por dreas de conocimiento de los Cursos de
Doctorado relacionados con la formacion documental a 1o largo de estos bienios, en
primer fugar observaremos que su presencia mas regulat se da en los Programas de
Ciencias de la Salud(9). En el campo de las Ciencias Experimentales, sin embargo,
hay un escaso reflejo de los cursos sobre téenicas documentales, a excepcidn de los
Programas relacionados con la Quimica, un drca tradicionalmente atenta a la
Documentacicn especializada(10), Las dreas de Ensefianzas Técnicas y Mateméticas
desprecian casi totalmente la inclusion de carsos de este tipo, con la excepeitn de un
curso que imparte desde hace afios José R, Pérez Alvarez Ossorio, del CINDOC. En
las Ciencias Sociales, asi como en las Econdmicas y las Juridicas, estos Cursos se
encuentran también muy dejados de lado, ademas de ser menor ¢l nimero de
programas de doctorado, Solo en los programas de Psicologfa se han consolidado
cursos sobre Documentacion en Psicologia y Bibliometria aplicada a esa materia,
como consecuencia del contacto de la Historia de la Psicologia con la Documentacion
Meédica. Pero en los programas de Educacién, Economia y Derecho son realmente
escasos tos conocimientos que se dan sobre (écnicas documentales. (Véase Tabla I).

En los Programas de Humanidades la distribucion es muy irregular. En
Historia ha sido frecuente la programacién de cursos que cabria encajar como
formacion  documental especializada en Historia, pues recogen las fuentes
bibliogrificas, la historiografia de distintos periodos, las fuentes institucionales -
archivos- especializados en determinadas €pocas o lugares v el andalisis de los
Documentos originales fuentes de la Historia (Diplomdtica, Codicologfa). En este
sentido sc han incluido en los programas de doclorado de estas dreas Cursos sobre
Archivistica o Biblioteconomia, que desde el punto de vista de la investigacidn
histérica se tratan como ciencias auxiliares. En Filosofia silo hay carsos de
metodologia de elaboracién y redaccion, pero no de Documentacion especializada.
En os programas de Filologia ha sido casi inexistente -aunque es cierto que muchos
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cursos de doctorado se centran en comentarios de textos o autores, pero ho desde un
punto de vista documental- hasta el actual bienio 94-96, en que se ha incluido el
programa de Doctorado sobre Técnicas y métodos actuales en Informacidn y
Documentacidn. Este programa, impartido por el Departamento de Informacion y
Documentacicn, 16gicamente incluye mimeros cursos scbre aspectos documentales,
tanto tedricos como referidos a fuentes especializadas, y posibilita 1a realizacién de
Tesis Doctorales refacionadas directamente con las Ciencias de la Documentacién en
cualquiera de sus aspectos.

3. Factores determinantes de la presencia de la formacién documental en la
Universidad

En general, los resultados muesiran que la formacidn en las técnicas
informativo-documentales mno esti suficientemente fnplantada en ¢l Sistema
Educativo Superior de la Universidad de Murcia. En los Planes de Estudio de
Diplomaturas y Licenciaturas se contempla solo excepcionalmente, y en el
Doctorado, a pesar de tener més presencia, en torno a un 53-65% de los programas,
segin los afios, no recoge ningtin Curso sobre Documentacion espectalizada o
metodologia del trabajo cientifico, lo que resulta insatisfactorio. Debemos
preguntarnos, entonces, por las razones de esa dificultad para instituir la formacidn
decumental en el plano académico, y también por las causas de su ubicacidn
preferente en ¢l Tercer Ciclo, al que solo accede una minoria de los esmdiantes.

Creemos gue un primer factor es la tradicional escision entre ensefianza e
investigacidn: Segin Kulin, la prictica de la educacion de los nuevos cientificos se
ha entendido por fa comunidad cientifica como una introduccion, en cierto sentido
dogmatica, en el paradigma vigente, a través de manuales y obras sintéticas y
sisterndticas dedicadas a ello(11), No se tratarfa de presentar modelos alternativos,
sino de adiestrar en los métodos aceptados, los modos tipicos de resolver problemas y
desarrollar la ldgica propia del modelo tedrico establecido. La justificacion serfa que
la naturaleza es muy compleja para su exploracién al margen de un paradigma gue
sehiale el camino. Segln esto, hasta acabar la licenciatura, cuando se supone ya al
alumno preparado para integrarse en la comunidad cientifica, no se le darfan las
claves de la comunicacion en la ciencia, de la documentacion especializada en su
ciencia: el conocimiento de las publicaciones periddicas, las publicaciones no
convencionales, el acceso y uso de las bases de datos de la especialidad, etc.
Simplemente podria aprender con los apuntes y los manuales. Esto explicaria que no
s¢ considerara necesaria la formacion documental hasta el doctorado, 0 que muy
pocos estudiantes de priimer ciclo conozean las revistas de su especialidad, o las
posibilidades de la Documentacion(12).

Otra causa, relacionada con la anterior pero que incorpora otros probiemas, s
¢l enfoque pedagdgico, normalmente muy convencional, del estudio y la cnsefianza
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en la Universidad. Ello serfa consecuencia del enorme crecimiento del nimero de
estudiantes que requiere un logar en Ias aulas, y de la enorme presién que el
profesorado tiene para investigar. La masificacion favorece una teorizacion excesiva
que provoca la pasividad del alummo, que se hace un "oyenke”, con poca iniciativa
para el aprendizaje independiente y activo mediante el uso intenso y variado de las
bibliotecas. En cuanto a la presidn para investigar, hace que disminuya el interés y el
tiempo dedicado por el protesor a la formacion de los alumnos(13). Si unimos a estas
alirmaciones que el modelo de examen suele primar la capacidad de reproducir
fielmente lo trasmitido y la memoria a corto plazo del alumno, se explica que el uso
de las bibliotecas y la formacién documental no se demande en exceso. La
Universidad, en lugar d¢ ensciiar a hacer ciencia a los alumnos, meramente se la estd
divulgando, reduciendo la necesidad del estudiante de utilizar las bibliotecas como
recurso de aprendizaje del conocimiento vigente v de los modos de acceder 4 él,

Aparte de estos factores generales, creemos que muchas veces se dan
circunstancias particulares que hacen que varie en cierta medida la implantacién de
los contenidos documentales. Por ejemplo, en relacién con ¢l Doctorado hay que
recordar que su programacion es muy cambiante, porque se suele relacionar con las
lineas de investigacion que ios profesores tienen en marcha, Su continuidad estaria
reforzada si el Departamento relacionado especificamente con la Informacion y
Documentacion fuera maés fuerte y estuviera dotado de profesorado para impartir
docencia en buena parte de los programas de doctorado. Por otra parte, hay que tener
también en cuenta que los Cursos de Doctorado no se contabilizan en ia docencia
ordinaria del profesorado, que puede dejar de impartitlos. Junto a ello, Ia falta de
tradicién en plancar asignaturas sobre Documentacidn en areas como las Ciencias
Econémicas y Sociales, Ciencias Juridicas, y Maternditicas, va dificultando que los
Cursos de Documentacién se regularicen en todos los programas de doctorado,
proporcionado la formacidn documental necesaria para la primera investigacion, la
Tests Doctoral. En el nivel de las diplomaturas y licenciaturas, aunque la falta de
implantacién a veces se deba simplemente a que no s¢ ha contemplado la
importancia ¢ la oportimidad de proporcionar habilidades de tipo docamental,
también ha dificultado su extensién la existencia de lendendias conservadoras de
status en la Reforma de los Planes de Estudio, que ha reducido los cambios reales
producidos en éstos, quedando poco lugar para departamentos y materias como la
Documentacion.

4. El papel de la formacién documental en la educacion superior

Consideramos que 1a practica descrita de la educacién es inadecuada. Dado el
rime de cambio de los conocimientos, s imprescindible que se adquicran, ademas
de los conocimicntos aceptados, las (éenicas para ¢l acceso a la informacidn
clentifica. De lo contrario nuestros estudiantes serdn enciclopedias ambulantes de
informacion anticuada, Ademéas, para la inmensa mayoria de los estudiantes, que al
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graduarse como diplomados o licenciados abandonan la Universidad, la falta de
formacién documental en el primer y segundo ciclo lo que supone ¢s que saldran de
la Bducacion Superior sin las mds clementales herramientas para afrontar nuevos
problemas, encontrar mformacién cientifica o tecnologica, etc. Es decir, al
predominar el modelo explicado de educacion cientifica sobre el resto de funciones
de la Educacion Superior -educacién profesional, formacion cultural-, estamos
empobreciendo las posibilidades futuras del alummno. Dejamos pasar Ia oporiunidad
de formar durante Ja Educacion Superior sujetos criticos, activos respecto del
conocimiento y adaptables a las necesidades productivas y de los servicios, porque o
les ayudamos a desarrollar sus habilidades para encontrar informacién y crear
conocimiento a partir de ella.

Ensefiar a hacer Ciencia es ensefiar a buscar, a investigar, estimular la
curiosidad y la profimdizacion, Cuando el tiempo de vigencia de la literatura
clentffica -su vida media- se reduce a pasos agigantados, mostrando una
transformacicn de los métodos, 108 chjetivos v os problemas de la Ciencia, pierde su
sentido la educacidn cientifica convencional, porque se debe aspirar a formar
investigadores que sean capaces durante sa vida activa de cambiar en tres 0 cuatro
ocasiones de problemas, de enfoques, de fuentes, e incluso de drea de trabajo. La
"educacién cientifica” dogmdtica, que permite fedricamente un crecimiento
acumulativo de Ta Ciencia, no prepara para la creatividad, para la capacidad de
resobver problemas en las Ciencias que cambian muy rapidamente, ni cn las que
carecen de modelo aceptado, ni en las fases de revolucion cientifica, Saber es ser
capaz de transformar la informacién en conocimiento, y eso exige formacién
documental,

Debe ser compatible con la educacidn clentifica un modelo de aprendizaje mas
activo, en el que tenga lugar un uso variado de las distintas posibilidades que las
Bibliotecas v la Documentacién ofrecen, y ese modelo prepara mejor para adaptarse a
las cambiantes necesidades de las profesiones, las tecnologias, la Ciencia, la
sociedad, los modos de vida, etc. De hecho, en los modelos educativos avanzados
tiene una importancia creciente la formacidn el uso de Ias bibliotecas y 1a adquisicion
de habilidades documentales. La educacién cientifica debe adaptarse a los problemas
de la sociedad de la informacion, que tienen un reflejo cjemplar en la evolucion de la
Ciencia. No debiera ser uniformadora sino motivadora del andlisis, de la actividad en
el proceso de "pensar”. Si la Universidad es un sistema que recoge, acumula, procesa
y produce informacicn, ¢l universitario debe ser experto y auténomo en la gestion de
esa informacion.

Frente a este pobre modelo, la ensefianza universitaria(14) ha sido definida
como "un proceso de bisqueda y de comstruccidn cientifica y critica del
conocimiento”, en el que los conocimientos, métodos y téenicas cientificas deben ser
ensefiados criticamente. Debe conducir a que el alumno adquieta una progresiva
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autonomia en la adquisicicn de conocimientos ulteriores, en desarrollar capacidades
de reflexion, en el manejo de la documentacidn necesaria,en el dominio autdnomo
del dmbito cientifico y profesional de cada una de las especialidades. Es elemento
imprescindible la integracion del proceso ensefianza-aprendizaje con la actividad
de investigacidn, para favorecer el autodesarrollo y ¢l autoaprendizaje. Y por todo
ello, (a) se debe sustiluir la ensefianza que se limita a trasmitir una serie de
contenidos tedricos, por una enseiianza en que se simulen, de forma gradual, los
procesos de investigacion, y (b), se debe integrar la actividad investigadora del
profesor y el mismo proceso de ensefianza/aprendizaje.

Entretanto la Educacidn Superior adopta efectivamente ese modelo, dando
cabida a la formacién docwmental, cabe pensar que en la mayoria de las ocasiones los
alunmos acaban sus estudios sin utilizar suficicntemente las bibliotecas vy las
posibilidades disponibles de acceso a la informacion. Y por tanto, salen de la
Educacion Superior -especialmente si no llegan at Doctorado- con carencias respecto
de la formacion documental.

La superacion de este problema exige, en nuestra opinién, las siguientes
medidas:

— Desde el punto de vista de las bibliotecas, incorporar entre sus servicios y
realizar regularmente la formacién de usuarios, tante a peticidn de éslos
como por iniciativa de los bibliotecarios. Estos, a través de las Comisiones
de Biblioteca o de los Consejos de Departamento, dehen ofrecer la
posibilidad de participar en las primeras semanas de curso en sesiones en
las que se den a conccer los servicios de hiblioteca y explicar sus
posibilidades bésicas. Y continuar de modo regular con actividades de
instruccion  bibliografica, nso de servicios de informacion electrénica,
desarrollo de tutoriales de uso de opac, etc.

- Desde el plano académico formal, intentar fomentar el aprendizaje activo
del alumno, reduciendo en lo posible la enscfianza basada en apuntes y
memorizacion, e intentando que el alumno también construya su formacion
desde el trabajo en las hibliotecas y los centros de documentacion. Ello
haria de los afios de licenciatura un caldo de cultivo que Favorecerfa por si
mismo la formacion documental necesaria,

~ En las Diplomaturas y Licenciaturas deberfa programarse en {os distintos
Planes de Estudio de una asignatura optativa de por lo menos 3 créditos (va
sea del Departamnento de Informacién y Documentacién, o del mas
relacionado con la Titulacién de gue se ftrate) que inicie tedrica v
praclicamente en este tema, y que se situaria en alguno de los dos primeros
cursos de la carrera(15).
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— Ante la dificultad, en muchos casos, de la propuesta anterior, y de
modificar Planes de Estudio recién elaboradoes, debe fomentarse que desde
tos distintos Departamentos se inste a los profesores a incluir en los
programas de sus asignaturas temas introduciorios respecto de Ia
Documentacion en la materia que imparten, y propongan y guien trabajos
documentales voluntarios.

— En el Doctorado, y en tanto no s¢ proporcione fehacientemente la

formacion documental en los ciclos anteriores, se deben programar Cursos
de Documentacion espectalizada en los distintos campos.
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NOTAS

(1) Ha sido definida como "¢l conjunto de actividades de aprendizaje que
permiten conocer y utilizar las fuentes de informacidn y los recursos
documentales de forma Optima para responder a las necesidades de informacicn
con fines de estudio, investigacion y educacién permanente”, V. .Tessier, Y.
Appendre & s'informer: les fondements et les objectifs dune politique de
formation documentaire en milieu universitaire. Documeniation et
bibliothégues, 23, 2, 1977, p. 75-84. Cit. en Dupont, L. La place de la
formation documentaire dans la formation universitaire, Documentation ei
bibliotheques, 1992, 1, p. 35.

(2) V. Montbron, F., Duffay, A.M. La formation documentaire dan les
biblioth&éques universitaries canadiennes. Bulletin Bibliothéques de France, 40,
1, 1995, y Holzem, M., et.al. Formation 4 l'information scientifique et technigue
a la Faculté des Sciences de Rouen. Bulletin Bibliotheques du France, 40,1,
1995, p. 23-27, donde se analizan los resultados de la docencia de 1a asignatura
Initiation a la recherche de I'imformation scientifique, obligatoria para todos los
estudiantes de segundo curso de las carreras de Ciencias, De la evaluacién de
esta asignatura se deduce que sus resultados son positivos en la formacién de los
estudiantes, pues los acerca a la investigacién y les hace aprovechar mejor los
servicios universitarios de informacién,

(3) Asi lo ponen de manifiesto las Memorias de la Biblioteca Universitaria, que
no recogen esta actividad, asi como wm cuestionario respondido por los
bibliotecarios, y un estudio de usuarios gue se recoge en nuestra Tesis de
Doctorado, a la que remitimos para la profundizacion de lo tratado aqui, V.
Gomez Herndndez, I.A. La funcidn de la biblioteca en la Educacicn Superior,
Estudio aplicado a la biblioteca universitaria de Murcia. Murcia: Universidad,
1996 (microficha).

(4) Nos consta que cn algunas algunas asignaturas se estudian las fuenles
documentales y se comenta la bibliografia fundamental y especializada. Pero
pensamos que los profesores tienden a citar numerosa bibliografia, pero no
ensefian el acceso a las fuentes, las téenicas de localizacidn, etc. De hecho,
incluso aunque citen bibliografia, normalmente el estilo educativo hace que
predominen ciertos conocimientos béisicos transmitidos por el profesor mediante
apuntes y algiin manual bdsico, v que el alumno no retenga ni la bibliografia
complementaria ni indague los medios de obtenerla. Por ofra parte, conocer
exhaustivamente qué profesores incluyen estas ensefianzas es muy dificil, pues
se imparten més de un millar de asignaturas en la Universidad de Murcia. Cabe
mencionar algunas asighaturas en que sabemos que se da este tipo de
informacion, sélo a titulo de ¢jemplo: Historia Antigua de la Titulacidén en
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Geogralia e Tistoria; Mélodos v rfécnicas de investipacidn en Historia
Medieval, de la Especialidad de Historia Medieval en la Licenciatura de
Geografia e Historia; Metodologin de las Ciencias de la Fducacidn y
Pedagogia Experimental de Pedagogia; en Historia de la Psicologia, de la
Licenciatura en Psicologfa, Historia de la Medicing, en la que la
Documentacion Médica ocupa casi el 30% del contenido de la asignatura, de 1a
Licenciatura en Medicina y Cirugia;, Bromatologia e Inspeccidn de los
alinientos, de 53° curso de la Licenciatura en Veterinaria; asi como en varias
asignaturas de Ia Licenciatura en Filosofia

(5) Tendriamos: Bibliografiu v Fuentes generales de Documentacicon. Troncal.
5 créditos. (Dpto. de Informacion y documentacién) Iatroduccion a la
Informacion y Documentacion en Humanidades y Ciencias Sociales. Optativa,
4 créditos. (Dpto. Informacion y Documentacion} Infroduccidn a la Informacidn
y Documentacicn en Ciencia y Tecnologia. Optativa, 3 créditos, (Dpto. de
Informacion y Documentacién) [ntroduccicn  a  la  Informacidn y
Documentacidn en Biomedicing. Optativa, 2 créditos. (Dpto. de Ciencias
Sociosanitarias), y Pocumentacidn Fdoucativa, Bibliotecas  Escolares y
Universitarias. Extensidn cultural, Optativa, 3 créditos. (Dpto. de Informacion
y Documentacion).

(6) En este sentido disentimos de la opinidén de que la presencia de algunas
asignaturas sobre formacién documental sea indicio de que se estd empezando a
recorrer un camine que lleve a su generalizacién, como manifiestan Lopez
Lépez y Gonzdlez Uceda en su trabajo sobre este tema.V. La Documentacion,
asignatura pendiente. Revista General de Informacicn y Documentacidn, 5, (1),
1995, p. 189-195. De hecho, al estudiar de esta cuestion en algunas
universidades de Madrid sélo encontraron alguna asignatura de este tipo en seis
titulaciones de la Complutense, en una de la Carlos III, y en una de la
Aunidnoma, estando auvsentes por completo en las universidades de Alcald de
Henares v la UNED. Nos parece una presencia mindscula en el entorno de
universidades con gran ndmero de titulaciones.

(7) Asi lo hemos constalado durante la practica docente: los alumnos de
Biblioteconomia han elegido como asignaturas de libre configuracion muchas
asignaturas en las que se considera sencillo aprobar. Respecto de los alumnos de
otras carreras, es insignificante el nimero de los que han escogido materias de
Biblioteconomfa y Documentacion relacionadas con la Metodologia y Técnicas
Documentales.

(8) El contenido completo de 1a base de dalos se recoge en el anexo 1 de nuestra
Tesis de Doctorado, va citada.
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{9} En este 4rea la formacion de doctores es muy estable, principalmente debido
al mayor nimero de alamnos que acceden al Tercer Ciclo v a la especializacion
profesional como "médicos residentes”. Ademds, la importancia en Espaiia de 1a
Documentacion Médica ba dado regularidad a la implantacion de este tipo de
Cursos.

(10) Asi, por cjemplo, desde el inicio del Doctorade, en el Bienio 86-88, el
programa de "Quimica avanzada de heterociclos” sefialaba entre sus objetivos
principales "enseflar de forma prdctica y fiable los canales de acceso a la
documentacion en Quimica Orgfnica”, V. Universidad de Murcia.
Vicerrectorado de Investigacion. Cursos Doctorado. 86-88., p. 83,

(11y Kuhn, T.5. La funcidn del dogma en la investigacidn cientifica.Valencia:
Revista Teorema, 1979,

(12) Este modelo de educacion cientifica ha contribuido también a la estructura
bibliotecaria tipica de las bibliotecas universitarias basada en la separacién entre
las bibliotecas generales de los centros, consideradas "para los alamnos”, con
los manuales recomendados por el profesor repetidos para que todos puedan
estudiar los mismos libros de texte, v las bibliotecas de investigacion del
profesor o del alumno de tercer ciclo, con las fuentes cspecializadas, la
bibliograffa exiranjera mas al dia, etcétera. BEn estas colecciones, ubicadas en 1os
Seminarios y Departameitos, los profesores han dispuesto muy a la mano de los
documentos que les ponfan en contacto con la ciencia vigente y la comunidad
cientifica. Bste modelo, aunque pueda considerarse cémodo para el profesor del
Departamento, cuya accesibilidad es maxima, es poco eficaz para el conjunto de
los wvsuvarios, pues no estimula la investigacion del alumno ni su formacién
documental

(13) En el Informe Final del primer programa de evaluacion de ia Universidad
espafola, elaborado por el propic Consejo de Universidades en 1994 se
atirmaba que "Los profesores dan preferencia a la actividad investigadora sobre
Ia docencia, que es percibida como wna actividad colateral" (p. 197). "Con
caracter general el desarrollo de la enseflanza en las titulaciones estd poco
planificado y el profesorado parece tener poco interés por la calidad pedagdgica
a la vista de los mecanismos, casi exclusivamente tradicionales, que incorpora a
las clases" (p. 139). "Predomina la leccidn magistral, incluso en titulaciones
poco masificadas: la participacién directa del alumnado, las clases tipo
seminario de discusion, etc. son pricticas muy secundarias en el sistema
docente” { p. 140). La metodologia didictica mds corriente se limita, junto a la
clase magistral, al "uso de tiza, pizarra y apuntes (...) En comsecuencia, los
trabajos individuales o en grupo y una diddctica més participaliva son practicas
bastante raras"{ p, 201), V. Consgjo de Universidades. Comité Técnico de la
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Secretaria General, Programa experimental de evaluacion de la calidad del
Sistema universitario. Informe final. Madrid: Consejo de Universidades, 1994,

(14YV. Benedito Antol, V. {(coord) La Formacicn del Profesorado
Universitario. Madrid: Ministerio de Educacién y Ciencia. Direccién General
de Renovacion Pedagigica, 1992

{15} Fl modelo de programa deberia incluir, basicaments, una introduccion a la
comunicacion cientifica, a 1os documentos cientificos y su tipologfa, a las obras de
referencia, a las bases de datos tanto en versién impresa como electrénica. Y se
complementaria con ia elaboracion de un articulo cientifico de sintesis por parte de
los alumnos, a partir de la metodologia documental V. Holzem, op. cit
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LA GESTION PRIVADA DE SERVICIOS PUBLICOS: LA GESTION DE
BIBLIOTECAS

Beatriz de la Fuente Triana
Fernando Martin Rodriguez

Con el desarrollo autonémico e ha tendido progresivamentc a una
descentralizacidn y reparto de competencias que en un principio el Bstado asumia en
su totalidad. De igual forma se ha potenciado en estos dltimos afios la capacidad de
gestion de municipios y Entidades Locales, cuyas corporaciones y gobiernos han
dirigido todo su esiuerzo hacia la prestacion de servicios que repercuten directamente
en el ciudadano, ampliando y desarrollando nuevos equipamientos sociales y
culturales. Y todo ello signiendo una tendencia que tiene su punto de origen en los
afios 80, cuando se comenzo a hacer realidad el "estado del bienestar",

La puesta en marcha de un equipamiento cultural, en este caso una biblioteca,
implica unos costes econdmicos que la admninistracién tiene que asumir plenamente
para conseguir un funcionamiento correcto del servicio, Sin embargo, en ocasiones
esta imiciativa estd frenada por carencias presupuestarias que impiden a la
admninistracidn efectuar un gasto elevado en este tipo de equipamientos. Al abrir
una nueva biblioteca la admninistracién no sélo ha de asumir los gastos originados
por la construccion del edificio y por la dotacidn de mobiliario y fondo documental,
sino que ademds cada afio tiene que contar con unos gastos fijos de personal, que
suponen una carga afiadida a sus presupuestos generales, La admninistraciGn, en un
intento de contencion del gasto piblico muestra una actitud reticente a la
confratacion de nuevo personal, siendo esta carencia uno de los principales
problemas del Sistema Bibliotecario Espafiol,

Con el fin de ofrecer nuevos servicios con el menor coste econdmico posible,
las Instituciones buscan férmulas que posibiliten la prestacion de servicios culturales
y que a su vez sean capaces de frenar el gasto piblico, tales como la creacién de
Consorcios Cuolturales en los que Instituciones y otras entidades privadas
patrocinadoras se hacen cargo de la creacion y gestion de los equipamientos
culturales y sociales de una ciudad. Tras el desarrollo de la Ley de Mecenazgo no
resultard extrafic que en los proximos afios Ikas cmpresas privadas sean
corresponsables de las necesidades de los ciudadanos en matetia social y cultural,
materializando proyectos por medio de Ia creacidn de Fundaciones en las que
participen también las administraciones implicadas, tal y como ocurre con la
Fundacié Biblioteca d"Alcidia o en Pefiaranda de Bracamonte con la Fundacion
Germdn Sdnchez Ruipérez.
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Otra férmula que trata de optimizar los recursos de la admninistracidn vy de
reducir asi costes en la prestacion de servicios culturales consiste en la cesién de 1a
geslion del servicio a una cmpresa privada. Bl mecanismo se basa en que la
administracton, como propietaria del servicio, cede la gestin de! mismo a una
empresa 0 aseciacion por un periodo de tiempo determinado. La empresa recibe de la
admninistracion la cantidad econdmica gue ascgura el buen funcionamiento del
servicio y a su vez el organismo privado realiza las tareas de planificacion y
contratacion de personal. En definiliva, ¢s la empresa quien administra el
presupuesto de la biblioteca para cubrir los gastos originados por su gestidn.

En un semiinario celebrado en Alcddia en 1992 bajo el titulo Bibliotecas y
servicios culturales en el dmbito munjcipal, uno de los participantes en el encuentro,
Romg Mird, Secretario de los Servicios Culturales del Ayuntament de Barcelona, en
su mtervencion sobre las férmulas de gestion de wn Ayuntamiento, se referia a este
modelo de gestion en los siguientes rminos:

" Lo ldgico es gue los serviclos culturales, por su naturaleza de servicios
asistenciales [...] se gestionen divectamente, asumiendo la admninistracion
el riesgo econdmico, puesto que si en la gestidn indirecta hay que asegurar
a los particulares los cosies y los beneficios, y estos se tienen que obtener
mediante precios y subvenciones, dificilmente esias formas de gestion
serdn las idéneas para los servicios cultirales'V1).

Lejos de estas reflexiones, las CC.AA., Diputaciones y Ayuntamientos han
encontrado la solucion que permite mantener abiettos servicios sociales y culturales
sin ampliar 1a plantilla de personal y optimizar al médximo los recursos econdmicos,
Los bibliotecarios hemos de asumir esta nueva relacién de trabajo que se crea entre 1a
administracién titular del servicio v la empresa adjudicataria. Las lineas siguientes
pretenden ser una exposicion de las caracteristicas de esta nucva relacién entre las
partes implicadas y sobre todo Ia repercusién que ticne en los usuarios, objeto y fin de
la implantacion de un determinado servicio.

Pliegos de condiciones econdmico-administrativas para la contratacion de la
gestion de servicios bibliotecarios

La convocatoria pablica constituye el medio utilizado por la adinninisteacién
para la contralacion de la gestidn de servicios a entidades privadas. Esta convocatoria
suele ser en la mayoria de los casos publicada en ¢l Boletin Oficial de la institucidn
confratante, aungue en ocasiones Unicamente se comunica la convocatoria a un
nimero determinado de empresas y no se hace pdblica en ¢l Bolelin, Este sistema se
denomina "convocatoria por invitacion”, El instrumento que materializa y concreta
una convocatoria piblica es el Pliego de Condiciones Econdmico-adminisirativas, a
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las que se han de ajustar todas aquellas empresas que concursan por la adjudicacion
del servicio.

Partes de los pliegos

En un mtento de sislematizar las distintas partes gque contienen los pliegos
econdmico-administrativos, se han elegido para su estudio tres pliegos diferentes,
correspondientes el primero a la contratacion de la gestion de toda una red de
bibliotecas municipales, convocado por un ayuntamiento, ¢l segundo a la
confratacién de los trabajos de catalogacién y clasificacion de una biblioteca,
convocado a su vez per un gobicrno autonémico y por dltimo la gestion del servicio
de Bibliobds, convocado por una diputacion.

1. Ohjeto del contrato

Se especifica el tipo de servicio que la administracion pretende adjudicar segin
1as condiciones que aparecen en el pliego, que a efectos admintstrativos s¢ considera
COMO Ul Confrato.

2. Naturaleza del contrato y régimen juridico

Se realiza una contextualizacion legal del pliego, haciendo mencion a todas las
leyes que le afectan y por las que se rige el contrato(2)

3. Precio del contrato

Se establece el importe maximo que la administracidn va a pagar por la
prestacidn del servicio. La cantidad se establece de acuerdo con Ia evaluacion de los
costes que el servicio ocasiona al estar gestionado directamente por la
administracion. En el precio total se entienden incluidos todos los impuestos, tributos
y tasas aplicables (particularmente el LV.A.) y cuantos gastos se originen hasta la
finalizacién del servicio, La revision del precio de adjudicacién se hard en relacion al
periodo anterior correspondiente a un afio de gestion del servicio aplicandose la
subida del LP.C.

De forma orientativa, indicar que en los pliegos antes menciondos, los precios
que se establecen para la prestacion de los servicios que se licitan son los siguientes:

~ 8.000.000 pts para el servicio de bibliobis. La institucién aporta el
vehiculo, asumiendo cuantos gastos se deriven del funcionamiento del
vehiculo (combustible, seguro, ITV, impuesto municipal de circulacion,
mantenimiento y reparaciones). También aporta Ia dotacidn al bibliobis de
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los correspondientes fondos bibliograficos v 1a elaboracién de un folleto
informative para la difusién de este servicio.

— 1.375 pts por registro catalogado por la empresa adjudicataria del servicio y
corregido por la administracion para las tareas de catalogacion y
clasificacion de una biblioteca.

— 4721409 pts mensuales para material y gestion de 11 bibliotecas
municipales, repartida esta cantidad entre las bibliotecas dependiendo del
namerc de volimenes y de metros cuadrados de sus instalaciones.

4. Capacidad para contratar

Se especifican las condiciones que deberfin reunir Jos licitadores para concurrir
al concurso de adjudicacién del servicio:

— Personas fisicas o juridicas,espafioles o extranjeros cuya actividad lenga
relacion directa con el objeto del contrato y dispongan de una organizacion
con recursos materiales y personales suficientes para su correcta ejecucicn

— Tener plena capacidad para obrar, acreditar solvencia econdmica,
financiera y técnica,

— Estar al corriente en el pago de sus obligaciones tributarias y de Seguridad
Social.

Nortnalmente el sector privado se manifiesta de diversas formas para poder
tomar parte en el concurso, formas que van desde el asociacionismo hasta la
empresa, Sin embargo, existen diferencias de cardcter jurfdico, econdmico y de
estructuracion interna en los diferentes tipos de sociedades, colectivos o asociaciones
que se encuentran representadas en el 4mbito de fa Animacién Sociocultural.

El principal inconveniente surge desde la competencia entre empresa-
asociacion dentro del sector privado, ya que la primera achaca a la dltima la ventaja
econdmica que supone licitar sin la obligatoriedad de pagar ciertos impuestos, (Véase
Tabla 1.

5. Procedimiento de adjudicacidn

El contrato se adjudica por concurso pdblico, normalmente en procedimiento
abierto, Es necesaria la constitucion de una fianza provisional por importe del dos
por ciento (2%) de la licitacion inicial, Esta fianza serd devuclta a los licitadores una
vez adjudicado el servicio y una vez cumplidas, por su parte, las condiciones
contractuales.
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La documentacién requerida para la presentacién de la proposicion es la
siguiente:

—  Oferta econdmica

— Escritura o Acta de la constitucion de la empresa si se trata de una persona
juridica colectiva, acompafiada de todos los requisitos legales y nimero de
Identiticacién Fiscal.

~ Fotocopia def DNI o nimero de Identificacion Fiscal, en su caso, si se trata
de una empiesa individual o trabajador auténomo,

— Certificacion del cumplimiento de las obligaciones con Seguridad Social.

— Documentacion acreditativa de hallarse en sttmacién de alta en licencia
fiscal,

— Certificacion acreditativa de que el licitador esti al corriente en el
cumplimiento de sus obligaciones tributarias,

— Documentacion acreditativa de su solvencia econdmica, financiera y
técnica.

—  Certificado de clasificacién empresarial.

— Resguardo justificativo de haber ingresado la fianza provisional,

—  Documentaci6n referida al modo de ejecucidn del contrate v elaboracion
del proyecto, que viene determinado por el objeto del congrato. No existe un
proyecto (que sirva como modelo o tipo, aunque es conveniente que en él
estén recogidos aspectos tales como;

a) Fundamentacion: Viene referida a la justificacion tedrica del
proyecto y a su adecuacion a la realidad, recogiendo la experiencia
y capacidad de la empresa para su puesta en practica,

b} Estudio de la realidad: Informacién dertvada del andlisis del
entorno interno y externo en el que se pretende desarrollar ¢l
proyecto. Las conclusiones elaboradas tras este estudio deberin
determinar el tipo de propuesta de servicio,

¢) Objetivos: Finalidad que persigue el proyecto en funcién de las
necesidades detectadas.

Programa de actividades: Temporalizacidn de todas las
actividades vy acciones que se van a llevar a cabo para la
consecucion de fos objetivos y para cumplir asi con el objeio del
contrato. :

d) Metodologia: Organizacién del servicio.
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¢) Recursos: Enumeracion de los recursos humanos, materiales,
econdimicos, écnicos y de equipamiento necesarios para el
desarrollo del proyecto.

Evaluacion: Todo programa de gestion de hibliotecas o servicios
bibliotecarios debe contemplar un sistemna cvaluativo que permila
revisar planteamientos, plan de trabajo y resultados a fm de
controlar ¢l proceso y modificar o reforzar aguellos aspectos que
redundardn cn ia obtencidn de los resultados esperados v en el
cumplimiento de los objetivos(3).

6. Criterios de adjudicacion y valoracidn del proyecto

Hasta hace bien poco la administracion que empleaba este sistema de gestion,
adjudicaba los servicios teniendo en cuenta casi exclusivamente ¢l precio que le cra
mds ventajoso, tal vez presionada por la falta de recursos econdmicos v a la vez
interesada por ofertar un amplio abanico de posibilidades sociales y culturales a los
cindadanos, aunque también es cierto que en un primer momento licitaban
asociaciones y empresas sin una clara especializacion, por lo que 1a calidad de los
proyectos era bastante similar, En los pliegos de condicioncs més actuales sc
establece un baremo porcentual que evahia como minimo los tres aspeclos siguientes;

- Megor programa ofcrtado por el licitador,

- Mayor cxperiencia en servicios similarcs prestados a la admuninistracicn,
- Mayor disponibilidad de medios técnicos y humanos del citador,

- Mejor oferta econdmica en igualdad de prestaciones,

De los tres pliegos de condiciones analizados, (nicamente 11 uno s¢ requetia a
las empresas la presentacién de curriculums de personal cualificado, En concreto s
pedian diplomados en cualquier especialidad o en su caso cualquier persona que
poseyera formacion especifica (universilaria o no) en animacicn de bibliotecas.

7. Obligaciones del adjudicatario

Son de cargo del adjudicatario cuanlos gastos e impuestos se deriven de la
publicacion del concurso, asi como los de la actividad que realice para la gjecucion
del contrato, En la duracién total del contrato, el adjudicatario cstd obligade al
cumplimicnto de las disposiciones vigentes en materia Fiscal, Laboral y de Seguridad
Social.

La admninistracion se teserva el derecho de solicitar indemnizacion por dafios

y perjuicios al adjudicatario por incumplimiento de contrato. La indemnizacion por
dafios producidos a terceros se realizard por parte del adjudicatario, como
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responsable de las operaciones desarrolladas para la ejecucion del contrato; por tanto,
la Institucion no ended responsabilidad alguna en este punio.

El personal que colabore con el adjudicatario, de forma permanente o
transitoria, se encontrard exclusivamente al servicio de éste, y por tanto, sin relacién
alguna con la Institucidn.

8. Prescripciones técnicas

Paralelamente al pliego de condiciones econdmico-adminisirativas, la
administracion convocante publica un pliego de bases técnicas en el que quedan
especificadas Ias tareas que la empresa adjudicataria del proyecto deberd desarrollar
en la gestidn del mismo. '

En el caso del servicio de Bibliobis se especifican las rutas y localidades en las
que se prestard el servicio.

En ¢l caso de Ia gestion de las bibliotecas municipales, se indica el horario de
apertra y las labores de animacion y preparacién de los fondos. De igual forma
ocurre en el caso de la contratacion de Ta catalogacion y clasificacién de los fondos de
una biblioteca,

Desarrollo de Ia gestion del servicio

Una vez que la admuinistracion resuelve el concurso a través de Ia mesa de
contratacién oportuna, Ia empresa adjudicataria final asume en el tiempo establecido
la gestién del servicio. El personal que hasta ese momento atendia ia biblioteca se ve
desplazado por ¢l nuevo perscnal de la empresa adjudicataria, aunque en algunas
ocasiones puede ocurrir que la nueva empresa asuma el personal ya existente en la
biblioteca, hien por sus cualidades protesionales o bien porque ella misma carece de
mejores  recursos  humanos. Como ya se ha indicado anteriormente, la
admninistracién sigue siendo la titular del servicio, representada por la figura de un
coordinador de bibliotecas, que suele ser un técnico de la administracidn, Esta
persona serd la encargada de mantener reuniones peridicas con ¢l responsable de la
empresa adjudicataria, y en ocasiones directamente con Tos bibliotecarios contratados
con la empresa con ¢l fin de supervisar el buen funcionamicnto del servicio,

Los pagos de las cantidades econémicas para la gjecucién del proyecto se libran

normalmente cada mes, y de cstas cantidades la empresa ha de cubrir costes de
material, personal (incluido el pago de la Seguridad Social) y bajas laborales.
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Consideraciones finales

A modo de conclusion, mencionaremos algunas reflexiones en tomo a las
ventajas e inconvenientes que presenta este sistema de gestion de  hibliotecas
medianie licitacién de empresas.

— Para la adminisiracion, este mecanismo de gestion permite ofrecer una
mayor cobertura de servicios bibliotecarios a los cindadanos y a su vez pone
fin al problema de falta de personal en las bibliolecas al no existir
vineulacion laboral alguna entre el bibliotecario y la propia institucicn,

— Esta férmula de contratacion genera un tejido empresarial que propicia la
contratacion de personal y la construccion de empleo.

— Supone una mnueva salida profesional para los Diplomados en
Biblioteconomia y Documentacion, puesto que ellos mismos pueden crear
su propia empresa: fomenta el autoempieo.

No seriamos justos si no atendi¢ramos a los problemas que plantea este tipo de
gestion;

— Normalmente las empresas que licitan ofrecen precios muy bajos a la
administracién para conseguir los contratos. Fsta reduccion en el precio
afecta fundamentalmente a los salarios de los bibliotecarios contratados,
puesto que la empresa o asociacion se asegura su propio beneficio.

— El trabajo de creacion de una biblioteca es largo, y el cambio contituo de
personal altera el ritmo de la misma y afecta a fa imagen del servicio que se
ofrece. Los contratos de personal, tienen a veces duracidn hasta la
finalizacion del plazo de ejecucion del proyecto, y puede ocurrir que un
servicio bibliotecario cambie frecuentemente de responsable, Existe una
gran inestabilidad laboral del bibliotecario, que wnido a su baja
remuneracion afecta negativamente al servicio y a los usnarios.

— Existen problemas de coordinacién entre los técnicos de la administracion,
las empresas y los bibliotecarios,

— Se ha demostrado que los registros bibliograficos que se pagan
individualmente contienen mds etrores que los introducidos por
bilbiotecarios contratados directamente por la administracion y con una
refribucion salarial en base a horas de trabajo,

Es de desear gue todas las partes implicadas en este tipo de gesticn, en especial
la empresa y administracicn hagan el esfuerzo necesario para subsanar estas
irregalaridades, con el fin de mejorar Ia calidad en el servicio que reciben los
usuatios.
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NOTAS

(1) MIRO, Rownd, Las formas de gestion de los servicios culturales: el marco legal,
En: Bibliotecas y servicios culturales en el ambito municipal: seminario celebrado los
dias 18, 19 y 20 de novicmbre de 1992 en la Fundacic Biblioteca d' Alcidia. Alcidia:
Hundaci6 Biblioteca d'Alctidia "Can Torrd", 1993, pp. 87-109.

(2) La legislacion basica que afecta a este tipo de contratos estd recogida en las
siguicntes leyes y normas reglamentarias:

— Ley 13/1995 de 18 de mayo, de Contratos de las Administraciones
Pdblicas,

— Reglamento General de Contratacién del Estado, aprobado por Decreto
3410/1975

— Decreto 1005/1974, de 4 de abril, por el que se regulan los contratos de
asistencia que celebre la Administracién del Estado y sus Organismo
Autdnomos con empresas consultoras y de servicios.

— Real Decrcto 1465/1985 de 17 de juliv, que regula los contratos de
trabajosespecificos y concretos no habituales de en la Administracién del
Estado.

— Orden de 8 de marzo de 1972 por la gue se aprueba el Pliego de Clausulas
Generales para la contratacién de estudios y servicios téenicos.

(3} Los contenidos de los proyectos presentados por las asociaciones y empresas que
concursan por la gestion de algin servicio bibliotecario fueron expuestos por Elena
Martinez Rodriguez en ef seminario que bajo el titulo “Perspectivas laborales del
titrlado universitario en documentacién y hiblioteconomia” se celebrd en Salamanca
cl 2 de Mayo de 1995 organizado por la Asociacion de Titulados Universitarios en
Documentacion y Biblioteconomia,
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LA CONSTREJCCI(’)NNDEL FUTURO DOCUMENTALISTA:
TECNOLOGIA DISENADA POR EL INTERESADO(1)

M. Moro Cabero

“Istad despiertos para que vuestros coragones no estén
vacios cuando cuentan con el vacio de vuestros corazones”
Glinter Eich

RESUMIEN: Andlisis razonado, a partir de una cncuesta realizada a los
alumnos de primer curso de Diplomatura en Biblioteconomia y Documentacién
de la Universidad de Salamanca, sobre las coordenadas que enmarcan la
formacién del profesional de la informacién: formacién académica, perfil
profesional, necesidades reales y potenciales y mercado laboral.Se detallan,
desde ¢l punto de vista del interesado, los aspectos siguientes: conformidad con
el plan de ecstudios en curso, caracteristicas del profesional de la
Documentacion, tipo de formacién cientifica, nivel de asociacionismo,
preferencia en el modo de desempefiar el trabajo, salidas profesionales,
relaciones con el usuario y formacion persenal del futuro profesional. Algunos
de los susodichos itemes son confrontados con los resultados de una encuesta
realizada a tercer curso de la misma diplomatura y universidad.,

PALABRAS CLAVE: Formacidén del documentalista - Mercado laboral -
Diplomado en Biblioteconomia y Documentacion - Informacién estadistica

1. Introduccién

En torne a la formacién del profesional de la informacién han sido realizados
numerosos estudios que de forma general o especifica(2) sefialan los aspectos més
destacables del tema; Formacién académica, caracteristicas del profesional,
necesidades reales y potenciales informativas y mercado laboral,

El primer punto, deriva en un andlisis de los planes de estudio ofertados por las
instituciones umiversitarias ¢ instituciones no universitarias, Los programas
académicos  estin  directamente relacionados con las  caracteristicas  del
documentalista v las necesidades informativas de la sociedad. Surgen de este modo,
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tras una lectura variada dos modelos: el arquetipo del profesional de la informacion,
que de forma figurada, se asemeja a un producto intergalctico por las dotes de
perfeccion ttelectual y humana con que se le caractetiza, v aquel otro prototipo
cercano a la adjetivacion de desarrapado, ineficaz y desinformado. Entre ambos
extremos sc pretende trazar un perfil que suponga un equilibrio, Los pequefios
matices gue lo adornan son los enlaces que nos acercan a una u otra postura opuests,
dependiendo de 1a trayectoria profesional del estudioso en cuestion.

La profimdizacitn en el campe de las necesidades informativas de 1a sociedad
no ha sido fratada de forma rigurosa y completa. Las Universidades, auténticas
protagonistas del engrangje formativo, han descuidado la importancia vital del
sector. El que estos estudios se traduzcan cn titulaciones de nueva implantacisn no
Justifica, de ninguna manera, la ausencia de andlisis de las susodichas necesidades
laborales v la consiguiente confrontacion con los futuros planes de estudios, R,
Budd(3) se expresaba en términos similares cuando nos recordaba la responsabitidad
que toda institucion debe adquirir en este proceso prospectivo de investigacion de las
necesidades y de adaptacion a la dindmica del sistema. Evitando asi posturas
inmovilistas que conducirfan a una planificacion de estudios obsoleta y, por
consiguiente, ante una inadecuacion sistémica y pérdida de fumcion, a la propia
destruccion de la institucion. La actualizacion ha venido de la mano de la reforma
universitaria y los nuevos planes de estudio derivados de la misma.

El mercado laboral de los profesionales de la informacion, analizado en una
panordmica general en Valencia(4), estd sujeto a las mismas fluctuaciones y
condiciones laborales experimentadas en ofros sectores dentro de la geogriia hispana,
Gomez Lozano nos sefialaba en el andlisis de una encuesta realizada entre los
profesionales, caracteristicas similares para 1990-91. Con un 80% de sexo femenino
en nuestra profesion y una sitoacién de trabajo de la mujer en condiciones de
desventaja frente al sexo contrario fluctuante y una orientacién hacia o piblico
reflejada en la cumbre de los porcentajes(5).

La salida pablica viene condicionada por la cada vez menor oferta pblica de
empleo, asi como por el adjetivado autendmico(6). La via privada gueda relegada a
la voluntad pequefia de las grandes Instituciones, asi como a la cada vez mayor
incipiente demanda de la PYMES. Panorama que puede aventurarse m4s o menos
desolador de acuerdo al nivel de fluctuacion coyuntural del mercado de trabajo. En su
favor, y en lo tocante al sector privado cabe apostar por fas potenciales necesidades
informativas de la pequeiia y mediana empresa. Auténtica veta sin explotar,

Podriamos afirmar que la formacidn del profesional ha sido ubicada entre estos

cuatro puntos cardinales erigidos como coordenadas que enmarcan el tema desde una
Optica exterior,
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Formacion Académlica

FORMACICON

_ DEL —.-Mercado Laboral
Necesldades reales PROFESORALDO

Caraclerisiicas
del prolesional

Los verdaderos protagonistas, auténticos interesados, s¢  encuentran
supeditados, en cierta forma, a las variaciones que se perciban en esta relacion
multidimensional, Cuando el mercado laboral se recrudece en su proceso seleclor-
contractual, -0 fas necesidades reales y potenciales no han sido ajustadas a la
cantidad y calidad educativa-, los profesionales en formacion ofy aquéllos sin
ocupacion laboral fGja deben recorrer wn camino angosto saturado de obstdculos,
verdaderos condicionantes en la comsecucién de una superaci6n exitosa. El
profesional trivnfante ha debido, en muchos casos, adecuar sus caracteristicas
personales a aquellas estandarizadas por las propias necesidades sociales. Cada vez
estamos més cerca de contrataciones laborales flexibles y de empresas que reducen
sus porcentajes econdmicos dedicados a la formacion de Recursos Humemos, a la vez
que anmentan las exigencias formativas condicionantes de una provision de puestos
de wabajo(7). Igualmente, cuando los programas académicos no se ajustan a las
necesidades reales ofy potenciales, es nuevamente el futuro profesional el que vive
directamente las consecuencias negativas derivadas de dicho desajuste,

Estos condicionantes representan una minima parte de las mujltiples variables a
las que deben hacer frente los estudiantes de Pocumentaci6n.

iSon conscientes ellos de la interaccion que este sistema de fuerzas
relacionadas provoca en su futuro? ;Conocen su existencia? ;Creen realmente que
les afecta? ;Qué modelos hipotéticos de profesional son capaces de trazar? ; Con qué
sc sienten identificados? ;Cudles sen las salidas profesionales en las que confian?
¢Qué opman de la formacidn que reciben?. Estas cuestiones y olras muchas son las
que 4 continuacion exponemos trds la consulta realizada a través de una encuesta
formada de 23 itemes(8). Para ello hemos establecido tres apartados en consonancia
con las coordenadas representadas mas arriba. El primero recoge el andlisis de los
datos relacionados con los aspectos formativos, Bl segundo enumera  las
caracteristicas del profesional resefiadas por los estudiantes. Hemos dedicado un
tercero al andlisis del mercado laboral y a la sitnacidn potencial sobre la que se puede
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trabajar para promocionar la prolesion y "vender" (orientar-rcadaptar) nucstros
SErvicios.

2. 1.os materiales constructives

Los aspectos que inciden en la formacicn académica del futuro profesional son
numerosos; estando supedilados a diferentes dplicas de andlisis, combindndose en
ua variada gama que se expande desde los condicionantes individuales, sociales,
econdmicos, ideoldgicos, cte. que mfluyen direclamente en el sujeto, a owros
determinantes de cardcter externo propiciados por las instituciones y el medio
ciromndante.  Pretendemos  resaftar  tnicamente  aquelfos  elementos  vinculados
dircctamente al proceso informativo-tormative:

a) Eleccidn de estudios
b) Grado de acepiacicn del plan de estudios

Las figuras(9} n° 1 y n® 2 representan el elemento construclivo primero: [a
ELECCION DE ESTUDIOS. Metives variados donde la influencia de amistades y 1a
vocacion alcanzan las ratios mas bajas (2% v 3% respectivarente) frente a la
atraccion (39%j) y la biisqueda de una salida profesional con mayores perspectivas
(23%) frente a otras carreras, Podriamos afirmar a Ta luz de estos datos que un 44%
{casi la mitad) han decidido cursar estos estudios por considerarlos atractivos ante
un 35% que busca wna salida rdpicda de la universidad o una entrada inmediaia al
mundo laboral (corta duracién mas mayores salidas).

El porcentaje restante distribuye sus preferencias en una serie de categorias
variadas entre las que destacan el condicionante de "2° opcidn” y lo que
denominamos "reciclaje”, dJe estudiantes con cagreras terminadas sin muchas
oporiunidades de frahajo, provenientes en su mayoria de Geograffa e Historia,
Pedagogia y Magisterio.

Las figuras n” 3 y n” 4 nos sefialan el GRADO DE SATISFACCION del
alumnado sobre cl plan de estudios que realiza. Un 32% se siente satisfecho frente a
un 13% insatistecho. La ratio de individuos que no contestan este ilem es muy
elevada (55%). Se justifica si tenemos en cuenta que los encuestlados, al ser de primer
curso, acaban de iniciar los estudios y, por tanto, no tienen datos valorativos para
poder responder adecuadamente. Sin embargo, segiin se desprende en la figura n® 4,
el 55% estian convencidos de poder alcanzar el perfil requerido al nuevo profesional
con la realizacion de los estadios que no han podido valorar. De ello se desprenden
dos consideraciones; 1} elevada creencia en el proceso formativo universilario, 2)
Evaluacion positiva realizada o recibida de los profesionales formados con
anterioridad o de aquellas antertores promociones en expectativa de trabajo.
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Escasamente criticos se prescutan con el plan de estudios como puede
apreciarse en las figuras siguientes. Razdn que puede derivarse de hallarse en
primero. Apenas un 11% encuentran innecesarias algunas materias (figura n° 5), del
drca de conocimiento de los Lenguajes y Sistemas de Informacién principalmente,
motivada la mds de las ocasiones por cierto femor a enfrentarse a las nuevas
tecnologfas. Los datos estadisticos resultantes son poco indicativos para poder
aventurar alguna premisa(10), (Véase figura n® ),

De igoal forma se presentan Ias figuras n° 7 y n° § donde se recogen las
materias a afiadir al plan de cstudios. Mientras un 28% estarfa de acuerdo en
adicionar alguna asignatura, un 59% no haria ningan incremento. Destacan entre las
materias anexionadas los Idiomas, existentes en el plan antiguo del 87, pero
eliminados de los planes actuales en curso. El resto de las materias mencionadas
(véase figura n° 8) existen en su mayorfa cn el actual plan de estudios de diplomatura
oen la licenciatura,

Creemos que la critica al plan de estudios y €l nivel de satisfaccién que los
alumnos han configurado sc corresponde sencillamenie con un relativo grado de
ignorancia sobre las asignaluras componentes de la carrera en curso. Motivo que
puede explicarse no tanto por un absoluto desconocimiento del alummada{11), sino
por la ausencia, en el momento en que s¢ hizo la encuesta, de una gufa académica
universitaria que ofreciera wm extracto completo del contenido de las materias que
oferta y de su significado en €l conjunto formativo asi como el grado de implicacién e
incidencia en 1a realidad social(12).

Los motivos de eleccion de carrera, comparados con los datos presentados por
R. Gonzélez Sanchez, en el estudio de una encuesta realizada a los abummnos de 3° de
Biblioteconomia y Documentacion (promocién 1993-1994), siguen trayectorias y
porcentajes similares, independientemente de [a reforma del plan de estudios(13).
Sin embargo, es en ¢l nivel de satisfaccion donde se aprecian diferencias; mientras
que la mitad del almmnado de primer curso se muestra incapaz de dar una valoracidn
positiva, en tercero, el 59% se sienten satisfechos con los estudios que realizan,
Frente a un 22% que no hace ninguna apreciacion y un 19% de insatisfechos(14), Al
tratarse de planes de estudio y alumnos diferentes no podemos medir la evolucién del
grado de insatisfaccion con los datos que manejamos, si bien la diferencia puede
resultar una cifra mdicativa: en primere hay un 13% de insatisfaccion (Figura n° 3),
frente a tercero donde encontramos un 19%. Bl 6% marcarfa un baremo a tener en
cuenta para lograr el inicio de una docencia de calidad con la bisqueda de wna ratio
de "cero”.

Es evidente que la critica del alumnado de tercero es mds consistente gue

aquella de primero, pero lambién en ello, creemos que contribuye el factor de ta
reforma; se juzgan dos plancs de estudio con diferentes concepciones en sus
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planteamientos bisicos: formacidn comin y mas general frente a formacion tendente
a la especializacién. El alumnado del viejo plan de estudios (plan del 87) no se
encuentra contento con ¢l tipo de asignaturas que complementan algumo de los
perfiles del profesional, como es el de archivero,(paleografia, latin, historia de las
instituciones, etc.), y que se ofrecen para toda la diplomatura, demandando otro tipo
de asignaturas(15). Las cifras son clecuentes. Un 73% prefiere la imparticién de
nuevas materias{16). Asignaturas que si se recogen en el nuevo plan de estudios.
Esta ratio pierde ¢l sentido ante los vigentes planes de estudio, donde los motivos que
la elevahan en su porcentaje estin atendidos.

Las posibitidades de reforma del plan de estudios vigente para fa diplomatura
de Biblioteconomia y Documentacién de nuestra Facullad abren una nueva via para
que la Facullad, como institucién gestora, y el alumnado, como parte directa méis
afectada, desarrollen un estudio comun y riguroso en tomo a las deficiencias que
puedan presentarse v a las correcciones que deban efecutarse para la consecucion de
una ensefianza de calidad(17). Resultarfa mteresante que se tuvieran en cuenta las
opiniones refiejadas en el andlisis de la promocién de diplomados 1991-92 de 4
Universidades, que nos ofrecen J,A. Moreiro, P. Moscoso y V. Ortiz-Repiso, en el
que los interesados se muestran disconformes con el grado de utilidad y adecuacién
de 1os estudios universitarios en relacion al mercado de trabajo(18),

3. La cimentacion invisible

La base de cimentacion sabte 1a que se articulan los materiales de construccion
para la concrecion de un producto equilibrador entre el sujeto  primitivo-
desinformado y el profesional cibernético es analizada por el futwro profesional a
partir de las siguientes premisas.

a) Profesional y humanidades

1 Profesional y usuario

¢) Profesional ¢ imagen

d) Profesional y nuevas tecnologias
e) Profesional y asociacionismo

El profesional actual de la Informacion nos sefiala Genzédlez Antén tiene una
Jormacion en humanidades. en un 529% de TFilosolia y Letras(19). Tendencia
claramente elegida por los intercsados encuestados, con una ratio del 68% frente a
Ciencias con un 11% (fig, n” 12), Preguniados por la segunda opcién elegida para la
entrada en Ia universidad, en carreras de larga duracién predominan licenciaturas en
Historia (29%), Filologia (10%) y Derecho (10%) y diversas de letras (12%). (Fig. n°
14). La mitad de ellos reflejan como segunda opcidn de entrada a la wiversidad la
preferencia por una carrera de larga duracion (55%) (véase fig. n° 13); aungue no
debemos olvidar que es, exaclamenle, este heche -la corta duracion- la tercera razdn
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(12% de ratio) que les motiva a la eleccidn de la diplomatura. Las carreras de corta
duracién situadas tras B. v Documentacidn son Ciencias de la Educacion (29%) y
Trabajo social (19%) tal y como se muestra en la figura n° 15, En cuanto a Ciencias
s6lo un 3% optarfan por alguna de sus diplomaturas y un 7% por alguna licenciatura,
Constatamos m 26% de indecision en cuanto a carreras cortas y un 19% para 2°
ciclo. Ratios que consideramos elevadas pero que pueden perfectamente corresponder
a ese porceniaje de personas que tienen un marcado gusto por la eleccidn de
biblioteconomia y documentacion.

En la encuesta. se ofrecen determinados rasgos personales que ayudan a definir
el caracter de todo profesional abierto al contacto publice. De igual manera se pide al
alumnado que sefiale los rasgos més catacteristicos que el cree tener -posifivos o
negativos- en relacion a la profesién. Para remarcar las posibles relaciones entre
profesional v uwsuario se le pide que tome una posicién enfre el tridngule valor
profesional, usuario y uso del servicio. :

Este alumno de primer curso todavia ne ha discernido con rigurosidad las
finciones mis representativas del profesional y no diferencia entre las dos grandes
categorfas funcionales a las que estd sujeta una unidad informativa; Funciones de
servicio piblico y funciones de los servicios internos, J. Gascuel nos indica que en
relacidn al tamafio de la unidad la balanza puede inclinarse hacia uno v otro lado. Si
hict, las primeras tienen un peso menor que las segundas, por regla general (entre un
40-60% de predomiinio las tareas de cardcter interno frente a las de relaciones con el
piblico) (20). La idea del interesado de lo que debe ser un profesional estd muy
Cercana a sus experiencias como usuarios y a los deseos de servicio que ellos han
trazado para si mismos. La balanza de caracteristicas se inclina hacia aquellas que
consideran mdas apropiadas para el servicio publico. Fiel reflgjo a sus convicciones
son ese 96 % que estd convencido de la relacién directa existente entre atencion al
usuario y mayor afluencia al servicio (figura n® 20). A juicio de ellos las
caracteristicas gue deben sobresalir en ¢l profesional son {as siguientes: amabilidad
{agradable 26%), grado de comunicacion (18%), instruido (9%, servicial, cficaz
(8%) y paciente (7%).(Véase fig, n® 10}). Merecen un claro comentario algunos de
estos aspectos velados enfre lineas como pueden ser los pedagdgicos v aquellos que
recuerdan el rol de recepcionista, papeles que son rechazados por el profesional de la
mforimacién(21). Desde esta doble perspectiva funcional, caracterfsticas como
simpatico (5%), ordenado (6%), paciente (7%), servicial(8%), comunicativo (18%),
no tenen muchy importancia, ni deben afectar directamente en el desempefio de los
servicios infernos, Pero tampoco deben primarse en los servicios piblicos, a no ser
que la idea que tengamos de éstos esté mds vinculada al magisterio y a cierla
composicién negativa del usuvario {individuo a vigilar, disponiendo de poca
autonomia en la consulta),
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La imagen que el interesado ha disefiado de si mismo, como vemos, dista
mucho de ser la real, aungue en contraposicién nos ofrece ma vision del {utaro que
merece la pena comentar. (Véase fig. n® 11), El estudiante de B. y D. en su primer
curso se encuentra orientado, en sus caracteristicas personales, hacia las exigencias
del mercado laboral, perfilindose como un gestor de la informacién, que debe
modelar sus doies para las relaciones piiblicas, mostrarse competidor, tolerante, y
abicrto a la mmovacion. Destacan tres rasgos de interés: tolerancia, caracleristica que
concuerda con el pertil social del joven acmal; receptivo a la innovacion,
caracleristica muy necesaria en nuestra profesion, y ordenado. A su vez, seiialan
otros aspectos como grado de obediencia, ausencia de ambicién, bajo nivel de
autoconfranza, abandono y excaso gusto por el mando, etc, quc concuerdan
claramente con las caracleristicas del profesional de la informacidn existente. Estas
caracteristicas son necesarias eu un grado justo de consideracion para la gestion
administrativa, financicra y de personal de las unidades de mformacion, Proceso que
en muchas ocasiones es descuidado trente a las labores especificas de la profesion.
Sin embargo, el profesional gestor hoy mas que nunca resulta imprescindible para
poder hablar de una geslidn holistica de la informacién que posibilite servicios de
calidad(22).

La figara n® 11 nos revela un andlisis del profcsional realizado por el
encuestado en la que ¢l rasgo mas destacable es la receptividad hacia ta innovacion,
El propio inicresado es consciente de la necesidad de adaptacion a los cambios de
una sociedad ya de por si cambiante, Este valor que sobresale en ¢l autoanilisis
perscnal debe ser relacionado con la modelacidn que las nuevas tecnclogias realizan
en tormo a nuestra profesion. La flexibilidad de la que hace alarde v bandera el
interesado podremos medirla en un fituro no muy lejano, cuando entre a formar
parte de la realidad laboral.

De todas formas, la figuran” 18 nos permite dudar de este rasgo aperturista, en
cuanto que nos muesira a un 31% que prefiere el desarrollo de tareas individuakes y
un 4% que concibe su puesto de trabajo inmerso ¢n un drea de frabajo. Unicamente
un 3% de estudiantes concibe un trabajo interdisciplinar, Si bien, hay un 62%
articulado alrededor de un "depende” y ello nos imposibilita adelantar con precision
alguna conclusion, La importancia de una actuacion interdisciplinar nos la explica P,
Chapignac al defender un desglose de funciomes principales y secundarias
correspondientes a los profesionales de la informacion, Sefialando la coexistencia de
una principal caracleristica a cada oficio (que le servird de diferencia y distineion en
la profesion) v el resto como secundarias y auxiliares (siendo el elemento unificador
de una ciencia commpleja en el seno de la sociedad inmaterial de la imformacidn)(23).

Al ser dirigido cl muestrec a alumnos de primer curse el compromiso de

asociacidn profesional es malo (99% no estd asociado) como se refleja en la figura n®
16, Desconocen las asociaciones profesionales pere un 45% tiene idea de asociarse a
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alguna (fig. n° 17). La informacion que R, Sédnchez nos ofrece para 3° sobre el nivel
de asociacion es elocuente, dado que tan sélo un 26.5% estd asociado (frente a ese
45% de predisposicion en el primer curso). La diferencia que se vislumbra debe ser
aprovechada por las Ascciaciones profesionales para atraer al futuro profesional. Una
oferta tentadota para el alunmado son las nuevas disposiciones que, en materia de
asignaturas de libre eleccidn, fueron acordadas por la Junta de Facultad de T, y
Documentacion(24), Y en la que la Universidad como institucién, de una mancra
inteligente, contribuye al contacto ¢ insercidn del joven que prepara con las
asociaciones profesionales. Responsables, estas tltimas, en numerosas ocasiones, de
los cursos de formacion permanente del profesional. Contribuvendo a iniciar una
relacion profesional (estudiante-asociacién) que puede ser de por vida. St bien, y
seglin los datos que el equipo de J.A. Moreiro nos olrecen sobre el mercado de
trabajo de una promocicn de diplomados, las asociaciones profesionales representan
un exigiio papel en Ia contratacidn laboral de estos diplomados,

4. El disefio del disfraz imaginario: una moda exigente en el mercado laboral

Las necesidades reales v potenciales estin en estrecha relacion con el Mercado
laboral, aunque siguen diferentes caminos, cuyos resultados inciden directamente en
el disefio de la imagen del intercsado.

En el anterior apartado fue reseiiada [a relacion existente entre el profesional y
las nuevas tecnologfas, recogida en el enfoque aperturista del interesado.
Precisamente, son muchos 1os que se inclinan por un debale apocaliptico en ¢l que
asignan al profesional el disfraz de internauta del ciberespacio creyendo haber
hallado la mejor solucién para no ser aniquilado. Incluso, hay voces como la de T.
Baiget que van mas lejos cuando afirman que "los decumentalisas podrian estar en
declive en plena sociedad de la informacion”, convencido de que el nuevo profesional
de la informacion {informatizacién) arrinconard al actual. Incidiendo dicha
"aniquilacién” de manera diferente en los hibliotccarios, documentalistas v
archiveros. La profesion del documentalista ligada, especialmente, a la empresa
privada sufriria, signiendo a Baiget, los electos de la biblioteca virtual, entre los que
destaca la posibilidad de obtener el producto mformative dnicamente cuande se
necesite(25). Una visidn de la profesion de fin de milenio con 1a que no estamos de
acuerdo, dado que se basa en una interpretacion negativa del concepto informacion,
en la que ¢l soporte (continente) y los medios tecnoldgicos de comunicacion
oscurecen el auténtico protagonista (contenido}. Es cvidente gue el profesional no
debe ignorar las nuevas tecnologias, adaptdndose a los cambios economico-sociales,
dado que de ninguna manera puede ser entendido como un elemento ajeno al sistema
de la informacién y, en definitiva, sujeto por ello mismo a la interaccién del entorno
tanto interno (cambios en los métodos y concepcion del trabajo) como externo
{cambios estructurales de todo tipo). En esta linea la universidad ha sabido responder
cou nuevos planes de estudio mds cercanos a una preparacion real tanto en el
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primero como en el segundo ciclo. Formacion que responda a ese entorno cambiants
mds exigente como viene siendo la sociedad de la informacion, guien mas que hunca
rfequiere una nucva aproximacion a la gestion global e integrada de la
informacion(26). Se trata de observar desde otras angulaciones la condicion de
intermediario justo cn el momento en que la existencia de Internet contribuye a la
transferencia informativa en ¢l panorama mundial, En definitiva, hay que rechazar
de inmediato aquellas posiciones defensoras de manienerse estdtico en un entorno
dindmico, debiéndose adaptar para ofrecer un scrvicio de calidad. Este proceso de
reajuste exige un andlisis del tipo de usuarios, que nos ayude a perfilar ol disefio de
gestion, M. J. Ordediez resume este fendmeno muy elocucntemente cuando afirma
que "se trata de pasar del por si acaso -just in case-, a sélo cuando sca necesario” -
Just in time. Bs decir, "lo importanie no serd, pues, dar un servicio smo dar aquél
servicio que realmente resuelva los problemas concretos de informacion que en cada
momento surjan” (27). En el diseilo del interesado hay que dejar fuera cualquier
dislraz que le aleje de las necesidades reales de la sociedad. En su constraccion
debemos repensar su futuro como gestores y productores de informacion, puesto que
una de las formas de conseguir respuestas a las necesidades reales de 1a sociedad sers
enseiindoles a elaborar productos "a medida”.

Los datos derivados en la encucsia, referentes a las salidas profesionales que los
mteresados esperan tencr, reflejan una elevada conviccion en los estudios elegidos
para adentrarsc en la realidad laboral. Tl 41% crec que encontrard trabajo en
instituciones privadas, frente al 42% que piensa hacer oposiciones, Un 10% por
ciento estima dedicarse al libre gjercico de la profesidn. Unicamente un 7% ve olras
salidas diferentes. Bstos dalos aparecen matizados en la encucsta realizada a los
alumnos de tercero en la que ha disminuido sensiblemente el porcentaje dedicado a
la empresa privada en {avor de la publica (29% versus 60%). La realidad es bien
diferente como lo recogia L. Anglada en Valencia, indicando gue el gjercicio de la
profesidn esta en su mayoria localizada en las Administraciones Pablicas(28). En
csta linca son importantes los datos que nos ofrece J. A, Moreiro, P, Moscoso y V,
Ortix para los diplomados de la Dscola Jordi Rubio i Balguer en su primer trabajo,
ast como en contratos secundarios, donde queda pafente que son las ratios més
elevadas las que se corresponden con conlrataciones de las Administracioncs
Piiblicas(29). Estos mismos antores nos sefialan, en un estudio mds amplio que
recoge las caracleristicas y el devenir laboral de una promocion de diplomados de
Barcelona, Granada, Murcia vy Salamanca, una ratio mas elevada 79% para la
Administracion y empresa piblica frente al 16% de la privada(30).

De estos datos se desprende que la tecnologia del interesado debe pasar un
embudo cuya lendencia es a estrecharse méds y mis, en ¢l que la necesidad real de la
empresa privada le modela y dirige hacia el Ambito de lo piblico, Sin embargo, la
realidad es que el sector privado necesita (y necesitard) cada vez mdas del
gestor/creador de la informacién. Entre necesidad real y potencial hoy dia se abre un
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tinico camino que pasa por ¢l dominio de las técnicas de marketing, Estrategias de
promocidn y servicio que en primer lugar debe aplicarse a si mismo, a tenor de los
resuliados que en el estudio de mercade de trabajo nos ofrecen LA, Moteiro, P.
Moscoso y V. Ortiz-Repiso al detallar el prestigio social de 1a profesién(31).

5, Conclusiones

El interesado percibe para s{ mismo una formacidn académica que juzga en
relacién a las condiciones de trabajo que debe superar para lograr con éxito su
proyeccion laboral. Mostrdndose confiado pero critico con la Institucién que lo
forma,

La Institacion académica debe hacer un esfuerzo por aproximar sus objetivos
docenfes con las proyecciones laborales de los discentes. Tarea que debe tener
presente a Ia hora de disefiar-reformar-impartir ¢l conjunto de los planes de estudios
en sus ciclos de ensefianza.

La cimentacion invisible sobre la que el cuerpo docente debe trabajar la
argamasa informativa reflefa unas caracteristicas comunes sujetas a una adaptacicn a
las condiciones cambiantes de la sociedad real; ¢l gusto por la formacion humanistica
frente a las exigencias de dominio tecnoldgico supone la primera ruptura
paradigmitica entre discente-docente; El relativo abandono de las tareas de gestion y
administracion en favor de las funciones mds representativas de la profesién nos
enfrentan al segundo paradigma, cn el que el servicio no ¢s atendido de manera
global; la concepcion del profesional como un individuo comunicativo, agradable y
servicial suponen el tercer paradigma, en un mundo donde el servicio interno tiene
mayor importancia que el de atencion al pablico.

Se constata un claro alejamiento ene Asociaciones profesionales y tuturos
profesionales con titulaciones unmiversitarias. La  aproximacion de  ambos
protagonistas sdlo serd posible si la Institucion universitaria y las Asociaciones
abandonan las posibles divergencias y reinician un camino de colaboracién y respeto
mutuo.

Las ofertas de empleo provenientes de la empresa privada lejos de aumentar
disminuyen, frente a la mirada del estudiante quicnh confia iniciar el camino
profesional, -en un alto porcentaje-, en su dmbito de actuacion,

Una solucion abierta para el futuro profesional radica en una concepeicn de s
mismo como gestor-productor de la informacién "a medida”; conversion que exige
un conocimiento amplio de las técnicas de mercado y una forimacion continua cada
vezZ mis apremianie.




Los métodos de scleccion y contratacién en la Administracion Pablica no se
adectian al pertil del puesto de trabajo, repercutiendo en la gestién del servicio y en la
imagen que ¢l profesional s crea de su profesion. {Ya de por si muy deteriorada).

Las pruebas de capacidad exigidas en las Adminisiraciénes Piblicas, en
numerosos procesos selectivos, no se corresponden con la formacion académica
recibida, ni tampoco son tdties para valorar el grado de los conocimientos mds
apropiados para el desempeiio de las tareas.

En ambos sectores: pablico y privado se valora fa experiencia laboral, valor que
la universidad no puede dar con profundidad a sus estudiantes, a pesar de que las
técuicas ¥ los mélodos han progresado de tal torma que nuestra universidad titula
Jjovenes mas preparados para responder a las necesidades que aquellos profesionales
que sf cuentan con experiencia(32).

Finalmente resta indicar que a medida que se afiancen los estudios
universitarios y se desarrolle €l tercer cicle especifico en nuestras mniversidades, la
msercion del profesional serd mds solida, a la vez que la implantacion de los
doctorados contribuird a mejorar la imdgen que de los interesados reflca la sociedad,
Solidificando una profesién no sélo en su largo recorrido de oficio sino también en el
mas corto: el académico y cientifico. Es evidente que la profesion se complejifica,
ante Tos nuevos oficios y los nuevos mercados. La universidad espaiiola, de momento,
ha sabido responder con una gama de niveles académicos variados (diplomanira,
licenciatura, futwro doctorado), que conviven con otros especiales de diferentes
materias {(medicina, licencialura para estudiantes con primer ciclo, ete) pero con
experiencia y tradicidn en 1a profesion en ocasiones,

Sin embargo, no debemos olvidar que ta formacidn inicial parte de un proyecto
profesional estereolipado convirtiendo al estudiante cn un prototipo al que la realidad
debe modelar desde otra perspectiva a medida que su inmersion y navegacién por el
munde profesional le aleja de los campuos universitarios(33). Es desde esta doble
angulacion donde las asociaciones profesionales vy la oferta variada de cursos
formativos universitarios tienen que mantenerse presentes, dado que resulia
moperante concebir a este profesional como micmbro de una sociedad que no csta
sujeto a interaccion. Y en esa adaptacion al entorno humano la formacidn académica
aparece como el punto de partida de 1a construccion de una identidad profesional que
hay que scguir construyendo durante toda la vida(34), Tdentidad y vida profesional
cuya complejidad debe afrontarse transpasado cl circulo de la realidad, porque 1o que
resulta claramente inalcanzable e injustificable es que la institucion universitaria sca
capaz de informar-foriar sobre y para actuar en todas las variables del futuro laboral
de cada estudianie que titula.
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El profesional de la informacitn
Caracteristicas mas frecuentes
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NOTAS

(1) Este trabajo ha sido posible gracias a la colaboracién de los alumnos de primer
curso (afio académico 1994-1995) de la diplomatura en Biblioteconomia y
Documentacion de 1a Facultad de Traduccidn y Documentacién de 1a Universidad de
Salamanca. Agradezco la cooperacidn recibida del 50% que cumplimentd Ia
encuesta alegre y espontAneamente. Doy las gracias doblemente a ese 45% que se
sintié obligado pero que igualmente coadyuvd en su consecucién, as{ como al 5%
restante que no supo perfilar el grado de coaccidn.

(2) GOMEZ LOZAN(, Manucl: "La situation des documentalistes cn Espagne”,
Documentaliste (1991), vol. 28, n° 1, pp. 41-43,

ESPELT, C. v PONS, A.. "Dades sobre la incorporacio laboral de les darreres
promocions de diplomais de 'Escola <Jordi Rubi6 i Balaguer>" en: ftem (1993), n°
13,  pp.  95-103. CONFERENCIA DE  BIBLIOTECARIOS Y
DOCUMENTALISTAS ESPANOLES (1°, 1992, Valencia): { Conferencia de
Bibliotecarios v Documentalistas espafioles: valencia, 5, 6, y 7 de mayo de 1992,
Madrid: centro de Coordinacion Bibliotecarta, 1993, RAMOS FAJARDO, C.
"Profesionales de la informacién on Espafia; Aver, hoy y mafiana" Documentacion
de las ciencias de la Imformacidn (1993), n° 16, pp. 169-176. ABADAL
FALGUERAS, Einest: La documentacion en Espafia, Madrid: Cindoc (CESIO);
Fesabid, 1994, DELGADO LOPEZ-COZAR, Emilio; "La ensefianza de
biblioteconomia y documentacidn; una perspectiva global". Boletin de la Asociacion
andaluza de Bibliotecarios (19943, n° 35, pp. 27-54. SUTTER, Eric: "Les profils de
compélence des professionnels de I'mformation et de la documentation” en
Documentaliste (1994), vol. 31, n® 3, pp. 168-173. CID LEAL, P. y RECORDER,
M.J.: "La licenciatura de documentacion: estudio de las propuestas formuladas en
Espafia para su realizacién" en IV Jornadas de documentacidn automatizada
Documar 94: actas. Gijon: Universidad de Oviedo, 1994, pp. 611-615. RIONDET,
Qdile: "Un regard extérieur sur l'identité professionnelic des bibliothéeaires". BBF
(19935), .40, n° 6, pp. 56-63, GILI MARTINEZ, M* D.: "La formaci6 continua dels
especialistes en informacié propostes per a un debat” en Ses. Jornades Catalanes de
Documentacic. Biblioteques, centres de documentacid i serveis dinformacid, 25, 26
i 27 d'octubre de 1995, Barcelona: SOCADI, 1995, pp. 575-583, GLEIZE, Alain:
"Formations des personnels des bibliotheqgues. Vers une conception globale” en
Documentaliste (1995), vol, 40, n° 6, pp. 22-28. MOREIRO, J.A. et al.: "Andlisis del
empleo de fos diplomados en Biblioteconomia y Documnentacidn: el caso de la Escola
Jordi Rubi¢ i Balaguer. en Ses. Jormades Catalanes de Documentacid. Biblioteques,
centres de documentacid i serveis d'informacid. 25, 26 { 27 doctubre de 1995
Barcelona: SOCADI, 1995, pp. 6(07-619. Sirvan como muestra estas referencias de la
mucha literatura existente en este campo de estudio.



(3) BUDD, Richar W. "Moldeando las herramientas que moldean el futuro:
Forinacion de profesionales de la informacion y documentacién” en: Documentacion
de las clencias de la informacidn, (1991), vol. 14, pp. 11-21,

4y CONFERENCIA DE BIBLIOTECARIOS Y DOCUMENTALISTAS
ESPANOLES (1°. 1992, Valencia): [ Conferencia de hibliotecarios ¥
documentalistas espaiioles: Valencia 5, 6, y 7 de mayo de 1992, Auditorium de la
Conselleria de Cultura Fducacic i Ciencia de la Generalitat Valenciang, Madrid:
Centro de Coordinacion Bibliotecaria, 1993,

(5} GOMEZ LOZANQ, Manuel "La situation des documentalistes en Espagne”
Dacumentaliste (1991}, vol, 28, n° 1, pp. 41-43.

(&) En el espfritu de la propia Ley 33/1993 de 29 de diciembre, de medidas fiscales
de reforma del régimen juridico de la funcion piablica v de la proteccién por
desempleo se expresa la progresiva reduccidn y control de los puestos de trabajo de la
Fumcion Pdblica.

(7) CERVERQ MARTIN, Nieves: "Del monopolio sobre ¢l empleo a la
subcontratacion externa” en: ORDONEZ ORDONEZ, Miguel: La nueva gestidn de
los recursos humanos, Barcelona: Ed. Gestidn 2000; Aedipe, 1995, pp.335-344.

(8) El ntimero de alumnos matriculados en primero de diplomatura en el curso
académico 1994-1995 fue de 103, La encuesta se distribuyd entre los alumnos que
hahitnalmente asisten a las clases. Recibimos 76 respuestas cumplimentadas, No se
tuvieron en cuenta datos como diferencias de sexo.

(9) Todas las figuras citadas se encuentran en Anexo.

(10} De hecho, hay que considerar que las asignaturas resefiadas en muchos casos
son optativas de 4 créditos (supone no obligatoriedad y opcidn de crear un perfil a la
carla) y, en otros, han sido sefialadas sin ninguma l6gica salvo la que pueda derivarse
de caracteristicas personales de los mdividuos. Los resultados de la encuesta fueron
comentados en um debate organizado por la asignatura de Teoria de la
Documentacion, sobre la formacion del documentalista, en la que participaron los
alumnos encuestados, Las apreciaciones en torno a estas criticas, a nuestro juicio,
fueron por este camino de lo personal. Incluso, se caia en contradicciones como
defensa de asignaturas que sustentasen una formacién especializada en nuevas
tecnologias y critica de asignaturas con este perfil.
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(11) No podemos delegar [a responsabilidad en un alumnado cuyo acercamiento al
plan de cstudios se concreta en la lectura de los titulos de las asignaturas.
Aproximacion que cstd sujeta a clecciones inapropiadas de carrera como fue
expresado por uno de los encuestados: eleccion de diplomatura en Biblioteconomia y
Documentacion por cxistic asignaturas como mediatecas, y estar en consonacia con
una atraccion personal hacia todo 1o relacionado con la Edad Media.

{12) La Facultad de Traduccion y Documentacion de 1a Universidad de Salamanca
coenia desde e curso 1995-1996 con una guia de estas caracteristicas. Guin
Académica. Curso 1995-1996. Facultad de Traduccion y Documentacion.
Universidad de Salamanca. Salamanca: Universidad, 1993, 87p.

(13) GONZALEZ SANCHEZ, Rafacl: ;A donde vas bibliotecario?, Salamanca,
1994 (memoria de diplomatura. Facultad de T. y Documentacion) p. 97 y ss.
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FORMACION ACADEMICA Y MUNDO PROFESIONAL: LA
INICIACION A LA INVESTIGACION COMO NEXO DE UNION

Mercedes de la Moneda Corrochane

Eduardo Peis

Jose Miguel Reyes Rabell

Facultad de Biblioteconomia y Documentacion. Universidad de Granada

“La educacidn tiene dos fines: por un lado, formar la
inteligencia, por el otro, preparar al ciudadano. Los
atenienses se fijaron mds en lo primero; los espartanos en
lo segundo. Los espartanos ganaron. Pero los atenienses
perviven en la memoria de los hombres”

Bertrand Rusell(1)

RESUMEN: El objeto de la presente comunicacion es analizar las actividades
llevadas a cabo por los alumnos de Ja Facultad de Biblioteconomia y Documentacicn
de la Universidad de Granada, en el marco de la asignatura "Practicas v Memoria”.
Los elementos incluidos en el andlisis so: 1a oferta de Centros de Practicas y sus
caracteres, las preferencias de los alumnos v los trabajos de investigacidn Hevados a
cabo por éstos, como resultado del desarrollo de los objetivos de dicha asignatura,

Introduccién

Pretendemos con esta comunicacion continuar con la linea de trabajo abierta
en la anterior edicidn de estas Jornadas y continuada en la mesa redonda celebrada
en Gijén en 1994, en el programa de las IV Jornadas Espafiolas de Documentacicdn
Antomatizadas, con el objeto de mantener a la comunidad profesional informada de
la evolucion de la forma y el contenido de la materia troncal "Practicum”, en la que
las Bibliotecas, Archivos y Centros de Documentacion Hevan a cabo una funcidn
indispensable en su calidad de receptores de alumnos en préicticas.

Como se recordara, el "Practicum” est4 formado, segiin definen fas "Directrices
generales propias de los planes de estudios conducentes a la obtencidn del titulo
oficial de Diplomado en Biblioteconomfa y Docunentacién(2y’, por ¢l conjunto
imtegrado de practicas en centros universitarios o vinculados con las universidades,
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por conexiones o conciertos, que pongan a los estudiantes en contacto con los
problemas de la préctica profesional.

Segin las recomendacioncs del grupo de trabajo n® 14 del Consejo de
Universidades, “estas ensefianzas tienen como objeto proporcionar una vision, desde
dentro y de forma directa, del funcionamicnto global de diversas wmidades de
informacion, facilitando la adquisicién de una metodologia y hébitos de trabajo”.

Si en las anteriores ocasiones hemos aprovechado el marco que nos brindaban
las Jornadas para exponer los objetivos pedagégicos de esta asignatura, ¢l programa y
el modelo de relacidn que se establece en el trinomio centros de practicas-alumnos
practicantes-Universidad; hoy, es nuestra intencion presentar, y orear un fore de
debate comim, en torno a las caracteristicas y las actividades realizadas en ¢l tercer
mddulo del programa: la elaboracion de ia memoria y del trabajo de imvestigacion.

Este mddulo nace de la ambicion de la asignatura de incentivar la capacidad de
investigacion, a fin de consolidar los habitos cientificos y de colaboracion en el
progreso y desarrollo de 1a comunidad profesional, asi como de valorar y evaluar la
realidad laboral y profesional. Para ello, se pretende proporcionar al afumno las
herramientas y conocimientos necesarios para elaborar trabajos cientificos, proyectos
e informes, asf como analizar y reflejar su experiencia.

Los alumnos deben elaborar, a modo de trabajo final, una memoria de las
actividades llevadas a cabo en el centro de practicas, que incluye un andlisis de éste y
un pequeno trabajo de investigacion, en el que se ticng especialmente en cuenta la
correcta aplicacion de la metodologia.

Precisamente en este breve trabajo de investigacion hemos querido encontrar
un instrumento mas para aproximar el Ambito universitario (cuyo mayor peligro es
evolucionar por caminos excesivamente divergentes a los de la préctica diaria en el
dmbito de la aplicacién profesional) y los centros de (rabgjo de Jos futuros
diplomados (cuyo mayor peligro es permanecer excesivamente centrados en lIa
problematica del dia a dia).

De un modo abstracto se trataria de mantener viva la interrelacion entre los
fres mundos en que se distribuye el conocimiento humano segin Popper(3): la
realidad fisica que nos rodea, la experiencia consciente y el conocimiento légico
existente en los soportes maleriales del pensamiento,
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Metodologia

Para poder analizar adecuadamente los trabajos monograficos se ha disefiado
una base de datos utilizando 1a aplicacion "Procite”, indicando los datos del alumno,
los datos del centro de practicas, el periodo cronolégico en que éstas se han llevado a
cabo y finalmente la informacién sobre el tema esmdiade. El volumen total de
trabajos analizados ¢s de 382. Las conclusiones a expener se limitan (emporalmente
al periodo que abarcan los cursos 1991-1995.

Para el andlisis temdtico se han extraido descriptores de cada uno de los
elementos de la muesira, agrupandolos en 1o que hemos denominado como "dreas
teméticas”, de un modo que pretende ser tan homogéneo como significativo, a pesar
del1a gran variedad de temas tratados y desde dplicas muy diferentes.

En definitiva, los descriptores gue represenian el enfogue temdtico de los
trabajos analizados han sido agrupados en las siguientes once 4reas:

1. 1l.sistemas de archivo {referente tanto a los archivos en si, como a
tratamiento de archivo de determinado tipo de documentos);

2. aulomatizacion en general y su aplicacién a las distintas unidades
informativas;

3.  Dbiblioteconomia general, incluyendo cuestiones relativas a  gestiém,
administracién, insttumentos de trabajo, servicios, planes cooperafivos,
etc.;

4, hibliokeconomia y documentacion especial, recogiendo las anteriores
cuestiones pero estrechamente circunscritas a centros de caracteristicas
especiales; '

5, estudios bibliométricos;

6. estudios de usuarios;

7.  evaluacion referente tanto al uso como a colecciones: cobertura,
disponibilidad, necesidades, recuperacion, etc.;

8.  instalaciones y edificacion;

9,  marketing, difusién y animacion,; .

10. nuevas tecnologias, en referencia a su uso y potencialidades concretas
para la gestién, la recuperacién, como soportes, efc.;

11. profesién, profesionales, mercado de trabajo, etc.

Naturalmente, a la hora de reflexionar sobre los resultados del andlisis, hay que
tener en cuenta que dreas como la tercera y la cuarta tendrdn una mucha mayor
capacidad englobadora, pero, no obstante, hemos considerado necesario reflejar, por
su importancia como indicadores de las tendencias investigadoras futuras, dreas
como la cinco, la seis y la siete.

Andlisis de los resultades

[ ]
|
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Una vez cargada la base de datos se han utilizado las hojas de cilento v los
programas de graficos adecuados, para poder tratar las variables cuantitativas
directamente a través del andlisis de sus frecuencias. Tras un analisis actualizado y
conparativo entre la oferta de ceniros de pricticas y los porcentajes de los centros
que seleccionan los alummnos, pasamos a exponer Jos resultados del andlisis ematico
poniendolo en relacién con la tipologia de centros,

Comparacién oferta/demanda de centros de practicas

Como apuntdbamos al comienzo de csta comunicacion, en las pasadas "VIII
Jornadas Biblictecarias de Andalucia(4)” iniciamos el planteamicnto analitico sobre
lag précticas, con una comparacién entre los centros olertados y los centros
seleccionados por los alumnos, agrupandolos por tipos. En esta ocasion, hemos
utilizado la misma clasificacion por zipes y, naturalmente, hemos de repetir que
dichos tipos han sido establecidos con dnimo categorizador y, en ocasiones, ia
denorminacion de determinados centros no se corresponde, ¢n Ja realidad, con las
fimciones desarrolladas.

Obviamente el mimero total de centros que componen actialmente nucstra
base de datos ha crecido, contando en la actualidad con unos 339. Esta cantidad no
refleja un claro inctemento con respecto a los 315 de 1993, y, esto es claramente
achacable a la necesidad de intentar refinar ¢l andlisis de calidad en el proceso de
nuevas incorporaciones.

En referencia a la tipologia de centros ofertados (véase grafico n” 1), el “peso”
se ha desplazado, porque aumque el mayor porcentaje sigue correspondiendo a los
cenfros y servicios de documentacion (24%), 1a tipologia que cn 1993 reflejaba el
menor porcentaje, las bibliotecas de centros de enseflanza, ha aumentado hasta
representar el 119% (las bibliotecas de centros de ensefianza, en concrelo de los
institutos de ensefianzas medias, estdn, progresivamente, tomando conciencia de la
importancia de la biblioteca como soporte y motor de 1a formacion).

Poniendo lo anterior en relacién a la tipologia de centros seleccionados por log
alumnos (véase grifico n” 2), es muy curioso observar cémo, aungue en la categoria
de centros ofertados los denominados centros especializados representan solo el
19%, los alumnos seleccionan este tipo de centros hasta en un 32%. ;Puede esto
significar que los centros especializados oftecen mas posibilidades de formacién que
el resto?. No obstante, las bibliotecas universitarias y las biblictecas publicas
"suben" hasta un 20% y un 14% respectivamente, en detrimento, sobre todo, de los
lamados centros y servicios de documentacion (21%), quizas debido a que, como
hemos apuntado, en muchas ocasiones la denominacién no se corresponde con las
posibilidades formativas. También habria que resefiar, en relacitn al parrafo anterior,
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que a pesar de su aumento en oferta, las bibliotecas de centros de ensefianza sdlo
representan en demanda el 6%, lo que podria representar que las necesidades en este
tipo de cenfros son tan perentorias que sus posibilidades formativas se ven
enormemente reducidas.

Analisis temtico de los "'trabajos de investigacidn"

Se puede realizar un recorrido temporal de los cuatro cursos académicos
estudiados, con respecto a cada una de las dreas previamente establecidas (véase
grafico n° 3), No obstante, hemos de advertir que el mimero de trabajos analizados
aumenta considerablemente v va desde sdlo 35 que se conservan del curso 1991/92
(hay que advertir, que una vez cumplido el perfodo establecido de un afio, los
trabajos, excepto aquellos considerados como ejemplares, pueden ser retirados por
sus autores), hasta los 157 estudiados del curso 1994/95. A pesar de ello hay algunas
caracteristicas resefiables: el considerable aumento del drea correspondiente a 108
estudios de usuario, sobre todo en el curso 1993/94; el auge de los trabajos relativos a
1as nuevas tecnologias en el curso 1994/95, con respecto a los cursos anteriores; e,
incluso la leve, pero significativa "subida” de dreas como el marketing y la
animacion, Ia evaluacidn, los estudios bibliométricos, etc.

A este respecto, 1a tendencia parece que corre paralela a los nuevos enfoques
conceptuales y las nuevas posibilidades tecnoldgicas que se estan desarrollando; sin
olvidar las mejoras (estudios de evaluacién) que puedan realizarse en sistemas ya
establecidos.

Por viltimo, se ha intentado poner en relacién las distintas tipologias de centros
en que los alumnos han realizado sus pricticas con las dreas femdiicas a que se
refieren sus trabajos.

En relacitn a la tipologia archive (véase grafico n°® 4), es resefiable por su
adecuacién, que la mayoria de los trabajos estdn en relacién con el drea temdtica de
sistemas de archivo. ;Bs esio un sintoma de la "individualidad” de la archivistica y
los archivos con respecto al resto de las ciencias de la informacion?.

Por contra, con respecto a los centros de ensefianza (véase grifico n® 5), es
16gica la preponderancia de trabajos relacionados con las dreas 3 y 4, pero al mismo
tiempo no es explicable Ia ausencia de trabajos que recojan aspectos relacionados con
areas como estudios de wusuarios, estudios bibliométricos, insialaciones, o
automatizacion. Sin 4nimo de resultar reiterativos, ésto puede ser debido a las
extremas condiciones carenciales de este tipo de centros, que mueven a la aplicacion
de andlisis generales /o especiales para la racionalizacion de lo poco de que se
dispone.
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Caso muy distinto es el que se corresponde con los denominados centros y
servicios de documentacion (véase grafico n° 6). En este, abundan los trabajos
relativos a las nuevas tecnologias y 1os estudios de usuarios, asi como, naturalmente,
aquellos que aplican el estudio especializado de la documentacion. Bl cardcler actual
de cste tipo de centros impulsa a los alumnos a entrar en 4reas temdticas
innovadoras,

En los denominados centros especializados (véase grifico n°® 7), los alunmos se
han inclinado por trabajar, 16gicamente, en relacion al drea temética 4, pero es muy
resefiable el impulso experimentado por (rabajos de temética relacionada con ios
procesos de evaluacion, las nuevas tecnologias, los estudios de usuario, e incluso, ol
marketing, Las caracterfsticas distintivas de este tipo de centros inclinan hacia la
mvestigacién muy especializada,

No ocurre asf con la tipologia piiblicas (véase grafico n° 8), en las que a pesar
de Ia relativamente importante presencia de trabajos relacionados con las dreas seis y
siete, es muy significativa la abrumadora mayoria del drea (res y muy importante, por
su aplicacion directa y cardcter inherente a la propia existencia de este tipo de
centros, fa cantidad de trabajos relacionados con el tema del marketing, la difusién y
la animacicn,

Para terminar, los alumnos que han realizado sus pricticas en las biblictecas
universitarias (véase grafico n° 9), han desarrollado trabajos relativos a todas las
areas temiticas, excepto al drea relativa a sistemas de archive. Son de destacar las
relativamente importantes cantidades de trabajos relacionados con la evaluacion, los
estudios de usuarios, la bibliometrfa, ¢ incluso las instalaciones. Ta presencia en este
tipo de centros de profesionales inquietos con las posibilidades de mejora, hace que
cada vez con mas impeto se lleven a cabo trabajos claramente actuales.

NOTAS

(1} RUSELL, B. La perspectiva cientifica, Barcelona: Ariel, 1987, p. 199

(2) BOE 243/1991

(3) POPPER, K. El conocimiento objetivo, Madrid: Tecnos, 1974

(4) MONEDA, M. de la; PEIS, E. Las practicas en los estudios de Biblioteconomia y

Docmmentacidn: 1991/93, Huelva, VIII Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (12-14
mayo 1994}

376



selojny : ejusnd
G6/F6-c6/16 SOSING : Opollad

L oolyeIn

%61

AL

%81

soLUDSIBAUN D
SDOIING B
sopoz|ooedsIMm
UOIDDIUSWIND0 80 "D =
PZUDUSSU] 8P SOIUST) 'S B D
SOAIYOIY Bl

Ik

%L1

%l&
ol

SOAVIY340 SOdINIO 330 ViS010dIL



g 0dRID

souoUsIsAlun D [ e

soORAnd B
sppoz||cedsym
uoopiuswnsod ep DB
RZUDUSSUY 8P sOUUeD) 9l
SOANUCIY E

%9

saJoINy : sjusn4
G6/P6-26/16 S0SINJ - Gpolled

%7l

%0¢

SOQVLDIOS SOAINID 3d VIDOT04IL



. £8¢ ‘sopezijeue sofeqel |
& 1o G661/1L661 s0sIND ‘0polied
salo)ny ejend

TEOL/1661
7661/€661

SEOTJEIUID]} SEATY

G66L/766 Ll
ré6L/661H
£661/266 1 M
co61/16610

j=
N
feIoUsnoary

VOILYINGL NOIDIdYdV 340 SVIONINOIAH TVNNY NOIDNTOA3



¥ 'u ooyrID gz 'sopezijeue soleqel],

G661/1661 -0polied
salony :sjuand

SEOBANIAL]
91 vl 1 oL 8 9 b Z 0
L
. B
s ¢
g
m‘r
‘
E
Ll

SYDILYINIL SYTIV/OAIHOYY VISOT0dIL NOID V1T



27 ‘sopezijeue sofeqes|
S661/L661 -Opaliod
$8I0jNY Busny

S “U ooyBID

SEIOUINIBLG

£B211BUI3]) SBG.IV

SVYOILYINAL SYIEV/VINVNISNT D VI9O10diL NOIDVY13d



G¢

9 U ooyBID Zg sopezieue soleqel]
SB6 /1661 -opollad
sejony :ejuany

SEIIUSNDAL]

0g S¢ 0 Sl 0l g 0

L 1 1 1 L l il

i

SEILYRUIOY) SBAXY

SYOILYINIL SYRIY/NOIOVININNDOA D VI90TOdIL NOIOYIH



Ge

4 U 03lein

SEIUONIIIY

Qe G 0c Sl 0l g

1 L 1 1 {

61} 'sopeziieue soledqel]

g661/L661 -Opolind
saIoiNy elusng

SBOIBUIS] SBITY

SYOILYINIL SYIIY/SYAVZITVIOAST VI©O0T0dIL NOIDV13Y



0g

8 "U oolerD

SETIUEDINIIEL

ge Gc Gl oL

¥5 :sopezieue soleqel |

S661/166| -opoliad
S8I0INY 8jueny

SEOBUIYY) SBOIV

SVOLYWIL SYRIY/SYDITENd VIDOTOdIL NOIDVTIY



ot

6 "U 0dleln)

SRIOUAMOSI]

G 0 St oL g

2/ sopezijeue soleqel |
S661/L66| -0pollsd
$240INY ojueny

SRO[IPUI) Sy

SYDILYINAL SVIAY/SYIRIVUSHIAING VIDO10dIL NOIOV1IY






JUSTIFICACION DE LA BIBLIOMETRIA EN LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA DE BIBLIOTECONOMIA Y DOCUMENTACION:
UNA EXPERIENCIA DOCENTE

Maria J. Reyes Barragian
UEX. Facultad de Biblioteconomia y Documentacion

Breve repaso historico de los estudios de Biblioteconomia en Espaiia

El gran volumen de documentacion que pasé a manos del Estado mediante
las politicas desamottizadoras de Mendizabal y Madoz durante la primera mitad
del s. XIX hizo necesaria la formacién de personal capacitado para su
conservacion y custodia, y con tal motivo se¢ promulga una R.0. de 7 de octubre
de 1856 por la que se crea la Escuela Superior de Diplomdtica, cuyo objetivo
principal seria Ia formacién de dicho personal. La ensefianza se impartiria en
tres cursos, v la titulacion obtenida capacitaba para el ingreso en el Cuerpo
Facultativo de Archiveros y Bibliotecarios, cuya creacidn se llevo a cabo casi
contemporineamente a la Escuela (afio 1858),

Como se intuye de esta primera fundacicn, la ensefianza oficial de estudios
de Biblioteconomia nace de la necesidad de acometer tarcas propias de las
actividades del mundo de las bibliotecas: control, inventario, conservacion y en,
menor medida, puesta a disposicion del material documental y bibliogrifico del
que se disponia,

En 1900 desaparece la Escoela y la enscfianza serd asumida por la
Facultad de Filosoffa y Letras de la Universidad Central de Madrid,
reduciéndose &sta drasticamente, ya que en el plan de estudios de dicha Facultad
sOlo existe una asignatura lamada Bibliologia y mdés tarde Bibliografia. Tras
diversos avatares adn esta asignatura desaparecié de los planes de estudio
encontrdndonos que durante un buen numero de afios la Universidad espaiiola
no atendid ni ain modestamente nada que tuviera relacion con el mundo de los
archivos y las bibliotecas. En 1956 la Universidad Complutense inicia la
docencia de la asignatura Bibliografia Hispinica y metodologia de la
Investigacidn.

Fuera ya del dmbito de 1a Universidad se establecieron hace muchos afios
variados cursos para la formacion técnica de archiveros y bibliotecarios:
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— [l denominado curso para la Formacion Técnica de Archiveros
Bibliotecarios y Arquedlogos, creado en Madrid en 1952, v que dio
lugar a ia Escuela de Documentalistas que orgdnicamente dependié en
primer lugar del Ministerio de Educacidn y Ciencia, y posteriormente
del Ministerio de Cultura. En 1980 cambié de nombre para
denominarse Centro de Estudios Bibliograficos v Documentarios
(CEBID} con cardcter de Centro de Investigacion.

— Escola de Bibliotecaries nacida para atender las necesidades de las
Bibliotecas Popularcs dc Catalufia. Este centro ha permanecido en
vigor desde su creacidn cn 1915 hasta que en 1981 se convirtié en 1a
escuela universitaria * Jordi Rubid i Balaguer” de Biblioteconomfa y
Documentacidn adscrita a la Universidad de Barcelona.

— La vigencia ininterrumpida de ésta Centro es un claro exponente de
respuesta de adecuacion y rigor en lo que la sociedad ha demandado en
cada momento de nuestro colectivo de Bibliotecarios, Archiveros y
Documentalistas, como puede verse analizando de un modo diacrénico
sus planes de estudio.

Dentro de la Universidad se crea la Escuela de Bibliotecarios de la
Universidad de Navarra en 1967. Lamentablemente tuvo sdlo una década de
funcionamiento y sus estudios se estructuraron en tres cursos,

Paralelamente diversas Facullades ban incluido alguna asignatura
denominada Paleograffa, Biblioteconomia, Bibliologia, etc., entre ellas las de
Geografia ¢ Historia de diversas Universidades pero sobre todo las de mds
reciente creacion de Clencias de la Informacion que practicamente la incluyen
en todos los planes de estudio de las diversas Universidades donde se impatie,

De lo visto hasta ahora puede deducirse que los cstudios de
Biblioteconomia y Documentacién han tenido un caracter anexo a las
enseffanzas universitarias que los han hecho suyos sélo parcial o a veces
intermifentemente. Sin embargo la Universidad espafiola ha reaccionado tarde y
lenta de reflejos pero con una respuesta global e mtensa a 1o que la sociedad le
demandaba vivamente; formar profesionales con categoria universitaria para el
mundo de la Documentacion. Esta respuesta se plasina y concreta en la creacion
de las actuales Diplomaturas en Biblioteconomia y Documentacion y
Licenciatura en Documentacidn,

El R.D. 3.104/78 de 1 de diciembre crea los estudios universitarios de

Biblioteconomia y Documentacién, haciendo que las distintas Universidades
pudieran elaborar sus planes de estudio y solicitar la creacion de centros. Nacen
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asi las diversas Escuelas Universitarias siendo primeras las de Barcelona (Rubi6
i Balagoer) y Granada (1982} a las que paulatinamente se irdn incorporando,
una vez cumplidos los preceptivos tramites de aprobacidn de planes las de
Salamanca (1987), Murcia (1988), Zaragoza (1989), Ledn (1990), Carlos IIT y
Complutense (1990}, San Pablo (CEU) v Extremadura (1994).

La aprobacion de la Ley de Reforma Universitaria (II/1983) supone un
importan{e cambio en las estructuras académicas y este proceso hace que se
adecuen diversos aspectos del trabajo universitario a las nuevas normativas,

Para el caso que hoy nos ocupa (Univeridad de Extremadura) la
elaboracién de los planes de estudio de la Diplomatura y en Biblioteconomia v
Documentacion y Licenciatura en Documentacion se adecua a las directrices
generales propias conducentes a los respectivos Grados segiin R.D. 1422/91 de
30 de Agosto (BOE 10-10-91) y R.D. 912/92 de 17 de julio (BOE 27-08-92),
Posteriormente {Resolucién de 6 de marzo de la UEX, BOE 03-04.95) se
aprucha ¢l plan de estudios de 1a Faculiad de Biblioteconomia y Documentacion
de la Universidad de Extremadura.

Dentro del plan de estudios mencionado se cursa como matetia
denominada obligatoria los “Fundamentos de Bibliometria”, vinculada al drea
de conocimiento de Biblioteconomia y Documentacion, con una carga lectiva de
6 créditos, incluida en el segundo cuatrimestre del primer curso, impartiéndose
por primera vez en el aiio académico 1994/95 , que corresponde al de
inauguracion de ia nueva Facultad. Se da ademés la circunstancia de que salvo
la escuela de Barcelona y CEU ningin otro centro (enfa entonces en sus planes
de estudios esta materia, siendo pues pionera a la UEX en cuanto al aberdaje
lectivo formal de la Bibliometria.

Justificacidn y necesidad de 1a ensefianza de la Bibliometria

Fruto del enorme desarrollo que la ciencia ha tenido en este siglo, vivimos
en una época que sin duda podriamos calificar sin temor a equivocarnos como
de explosién documental que justifica que la actividad bibliotecaria y cientifico-
informativa durante toda su trayectoria de surgimiento y desarrollo haya ido
configurando un sistema de conocimienio integrado por materias que con un
marco tedrico propio abarcan a su vez métodos y técnicas que dan respuesta a su
funcién y objeto. Esto produce necesariamente un doble efecto vertebracion y
parcelacion de conocirmientos que hasta este momente se hallaban dispersos y
de los cuales forma una importante parte lo que podrfamos denominar como
“metrias’” (Biblio- Ciencio-Infor-metria), ¥y que nos bardn hablar por tanto del
nacimiento de jévenes disciplinas que hacen suyos los estudios métricos de la
informacion, y sobre los que habremos de tener en cuenta que al tratarse de
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materias cuyas estructuras propias estdn en proceso de formalizacién o cuando
menos de afianzamiento, ain es dificil acotarlos fielmente en si mismos y aiin
de mayor dificultad definir perfectamente sus fronteras con ciencias atines con
las que comparten metodologias semejanles.

En el caso de la Bibliometrfa el camino recorrido ha sido especialmente
significativo, ya que los primeros trabajos bibliométricos aparecen realizados
con técnicas matematicas muy bésicas para posteriormente caer en una excesiva
matematicalizacion que en muchas ocasiones ha hecho confundir el fin con el
medio, o también equivocadamente hacer del medio un tin en si mismo.

Sin embargo ¢l abordaje de la Bibliometria como método cientifico de la
Ciencia de la Informacion es hora que empiece ha levarse a cabo por
profesionales bibliotecarios gque hayan recibido una formacion coando menos
bisica en cuanto al conocimiento de su marco (eérico y de las miltiples
aplicaciones pricticas que su desarrolle puede proporcionar asi como de la
metodologia y herramientas para llevarlas a cabo.

Es necesario por ofra partc Hegar a un punto de encuentro comin en la
distancia que tradicionalmente ha separado los estudios universitarios
denominados “Ciencias” sean estas cxactas o experimentales y “Letras”,
consideradas como humanidades, que por una parte den como consecuencia
includible titulados que huyan de la cuantificacion de los fendmenos, y oteos
que, en estudios de evaluacicn matemética o estadistica, ignoren absolutamente
los mas elementales principios conceptuales,

Por tanto se hace indispensable que (erritorios intermedios entre las
Ciencias y las Letras sean cultivados por profesionales que refinan ambas
formaciones para no caer en graves errores en cuanto a finalidad o a
metodologia. Por otra parte se hace cada vez mas necesario conocimientos por
parle del bibliotecario o documentalista de pardmetros v variables relacionados
con la produccidn cienlifica, su circulacidn y su consumo, independientemente
de los soportes en que esta pueda recogerse.

La inclusion de 1os planes de estudios de la UEX de esta asignatura se
justifica creo sobradamente con lo anteriormente cxpuesto v me cupo la gran
responsabilidad de elaborar ¢l desarrollo de las clases.

Como encargada de impartirla en el primer curso me surgieron una serie

de interrogantes previos que me levaron a plantearme:
— ;Qué puede representar la bibliometria en esta nueva Licenciatura?
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— ;C6mo habrin de hacerse llegar al alumno los conocimientos bésicos
que le permitan ahondar en el campo de la Bibliometria fundamental o
tedrica, en la filosoffa de la Ciencia, o en la investigacion pura a este
respecto?

— ;Como dirigir y con que metodologia ¢i estudio de la Bibliometria
aplicada para que el alumno, que no necesariamente parte con un
bagaje rico en conocimientos matemdticos o estadisticos pueda abordar
desde un principio las (écnicas elementales de andlisis bibliométrico
sobre cuestiones relacionadas con la metodologia de recogida, andlisis,
interpretacién y evaluacién de datos reales que tengan que ver con el
conocimiento de la informacidn , su difusién y puesta a disposicién del
usuario en bibliotecas y centros de documentacién?,

— Como incidirdn en los puntos anteriores las nuevas tecnologias, y
como habréan de utilizarse para optimizar este proceso de conversion de
un empirismo a una evaluacion formal del conocimiento de la realidad
de 1a produccién, transferencia y consumo de la informacion?.

— Y ;Cémo también la creciente complejidad de los referentes de esa
informacion afectard a su plasmacién documental en diferentes
soportes?.

Programa, objetivos y metodologia

Como respuesta a los antetiores interrogantes elaboré un programa de la

asignatura que quedd estructurado de acuerdo a las siguientes cuestiones

hasicas:

— Qué podemos entender por Bibliometria (Concepto y alcance, Marco
conceptual, Bases cientificas, Leyes empiricas),

— Cémo podemos usar la Bibliometria (Modelos matemdticos utilizados,
uso instrumental del cdlculo, cdlculo logaritmico y estadistica,

Geometria analitica).

— Utilidades de su desarrolto (Campos, estudio, disefio y aplicaciones del
andlisis bibliométrico).

Los objetivos marcados fueron, por su parie:

—  Comprender el concepto y alcance de la Bibliometrfa como ciencia.
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— Conocer la Bibliometria desde un punto de vista tedrico y practico.
— Despertar en el alumno el gusto por el método cientifico.

— Descubrir la aplicacién inmediata de las bases matematicas empleadas
(cdlculo de progresiones numéricas, y logaritmico, y fundamentos de
dlgebra y geometria analitica) y de estadistica para el andlisis y
resolucidn de supuestos pricticos de Bibliometria,

— Hacerle ver la utilidad de la Bibliometria, tanto para estudios de
produccién, difusidn, transferencia y utilizacion, como de inferencia en
el conocimiento cientifico.

— Alcanzar un mismo nivel igualatorio en ¢l conocimiento de la
asignatura por parte de todos los alumnos, independiente de su previa
formacién matematica o estadistica,

La metodologia empleada se basé en compatibilizar el desarrollo del
programa tedrico con la realizacion de practicas que supusieron:

~ Lectura y comentario critico de un libro de los recogidos en Ia
bibliografia suministrada y su poslerior exposicion (personal, grupos o
en clase),

— Lectura y andlisis critico de trabajos bibliométricos publicados en
revistas de reconocido prestigio y su posterior exposicion.,

— Propuesta por ¢l alumno de tres supuestos practicos de Bibliometria
para analizar, con exposicion de la melodologia para su estudio,
fuentes de informacion, equipamienio informético y medios, ticmpo
requerido para su realizacion , etc,

Evaluacién de resultados

Una vez conocidos el programa, la metodologia y los objetivos marcados
en ¢l estudio de la Bibliometria, veremos abora hasta que punto éstos fueron
alcanzados, y para ello recurriremos al andlisis de las actas de calificaciones de
la convocatoria de junio. Asi nos encontramos con que de los 76 alumnos
matricutados el 70% concurrié al examen, y de estos ,s6lo el 28% resulld
suspenso, siendo mayoria los aprobados (39%), v en menor medida los notables
(28%) y los sobresalientes (4%) ,de lo que podemos deducir que el curso fue
seguido con gran interds por el alumnado, dada 1a, a priori, supuesta dificultad
que entraiiaba el programa.
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Por otra parte me planteé la posibilidad de que los alummos, destinatarios
dltimos de toda la ensefianza, evaluaran por cllos mismos la oportunidad de la
inclusion en su plan de estudios de esta asignatura, el nivel de conocimien{o
alcanzado respecto a ella, nivel de acuerdo e identificacion con el desarrollo de
las clases, y dificultades encontradas en relacién con 1os conocimientos previos
necesarios para seguirlas. Para ello elaboré una encuesta que una vez pasada y
tabulada arrojo las siguientes conclusiones:

— Si bien sélo menos del 1% dc los alumnes (enfan alguna referencia
previa de los estudios métricos de la informacion antes de cursar la
asignatura, el nivel de conocimiento que declaraban respecto al
programa impartido lo situaban en un 6.3 de media. pero muy
mayoritariamente (68%) aplazarian su abordaje para otro curso mas
avanzado, generalmente a la espera de adquirir un conocimiento global
mas amplio de la Biblioteconomia y la Documentacién,

—  De acertado (71%) calificaron la inclusién de la asignatura en el plan
de esiudios de la Diplomatura y pricticamenie igual (68%) se
mostraron de acuerdo con su calificacién como materia obligatoria.

- Respecto a los conocimientos previos de los que se partia para abordar
la asignatura, se declaré un 5.7 de media respecto a los matemdticos y
un 6.7 respecto a los estadisticos , cuya explicacién cabe buscarla en
que aproximadamente la mitad del alumnado habia cursado
optativamente la asignatura de Bstadistica en el cuatrimestre anterior.

— Casi ningin alumno (13%) ampliaria el contenido tedrico del
programa pero casi todos (96%) lo harian con el contenido préctico.

— Para una asignatura {(Informetria), prevista para desarrollar en el
segundo ciclo de la Licenciatura, un 87% se mostré partidaric de que
se plantee como una continuacién de ésta.

— Y por fin un 81% piensa que el haber cursado Bibliometria tendrd una
incidencia en su futuro profesional, si bien lodos la subordinan a la
rama profesional a la que vayan a dedicarse , y preferentemente la
centran en estudios de programacion y previsiones.

Conclusion

A la vista de todo lo anteriormente expuesto puede calificarse de
oportunisima y avanzada en el tiempo la inclusion por parte de la UEX de los

(]
o0
(98]




estudios métricos de la Informacién dentro de su plan de estudios, ¥ COmMO muy
interesante y positiva la experiencia docente llevada a cabo, que anima a seguir
en esta [fnea su desarrollo,

Serfa deseable que fueran cada vez mds las Bscuclas y Facultades que los
incorporasen con un cardcter obligatorio, dada la importancia v el auge cada vez
mayor que se preve para esta parcela del saber, que hard indispensable el
conocimiento tedrico y la aplicacién préctica de la Bibliometria por parte de
todos los profesionales del mundo del libro, las bibliotecas v la documentacién
en un futuro inmediato.

La extension del ndmero de profesionales que hayan recibido una
formacién preparatoria bdsica o iniroductoria a esta materia hard crecer
indudablemente el interés por su conocimiento que se traduciri en una
profundizacion real en su marco tedrico que a la corla nos equiparard a otros
paises que cuentan ahora con bastante adelanto en cuanto a su inclusién en la
docencia .En Espaiia se lleva algdn tiempo investigando sobre esta materia por
parte de un buen ndmero de estudiosos y es hora de generalizar su cultivo,

Parece, por ofra parte, poco coveniente para la Optima asimilacién por
parte del alumnado del programa propuesto la inclusion de la Bibliometria en
los primeros cursos de las titulaciones,para dar lugar a que todo el alumnado
haya cursado ya la asignatura optativa de Bstadistica, quc hiciera obviar
explicaciones referentes a uso y conocimiento de calculo, para poder centrarse
en lo que es especifico de esta materia,
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KSYSERROR, UN SISTEMA BASADO EN CONOCIMIENTO PARA
EL CONTROL DE CALIDAD DE BASES DE DATOS
BIBLIOGRAFICAS

Belén Altuna Esteibar
Luis Acebes Durin
Alicia Moreno Pato
Maria Pinto Molina
IFIGENIA Plus

El proyecto KSYSERROR, Un sistema basado en conocimiento para el
control de calidad de bases de datos bibliograficas, ha sido aprobado dentro del
Programa de Telematica, Area de Bibliotecas de la Comisién Europea. Bl
equipo de trabajo esta liderado por la firma Ifigenia Plus, y participan ademds el
organismo de investigacién alemdn Fraunhofer Gessellschaft, Institut fiir
Arbeitswirtschaft tmd Organisation, la British Library, la Biblioth2que Royale
Albert T de Bélgica, la Biblioteca Nacional Espafiola, v la Escuela de
Biblioteconomia y Documentacidn de la Universidad de Granada.

El proyecto KSYSERROR surge de la necesidad cada vez mayor de
controlar la calidad de la informacién bibliogratica en red, y mejorar el servicio
gue se ofrece al usvario final. Las bibliotecas son conscienites de los problemas
derivados de ia gran cantidad de errores de distintos tipos que contienen sus
hases de datos, y que afectan a varios aspectos relacionados con la calidad, entre
otros, a Ta falta de uniformidad y consistencia, cspecialmente en el control de
autoridades de sus bases de datos. En relacion al formato MARC aspectos
referentes a la no conformidad entre unos elementtos y otros del registro, falta de
coherencia enfre unas partes y otras del registro, no conformidad en 1a eleccidn
de Tos elementos, campos, subcampos, indicadores, ete, Otras inconsistencias en
1a informacién pueden venir derivadas de interpretaciones erréneas de las reglas
de catalogacién utilizadas, asimismo las bases de datos comtienen efrores
ortograficos y hingiifsticos. Esta falta de calidad afecta de forma muy negativaa
la recuperacion de imformacién por parte del usuario final y en general a los
servicios que se le ofrece.

Por otra parte, la interconexidn entre bibliotecas y, por ende, el aumento
del intercambio de recursos ha supuesto extraordinarias ventajas en los servicios
bibliograticos pero también ha introducido algunos incenvenientes, En este
sentido, si la base de datos de una biblioteca contiene errores, y su informacion
es compartida por otras bibliotecas, estas incorporardn tales errores, sin ningin
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control en la base de datos de destino. El resultado a corto plazo cs un
empeoramiento de la calidad del servicio proporcionado a los usuarios del
catdlogo automatizado, Los errores en la red tienen un efecto multiplicador de
bola de nieve.

El sistema basado en conocimiento que se va a desarrollar en el proyecto
KSYSERROR consiste en una nueva aplicacion, dénde se represcntard el
conocimiento de expertos hibliotecarios y su capacidad para tomar decisiones en
refacion a los errores en los registros biblingraficos, adaptada a la transferencia
de registros a (ravés de redes, que va a permitir tanto a los centros exportadores
de servicios como a los importadores gjercer un estrecho control sobre la calidad
de ia informacion ofrecida a los usuarios,

El proyecto estard dividido en varias fases, la primera de ellas serd la
determinacién de los requisitos de usuario y software necesarios para el disefio
de la aplicacion, Esta fase, liderada por la Bibliotzque Albert Ter, es el punto de
partida y eje central del resto del trabajo, del que serd referente continuo, Sus
objetivos fundamentales son:

= La realizacion de un estudio cuantitativo de errores en registros
bibliograficos, basado en muestras de las bases de datos de las tres
bibliolecas nacionales socias del consorcio, Una vez realizado el
estudio cuantitativo global de errores se estudiard la procedencia de los
registros: catalogacion retrospectiva, importacidn de registros de
fuentes externas, catalogacién realizada por personal de las propias
bibliotecas, etc., para efectuar un analisis porcentual de errores de cada
uno de ellos.

= Descripcion de los errores mas importantes y su tipologia, asi como la
influencia que tienen en las Bibliotecas-usuarias en las distintas tareas
que realizan, Se analizard también las consecuencias que tienen los
errores en la calidad de los resultados de las consultas que los usuarios
finales realizan a las bases de datos de las bibliolecas |

+ Se realizard también un andlisis de los requisitos de las bibliotecas-
usuarios, describiéndose el entorno real donde el software operard, su
capacidad asi como los interfaces del software, Asimismo se
describirdn los requisitos de software, construyendo un modelo logico,
a partir del andlisis de los requisitos de usuario.

En estos trabajos iniciales participardn todos los miembros del consorcio,
tanto 1os socios técnicos, como los socios bibliotecas e investigacidn. A partir de
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la determinacion de los requisitos antes mencionados se comenzarin los
siguientes trabajos:

* Adquisicion del conocimiento, y modelling del sistema, donde se
construird un prototipo del sistema que recoja todas Ias funcionalidades
especificadas en los trabajos anteriores, en esta fase, colaborardn con
los técnicos de Ifigenia y del FhG los expertos de las bibliotecas v del
departamento universitario.

» Disefio de la Arquilectura del sistema, transformando los requisitos
de software y el prototipo desarrollado, teniendo en cuenta la definicion
de los componentes e interfaces del software, con el objctivo de
establecer el marco de trabajo del software.

» Diseiio detallado y produccion. Se completard el proceso de definicion
de componentes para la aplicacién, madulos ¢ interfaces. El resultado
de este trabajo serd la aplicacion final,

La validacion y verificacion del sisterna experto se realizard en las tres

grandes bibliotecas nacionales, socias del proyecto, realizando pruebas que
permitan analizar exhaustivamente la actuacién del sistema en la deteccion de
cada tipologia, lo m4s completa posible, de errores en registros bibliogrificos.
Se realizardn pruebas de distinto tipo;

388

— Se realizardn verificaciones del programa revisando la actuaciUn
gencral del programa en la deleccién de errores en relacidn a un -
bibliotecario experto. Se elaborarin y planificarin pruebas que
contemplen todos los aspectos del trabajo bibliotecario en que estén
presentes los errores en registros bibliograficos, a fin de obtener
datos sobre la eficiencia del sistema en relacion a los bibliotecarios
expertos, atendiendo a la mejora de la calidad del trabajo, la
reduccidn en costes y tiempo, elc,

— La validacién y verificacion de la aplicacién analizando su
actuacién con errores artificiales, introducidos en la base de datos
por bibliotecarios expertos .

— La evaluacién de ta actuacion del sistema en bascs de datos reales,
las bases de datos de las bibliotecas nacionales. Se realizarin las
pruebas de validacién y verificacién necesarias para analizar si la
aplicacion cumple los requisitos de usuario y software determinados
en el inicio del trabajo.



El sistema, una vez validado y verificado por los miembros del
consorcio, serd instalado en 12 hibliotecas de diferentes pafses, que actuardn
com¢ lugares de demostracién. En el caso espaiiol se estdn realizando
actualmente las gestiones para la instalacién del programa en varias bibliotecas

i ErrorA

KSYSERRO

LIBRARY_1

LIBRARY_2

Records Exchanges ErrorBy

Errors Exchanges

—P

LIBRARY 3

Records Exchanges Records Exchanges

Errors Exchanges Errors Exchanges

ErrorB
Error

UER \\K

El proyecto durard 24 meses, Durante {odo este tiempo se diseminaran los
resultados de los trabajos en congresos profesionales, en revistas especializadas,
etc. v se mantendrin actualizadas hojas HTML en Internet con informacion
sobre el desarrollo del proyecio,

Siguiendo las pautas de gestion de proyectos internacionales similares, el
socio coordinador, en este caso Ifigenia Plus, tendrd a su cargo la gestién y
administracion del proyecto. Se ha establecido un consotcio formado por todos
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los participantes, con un drgano decisorio maximo, ¢l Comité de Gestidn del
Proyecto coordinado y dirigido por Ifigenia Plus.

KSYSERROR es una aplicacién que ha sido concebida para su conexién a
las redes bibliotecarias utilizando arquitectura cliente-servidor, el sistema
basado en conocimiento serd el cncargado de recibir registros y tomar
decisiones sobre la posibilidad de que contengan errores o no-conformidades
que afecten a su calidad. La aplicacién se va a desarrollar utilizando wna
metodologia orientada a objetos y en lenguaje de programacién C++. Se
contemplaran distintos formatos MARC, IBERMARC, UNIMARC, UKMARC,
y s¢ tendrdu en cucnta las conclusiones de otros proyectos europeos cn el dmbito
de telemitica como MORE, USEMARCON, etc .

KSYSERROR podrd ser utilizado por productores distribuidores,
exportadores  de registros e importadores de registros  bibliograficos,
representando un avance para el sector comercial de servicios bibliotecarios,

El servicio que KSYSERROR proporcionarg, resultard beneficioso para
las bibliotecas de toda la Unién Europea que importacion y exportan registros y
recuperan informacidn en red.

KSYSERROR ayudard a controlar la calidad de la informacidn en las
bases de datos, lo que fomentard la cooperacion interbibliotecaria, al evitarse el
gran problema que supone para las bases de datos introducir registros erréneos,
preservando asi la consistencia de la informacién, El fomento del intercambio
de recursos beneficiard especialmente a los wsuarios de las bibliotecas que
tendrdn acceso a una mayor cantidad de informacion de calidad.
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GESTION AUTOMATIZADA DE SERVICIOS BIBLIOTECARIOS Y LA
DINAMIZACION DEL TRABAJO DEL PROFESIONAL

Antonio Tomas Bustamante Rodriguez

1. Introduccion: Ventajas e inconvenientes que nos da la automatizacion

La Informdética es un revulsivo en nuestra sociedad y ha supuesto, sin lugar a
dudas un verdadero avance scciocultral, estando ésta integrada hoy en dia en
cualquier actividad humana que se precie, pero ;Qué han supucsto las Nuevas
Tecnologias para.el mundo de las bibliotecas?.

En nuestro pais la informatizacion de las hibliotecas comenzd hace ya varios
afios y siendo las instituciones académicas las mds implicadas en el proceso,
quedando las bibliotecas especializadas y piblicas en un segundo lugar, Los médulos
mas implantados hasta ahora han sido los catalogacion y OPACs. En los ultimos
afios el proceso se estd acelerando gracias a la versatilidad que ofrece la informatica,
al acercamiento, conocitniento y comprension de este mundo para el personal de la
biblioteca y gracias también a los nuevos adelantos tecnoldgicos.

Claros ejemplos de la justificacién de estas afirmaciones Ia tenemos en los
catilogos colectivos y cooperacidn interbibliotecaria que se vienen realizando en
Espafia en base a estas Nuevas Tecnologins. Para ejemplarizar 1o dicho cabe
destacar:

A. La red de bibliotecas del Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
con su Catdlogo Informatizado de la Red de Bibliotecas del CSIC
(CIRBIC).

B. Lared RUEDO formada por siete bibliotecas universitarias, fomentando la
creacién de un catdlogo unificado, el intercambio de registros con miras a
la catalogacidn y la conexidn internacional,

C. REBIUM, red de bibliotecas universitarias en la que participan doce
centros con una variada gama de objetivos: préstamo mrbibliotecario,

creacion de catdlogos colectivos, etc.

D. El proyecto SIBI pretende 1a creacion de una red bibliolecaria global de
todas Ias universidades e instituciones cientificas en Espafia para crear un
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catdlogo colectivo unificado de todas cllas, asi como prestar otra serie de
servicios.

E. Catilogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico Espafiol, claborado desde
1991 por el Centro Nacional de Coordinacién Bibliotecaria del Ministerio
de Cultura,

F. Para finalizar cabe mencionar dos catilogos colectivos regionales: ¢l
Catdlogo Automatizado de Publicaciones en Setie (CAPS), elaborado por
organismos y universidades de Barcelona y el Catilogo Colectivo de
Patrimonio Bibliografico de Galicia.

Frente a estas ventajas que hemos visto cabe destacar algunos de los problemas
potenciales en la implantacién de un sistema automatizado de bibliotecas:

a) El Equipo: debemos tener en cuenta los fallos de los proveedores, al
1o proporcionar los elementos necesarios para el trabajo, en el orden
adecuado, dentro de los tiempos y de los precios acordados.

b) Los Programas: si éstos no han sido disefiados, chequeados y
documentados adecuadamente,

¢} Las Personas: cxiste un gran ndmero de problemas posibles en

relacion a las personas, El sistema puede no haber sido disefiado
teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios de la biblioteca

392



2. Proceso de automatizacion de una hiblioteca

La aufomatizacién es un proceso complejo. Un buen asesoramiento y una
buena planificacion permitirin abordar la misma con éxito. Los resultados podrfan
estar muy alejados de las expeciativas si no se parte de una planificacion rigurosa, un
examen profundo de las opciones disponibles y un organizacion adecuada del
trabajo. Para ello debemos utilizar una metodologia apropiada y podemos tomar
cualquiera de los diferentes modelos de Ia planificacion, pero esencialmente las
etapas en las que se debe encaminar ésta son commmes, pudiendo distinguir:

- Fase de FEstudio. Andlisis del sistema existente, Identificacién de
necesidades y Disefio del sisterna automatizado a través de Ia definicion
de objetivos, requerimientos técnicos y planificacion general,

- Fase de Seleccidn: Recogida de inforinacion, Peticién de presupuestos
y BEvaluacién de propuestas.

- Fase de Implantacion: Decisién final y firma de contratos, Adecuacién
de los locales, Instalacién de equipos y programas, Cambios en la
organizacion del trabajo, Formacién de personal, Conversitn
retrospectiva y Evaluacién del funcionamiento del sistema.

3. Consideraciones bibliotecarias para fa automatizacidn

Las ventajas que la automatizacién pueden suponer para cualquier biblioteca
son, de por si, razdn suficiente para estudiarla; ademas de esto detallaremos una serie
de razones afiadidas que aconsejan que las hibliotecas consideren su antomatizacion;

* establecimiento de yna nueva biblioteca, bien de nueva construccion, bien
por cambio de edificio,

* los procedimientos manuales usados son poco eficaces o incluso
ingperantes.

* los nuevos servicios o los ampliados no pueden realizarse con los métodos
hasta ahora utilizados,

* disponemos de un presupuesto para automatizacién de acuerdo a unos
costes de implementacion de este sistema,

4. Consideraciones para la eleccion de un sisterna de automatizacion de
hiblioteca

La gran variedad de sistemas bibliotecarios disponibles (SABINI,

TECHLIBplus, ABSYS, DATATREK, ALEPH, DOBIS-LIBIS, ILIADA), hace que
la biblioteca se enfrente a una tarea desalentadora, por eso, antes de hacer una
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valoracion detallada de cualquier sistema hay algunas pautas que pueden teducir
considerablemente la lista de los sistemas apropiados:

* Funcionalidad: considerar que médulos se necesitan actualmente o pueden
necesitarse en el futuro y el grado de integracion entre ellos,

* Tamafio y Tipo de biblioteca: mientras que algunos sistemas operan en
bibliotecas de todo tipo y tamafio, muchos son adecuados para otras en relacién
a las caracteristicas concrelas.

* Hardware y Software: hay que tener en consideracion los equipos
programas para una futura interoperatividad entre sistemas.

* Coste: si se trabaja con un presupuesto limitado, hay que eliminar todos
aquellos sistemas cuyo precio sobrepasa la cantidad disponible,

5. La gestién automatizada de las bibliotecas frente al y los usuarios

En cuanto a los aspectos de PERSONAL, Vickers(1) opina que el éxito de un
sisterna de automatizacion de bibliotecas depende a menudo de la existencia de una
petsona clave que proporcione fuerza, inleligencia vy entusiasmo por el nuevo
sisterna, Resulta claro e imprescindible tener un miembro del personal que se haga
responsable dia a dia de la marcha del sistema y que ademds ésta persona sirva de
contacto con los proveedores. Un miembro de 1a biblioteca puede necesitar aprender
mucho del programa, para ser capaz de manejarlo bien, algunos bibliotecarios
pueden desearlo y otros ho, por lo que es muy importante escoger la persona
apropiada para ello. Bl director de la biblioteca debe ser consciente de los problemas
que supone confiar la programacion de un sistema para micros, al personal de la
biblioteca, cuestion que Williams(2) analiza con mayor profimdidad en su hora y
describe los problemas que esto supone,

La eleccion de un miembro adecuado del personal para que se forme como
intermediario en la realizacion de las bisquedas también es alge problematico.
Wanger(3), explica que muchos directores cligen los intenmediarios por la
familiaridad gue estos tienen con la base de datos y con los sistemas automatizados
en general, aunque otos utlizan puntos méAs subjetivos, como “personalidad
adecuada”, etc. Van Camp(4) se extiende en algunas de estas caracteristicas
personales como, seguridad en si mismo, buena memoria, comunicativo, vendedor,
paciente, perseverante, eficienite, agudo, conocedor del tema y deseoso de compartir
conocimientos.

Es necesario asegurarse de que todo ¢l personal de la biblicteca sea informado
de manera adecuada y precisa sobre la introduccion de los nuevos sistemas, Una
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forma, efectiva de conseguir esto ¢s contar con representantes de todos los niveles de
personal de la biblioteca en el comité responsable del planeamiento e implantacién
del nuevo sistema. El miedo y la inquietud puede surgir en ese personal que se sienfe
agusto con las tareas rutinarias y que desaparecerdn con la introduccién del nuevo
sistema. Los directores de la biblioteca deben ser conscientes de estas inquietudes y
organizar programas adecuados de formacion de personal.

Los programas de formacién del personal deben ser planificados de forma
intensiva y cuidadosa, ya que el personal serd responsable en gran medida del éxito o
el fracaso del nuevo sistema. Las diferentes necesidades de informacion en relacion a
los diferentes trabajos realizados deben ser tenidos en cuenta para introducirlos
dentro de los programas de formacién. La formacion puede tener diferentes aspectos
formales, pudiendo encontrar esta en boletings, seminarios, cursos, lecturas dirigidas,
conferencias v visitas a hibliotecas vecinas con sistemas simidlares. Ei personal
dedicado a trabajar con el sistema, necesitard una formacién mucho més especifica.
Para ello es bueno nombrar a un miembro determinado del personal como €l
responsable de la formacion y el reciclaje en la biblioteca, asf como el estar al dia en
los desarrollos de! sistema utilizado.

Un miembro del personal bibliotecario serd responsable en mayor medida del
control del analisis, disefio, implantacién y puesta en marcha del nuevo sistema. Lo
primero que debemos realizar en el desarrollo del nuevo sistema es identificar las
tareas que se van a realizar durante todas las fases. Debe hacerse una valoracion
cuantitativa del trabajo que hay que hacer y las horas de personal disponibles. Una
vez, decidido de "quién va a hacer qué y cudndo” resufta muy Gtl describirlo en
grificos. Para esto utilizamos dos técnicas gréficas como son los diagramas de barras
y los diagramas de camino critico, Estos diagramas proporcionan una guia visual
sobre ¢l progreso realizado. También cabe destacar que estos diagramas deben ser
flexibles y pueden necesitar rectificaciones segiin avanza €l trabajo y se alteren las
circunstancias por enfermedad, huelgas, fallo del equipo, ete.

En cuanto a los USUARIOS, los nuevos sistemas se implantan a menudo con
la funcién de mejorar los servicios al usuario, asi resulta muy importante que los
fectores de la biblioteca conozean el sistema. Las técnicas para promocionar el nuevo
servicio o mejorar el existente abarcan la edicidn de hojas informativas, la
publicacién de articulos en la prensa local, la presentacion en los medios adecnados &
incluso la realizacién de demosiraciones generales, Los objetivos y los costos de
implantacion del nuevos sisterna deben ser conocidos también por los usuarios.

Los disefiadores de servicios de consulta en linea conffan en que estos sistemas
serdn utilizados por el usvario final, Sin embargo en muchos casos puede ser
necesaria la presencia de un intermediario por no estar el sistema suficientemente
orieniado hacia el usuario, Se deben desarrollar programas mds infuitivos que dieran
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la posibilidad de ser utilizados sin dificultad por el usuario, climinando asf la
neeesidad de un intermediario. Bsta situacion puede cambiar pues existen varios
proyectos en marcha que tienen como fin ser "amigables” para el usuario. Asi
encontramos los sistemas expertos en lugar de los intermediarios para la
comunicacion. Shaw(5) sefialé alguno de los problemas que hay que resolver cuando
se disefia un sistema de este tipo:

a-  jqué rapidez de respuesta debe tener el sistema?

b.- ;cudntos datos y en que grado de detalle deben aparecer en la fase
del didlogo hombre-mAquina?

¢- jhasta que grado deben comtrolar los wsuarios dicho proceso
interactivo?

d- ;en qué momento debe el sistema desistir de satisfacer las
necesidades informativas del usuario?.

Lo que st debe quedar claro son las caracteristicas pertinentes que un sisteima
de acceso publico debe tener:

A. Facilitar al nsuario cl mejor ndmero de entradas a los registros del
catalogo,

B. Permitir al usuario la peticién de ayuda en cualquier momento y gue
1a ayuda facilitada sea relevante,

C. Asegurarse de que el sistema contesta al usuario segtin su nivel de
conocimiento del sistema.

Realizar un sistema automatizado de bibliotecas no suele ser una tarea cerrada,
las tecnologias cambian, cambian los servicios v las necesidades de los usnarios, etc.,
v habiendo planificado, disciiado, e implantado un sisterna de automatizacion es
probable que sea superado por los afios y que se tenga que repetir ¢l proceso, Es
importante por (anto que el director de la biblioteca controle y evalie &l nuevo
sistema implantado, de fonna que se puedan realizar las modificaciones oportunas
cuando sea necesario y que se mantenga informado de los avances en automatizacion
bibliotecaria en general. Bste control y evaluacién, que debe realizar el equipo
encargado se debe ajustar al establecimiento de unos INDICADORES de
rendimiento de los ststemas automatizados, y asf estos nos ayudarin a gestionar y
sacar ¢l maximo partido de los recurses de Jos que la biblioteca dispone. Para la
seleccion de estos indicadores podremos seguir la ISO CD 11620, documento que
presenta los indicadores mas usuales y que se comsideran elementos fimdamentales
en el proceso de planificacion y toma de decisién que permitirin prestar en todo
momento mejor servicio a los usuarios. Genéricamente estos indicadores se refieren
a: satisfaccion de usuarios, servicios publicos, servicios disponibles, provision de
documentos, recuperacidn de documentos, préstamo, servicios de referencia,
adquisicion de documentos, procesamiento de la informacion y catalogacion. Estos
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indicadores de eficacia en lo referente a la automatizacion deben ajustarse a las
funciones y objetivos que cada biblioteca oftece y deben ser usados en un proceso
global de evaluacion.

6. Conclusiones

La automatizacién de las bibliotecas supone sin lugar a dudas wn LOGRO
TECNICO va que facilitan las tareas que tradicionalmente se han desempeiiado en
un sistema bibliotecario. También supone un LOGRO DE GESTION de acuerdo con
las funciones y objetivos del propio sistema bibliotecario.

Para la implementacién de un sistema automatizado debemos planificar y
hacer un estudio de viabilidad determinando las etapas a seguir que, sin lugar a
dudas pasan por tres etapas esenciales: estdio y disefio de sistema, seleccidn ¢
implantacién, Ademdas debemos tener en cuenta a la hora de elegir un sistema cuatro
consideraciones fundamentales como son: fumcionalidad, tamafio y tipo de la
biblioteca, hardware y software, y coste.

Todo este complejo proceso tiene un claro reflejo en el personal bibliotecario y
1os usuarios. Bl personal de 1a biblioteca debe recibir una adecvada informacion y
formacién que le permita gestionar eficazmente la parte del sistema que le
corresponda. Los usuarios son un factor muy importante porque son los que van a
determinar en todo momento st el sistema es adecuado a las caracterfsticas de sus
consultas. Todo ello nos lleva a determinar por dltimoe una evaluacion a través de
unos indicadores de eficacia que nos permitan controlar y evakuar el rendimiento del
sisterna automatizado, aynddndonos asi a gestionar ¢l maximo partido a 1os recursos
de los que la biblioteca dispone.

NOTAS

(1) P. H. VICKERS, Automation Guidelines for Public Libraries. Londres: HMSO,
1975

(2) P. W. WILLIAMS, Information technology : problems and opportunities, in A,
Gilchrist (ed.), Minis, Micros and Terminals for Libraries and Information Services,
p.1-7. Londres: Heyden, 1981

(3) J. WANGER, Impact of Online Retrieval Services: a survey of users, 1974-5.
Santa Mdnica: Systems Development Corporations, 1976

@ A. VAN CAMP, Effective search analysis. Online, 3, num. 2, abril 1979, p.18-
20

(3) W. SAHW, Design principles of public access, En J. L. Divilbiss (ed.), Public
Access Automation: Chinic on the library applications of data processing, 1980, p.2-
7, Universidad de Ilinois, 1981
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EL TRATAMIENTO DOCUMENTAL DE LAS IMAGENES FIJAS: LA
FOTOTECA

Carmen Galvez
Rosario Jiménez Vela
Facultad de Biblioteconomin y Documentacion. Universidad de Granada

1. Introduccién

El inters por el contenido de las folografias es cada vez mayor en lo servicios
de documentacidn, sobre todo en los medios de comunicacion que tienen en cuenta ¢l
valor de la informacion que proporcionan. Por otra parte, el (ratamiento que recibe
este material en las biblioteca es similar a los carteles, tarjeras postales y obras
grificas, al no existir normas especfficas de catalogacién, Es necesario que los
avances en (ratamiento y recuperacidn de este material en los medios de
comunicacién se {rasladen a los sistemas tradiciones de archivo, en los que las
fotografias se almacenan en archivadores metdlicos, sobres de papel y carpetas,
cuando no en cajas.

2. La politica del organismo: centros especializados que tratan
documentalmente la fotografia

Las principales atribuciones de los centros especializados en este matetial son
proporcionar fotografias con una finalidad documental y ponerlas a disposicién de
los usuarios, Segin el organismo al que pertenezean estos centros, pueden tener
diversos objetivos:

a) Infonmacién y formacion sobre el soporte fotogréifico

b) Salvarguardar el patrimonio fotogréfico

¢) Difusidn y explotacion de la coleccién fotogrifica

d) Promocion de las actividades de un organismo

e) Comercializacién de las fotografias como soporte de informacicn,

Estas funciones s¢ encuadran bisicamente en la finalidad dltima de
explotacion o de conservacion del material: fofotecas comerciales -agencias de
prensa o agencias fotograficas que explotan sus colecciones para obtener unos
ingresos- y fototecus no comercinles -colecciones publicas dependientes de una
ingtitucidn ¢ la seccion de um archivo perteneciente a un organismo oficial que
recoge el material que genera, fruto de sus actividades-,
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Ademds de esta finalidad, la politica de cada organismo determina las
prioridades en la seleccion del materiai, los medios disponibles, asi como el
gstablecimiento de las relaciones entre los distintos servicios.

3. Evaluacion de necesidades

Antes de iniciar el andlisis de contenido de las folografias se han de evaluar las
necesidades potenciales de los usvarios. Este primer estudio permitird que el servicto
no solo se adapte a estas necesidades sino que sc integre con ofros servicios ofrecidos
por tas distintas agencias fotograficas.

Las demandas guian la orientacion del sistema documental iconografico en su
concepeidi, en la adquisicion de distintos tipos de soporlcs, en el (rafamiento y
andlisis que se ha de efectuar, en los productos documentales que s¢ van a ofrecer, ast
como en la cualificacion del personal. Los elementos bésicos a tener en cuenta
son(1);

- La forma de la cvaluacidn, que estard determinada por los objetivos de
la operacién, los usuarios a los que va dirigida la fototeca y el tiempo
disponible.

— Bl contenido de la evaluacion, que debe abarcar informaciones de tipo
socio-profesional (aiio, profesidn, responsabilidad), materias de interés;
opinitn sobre el servicio (calidad del servicio, dificaltades encontradas,
documentos propuestos, cle.).

— Los resultados de esta cvaluacidn permilirdn conocer cuantitativa y
cualitativamente las demandas documentales de los destinatarios
finales, lo quc permitird reactualizar las necesidades ¢ iniciar los
cambios pertinentes,

4. Naturaleza del fondo documental

La funcidn de la coleccién fotogréifica estd en relacion con la naturaleza del
fondo docamental: coleccion de originales, coleccion destinada a la consulia o
coleccion destinada a la comunicacion, Un estudio preciso de estas funciones va a
guiar su posterior tratamiento,

Por otra parte, este estudio se puede hacer desde dos punto de vista(2), segin el
dominio que cubre o segin los soportes fotogriticos, El dominio que abarca
determina ¢l grado de especializacion: fotogratfas de prensa, fotografias artisticas,
fotografias especializadas, etc. En lo que respecta al dooumento fotogralico, éste
puede estar en distintos soportes, una evaluacidn de estos soportes y su utilizacion
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llevard a un andlisis de su cstade de conservacién, Ademds, este analisis determinari
Ias condiciones de su almacenamiento y la necesidad de efectuar duplicados para
evitar el deterioro que supone una manipulacion frecuente.

5. La fotogr-afia dentro del sistema documental

La determinacion del fipoe de unidad documental es fundamental para evaluar
si se cumplen o no los objetivos en funcién del fin dltimo para el que se ha creado csa
unidad, asi como los posibles cambios en las estrategias de planificacidn si no se
satistacen las demandas previstas, Por tanto, se han de tener en cuenta ¢l rittno de
entradas, el tipo de demandas, cl tiempo previsto para el tratamiento de la
informacién, el personal disponible y los procesos de acceso a las fotografias.

6. Kl tratamiento del material fotografico

En la aplicacién del tratamienio documental es importante lencr en cuenta la
utilizacion de la coleccién, su fimcidn y la naturaleza del fondo documental, es decir,
si estamos ante originales -a los que hay que conservar y proteger para salvarguardar
su integridad-, documentos destinados a la consulta -resultado de la blsqueda
documental- y documentos destinados a la comunicacién -divulgacién fuera del
centro-

El tratamiento de las fotografias supene un conjunto de operaciones bisicas de
la cadena documental (Figura 1).
ADQUISICION
N
IDENTIFICACION
"
SELECCION
b
INTEGRACION
{Ingreso en ka coleccidn, numeracion registro, clasificacion, es ampliada)
d
ANALIS DE LA IMAGEN
4
Indizacidn
4
ORGANIZACION DEL FONDO,
DIFUSION Y SERVICIOS

Fig. 1. Tratamiento de las thtogratffas: Operacjones de la cadena documental
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6.1. Adquisicion

La adquisicién estd en tfuncidn de la politica adoptada por la fototeca, a partir
de las distintas actividades propias y del estudic precisos de las demandas,
Moreiro(3) sintetiza la casuistica del aumento de los fondos en una coleccidn a partir
de reportajes propios, compra, donacion o intercambio -se podrian afiadir ofros
como cesion, depdsito o legado-. Bl ingreso en la coleccidn por medio de reportajes,
conjunto de fotograffas con un vinculo comiin, se hace por encargo siguiendo las
demandas de los usuarios y la politica del archivo. A su vez, mediante compras(4) se
adquieren colecciones que se ofertan en el mercado a través de agencias, subastas o
directamente a los fotdgratos (se han tener en cuenta distintas vartables como son
valores artisticos, comerciales o ¢l interés por Ia autoria de la fotograffa). Por otra
parte, la donacién de fotografos o de mstiluciones es otra forma de aumentar la
coleccion, aungue no es la més usual.

6.2. Identificacion

Antes de la seleccion y el andlisis es preciso identificar las fotografias para lo
cual es fundamental 1a colaboracién del {otégrato. En esta etapa es imprescindible
que se recojan los datos relativos al nombre del fotdgralo, localizacion precisa, fecha,
identificacion de los personajes y material utiizado.

6.3. Seleccidn

Los procedimientos para establecer 1a seleccion dependen del perfil del centro y
de sus necesidades concretas, A pesar de esto, se podrian considerar algunos criterios
vilidos como son: la calidad técnica de la imagen, valorves artisticos, cardcter de
actualidad (por tratarse de un acontecimiento historico relevante o por Ia
originalidad e importancia del autor de la fotografia),

6.4, Integracién

El ingreso en 1a coleccién del material fotografico estd sujelo a un control por
medio de un registro o inventario con los datos minimos sobre el autor y el tema de
la fotografia, Este registro queda reflejado el un estampillado o sello en el propio
documento. En esta etapa, sc puede efectuar también una clasificacion bésica a partir
de distintos datos -reportajes, lemdtica, fotdgrafos, ete.- que guiard cl establecimiento
de las distintas clases de material,

En el registro sc seiala ta orden de entrada del material en el centro a partir de
una simple numeracién cronolégica, también se puede destacar el tipo de soporte y
formato, fecha de la imagen, copyright y nombre del fotégrafo. Estos datos se pueden
reflejar con un sellado o con una etiqueta en el propio docunento,
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6.4. Andlisis de la imagen

Para la recuperacion de las fotograffas es preciso que antes se sometan a las
operaciones de andlisis documental, eslas operaciones sc¢ articulan en dos niveles:
identificacién de los aspectos técnicos de la imagen y anélisis de contenido. Por otra
patte, las fotografias poseen datos susceptibles de ser catalogados por medio de
normas internacionales como son la ISBD (NBM), International Standard
Bibliographic Description. Non-Book Materials.

6.4.1. Andlisis técnico de la imagen

A este andlisis se le denomina también andlisis morfoldgico de la imagen y se
define en ocho aspectos(5):

1) Superficie sensible
- Naturaleza del soporte: negativo, positivo, N & B, color,
- Formato del original: pequefio, medio y gran formato
- Presentacién de 1a fimagen: vertical, horizontal, dnica o integrada en
una secuencia, en tres dimensiones, montaje o superposicion,

2) Optica uiilizada
- Teleobjetivo
- Objetivo descentrado
- Ojo de pez
- Hiltros insertados en el objelivo
- Prisma
- Macrofotografia y microfotografia
- Endoscopia

3) Tiempo de pose
- Instantinea
- Bstroboscopia o téenica que descompone el movimiento
- Pose
- Expresidn del movimiento

4) Luz
- Foto de dia/foto de noche
- Lz artificial
- Noche americana
- Iliminacién contrastada ono
- Luz difusa
- Sobreexposicion o Subexposicion
- Radiaciones: X, ultravioleta, infrarrojos, gamma, efc
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5) Calidad técnica para una ultilizacion posterior
- Para proyeccion
- Para fmpresion
- Para ampliacidn

6} Valores de encuiadre
- Plano General (PG)Y
- Plano de Conjunto (PC)
- Plano Entero {PE)
- Plano Americano (PA)
- Plano Medio (PM)
- Primer Plano (PP)
- Gran Primer Plano (GPP)
- Plano de Detalle (PD}

7) Eje de Iy toma
- Picado
- Contrapicado
- Fotografia aérea (verticat o oblicua)
- Fotografia cspacial

8) Posicidn del objero en el espacio
- Vista de frente o frontal para la arquitectura
- Vista de espaldas
- Vista de perfil (derecho e izquierdo)
- Vista 3/4 (delante, detrds y de frente)
- Vista interior/vista exterior

6.4.2. Anzlisis de contenido

En el andlisis de contenido s¢ puede distinguir; andlisis descriptivo y anélisis
subjetivo. Esta forma de proceder se debe a la polisemia de la imagen y al intento de
describir sus caracterfsticas objetivas (lo que se ve) y subjetivas (lo que sugiere),

El andlisis de la denotacion se centra en dos procesos; lectura jerarguizada de
ler fmagen ¢ inferrogacion a la imagen.

Scgin Barthes(6), los componenics jerarquicos de la imagen lo constituyen tres
categorias: componentes estables (calle, plaza, casa..), componentes mdviles
{medios de locomocidn, lenédmenos de la naturaleza, rics, nubes...) v componentes
vivos (tanto humanos como animales). En la lectura jerarquica los componentes
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vivos preceden a lo mdviles y éstos a los estables, sin embargo el enfoque del tema o
el encuadre puede modificar este orden.

TEMA
(SUE)

7

MARGO
(COMOPER wu [ QUIENES | (coirmer qun

TOPCO
(DONGE/CUANDD)

Figura 2. Bstructura de la interrogacion a la fotografia

La interrogacion a la fotografia tienc una estructura estandarizada -responde al
paradigima de Lassewll(7) de las 5 Wi Who says what in which channel to whom
with what effect?- que se sintetiza en: ;, Quién, qué, cudndo, dénde, cdmo, por qué?.
La estructura de esta metodologia se integra a través de las categorias de Marco,
Enfoque, Tema y Tépico(8)segdn se aprecia en la figura 2. Bste andlisis ha de ofrecer
respuesta a las siguientes preguntas de las que deben responder descriptores;

— ¢ Quién/quiénes? (Descriplor onomdstico perscnal o corporalive).
identificacién de las personas representadas y sus funciones.

— ¢ Qué? (Descriptor de materia o temético): identificacion de los objetos v
animales. '

— ¢ Cudndo? (Descriptor cronologico): identiticacién de la fecha exacta de
la fotografia (dia, mes, afio, {poca).

—  ¢Ddnde? (Descriptor geografico): identificacion del lugar exacto,

— s Cdmo, por gué, para gué? (Descriptor modal o final): identificacion
de las acciones,

El analisis subjetivo o connotativo debe ofrecer una valoracién de 1o que la
imagen sugicre, es decir, se han de destacar los aspectos socio-culturales, miticos y
sitnbdlicos. La polisemia de las imagen no aparece s6lo en esta etapa de la cadena
documental, sino principalmente en €l contexio de su uso. Este ¢s un aspecto muy
complejo que deshorda los limites documentales y se circunscribe al dmbito de la
semidtica -la funcidén semidética de la imagen enlaza el contenido cultural de las
fotografias, v sus las estruciuras semédnticas, con las formas de expresion, todo dentro
de wn contexto comunicativo-. Para la semidtica al andlisis de la imagen tiene tres
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dimensiones: a) una dimensién semdntica en la que se establece una relacidn entre
las iméigencs v los objetos a los que sc refiere; b) una dimension pragmadtica, en la
que se establece una relacion entre el autor y los destinatarios, asi como entre la
fotografia y el contexto de su uso; ¢) una dimension sintdctica o relacin de Ios
decumentos fotogrdficos entre sf y en ¢l contexto donde se producen. Por esta razén,
la imagen multiplica sus sentidos segin los contextos de uso o produccion y segiin
las connotaciones que perciba cada receptor.

6.4.3. La indizacién

El proceso de indizacion consiste en representar el contenido de las imdgenes a
partir de conceptos o palabras que nos permiliran recuperarlas. Por otra parte, los
Ienguajes documentales son herramientas necesarias para la indizacion de las
imdgenes -lenguaje de la agencia SIPA PRESS, lenguaje de la agencia GAMMA,
Thesaurus iconographigue de Frangois Garnier(9) sin cmbargo, Ia mayoria de los
lenguajes estin diseilados para el andlisis de documentos textuales y no reflejan las
particularidades de las fotografias.

A pesar de esia dificultad, es necesaria la asignacion de los descriptorcs
elementales que permitan recuperar cada unidad documental dentro de 1a coleccicn,
con este objetive una representacién esquemdtica debe aportar los descripiores
onomdsticos, geogrdficos y temdticos que sean pertinentes,

El resultado final del andlisis debe ofrecer un modelo que incluya los siguiente datos
necesarios {figura 3).

7. La digitalizacion de los soportes fotografices

Los probiemas de almacenamiento y recuperacion de los soportes fologrificos se
han beneficiado de las innovaciones tecnoldgicas por medio de la digitalizacion de
las imdgencs. La digitalizacion fotografica se realiza con escanners planos, un rifaga
de luz ilumina la foto y los sensores opto-clectrénicos traducen las intensidades
reflejadas. Uno de tos sistemas mds utilizados es el Kodak PHOTO CID (10), consiste
en la digilalizacion y grabacién de fotografias sobre el soporte ptico de wn CD-
ROM. El proceso consta hdsicamente de tres etapas:

a) digitalizacion del negativo escogido mediante un escinner que recoge de
forma lineal la informacicn;

b) una vez que la fotografia cstd digitalizada en un formato propio de
Kaodak denominado JTTV, pasa al manipulador de datos det sistema;

¢) almacenamicnto de las fotografias del disco Gptico final en un geabador
de CD-ROM (en cada disco caben hasta 100 imagenes). Postetiormente
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las imAgenes pueden ser impresas con calidad fotogréfico por medio de
unga impresora adecuada.

DATOS DE IDENTIFICACION
Tipo general de documento: ...
Signatura: ..,

N° de registro; ...

DATOS TECNICOS
Reportaje/Foto unico: ...
Cantidad: ...

Soporte original: ...
Formato original: ...
Conservacion; ...
Copias: ...

DATOS DESCRIPTIVOS

Titulo: ...

Autor: ...

Fecha: ...

Resumen: ...

Descriptores onomasticos: ...
Descriptores geograficos: ...
Descriptores tematicos: ...

DATOS ADMINISTRATIVOS
Procedencia: ...

Derechos de autor: ...
Disponibilidad; ...
Préstamo: ...

Fig, 3 Datos necesarios para la descripeién de las fofografias
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NOTAS

(1) Comment informatiset une phototheque/Interphotothdque, Paris, La
Documentation Frangaise, 1985, p. 22 (guide pratique de phototh2que)

(2) Ihid., 23
(3} MOREIRO GONZALEZ, JA. "Analysis de imdgenes: un enfoque
complementario”, En: La catalogacién de documentos: teoria y prictica, Madrid,

Sintesis, pags. 305-327.

{4) La compra no tiene por qué suponer la cesion de la propiedad de los derechos de
las imdgenes.

(5) KATTING, C. y LEVEILLE, I, Une photothdque, Paris, Les Editions
d'Organisation, 1989, p. 49.

(6) BARTHES, R.,, La Chambre Claire, notcs sur la photographie, Paris;
Galiimard/Le Seuil, 1980, p. 57

(7) LASSWELL, H., The stracture and function of comunucation in Socicty. En:
The Comumication of Ideas, New York, Harper and Brothers, 1948,

(8) VILCHES, L., La Iectura de Ta tmagen, Barcelona, Paidés, 1992, p. 176

(9) GARNIER, 7., Thesaurus iconographique, systeme descriptil des répresentations,
Paris, Ministere de la Culture, 1984,

(10) KODAK. Sistema Kodak Photho CD, Alemania, Kodak, 1991, 22 pégs
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TENTO, UNA NUEVA SOLUCION PARA BIBLIOTECAS MEDIANAS
Y PEQUENAS: LA NECESIDAD DE UTILIZAR EN PROGRAMAS DE
GESTION BIBLIOTECARIA LAS FACILIDADES DE LOS
INTERFACES GRAFICOS Y EL ACCESO ABIERTO A BASES DE
DATOS

Luis Acebes Duran

Delia Curiel Curiel

Alicia Moreno Pato
Francisco Villanueva Diez
IFIGENIA Plus

1. TENTO: Caracteristicas generales del programa

El programa TENT( es una aplicacion Windows para la automatizacion
de bibliotecas, Por su facilidad de uso, estd especialmente dirigido a bibliolecas
medianas y pequefias, no siendo necesario tener conocimientos previos de
informética para utilizar el programa,

TENTO, como es habitual en la mayoria de los programas de gestidn
bibliolecaria, tiene wna cstructura modular., El mddulo central es el de
catalogacién, en el que pueden describirse monograffas, publicaciones
periodicas y materiales especiales, Las fichas se construyen en formato ISBD, y
se utiliza el formato MARC (IBERMARC) para 1a transmisién de datos, ambos
formatos pueden ser visualizados en cualquier momento de la catalogacion de
los documentos. Bl bibliotecario puede ademds elegir, segtin la necesidad de los
centros, entre los tres niveles de descripeion bibliogréfica.

Una de las ventajas fundamentales del programa es que oculta la
complejidad del tormato MARC al documentalista, no teniendo que memorizar
los cOdigos ni la esiructura del formato, La puntuacion ISBD es asignada
asimismo de forma aulomitica. Por ofra parte, el entorno gréifico v la
homogeneidad del programa en todos sus maédulos hacen posible utilizar (odas
las funcioncs en un breve espacio de tiempo,

El programa, ademds del modulo de catalogacion, estd constituido adeinds
por los siguientes médulos:
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CIRCULACION

El modulo de circulacion hace posible la mecanizacién de
todas las tareas bésicas referentes a la gestion del préstamo,
estado de los fondos, restriccioncs v calendario, control de
usuarios y la edicion de cartas, solicitudes, y otros productos
relacionados con la circulacion.

ADQUISICIONES

TENTO permite la automatizacion de la gestidn econdmica y
las adquisiciones. Gestiona los pedidos, proveedores,
desideratas de los usuvarios, y genera la correspondencia
relacionada con las adquisiciones, cartas a los proveedores,
reclamaciones, etc.

CONTROL DE PUBLICACIONES SERIADAS

Este modulo gestiona todos los procesos relacionados con la
adquisicidn, suscripciones, mantenimicnto y control de este
tipo de publicaciones. Es similar en contenidos y
funcionalidades al mdédulo de adquisiciones, aunque es
zestionado en un modulo aparte

OPAC

El OPAC (Online Public Access) de TENTO posibilita el
acceso solo de consulta, que une la facilidad de utilizacion a la
exhaustividad y precision de las consultas que pueden
realizarse. Pueden efectuarse bdsquedas con la mismas
posibilidades de seleccién de la informacién que desde el
mdédulo de catalogacién, Puede visualizarse en distintos
formatos,

TENTO garantiza la seguridad de la base de dalos, al permilir limifar el
acceso a través de claves.

2. Objetivos técnicos de TENTO: la necesidad de utilizar las facilidades de
los interface graficos y el acceso abierto a bases de datos

Cada dia es mas importante que las bibliotecas cuenten con aplicaciones

de calidad técnica, Esta calidad se debe mostrar tanto a los usuvarios de la
biblioteca, dando todo tipo de facilidades para la consulta del catilogo, como a

410



los propios bibliotecarios a la hora de realizar su trabajo. No basta que el
programa sea una gran herramienta para la catalogacion, con un gran mimero
de opciones y posibilidades, es necesario ademas que el trabajo resulte 1o mas
facil y cdmodo posible, asi como la recuperacion de la informacion, tanto para
los usuarios bibliotecarios como para los usuarios finales,

Los interfaces de usuarios han sufrido una gran transformacion. Los
ordenadores han pasado dc ser herramientas para trabajos técnicos, para
convertirse en herramientas comunes en cualquier actividad huymana, Esta
acelerada transformacion ha obligado a los desarrolladores de sofiware a
revolucionar la forma en que las aplicaciones interactuaban con los usuarios. Ya
queda lejos los interface en modo texto con 25x80 caracteres. Los estudios sobre
ergonomia de interface se han desarrollado ampliamente y cada vez son més las
empresas de desarrollo que tratan de aplicarlos a sus productos.

La utlizacién de inferfaces grdficos, como Windows®, permite el
desarrollo de aplicaciones homogéneas cntre si, Los elementos de la aplicacion
(botones, Hsta de opciongs, etc.), con los que el uswario tiene que interactuar,
$on comunes y poseen un comportamiento homogéneo, a los utilizados por otros
programas, El beneficio fundamental que se obtiene es el rdpido aprendizaje en
el manejo de la aplicacién, El resultado final deber4 ser la reduccidn del tiempo
de formacién y el aumento de la calidad del trabajo al no tener que aprender
diferentes interfaces para las diferentes aplicaciones que se utilicen.

Dentro de esta orientacidn, en la que se prima la calidad del inferface de
ustario, se ha desarrollado TENTQ. Nuestro objetivo ha estado dirigido a
mejorar la relacién de los bibliotecarios y de los usuarios de las bibliotecas con
el programa. TENTO se¢ ha desarrollado para funcionar sobre Windows, Su
interface es por lo tanto homogéneo con los inferfaces de la mayoria de las
aplicaciones que funcionan en este entorno.

Se han desarrollado dos tipos de inferfaces, uno dedicado a los médulos de
catalogacién y al QPAC, y ofro para los mddulos de gestion. Esta separacion ha
estado motivada por la necesidad de distinguir entre el trabajo que se realiza
sohre el catdlogo, y el que se realiza sobre el resto de los médulos. Estos poseen
un iarerface mis parecido a log programas de contabilidad o a'las bases de datos
tradicionales.

Para los maédulos de gestion se han construido formularios simples y
faciles de utilizar. Todos ellos tiene una estructura homogénea. Controlar un
pedido o dar de alta un nuevo usuario de la biblioteca es realizado en la misma
forma.
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Para ¢l médulo de catalogacion sc ha Hevado a cabo wn esfuerzo especial.
Se han construido un gran nimero de ventanas/formularios para permitir afiadir
y editar registros bibliogrdficos con abstraccion del formato MARC que se
utiliza. Los formularios s6lo muestran aquellos subcampos que el bibliotecario
debe introducir para el nivel de catalogacion que ha seleccionado. Bn ningtn
momento el usuario debe aprender extensas lista de cédigos. Los cldsicos ‘§
han desaparecido de la pantalia, y ta puntuacién ISBD también es asignada de
forma automdtica,

Todas las acciones que los usuarios pueden realizar estdn representadas
por botones, en la mayorfa de los casos mostrando un icono significative sobre
ia funcionalidad que realiza. Para la introduccién de la informacién se ha
utitizado campos de edicién para textos de tongitud variable, campos de listas
de opciones para aquellos campos que se pueden rellenar a partir de una lista de
elementos, como en el caso de los campos codificados de lenguas, pafses, etc., ¥
grupos de opciones que permiten al usnario elegir entre diferentes posihilidades.

La visualizacion del catdlogo sc realiza con abstraccién del (ipo de
material, por ejemplo si se ha realizado una bisqueda sobre obras cuyo
responsable  principal es un determinado compositor, recuperaremos la
informacién tanto de partituras, grabaciones sonoras, etc. Las fichas pueden scr
visualizadas en formato MARC o en formato ISBD. Pasar de un formato a otro
es tan sencillo como presionar un botén de la pantalla. En los formularios de
basqueda, tanto el simplificado como el completo, se ha hecho una abstraccion
tanto del MARC como de lenguajes de interrogacion complejos, pero sin privar
al usuario de todas las posibilidades que estos presentan,

Aungue IFIGENIA plus, la empresa productora y distribuidora del
software garantiza la continuidad, asesoria v {ormacién en relacion a TENTO,
se ha decidido la utilizacion de estindares de acceso abierto, que hace que el
programa tenga entre olras, las siguientes ventajas, no habituales en programas
de gestion bibliotecaria:

La informacién que se vuelca sobre la base de dats puede ser
utilizada por otras aplicaciones. Si surgen nuevas necesidades, 1o
serd necesario que la empresa desarrolladora de la aplicacién
realice estas adaptaciones,

La actualizacion del programa con el paso del tismpo no dependerd

irremediablemente de la empresa que lo ha desarrollado. Si esta
desaparece, la actualizacién podria realizarse con facilidad.
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La migracién de la informacion de una plataforma a otra s6lo podri
ser ficilmente realizada sin nccesidad de que mtervenga la empresa
duefia del software.

Cuando se (oma la decision de adquirir un programa, se cstablece mma
relacién de dependencia demasiado lucrte con la empresa que 1o comercializa,
Esto no seria asi, si las bases de datos donde se encuentra la informacion
siguieran 1m estindar de acceso abierto. TENTO ha sido construido sobre bases
de datos que siguen ¢l estdndar ODBC, Los datos contenidos en sus tablas
podrian ser utilizados tanto por aplicaciones actuales del mercado como
WORD®, Access®, Paradox®, etc., como por otras desarrolladas ad hoc por
empresas de servicios en este ambito.

413




REVISION DEL CONCEPTO DE "ARCHIVO AUDIOVISUAL": UNA
BIBLIOGRAFIA ANOTADA

Ana Maria Mufioz Muifioz
Rosario Jiménez Vela
Fuacultad de Biblioteconomia, Granada

1. Introduccion

Por ¢l volumen creciente de materiales audiovisuales, su diversidad y su
importancia cualitativa debido al interés de la informacién que condenen, los
estizerzos que a ellos se dedican en todos los paises estdn justificados, con el fin de
asegurar su recogida, correcta descripeidn, control bibliografico, acceso, y 1o més
preocupante su preservacion y conservacion en los Hamados Archivos Audiovisuales.

Las razones que avalan a é&ste articulo son por una parte, el reconocimiento
cada vez mayor de este tipo de documentos como fuente de informacion, que se
demuestra con la creciente dedicacion prestada por parte de profesionales y usuarios,
v la puntual actualidad del tema cn ¢l momento presente, suméndose la intensa
actividad en los archivos andiovisuales de universidades y centros educativos, centros
culturales, y organisinos de radio y televisidn.

Este interés se pone de manifiesto con la publicacién en Mayo de 1985 de la
obra Panorama de los archivos andiovisuales(1), bajo €1 auspicio de la FIAT/IFTA
(Federacién Internacional de Archivos de Televisién), v con la colaboracidn de 23
organismos piblicos en su mayorfa, de Europa, América del Norte y Asia, entre ellos
RTVE (Espaila), BBC (Inglaterra), INA (Francia), FIAF (Federacién Internacional
de Archivos de Films), v Ia UNESCO.

A partir de esta publicacion sc realizan articulos que reflexionan sobre la
cuestidn que nos ocupa, recogidos en el apartado de "bibliografia anctada (TIT)".
Anterior a 1983, no se celebra ningin Congreso que tuviera como tema principal los
Archivos Audiovisuales, no obstante si se le dedicaba algin apartado especifico en el
VI Congreso Infernacional de Archivos en 1972(2).

2. Revisidn del concepto
Analizando una gran parte de la literatura publicada en los distintos paises

sobre ¢l tema que acontece, la mayorfa de los autores no establecen ¢l concepto de
Archivo Audiovisual propiamente dicho, sine las sitmaciones v problemas que posecn
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este tipo de Archivos, sin embargo los archiveros en sentido estricio, si plantean
hablar 0 no de Archivos Audiovisuales, Recogiendo el concepto desde este punto de
vista no resulta descabellado bablar de su indefinicion como afirma Antonia
Heredia(3). A partir de aqui, nos cuestionamos la siguiente pregunta; ;se puede
hablar de archivos audiovisuales?

Para aclarar este punto partimos de las diferencias entre documento
audiovisual y documento de archivo, por ser estos 10s que constituyen los archivos.

Los documentos de archivo tienen unas caracteristicas definidas:

1. su caricter es scriado,

2. surgen como fruto de un proceso Idgico y natural de {a institucion
productora,

son unicos, ya que raramente la informacion confenida en ellos
aparece en otros docutnentos, y

4. poseen un caricter probatorio.

[ e

A la luz de éstas caracteristicas nos pregimtamos si los documentos
audiovisuales surgen de igual forma o son producidos como frulo de otras
actividades,

Citarernos algunos rasgos comunes a los documentos audiovisuales, ya que en
la bibliografia especializada existen diversos autores que ponen de manifiesio que
este tipo de documentos estin més préximos a la nocidn de obra que a la de archivo,
como afirma A, Pérotin-Dumon{4):

1. su cardcter es individual, aunque se agrupan en colecciones,

2. emanan de un proceso creativo (programacion, produccién, emision...)
cuyo cardcter institucional es excepcional,

[S%]

son productos directos que reflejan wma actividad de creacidn,
mientras que los de archivo-papel son subproducto de
actividades raramente creativas.

Sefialadas las caracterfsticas de uno y olro existen diferencias claramente
apreciables. El término "archivo" aplicado a los documentos audiovisuales, no
responde al concepto estricto en el dominio de la archivistica sino al sentido general
que designa el lugar donde se encuentra los documentos en este caso los
audiovisuales. A. Heredia (véase 4} propone que &stos sean llamados "Centros
audiovisuales”,
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En realidad no existe una terminologia adecuada, amgque se le atribuya el
nombre de archivos a todos aquellos lugares en los que se wbican documentos
audiovisuales, que en algunos casos serdn documentos de archivo y en otros no. Por
tanlo, habrd que distmguir tres lipos de centros.

Primero, aquellos que generan documentos audiovisuales para su produccitn y
emision, serfan las instituciones de radio, lelovision y prensa que cuentan con un
“"departamento o centro de documentacién audiovisual™,

Segundo lipo, centros que contienen docurnentos andiovisuales comerciales, de
creacion literaria, para su {ratamiento, recuperacién y difusion, serian "filmotecas”,
“videotecas”, "fototecas”, "fonotecas”..., que en el caso de tener diversidad de este
tipo de documentos deberfamos designarlos como "Audiovideotecas™.

Tercero, {rente a los dos (ipos anteriormente citados, pueden existir otras
instituciones que generen documentos audiovisuales por razon de su gestion y que
forzaran su integracién en secciones facticias (3).

Pero Namémosle archivo o centro audiovisual, lo cierto es que estos tipos de
docaumentos que engloban la imagen de un lado, sonido de otro o ambos
conjuntamente, constituyen los medios de documentacion y esto hace que tenga uma
gran fuerza en nucstra sociedad, ya que dejan constancia de los hechos que en ella
acontecen, Segin Robert FLT. Egeter van Kuyk(6), estos documentos tienen tres
funciones interrelacionadas: comunican e informan, constituyendo asi fuentes para
su posterior reutilizacion e investigacion, e influencian profundamente en nuesira
sociedad.

3. Bibliografia anotada

La presente bibliogratia se encucnira en los fondos de la hemeroteca de la
Facultad de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad de Granada,
(Clasificada altabéticamente, por las siguientes malcrias:

- " Archivo audiovisual”, Conceptos

- Automafizacion de catdlogos

- Bibliogratia

- Conservacion/Preservacion/Restauracion
- Formacién y uso educativo, cultural...

- Gestidn

- Legislacidn/Patrimonio

- Medios de Comunicacion

- Préstamo interhibliotecario

- Tratamiento
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" Archivo audiovisual", Conceptos

{1). CLAUZADE, Sophie de. "Pour une archivistique audiovisuelle internationales”,
La Gazetie des Archives, (1988), N.S. n° 140, pp. 54-63.

Analiza Ia obra "Panorama de los archivos audiovisuales”, comienza sefialando
las palabra que Dominique Sainteny (i.e. Saintville) hace en la introduccidn de la
obra; "... cstos archivos son dc uma naturaleza diferente de los archivos
administrativos destinados a la investigacion mas que a la explotacion”.

(2). DEFRANCE, Jean-Pierre, "Les archives audiovisuelles des Services Centraux de
I'Etat", La Gazefte des Archivey, (1987), NS, n® 137-138, pp. 150-161.

Recoge la defiicidn de la Ley de Archivos de 1979: "conjunto de docurnentos,
cualquiera que sea su fecha, su forma o soporte material, producidos o recibidos por
{eda persona fisica o moral, y por todo servicio u organismo piblico o privado en ¢l
¢jercicio de su actividad".

Puntualizando; wma nota def 10 de octubre de 1975 de la Dircecion de Archivos
de Prancia que mcluye claramente los documentos audiovisuales en la definicion
propuesta’.

En las conclusiones bajo el epigrafe "Definicidn de la nocidén de archivo
audiovisual", ofrece varias preguntas sobre el documento de archivo administrativo
audiovisual, el formato a tener en cuenta: negativo/positivo, la naturaleza del
contenido, y la produccion de los organismos; para determinar, asi, las dreas de
competencia y fijar la tipologia documental.

(3). HEREDIA HERRERA, Antonia. "Nuevos archivos, nuevos documentos”.
Boletin ANABAD, (1988), n° 4, pp. 349-353,

Recoge Ia definicién del Diccionario de termimologia archivistica del C.LA,
“conjunto de documentos consisientes en reproduccion de imégenes fijas o méviles v
en regisiros de sonido sobre cualiquier soporte”, y la del AFNOR (Vocabulaire des
archives, archivistique et diplomatique contemporaines. Paris, 1986) "documentos
producidos por un organismo piiblico o privade en ¢l ejercicio de su actividad v
conservados en soporlcs audiovisuales”.

Considera "... que no tiene porqué existir una definicidn aparte de archivos
audiovisuales, sino una definicién de archivo en la que al estar conternplada la
diversidad de soportes de sus documentos, los audiovisuales guedan 1dgicamente
incluidos”.
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(4). HEREDIA HERRERA, Antonia. "Precisiones conceptuales y metodoldgicas:
"os archivos audiovisuales de television"". Irargi, Arixibistika Aldizkaria/Revista de
Archivistica, 1 (1988), pp. 145-163.

Recoge la definicion de la Ley de Archivos franceses de 1979, Hace continuas
referencias a citas de la obra Panoruma de Archivos Audiovisuales (1986). Concluye
con la cuestion: ";Por qué no "centros audiovisuales” con el determinativo
correspondiente?”

(5). KOHTE, W. "Documents photographiques, phonographiques,
cinématographiques et archives audio-visueltes”. ARCHIVUM, vol. XXIV1974, pp.
307-333.

Ponencia que abre fa tercera Sesion sobre los archivos audiovisuales del VI
Congreso internacional de Archivos (Moscil, 21-25 Agosto 1972), en el acta de esta
sesion informan entre otros asistentes C., Pescador (véase 8).

(6). MARTINEZ ODRIOZOLA, Edith, MARTIN MUNOZ, Javier; LOPEZ
PAVILLARD, Santiago. "La television puiblica como servicio esencial. El archivo
audiovisual". Decumentacion de las ciencias de la informacidn, n° 17, 1994, pp.
103-122

Archivos televisivos: "... finalidad inminentemente econdmica con la que
fueron creados, al poder abaratarse los costes de produccion con la reutilizacidn de
las iméAgenes ya grabadas, o con la posibilidad de comercializar los programas. Surge
asi un nuevo valor -¢l econdmico- ... conservacién viene hipotecada al rendimiento y
beneficio econdmico”.

(7. "Les NOUVELLES archives (Paris, 29 septembre - 1 octobre 1986)"
Documentaliste, vol. 24, n® 2, 1987,

Este articulos informa sobre los trabajos, los temas y conclusiones del 28°
Congreso de Archivos de Francia. En cuanto a la definicion de "nuevos archivos”,
hace referencia a la ley del 3 de Enero de 1979 (Francia) sobre la definicion de
archivos, afiadiendo que con los actuales materiales de archivo es necesario la
creacion de nuevas normas que regulen su seleccidn, su {ratamiento, su conservacion
y su utilizacion.,

(8). PESCADOR DEL HOYO, Carmen, "Unas cuestiones a proposito de los rchivos
audiovisuaales", ARCHIVUM, vol. XXIV, 1974, pp. 334-335,

Pone en relieve algunos puntos que se trataron en el VII Congreso

internacional de Archivos (Mosci, 21-25 Agosto 1972), entre ellos .. 1a fijacion de
conceptos de lo que debemos entender realmente como archivo (de documentos

418



audio-visuales) y lo que debemos calificar con la terminacién feca." Aclarando que
“... con estos fondos se ha wtilizado una u otra forma, muchas veces segdn ¢l sitio
- donde estdn ubicados y no conforme a su contenido.”

Automatizacion de catilogos

(9). BOWER, James M. "One-Stop Shopping: RLIN as Union Catalog for Research
Collections at the Getty Center”. Library Trends, vol. 37, u® 2, Fall 1988, pp. 252-
262,

Analiza los recursos bibliotecarios visuales a partir de la experiencia del
Archivo Fotogrifico del Centro Getty en la automatizacién de sus fondos en ¢l
sistema RLIN (Research Libraries Information Networks) que permite trabajar con
los formatos MARC, AMC (Archival and Manuscripts Conirol), y VM (Visual
Materials).

(10). CALAS, Marie-France. "Le chantier déménagement du départemant de la
phonotheque et de l'audiovisuel”, Bulletin des Biblioteques de France, t. 38, n° 3,
1993, pp. 40-45.

Describe la experiencia del Departamento de la Fonoteca v Audiovisuales de ia
Biblioteca Nacional de Paris en el tratamiento en bases de datos de los fondos v los
criterios de copias para su conservacion,

(11). CHANTINY, Martha. "Incorporating Digitized Images in the UHCARL PAC
Online Catalog". Library Software Review, vol. 12, n° 1, 1993, pp. 22-26.

Analiza el uso del soltware UHCARL PAC utilizado en la Biblioteca de la
Universidad de Hawaii, para digitalizar y escanear imdgenes,

(12). STONE, Gerald and SYLVAIN, Philip. "ArhiVISTA: A New Horizon in
Providing Access to Visual Records of the National Archives of Canada”. Library
trends, Spring 1990, pp. 737-750,

Estudio sobre el proyecto piloto del sistema de imdgenes en disco dptico,
llamado ArchiVISTA, que se desarrolla en el Archivo Nacional de Canadi para
hacer mds accesible a investigadares y al publico en general los dibujos animados y
caricaturas de sus fondos bibliograficos.

(13). STORM, William and KALINOSKI, Ronald. "TIMS/DADS: A Projet o

Develop a System of Limking National and Tnternational Repositories of Multimedia
Information”, IFLA Joumal, 18 (1992) 3, pp. 223-227.
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Expone el provecto del sistema DADS (Sistema de Bases de Datos Audio
Distribuida) que integra a clientes y servidores en archivos de sonido mediante
métodos informaticos, siendo un drea utilizada en sistemas de bhases de datos
muitimedia. Se basa en el modelo TIMS (Sistema de Gestion de Informacién Total),
proyecto para desarrollar un sistema de conexicn nacional ¢ internacional de
informacion multunedia

(14), ZINKHAM, Hclena, CLOUD, Patricia D. and MAYQ, Hope. "Providing
Access by Form of Material, Gender, and Physical Characteristics: Benefits and
Techniques”. Amierican Archivisi, vol. 52, Summmer 1989, pp. 300-319,

Forma, género y caracloristicas fisicas son elementos bésicos en la descripeion
del material de archivo. Bl autor resume la importancia del acceso segiin el tipo de
material, describe el vocabulario actualmente en uso por los archivistas, v eshoza las
ventajas de distinguir 1os cncabezamientos de materias a parlir de las formas da
encabezamicnto. Se centran en los asicntos catalograficos en sistemas usando el
formato  bibliogritico USMARC, con espectal atencidn a la recuperacion de
publicaciones en catdlogos compartidos, libros raros v colecciones de material visual.

Bibliografia

(15). "BASIC Intemnational Bibliography or Archive Administration = Bibliographie
inlernationale fondamentale d'archivistique". ARCHIVUM, vol. XXV, 1978.

En ¢l capitulo XIV, seccion 3, "Documentos cinematogrificos y sonoros
{archivos audiovisuales)”, incluye hibliogratia sobre la conservacion, restauracion,
catalogacion, y uso; y en la seccidn 3, sobre documentos iconograficos (fotografias,
dibujos...). Y en el capilulo XV, seccitn 14, recoge hibliogratia sobre archivos orales,

Conservacidn / Preservacion / Restauracién

(16). BOWLING, Mary B. "Literature on the Preservation of Nonpaper Materials”,
American Archivist, vol. 53, Spring 1990, pp. 340-348.

Describe una recienle seleccidn de escritos sobre la preservacion de materiales
en soporte no papel. Oftrece una inroduccion de (rabajos generales y periddicos,
notas de autor en recientes publicaciones sohre la preservacidn de grabaciones
sonoras, imdgenes en movimiento, microformas, y de medios épticos y magnéticos.
En esta dltima categoria el volumen de la lilcratura es particularmente escaso.
Finaliza con una explicacion de las estrategias de estudio de los autores.

(17). CALMES, Alan, "New Confidence in Microfilin". Library Journal, September
15, 1986, pp. 38-42,
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Cuestiona la permanencia de los microfilms, como forma de acceso a la
informacidn, desplazado por los discos épticos.

(18}, CARTIER, Marielle. "Sélection, traiternent, diftfusion et conservations des
archives audiovisuelles: unc appoche novelle”. Argus, vol. 23, n° 1, 1994, pp. 21-26.

Sitda el panorama de [os archivos andiovisuales en Canadd. Muestra cmo se
desarrolia el tratamiento documental, desde su seleccion, difusion y conservacion.
Por tltimo, considera los nueves soportes en cd-rom como parte de este tipo de
archivos.

(19). COCHRANE, Clive. "An overview of trends in the collection and use of
moving images in the United Kingdom". Journal of Documentation, vol, 49, n° 3,
1993, pp. 278-291,

Revisa las tendencias en la coleccién y el uso de imdgenes en movirmiento
(peliculas, television y video) en el Archivo Nacional de Peliculas (Reino Unido)
entre 1935 y 1985,

(20). "La CONSERVATION des nouvelles archives”. ARCHIVUM, vol. XXXV,
1989, pp. 135-188,

Se recogen las comunicaciones e intervenciones de la segmmda sesidn plenaria
de las Actas del 11° Congreso Internacional de Archives (Parfs, 22-26 de Agosto de
1988), sobre: la conservacion de los nuevos archivos (F. Vaganov), problemas
especiales en los paises tropicales (8. Leone), opciones tecnologicas para os paises
en desarrollo (M, Feng Zizhi), ta cooperacidn internacional en el dominio técnico
(ML.P. Rinaldi Mariani), Ia formacién de los archivistas (A.M. Almeida Camargo), y
el reclutamiento de los especialistas (M.R.K. Perti).

21). HARRISON, Helen P. "Conservation and Preservation of Audiovisual
Materials: Reafistic or a Dream?". [FLA Jouraal, 18 (1992) 3, pp. 212-222.

Los hibliotecarios tienen una iiltima responsabilidad de proveer un servicio a
los usuarios en los formatos adecuados incluyendo algunos de los materiales
audiovisuales, perc este servicio se ve dificultado si el material almacenado en las
estanterias se degrada, asi pues la conservacion ha de ser reconocida como un
clemento esencial para garantizar este servicio cspecialmente en el caso de los
materiales audiovisuales. Ignora las nuevas tecnologias.

(22). HEBERT, Robert, "La conservation des documents iconographiques de grand

format: le cas des mosaiques photographiques d'étudiants. Quelques conseils
pratiques”. Archives (Quevec), vol. 25, n° 4, 1994, pp. 45-38.
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Analiza el problema de conservacién de los documentos iconograficos de los
estudiantes, su ordenacién y almacenamiento (control de la temperatara y humedad
relativa, recubrimientos de fas paredes, sistema de ordenacicn, immdaciones e
incendios), su consulta, y su prevencicn, Nos da a conocer el valor intrinseco de este
tipo de documentos para el estudio de 1a historia y la sociologia.

(23). PATON, Christopher Ann. "Whispers in the Stacks: The Problem of Sound
Recordings in Archives". American Archivist, vol. 53, Spring 1990, pp. 274-280.

Aunque los materiales audiovisuales son fonnas de documentacion del siglo
XX, las grabaciones de audio han sido durante mucho tiempo ignoradas por la
comunidad archivistica. Una razdn de este lapso puede ser la falta de comunicacion
entre archiveros de "papel" y archiveros de "sonido". Razones més criticas incluyen
la dificuliad de evaluacion, procesamicnto, uso y preservacion que las grabaciones
sonoras presentan para los archivos que estin orientados hacia el tratamiento de
material papel. El autor analiza estos problemas, ofrece sugerencias para dotar de
estatus y cuidados a las grabaciones sonoras en archivos.

(24). ROUYER, Philippe. "Le disque optique au service de la conservation”. Lg
Guazette des Archives, (1990), N.S. n° 150-151, pp. 205-211.

Expone la experiencia de [a Biblioteca Nacional de Medicina de los Bstados
Unidos en materia de conservacion de parte de sus docamentos en discos dpticos y
sus ventajas en la basqueda del documento, calidad de imagen, durabilidad, coste, y
seguridad,

(25). ZWANEVELD, H. "Préservation copie ct accds & notre patrimoine
cinématographique et audiographique: un état de la question”. Archives (Quevec),
vol. 26, n" 1-2, 1994, pp. 123-161.

Se centra en los procesos de conservacion de peliculas, bandags de video, handas
de audio, datos informdticos, y soportes numéricos de los films. Trata ta compresion
numérica para la preservacién de las imagenes en movimiento (las frecuencias de
imdgenes), ¢l acceso a los archivos, el acceso al contenido de los registros, v la
proteccion contra incendios,

Formacidn y vso educativo, cultural..,
(26). GRIFFIN, Marie P. "The Use of Audiovisual Resources for Scholarly Research:

A Jazz Archive as a Multidispline Resource”. Library trends, Spring 1990, pp. 737-
750.
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Estudio de como los recursos audiovisuales representan wna fuente primaria
para una amplia variedad de investigaciones cientificas. Para ello nos muestra el
gjemplo de una investigacion muy especifica, la musica jazz, que presenta la
particularidad de ser un estudio que indaga cn grabaciones sonoras que deben ser
conservadas en archivos,

(27). KHMELEVA, V.V. "Les moyens dinformation et Tes archives”. ARCHIVUM,
vol. XXIX, 1982, pp. 129-134.

Informe presentado en el 97 Congreso Internacional de Archivos (Londres, 15-
16 Septiembre 1980), sobre la utilizacién de los fondos de los Archivos cine-foto-
fonogréficos del Estado en 1a URSS por los medio de informacion.,

(28). TURNER, James. "Training for Audiovisual Archivists and Librarians". [FTA
Journal, 17 (1991) 3, pp. 248-255.

Ofrece una vision general sobre la forinacién en las escuelas de
biblioteconomia de Canadd (lider en la gestion de documentacién no libraria) en el
tratamiento de documentos audiovisuales. Describe como es esta formacion en:
Facultad de Biblioteconomia y Ciencias de la Informacién de la Universidad de
Toronte, Facultad de Biblioteconomia y Documentacién de la Universidad MoGill, y
Escuela de Biblioteconomia y Ciencias de la Informacion de la Universidad de
Montreal,

Gestion

(29). IFLA Round Table on AV Media. "Provision of Audiovisual Materials in
Public Library: Basis Statemant”. IFLA Journal, 11 (1985) 3, pp. 234-239.

Versién corregida del informe emitido por IFLA en el Congreso de Montreal
de 1982, en relacion a las normas y directrices, sobre maieriales y equipamicntos
audiovisuales, en biblioteca publicas.

(30). "L'EXPLOITATION des nouvelles archives". ARCHIVUM, vol. XXXV, 1989,
pp. 189-252.

Se recogen las comunicaciones e intervenciones de la tercera sesion plenaria de
las Actas del 11° Congreso Internacional de Archivos (Paris, 22-26 de Agosto de
1988), sobre: 1a puesta en marcha de los nuevos archivos (MLE. Ketelaar), métodos
de clasificacion de los nuevos archivos (ML, Pieyns), el coste y la financiacién de la
hisqueda (M.J. Herstad), la cuestiones de derecho en la comunicacion vy
reproduccién de archivos audiovisuales (M.P. Bucher), problemas juridicos en el
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acceso a los archivos informaticos (M.C. Grinstrém), y de las salas de lectura sin
papel (M.P. Gonzaler).

(31). VRIES, Hamna de. "Media and Manager - An Audiovisual Relationship?”.
IFLA Journal, 18 (1992) 3, pp. 232-237.

Este trabajo trata sobre cudl es la relacion entre gestién bibliotecaria y medios
audiovisuales, centrindose en dos aspectos: en la gestion de las actividades
hibliotecarias y en los medios audiovisuales como objeto de gestién.

Legistacion / Patrimonio

(32). "ARCHIVAL legislation = Légilation archivistique 1970-1980". ARCHIVUM,
vol, XXVIII, 1982,

Hace referencias sobre legislacion de archivos audiovisuales (archivos
cincmalograficos y sonoros) en: Bulgaria (pp. 66-70), Repiblica Federal de
Alemania (p. 153), Checoslovaquia (p. 113), Francia (187-188), Liberia (p. 238),
Rumania (pp. 305, 308. 312-313), y Unidn Soviética (p. 344),

(33). DEFRANCE, Jean-Pierre. "Journée d'étude de I'Association francgaise des
détenteurs de documents audiovisucls ct sonores: Paris, 18 janvier 199", Lu Gazette
des Archives, (1990), N.S. n" 150-151, pp. 203-205.

Reflexiones sobre la jornada de estudio organizada por 1a Asociacion Francesa
de poseedores de documentos audiovisuales y sonoros, el tema central fue el futuro
del parimonio audiovisual en la perspectiva de la Biblioteca de Francia, también
sobre la conservacitn del material, de los usuarios de este patrimonio, y de la puesta
en marcha de un catdlogo colectivo de colecciones audiovisuales.
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Medios de comunicacion

(34), "Los ARCHIVOS en el mundo de la comunicacion”. La Gazette des Archives,
{1988), N.S, n°® 140, pp. 38-53.

Presenta el resumen de las Actas de la jornada de estudios de’la Asociacion de
archivistas franceses (Parfs, 9 de diciembre de 1986), Varias intervenciones hicieron
alusion al crecimienfo de los documentos audiovisuales como consecuencia del
desarrollo tecnoldgico. Trataron cuestiones acerca dal Depdsito Legal en la colecta de
la produccién audiovisual, de 1a utilizacion histdrica de estos documentos como
festimonio de la realidad cotidiana, v de los costes que suponen su conservacion.

(35). "Les ARCHIVES et les techmiques avdiovisuelles”, La Gazelle des Archives,
(1988), N.S, n° 140, pp. 38-50.

Segundo debate de la jomada de estudios de la Asociacién de archivistas
franceses {Paris, 9 de diciembre de 1986}, sobre fos nuevos sistemas de realizacidn en
base a los archivos audiovisuales (T. Garriel), y los archivos audiovisuales en los
Pafses Bajos (R. E. van Kuyk).

(36). CLEYET-MICHAUD, Rosine. "Les archives dans le monde de la
communication”, La Gazette des Archives, (1988), N.S, n® 140, pp. 7-51.

Ponencia de apertura en la jornada de estudios de la Asociacidn de archivistas
franceses (Paris, 9 de diciembre de 1986}, Ofrece una visién general de los archivos
en la esfera de fos medios de comunicacion franceses.

(37), JEANNENEY, Jean Noel. "Pourquoi conserver les archives des médias?, La
Gazette des Archives, (1988), N.S. n° 140, pp. 9-37.

Primer debate de la jomada de estudios de la Asociacion de archivistas
franceses (Parfs, 9 de diciembre de 1986}, en torno al mantenimiento de los archivos
en los "medias". Se trato sobre: fa historia de la prensa sus necesidades y problemas
(P. Albert), el uso de las colecciones fotogréficas de la prensa por los historiadores
(D. Maréchal), los archivos de radio (A.J. Tudesq), los historiadores ante las
peliculas de ticcion (P, Sorling, y la wtilizacion de las actualidades cinematograficas
después de la television (R. Girardet).
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Préstamo interbibliotecario

(38). ALLERSTRAND, Sven. "The interlendmg of Audiovisual Materials in
Sweden”. IFLA Journal, 18 (1992) 3, pp.228-237.

Describe 1a experiencia de Swvecia en el intercambio de materiales
audiovisuales.

(39). KORMENDY, Lajos. "Projects bilatéraux et internacionaux d'échange
d'archives au moyens de la reprographie”. ARCHIVUM, vol. XXXII, 1986, pp. 253-
290.

Bajo el mismo tinlo, se acoge la Sesidn Plenaria Especial en las actas del 107
Congreso Internacional de Archivos (Bonn, 17-21 Septiembre 1984), ademds de la
ponencia de Kormendy, se presentan comunicaciones sobre proyectos en desarrollo
para el intercambio de archivos mediante medios de reprogratfia y microfilmacidn a
nivel mtemacional, :

Tratamiento

(40). BLANC, Brigitte et POIVRE, Jogl. "Inventaire des documents sonores et
audiovisuelles”, La gazerte des archives, (1990), N.S. n® 148, pp. 63-68.

Ofrece consejos practicos sobre el tralamiento de documentos sonoros y
audiovisuales como: descripcion de los datos técnicos, problemas sobre la distincidn
entre el original y la copia, y realizacidn de un inventario detallado,

(41). "Les NOUVELLES archives: principes, création et acquisition". ARCHIVUM,
vol. XXXV, 1989, pp. 39-134.

Se recogen las comunicacicnes e infervenciones de la primera sesion plenaria
de las Actas del 11° Congreso Internacional de Archivos (Paris, 22-26 de Agosto de
1988), sobre: la creacién y colecta de los nuevos archivos (P. René-Bazin), los
documentos audiovisuales en calidad de archivos (C.H, Rodad), los registros de radio
y de television en calidad de archivos (W. Klaue), los archivos informaticos:
principios y practica (T.H. Peterson), las microformas en calidad de archivos (7.
Krajeeva y M. Burmova); los archivos orales (S. Mbaye), v la integracién de los
nevos archivos en los servicios de archivos existentes o creaciones de mnstituciones
especificas (J.P. Wallot).
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(1) Panorama de los archivoes audiovisuales: contribucion a la puesta ol dia de las
técnicas de archive Internacionales, FIAT/IFTA, BBC-DATA, INA, RTVE, con la
colaboracion de la UNESCO. Madrid: RTVE, D.L. 1986,

(2) “Proceedings of the VIIth International Congress on Archives (Moscow, 21-25
August 1972)", ARCHIVUM, vol, XXIV, 1974,

(3) HEREDIA IERRERA, Antonia, Intervencién en la primera sesidn plenaria "Los
nuevos archivos: principios, creacidn y adquisicion” del 11° Congreso Internacional
de Archivos (Paris, 22-26 de Agosto de 1988). ARCHIVUM, vol. XXXV, 1989, p.
125.

{4) PEROTIN-DUMON, A. Laudiovisuel, nouveau territoire de la conservation, pp.
91-119.
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MICROISIS. UNA PROPUESTA PARA LA GESTION DE BASES DE
DATOS BIBLIOGRAFICAS

Virginia Munoz Ruiz
Bibliotecaria

Flor Ortega Vallejo
Instituto de Cartografia de Andalucia

RESUMEN: CDS/ISIS es un programa de gestion de bases de datos bibliogréticas
desarrollado por la UNESCO. Entre los proyectos del Programa General de
Informacion de la UNESCO se encuentra el de difusién de CDS/ISIS, para lo cual ha
desarrollado wna version para ordenadores personales, MICROISIS. Su utilizacion
esta justificada especialmente por la operatividad demostrada, una vez instalado, en
el almacenamiento y recuperacion de la informacion bibliografica de la Biblioteca de
ta Consgjeria de Obras Piblicas y Transportes de la Junta de Andalucia, al igual que
en el caso de la informacion sobre cartogratia histérica en el Instituto de Cartografia
de Andalucfa; por su gratuidad para cualquier Institucién sin fines lucrativos; y
porque permile  desarrollar  aplicaciones  especificas  utilizando el lenguaje
PASCAL/ISIS, que el sistema incorpora, lo que hace de MICROISIS un sistema
abierto.

En 1987 la Consejeria de obras Pdblicas y Transportes, de la Junta de
Andalucia, comienza con ¢l proyecto de la recopilacion de la cartografia histérica de
Andalucia con el propdsito de dar a conocer un importanie patrimonio documental
en gran parte desconocido,

La puesta en marcha de este proyecto ha hecho que se disponga actuaimente de
un fondo de cartograffa histdrica, catalogado con arreglo al formato internacional de
entrada de datos MAC, que superan las 115,000 descripciones catalogréficas de
mapas, planos, vistas y dibujos del (esritorio andaluz, conservados tanto en los
grandes depdsitos nacionales como en los archivos y bibliotecas de nuestra
Comunidad Auténoma. Dicho fondo estd integrado por mds de 150,000 microfilmes
en tarjetas de apertura de ventana de 35 mm, que a su vez estin en proceso de
digitalizacion, con un volumen ya reatizado proximo a las 35.000 im4genes.

La aplicacion del formato de entrada Marc y el disciio del sistema que lo

soporta (CDS/ISES) han permitido gestionar més de 30.000 registros (Jos hasta ahora
integrados en el sislema) con una gran eficacia demostrada a la hora de una buena,
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flexible y rdpida recuperacidn de la informacién, que es, en iltima instancia, donde
se demuestra la operatividad de un sistema,

La experiencia y el éxito del Instituto de Cartograffa de Andalucia en la
mformatizacién de la documentacion sobre cartografia histdrica levd en 1995 a fa
Bibliotcca de la Consejerfa de Obras Pdblicas a informatizar sus fondos
bibliogréaficos con la misma aplicacion CDS/ISIS adaptada a dicho material,

La biblioteca de 1a Consgjeria de Obras Publicas y Transportes, dependiente de
la Secretarfa General Técnica, dene una estructura descentralizada en los fondos
bibliograficos y centralizada en la gestion e informacion, contando con unos 6.000
libros, publicaciones periédicas, reproducciones de articulos, etc. Desde su creacién
la biblioteca ha contado con un gestor documental, KNOSYS, para Ia grabacién de
los registros bibliograficos una vez catalogados. El incremento de los fondos
bibliograficos con gue cuoenta la biblicleca de la Consgjerfa de Obras Piblicas
Transportes, producto de la compra, intercambio, o donacién, ha hecho decrecer
considerablemente el nivel de prestaciones del sofeware hasta ahora utilizado, siendo
preciso, por lo tanto, la exportacién de las bases de dalos creadas a un software
documental inds potente, Bl software elegido es CDS/ISIS,

La aptitud del sistema en la entrada y consulta de Ios datos se ha visio
recientemente ampliada (ras la salida impresa en catdlogos ¢ indices.

Microisis es una adaptacién para PC del paquete de software de la Unesco, que
ha sido desarrollado para la gestion de informacidn bibliografica, dencminado
CDS/ISIS.

En términos generales Microisis tiene la misima capacidad que CDS/ISIS, por
lo tanto se define igual que este como sistema generalizade de almacenamiento y
recuperacion de inforinacidn, basado en menis, disefiado especificamente para el
mangjo computatizado de bases de datos no numéricas, es decir, bases de datos
constituidas principalmente por textos,

El sistema CDS/ISIS (Computarized Documentation System Integrated Set for
Information System) permite construir y mangjar un nimero ilimitado de bases de
datos, las cuales pueden contener datos diferentes y facilita al usuario su utilizacién
al no lener que disefiar nuevos programas cada vez (ue se presente una nueva
necesidad de recuperacion dé mtormacidn; es decir, no hay que preveer todas las
posibitidades sino que conforme vayan surgiendo nuevos proyectos de recuperacion
de informacidn, el programa permite modificar campos de la base de datos,
actualizar/borrar registros, redefinir los criterios para recuperar €rminos, redefinir la
vispalizacion en pantalla durante la bisqoeda y la salida impresa. Puede ser instalado
en red local, gracias a lo cual varios usuarios pueden trabajar, al mismo tiempo, con
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la misma base de datos realizando distintas tareas, con excepcion de las que
requicran un acceso de escritura exclusivo.

Una vez que una aplicacidn ha sido disefiada ¢l programa puede ser utilizado
por usuarios que tengan poca o ninguna experiencia en informatica (o sea, que el
usuario no necesita conocer la estructura en detalle de CDS/ISIS para operar con una
base de datos). Para usuarios con conocimientos avanzados de informdtica el
programa CDS/ISIS oftece un sistema de programacicn integrado, en lenguaje
PASCAL, que permite el desarrollo de aplicaciones especializadas y /o el agregado
de funciones no previstas.

A saber, la base de datos Tesauro gue integra nuestra aplicacién nos permite
recuperar a través de ella puesto que se relaciona con la base de datos cartogréfica y
bibliografica; una aplicacion de las mismas caracteristicas podriamos crear con el
sistema de programacion integrado en el caso de una Biblioteca para el préstamo,
adquisicién elc., o para la Toponimia, case del Tustituto de Cartografia de Andalucia,

La naturaleza general de CDS/ISIS permite al usuario definir bases de datos de
acuerdo con sus necesidades especificas. Las funciones previstas por CDS/ISIS se
obtienen a través de 8 programas que proveen los servicios correspondientes,
clasificados en dos grandes categorias:

Servicios para el wsuario (requicren solo un conocimicnto hédsico del

programa CDS/ISIS):

[SISENT Agregar, modificar, corregir, borrar y editar
datos,

ISISRET Recuperacion de informacién, mediante un
lenguaje  de  recuperacién  amplio v
visualizacidn de los registros de acuerdo a las
necesidades del usuario.

ISISPRT Produccion de impresos, tales como catdlogos e
indices.

ISISINY Mantenimiento  del archivo invertido vy

funciones utilitarias de modo que haya una
recuperacicn muy veloz.,
Servicios del sistema, disefiados para el administrador de las bases de datos
{(presuponen un conocimiento més protundo del sistema, incluyendo la
capacidad para programar):;

ISISDEF Definir una nueva base de datos o modificar
las definiciones de una ya existente.
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ISISUTL Funciones utilitarias diversas como crear y/o
editar mends o mensajes, definir atributos de
pantalla, etc.

ISISXCH Intercambio de informacidn con otros sistemas.

ISISPAS Setvicios avanzados de programacidn que
permite, desarrolla programas de aplicacidn
propios, ¢ integrarlos en CDS/ISIS.

Antes de que una base de datos pueda ser utilizada, deben definirse ciertas
caracterfsticas de la estructura de los registros v de su contenido, para que CDS/ISIS
sepa como manejarla. Para definir vna base de datos CDS/ISIS hay que seguir una
serie de pasos:

* Tabla definicién de campos (FDT).
En la FDT se especifican los campos gue van a constifuir 1a base de datos y las

caracteristicas de aquellos (fongitud variable o fija, campo repetible o no repetible,
mumérico o alfabético; posibilidad de subdivirse en subcampos),

Tabla definicion de campos (FDT), Base de datos CCATA
? ETO Nombre Lon Tip | Rep Delimit.
- 1 Nimero de identifciacion 8 X
- 8 Informacién general 40 X
- 15 N° Bibliog. Nacional 40 X a
- 17 N° Dep. Legal 45 X R a
- 20 ISBN 27 X R acz,

- 35 N° local control sistema 30 X R az

- 41 Codige de lengua 36 X abh

- 80 CDU 25 X a

- 82 CDU (Clas. Dec. Dewey) 25 X R a

- 86 NIPO 24 X R az

- 90 Signatura topogrifica 100 X R cabgrsuxyz
- 106 Encab.to autor personal 100 X abcdkq

- 110 | Encab. autor corporalive 100 X abedgknp
- 11 Encab. Congr., Conf., Expos. 100 X acdegng

- 130 Encab. titulo uniforme 100 X adgklnps
- 240 | Titulo uniforme 100 X adgklnps

TABLA DE DEFINICION DE CAMPOS DE LA BIBLIOTECA DELA COP.U.T.
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Los campos que formen nuestra FDT serdan aquellos que prevé ¢l formato
IBERMARC para monografias en la Biblioteca de la Conscjeria de Obras Pihlicas y
Transportes v los que prevé el MARC para material carlogréfico en la Cartoteca
Hisidrica del Instituto de Cartografia de Andalucia; esto no quicre decir que no
podamos agregar aquellos no previstos y necesarios para uma dptima recuperacion de
nuestros registros.

La longitud variable o fija, el cardcter numérico o alfabético del campo estardn
determinados por la caracteristica de ésle (la mayorfa de los campos de una basc de
datos documental suelen ser variables y alfabéticos, sin embargo aqueilos que
reguieran siempre la misma longilud los definiremos como fijos para un Optimo
aprovechamiento del disco. Con los campos numéricos podremos hacer operaciones)

CDS/ISIS nos permite definir un campo repetible para [os casos en que sea
necesario (autores, materias... ). La definicion de subcampo en cada campo nos
permite recuperar directamente la informacion de dicho subcampo de forma
individual, especiticando el rétulo del campo vy el delimitador de subcampo
correspondiente, asi como recmplazar automdticamente Jos delimitadores de
subcampo por signos de puntuacidn/catalograficos; podemos pues formar un
encabezamiento para los indices con la informacidn y el orden que nos interese
(véase el mdice del catdlogo de Huelva, cn el que la fecha es vn subcampe de un
campo al igual que la escala).

Al terminar la definicion de la FDT, CDS/ISIS activa la hoja de trabajo

* Hoja de trabajo o plantilia de entrada de datos (FMT)

Es una aplicacion disefiada para facilitar fa entrada y correccidn de datos
hrind4andonos la posibilidad de asociarse al campo un mensaje de ayuda que podrd
ser visualizado durante la entrada de datos, esto nos ayudara con los delimitadores de
subcampos v en la puntuacion de la descripcion cuando trabajemos directamente en

la maquina,

El ntmero de hojas de trabajo que podemos disefiar y utilizar dependerd de la
necesidad y criterio del usuario.

* Formato de visualizacion (PBT)
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SALIDA DE DATOS EN FORMATO ISBD.

1/ 5541
0001

BC3818

MONOGRAFIAS

QUIROS LINARES, Francisco

Las ciudades espafiolas a mediados del siglo XIX / Francisco Quirds
Linares ; vistas de ciudades espafiolas de Alfred Guesdon , planos de
Francisco Coello. - Valladolid . Ambito, D.L. 1991

315p. il col. y n., plan. ; 34%36 cm. - Formato grande

1. Ciudades y pueblos - Espafia - S. XI.XIl. Gastan, Alfredo If. Coello,
Francisco Il Titulo

1. URBANISMO

R910808

+Pag/-Pag-Ant/Sig  N-Ant/Sig  Inic/Fin-Prim/Ult  <ESC> sale
-scrolling F9-shapshat FO-Guarda F-nuevo formato

CDS/ISIS cuenta con un lengnaje de formalteo que permite la visualizacion,
impresion de registros e indices y la definicién de los formatos de extraccion usados
en las FST para decidir los datos a ser indizados. De este modo podremos visualizar
los datos en formato ISBD y aplicando los criterios de ordenacion que més
convengan imprimir todo tipo de bibliografias y catilogos, La variedad de formatos
que podernos crear nos permite utilizar el mas adecuado dependiendo de 1a necesidad
de recuperactdn o impresion para un trabajo concreto,

* Tabla de seleccitn de campos (FST)

La FST define los campos de la base de datos que serdn recuperables a teavés
del archivo mvertido (el archivo invertido contiene todos los términos que pueden
usarse como punios de acceso durante 1a recuperacién de registros en una base de
datos, se puede considerar como un indice del contenido del archivo maestro siendo
este el que contiene (odos los registros de una determinada base de datos).

En 1a tabla de seleccién de campos se especitica la técnica de indizacitn, tales
especificaciones  permitirin la extraccion de los términos que mtegrarin ¢l
diccionario de bisqueda vy 1a creacidn de claves de ordenacidn a utilizar en listados
impresos.




El programa no impone limites a la cantidad de #mminos de indicacion o
bisqueda que pueden ser asignados por documento y permite utilizar una gama
variada de técnicas de indicacidén, muy poco frecuente en otros sistemas de
recuperacion de Informacion, que posibilita una gran flexibitidad en seleccidn de
términos de indicacién y biisqueda.

En la base de dalos de cartografia histérica (I.C.A.) se indizan todos aquellos
campos que contienen encabezamientos secundarios, mas aquellos que contienen
dalos de interés como sen la fecha o la escala; sin embargo si no preveamos indexar
un carpo, siempre podemos recuperar por €l en una bisqueda en lenguaje libre (que
especificaremos més adelante).

Un componente bisico de CDS/ISIS es su sistema de menis, que permite
utilizar los diversos servicios que ofrece el sistema. Sin embargo, para el manejo y
operacidn de una base de datos deben aprenderse algunas técnicas que son
espectficas de CDS/ISIS, tales como el lenguaje de bisqueda vy el de formateo.

MICROISIS nos ofrece diferentes opciones de bisqueda de informacion que se
visualizardn en el formato de visnalizacidn que este activo,

El sistema permite clectuar bidsquedas de dos tipos diferentes, las basadas en la
utilizacién del archivo invertido y las basadas en la lectura secuencias del archivo
maestro. Un tercer tipo de hisqueda puede bacerse a través del programa tesauro-
que incorpora CDS/ISIS- desde cualquier base de datos, Dicho programa permite al
usuario crearse un tesauro a su medida; asi en la Biblioteca de la C.O.P.UT. se ha
incorporado ¢l Tesauro de Urbanismo del ISOC (utilizado para asignar los
encabezamientos temdticos de materia) , y en el Instituto de Cartografia de
Andalucia an (esauro propio gue se ha ido generando a través de la catalogacion.

La bisqueda basada en la utilizacidn del archivo invertido puede realizarse
directamente o con la ayuda del diccionario de términos de blsqueda, este Gllimo
contiene los términos de bisqueda que se han extraido de los registres, con ocasion
de las actualizaciones del archivo imvertido, 559 acuerdo con los datos de indicacion
establecidos para la base; de datos. Los términos contenidos en un diccionario
reflejan 1a diversidad de criterios de indicacién utilizados en la base de datos a que
pertencee, Ademds de ulilizarse para consultar si existe determinado érmino o no, €l
diccionario puede utilizarse también para seleccionar algunos o todos los términos
gque han de integrar una instruccion de busqueda,

En la bisqueda directa, el usuario cscribe directaments los términos en la
instruccién de bisqueda que puede ser simple o compleja, §i la instruccién de
hiisqueda conticne mas de un término, es necesario especificar las relaciones logicas
exislentes entre ellos; para lo cual se emplearn los operadores 16gicos booleanocs
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{(bisqueda booleana). Es posible limitar la biisqueda de cualquier término a campos
concretos para que la basqueda de imformacion no se lleve a cabo en todos y cada uno
de los campos de informacion definidos como buscables en la base de datos que se
esté consultando,

La opcidn de importacién de informacién en formato ISO permite incorporar
una serie de registros, en formato ISO 2709, a una base de datos desarrollada en
MICROISIS, tanto si ya contuviera informacidn como st no.

También es posible realizar bisquedas de informacién en campos no
indicados indicados parcialmente, o bien, indicados con criterios restrictivos,
gue no permitan la recuperacion de cualquier cadena de caracteres,
significativa, que pueda estar presente en dichos campos. A este tipo de recu-
peracidn se le denomina hisqueda libre y se realiza directamente en el archivo
maestro. De abi, que el proceso de bisqueda sea mucho mas lento por lo que
debe usarse con moderacion, procurando que la cantidad de registros en donde
buscar sea lo menor posible. Por ello el que se suela limitar su aplicacién a
campos 0 subcampos concrelos, y €k que s¢ aconseje su aplicacion a resultados
de instrucciones de bisqueda ya efectnadas, siempre que sea posible.

El formato adoptado por MICROISIS para facilitar el intercambio de
informacion, es el formato ISO 2709, sobre el que se asienta el formato MARC,
Aunque este formato es muy conecido en el Ambito de las bibliotecas no es
utilizado por la mayoria de los sistemas de almacenamiento y recuperacion de
informacién actuales, que de forma generalizada han adoptado como formato de
intercambio el denominado formato ASCIL

De ahi, que con el f in de favorecer el intercambio de informacién con
estos ofros sistemas, algunos usuarios de MICROISIS hayan desarrollado
programas que facilitan la conversion de informacién en formate ASCII o
DBASE a formato ISO 2709 (citamos programa AISQO conversar de formato
ASCII delimitado al standar ISO (Desarrollado por Luis Sudrez Samaniego.
Propiedad de D.G.O.T.U, COP.U.T, J.A 1993} y viceversa,

Este programa conversar ha sido el utilizado en la Biblioteca de la
C.0.P.U.T. para la exportacion dc 1os registros bibliogrificos soportados por ¢l
software KNOSYS (para lo que fue necesario la depuracion y readaptacion de
los campos v subcampos que componfan la base de datos KNOSYS) a la nueva
hase de datos creada, en CDS/ISIS, en formato MARC,

La opcitn exportacion de informacion en f ormato ISO permite almacenar
en un archivo IS(}, una copia de una base de datos, o de parte de ella, con fines
de salvaguarda, de intercambio o de reformateado de los registros. En el caso de




que las bases dc datos gque intercambian informacidn (uviesen tablas de
definicidén de campos diferentes serfa preciso crear previamente una tabla de
seleccion de campos (FST) que permita reformatear los registros de manera que
el proceso de intercambio se realice adecuadamente.

SALIDA IMPRESA DEL INDICE DEL CATALOG(O DE CARTOGRAFIA
HISTORICA DE HUELVA

ACCESIBILIDAD. Cortegana.~ 4131, 4152, 4133
ACEQUIAS. Puerio Moral.— 8085

ACUEDUCTOS. Huelva.— 5228

AGRICULTURA. Huelva.— 4923

AGUA. Arroyomelinos de Lebn.— 2020

AGUA. Berrocaf,— 2165,2166

AGUA. Huelva,— 4923

AGUA. Minas de Riotinto.~ 6107, 6312

AGUA. Paterna del Campo.— 7452

AGUA. Santa Olaila del Cala.— 8481

AGUA. Vilialba del Alcor., 8904, 830r

AGUA — ALMACENAMIENTO. Mogquer.— 6657
ALCANTARILLADO. Alosno.— 1504, 1534, 1547,1548
ALCANTARILLADO. AroChe.- 1927

MICROISIS no incorpora en su mend de intercambio de datos ninguna
opeidn de exporiacion de informacion en formato ASCIL pero esta es posible
(utihizando la opcidn de impresion y aprovechando las posibilidades del
lenguaje de formateo se crea una archivo en formato ASCIE y posteriormente
utilizando las posibilidades del sistema operativo, o mediante una herramienta
de tipo PCTOOLS o NORTON, podemos visualizarlo, imprimirlo, copiarlo,
etc.) aunque no dispongamos de programas especificos desarrollados para
facilitar ¢l paso de informacion de ISO A ASCIL o viceversa.

Asi podemos dar publicidad a nuestras bases de datos en forma impresa
como es ol caso del Catdlogo de Cartografia Historica de Huelva del LC.A. y del
Boleiin Bibliogratico de la C.O.P.UT

Estas caracteristicas, unido a su gratuidad para cualquier Institucidn sin fines
lucrativos ha justificado su utilizacién en la Biblioteca de la Consejerfa de Obras
Puablicas y Transportes de la Junta de Andalocia, a través de la inicialiva de D.
Eduvardo Camacho Rueda y en especial de D. Joaquin Cortés José en el Instituto de
Cartografia de Andalucia, en el que durante varios aflos se ha demostrado Ta eficacia

436




en el almacenamiento y recuperacién de la informacién asi como en la impresidn-
edicion de indices y catdlogos.

5814, ISLA CRISTINA (Municipio, Huelva). Mopas catastrales, Sin Escala, 1947

fsla Cristing: Division en pollgonos
Gerencic Terrtorial def Catastro de Rustica de Huelva. Zona Il LA, (Cartografia Histérica) n* doc.
58-001118

5815, ISLA CRISTINA (Municipio, Huelva). Mineria—concesicnes mineras. Sin escala, 1952

[Proyecte de Saling denominada La Xistia en terrenos propiedad de Dofia Adelaida Caballero
Cuchi] : [Plano de situacion] / Jefatura de Minos Delegacién de Econemia y Hacienda de
Huelva, Secc. Minas, {sg. Aguas cobrizas 4 Exp. Proyecto de salina denominoda Lo Xistia
en temanos progiedad de Dofla Adelaida Caballero Cuchi 1.CA. {Carlografia Histérica) n®
doc. 88-008289

SALIDA IMPRESA DEL CATALOGO DE CARTOGRAFIA HISTORICA DE
HUELVA
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LA NORMA Z£.39.50-1995

José Navarrete
Universidad de Jaén. Hemeroteca

Fernando Navarrete
Universidad de Granada. Facultad de Biblioteconomia vy Documentacidn
Alumno de 4° curso

RESUMEN: La presente comunicacién presenta y analiza los aspectos més
importantes que conforman [a funcicnalidad y estructura del protocolo de
bisqueda y recuperacion definido en la norma ANSI/NISO SR Z39.50-1995. Se
presenta una vision de evolucion historica del desarrollo de las distintas
versiones hasta llegar a la actual asi como algunos de los motivos que justifican
su aparicion. Se continva con la defimicidn de las caracteristicas de todas sus
funcionalidades y la descripcion de sus formatos v sintaxis, para concluir con
una enumeracion de las novedades de la dltima versitn respecto a la anterior y
con algunos de los proyectos y aplicaciones comerciales relacionados con el
protocolo.

1. Desarrollo histdrico de la norma

Z£39.50-1995 es un protocolo de red que determina un conjunto de reglas
para gestionar las formas y procedimientos de interconexidn remota de
ordenadores con el propésito de la bidsqueda y recuperacidn de informacidén, El
origen de la norma o encoutramos en ¢l Ambito normalizador norteamericano a
finales de los afios 70, concretamente NISO (National Standards Organization)
y ANSI (American National Standards Institute} aceptaron el reto de buscar
solucidn a uno de los problemas que generaban las telecomunicaciones a la hora
de compartir datos en formato electrénico.

Segiin Xavier Agenjo(1), este problema se enmarca en una situacion
global puesto que en la actualidad todos los bibliotecarios que cuentan con
instalaciones automatizadas se encuentran con la dificultad de la bisqueda y
recuperacion de la informacién en un nimero mayor de base de datos (bbdd)
bibliograficas. Estas redes han permitido el acceso a toda esa informacién que
se encuentra en una hiblioteca distinta de aquella en la que se genera la consulta
¥ que, con una frecuencia considerable ha de recurrir a recursos informativos
externos, para intentar solventarlas. Sin embargo, es practicamente imposible
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Hegar a dominar todos y cada uno de los QPAC o de los Interfaces de
recuperacién de usuario final que existe em el mumdo ¥ que, no obstante,
abrirfan  la puerta de unos recursos amplisimos de informacion. Bi
desconocimiento de los Interfaces pueden hacer complicada y confusa la labor
de consulta en esas otras bbdd y, justamente para solventar esc problema se ha
venido a crear normas para disefiar un traductor vniversal, que permita la
consulla, bisqueda y recuperacion eficaz en bbdd bibliograficas, cuya interfaz
1o se conoce suficientemente de forma similar a como lo haria un usuario
cxperto de ese sistema. Se trata, por Lanto, de un procedimien(o para compartir
recursos, Io que conlleva en cualquier caso, cl establecimiento de vias de
cooperacion y, en altimo término, las tareas cooperativas,

En la misma linea, Erik Berielsen(2), nos dice que cuando se establece
Una conexion a un sistemma remoto, lo que tiene gue hacer actualmente el
usuaric es establecer una conexidn de su terminal con el sistema de deslino para
poder entrar en la bbdd del sistema remoto. para ello, es necesario establecer un
protocolo de conversion de datos entre los diferentes sistemas bibliograficos que
se usan en todo ¢l mundo. Si tenemos m sistemas de usuarios diferentes, con
protocolos e interfaces de usuario unicas y existen & tipos diferentes sistemas
remotos a los que conectarse, podriamos llegar a necesitar # por £ conversiones,
en el peor de los casos. En la prdctica, el nimero de conversiones es algo
menor, ya que muchos sislemas utilizan protocolos y lenguajes similares, como,
por ejemplo el CLL (ISO 8777), Sin embargo, hay un nimerc considerable de
conversiones complicadas y caras, que tenen que llevarse a cabo para lograr
que ¢l usuario pueda establecer concxiones transparente y sin interrupciones a
los diferentes sistemas. Bste problema se acentda por el hecho de gue muchas
bibliotecas no son solamente los bibliotecarios los que tienen acceso a los
sistemas, sino que también los usvarios comunes de Ias bibliotecas (el priblico
en general) pueden necesitar usar estos sistemas, Centrandezing en el problema
de la interconexidn mediante redes entre los sistemas de catalogacion
bibliogratica, es necesario buscar una solucion.

NISO respondié al desafio estableciendo un comité de normas en 1979
para trabajar en un protocolo de recuperacién de informacion dando lugar en
1988 a la aprobacion de la version 1 de la norma Z36.50-1988 para el entorno.
Sin duda alguna los resultados obtenidos estuvieron influenciados por TCP/IP
otro proyecto paralelo gue tenia por objeto establecer un protocolo experimental
para el enlace da bbdd bibliogrificas entre la Biblioteca del Congreso, 1a QCLC,
el Grupo de Bibliotecas de Investigacion (RLG) v la Red de Bibliotecas del
Oeste (WLN), nos referimos al 1.EF {Link System Proyect (3)), (véase tabla 1).

Posteriormente, la version 1 de la norma (Z39,50-1988) fue revisada, para
cllo NISO susiituyd el anterior comité responsable de la version 1 por la
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Agencia de Mantenimiento del Z39.50 (Z) con sede en la Biblioteca del
Congreso. Bl aumento del interés por el Z hizo, que en 1990, s estableciera el
Grupo de Desarrolladores del 7Z39.50 (ZIG). Los resultados desembocaron en la
version 2 de 1a norma, Z39.50-1992, cuya innovacién méds Uamativa fue la de
compatibilizar su uso en los entornos OSI (Open System Interchange), ya que
en 1991 ISO (International Standars Organization) desarrollo y aprobd la
norma Search and Retrieve, SR (ISQ 10162/10163), 1a cual respeta los mismos
propdsitos y reglas que la norma Z30.50, afiadiendo el grado de validacion
internacional,

A finales de 1991 se comienza a desarrollar un borrador donde se affaden
nuevos servicios y funcionatidades a la version 2 (Z239.50-1992), dicho borrador
es completado por el ZIG en 1995, dando lugar a la actual version 3 (Z39.50-
1995). Esta nueva version es totalmente compatible con la versién 2 y ambas
(versidn 2 y 3) incompatibles con ia version 1 (Z39.50-1988).

Sibien IR Z39.50-1995 ha sido creado teniendo cn cuenta y respetando el
modelo referencial de capas OSI a fin de poder desarrollarse en entornos de red
OSL en la actualidad, dificilmente veremos actuar a aplicaciones basadas en
esta norma en dicho entorno, va que el cardcter normativo internacional del
entorno TCP/IP ha adquirido el grado de estédndar de hecho, frente al cardcter
de norma de derecho que supone ¢l imbito OSL Incluso aplicaciones basadas en
la norma SR {ISC 10162/10163) tienen asumnida su uso bajo el entorno TCP/IP
de Iared Internet.

tabla 1
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2. Las bases del protocolo

Se ha definido como un protocolo de comunicacion “aplicacidn con
aplicacién”, esto evitard al protocolo el tener que especificar como intercambiar
datos entre las distintas partes en comunicacidn. Los protocolos reales de
establecimiento de conexiones entre redes y para el intercambio de datos en
estas conexiones se definen de forma compatible con los protocolos OSI que
constituyen 1a capa ndmero 7 del modele basico de referencia para redes, fo cual
permite al Z concentrarse en los contenidos de los mensajes de los datos que se
usan en el protocolo de bisqueda y de recuperacion.

Un aspecto importante que supene el definir el protocolo Z como un
protoceto “aplicacidn con aplicacién™ es la no necesaria especificacion de los
elementos del interfaz del wsuario o los lenguajes de los comandos, Dichos
interfaces de uswario y lenguaje de los comandos lenen quc manejarse
exclusivamente en la aplicacion del usuario. A separar cl interfaz del usuario
del protocolo de la red para las busquedas se consigue un resultado importante,
y ¢s que ¢l usuario puede continuar utilizande ¢l interfaz que le sea mds
familiar, permitiendo al mismo tiempo que la aplicacién se comunique con
sistemas remotos situados en paises de idiomas distintos.

El protocolo Z se ha discfiado en la estructura conocida como “cliente-
servidor” lo cual significa que la conexidn tienen siempre lugar entre dos partes,
cada una de ella con los siguientes funciones;

~ Bl cliente: Ia aplicacién cliente es un programa utilizado por el
usuario y forma parte del propio sistema emisor. mediante el
programa se hacen peticiones a los sistemas remotos y se oblienen
las respuestas de dichos sistemas.

— El servidot; 1a aplicacién servidor es un programa que acepta las
conexiones en redes y recibe las preguntas del protocolo Z en dichas
conexiones. A partir de cstas preguntas elabora una respuesta y la
devuelve al cliente, En la mayoria de los casos estas preguntas se
traducen al formato de una consulta a una bbdd, y la respuesta
contiene los datos recuperados de la bbdd.

El definir ¢l protocolo Z como cliente/servidor supone optar por un tipo de
conexion asincrona, en lugar de una conexion simétrica, cslo permite a los
desarrolladores concentrarse en una de las dos partes y dejar 1os problemas de la
otra parte a otros desarrolladores.
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Aunque ¢l Z30.50 se ha desarrollado, fundamentalmenie, como un
protocole para bidsquedas y recuperacion en bhdd bibliograficas, es decir,
catdlogos, no se limita el uso a este tipo de informacion, sino que puede
utilizarse para bisquedas en muchos tipos de bbdd, como por ejemplo bbdd “full
fext”, de sonidos e imdgenes. Bsta flexibilidad se ha logrado gracias a que su
estructura se haya creado parfiendo de una norma “marco” que puede wtilizarse
para realizar bisquedas en diferentes lenguajes y posibilitando 1a devolucion de
datos en diferentes formatos, que pueden ser sefeccionados por la aplicacion del
usuario.

Limitdndonos al papel del protocolo Z en las biusquedas en bbdd
bibliogrificas, describiremos el comportamiento del protocolo durante la
bisqueda y recuperacion de registros bibliogréficos, de la siguiente forma:

a}) Bl protocolo especifica formatos y procedimientos que rigen el
intercambio de mensajes entre el cliente y el servidor permitiendo al
cliente exigir al servidor que busque una bbdd ¢ identifique los registros
que rednan criterios especificos asi como recupere todos o alguncs de
los registros identificados.

b) El cliente puede iniciar peticiones en nombre de un usuario; el protocalo
dirige la comunicacién entre la aplicaciones correspondienies de
recuperacion de informacién y entre cliente y servidor (que pueden
residir en distintos ordenadores); sin embargo no dirige la interaccién
entre cliente y servidot,

¢} Bl cliente puede proponer una hisqueda, especificando una o més bases
de datos, € incluir una pregunta y pardmetros que determinen si se
quicre que los registros identificados por 1a biisqueda se devuelvan como
parte de la respuesta,

d) Bl servidor responde con una cuenta de registros identificados vy,
probablemente, con algunos o con todos los registros.

g) El cliente asume que los registros seleccionados por la bisqueda
componen un conjunto ordenado {segin el orden determinado por el
servidor), el "conjunto resultante” y los registros pueden ser referidos
por posiciones secuenciales dentro del conjunto.
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2.1. Funcionalidades: Recursos y Servicios del protocolo 7.39.50-1995

Los servicios o funciones que la norma propone, a la hora de establecer
una conexidn, pueden ser presentados atendiendo a dos criterios: el primero en -
relacion con el caricter de obligatoriedad y opcionalidad, y el segundo
relacionado con la légica evolucidn y desarrollo de la norma en sus diferentes
versiones. En Ia tabla 2 se muestra una combinacion de ambos criterios.

tabla 2

En primer {ugar enumeraremos y definiremos todas las funcionalidades
del protocolo en su dltima version (un total de 11). En scgundo lugar
hablaremos de las principales caracleristicas de su cstructura sintictica.

Inicializacion

El Servicio de Inicializacion permite al cliente establccer una ascciacion Z. Fl
clientc propone valores para los pardmetros de inicializacién en la peticion de
Inicializacion. En la respuesta de inicializacion el servidor responde con valores para
los pardmetros de inicializacion; esos valores, que pucden ser distintos de los que ha
propuesto el cliente, entran en vigor en la asociacion Z.

Si el cliente responde afirmativamente, se establece la asociacion Z. Si el
cliente entonces ne desea aceptar los valores de la respuesta del servidor, puede
finalizar la asociacion Z a tavés del Servicio de Clerre y puede, par consiguiente,
intentar la inictalizacion una segunda vez. Si el servidor responde negativamente el
cliente puede tratar de volver a indcializar,



Biisquedn

El Servicio de Bisqueda permite al cliente informarse sobwe las bases de datos
de un sistema del servidor y recibir informacién sobre los resultados de una consulta,

La consulta de bisqueda permite al cliente pedir al servidor que aplique tma
consulta a vm conjunto especifico de bases de datos en el servidor e identificar los
registros indicados por la consulta. El servidor crea un conjunto resultante que
representa el conjunto de registros identificados por la consulta y el servidor guarda
el conjunto resultante para las proximas peticiones de recuperacion,

Dependiendo de los pardmetros de la bisqueda se recuperan inmediatamente
uno o més regisiros identificados por el conjunto resultante como parte de la
respuesta de Bisqueda. Bl conjunto resultante es un conjunio ordenado; un registro
identificado por una entrada en €l conjunto resultado se haya referenciada por la
posicidn de 1a entrada dentro del conjunto resultante (empezando por 1).

Recuperacidn

Esta funcionalidad consiste en dos servicios: presenfacidn de registros y
segmentacion, Una peticion del cliente puede especificar que le sean presentados
(recuperados) registros del conjunto resultante, no necesariamente ticne que ser la
totalidad del conjunto, sino que puede precisar un subconjunto del total.

Si los registros solicitados por una peticion de Recuperacién 1o encajan eh un
inico segmento de unidad de mensaje, y el servicio de segmentacion estd vigente, ¢l
servidor devuelve maltiples segmentos y cada uno contiene una porcion de los
registros. Se devuelven todos exceplo ¢l dltimo segmento come una peticién de
Segmento (¢l ditimo segmento se devaelve como una respuesta de Recuperacién).

El servicio de segmento estd modelado como una peticidn aungue logicamente
el servidor no estd realizando ninguna peticion. La razén es que cualquier mensaje
{(para propssitos de definicién de servicio abstracto y especificaciones del protocolo
resultante) es una peticion o una respuesta; una respuesta debe estar precedida de una
peticién del mismo tipo y puede haber al menos una respuesta a una pelicién
concreta,

El servicio de Segmento 1o puede modelarse como una respuesta porque si 1o
fuera seria habria que responder necesariamente a una peticion de segmenio y es un
servicio no-confirmado y la operacién presente no puede modelarse como una
peticion presente seguida por multiples respuestas. Este servicio s6lo se puede utilizar
s 1a versién 3 se encuentra activa.

Eliminacion del conjunto resultante
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El Servicio de Eliminacién permite al cliente solicitar al servidor que elimine
conjunios resultantes especificos o todos los conjuntos resultantes creados durante la
asociacion Z. Bl servidor responde con informacién que pertenece al resultado de la
operacion.

Control de acceso

El servicio de control de acceso permile a un servidor solicitar una
identificacion (por ejemplo un password) al cliente. La identificacién puede
perlenecer a una operacidn especifica o a la asociacion Z. El mecanismo de control
de acceso de peticidn/respuesta puede incluir los mecanismos de control de acceso o
autentificacion tal como las pruebas de contrasefia, clave piblica de cripto-sistemas y
autentificacion algoritmica,

El cliente debe estar preparado para aceptar y responder a las peticiones de
control de acceso gue provengan del servidor si el control de acceso se encuentra
vigente, Un servidor puede emitir una peticidn de control de acceso que puede hien
ser parte de una operacion especifica (activa) o bien pertenecer a la asociacién Z.

Contabilidad / Recurso de conirol

El Servicio de Recurso de control permile al servidor enviar una respuesta que
incluye un informe de Recursos utilizados hasta un determinado momento de la
conexion, asi como sus posibles costes. Bl informe puede notificarle al cliente el
consumo actual de recursos, {por ejemplo una cantidad de registros y el coste
econdmico que supondrd), solicitando el consentimiento del cliente para continuar
col: una operacién a través de la respuesta de Control de Recurso,

Ordenacion

El servicio de Seleccién permite a un cliente solicitar que ¢l servidor seleccione
un conjunto resultante (o que mezcle miltiples conjuntos resultantes y entonces
seleccione). el cliente especifica una secuencia de clementos seleccionados. El
conjunto resultanie se ordena segin la secuencia especificada y las posteriores
peticiones posicionales contra el conjunto resuliante las construird el servidor para
aplicarlas al conjunto resultante como se ordend,
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Hojear (Scan)

Este servicio se utiliza para explorar una lista de términos ordenados ((&rminos
de materias, nombres, tfulos, etc.) El orden de la lista de términos viene definido por
el servidor, Bl cliente especifica la lista de términos que quiere explorar y un término
de inicio (implicitamente, especificando una combinacion de atributo/(érmino y una
identificacion de bbdd), el tamafio de las etapas de exploracion, el ndmero deseado
de entradas y 1a posicidn del término de inicio en 1a respuesta,

Servicios extendidos

El Servicio de Servicios Extendidos (SE) permite al cliente crear, modificar o
¢liminar un paquete de tareas en el servidor.

Un servicio exlendido es mna clase de tarea relacionada con la recuperacién de
informacion pero no definida como un servicio Z39.50. La ejecucién de una tarea por
el servidor estd fuera del dmbito de Z39.50. Se da uma lista de los servicios
extendidos definidos por esta norma en la seccién 3.2.9.1.2. Las definiciones de estos
servicios se incluyen en el Apéndice 8 EXT de la norma,

El cliente envia una peticién SE al servidor pidiendo la ejecucidn de una tarea.
La peticion incluye pardmetros que el servidor utiliza para construis paguetes de
tareas. El servidor revisa la validez de la peticidn, 1a consistencia con los privilegios
de acceso del usuario y la posibilidad de limitaciones dependientes del servidor. Ei
servidor envia una respuesta SE indicando que se acepta la peticidn o suministrando
la razén por 1a que se rechaza la peticidn,

El servicio SE es un servicio confirmado iniciado por el cliente. La operacién
SE consiste en una peticién del cliente y una respuesta del servidor con wna posible
intervencion de mensajes de Control de acceso o de Control de Recurso. Sin
embargo, aunque la peticién puede derivar en el inicio de una tarea, la tarea no se
considera parte de la operacidn SE Z39.5(). La respuesta del servidor, que completa
la operacién SE, no es necesariamente una seiial de que se ha completado Ja tarea.
Una tarea puede tener una duracion que exceda la Asociacicn Z.

La ejecucicn de la operacion SE deriva en la creacién de un paquete de tareas,
representado por una registro de bases de datos en fa bbdd SE. Un paquete de tarcas
contienen pardmeiros, algunos de los cuales son comunes a todos los paquetes de
tareas independientemente de la clase de paquete, y oftros que son especificos del
servicio extendido en particular, Entre los pardmetros comunes (indicados en el
cuadro que expenemos a continuacion, enumerados bajo ef titulo "pardmeiro del
paquete de tareas" en la columna de la derecha) algunos son proporcionados por el
cliente como pardmetro en la peticién SE y son utilizados por el servidor para crear
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el paquete de tarcas; algunos dc los pardmeiros suministrados por cl cliente pueden
ser anulados por el servidor. Otros parfimetros son suministrados por el servidor, Los
pardmetros especificos provienen del parmetre Pardmetros Especificos de las Tareas
de la peticion SE (véase el Apéndice 8 EXT de la norma),

Explicacion (Explain)

El recurso de Explicacion permite a un clente obtener detalles de la
realizacién de un servidor, incluidas las bases de datos disponibles para la bisqueda,
los conjuntos de atributos y de diagnostico utitizados por ¢l servidor y los esquemas,
registros de sintaxis y las definiciones de cspeciticacion de elementos apoyados para
la recuperacién, Los servidores que apoyan la funcionalidad de Explicacion

— proporcionan acceso (a (ravés dc la Bisqueda Z y los Servicios
Presente) a una bbdd Hamada IR-Explain-1 (referida como "Bbdd de
Bxplicacién™),

— apoyan ¢l conjunto de atributos de explicacion, exp-1, definido en el
apéndice 3 ATR {(que define un conjunto de atributos de Utilizacion e
fmporta atributos especificos bib-1) y

— apova la Sintaxis de Explicacion que se encuentra registrada v definida
cn el Apéndice 5 REC.

Un registro ( o un item de conjunto resultanie que representa un registro)
dentro de la bhdd de Explicacion se denomina "Registro de Explicacion”.

Finalizacion

El Servicio de Cierre permite al clicate o al servidor finalizar abruptamente
todas Ias operaciones activas ¢ iniciar la finalizaciin de la Asociacion Z.

El Servicio de Cicrre silo se puede utilizar si la version 3 se encuentra activa.
En esta caso, tras la inicializacion, en cualquier momento hasta que se reciba 0 emita
ung peticion de cierre of cliente o el servidor:

— puede cmilir una peticion de cierre, pedir que finalicen abruptamente
todas las operaciones activas, esperar una respuesta de Cierre (descartando
todos 1os mensajes que intervengan) y considerar que la Asociacion Z
quedado cerrada y
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- deberfa cstar preparado para recibir vna tespuesta de Cierre, solicitar
que todas las operaciones activas finalicen abruptamente , emitir una
respuesta de Cierre y considerar que la Asociacion Z ha sido cerrada.

2.2. Estructuia sintactica del protocolo

En esta seccion vamos a exponer de manera breve cuales son las
especificaciones mds interssantes de procedimiento, formato vy sintaxis del
protocolo a la hora de establecer las conexiones y transmisiones de datos.

En primer lugar debemos saber que al igual gue la mayoria de las normas
nortcamericanas, a esta norma se le asigna un conjunto de fdentificadores de
Objetos (OID) que forman parte de una sintaxis abstracta definida por el
estandar de estructuracion de datos v lenguaje de alto nivel ASN. 1 {Nolacion de
Sintaxis Abstracta), Estos Identificadores van referenciando cada uno de los
aspectos que conforman la norma. A su vez, a cada uno de los aspectos
integrantes de la norma, y de manera arborescente se le asigna otro OID, vy estos
a su vez desarrollan olros valores y notacicnes siempre siguicndo una estructura
jerdrquica y arhorescente. A continuacion se presenta en [a tabla 3 las clases de
objetos (aspectos) y sus correspondientes O1D.

GhI
tabla 3

La conexién se establece por medio de la transmision de paqueles
informativos que exigen la devolucion de una respuesta (otro paquele
informativo) con los resullados de las exigencias solicitadas,

Estos “paquetes informativos” reciben cl nombre de Unidades de Daros
del Protocolo (APDU). Existe una APDU por cada vna de las funcionalidades o
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servicios que ofrece la norma, y cada uno de ellos obliga a que aparezcan dos
APDU, una indicativa del servicio peticidn (cliente) y otra indicativa del
servicio respuesia (servidor).

En los encabezamientos de cada una dc las APDU enviadas o recibidas
aparecera el identificador de notacion sintactica especificando el servicio o
funcionalidad del que se trata.

A continuacion se presenta la tabla 4 donde se enumeran todas las PDUs
posibles soportadas en la version 3 de la norma. (Para mdas informacion véasc
OID 3.1 de la norma)

RRRARNLCI, i

tabla 4

Las consultas formuladas son resueltas por medio de la interpretacion de
los términos de bisqueda individuales; de un conjunto de afribuios que
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acompafian a los términos matizando su use; y de la solucién de la Notacicn
Polaca Inversqa (RPN} como lipo de ecuacion de biisqueda que permiie ¢l nso de
operadores booleanos,

De los conjuntos de Atributos ofrecidos por la norma hablaremos del Bib-
I, va que es el utilizado para el case de recuperacion de informacion
bibliografica (véase la tabla 5 donde se presentan el resto de conjuntos de
atribitos), este conjunto de atributos estd basado en la estructura de campos del
formato MARC para registros bibliograficos (ver Apéndice ATR de la norma).
La forma en que se desarrolla este conjunto de atributos estd basada en la
asignacion de pares de mimeros, los cuales identifican Tipos y Valores. Los
Tipos posibles son 6: Uso (indica el campo del registro cn el que queremos
limitar la consulta), Relacidn (permite la comparacién con alguna informacion
externa), Posicidn (indica el lugar de bisqueda dentro de un campo: principio o
en cualquier parte), Estructura (determina la clase de dato dentro del campo:
palabra, frase, etc...), Truncamiento (ofrece la potencialidad de enmascarar los
términos), Totalidad (indica si la basqueda se hace en parte de un subcampo o
en la globalidad del mismo). Los Valores son los que referencia la modalidad
que adoptan los Tipos.

tabla 6

Ejemplo:
Tipo / Valor Tipo / Valor
Uso/Nombrede autor — 1 / 1

El protocolo distingue dos tipos de registros que pueden darse en respuesta
a peticiones del cliente: registros de bases de datos y registros de diagndstico. El
apéndice REC de la norma registra identificadores de objetos para varios formatos
MARC, mcluido €1 IBERMARC (véase tabla 6); estos identificadores de objetos
acompatian a los registros de bbdd que devuelve el servidor,

Existen otros tipos de formatos de registro definidos y existe un suministro
para el registro de formatos de registro adicionales. Los registro de diagndstico
también van acompafiados de un identificador de objetos que identifica su formato.
El apéndice ERR define y registra dos formatos de regisiro de diagnéstico (uno de
ellos definido en Z39.50-1992) que incluye varios cédigos de diagndstico itiles para
aplicaciones bibliogrdficas. También se pueden registrar registros de diagndstico
adicionales,
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3.- Nuevas caracteristicas e innovaciones de la version 3

Los incrementos que se describen a continuacion se dividen en cuatro
categorias: bdsqueda, recuperacitn, nuevos servicios ¢ instalaciones y diversos
nCrementos,

3.1. Basgueda
Atributos

Existen un ndmero de incrementos que pertenecen a atributos y a conjuntos de
atributos. En la version 3, los awibulos pucden cstar combinados desde distintos
conjuntos de atributos dentro de una sofa bisgueda (incluso para la bisqueda de w
solo (érmino). Esto presenta dos ventajas: En primer Ingar ez atil cuando se estd
buscando con bases de datos miiltiples. (Aungue fa versién 2 apoya las biisgnedas de
bases de datos maitiples, tedos los atributos dentro de una consulta deben perienecer
aun solo conjunto de atributos, lo que impide la habilidad de buscar bascs de datos
miltiples a menos gue fas bases de datos sean similares). En segundo lugar, los
nuevos conjuntos de atritbules pueden ser definidos con menos reproduccion.

La version 3 proporciona dos incrementos mas que permiten la flexibilidad en
la definicidn de conjuntos de atributos. En primer lugar los nueves pos de datos
para valores de atributo cstin definidos {en la versién 2 solo s¢ permiten valores
numéricos), En segundo tugar, una definicion de conjunte de atribulos puede dar un
listado de normas de evaluacion de conjuntos altermativos (por ejemplo, si se le
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permite al servidor sustituir un atributo por ofro que €l cree més apropiado) v la
consulta puede seleccionar una de ias alternativas.

La definicitn del conjunto de atributos bib-1 se encuentra ahora aumentada
para explotar esta nucva caracteristica.

La nueva definicién bib-1 en Z39.50-1994 también ncluye nuevos atributos
(asf como muchos de los atributos en Z39.50-1992).

Modelo de conjunto de resultado extendido

Bl modelo bésico de un conjunto de resultado se desarrolia en 239.50-1994; la
version de 1994 describe un "modelo de conjunto de resultado extendido” que apoya
la busqueda extendida de proximidad,

El modelo extendido también apoya una nueva funcién de la versién 3, la
restriccion, que ¢s (en efecto) una operacion sobre un conjunto resultante, Pennite
una seleccion de registros de un conjunto resultante basada en  atributos
especificados.

Biggueda de términos

La biisqueda de (érminos para una consulta puede darse en una gran variedad
de tipos de datos en la version 3. (En la version 2 una busqueda de términos es
binaria y esencialmente no tene tipos de datos, por tanto el tipo a menwdo estd
descrito por una estructura de  atributos). Este incremento simplificard  las
consultantes (y también las definiciones de conjunto de atributos) at reducir 1a
necesidad de estructara de atributos.

Resultados intermedios

En Z39.50-1994 el servidor proporciona informacién por comiponente (por
gjemplo, por sub-consulia por bbdd) como parie de la respuesta de bisqueda (s6lo en
la version 3) o como parte del control-fuente cuando el servidor informa sobre el
progreso de la dsqueda. El servidor puede también crear y proporcionar acceso a un
conjunto de resultados para componentes intdividuales de consulta.
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3.2. Recuperacion
Segmentacién

En la version 2, una respuesta e recuperacion esti limitada a un tnico
mensaje. El servidor trata de ajustar los registros solicitados en ¢l mensaje v, si no
puede, simplemente ajusta tanfos como pueda. El cliente puede querer recuperar por
gjemplo diez mil regisiros a sabiendas de que no puede recuperarlos en un sdlo
mensaje. Por 1o general el cliente pedira los diez mil registros, esperard la respuesta,
determinard cudntos registros se han recuperado, y entonces enviard otra peticion
para los regisiros restantes. Eslo funciona bien en muchos dmbitos, pero ¢s
inaceptablemente lento en redes de alta velecidad. El servidor debe esperar una
peticién antes de enviar cada conjunto de registros, lo que infroduce un retraso. Este
relraso es insignificante en redes convencionales pero es intolerable en redes de alta
velocidad. En la version 3 un servidor pucde responder a una consulta de
recuperacion con midliples mensajes de respuesta consecutivos sin necesidad de
intervencion de peticiones,

Un problema de segmentacion mas serio se produce cuando un tnico registro es
demasiado largo para ajustar a un mensaje vinico. La versidn 3 introduce por tanto un
segundo nivel de segmentacion: un registro individual puede abarcar varios mensajes
de respucsta. Un cliente o un servidor pueden clegir apoyar un nivel de segmentacitn
o de no segmentacion, en cuyo caso se aplican las normas de Ia versién 2),

Herramienias de recuperacion

El1 Z1G ha trabajado intensamente durante dos afios para desarrollar un modelo
extensivo y una scrie de herramientas para una amplia gama de funciones de
recuperacion para apoyar varias aplicaciones de recuperacion, en particular, la
recuperacion de documentos. El modelo estd detallado en el apéndice RET. En
Z39.50-1994 se designan nuevas clases de objetos (esquemas, conjuntos de cliquetas
de identificacién, variantes) y también sc definen objetos especificos de esta y olras
clases. El apéndice RET propotciona una seméntica detallada para estos objetos v
describe cdmo se utilizan juntos para proporcionar una variedad de capacidades de
recuperacién de documentos. A continuacion exponemos unos cuantos gjemplos:

— Una unica bbdd puede incluir un ndmero de documentos. El cliente
puede descubrir y recuperar un documento cspecitico en vez del registro
entero de la bhdd.

— El cliente puede recuperar una porcion especifica de un documento,

1dgica o fisica; por ejemplo, paginas especificas, un capitulo especifico,
un titular especifico, todos los titulares o lodas las imdgenes,
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— El cliente puede recuperar sélo los titulares, por gjemplo, o todos [os
capitulos o todos los encabezamientos de los capitulos.

—  Un documento puede estar disponible en gran variedad de formatos (por
gjernplo en postScrip, SGML), lenguas, parimeiros de presentacion
(fongitud de las lineas, lincas por pgina, columnas), y otras variantes.
El cliente puede descubrir qué variantes apoyan un documento y la
informacién asociada a una variante en particular, por ejemplo, ¢l coste
para recuperar el documento segin una variante especifica ¢ $n tamafio.
Por dltimo el cliente puede entonces recuperar el documento {0 una
porcidn especifica) segiin la vaciante deseada.

Asociado con un documento, en una bisqueda determinada, puede haber indicadores
para los términos (dentro del docinento) que sean importantes para la biasqueda. Bl
cliente puede recuperar indicadores en un documento para localizar la porcidn que le
satisface, O el cliente puede recuperar solo los indicadores (ordenados segin su
importancia) y por consiguiente recuperar sdlo las porciones indicadas que le
satisfagan

.3.3. Nueves servicios y recursos

Hoijear v ordenar (“Scan” v “Sort”)

Hojear y ordenar son nucvos servicios en Z39.50-1994. Estos se utilizan
respectivamente para buscar términos en una lista o indice y para lograr un conjunto
resultante,

Servicios extendidos

Los servicios extendidos son un nuevo recurso en Z239.50-1994. Incluye un
nuevo servicio Z39.30, el Servicio de servicios extendido, utitizado para iniciar una
tarea especifica de servicio extendido que estd ¢jecutada fuera de la sesion Z y cuyo
progreso puede ser seguido utilizando servicios Z39.50. Los ejemplos de servicios
extendidos especificos son:

- Salvar un conjunto resaltante

- Establecer un prograina periddico de consultas
- Exportar un documento

« Ordenar un documento

- Actalizar una bbdd
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Explicacién

El nuevo recurso de explicacion permite a un cliente recuperar delalles de la
realizacion del servidor: caracteristicas generales {(descripcidn, mformacidn de
contacto, horas de operacidn, restricciones, uso, coste, etc.), bases de datos
dispontbles para la bisqueda, indices, conjuntos de atributos, detalles de atributos,
esquemas, registros de sintaxis, tipo de capacidades v servicios extendidos. El
servidor conserva la informacion de explicacién en una bbdd especial a la que el
cliente puede acceder por medio de recursos de bdsqueda y recuperacidn de Z39.50,
El formato de la informacion de explicacion estd detallado en 1a norma,

Alguna informacion de explicacion es transparcnle para el chente, destinada
para exhibicion directa cliente-servidor, y estd disefiada de este modo (por gjemplo
"caracterfsticas generales”). Alguna informacidn de explicacidn estd destinada a ser
compariida por cliente y servidor, Por gjemplo, ¢l clicnte puede recuperar una lista de
bases de datos que pueden ser buscados; para cada wno de la lista ¢l cliente puede
exhibir wn nombre informal, un icono y una breve descripcion, Mientras tanto el
cliente puede retener el actugl nombre de la bhdd para que sea ntilizado en un
mensaje del protocolo, que probablemente no serd exhibido, La informacion de
explicacion pucde ser completamente ransparente para el usuario, Por ejemplo, el
cliente puede recuperar informacién sobre atributos apovados para uma bhdd y
utilizar esa mformacion cuando formule 1ma consulta (es decir, cuando convierte una
consulta proporcionada por el usuario en una consulta Z39.50 RPN)

3.4. Diversos incrementos

HFnalizacion v remicializacion

La versidn 3 incluye un enfoque mis flexible para la finalizacion de una sesin
Z para permitir en electlo la reinicializacion sin acabar con la conexion de red,

Operaciones concurrentes

En Ia version 3 se permiten mdltiples operaciones concuirentes. En la versidn
2 las operaciones estan csirictamente seriadas,
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Diagndsticos

La mayoria de los servicios Z incluyen la capacidad de diagndstico. en el
version 2 un diagndstico dehe ajustarse a i formato especitico definido dentro de 1a
norma. En la versién 3 los formatos de diagndstice pueden ser definidos y registrados
externamente. Uno de tales formatos (nuevo) se define junto con un conjunto general
de diagndstico,

Formatos de control de acceso

El Z proporciona control de acceso pero no define ningin formato de control
de acceso. El Z239.50-1994 define formatos para codificacion y autentificacion y un
formato que permite al servidor sugerir al cliente informacion arbitraria,

Conjunlo de caracteres de apoyo

Un nuevo tipe de datos "cadena internacional” se ha introducido para la cadena
de caracteres, Su definicién permite una mayor flexibilidad para un cliente y un
servidor para ponerse de acuerdo en la utilizacidn de un lenguaje deterininado y
sobre el uso de uno o varios conjuntos de caracteres durante una sesion.

Unidades
Los nuevos tipos de datos se introducen como apoyo para las unidades. estas
definiciones permiten que las representaciones estindar se ulilicen para representar

tipo de unidad.

Extensibilidad v negociacion

La versién 3 proporciona una caracteristica muy potente de extensibilidad.
Cada mensaje del protocole incluye un cambio destinado a la informacion cuyo
formato puede definirse externamente. Estos formatos definidos externamente
estardn regisirados v conservados por la Agencia de Mantenimiento Z39.50 como
extensiones provisionales de la norma para uso experimenial y una posible
consolidacion en una versicn posterior,

En 7 se infroduce el concepto de "registro de negociacion”, El cliente puede
incluir un registro de negociacidn dentro de la inicializacion del mensaje para
proponer que algunas condiciones se hagan efectivas durante ta sesion. El servidor
puede responder indicandoe si se acepta la propuesta o proporcionando una contra-
oferta.
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El registro de negociacidn es una aplicacion de la nueva caracleristica de
extensibilidad. Los registros de negociacién serdn definidos externamente y
conservados por la Agencia de Mantenimiento Z39.50,

4. Proyectos y productos comerciales de aplicaciones basadas en el
protocolo Z39.50

La informacién que a continuacién se ofrece se ha obtenido de 1a bbdd de
la Agencia de Mantenimiento del Z39.50 (con sede en la Biblioteca del
Congreso), la cual tiene como mision recoger todas las aportaciones y
aplicaciones relacionadas con el protocolo.

4.1, Productos comerciales y proveedores de servicios de informacion

Desde 1993, algunos de los paquetes integrados de automatizacion de
hibliotecas han incluido en sus productos Ia posibilidad de un servidor Z39.50, y
la mayoria de los responsables de los productos se encuentran desarrollando de
forma activa la forma de incluir un soporte para el protocoio. Por ofra parte un
ndmero importante de proveedores de informacion “on-line” contemplan [a
posibilidad de consulta a sus bbdd pot medio de un interfaz basado en el
protocolc.

A continuacion presentamos una relacidn de entidades comerciales que
ofrecen aplicaciones basadas en Z39.50:

Aball Software, Inc. 3826 W. 26th Ave., Vancouver, British Columbia
V6S 1P4 Canada

Contacto: Alan Ball <aball@mindlink.be,ca>

tel: 604-224-8041

Avec Technical Services, 2261A Royal Windsor Dr., Mississauga,
Ontario L5 1K5 Canada

Contacto: Steve Zweep <steve @avec.con:

tel: 905-855-2924

Ameritech Library Services Academic Division, 10067 Church St.,
Evanston, IL 60201

Contacto: Tom Burns <burns @notis.com>

tel: 708-866-0171

CARI. Systems, Inc., 3801 E. Florida, Suite 300, Denver, CO 80210

Contacto: Thorn Roby <troby@carl.org>
tel: 303-758-3030
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CDP Technologies, 333 Seventh Ave., New York, NY 10001
Contacto; Mike Gursky <mgursky @ cdplus com>
tel: 212-563-3006

Chemical Abstracts Service, 2540 Olentangy River Road, P.O. Box
3012, Columbus, OH - 43210

Contacto: Les Wibberley <lhw24 @cas.org>

tel: 614-447-36(1) x2330

Data Research Associates, Inc,, 1276 North Warson Road, P.O. Box
84935, §t. Louis, MO

6G3132-1806 _

Contacto: Michael Mellinger <mike @dranet.dra.com>

tel: 314-432-1100

Endeavor Information Systems, 9700 West Higgins Road, Suite 100,
Rosemont, IL.

60018-4734

Contacto: Jens Dill <dill @EndInfoSys.com:

tel: 415-345-2500

Knight-Ridder, Inc., 2440 El Camino Real, Mountain View, CA 94040
Contacto: David Loy <loy @dnt.dialog.com>
tel: 415-254-8352

FS Consulting, 435 Highland Avenue, Rochester, NY 14620
Contacto; Francois Schiettecatte <francois @ ansremote,com>
tel: 716-256-2850

Gaylord Information Systems, 7272 Morgan Road, Liverpool, NY
13088

Contacto: Bradley McLean <brad @saturn.gaylord.corn>

tel: 315-457-5070

Geac Inc,, 320 Nevada Street, Newtonville, MA 02160
Contacto: Simon Kendall <s.kendall @ geac.com>
tel: 617-965-6310

Innovative Interfaces, Inc., 5850 Shellmound Street, Emeryville, CA
94608

Contacto: Steve Silverstein <steve @vega.iii.com>

tel: 510-655-6200
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MARCorp, 2000 Alameda de las Pulgas, San Mateo, CA 94403
Contacto: Brent Washburne <brent@marcorp.comns>
tel: 415-345-2500 x604

MultiLIS Division of Sobeco, Ernst & Young, 505 Renc Levesque
Blvd. W., Montreal,

Quebec H2Z 1Y7 Canada

Contacto; Andy Marchewka <A Marchewka@sobeco.com>

tel: 514-878-9090

OCLC, Inc., 6565 Franz Road, Dublin, OH 43017
Contacto; Taylor Surface <trs@oclc.org>
tel: 614-761-5145

Research Librarics Group, 1200 Villa Street, Mountain View, CA
94041-1100

Contacto: Bruce Washburmn <bl btw @rlg.stanford.cdu>

el 415-691-2272

SilverPlatter Information, Inc,, 100 River Road Dr., Norwood, MA
02062

Contacto: Peter Ciufferti <peterc@silverplatter,.com>

lel: 617-769-2549

Sirsi Corporation, 689 Discovery Drive, Huntsville, AL 35806
Contacto: Mike Murdock <mike @530, sirsi.com>
tel: 205.-922-9820

Taliesin Software Rescarch, 280 Linficld Drive, Menlo Park, CA
04025

Contacte: Stuart Soffer <73063.2604 @ compuserve.com>

tel: 415-473-0100 fax: 415-473-0101

TRW Business Intelligence Systems; ESL Inc,, a TRW Company; 495
Fava Drive, P.O.

Box 3510, Sunnyvale, CA 94088-3510

Contacto: Denis Lynch <dmb@csl.com:»

tel; 408-743-6318

VTLS, Inc., 1800 Kralt Drive, Blacksburg, VA 24060
Contacto: Todd Perry <perryl@vtis.com>
tel: 703-231-3605



WAIS, Inc., 1040 Noel Drive, Menlo Park, CA 94025
Contacto: Margarct St.Pierre <saint@wais.com:
tel: 415-327-WAIS

4.2, Productos de dominio pablico

Algunas organizaciones relacionadas con la gestién de informacion
integran algtin departamento dedicado al desarrollo de aplicaciones de Z3Y.50,
estas organizaciones con el interés de ir experimentando resultados ofertan de
modo gramito los codigos fuentes para la implementacion de servidores y
clientes del protocolo. Algunas de estas instituciones son:

Clearinghouse for Networked Information Discovery and Retrieval
{CNIDR), 3021

Cornwallis Rd., Research Triangle Park, NC 27709-2889

Contacte: Jim Fullton <jim.tullton @ cnidr.org>

tel: 919-248-9247

Disponible a través de FTP “anonymous” en<fip.coidrorg> as
/pub/NIDR toolsfzdist/

Florida Center for Library Automation, Suite 320, 2002 NW [3th
Street, Gainesville, FL

32609

Contacto: Mark Hinnebusch <felmth@nervm.nerde,ufl edu

tel: 904-392-9020

Disponible a través de FTP “anonymous” en<sally.fcla.ufl.edu> in
directory /pub/af.

National Library of Canada, Information Technology Services, 395
Wellington St., Ottawa,

Ontario K1A ON4 Canada

Contacto: Fay Tumer <tay.tarner @nle-bne.ca>

tel: 819-994-6830

Disponible a través de FTP “anonymous” en<ftp.nlc-bnc.ca> as
/publicfirtool/

Stanford University, Jordan Quadrangle, Polya Hall, Room 115,
Stamford, CA 94305-4136

Contacto: Harold Finkbemer <harold @ forsythe.stanford.edu>

tel: 415-725-3353
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University of Washington Information Systems, 4545 15th Ave. N.E.,
Seattle, WA 98105

Contacto: Willow Project <willow @ cac.washington.cdu>

tel: 206-685-7416

Disponible a través de FTP “anonymous”™ en <fip.cac, washington.edu>
in pub/willow,

4.3. Implementaciones y aplicaciones

Otras organizaciones desarrollan aplicaciones basadas en el protocolo Z

s6lo para uso local, y todas ellas ofertan la posibilidad de consultar sus recursos
bibliogrificos a través de aigiin cliente Z39.50. Algunas de ellas son:
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Acadia University, Computer Center, Wolfville, Nova Scotia BOP 1X0
Canada

Contacto: Stephen MacNeil <stephen.macneil @ acadiau.ca>

tel: 902-542-2200 x1237

AT&T, Room 3D-391, 600 Mountain Ave., Murray Hill, NJ 07974
Contacto: Robert Waldstein <wald@library att.com>
tel: 908-582-6171

Carnegie Mellon: University, Hamburg Hall, Room 3025, 5000 Farbes
Ave., Pitisburgh, PA

15213

Contacto; Parviz Dousti <dousti @andrew.cmu.edu>

tel: 412-268-6405

Dartmouth College, H.B. 6028, Hanover, NH 03755
Contacto: Eric Bivona <eric.bivona@dartmouth.edu>
tel: 603-646-1415

Library of Congress, Network Development and MARC Standards
Office, Collection

Services, Washington, DC 20540-4020

Contacto: Larry Dixson <ldix @loc.gov>

tel: 202-707-5807

MIT Information Systems, 1 Ambherst St., E4(0-349, Cambridge, MA
02139

Contacto: William Cattey <wdc@mit.edu>

tel: 617-253-0140



Penn State University Library Computer Services, E8 Pattee Library,
University Park, PA

16802

Contacto: Eric Ferrin <egf@psulias.psu.edu>

tel: 814-865-1818

University of California, Division of Library Automation, Office of the
President, 300

Lakeside Drive, Qakland, CA 94612-3550

Contacto: Clifford Lynch <calur@uccmvsa.ucop.edu>

tel: 510-987-0522

University of California at Berkeley, IST, 289 Evans Hall, Berkeley,
CA 94720

Contacto: Margaret Baker <margaret@ garnet.berkeley.edu>

tel: 510-642-5601

University of Texas at Austin, General Libraries, P.O. Box P, Austin,
TX 78713-7330

Contacto: Curtis Ohlendorf <llcgo @ uixdp.dp.utexas.edu>

tel: 512-495-4387

University of Wisconsin -- Madison, 1210 W. Dayton St,, Madison, W1
53706 ’
Contacty: Curt Ellmann  <curt.ellmaon @mail admin, wisc.edu>  tel;
608-263-7132
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NOTAS

(1) Agenjo Buyon, Xavier. Normas vigentcs: presente y perpectiva de los
proyectos SRy ILL

Seminario sobre Redes de comunicacion Interbibliotecarias. (Toledo 7 y 8 de
jumio de 1994), Madird: Fundebi, 1994,

(2) Bertelsen, Erik. SOCKER (SR origin communication kernel): progama de
hibliotecas proyecto 1050

Seminario sobre Redes de comunicacion Interbibliotecarias. (Toledo 7 y 8 de
junio de 1994). Madird: Fundebi, 1994,

(3) Clayton, Marlenc.Gestidn de automatizacion de bibliotecas. Madrid:
Fundacién Germédn Sdnchez Ruipérez, 1991. (pag. 177)
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LOS OPAC’S: SUPERMERCADOS DE INFORMA CION
BIBLIOGRAFICA
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RESUMEN: Ademds de con medidas para hacer frente a los problemas de cardcter
conceptual y mecanico, los OPACs pueden y deben ser mejorados con la ampliacion
de los recursos informativos que ofrecen, tanto mediante el aumento de su contenido
como ¢xlendiendo sus posibilidades de acceso.

1. Introduccion

Cuando Charles Hildreth [1987] analizaba cudles eran las posibilidades de
mejora de los OPACs las resumia en tres: a) la interaccion enfre usuario y sistema, b)
el contenido y estructura de la base de datos y ¢ afiadir bases de datos
complementarias. Es decir, ademads de con medidas para hacer frente a los problemas
de cardcler conceptual y mecinico, los OPACs pueden ser mejorados con la
ampliacion de los recursos mformativos que ofrecen, {anto mediante el aurnento de
su contenido como extendiendo sus posibilidades de acceso. En palabras de Carol
Mandel [1985], se iratarfa de que el catdloge en linea pasara de ser un simiple
almacén a convertirse en un supermercado bibliogréfico,

En efecto, la tendencia cn los primeros disefios de OPACs fue reproducir los
catdlogos de fichas en formato electrénico. Poco se pensd con respecto a proporcionar
acceso a todos los recursos de una biblioteca que normalmente no se inclufan en un
catdloge de fichas: articulos de publicaciones periddicas, conjuntos de microformas,
documentos gubernamentales, mapas, material no impreso, etc, La conexidn o enlace
de sistemas bibliotecarios para compartic sus recursos informativos lambién recibic
poca atencidn.

Hay muiltiples tormas de expandir el dmbito de Tos OPACs, que nos permiten
superar los limites tradicionales de los catdlogos biblictecarios [Crawford 1992,
Culkin 1989, Fayen 1989];

- Proporcionar acceso 4 articulos de revista 0 a las contribuciones a obras
colectivas (actas de congresos, recopilaciones, antologias, etc.).
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— Incluir informacién relativa a la comunidad a la que sirve (ciudad,
barrio, campus universitario, efc.).

— Contener bases de datos locales creadas por la biblioteca o por enlidades
relacionadas,

- Facilitar el acceso a documentos a texto completo y audiovisuales.

—  Ofrecer acceso a otras colecciones y bases de datos diferenies a la de la
biblioteca.

El desarrollo e implementacidn de todas estas posibilidades de expansién
convertirfan el catlogo en linea cn una "ventana" que permitirfa al usuario acceder
ledricamente a "todos" los recursos necesarios para satisfacer sus necesidades a través
de una sola una estacion de trabajo.

Vamos a analizar algunas de las principales cuestiones que surgen en relacion
a cada una de las posibilidades de expansidn apuntadas, deteniéndonos mas en
aquetlas que consideramos mas factibles,

2. Acceso a articulos y confribuciones

Una de las mayores deficiencias del catdlogo bibliotecario tradicional es so
imposibilidad para proporcionar acceso a los trabajos intelectuales contenidos en
obras fisicamente unitarias, es decir, a cada uno de los articulos de una revista, a las
povencias y comunicaciones de las actas de congresos, 0 a las contribuciones a obras
colectivas como compilaciones, libros homenaje, antologias, etc. Por eso, en cuanto
se pensé que los catdlogos en linea podian superar los limites tradicionales de los
manuales, se planteé la posibilidad de llevar a la practica esa antigua aspiracion. A
este respecto, Clifford Lynch [1989] sefiala que eliminar la distincién artificial entre
libros v articulos de revista es una de las prioridades de Ia automatizacién
hibliotecaria a lo largo de los afios 90, Esta diferenciacitn, que tuvo su origen en
razones de cardeter econdmico, ya no tiene validez.

Hasta ahora, dicho acceso se ha basado en una combinacién de indices
impresos, lectores de CD-ROM -que podian funcionar en red- y servicios de bases de
datos en linea. Evidentemente, este sistema resulla mucho menos comodo que usar
Unicamente el sistema bibliotecario local y, por otro lado, parte del coste de acceso a
las bases de datos remotas repercute muy a menudo sobre el usuario, lo que puede
suponer un considerable encarecimiento de la busqueda para el usuario.

Para solucionar este problemna se ha recurrido a incorporar a los OPACs el

contenido de diversas bases de datos, 1o que hace necesario considerar de manera
previa algunas cuestiones que comentaremos a continuacion;
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- El acceso por materia a los articulos normalmente no  usa
encabezamientos de materia normalizados y puede diferir en cada base de
datos. Es mds, alganas bases de datos carecen de control de autoridades
para nombres y/o materias,

- Las bases de datos de publicaciones periddicas inclayen nommahnente
titulos que la biblioteca realmente no posee.

- Las bibliotecas deben establecer a conexion entre las bases de datos
comerciales y sus propios fondos (localizacion y situacidn de circulacion), y
deben determinar cémo y qué expresar acerca de las umidades que no
posean (algunos nuevos disefios de OPAC solventan estas cuestiones de
forma esencialmente automatica),

- Los costes de las licencias de uso pueden representar serias restricciones
para su implementacion.

- Las busquedas integradas en miltiples indices de publicaciones periddicas
pueden producir una significativa duplicacién y constituir la causa de una
gran variedad de peculiaridades de la recuperacidn.

- Los servicios de bases de datos solo proporcionan acceso a algunas de las
publicacioncs seriadas de una biblioteca, no a todas.

Ei OPAC puede ser utilizado como gateway para acceder a distintos driver, sin
embargo, nos vamos a centrar en la inclusion de los citados productos comerciales en
¢l propio OPAC.

La mayorfa de los distribuidores ofrecen sus productos en formato electrdnico,
amenudo en formato MARC o derivados, por 1o que las hibliotecas pueden obtener
licencia de uso local para las bases de datos y "volcarlas” en su sistema bibliotecario
local [Boss 1993}, Esto les permite emplear sus propios sistemas de indizacion y
drdenes para la hisqueda, permitiendo asi al usuario recuperar estos ficheros de la
misma forma que 1o hace con las monogralias. De esta forma, Ias bisquedas por
autor o materia. pueden recuperar 1o solo monografias, sino también referencias de
publicaciones periddicas relevantes.

No obstante, 1a solucién del "volcado” de las bases de datos presenta algunos
inconvenientes que hay que tener en cuenta. Por un lado, casi siempre requiere
ampliar la capacidad de almacenamiento del sistema, desarrollar una aplicacion
especial para ¢l "volcade” y modificar el sofiware de recuperacion. Por otro, Ios
costes de licencias de uso local también pueden implicar un importanis desembolso,
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en especial para grandes instituciones, ya que a menudo las tarifas se basan en el
ndamero de usuarios o en el de terminales del sistema,

3. Informacion de la comunidad

Puede ser de mucha utilidad que, ademds de informacion bibliografica, una
biblioteca ofrezca a sus usuarios otros tipos de informacion que les pueda interesar.
As, por ejemplo, una hiblioteca municipal puede proporcionar informacién propia y
local a través del OPAC (aclividades de la biblioteca, culturales, noticias de
actualidad, etc.).

Del mismo modo, una biblioteca universitaria puede suministrar informacion
de interés para los estudiantes y demas miembros de la comunidad universitaria,
Dado que las universidades participan en redes universitarias y el catdlogo de la
biblioteca es un recurso natural de dichas redes, éste podria ser un medio sencillo
para organizar la informacién universitaria y hacerla disponible a través de
herramientas de acceso que son hien conocidas.

Hacer la informacion universitaria o de la comunidad disponible a través de un
catdlogo amplia el acceso a estas fuentes de referencia radicionalmente locales. Esie
método de expansion no parece representar muchos problemas adicionales, excepto
las cuestiones relativas a cémo organizar, recuperar v presentar Ia informacién en el
catilogo.

4, Bases de datos locales

Un catdlogo expandido puede acoger bases de datos construidas por la propia
biblioteca que nunca hubieran sido incluidas en un catalogo de fichas, o que habrian
constituido un catdlogo aparte. Como ejemplos podemos mencionar los indices de
canciones, partituras, diapositivas de arquitectura o ilustraciones, guiones televisivos
o folletos de cardcter oficial, Pocas bibliotecas universitarias indizan sus propios
periddicos o los diarios locales. Todos estos indices pueden Hegar a ser parte del
catdlogo en linea.

Las ventajas de instalar estas bases de datos de carficter local en el catdlogo en
tinea son claras: todo el poder de recuperacién del catdlogo en Hnea puede ser
aplicado a toda esa informacién de manera integrada. Naturalmente, esto supone que
es imprescindible normalizar el tratamiento de todos esos materiales informativos
para adaptar las descripciones a los registros manejados por ¢l sistema.
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5. Recursos a texto completo

Afiadir recursos a lexto completo -tales como obras de referencia, obras
completas de autores consagrados, etc.- a los catdlogos bibliotecarios es otra forma de
ampliar el dmbito del catdlogo, ya que puede ofrccer nuevas formas de acceso a cierto
tipo de informacisn.

No obstante, este desarrollo tiene mds sentidoe en un catdlogo gque formara parie
de una red universitaria amplia, por ejeruplo, ya que si se reduce més su dmbito de
actuacion la provision de texto completo podeia colapsar el acceso desde las
terminales, Por otra parte, el acceso a texto completo puede requerir diferentes
técnicas de blsqueda y representacion en pantalla. En este sentido, el uso de
hipertexto podria ser una buena solucidn,

No obstante, 1a pantalla sigue siendo un medio inadecuado y fatigoso para ma
lectura y comprensidn prolongadas, por lo que el uso de recursos a {exto completo en
un catilogo liene més sentido para obras de referencia que para trabajos narrativos.

6. Imigenes y sonido

La categoria méas reciente son los ficheros de imagen, incluyendo fotografias,
manuscritos v otros ficheros que no pueden ser convertidos ficilmente a texto
completo, Como minimo, esto implica afiadir un campo al registro bibliogréfico y la
capacidad para recuperar la imagen desde un sistema en conexion.

Las cuestiones refativas a estas dreas son mucho mds complejas que para ¢l
casu de texto completo, debido, entre otras cosas, a que las imdgenes y ¢l sonido
pueden jugar un papel en el mismo acceso (el sistema debe hacer posible el empleo
de notas musicales como parte de los argumentos de la bisqueda, o ernitir porciones
de partituras o registros como parte de la opcidn "display"). Al mismo tiempo, fas
iindgenes y el sonido representan una seria modificacion de las capacidades de
ahnacenamiento y difusion del sistema.

Con las imagenes y el sonido también surge la duda de st estos ficheros deben
ser incluidos y difundidos como parte misma del catilogo, o, por el contrario, éste
solo deberia proporcionar conexiones (directas o indirectas}) a otro sistema.

7. Acceso generalizado
Otra caracterfstica basica de los OPACs "ampliados” es la de proporcionar
ACCES0 remoto a otras bases de datos, catdlogos hibliotecarios y diversos recursos de

informacidn, ya sea a través de Internet o de otro tipo de redes, lo que evidentemente
también implica que a "nuestro” OPAC puede accederse desde otros sistemas. De
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hecho, puede afirmarse que el acceso remoto €s uno de los rasgos s significativos
de los catdlogos en Hnea. De esta forma, como sefiala Thomas Peters [1991] las
ventajas de los OPACs no son sélo que proporcionan muchos mds puntos de acceso
que los tres clasicos (autor, titulo, materia) de los catilogos manuales, sino que
ademds aumerntan los puntos de acceso "geogrificos™, tanto dentro como tuera de la
biblioteca.

Se trata de una importante mejora, pero en ningin caso debe ser impuesta al
usuario contra su voluntad. El usuario debe poder localizar material primere en la
coleccidn propia para, en caso de que sea necesario, pasar a continuacion a otra
coleccion.

Una situacidn ideal podria ofrecer varios niveles de "inclusiéon”. En el nivel
més alto, el usuario recupera sélo aguellos items que forman parte de la coleccidn
tocal, En un segumdo nivel, el usuario recupera malerial que pueda estar disponible
en un plazo de un dia o menos -per ejemplo material de otras bibliotecas del mismo
campus 0 a una corta distancia-. En el tercer nivel, se podria proporcionar el acceso
amplio,

La consecuencia mds immediata del acceso remoto es que permile un acceso
distribuido, Io que supome alraer nucvos grupos de usvarios que podriamos
denominar "invisibles” [Crawford 1992]. Ademds, también implica la ruptura de la
relacién (radicional entre los recursos mformativos y un entorno tisico concreto (1a
hiblioteca); ahora es el usuario ¢l que invita al catdlogo a entrar en su entorno (casa,
oficina, efc.), en lugar de ser ¢l usuario el que entra en el entorno bibliotecario [Peters
1991]. Por otro lado, la posibilidad de que los usuarios remotos puedan capturar y
manipular los registros bibliogrificos para adaptarlos a sus necesidades especificas
hace surgir nuevos problemas, en especial relativos al derecho de autor, propiedad de
la informacion, pago de servicios, etc, [Crawford 1987].

8. Conclusiones

— Los catdlogos en linea deben ampliar su Ambito para proporcionar
acceso a todo tipo de material, disponible o no fisicamente en la propia
biblioteca,

— La expansion de los OPAC se presenta, con el concurso de las nuevas
tecnologfas, cada vez mds viable. Sus beneficios son evidentes a pesar
de los costes asociados, costes que pueden muy bien ser sobrellevados
medianie el establecimiento  de  planes  cooperativos vy el
aprovechamienio de las redes de comunicacidn,
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- Aunque facilite el acceso a otros sistemas informativos, el OPAC debe
mantener sus caracteristicas sustanciales como sistema,

— El acceso a las diversas bases de datos de los distintos materiales
mclyidos en el OPAC deberd hacerse mediante un tnico inferfaz de
usuario y con lenguajes de interrogacidn que utilicen la misma logica.

— Es necesario avanzar hacia Ia posibilidad de conjugar el acceso

intelectual v la disposicién fisica de los recursos, acudiendo a técnicas
de digitalizacién y transmision electrénica.
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ANALISIS DE LAS PUBLICACIONES PERIODICAS EN MATERIA DE
ARCHIVOS: LA HEMEROTECA TECNICA
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RESUMEN: El presente estudio pretende, con el animo de aproximarnos al andlisis
de la produccion cientifica en materia de archivos, definir las principales 4reas
teinaticas de interés, localizando indicadores que nos permitan determinar la
coleccion bisica de una hemeroteca,

1. Introduccién

No es frecuente en archivistica encontrar estudios de evaluacion y menos ain
sobre la produccién cientifica en esta materia. Por el contrario, en otras dreas del
mundo de la informacion es una préctica cotidiana la evaluacion para la mejora de 1a
gestion de centros, Especificamente dedicado a las publicaciones periGdicas de
archivos nos resulta intcresante la aportacién de: Louise Gagnon-Arguin(1) y Paulet
Bernhard(2). Estando todos estos estudios geogréficamente centrados en Canadi,
lienen su origen en prolesores de centros docentes como la Escuela de
Biblioteconomia y Ciencias de 1a Informacion de la universidad de Montreal o la
Escuela de Bibliotecononia y Ciencias de la informacion de la universidad McGill,
En todas cllas se estudia Biblioteconomia y Archivistica, por tanto cs [6gico que
téonicas de evaluacién frecuentes para la biblioteconomia también lo sean para la
archivistica.

2. Delimitacién de ohjetivos
El objetivo bisico de cste trabajo es miroducirnos en el andlisis de la
produccitn cientifica en materia de archivos, en publicaciones pericdicas espadiolas
en los dltimos afios (1977 - 1995), Este primer ohjetivo nos permitirg:
1.- Contrastar con datos Ja reciente historia de la archivistica.

2- Detectar los focos y autores de mayor produccién
3.- Servir de base para proximos estudios de citas,
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4.- Comparar las lineas de investigacion de nuesiro pafs con la actividad
cienfitica de paises fordneos.

5.- Tratar de prever hacia donde evolucionan los estudios de archivistica,

6.- Servir de ayuda a las bibliotecas auxiliares de los archivos.

3. Limites del trabajo

Para proceder a la oblencion de los datos hemos establecido un marco
temporal: 1977 - 1995. La decision de comenzar en este afio parte de un hecho
simple, buscar un limite en el tiempo que tuviera una significacion en el objeto de
nuestro trabajo. Consideramos que en la segunda miiad de los afios setenta se
producen una serie de hechos vinculados a la Administracion Central como fue la
creacion del Ministerio de Cultura en ¢l afio 1977, que marca un giro cn la evolucicn
de Ta archivistica. De igual forma, la constitucién de 1978 establece el marco legal
que crea el Sistema Archivistico Espafiol en el Estado de las Autonomias y la
posterior trasferencia de competencias. También se crea ¢l Centro de Informacion
Documental de Archivos en el afio 1979. En conclusion, se concreta la estructura
administrativa tomada como base para comprender la archivistica hoy, y aunque
entendemos «que todo es producto de una evolucién histdrica y hay wnos hechos
anteriores que resultan imprescindibles para comprender estos, lo debemos
considerar un punto de partida aceptable para nuestro marco temporal.

Al pretender dar una visién actual del tema es nuestra obligacion llegar hasta
hoy en 1a toma de datos, pero la periodicidad de las publicaciones y la distribucion
nos obliga a poner el punto finat en afio 1995,

En lo que respecta a los limites espaciales, nos hemos cefiido a estudiar las
publicaciones periddicas editadas en Espaiia y en cualquiera de las lenguas admitidas
por la constitucion. Unicamente con fines comparativos, se han estudiado también
algunas de las més importantes revistas extranjeras, durante ef periodo 1993/95.

3.1. Material y fuentes

Para poder ofrecer unos datos suficientes e interesantes para el posterior
andlisis de sus resultados dividimos nuestras fuentes en grupos:

3,1.1. Revistas espafiolas
*ANABAD.- Revista representativa de la expresion integradora en ¢l

mundo de los centros de informacion, ya que admite originales sobre
archivos, bibliotecas, centros de documentacicn y museos.
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*REVISTA ESPANOLA DE DOCUMENTACION CIENTIFICA -
Revista representativa para las ciencias de la informacién,

En los dos casos es fundamental analizar el impacto de la archivistica para
observar su presencia y por tanto su capacidad de integracion.

3.1.2. Revistas autonomicas

S6lo  admitiremos  revistas dedicadas a  archivistica monograficatnente
consecuencia de las transferencias de Archivos a las Autonomias, bien dependientes
de asociaciones o del propio Gobierno Auténoine, ya que las consideramos
significativas para analizar la evolucién de la produccién en el Estado de las
Autonomias: TRIA: REVISTA DE LA ASOCIACKON DE ARCHIVEROS DE
ANDALUCTA (Andalucia), LLIGALL (Cataluiia), IRARGI (Pafs Vasco), TABULA
{Castilla - Ledn}

Excepcionalmente analizamos el BOLETIN DE LA ASOCIACION
ANDALUZA DE BIBLIOTECARIOS, coino muestra de una revista Autondmica
dedicada a las bibliolecas, para poder observar la (ransicién cultural en ma
Autonomia como la andaluza;

3.1.3. Revistas extranjeras

En estos casos, recogemos solo el perfiodo 1993-1995, a efectos de comparar
solo las lineas temdlicas de produccin en ¢l momento actual, Las publicaciones
periidicas seleccionadas son: AMERICAN ARCHIVIST (EE.UU.), ARCHIVES
(Canadd), y GAZZETTE DES ARCHIVES (Francia).

Logicamente, entendemos que al ajustar el tiempo a las fuentes, las revistas 110
surgen en el mismo espacio temporal ni tienen la misma periodicidad, pero este
aspecto es fiel reflcjo de la produccion archivistica, por tanto, 1o recibird ningtin tipo
de correccion,

3.2, Recogida y analisis de los datos

Una vez delimitada la fuente, diseflamos una ficha que nos permite recoger los
datos de una forma adecuada a la posterior tabulacion y andlisis de los mismos.

3.2.1. Indicadores
Autor, origen (entendemos por origen el lugar geografico donde el autor

desarrolla su trabajo}, titulo, tipo de aportacidn (se especifica mediante una injcial si
es articulo, ponencia o comunicacion), ndmere de pdginas de la aportacion, tialo de
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revista, datos de colacidn, y si el nimero es monogrifico o no, entendiendo por
monografico st estd dedicado a un aspecto concreto de la archivistica, Finalmente, se
mdican las dreas. Este indicador es uno de los fimdamentales para la obtencién de
resuttados y merece una explicacion detallada.

Por drea entendemos el tema en que se encuadra el articulo. Siendo conscientes
de que un elevado mimero de dreas o en su defecio un reducido ndmero pueden
distorsionar los resultados, decidimos tomar como base para determinacidn de las
reas los descriptores del boletin del CIDA, al ser el tinico centro de informacion
estatal de archivos; y, posteriormente, someter el resultado a una reduccion que se
gjuste a los grandes temas de la archivistica actual,

Una vez realizado este trabajo, sometimos a una prucha piloto el listado de
dreas, consistente en intentar asignar 100 articulos al azar entre las revistas objeto del
andlisis méas las producidas por Organismos internacionales. Como resultado, se
realizaron reformas que nos permiten presentar lag lista definitiva de dreas: 1.-
Acceso, 2.- Archivos / Tipologia.,, 3.- Automatizacion.,, 4.- Conservacion /
Reproduccion / Restavracion., 5.- Documentos., 6.- Extensién coltural,, 7.-
Formacién profesional,, 8,- Gestién / Planificacion / Evaluacion,, 9.- Historia, 10.-
Instrumentos de descripcién., 11.- Legislacidn., 12.- Normalizacién., 13.- Relacién /
Archivos., 14.- Usuarios.

Hemos tomado la decisién de asignar a cada articulo solo un drea con el fin de
tacilitar el andlisis de los datos.

En conclusion, somos conscientes de que los indicadores obtenidos son mis
que los utilizados para la elaboracién del apéndice gréfico y conclusiones. Esto es la
consecuencia de no pasar al analisis aquellos datos que no estuvieron perfectamente
delimitados y contrastados. Por este motivo, indicadores como "el Origen " 0 " N° de
pAginas” no se presentan en el estudio, aunque los consideremos de gran interés para
futuras valoraciones.

La recogida de datos se efectud de modo manual, con la ayuda de un grupo de
trabajo formado por alummos de la licenciatwra en Biblioteconomfa y
Documentacion, Tras cargar la informacién en una base de datos diseilada al efecto,
finalmenie contamos con un total de 498 registros, de los cuales 358 corresponden a
publicaciones espafiolas y 140 al grupo de revistas fordneas. Los resultados y
frecuencias obtenidos para cada una de las variables estudiadas se muestran
grificamente en el anexo final, (Gréficos T y 2)
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4, Resultados y conclusiones
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1. Sc observa una clara desvinculacion de la archivistica, en lo quc a
publicaciones se refiere, respecto a las demas disciplinas incluidas en el
marco general de las ciencias de la informacidn (biblioteconomia,
documentacion, etc).

En las publicaciones periddicas, gue incluyen materia archivistica, podemos
distinguir tres grandes grupos (Gréfico 2),

1.1, Las publicaciones periédicas de cardcter integrador, como el
Boletin de ANABAD, muestran um creciente porcentaje de
aportaciones en materia archivistica, acorde con el desarrollo de
ésta. Este porceniaje, cn gran parte, es alimentado por la actividad
de congresos y reuniones profesionales,

1.2. Revistas de informacién cientifica (como muestra [
prestigiosa Revista Espafiola de Documentacion Cientifica), Aqgui
la presencia de los archivos es pricticamente nula. En una visién
globalizadora de la documentacion, ésta ausencia denota que el
archivo cstd en cierta manera al margen del mundo de las ciencias
de la informacion, con la consiguiente falta de integracicn y
armonizacicén, acusandose ain mas el inadecuado aislamiento de
la archivistica,

1.3. Revistas de cardcter regional o autonémico. En este grupo,
observamos cdmo las puramente archivisticas experimentan un
desarrollo a partir de 1988. Hasta la citada fecha, serdn las revistas
regionales de cardcter integrader o las  especificamente
hibliotecarias, el tinico vehiculo para la publicacion de articulos, lo
que en este dltimo caso implica una dificultad afadida, pues
claramente no eran las publicaciones mas adecuadas v imas
proclives a difumdir cuestiones archivisticas. Del mismo modo que
tampoco las revistas de cardcter histdrico o localista resultaron ser
un canal "ad hoc", ya que su lector natural es el investigador y no
el profesional de archivos. En cualquier caso, las revistas de
cargcter histérico quedan para posteriores trabajos limitindonos
hoy, a las publicaciones de cardcier profesional.

2, Cronolégicamente {(Grifico 8), y como ya se ha apuntado, podemos
distinguir dos grandes perfodos. Hasta 1988 el principal vehiculo para la
publicacion de articulos es el Boletin de ANABAD. A partir de esta fecha
los canales de difusion especifices se amplian y diversifican, apareciendo



progresivamente nuevas revistas especializadas, que no casualmente, se
verfebran en {orno a asociaciones profesionales con un marco geogréfico
muy concreto: las Comunidades Auténomas. As{ vemos c6mo en ¢l nuevo
mapa de las publicaciones periédicas de archives, en cierto modo se refleja
la divisién territorial del pafs, justifichndose el retraso de la aparicion de
dichas revistas respecto a los procesos autondmicos, en ¢l hecho de que la
ley de Patrimonio Histdrico no aparece hasta 1985, asi como los diferentes
tempus de 1as transferencias. Concluyendo, a medida que se consolidan fos
sistemas  archivisticos  autondmicos aparccen nuevas  publicaciones
periodicas vinculados a estos y a las asociaciones profesionales propias de
cada autonomia,

3. Al aparecer nuevas publicaciones especializadas se podria deducir que la
produccion brata de ANABAD desciende al tener que ser compartida la
produccion total con otras revistas, pero no es asi, ésta se mantiene, y asf
sobre la preduccidn nacional se observa una clara linea ascendente, lo que
nos demuestra la relacidn reciproca entre la aparicidn de nuevas
publicaciones periddicas y la produccién cientifica. Bl aumento de
produccién lleva a un aumento de publicaciones periddicas v viceversa, el
aumento de publicaciones periddicas incentiva la produccitn cientifica,

En el conjunto de la produccion global, merece especial atencién el Boletin
de la ANABAD, pues aunque en los dltimos afios su produccidn porcentual
ha descendido al compartir su produccidn con otras revistas, sigue siendo,
de cara a una bisqueda retrospectiva, la principal fuente de informacion
con un 32% de la produccidn.

4. En lo que respecta a la produccién por areas en Espaiia, durante el
periodo 1977-1995 (Grafico 10}, destacan los siguientes aspeclos:

4.1, El drea 2, tipotogias de archivos y estudio de archivos
concretos, es la mas desarrollada (23% de la produccion tolal),
seguida del drea 8 (gestidn, planificacidn y evaluacidn de archivos)
ydel drea 1 (acceso) con un 13%

4.2. Destaca Ia ausencia de publicaciones en materia de usuarios
{drea 14), siendo ademds, las que aparecen, de fechas muy
recientes, coincidiendo sy aparicion con el cambio, por
diversificacién, de fos usuarios en los archivos,

4.3, Similar comportamiento nos encontramos en el drea 12
(normalizacién), pues también aqui son recientes los artfculos,
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fruto de la actividad de organismos y congresos internacionales,
asi como de 1a firme tendencia de los archivos a la normalizacion.

4.4, Tgualmente, es destacable el drea 3, con un 8% de produccidn
dedicado a la automatizacion de archivos. Esla materia, como
vemos en el grafico n® 3, se incrementa a partir de la década de los
80, coincidiendo con el programa de automatizacién del Archivo
de Indias, que promovido desde la administracion central, marca
el inicio de los macro-procesos de automatizacion en nuestro pais.
Fsta linea continda con una trayectoria ascendente, reflejo de la
incorporacicn de los archivos al mundo de la antomatizacion,

Aunque inevitablemcnte hay que comentar, que dicha
incorporacion es tardia respecto a otras dreas relacionadas con el
tratamiento de la informacion, debido entre otras cansas a la
enomme variedad en la Gpologia documental, la ausencia de
normalizacion, los elevados costes de los soportes, la falta de
presupuestos, etc.. Resultando curioso que todas estas cuestiones
(4reas 8,10,12) presentan graficos ascendenles en las mismas
fechas o en las inmediatamente previas. Por ejemplo, la
produccién en el drea referida a niveles e instrumentos de
descripcitn, que necesitan ser previamente definidos para abordar
los procesos de automatizacion, se dispara justo en las fechas
anleriores al gran mcremento porcentual del drea 3, reflejando asi
el debate y el interés suscitado por este tema.

4.5, Bl desarrollo y puesta en practica de las actividades inherentes
a las dreas citadas en el parrafo anterior, implica una actualizacion
permanente de los profesionales, asi como una formacion de
partida adecuada. Pues bien, podemos observar como el drea de
formacién {(4rea 7), aungue con una presencia constante, crece en
los dltimos afios, a modo de indicador de la inquietud de los
profesionales ante los nuevos retos que el irinomio volumen
creciente de  produccion / nuevas posibilidades técnicas /
exigencias de los nuevos usuarios, plantean.

4.6. El grifico de legislacion (n° 6} esta marcado por la
promulgacién de la Ley de Patrimonio y el desarrollo de las leyes
autondmicas (Andalucia y Catalufia), con una marcada lnea
ascendente a partir de estas fechas, siendo de prever su descenso o
al menos su regularizacion wma vez finalizados los procesos
legislativos que terminen de configurar nuestro sistema/sistemas
archivisticos,



5. Semin nos muestra el grafico n°%, se mantienen las mismas lineas de
interés en las cuatro revistas estudiadas. Aunque este resultado es solo
indicativo, debido a la juventud de la mayoria de los titulos.

6. De cara a determinar si las Iineas preferentes de trabajo en Espaiia
coinciden con la ténica internacional, se ha comparado la produccion de los
afios 93-95, en nuestro pafs con la produccién de algunas revistas
internacionales de gran difusion, obteniéndose los siguientes resuliados
(Grafico 10):

6.1. Practicamente se antienen las mismas arcas de inferés,
destacando la diferencia, a favor de las revistas fordneas, en
automatizacién, normalizacién vy exfensidn cultaral. Esta
diferencia ilustra 1a mas tardia incorporacién de Espafia a estas
materias, y no una falta de interds, ya que como hemos visto son
dreas con curvas crecientes.

6.2, Espafia publica mds articulos sobre tipologfas de archivos y
estudios de casos concretos (4rea 2), temas de interés permanenie
en nuestro pafs, seglin muestran los grificos y que, entre otras
causas, puede ser debido a una falta de planificacién general que
lleva directamente al estudio de casos concretos.

6.3, En 1o que respecta al drea de usvarios, tambicn en Espafia se
publican mas articulos que en las revistas fordneas, pero en csta
caso no es indicativo, ya que segin reflgian los graficos, no es un
tema de interés constante, siendo la diferencia debida a la novedad
del tema en nuestro pats.

7. Respecto al nmmero de articulos publicados por cada autor, se puede
decir, que aunque !a muestra resulte pequefia para sacar conclusiones
definitivas, que se cumplen las previsiones de la Ley de Bradford. Asi nos
encontramos con un pequefio micleo formado por el 3,7% de autores que
escriben mas de 4 articulos, mientras que la immensa mayoria de los autores
69%, escriben menos de tres articulo.

8. Respecto al indice de colaboracién entre autores, propia de la aclividad
cientifica y con tendencia a consolidarse tamnbién en el drea de letras,
tenemos que decir que se encuentra en unas cifras no muy altas pues
solo el 17% de los articalos estdn hechos en colaboracién, de los que el
14% corresponde a articulos elaborados por dos antores.
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NOTAS

(1) Gagnon-Arguin, L. "La revue Archives depuis 1988: Etude de son évolution”.
En: Archives, vol.25, n"3. pp. 3-21

(1) Gagnon-Arguin, L. "Réflesions sur les revues profesionalles, le cas de
Varchivistique". En: Documentation et bibliotheqgues, vol. 38, n° 4, 1992,
pp. 191-156

(2) Berphard, P.; Lambert, L. "Btude de Ia publication des resultats de la
recherche en sciences de l'information dans trois revues québécoises”. En: Argus
vol, 22, n” 1, 1993, pp.10 - 23.
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CD-ROM Y REDES INFORMATICAS

Maria F. Sdnchez Herndndez

RESUMEN, El trabajo en Red es hoy comiin, por lo que compartir CD-ROM
comienza a ser habitual en las empresas. Existen diferentes soluciones para
compattir CD-ROMs en red,

PALABRAS CLAVE: CD-ROM - Red de Area Local - Bibliotecas

ABSTRACT: Sharing CD-ROM in a network enviroment is common today. There
are many diferent ways to network sharing CD-ROMs.

KEYWORDS: CD-ROM - Network - Library,

Cualquier ordenador conectado en red puede acceder a los recursos de todos los
demis ordenadores conectados.

El sistema computacional ha pasado de ser un ordenador aislado a mediados de
los afics 80, a ser un ordenador con diversos recursos distribuidos en una Red de
Area Local y capacidad de comunicacidn con otros ordenadores o redes remotas,

Una Red de Area Local (LAN} es un sistema computacional compuesto por una
serie de ordenadores conectados entre si y el software necesario para hacer que los
mismos puedan acceder a fos recursos de los demés ordenadores y a Ia informacién
que contienen. La comparticion de recursos es el principal objetivo de la red de drea
local. Cuando estos recursos son caros (periféricos de altas prestaciones, impresoras
liser, plotters, etc) permite un ahorro econdmico, pues no es necesario instalar un
periférico para cada ordenador conectado, y obteniendo uma mejor relacin
precio/prestaciones que una configuracidn de ordenador central con wna potencia
equivalente. Esto ha provocado ia migracion de las empresas al uso de redes de
ordenadores, v el nimero de ordenadores conectados como nodos de redes locales
que aumentan cada afio, y comienza a ser significativo en nuestro pais,
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Los nuevos libros eleetrénicos nos ofrecen informaciones con aspectos
bibliotecondmicos, documentales v bibliograficos

Otra novedad en la dltima década ha sido la generalizacidn del CD-ROM
como soporte para grandes cantidades de informacion, Existen cn el mercado cientos
de titulos de enciclopedias, diccionarios y catdlogos, cursos y (utoriales, arte,
literatura e historia, legislacién, economia, mdsica, etc, ¥y no solo para el
entretenimiento del piblico gencral, sino que influyen de manera decisiva en el
campo profesional, Como cjemplo, las hases de datos de legislacion vigente y
jurisprudencia contenidas en CD-ROM han revolucionado muchos aspectos de la
forma de trabajar de abogados y asesores, Los distribuidores de estas bases de datos
snelen vender la licencia de uso, mas las renovaciones periddicas, generalmente
trimestrales, y a menudo complementan el servicio con revistas o boletines que
informan de las novedades en legislacion hasta la siguiente actualizacion del CD-
ROM, por lo que se ticne siempre la informacion disponible, actualizada y fiable.
Todos los campos profesionales estan sacando partido a las caracteristicas del CD-
ROM, principalmente agquellos gque necesitan grandes cantidades de informacin
actualizada, como médicos, fisicos ¢ investigadores en todas las ramas de la Ciencia.

El uso de} CD-ROM aporta flexibilidad en la ordenacion y rapidez en la
bisqueda de los datos, frente al soporte papel, con un dnico sistema de
ordenacién de los datos y una mayor lentitud de bisqueda,

Una ventaja de la base de datos electrdnica cs fa posibilidad de indagar por un
término concreto en todo el texto, ignorando cualquier lipo de clasificacion, aungue
esta es una venlaja relativa, pues saber que se tienen varios millares de documentos
que hacen referencia al término buscado no es de utilidad hasta que se escriben y se
obtengan unos pocos con la informacién necesaria.

Ei valor de una informacion es proporcional a su disponibilidad, y haciéndola
ampliamente disponible se multiplica su valor, por lo que parecia inevitable gue un
recurso como el CD-ROM no acabara siendo compartido en las LAN.

La red que se ulilice para compartir CD-ROM puede ser de dos tipos: Peer fo
Peer o ved entre iguales, o servidor dedicado. En una red entre iguales, todos los
equipos son clientes y/o servidores a la vez y el usuario puede trabajar con ellos.

Las ventajas de un sistema operative de red entre iguales radica en su bajo coste
para redes de pequedo o mediano tamaiio, y su facilidad de instalacion y gestion,

a costa de tener menor rendimiento que un servidor dedicado.

En redes de tipo cliente/servidor, un ordenador hace de servidor dedicado, no
pudiéndose trabajar con &, y los demds acceden a sus recursos. Por lo tanto, la
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primera eleccién que se debe hacer, es el esquema de red a utilizar en funcién del
ndmero de wsuarios y las necesidades de acceso a los datos.

La segunda decision importante es el Lipo de Hardware que se empleard para
la lectura de los CD-ROM y Ia distribocion de este en la red. Las opciones que ofrece
&l mercado son varias y de distinto tipo;

1.

La opcidn mas econdmica, correcta si se debe compartir un nidmero escaso
de CD-ROM en una red pequefia, consiste en disponer de una o mas
unidades lectoras en uno de los terminales o en ¢l servidor. Existen
unidades lectoras que en su interior pueden albergar hasta siefe CI, que
intercambia automditicamente cuando se lo solicitan, Estas unidades
multiples de lectuwra suelen utilizar un interface SCSI para conecterse al
ordenador, por lo que es posible unir varias de ellas en cadena para
aumentar ef nimero de CD a compartir, con los inconvenientes de que el
proceso de intercambio de discos en mas lento que con varias unidades
simples de lectura y que solo pueden acceder a los discos tantos usuarios
como unidades lectoras existan.

Si el mimero de usuarios es mayor, pero comparten una escaso nimero de
CD-ROM es mas adecuado utilizar tna o mds torres de lectores. Una torre
lectora de CD-ROM también se conecta mediante interface SCSI,
permitiendo unir varias en cadena para aumentar el nimero de unidades
lectoras. Esta opcidn permite acceder a los CD a un niimero mayor de
usuarios a 1a vez, pues suelen presentar de cuatro a siete lectores de doble o
cuddruple velocidad cada una.

Una opcion bastanie mds cara cs el servidor de CD-ROM, que contiene su
propio procesador, memoria, disco duro y tajeta de red, pudiendo
instalarse en cualquier parte de la misma. Una gran ventaja del servidor
radica en que es muy ficil de instalar, pues hasta con conectarlo a la red
para empezar a trabajar.

Se pueden umir en cadena varias forres o servidores de CD-ROM para
conseguir acceso a muchos CD, pero cuando la cantidad de CD-ROM a
compartir es de varios cientos, entonces es més econdmico el empleo de un
"CD Juke-box”, que consisten en uno o méas lectores de CD-ROM mds un
sistema robotizado de intercambio y almacenamiento de hasta 500 discos.
Esta solucidn es mucho mis lenta en el acceso a inforinaciones situadas en
diferentes discos que las torres y servidores, pues el niimero de CD es muy
superior al de lectores, y debe producirse su intercambio, por o que los
juke-box de CD-ROM no son ana buena solucién para aquellos discos a los
que se deba acceder continuamente altemando su uso con ofros titulos,
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La eleccion del hardware apropiado es relativamente ficil, pues estd muy
determinada por el tipo de trabajo a realizar, ¢l nmero de usuarios y el presupuesto
del que se dispone. El Software es en este caso ¢l que mas posibilidades de eleccién
ofrece,

Los actuales sistemas operativos ofrecen todos un amplio soporte para el trabajo
en red desde sus versiones mas bisicas, y Ia existencia de un sistema operativo
moderno sin esta capacidad es hoy en dia impensable.

085/2 de IBM, Windows de Microsoft y las distintas versiones de Novell
Netware ofrecen facilidades para la comparticion de unidades remotas, tanto de disco
duro como de CD-ROM, e incluso en algimos casos permiten la eleccidn de tipo de
red entre peer fo peer v clienfe/servidor. Estos sistemas operativos permilen
compartir miltiples CD-ROM entre usuarics de la red sin ningtin tipo de programa
adicional, pero el software suministrado por los fabricantes de hardware ticne
algimas opciones sofisticadas que el sistema operativo en si no da. La cotnpetencia cn
el campo de los sistemas operativos de red le da al usuario la ranquilidad de que las
empresas de software intentardn siempre tener la mayor compatibilidad posible enire
ellas, e incluso la empresa Novell intenta desarrollar un software de redes portable,
modular y distribuible 4 distintas plataformas (PC, Macintosh, UNIX, etc), lo que
significarfa ampliar la comparticién de todo tipo de recursos a todo tipo de
plataformas,

Al adquirir el hardware para CD-ROM se incluye sofiware para ser
compartido en red, ¢ incluso se pucde comprar el software por separade para
utilizarlo en cualquicr hardware compatible.

La ultima decisidn, una vez instalado el hardware y el software, consiste en
elegir que discos CD-ROM serdn compartidos en la red.

Antes de hacer disponible por la red un CD-ROM, se debe comprobar que la
licencia que poseemos para utitizar el mismo lo permita, pues algunos deniegan ese
permiso expresamente, y otros necesitan la autorizacion del distribuidor. Muchos
productos tienen un precio variable, dependiendo de las licencias para uso en red que
otorgue, por lo que si no tenemos esto en cuenta, podemos inflingir dicha licencia de
uso, 1o que acarrearia penalizaciones si fuera comprobada dicha infraccion. Una
posible infraccion de esa licencia de uso ocurre, y €80 1o s tenido en cuenta por
muchos usuarios, si por ejemplo, compartiendo CD-ROMS en red, conectamos con
un terminat de la red a Internet, pues el protocolo TCP/IP hace que toda la red locat
esté disponible como parte de Inemet, dando acceso a esos CD-ROM a miles de
usuarios de cualquier parte del mundo. '
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Los productos para ser utilizados ¢n red pueden tener licencias por puesto o
licencias por uso simultaneo.

En una red extensa, se puede aborrar mucho dinero contratando licencias de
acceso simulidneo, pues se pagaria por 1o que se utiliza en realidad, y no por el
nimero de usuarios de la red. Para ello existen programas que permiten saber
exactamente que software se utiliza en cada momento, y asi contratar lo que se niliza
¥ N0 Mas.

Novedosa medalidad bibliografica: Catalogos de Bibliotecas en CD-ROM.

Fue en el afio 92 cuando se elaboraron catdlogos en CD-ROM de las mayores
bibliotecas de los paises mas avanzados. Se conocen siete experiencias de este tipo
con la émpresa norteamericana Onfline, que las presenta a través del programa
OptiWare, Més de 20.000.000 de "items" de la Biblioteca del Congreso de
Washington estdn contenidos en el CD-MARC Bibliographic CD-ROM, el Reino
Unido sintetiza sus obras en el BNB CD-ROM, BiblioDisc representa ¢l compendio
de la Nacional Canadiense, la Biblioteca Nacional Francesa en el BNF CD-ROM, la
Deutsche Bibliographie CD-ROM en [a antigna Alemania Federal y en Helsinki el
CD-ROM de la Fennica Suonien Kansallisbibliografia.

Entre las bases de datos publicadas en CD-ROM en Fspaiia, cabe mencionar:
"Bibliografia espafiola desde 1975", editada por el Ministerio de Cultura-Biblioteca
Nacional; "Bases de datos del CSIC (ICYT, ISOC, IME, CIRBIC, Universidad de
Valencia-CSIC, Secretaria General del Plan Nacional de 1+D)"; "Base de Datos de
Prensa" de Baratz, especializada en economia, politica y sociedad; "Base de datos de
Arte Espaiiol del siglo XX", publicada por Acordata, difunde la creacién artistica
espafiola de nuestro siglo, con méas de 5.600 documentos, dividido en ocho campos:
artistas plésticos, galerfas de arte, profesionales del arte, instituciones, exposiciones
programaticas, publicaciones periddicas, premios y grupos artistico, es fuente de
consulta fundamental para pablico, investigadores, centros de documentacidn,
universidades y museos. "Libros espaficles en venta. Agencia espafiola ISBN",
editado por €l Ministerio Cultora y el Centro del Libro y de la lectura, contiene este
CD-ROM mads de 480,000 referencias de oiros tantos titulos, estando incluidos cn
estas cifras por considerarlos de interés, los titulos agotados son 106.000, ademis
recoge fitulos de editoriales que han dejado de tener actividad en los tliimos afios,
pero fefricamente estin disponibles, Software, pre-mastering y replicacién;
Micronet, S.A.,

Aiin son pocas las bibliotecas de nuestro pais que ofrecen el CD-ROM entre
sus fondos, aunque ya se empiezan a dar los primeros pasos, principalmente en
centros piiblicos, colegios profesionales y universidades. Algunas iniciativas privadas
han hecho una apuesta decidida por este soporte, como en &l caso de la CD-Romteca
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de Sabadecll, que pone a disposicidn del piiblico los principales titulos en CD-ROM, o
la biblicteca multimedia de la fundacion "La Caixa” de Barcelona, que cspecializada
en arte y musica permite a cualquier persona interesada consultar de forma gratuita
{os fondos disponibles en CD, CD-1, CD-ROM, videodiscos, libros, LP, etc.

En Andatucfa, al igual guc cn otras Comunidades Auténomas del Estado
Espafiol, se estd elaborando un Catflogo Colectivo del Patrimonio Bibliografico caya
mision fundamental cs invenlariar y catalogar los documentos que a ella acceden
asegurando de este modo su conservacion y poniéndolos a disposicion de (oda la
sociedad. En algmmas Comumidades Autdénomas ya se han editado parte de sus
Catalogos Colectivos en CD-ROM, por ¢jemplo el "Cataleg Collectiu del Patrimoni
Bibliografic Valencid", cdilado por la Generalitat Valenciana y la Couselleria de
Cultra; esperemos que Andalucia en un futaro no lejano sca una realidad contar con
la publicacién de sa Catdlogo Colectivo en esta tecnologia Sptica.
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INTERNET: UN CALZADOR PARA KANTOR. TECNICAS
BIBLIOMETRICAS DE LECTURA CIENTIFICA

Enrique Wulff Barreiro
CSIC (Valencia)

RESUMEN: La literatura sobre Internet publicada en el mensual Le Monde
Diplomaltique’, durante 1994-05, tiene como destino los organismos
internacionales, y se puede leer en tanto que narrativa cientifica. La exploracion
de los conceptlos cientificos con los que se (rafica atiende a una dimensidn
temporal que ilustra la formacidn de las opiniones y el sentido de las demandas
de conocimiento que se formulan. Para observar estos hechos la bibliometria nos
ofrece el andlisis de acoplamiento bibliogrifico y el andlisis de contexto,
Creando una base de datos en el soporte Procite con las referencias
bibliograficas hechas desde los articulos de esta revista de politica exterior
dedicados a Internet, en 1994-93, generamos un criterio de similitud en base al
cual entender 1a literatura, a 1a sazdn la presencia de referencias idénticas. Esto
nos facilita un sistema de comunicacién propio de la literatura y no explicito sin
el empleo de esta t€cnica. Ademds en cada contexto en el que se realiza la
llamada al material de referencia analizamos quién, cémo, cuando v dénde (se)
efectda el ¢nfasis en términos de conecimiento. Observamos que los problemas
de la sociedad civil y 1a democracia, y los de la competitividad y la economia
global aparecen en primer plano. Las megafusiones en la industria de la
comunicacion, la conferencia del G7 de febrero de 1993, la utilizacién por
asociaciones progresistas de Internet, y la perspectiva de la economia de [a ruina
propia del progreso sin la gente son sugerencias para pensar que pueden
alcanzarse por medio de téenicas de lectura bibliométrica de esta prensa
especializada de cardcter politico,

"Hay que hacer con los nuevos medios mds que lo
gue la vida hizo con la escritura traguetearlos”
Javier Garcia Espinosa (28)
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Introduccion

La transformacion de las revistas cientificas en seminarios electrénicos y
su conversion progresiva, haciendo uso de enlaces, en una tinica base de
dalos(1) es un horizonte que algunas opinan no esti lejos del célebre Zelig, el
personaje de Woody Allen. Como éste Internet disfraza su personalidad segin
su interlocutor, Pero hay quien cree que cuando se encuentre con su verdadero
"atractor” abandonara lo que esté haciendo y le seguird, como en la India del
cineasta Jean Renoir,

La cuestion no es esta. La primera nacién de habla en espafiol més
importanie en érminos de porcentaje de PNB invertido en I+ID(2), Costa Rica,
ha visto como, tras un conflicto sobre bananas con el Secreiario de Comercio de
Ios EEUU., Michael Kantor, se desmantelaba su Ministerio de Ciencia y
Tecnologia(31). Sin embargo, la prensa internacional celebra las iniciativas
Internet en este pais(4). Por este motivo, parece que, como cientifico social,
Fidel Castro Ruz habla de Internet como de un calzador(31). Un Calzador de la
politica del Frente Monetario Internacional.

El wafico de ideas atiende a criterios de concentracidn y dispersidn del
carisma(d). Entonces los organismos internacionales se suelen configuran como
centros de atraccion de la prensa que requiere quien inferviene en la toma de
decisiones. Uno de los conocidos mensuales independientes es 'Le Monde
Diplomatique’, un lugar de sintesis de politicos, profesores, cientificos y
periodistas, que elabora ideas con una politica todo lo préxima que se quiera a
la de la lectura piiblica. Como la "miseria es cosa de los demdis"(6) se trata
también de un horizonte al que acceden escritores cuyo objetivo es por si sélo el
de escribir en esta revista.

La literatura sobre Internet publicada durante 1994-95 es una sintesis
provisional de los problemas que la propia revista se plantea a este propdsito y
del estado "observable" de la opinidn piblica al respecto. Esta dimension
terporal nos habla pues de formacién de opiniones y de expresividad de Ias
demandas de conocimiento que se formulan, El problema es pues cual es ¢l
modelo para pensar el modo de construir una sintesis de 1o que estd ocurriendo
en las paginas del mensual, El criterio metodolégico puede ser el del "Decano”,
el DEAN en inglés; es decir un criterio que atienda a las dimensiones
descriptiva, expresiva, argumental y narrativa del texto a considerar. Pensamos
que al efectuar una referencia a un documento en una nota a pi¢ de pigina se
opera de forma simbélica(7). Pues no hay mas que ir a la frase donde se ha
hecho la llamada y obtendremos un contexto donde el contenido de la referencia
sirve para los propdsitos del texto desde donde es invocada.
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Hay dos cosas: un modelo para pensar y un criterio metodoldgico. La
bibliometria nos ofrece el anélisis de acoplamiento bibliografico(8) y el andlisis
de contexto(%). Hasta que se ha celebrado la dltima conferencia europes
conjunta sobre redes, dirigida por el espafiol Josep Barber4(10), las reflexiones
sobre la cibernética en base a Internet(11) han, posiblemente, prescindido de la
demogratia de la innovacién inmediatamentc anterior en el area, esto es la de
los usuarios finales de servicios online cn la telemética previa a Internet, La
tecnologia es muy distinta y hay argumentos suficientes a favor dc una
retérica(12) eficiente que no recurra a narrar 1a historia de la imvencién desde el
pupitre del usuaric final(13). Pero como vamos a los foros internacionales desde
ias paginas de un mensual que si da mucha importancta 2 la historia, merece la
pena apuntar tres cosa. En primer lugar los profesionales de la informacicn
empezaron a dejar de considerarse en el origen de las dificultades de
transterencia de la informacién para empezar a estudiar las necesidades propias
de las comunidades de clientes a que atendian con la adopcién de la
comunicacion online, esto es a parlir de 1980-1981(14). En segundo Iugar Ia
gestion de problemas diarios, como los del tratamiento de pacientes, generd a
fines de los ochenta una necesidad de bases de datos eficientes orientadas a los
sistemas de usuarios {inales. Es decir en un panorama cn ¢l que se desarrollaba
cada vez m4s soltware tutorial y donde sin embargo las implementaciones con
éxito se las llevaban los que estaban "duchos” en el mancjo de ordenadores y en
el uso de fuentes de informacion formales (libros, revistas y bibliotecas) se
desarrollaron necesidades de informacion que ampliaron la comunidad de
usuarios potenciales(15). En tercer lugar, los modelos mentales para el
desarrollo de sistemas de recuperacion de informacién debian atenerse cn sus
caracteristicas de disefio y formacién a las caracteristicas individoales de los
ustarios de estos sisicmas(16).

A estos tres considerandos hay que afadir una pundualizacion, El
desarrollo a nivel mundial de Internet no es mas que uno de los episodios de 1a
historia de las comunicaciones. No es poco decir que en absoluto se trata de su
punte culminante. Este por el contrario ya ocurrié hace décadas y no es otro que
el establecimiento de la conexién por teléfono. Antes de asombrarnos por la
comparacicn, hay que pensar que como mapa mental(16) la interconexién a
nivel planetario recibe el nombre de "Cerebro Mundial”, en Cicncias de 1a
Informacion y Ciencias de la Docomentacion(17),

Metodologia

Utilizamos el criterio de acoplamiento hibliografico(8) y el andilisis de
contexto de citas(9).
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La unidad de acoplamiento bibliogrifico se define como "un item de
referencia que utilizan dos articulos"(8). También definimos wn criterio de
acoplamiento entre articulos de la siguiente forma: "diversos articulos
conforman un grupo vinculado, G, si cada miembro del grupo cuenta al menos
con una unidad de acoplamiento hacia un articalo testigo dado, P. La fuerza con
que se acoplan un articulo P y cualquier otro miembro de G se mide por medio
del nimere de unidades de acoplamicnto {n) que s¢ establecen entre ellos"(8),

Lo que este método ilustra es como formar grupos de articulos, a lo largo
del tiempo, a base de sustituir las referencias reales de los articulos por sus
referencias 16gicas. La 1dgica es la que instala el método en la bibliogratia, al
determinar relaciones entre 10s textos en base a compartir referencias.

El método reguiere de la puesta en marcha de un criterio operativo de
atinidad y de cierta comprensién de lIa literatura con la que se trabaja.

El resultado es un modelo de la comunicacion se desarrolla en una
literatura y sobre una materia determinada.

El anilisis de contexto de citas en artfculos identificar las principales
demandas de conocimiento y su grado de consolidacion. En la frase o en ¢l
parrafo donde se inserta la llamada a nota a pic de pédgina buscamos los
elementos descriptivos que aluden a nuestro problema, la red Internet
Calificamos los clementos de positivos y nentros, y promediamos su cantidad
por contexto durante estos dos afios. Segin que los elementos positivos dominen
a4 los neuntrales 0 no obtendremos o no una imagen de consolidacion de los
postulados que se exponen(9),

La coleccién de partida fue de 24 niimeros de 'Le Monde Diplomatique’,
los dos afios 1994-1995, En ocho ejemplares habia articulos relevantes. 22
articulos dan pié a nuestra cncuesta y se manejan 97 relerencias bibliograficas,
Resultados

Los resultados del andlisis de acoplamiento bibliografico son:

Obtuvimos 8§ unidades de acoplamiento hibliografico. Cada unidad supone

un tema investigado, vamos a ver cuales son segin van apareciendo por orden
cronolégico,

495




1994

En abril se abre paso ¢l tema de las megafusiones en la industria de Ia
comunicacion; los nuevos mercados. Se trata de una contribucién de Astrid
Torres, ayudante en la Universidad de Rennes del Profesor Annand Mattelart, y
del veterano autor HI Schiller (este altimo recientemente entrevistado en la
revista espafiola Telos(30)) en las pdginas del mismo Le Monde Diplomatique.
Destacan la alianza de los grupos Timme y Warner, vy la de Viacom y Paramount,
El asunto se va a repetir en noviembre de 1994 y son las dos tnicas ocasiones en
que aparece.

En Marzo:

Marzo, se estructura con una l6gica en base a tres unidades de
acoplamiento bibliogritico:

Con cuatro notas a pié de pagina la agenda para la infraestructura de la
informacion del gobierno de los EE.UU. Subrayan las tres primeras que el
dominio tecnoldgico americano se reforzard por causa de las "autopistas de la
comunicacién"; que por si solas no van a corregir los defectos del sistema
educativo nortcamericano; y que las salas de clase no han conocido desde el
comienzo de la aventura espacial una inquietud de al orden. Este trabajo de
marzo se enlaza con otro de febrero de 1995, donde estd la 4* nota: en ella se
explica que, en virtud de la agenda, 1a libre empresa serd el motor del desarrollo
de las infocarreteras.

Con dos menciones estd la intervencidn del Sr. Gore en el National Press
Club el 23 de noviembre de 1993; le ocupan la actitud de la administracion

financieramente y en érminos de promocién de la igualdad.

M. Kapor se interroga acerca de fa cabecera real de la autopista, en la
revista Wired, julio-agosto de 1993,

La pregunta resulla en dos apariciones en el niimero de agosto.
1995

Febrero es el mes més organizado en base a la Idgica del acoplamiento
bibliografico con tres referencias.

En Febrero:
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Astrid Torres, en el propio mensual, plantea las diferencias, en los paises
indusirializados, entre los técnicos, ingenieros, los "culiivados”, y la exclusion
de los demds. Su trabajo se Hama “;Quién sacard beneficio de las autopistas de
la informacion?", y enlaza este mes de invierno con el de agosto, en que vuelve
a aparccer. El articulo est4 también publicado en el mensual.

C.A. Afonso, del Instituto brasilefio de andlisis sociales y econdmicos (Rio
de Janeiro), plantea la experiencias de la sociedad civil a escala planetario como
el terreno propio a Internet. Trabajo publicado por el propio mensual, que
reaparece en noviembre en tanto que referencia bibliografica naturalmente.

R. Bissio, director del Instituto del Tercer Mumdo (Montevideo), se
pregunta acerca de la cibernética y la democracia. Bs un trabajo que enlaza
febrero con el mes de noviembre en que reaparece, y que estid publicado en el
propio mensual.

En Noviembre:

El trabajo de Ch Huitema, en Internet reporter, cxpresa el interés de
numerosas asociaciones progresistas por utilizar Internet. Lo que da lugar a dos
apariciones,

Los resultados del analisis de contexto de cita son:
1994

En la primera referencia, la que corresponde al trabajo de Torres &
Schiller, hay dos contextos cuyos elementos descriptivos son las megafusiones y
el tren del multimedia perdido para Europa. El cardcter de la afirmacion es
positivo en los dos contextos. La consolidacion del postulado no es ajena a que
el articulo proceda de 1a propia revista.

Segunda referencia, agenda gubernamental de los BEE.UU. en 1993. El
primer contexto - aparecen los términos creacion, resolucién, puesta en
cuestion, y refuerzo - es, pues, de cardcter positivo. Es segundo contexto es
neutral, ante la evidencia de que 90 millones de adultos en los EE.UU. son
letrados, Internet no puede corregir los defectos. El tercer contexto es positivo,
aparecen los términos desencadenamiento, fiebre y aventura para referirse al
evento. Bl cuarto contexto, en febrero de 1993, es positivo, alude a la "claridad”
del programa de la administracién en cuanto al desarrollo de la red.

Tercera referencia, Albert Gore. Los dos contextos son neutrales. En el
primero aparecen las palabras "desfavorecidos”, "ricos”, "falta de garantia, se
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frata de advertir acerca del potencial erosionador de la igualdad propio de la
red. Segundo contexto, el gobierno "no contesta” que su compromiso financiero
sea "msuficiente” en esta "miciativa estratégica”. Donde los (érminos entre
comillas son los que indican Literalmente el cardcter de la intencién con que se
hace nota a pi¢ de pagina.

Cuarta referencia, Mitch Kapor, cofundador de la Lotus Foundation.
Primer contexto neutral, En cfecto, el propio texto introduce el entrecomillado
que se cita mediante ¢l término "un juicio bastante cotriente”. El segundo
contexto es positivo y en €l sc combina una cueslion retdrica (use de los
términos "oportunidades” y "satisfaccion") con una respuesta de cardcter
optimista (utilizacion de las palabras "optimista”, “ayuda®, "buen (rabajo",
"educar”, "ilustrar™).

1995

Quinta referencia, artfculo de Torres. Su primer contexto es positivo - los
objetivos téenicos, econdmicos v financieros de la sociedad de Ta informacion
segin el informe Bangemann - en el sentido del articulo que lo utiliza ("Los
peligros de una "sociedad” de la informacion") en febrero de 1995, Y después de
la conferencia G7, el segundo contexto (ndmero de agosto de 1995) también es
positivo presentando la convergencia de los problemas de las redes de
comunicacidn hacia la libre concurrencia.

Sexta y séptima referencias, los trabajos de Afonso y Bissio, se usan
juntas, Un primer contexto positivo, en el nimero de febrero de 1995, en cuanto
a la brecha entre usuarios cultivados y analfabetos, deja paso en el mes de
noviembre, a un contexto también positivo para el interés del articulista al
interrogar sobte los usos de Internet en causas justas.

Octava referencia, Christian Huilema, presidente de Internct Architecture
Board (1AB). Los dos contextos estdn en el ndmero de novicmbre de 1995,
Ambos van en el sentido positivo de la exposicion. Hay un modo de pensar
propio de [nternet, Ias ideas de los constructores de redes de redes de los afios
sesenla, y existen normas de conducta, que se cumplen, y que lienden a reforzar
estc modo de pensar,

De suerte que la revista presenla una comumicacion interna propia del foro
de discusiones con fuerte presencia editorial. La linca maestra de combale
contra la ideologia de la competitividad estd presente en ¢l cardcter casi
exclusivamente positive del uso de las, que hemos calificado de, rcferencias
I6gicas de la bibliografia total de estos dos afios sobre Internct. Esto sucede
masivamente cuando la nota a pié de pagina se remite a Le Monde
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Diplomatique, que es casi siempre. Los Gnicos confextos neutrales surgen
cuando la referencia es hacia un texto legal, discurso o articulo que se publica
en un medio distinto.

Ei planteamiento cooperacion contra competitividad parece que puede
leerse en estas paginas. Y no en vano los emporios bibliotecarios a 1os que hoy
se recurre en pafses secundarios, en términos de cerrada competencia, fueron en
su origen iniciativas cooperativas con decidido apoyo estatal. Asi OCLC. En el
Apéndice aparecen las referencias que han formado el sistema de comunicacion,
en base a acoplamientos bibliograficos, que hemos utilizado para leer la
literatura,

Conclusiones

Al ser la perspectiva del desarrollo de la jinformdtica la de la fibrica
automatica(19) v ser este un horizonte inalcanzable bien porque se piense que
en la esencia del trabajo csta la explotacién de la fuerza de trabajo(2(), bien
porque se entienda que la cafda de los beneficios depende de como ande el
consumo(21), es licito opinar que la instalacién de Internet, como no pone en
cuestion este modo de hacer ciencia, es erréneamente tragica(22).

Dos gjemplos. La inexistencia de mecanismos de indicacidn que criben 1a
avalancha de informacidn por la red. Dado el escalamiento de los precios entre
mos tipos de informacion y otros, por cjemplo encriptada vs. no encriptada o
utilizando dinero electrénico vs. no utilizdndolo, el problema es casi ficticio.
S6lo los recursos de gran centralidad recibirdn la atencion necesaria para que se
elaboren herramientas de informacién al efecto. Asf Muscal en el RU en terreno
" de la glaciologfa(23). El funcionamiento de este problema de la indizacion en
Internet nos atrevemos a decir que seguird lo previsto para la implantacion de
historias clfnicas informatizadas(24), incremento de la distancia entre la
produccidn y las fuentes de financiacion, especulacion que conducird a abismar
las diferencias en términos de recuperacidn de informacién entre los sectores
estratégicos y el resto de los sectores sociales. La instalacion de sistemas
expertos en la red telefénica de atencion a grandes ciudades va se hizo con este
criterio. Esto lleva a grandes pérdidas de productividad en horas de trabajo de
empleados y estudiantes.

Otro ejemplo es la atencién al desempleo. Lo que queremos decir es que
no existe una politica definida en internes ni dentro de los paises ni entre
organismos estatales o pluriestatales para combatir el paro. Sin embargo,
cuando Nature, una de las revistas cientificas més conocidas, ha ofrecido su
versién en la red ha destacado, en el articulo editorial(25), que guizds lo mas
interesante del nuevo formato fueran las paginas electrénicas de oferta de
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empleo. Resulta muy chocante que este no sea un aspecto (ue se ponga en juego
en la politica de elaboracién de recursos para la red Internet en las bibliotecas
publicas. Un conocimiento de como se montaron las bases para la aparicién del
PC(26) quizis ofreceria bases para favorecer el libre uso de los ordenadores de
acceso a la red en las bibliotecas a todos los usuarios para que construyeran, por
ejemplo, sus propias bolsas de trabajo segiin grupos de amigos, sectores de
actividades, afinidades politicas y ciudadanas. O sea en lugar de seguir el
marketing de los vendedores de software en ¢l sentido de clientelizar a log
usuarios de la hiblioteca, operar de una manera muy distinta, Como demuestra
la experiencia de la implantacion de los televisores, videos y demads si se tiende
a crear clubes de usuarios cuyo objetivo sea emular a los especialistas
profesionales de los medios la experiencia se echa a perder(27). Sobre todo
porque ¢l capital cultural que representa el manejo de costosos medios dentro de
fa biblioteca no es cardcter acumulativo(28) y entonces si lo que hacen los
usuarios los transforman mds o menos en clientes de la empresa de venta de
programas nunca tendrdn una autonomia como parte de la hiblioteca. El
problema que vemos trata Le Monde Diplomatique’ en cuanto al servicio a la
sociedad civil frente a Ia acluacion dentro de los lfmites de los criterios de
competitividad se expresa aqui, La respuesia es clara, no clientelizar a los
usuarios, no orientartos hacia la emulacion de 'hackers’ y 'brokers’, desatender
los reclamos de entretenimienio, centrarse en la creacidn de bolsas de trabajo
eficientes,

Una ditima cuestién, Dentro de los trabajadores de la informacién 1a faita
de formacién orientada al puesto de trabajo refleja las practicas de
comercializacién de cursos y cursillos. La ensefianza reglada toma el paso a a
formacidn ocupacional, 1o que es curioso en un drea técnica, eventualmente,
Serfa preferible que los trabajadores pudieran acceder en las mejores
condiciones a la formacién dada en el Centro de Célculo, pero esto si fue alguna
vez realidad lo estd dejando de ser. Al tiempo al trabajador se le pide que se
centre menos en la tipologia del material que procesa para pasar a ocuparse
sobre todo de las mnecesidades de los usuarios(29). Hemos visto en la
introduccion que la informacién online se introdujo al hilo de la preocupacion
por las necesidades de los usvarios finales. De suerte gue la red interna de la
que depende el trabajador que estd en la estacion de trabajo se podria convertir
on el territorio profesional para discotir sobre tipologia del material, dudas de
catalogacion y clasificacion, etc. como asi existe en algunos lugares. Y los
mtercambios en redes especializadas (préstamo interbibliotecario, acceso al
documento primario, efc.) podrian configurar el espacio cognoscitivo para
volver a centrar la formacién ocupacional en el puesto de trabajo y no en un
ficticio "mercado de la informacién®, que no es més que un criterio, de los seis o
siete que existen, para hablar de la economia de la informacién y de la
comunicacion,
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