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PRESENTACION

Segun el manifiesto de la UNESCO “La participacion constructiva y el desarrollo
de la democracia dependen tanito de la formacion completa como del acceso libre y
sin limites al conocimiento, al pensamiento, a la cultura y a la informacion”. En
este sentido el tema marco elegido para las XI Jornadas Bibliotecarias de Andalu-
cia ofrece la oportunidad de un amplio intercambio de puntos de vista respecto al
papel que deben desemperiiar nuestras bibliotecas en el nuevo siglo.

Si realmente estamos en la era de la informacion esforcémonos por garantizar
que sea libre, generalizada y gratuita. La simbolica linea fronteriza que separa el
siglo que termina del que llega debe ser, al mismo tiempo, la que separa una
pasiva actitud de fieles custodios de la informacion que albergan nuestras biblio-
tecas de otra que nos haga comporiarnos como auténticos agenies dinamizadores
de la sociedad, facilitando a los ciudadanos recursos informativos y culturales
permanentemente actualizados.

Dada la circunstancia de coincidir las XI Jornadas con el inicio del siglo
XXI, los bibliotecarios andaluces, en la medida de nuestras posibilidades, debe-
mos aprovechar la ocasion del encuentro para comprometernos decididamenie en
la conquista de un espacio activo propio, cuyas unicas fronleras sean el derecho y
el deber de facilitar informacion a la ciudadania. Serd la mejor aportacion que
podamos hacer en la conquista de un mundo mejoy, en el que se intalen para
siempre el didlogo y el entendimiento como férmulas de convivencia social y que-
den desterrados el atropello y la explotacion.

La Comision Organizadora y el Comité Cientifico de las XI Jornadas Biblio-
tecarias de Andalucia proponen a todos los bibliotecarios que acudan a Sevilla y
que aporten lo mejor de su pensamiento y de su experiencia profesional a un
debate profundo y riguroso, que nos permita obtener conclusiones vdlidas.
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El acceso a la informacién, como
instrumento para mejorar la sociedad

Juan Rodriguez Bouyssi

Servicio de Informacién y Documentacion,
Oficinas del Parlamento Europeo en Espaiia, Madrid
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Informacion cartografica
sobre Andalucia

Luis Barreiro
Centro de Documentacién del Ministerio de Defensa

Es generalmente conocido el rico conjunto documental que se
conserva en los distintos centros, unidades y dependencias del
Ministerio de Defensa. De manera meritoria la conservacién
de este patrimonio cultural, ha sido propiciada en muchas oca-
siones por haber realizado una labor callada de catalogacidn,
ordenacion y divulgacién de tales fondos.

Destaco ahora los fondos cartograficos que son un reflejo
paradigmaitico de esta callada labor. Desde 1949 ha venido
publicindose Cartografia y Relaciones Historicas de Ultramar, obra
en colaboracion entre el antiguo Servicio Histérico Militar y el
Servicio Geogrifico del Ejército, que ha recogido en varios vo-
limenes la parte descriptiva y la propiamente cartogrifica. E1
mismo Ministerio edité una carpeta Cartografia Histérica de
Theroamérica en la que se reproducian originales de Theroamérica
y Filipinas datados entre 1522 y 1831, agrupados como mues-
tra simbélica de la riqueza cartogrifica que custodia.

En fechas mas préximas, tras un proyecto interministerial
no concluido, la Secretaria General Té€cnica, a través de 1la SDG
del Centro de Publicaciones, dedicd importantes recursos eco-
némicos para ordenar los fondos cartograficos y para proce-
der a su revisién y catalogacién con laintencién de que fueran
mas accesibles a los investigadores, y permitieran la realizacién
de trabajos de investigacion, o el apoyo a éstos.

Fue asi como se acometié la empresa de controlar la do-
cumentacion cartografica existente en los tres principales (que
no unicos) centros depositarios: Museo Naval, Servicio Geo-
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grafico del Ejército y antiguo Servicio Histérico Militar, hoy
Instituto de Historia y Cultura Militar. Ni en los tres habia igual
numero de fondos, ni el conocimiento y tratamiento documen-
tal de los mismos era similar. La labor del Ministerio consistié
en ofrecer apoyo igual y complementario a las necesidades de
cada centro, proporcionando idénticos Utiles de trabajo, asis-
tencia de personal y cobertura econémica para catalogar o
recatalogar la documentacion cartogréfica, y para reunir todo
el trabajo en una tnica base de datos, CARHIBE (Cartografia
Historica Iberoamericana), con posibilidades de ser consulta-
da por los tres centros mencionados y por cualquier otra de-
pendencia o investigador interesado, bien de manera conjun-
ta, o separadamente por el lugar donde se custodian los origi-
nales. Se trataba, en suma, de controlar y difundir la gran ri-
queza cartografica de la que muchos desconocian incluso su
existencia, estableciendo un catdlogo colectivo cartogrifico con
posibilidades de ser enriquecido progresivamente.

Con la intencidon de producir un instrumento de trabajo
vélido para el estudio y para las consultas e intercambio en la
comunidad de investigadores, se eligié el formato MARC para
materiales cartograficos en la introduccién de datos, afadien-
do algin campo propio, como el 31 para las dimensiones re-
dondeadas. La catalogacién se realizé de acuerdo con las Re-
glas de Catalogacién para materiales especiales del antiguo
Ministerio de Cultura, teniendo también en cuenta lo dispues-
to en las AACR2 y en las ISBD (CM). Posteriormente se ha
tenido en cuenta el capitulo 4 »Descripcién de materiales
cartogrificos» de la edicién refundida y revisada de las mismas
Reglas de Catalogacién.

Los célculos iniciales se vieron desbordados y los resulta-
dos finales mostraron un conjunto cartografico que superd los
54.000 documentos, de los que mis de 26.000 estdn en ¢l anti-
guo Servicio Historico Militar, 14.000 en el Servicio Geogrifico
del Ejército, y 13.000 en el Museo Naval.

La recogida de la informacion fue realizada «in situ», a la
vista de los originales, por distintas empresas especializadas a
las que, por concurso, se les adjudicaron blogues de documen-
tacion. Cada empresa dispuso de un coordinador para trans-
mitir a sus catalogadores las pautas que se establecieron en



periddicas y sucesivas reuniones, y vigilar su cumplimiento.
Posteriormente fue necesario realizar un trabajo general de
revision, control y normalizacién, dirigido por el Centro de
Documentacién, cuyo objetivo era unificar las obligadas elec-
ciones entre distintas soluciones, todas validas. Fn esta tltima
etapa tuvo especial relieve e importancia el conjunto de notas
normalizadas, elaboradas por el mismo Centro de Documen-
tacién de acuerdo a la casuistica presentada, anexo n® 1, y los
términos de los encabezamientos de autoridades y del tesauro
que especificamente hubo que incorporar, segin la urgencia
del trabajo lo requeria, y que fue necesario depurar.

El formato de recogida de datos fue el que se muestra en
la anexo n® 2.1, Consta de 95 campos con los correspondientes
subcampos. Las dos principales objeciones que se le podian
formular son la ausencia de separadores entre los subcampos
de determinadas etiquetas (100, 300, 600, 700, 773, entre otras),
lo que dificultaba su conversién al formato MARC de inter-
cambio, y el establecimiento de etiquetas (E-131, E-132, E-133,
E-134, E-135, E-136, E-137 y E-239) con lo que en MARC son
solamente subcampos de otra etiqueta. Debe resenarse que el
equivalente a la etiqueta E-151 no existia en aquel momento
en ¢l formato MARC{CM), por lo que al decidir constituir el
encabezamiento principal a partir del drea geogrifica, debid
tomarse esta etiqueta por analogia con el 651 del formato bi-
bliogrifico (para encabezamientos de materia que comenzasen
por lugar geografico) y el 151 de autoridades (campo que con-
trola encabezamientos de nombre geogrifico). Se utilizaron
los subcampos pertinentes del 651: «a», «x» e «y», y para la
escala se opté por incorporar un subcampo $g que, como es
sabido, incorpora en MARC informacion varia, aunque no esté
en el 151 de autoridades.

Hoy todas las particularidades han sido definitivamente
subsanadas y es posible haceruna conversion al formato MARC
de intercambio. La solucién ha pasado por la toma de decisio-
nes como utilizar descriptores y no encabezamientos de mate-
ria, y seguir la altima version IBERMARC para material
cartografico en lo que respecta al encabezamiento principal, y
en consecuencia, sustituir el antiguo E-151, F-152 y E-131, por
un 130 con los délares a (: nombre geografico), d (:fecha del
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contenido), f (:fecha de Ia obra), g (:escala), y k(:tema). Esta
tltima solucién nos ha permitido controlar el encabezamiento
principal por drea geogrifica desde el fichero de autoridades,
y mantener la consistencia entre el MARC de autoridades y el
bibliografico. En el anexo 2.2 se muestra la estructura
formateada tal como esta en el momento presente. Como anexo
3 se incluyen varios ejemplos reales de descripcién cartogrifica
extraidos de CARHIBE y presentados en MARC y en ISBD.

En todo caso se ha insistido en la mixima normalizacién,
no solo mediante descriptores y autoridades controlados por
el sistema, sino también en el orden y redaccién de las notas.
Estas (véase anexo 1) estdan ordenadas como sigue: alcance de
la obra, titulo, dedicatorias y presentaciones, mencién de res-
ponsabilidad, area de edicién e historia bibliogrifica, manus-
critos, realizacion del manuscrito, area de datos matemadticos;
escala, proyeccién, coordenadas y meridiano, orientacién, re-
lieve, datos hidrogréficos, clave, notas explicativas, leyendas,
comentarios, etc., otros detalles significativos del documento,
elementos decorativos, sellos, etc., correspondencia con otros
documentos, material angjo, insertas, procedencia, notas «con»
y «e¢n», nota local o interna sobre conservacion, y observacio-
nes. A esto hay que afadir que la redaccién de cada tipo de
nota prevé una amplia casuistica que puede ser necesario re-
flejar, y en todo caso, las primeras palabras de la redaccién son
previamente establecidas. Cada tipo de nota va precedido de
una explicacion que facilita su comprension, y la eleccién del
modelo de redaccién que mas convenga.

Cada empresa fue obligada a usar la bibliografia profesio-
nal requerida para este tipo de trabajos, y a la entrega de los
productos secundarios obtenidos con motivo de la realizacién
del proyecto. En un principio la grabacién de los datos se hizo
mediante cargas de cintas. Con posterioridad los catalogadores
han trabajado directamente en pantalla, lo que contribuye a
evitar errores en los campos controlados.

En el conjunto total resultante, superior a los 54.000, hay
casi igual nimero de documentos manuscritos que de impresos,
ya que los primeros exceden a los segundos en un centenar. Pre-
dominan los mapas (mds de 27.000), seguidos de los planos (que
recogen perfiles, proyectos, etc.) y que superan las 22.000 uni-



dades; las cartas nauticas sobrepasan las 3.000. Hay un extenso
conjunto de atlas con desigual tratamiento: en ocasiones se cata-
logé cada componente del atlas de forma individual, mencio-
nando a éste como si se tratara de una serie, y en otras se catalo-
g6 cada atlas como una unidad, relacionando su contenido. La
ultima tendencia, que se justifica en las posibilidades de la ver-
sioén actual del programa informatico, es la de catalogar el con-
junto de forma unitaria y hacer un vaciado de cada componente
tal como si se tratara de una publicacién seriada.

La mayor parte de los documentos son del periodo que
media entre 1700-1849, lo que se corresponde también con el
80% del resto de los materiales especiales y bibliogrificos de
los tres centros.

Las zonas geograficas mas representadas pertenecen al
continente americano: de Cuba hay mads de 5.200 referencias,
y de México cerca de 1.000. Son mas de 300 el niimero de re-
presentaciones del Sur de América, y mas de 200 las del Centro
o el Norte. También merece resefiarse que las de Filipinas so-
brepasan las 4.000. Cinéndonos a Espaia, exceden las 4,500
las que larecogen de manera general, superando las 16.500 las
representaciones parciales.

Andalucia estd representada en 3.753 documentos, repar-
tidos en: 89 de cardcter total o parcial; Almeria, 206; Cidiz,
1,947, Cordoba, 218; Huelva, 123; Jaén, 167; Granada, 326;
Mailaga, 444, y Sevilla, 233.

La temaitica representada es muy amplia, Es de importan-
cia el nimero de mapas que tratan de logistica, arquitectura
militar y batallas. Entre otros, y sélo como ¢jemplos, se pueden
citar los siguientes temas: abastecimiento de aguas, baluartes,
caminos, itinerarios (con sus variantes itinerarios topograficos
y mapas itinerarios), divisiones administrativas, fortalezas mili-
tares, lineas férreas, etc., etc. Es claro que una busqueda en la
base por la combinacién de cualguiera de estas materias con
los posibles lugares nos ofrecerd una riqueza documental, un
abanico de posibilidades, que puede convertirse en tesinas o
tesis, trabajos de investigacién, o cualquier otro estudio para el
que el camino se ofrecera desbrozado, en lo referente al aspec-
to cartografico, y al que s6lo habrd que anadir el esfuerzo per-
sonal complementario.
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Podemos especificar dentro de una provincia en concre-
to. Por ejemplo, en el conjunto referido a Cadiz hay 116 docu-
mentos que se refieren a Algeciras, 4 a Barbate, 16 a Chiclana,
39 a Jerez, 37 a Puerto Real, 30 a Sanlticar, 78 a Tarila,..,

Igualmente sabemos que sobre esta misma provincia de
Cadiz, la que tiene mayor nimero de documentos, hay 71 en los
que se trata de arsenales, en 103 de baluartes, en 241 de bate-
rias, cn 112 de cuarteles, en 90 de fuertes, en 25 de fondeaderos,
33 son itinerarios, hay 10 iinerarios topograficos, 198 planos de
poblacion, 16 desembocaduras de rios, y otros muchos mds con-
tenidos diversos que estin recogidos en el correspondiente
tesauro y que no menciono por no hacer inacabable esta exposi-
ciém. Sobre Cadiz y por periodos cronoldgicos, se puede afirmar
que del que media entre 1780y 1789 hay 115 documentos, y del
quevade 1730 a 1739, 95. De esta provincia los mds antiguos son
dos perspectivas de Conil y Jerez, ambas de 1575.

En todo el conjunto de CARHIBE hay gran diversidad de
escalas, explicable por lo variado y rico de su contenido. Si se
permite hacer alguna apreciacién global en tal conjunto, la
escala 1:200 es la que aparece en mayor niimero de documen-
tos. Son también abundantes los de escala 1:20000.

Por lo que respectaalalengua en que estan redactados, el
espanol es la que predomina, aunque en francés estan mas de
9.000, en inglés casi 5.000, y en latin cerca de 1.500. Otras len-
guas con menor representacién son el aleman, italiano, portu-
gués, ruso, noruego, holandés, danés, sueco, drabe y griego.

En fin, no se trata de abrumar con datos. Esta exposicién
tiende a servir de invitacién a los investigadores y estudiosos en
general, especialmente a los radicados en Andalucia, para que
conozcan la base de datos de cartografia CARHIBE que la Se-
cretaria General Técnica del Ministerio de Defensa se ha esfor-
zado por poner a su disposicion. Esperamos que sea accesible
a todos a través de Internet proximamente y fructifique en las
investigaciones de los expertos. Mientras tanto, y con la idea
de extender su conocimiento, la Subdireccion General de Cen-
tro de Publicaciones ha extraido de ella y editado en papel, la
ficha catalogrifica de 957 documentos referidos a Cuba, Puer-
to Rico y Filipinas del periodo de 1890 a 1899. Con este mismo
motivo se estd preparando para editarla en el afo en curso la



cartografia referida a Andalucia. Se pretende hacer una edi-
cién en soporte informatico incluyendo las imagenes
digitalizadas, si fuera posible. Iin la misma linea se puede apro-
vechar el esfuerzo realizado para extraer selecciones de docu-
mentos por dreas geograficas, periodos cronolégicos o conte-
nidos, segin la oportunidad lo aconseje. Por nuestra parte nos
queda la permanente tarea de revisién, correccion vy, sobre todo,
ampliacién con cartografia depositada en otros centros y uni-
dades, que se encargan de conservarla en una labor nunca bien
reconocida. A ellos hay que expresarles desde aqui nuestro re-
conocimiento.
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La administracién sin papel:
el documento electronico al servicio de
los ciudadanos

José Luis Bonal Zazo

Universidad de Extremadura, Facultad de Biblioteconomfa y Documentacién
C.e. jlbonal@alcazaba.unex.es

Andlisis de la legislacion general espaiiola en materia de documentos
administrativos electrénicos. El trabajo se estructura en dos partes. En
la pmimera se describe el proyecto de creacion de un registro automatiza-
do tinico para las tres administraciones del Estado {la central, la auto-
nomica y la municipal), asi como las principales venlajas e inconve-
nientes del mismo. En la segunda se analiza la problemdtica que pre-
senta el reconocimiento legal de los documenios electrénicos y su solu-
cion mediante el uso de la firma electronica.

Palabras claves: Documentos electrénicos / Administracion es-
patiola / Firma electrinica.

Los recelos sobre la validez legal de los documentos
informaticos derivan de cuatro causas, Tn primer lugar, de la
fragilidad de los soportes fisicos, algunos de ellos facilmente al-
terables y con pocas garantias de duracién prolongada; en se-
gundo lugar, de las dificultades para garantizar el acceso a su
contenido a corto y medio plazo, en tercer lugar, de la facil ma-
nipulacién de que pueden ser objeto, manipulacién que puede
ser realizada sin que queden muestras externas de los cambios
efectuados, lo que reduce su fiabilidad'; y, en cuarto y dltimo
lugar, de las dificultades que entrana la validacion de este tipo
de documentos.

1 PIASECK], Sara J. «Legal admissibility of electronic records and
implications for records management», American archivist. 1995, vol. 58, p. 54-64.

Reswmen

Introduccién
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Pese a los reparos, nuestro pais se ha caracterizado por la
existencia de una legislacién generalmente favorable a la apli-
cacion de las nuevas tecnologias a las actividades de la adminis-
tracion publica, antes incluso de que se produjera el amplio
desarrollo actual de las tecnologias de la ofimatica, la informa-
cién y las telecomunicaciones. Aunque ya la legislacién sobre
procedimiento administrativo existente antes de la entrada en
vigor del actual marco normativo sobre esta cuestién®, y la le-
gislacion vigente sobre patrimonio documentaF, reconocfan
lavalidez de estos soportes, ¢s, sin embargo, la Ley de Régimen
Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comiin, la norma que actéa como marco gene-
ral de desarrollo de la legislacién necesaria para la adaptacién
de la Administracion a las innovaciones tecnolégicas, al impul-
sar la aplicacion de las «técnicas y medios electronicos, informdticos
y lelematicos» a las actividades de la Administracién®. Pero la
Ley no sélo es, como otros documentos legislativos, una nor-
ma general, sino que regula con precision dos cuestiones: la
automatizacion de los registros y la validez de los documentos
electrénicos, tanto de los presentados porlos ciudadanos como
de fos generados por la propia Administracion.

La Ley es tajante al establecer la obligatoriedad de la im-
plantacién de los registros informaticos, en sustitucion de los
manuales: «los registros generales, asi como todos los regisiros que las
Administraciones Piblicas establezcan para la recepcion de escritos y
comunicaciones de los particulares o de drganos administrativos debe-

2 GARCIA RAMOS, Jos¢ Maria. «Validacién de documentos en sopor-
te informdtico». En JORNADAS DE ARCHIVOS MUNICIPALES (10as, 1994,
El Escorial). Archivos, informdtica y nuevos soportes documentales. Madrid: Gru-
po de Archiveros Municipales de Madrid, 1994, p. 71-89.

¥ Ley 16/1985, de 25 de junio, del Patrimonio Histérico Espadiol. Ma-
drid: B.O.E,, 1985.

4 Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Piiblicasy del Procedimiento Administrativo Comiin {en ace-
lante LRJAP), art. 45. En Legislacién general de végimen juridico de las administre-
ciones priblicas y del procedimiento administrative comvin. 6* ee. rev., ed. prepara-
da por Jestis Leguina Vilia. Madrid: Tecnos, 1998,



rdn instalarse en soporte informdtico», soporte que debe garanti-
zar la interconexién de los registros entre diferentes adminis-
traciones, previo convenio, y el intercambio de los asientos de
los mismos®. En cualquier caso, estos registros informaticos
deberan disponer de campos similares a los registros manua-
les: namero correlativo, indicacion de su naturaleza, fecha de
entrada o de salida, fecha y hora de presentacién, identifica-
cion del interesado, 6rgano administrativo remitente, persona
u 6rgano administrativo al que se envia y asunto o contenido
del documento que se registra®.

En 1996, con la finalidad de facilitar la interconexién de
los registros piiblicos, se puso en marcha el proyecto de «Ven-
tanilla iinica». La finalidad de este proyecto era la creacién de
un sistema que permitiera la presentacion de documentos diri-
gidos a la Administracién General del Estado, a las Administra-
ciones autonémicas y a las entidades de derecho publico vin-
culadas con éstas, en los registros de las entidades locales, por
ser éstas las més cercanas a los ciudadanos’. Hasta la fecha el
proyecto se ha desarrollado en dos fases. En Ia primera se sen-
taron la bases para favorecer la interconexién entre los Ayun-
tamientos y la Administracion Central®. A partir de 1997, sin
embargo, el Consejo de Ministros amplié la «ventanilla tinjca»
también a las Comunidades auténomas, estableciendo asi un
marco de colaboracidon e intercambio entre las tres Adminis-
traciones del Estado®. No obstante, no todas las Comunidades
Auténomas se sumaron al proyecto, sélo 10 participan en la
actualidad (Castilla y Ledn, Cataluia, Valencia, Galicia, Madrid,
Extremadura, Canarias, Baleares, Castilla-L.a Mancha y Mur-

5 LRJAP, art. 38.8.

8 Ibidem.

T Venlanilla vinica de las Administraciones priblicas. [en lineal, http://
www.igsap.map.es/sgpro/ conven/conveb.htm (Consultado en marzo de 2000).

8 Acuerdo de 23 de febrero de 1996

?  Acuerdo de Consejo de Ministros de 4 de abril de 1996, para la pro-
gresiva implantacidén de un sistema intercomunicado de registros entre la
Administracion General del Estado, las Administraciones de las Comunida-
des Auténomas y las Entidades que integran la Administracion local. Boletin
Oficic! del Estado. 14 de abril de 1997, n® 89.
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cia)'’. La reforma de 1997 no sélo suponia la inclusién de la
Administracién autondmica en el proyecto, sino que tuvo ade-
mads tres repercusiones de mayor importancia: 1) favorecer no
solo el intercambio de datos registrales entre las administracio-
nes, sino también la transferencia de los documentos de los
ciudadanos en tiempo real; 2) facilitar, ademads del registro, la
iniciacién y tramitacién de procedimientos administrativos,
independientemente de la administracion afectada; y 3) per-
mitir el uso compartido de las bases de datos elaboradas por
cualquiera de las administraciones publicas espaitolas'! .

Con la finalidad de dotar de contenido al acaerdo del Con-
s¢jo de Ministros, el proyecto de «Ventanilla Gnica» fue incluido
en 1997 en el marco de actividades de la Direccion General de
Telecomunicaciones del Ministerio de Fomento, en el contexto
de la Accidn de Promocién e Identificacion de Servicios emer
gentes de Telecomunicaciones Avanzadas (PISTA). El pliego de
especificaciones técnicas de la Accion PISTA incluia el desarro-
llo de dos subproyectos técnicos con la finalidad de poner en
marcha un proyecto piloto de «Ventanilla tnica»'?:

Subproyecto A) interconexién de registros, con tres niveles:

1. Conexién electronica de registros e intercambio elec-
trénico de asientos registrales

2. Transmisién telemdtica de asientos registrales y de do-
cumentos electronicos estructurados, de poca exten-
sion y mucho volumen (por ¢jemplo instancias de
OposiONes y concursos).

3. Transmision telematica de asientos registrales, de do-
cumentos estructurados y de documentos electrénicos
no estructurados, de extensién y volumen medio.

W Comunidades firmantes del convenio marco, [en linea], http://www.

igsap.map.es/sgpro/conven/ cenmapa.him {Gonsultado en marzo de 2000).,
' Acuerdo del Consejo de Ministros de 4 de abril de 1999..., loc. cit.
'2 Pliego de especificaciones técnicas del contrato para la pruesta en marcha del
provecto priloto de «ventanilla vinica» de la accion PISTA (Promociin ¢ Hdentificacion
de Servicios Emergentes de Telecomunicaciones Avanzadas) en el sector de Adminisira-
ciones Piblicas.[en linea]. hitp://www.map.es/ csi/pgbv20.htm (consultado
en marzo de 2000).



Subproyecto B) Informacion y tramitacién, con tres niveles:

1. Informacién administrativa y suministro de modelos
de documentos

2. Iniciacion de procedimientos

3. Tramitacion electrénica de procedimientos

El proyecto se desarrollé desde mayo de 1998 hasta octu-
bre de 1999, y aunque se limitaba, con caricter experimental,
a pocas comunidades auténomas y municipios, el éxito de la
actividad desarrollada, concretada, sohre todo, en la creacién
de softwares especificos para hacer posible el intercambio de
informacién, ha hecho que en febrero de 2000 la Presidencia
de la Comisién Nacional para la Cooperacién entre las Admi-
nistraciones Pablicas en el Campo de los Sistemas y Tecnolo-
gias de la Informacion ponga en marcha la segunda fase, el
proyecto PISTA-Ventanilla Unica I1'*.

La exigencia de automatizar los registros, y las actividades
desarrolladas al respecto, entrafia numerosas consecuencias.
En primer lugar, supone el reconocimiento de la validez de los
documentos en soporte informatico, debido a que, por Ley, se
establece la elaboracién en soporte informdtico, en lugar de
soporte papel, de dos de los documentos mds importantes de
la Administracién: el Registro General de Entrada y el Registro
General de Salida, ademais de permitir el intercambio de infor-
macién entre diferentes Administraciones. En segundo lugar,
la automatizacion conlleva también ventajas de cardcter practi-
co, tal como sefiala Miguel Angel Davara Rodriguez, los regis-
tros informaticos no sélo cumplen su funcién de registro, sino
que pueden servir también como medio eficaz de control y
seguimiento de expedientes™.

13 Resolucion de 13 de febrero de 2000 de Presidencia de la comisiin Nacional
para la Cooperacitn entre las Administraciones Piiblicas en el campo de los Sistemas v
Teenologias de la Informacion (COAXI), relativa a la composicion del Grupo de Usua-
rios del Proyecto Piloto «Ventanilla Unica» de la accion PISTA. Http:/ /www.map.es/
csi/pgB215.htm, (consultado en marzo de 2000).

!4 DAVARA RODRIGUEZ, Mignel Ange). Dercho informdtico, Pamplona:
Aranzadi, 1993, Cit. por: GARCIA RAMOS, José Maria. «Validacién de docu-
mentos en soporte..., loc. cit., p. 79.
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Pese a las ventajas, y a la ripida expansion de los registros
automatizados en el ambito de la administracién, algunos sec-
tores profesionales de los archivos han llamado la atenci6n so-
bre los inconvenientes que entraia la automatizacion del re-
gistro: las dificultades técnicas de acceso, las dudas sobre su
conservacion, las dificultades burocriticas para el intercambio
de informacién entre diferentes administraciones, o su validez
como documento de derecho!®.

La segunda gran aportacion de la actual Ley de Procedi-
miento Administrativo es el reconocimiento expreso de la vali-
dez de los documentos informadticos como documentos de de-
recho, tanto de los documentos de los ciudadanos, como de
los documentos de la Administracién. La Ley es clara sobre
esta cuestion:

«los documentos emitidos, cualquiera que sea su soporte, por
medios electronicos, informdticos o telemdticos por las Admi-
nistraciones Piblicas, o los que éstas emitan como copias de
los originales almacenados por estos mismos medios, goza-
ran de la validez y eficacia de documento original, siempre
que quede garantizada su autenticidad, integridad y con-
servacion y, en su caso, la recepcion por el interesado, asi
como el cumplimiento de las garantias y requisitos exigidos
por ésta u otras Leyes»'®

La validez legal de estos documentos esta condicionada, por
tanto, por los siguientes requisitos, comunes, por otra parte, a
cualquier tipo de documento en cualquier soporte: garantia de
integridad documental, garantia de conservacién, garantia de
recepcion por el interesado, tanto a efectos de lectura como de
acreditacion de la recepcién y garantia de autenticidad'?.

15 GRUPO DE ARCHIVEROS MUNICIPALES DE MADRID. «Archi-
vos, informdtica y nuevos soportes documentales». En JORNADAS DE AR-
CHIVOS MUNICIPALES (10as, 1994, El Escorial). Archivos, informdtica y nue-
vos soportes. .., op. cit., p. 71-89.

16 LRJAP, art. 46.

17 Cfr. Manual de documentos administrativos. Madrid: Tecnos, 1994, p.
24.95,



En general, se trata de requisitos que los soportes informé-
ticos pueden garantizar tanto como cualquier otro tipo de so-
porte; al menos la garantia de integridad, la de conservaciény
la de recepcién, esta ultima, condicionada por la disponibili-
dad de equipamientos de lectura apropiados por parte del des-
tinatario. La garantia de autenticidad, en cambio, plantea al-
gunos problemas.

Tradicionalmente, la autenticacién de documentos en so-
porte papel se ha hecho mediante la impresion sobre el sopor-
te documental, de algin signo fisico que permitiera la identifi-
cacién y la atribucién del documento a su autor (firma, ribri-
ca, huella digital, membrete, sello...). El problema que plantea
la validacién de los documentos informiticos es el de utilizar
un método de validacién que establezca una relacion directa
entre el autor del documento y el contenido del mismo, y que
ofrezca una garantia fidedigna de autenticidad, tanto cuando
los documentos sean generados sobre un soporte, como cuan-
do sean transferidos por medios telematicos.

Con la finalidad de llenar el vacio legal existente al respec-
to, se publico en 1999 un Real Decreto-Ley sobre firma electrd-
nica. Esta norma viene a regular una situacién que, en la prict-
ca, ya se estaba produciendo, y que habia sido regulada median-
te diversas disposiciones parciales, dictadas, la mayoria de ellas,
por la Administracion fiscal y tributaria'. Se trataba de disposi-
ciones que regulaban cuestiones tales como 1a presentacién en
soporte magnético de aquellas declaraciones del Impuesto so-
bre la Renta de las Personas Fisicas y del Impuesto sobre Socie-
dades con mas de 300 preceptos'; la remisién de la declaracién
del Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas a través de
Internet; la firma electrénica y la codificacién de documentos
recibidos por la Comisién Nacional de Mercado de Valores; o la
posibilidad de que la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre-
Real Casa de la Moneda, en colaboracién con Correos y Telégra-

8 Real Decreto-Ley 14/1999, de 17 de septiembre, sobre firma elec-
trénica. BOE, n* 224, p. 33593,

19 Resolucién de la Direccién General de Gestién Tributaria de 7 de
noviembre de 1988. Cit. por: GARGIA RAMOS, José Maria. «Validacién de
documentos en soporte..., loc. cit., p. 81,

37

XI JORNADAS
BIBLIOTEGARIAS
DE ANDALUCTA




XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA

38

fos pudiera prestar los servicios necesarios para garantizar la va-
lidez de la «emision y recepeion de comunicaciones, a través de técwicas
y medios electyonicos, informdticos y telemdticos»™ .

ElReal Decreto-Ley sobre firma electrénica ha sido elabo-
rado con la finalidad de actuar como marco comiun para la
validacién de documentos informaiticos, con tres objetivos ba-
sicos: 1) regular el uso de la firma electrénica en documentos
informaticos; 2) reconocer su eficacia juridica y su validez le-
gal; y 3) regularla forma de prestacién de servicios de certifica-
cion de firma electrénica, que expidan certificados legalmente
reconocidos?®!

En definitiva, la firma electrénica es un conjunto de datos
codificados, que aseguran la identificacién precisa de una per-
sona, asociados a un documento informitico mediante un dis-
positivo especifico. La utilizacién de la firma electrénica pre-
senta importantes ventajas. En primer lugar, y aunque resulte
paraddjico, ademads de solucionar los problemas que plantea la
validacion de los documentos informaiticos, resulta mds segura
que la propia firma manual, dado su caricter criptografico. Por
otra parte, soluciona los problemas derivados de la facilidad
de alteracion de los documentos informaticos, debido a la po-
sibilidad de modificar legalmente ¢l contenido de los docu-
mentos dejando constancia de los sucesivos cambios mediante
la utilizacién del procedimiento conocido como firma electré-
nica avanzada®,

En cierto modo, el Real Decreto-Ley sobre firma electré-
nica es complementario a la Ley de Régimen Juridico de las
Administraciones piiblicas y del Procedimiento administrativo

2 Ley 66/1997, de 30 de diciembre, de Medidas Fiscales, Administra-
tivas y de Orden social, art, 81. Cit por Real Decreto-Ley 14/19499, de 17 de
septiembre, sobre firma elecirdnica..., loc. cit.

2l Real Decreto-Ley 14/1999 de 17 de septiembre, sobre firma electré-
nica..., loc. cit., p. 33593.

22 El Real Decreto-Ley sobre firma electrénica define también otros
cohceptos, como signatario, dispositivo seguro de creacién de firma, disposi-
tivo de verificacién de firma, , certificado, certificado reconocido, prestador
de servicios de certificacion, producto de firma electrénica, acreditacién vo-
tuntaria del prestador de servicios de certificacién. Ibidem, p. 33594,



comun: mientras que ésta reconoce la validez juridica de los
documentos, independientemente del soporte, aquél atribuye
ala firma electrénica «el mismo valor juridico que la firma manus-
erita»*?, reconociendo, sin duda alguna, la validez de los docu-
mentos informdticos y creando el marco legislativo necesario
para fomentar su fiabilidad. ‘

3 Ibidem, p. 33593.
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Museos andaluces en Internet: analisis de
recursos y propuestas de mejora

Rosario Lopez de Prado

Museo Arqueolégico Nacional (Biblioteca)
rip@man.es - deprado@icleline.es

El Dirvectorio de Recursos Culturales del Ministerio de Educacion y
Cultura, tiene censados 144 museos andaluces; la funta de Andalucia
registra en sus pdginas web 24 museos; el ICOM (International
Council of Museum), que tiene el principal divectorio de museos del
mundo, no muestra mds que siete museos andaluces con presencia en
Internet,

Este trabajo estudia, desde dos puntos de vista, la situacion de los
museos andaluces que aparecen en los web institucionales. El primero
de ellos es wn andlisis de calidad, mientras que el segundo se centra en
los recursos de informacion que ofrecen y que son la imagen que trans-
mile el museo. Por iiltimo, se proponen algunas mejoras desde el punto
de vista informativo y de comunicacion.

Palabras clave: Sitios web, Museos, FEvaluacion.

La riqueza y variedad del patrimonio cultural andaluz es
una cuestién que estd fuera de toda duda: Andalucia puede
enorgullecerse de poseer uno de los legados histéricos mads ri-
cos del mundo. Ademds, cuenta con un conjunto artistico y
monumental bien conocido internacionalmente y que se en-
cuentra entre los mas visitados de Europa. Aunque en menor
medida, también sus museos alcanzan un alto indice de visi-
tantes por ano, segin muestran los datos ofrecidos por la web
de la Junta de Andalucia (Figura 1),

Resumen

Introduccion
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EVOLUCION ANUAL DEL NUMERG DE EVOLUCION ANUAL DE VISITANTES A
VISITANTES A MEISEOS DE ANDALUCEA, CONJUNTOS MONUMENTALES DE ANDALUCA.
ANOS 1991,/95 ANOS 1981/38
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Figura 1. hitp://www funte-andalucia.es/cultura/

En los ultimos anos, el uso de Internet estd generando
una nueva forma de acercarse al legado cultural, que se mani-
fiesta de dos maneras diferentes: 1a visita virtual y la publicidad
en linea. La primera ofrece la posibilidad de conocer el objeto
de interés desde lugares remotos; la segunda sirve como me-
dio para atraer al visitante real. Ambas facilitan el conocimien-
to del patrimonio al tiempo que favorecen su proteccion, por
lo que son de importancia nada desdefiable y, sobre todo, obli-
gan a plantearse nuevas formas de transmitir informacién. El
fenémeno estd afectando a cada rincén del mundo y una zona
culturalmente tan rica como es Andalucia no puede mante-
nerse al margen.

Elinterés por conocer laimagen que proyectaba Internet
del patrimonio historico y artistico andaluz ha movido a exa-
minar sitios que ofrecen informacién acerca de museos y luga-
res arqueolégicos, especialmente los de cardcter institucional,
que suelen ser el punto de partida para biisquedas mds com-
plejas y porque, a fin de cuentas, son los responsables de la
imagen oficial de la comunidad. La primera parte del estudio
consistid en la bisqueda y seleccion de las paginas web que
ofrecieran informacién institucional sobre estas instituciones
en Andalucia, tarea que se complementé con el examen de
algunas paginas de particulares que también se han ocupado
del mismo asunto, y que merecen un comentario aparte. Los
resultados obtenidos en la biisqueda fueron los siguientes:



* [COM (International Council of Museum). Su directorio
Virtual Library recoge, ademds de las direcciones del
Instituto Andaluz de Patrimonio Historico y de Museos y
otras instituciones culturales de la Consejeria de Cultura de
la Junta de Andalucia, seis enlaces con otros tantos mu-
seos y sitios arqueolégicos andaluces (senalados en la
Tabla 1 con un asterisco), aunque algunos de ellos no
son operativos.

*  Minusterio de Educacion y Cultura. El Directorio de Recur-
sos Culturales del Ministerio ticne censados 144 museos
andaluces, y el inventario de Patrimonio Histérico, ac-
cesible por Internet, registra 869 bienes mueblesy 1.958
inmuebles. Sin embargo, no aparece ningtin museo en
la pagina web de la Secretaria de Estado de Cultura,
que solo recoge los de que son de gestién directa de la
Administracién Central. Los enlaces de interés remiten
a la pdgina oficial de la Junta de Andalucia.

* Junila de Andalucia. En sus piginas web proporciona in-
formacién sobre 23 museos y lugares arqueolégicos,
ademds del Instituto Andaluz de Patrimonio Histérico,
aunque sélo algunos ofrecen enlaces a paginas propias.

La seleccién arroja un conjunto desigual de informacion:
paginas sueltas, sitios, referencias, etc. No era posible analizar-
las de forma homogénea, por lo que se decidié prescindir de
las caracteristicas técnicas y centrar el examen en las cuestio-
nes de informacién y uso, aunque no era facil evaluar estos
aspectos ignorando aquéllos. Para tratar de solucionar este
desequilibrio se aplicaron una serie de cuestionarios que se
centran en determinados puntos basicos, comunes a todos. El
primer cuestionario se obtuvo a partir del trabajo de investiga-
cién de Marina Jiménez Piano «Fvaluacion de paginas web: una
propuesta de cuestionario», y trataba de apreciar la calidad de la
pagina a través de siete facetas, ponderadas no por su impor-
tancia, sino porque, a su vez, cada una de ellas se compone de
otras subfacetas: accesibilidad (3), adecuacién al publico al que
se dirige (1), autoridad (2), contenido (5), actualidad (1}, di-
seno (4) y validez de la informacion (2), lo que permitiria al-
canzar un maximo de 18 puntos. El segundo cuestionario pasa
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revista a la informacién general que contienen (direcciones,
horarios, servicios, etc.}, mientras que el tercero se centra en
la de caricter especializado (colecciones, exposiciones, docu-
mentacion, etc.). Una vez recogida toda Ia informacion, se pro-
cedid, con Ja ayuda de una hoja de calculo, al examen del con-
Junto con el fin de poder observar, no sélo qué problemas pre-
sentaban por separado, sino ~y esto es lo mas importante—, qué
ofrecen y qué imagen proyectan en Internet el conjunto de
museos andaluces.

La primera parte del andlisis se centra en la calidad de las
paginas, muestra un resultado muy hajo: ninguno de los mu-
seos alcanzan la media de calidad, que serian 9 puntos: la ma-
yoria de ellos no supera los 4 puntos, menos de un 25% de la
puntuacién mixima (Figura 2).
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Figura 3

Si se analizan los resultados del cuestionario segiin cada
uno de los capitulos en los que se ha dividido —para lo que es
necesario reducirlos a magnitudes porcentuales (Figura 3)-,
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se observa que la mayor parte de ellos son adecuados para la
audiencia a la que se dirigen (96,7%) y contienen informacién
valida. Sin embargo, no estdn actualizados ni estin reconoci-
das las fuentes (casi nunca aparecen).

El indice de accesibilidad es muy bajo. La primera causa
es que casi ninguna de las instituciones cuenta con sitio propio
-y mucho menos con dominios o subdominios—, porlo que la
direccion (URL) no refleja el contenido y, 1o que es peor, lle-
gar hasta ellas requiere generalmente entre tres o cuatro nive-
Ies. Algo mejor parece ¢l diseno que, aunque no brilla por su
originalidad ni es especialmente atractivo en ninguin caso, al
menos es discreto y permite una correcta lectura. No obstante,
se echa en falta una mayor cantidad de imagenes, imprescindi-
bles en un terreno como el que estamos tratando.

En cuanto alainformacién general (Figura4), en general
estd bien tratada en los aspectos esenciales: casi todos infor-
man sobre direccion, teléfono, fax, horarios, calendario, etc.
En el polo opuesto estan cuestiones como tiendas, actividades
con ninos, ancianos o facilidades para minusvilidos, aunque
siempre queda la duda de si no las tienen o no informan de
ellas. Algunas cuestiones muy pricticas estin algo descuidadas:
es muy importante disponer de planos, informacién sobre
transporte y traduccién a los idiomas mas usuales —al menos in-
glés—, si se pretende que la pagina sea de verdadera utilidad,
pero tan sélo 3 instituciones ofrecen planos y traducciones y 5
incluyen informacion acerca del transporte.
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Algo mis cuidada estd la informacion especializada (Figu-
ra 5). La mayoria de las instituciones informan acerca de sus
colecciones (80%), visitas guiadas (87%), salas (73%) y piezas
(67%}) ¢ incluyen fotografias de selecciones de estas Gltimas.
Otra cuestién es la informacién relacionada con la investiga-
cion: sélo 9 instituciones (el 30%) avisan de la existencia de
biblioteca, 4 (el 13%) incluyen alguna bibliografia o textos, 3
(el 10%) ofrecen documentacién, y ninguna de ellas permite
el acceso a los catilogos. Sélo 2 (el 7%) difunden noticias o
avisos de asociaciones pero, en ambos casos, se trata de eventos
con mis de una ano de antigiiedad como minimo.
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Figura 5

La informacién que ofrecen en Internet los museos anda-
luces es bastante similar en todos los casos —salvo algunas excep-
ciones que se veran mas adelante—, y parecen ir destinadas a un
publico muy general, en su mayor parte visitantes ocasionales,
no investigadores. Tampoco parecen buscar publico nuevo en-
tre sectores de poblacién menos habituales a esta clase de con-
sumo cultural. Es decir, tiene la informacién basica que buscaria
una persona que ha decidido previamente visitar el museo, pero
no reflejan intencion de captar visitantes nuevos o de ofrecer la
posibilidad de ir mas alld de lo que constituye una visita.

No es tarea ficil comparar las instituciones entre si, sobre
todo porque no presentan ni la misma estructura, ni la misma
extension, ni el mismo contenido: se ha de tener en cuenta
esta circunstancia, para no distorsionar los resultados. $élo al-
gunas de las instituciones analizadas disponen de péagina pro-

Las Instituciones
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pia; la mayoria son mds bien referencias dentro de paginas
institucionales.

El museo que ofrece un indice de calidad mas alto es Ar-
queolégico Municipal de Jerez, con pigina propia. Es, ademads,
el que ofrece mads informacion general y especializada; en este
campo se encuentra igualado al Patronato de la Alhambray el
Generalife, también con pagina propia. Aunque la pagina no
tiene un diseno demasiado atractivo, estd bien estructurada y
disponible en dos idiomas, cosa nada usual entre los museos
estudiados. La pagina muestra una indudable intencién de ser-
vicio, pero se echa en falta una actualizacion de las noticias y
convocatorias. Es casi el imico que ofrece enlaces externos,
aunque, lamentablemente, muchos no son operativos. También
se echa en falta la existencia de una botonera que facilite la
navegacion interna. V

La pdgina del Museo del Bandolero, una modesta institu-
cién de Ronda (Madlaga) es la que obtiene, tras el de Jerez, una
puntuacién mas alta y casi lo alcanza en contenidos de infor
macién general, aunque desciende considerablemente en cuan-
to a informacién especializada. No obstante, es necesario sefa-
lar algunos aspectos de interés, como la bibliografia aconseja-
da y las rutas que propone para completar la visita a la colec-
cién del museo. El disenio esta aceptablemente cuidado y el
contenido es adecuado al publico al que va dirigido. Es una
buena idea la existencia de un libro de firmas que se puede
leer, y que contesta al firmante con un mensaje de agradeci-
miento por correo electronico.

Le sigue de cerca, tanto en cuanto a calidad como en cuan-
to a contenidos, una pagina dedicada a los Museos de Malaga,
mantenida por la Diputacién Provincial y, en realidad, mas bien
un centro de recursos, que ofrece informacién general sobre
32 mstituciones, de manera bastante homogénea. Aunque cu-
bre los aspectos generales, descuida casi totalmente los espe-
cializados —como era de esperar, dado su caricter-y se echaen
falta mdas abundancia de imdgenes.

Mencion aparte merecen los museos y monumentos de
Granada, 1inica provincia que cuenta con pagina propia para
cada uno de ellos. Sin embargo, éstas no se han desarrollado
tanto como seria de esperar, dada la importancia de las institu-



ciones a las que sirven. Sin duda, la mejor es la del Patronato
de 1a Alhambra y el Generalife, mencionada ya antes, aunque
en algunos aspectos la superen las del Museo Arqueoldgico yla
Casa de los Tiros —que incluyen plano, imagenes de detalles,
etc.— También cabria esperar mads agilidad en la navegacion y
mds imdgenes.

Tanto en Cordoba —mantenida por la Universidad- como
en Sevilla existen centros de recursos similares al de Mdlaga an-
tes mencionados, y con informacidn parecida, aunque de me-
nor calidad. Todos tienen una intencién mds turistica—informa-
cion muy general dirigida al gran pablico— que investigadora o
divulgadora. Similar intencién parece tener la Consejerfa de
Cultura de la Junta de Andalucia, aunque no cabe duda de que
tanto los aspectos formales como el contenido estdn aqui mu-
cho mas cuidados. Finalmente, es necesario sefialar, como de-
cepcionante, la pagina de la Fundacion Picasso de Malaga, man-
tenida por el Ayuntamiento, donde no se encuentra casi ningu-
na informacién sobre la fundacién y la que se ofrece acerca del
pintor se dirige mas a los aspectos biograficos que artisticos. No
hay mds que un dibujo del autor en toda la pagina, sin embargo
llena de fotografias de lugares de Mdlaga relacionados con su
vida: el visitante de una pagina sobre Picasso, suele estar mds
interesado en la obra que en cuestiones anecdéticas de su vida.

Finalmente, aunque el trabajo se limita al analisis de pagi-
nas citadas en sitios institucionales, hay que mencionar, aun-
que sea someramente, algunas otras, privadas o no, que apare-
cen con frecuencia en los buscadores. Entre ellas hay varias
dedicadas a la Athambra, de cardcter muy similar —~més poéti-
cas que cientificas y con escasa informacién practica—, la del
Museo del Azulejo de Sevilla, en realidad un museo virtual,
original en su planteamiento y con abundante informacién,
pero lento en la descarga de imagenes y con algunos enlaces
no operativos, También es necesario mencionar la pdgina de
Alternativa XXI, Sala de Exposiciones del Ayuntamiento de
Malaga, muy atractiva y de diseno original, que ofrece la posi-
bilidad de conocer en linea sus actividades. No estd falto de
interés el contenido, aunque seria aconsejable que se cuidaran
algo mas los textos, muy recargados y oscuros para el piiblico al
que parece ir dirigido —j6évenes, especialmente- y, sobre todo,
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prestar un poco mds atencién a ciertas cuestiones de idioma -el
anuncio de los patrocinadores dice cosas tan terribles como
«Selectar ofpiniones», auténtica aberracién idiomdtica que no
deberia permitirse en una pigina respaldada por un organis-
mo oficial.

Aunque Andalucia posee un rico legado histérico y, ade-
mas, conocido, no han trascendido sus limites mads que una
pequena parte de lo que en realidad puede ofrecer. Internet es
un medio privilegiado para difundir ¢l conocimiento de su
patrimonio, y la forma de atraerse visitantes que, no sélo sean
mds en cantidad, sino que respondan a lo que se ha dado en
llamar turismo de calidad —amén de investigadores y artistas—.
Sin embargo, cuando se trata de hallar en la red cualquier tipo
de informacién acerca del patrimonio cultural andaluz el pa-
norama es mas bien desolador. La imagen que se transmite a
través de Internet estd muy lejos de representar ni siquiera una
leve sombra de lo que Andalucia ofrece al viajero interesado
en algo mas que sus playas o su gastronomia y, desde luego, no
¢s el mecanismo de transmision de actividades culturales,

Las Administraciones Priblicas —centrales, autondmicas o
locales— no parecen haber apostado por el desarrollo de los
recursos culturales en Internet mias que de un modo marginal.
Pero tampoco las instituciones —salvo alguna escasa excepcion-
parecen muy decididas a hacerlo. En casi todos los casos se han
limitado a ofrece una informacién «de folleto», buena para
llevar a cabo una visita bdsica —y previamente organizada-y
poco mas, Por otro lado, no se mencionan, ni de pasada, mu-
chos de los lugares mds interesantes del patrimonio andaluz:
yacimientos arqueolégicos, palacios, mezquitas, catedrales, jar-
dines, pinacotecas, conjuntos histéricos, asentamientos....

La primera recomendacion es evidente: es necesario una
mayor dedicacion de las Administraciones para desarrollar los
recursos culturales andaluces en la red. Pero esto no es todo:
también las instituciones deben implicarse en esta operacién.
Confeccionar una pagina web no es tan complicado y a veces
se trata tan s6lo de mejorar la que ya existe. Aunque se habla
demasiado de disefio, programas de ultima generacion y apli-
caciones muy complejas, la mayoria de las veces, lo que busca



el usuario es, sencillamente, informacién, yla informacién estd
en los contenidos. Y, aunque esto no exime de responsabilida-
des a la Administracién, ni mucho menos, los contenidos de-
ben ser siempre responsabilidad de los profesionales que tra-
bajan en las instituciones.

‘Tampoco conviene perder de vista los objetivos que se
persiguen con la presencia en Internet y que no serin en nin-
gun caso diferentes a los de la propia institucién, ni el piiblico
al que va dirigida la informacién. Pero una de las mayores ven-
tajas de la red es el enorme abanico de posibilidades que ofre-
ce y que permite servir, al mismo tiempo a distintos tipos de
usuarios y con muy diversos propésitos. Definir el perfil del
usuario y ser consecuente con €l, es una de las cuestiones mds
decisivas para que una pigina web alcance los objetivos que se
propone: parece muy elemental, pero pocas veces se respeta
entre instituciones culturales, que con frecuencia parecen no
saber a quién quieren hacer llegar su mensaje.

Finalmente, s6lo queda animar a unos y otros a comenzar
una tarea que cs ya mas que urgente. Fl legado cultural anda-
luz es un tesoro demasiado precioso para que no sea tratado
con todo €l mimo del mundo y, desde luego, se debe poner al
alcance del conocimiento de cada rincén de la aldea digital, la
mejor forma de divulgar y proteger lo que, de hecho, es patri-
monio de toda la humanidad.
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Accesibilidad documental y comunicacion
de documentos en Espana:
marco legal vigente
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Ll interés progresivo hacia los archives administrativos ha hecho de la
accesibilidad documental un tema de actualidad, en tanto que estd
presente en la cotidianidad de las relaciones entre ciudadanos y Admi-
nistracién. En prrimer lugar es necesario conocer los principios juridi-
cos que regulan este derecho, para comprobar si verdaderamente existen
garantias para ofrecer este servicio a la sociedad. Veremos como el acce-
so a los archivos administrativos se mueve entre dualidades que difi-
cultan tanto su regulacion como su prdctica. Tampoco podemos olvi-
dar la repercusion de la utilizacion de las nuevas tecnologias
informdticas y telemdticas por parte de las Administraciones Piblicas
como medios para almacenay, transferivy, conservar v difundir docu-
mentos, y las nuevas implicaciones que esto conlleva en la funcion de
los archivos en tanio que garantes de la transparencia de los poderes
pblicos y de la participacion ciudadana.

Palabras clave: Accestbilidad documental / Archivos adminis-
trativos / Comunicacion de documentos / Tratamiento aulomatizado
de datos.

La accesibilidad documental no afecta inicamente a los
archivos administrativos, si bien su regulacién juridica ha sus-
citado una mayor preccupacion por parte de los poderes pu-
blicos a partir de los principios aperturistas recogidos en la
Constitucion Espaiiola de 1978. El derecho de acceso a los ar-
chivos y registros administrativos ha sido un derecho ganado
con el tiempo, dejando de ser un «privilegio de los que tienen

Resumen
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el poder politico, para convertirse primero en derecho de his-
toriadores y mas tarde de cualquier ciudadano» [HEREDIA].

El principio de publicidad de la accién administrativa y del
poder politico hacia los ciudadanos por un lado, y la proteccién
eficaz de la vida privada de las personas con respecto al Estado y
demis individuos, asf como la proteccién de la seguridad nacio-
nal por otro, son exigencias simultaneas y a veces contradicto-
rias. Por eso, la regulacién juridica del acceso a la documenta-
cion administrativa se mueve dentro de una serie de dualidades:
Transparencia administrativa / Secretismo, Participacién ciuda-
dana / Control del poder, Comunicacién / Proteccién de datos.

Por otra parte, el archivo administrativo {inicamente co-
bra su pleno sentido como instrumento para la participacion
ciudadana a través de la comunicacién de documentos en sus
diversas modalidades.

El articulo 105 b) de la Constitucién Espariola de 1978 insta
al organo legislador a regular el acceso de los ciudadanos a los
archivos y registros administrativos, salvo en lo que afecte a la seguri-
dad y defensa del Estado, la averiguacion de los delitos y la intimidad
de las personas.

Este derecho esta considerado como una «disposicion sa-
télite» de otros derechos constitucionales con los que esta es-
trechamente relacionado: derecho a la informacién establecido
en elart. 20.1. d}; derecho de peticion (art. 29);y derecho a la parti-
cipacion de todos los ciudadanos en la vida politica, econdmica, cultu-
ral y social (art. 9.2.), «adscripciones que sin embargo no lo
convierten en un derecho fundamental» [PoMep].

Lainterpretacién del articulo 105 b) ha provocado diversas
posturas [CASTELLS]: por una parte se valora como instrumento
para modificar la relacién entre la Administracién y los adminis-
trados, que introduce los principios de publicidad y transparen-
cia administrativas; y por otra, se remite su validez a lo estable-

! Ademds de la legislacién de dmbito estatal recogida en la presente

cornunicacion, habrd que tener en cuenta las normas juridicas emanadas
por las Administraciones autonémicas referidas a los archivos de su compe-
tencia dentro de su territorio.



cido en las normas de desarrollo®. Seria a mediados de los ochen-
ta cuando proliferen dichas normas de desarrollo, dictadas
desde diversos enfoques (régimen local, patrimonio histérico,
procedimiento administrativo, etc.), y todas de caricter par-
cial y sectorial, sin que el citado desarrollo legal «<merezca en
su conjunto un juicio positivo» [POMED].

Legislacion sobre Secretos oficiales. Establece las materias
clasificadas que deben permanecer secretas en tanto que afec-
tan a la Seguridad del Estado. La Ley 48/1978, de 7 de octubre, por
la que se modifica la Ley de 5 de abril de 1968, sobre Secretos Oficiales
derogs los principales articulos sobre el acceso a los documen-
tos reservados de la Ley de 19687, dotindolos de una nueva re-
daccidn. Su actualizacién afecté a la delimitacién del objeto de
la declaracién de «materia clasificada» (art. 2°)*; a la prohibi-
cion expresa de la difusién y comunicacion de documentos re-
servados a personas no autorizadas (art. 13); y como novedad,
establecié la existencia de personas «privilegiadas» en el acceso
a estos documentos: Diputados y Senadores (art, 10.2).

Legislacién sobre Régimen Local. Fl primer «tratamiento
marginal» del articulo 105 b) de la Constitucién se desarrollé en
el ambito local, el marco «cindadano por definicién» [PoMED].

2 Sec trata de un derecho de «configuracién legal», es decir, que no

puede ser invocado en si mismo, sino que necesita una norma juridica con
rango de Ley que lo desarrolle.

% De la parte atin vigente de la Ley 9/1968, de 5 de abril, sobre Secretos
Oficiales s6lo cabe destacar el articulo 1°.1 donde se establece el principio de
- publicidad al que deben estar sometidos los 6rganos del Estado, salvo los
casos en que por la naturaleza de la materia sea ésta declarada expresamente “clasifica-
da'Y del Decreto 242/1969, de 20 de febrero, por el que se desarrollan las disposi-
ciones de la Ley 9/1968, el deber de establecer procedimientos para evitar que perso-
nas no autorizadas puedan tener acceso, {...) a informacidn o material secreto (art.
9%.e), acceso que sdlo se permitird previa autorizacién por parte de la Autoridad
encargada de la calificacidn (art. 27).

* Art. 2% «A los efectos de esta Ley podran ser declaradas ‘materias
clasificadas’ los asuntos, actos, documentos, informaciones, datos y objetos
cuyo conocimiento por personas no autorizadas pueda dafiar o poner en
peligro la seguridad y defensa del Estado». :
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Enla Ley 7/1983, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de Régimen
Local® destaca la amplitud de los términos establecidos para la
participacion de todos los ciudadanos en la vida local y 1a transpa-
rencia de las Corporaciones locales, que facilitardin la mas amplia
informacion sobre su actividad (art. 69.1}, amplitud que aparece de
nuevo en el articulo 70.3, en el que todos los ciudadanos aparecen
como titulares del derecho a consultar los archivos y registros. Reite-
ra las limitaciones recogidas en la Constitucion y remite a la le-
gislacion de desarrollo del articulo 105 b) en cuanto a los térmi-
nos concretos en los que ha de ejercitarse. Sin embargo, se redu-
ce a los vecinos el derecho a ser informado previa peticion razonada,
en relacion a todos los expedientes y documentacion municipal, de acuer-
do con lo previsto en el articulo 105 de la Constitucion (art. 18.1.e).

Para conocer las condiciones concretas del acceso a la
documentacién administrativa local, hay que acudir al articulo
16 del Real Decreto 2568/1986, de 28 de noviembre, por el que se
aprueba ol Reglamento de Organizacion, Funcionamiento y Régimen
[furidico de las Entidades Locales, si bien, este «esbozo minimo»
[Seco] de procedimiento estd dirigido tinicamente a los miem-
bros de dichas corporaciones en el gjercicio de sus funciones®,
Menor atn es la intencién de establecer el procedimiento para
que los vecinos puedan acceder a los expedientes: en el articulo

5 LaLey 11/1999, de 21de abril, de modificacién de la Ley 7/1985, de 2 de
abril, Reguladora de las Bases del Régimen Local, y otras medidas para el desarro-
Ho del Gobierno Local, en maleria de trdfico, circulacion de vehiculos a motor y
seguridad vial y en materia de aguas no aporta nada sobre acceso a archivos y
registros administrativos en la Administracién Local.

5  En resumen, el articulo 16 dice: 1). Para la consulta y examen de
expedientes, libros y documentacién en general, su consulta se realizard
bien en el archivo general o dependencia donde se encuentre, bien median-
te entrega del original o copia al miembro corporativo interesado en su con-
sulta, si bien en ningdn caso podra salir la documentacidn de los edificios de
las Corporaciones locales en que se encuentren; 2), En el caso de la entrega
del original o copia de la documentacién al miembro de la Corporacién
interesado en su consulta, éste debera firmar un acuse de recibo y debera
devalverla en un plazo mdximo de 48 horas; 3). Los miembros de la Corpo-
racién deberin guardar reserva en relacidn con las informaciones facilitadas
para el desarrollo de su funcién, asi como evitar la reproduccién de ja docu-
mentacién (sea original o copia) que se le facilitd para su examen,



180 se reconoce el derecho que tienen los interesados en un expe-
diente administrattvo a conocer, en cualquier momento, el esta-
do de su tramitacién; para ello deberdn dirigir sus peticiones
razonadas a la Oficina de Informacién de la Entidad, encarga-
da de canalizar dichas peticiones, que realizard las gestiones a la
mayor brevedad posible (art. 230).

Legislacién sobre Patrimonio Histérico. Es el otro sector
pionero en la regulacién parcial del acceso a los archivos. La Ley
16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Historico Espanol” regula el
acceso a los documentos que forman el Patrimonio Documental
Espaiol, del que Gnicamente nos interesan ahora los documen-
tos de cualquier época, generados, conservados o reunidos en el ejercicio
de sus funciones por cualquier entidad de cardcter puiblico... (art. 49.2).

La consulta de estos documentos debera hacerse una vez
concluida su tramitacion y hayan sido depositados y registrados en los
Archivos centrales correspondientes; y como norma general, serdn
de libre consulta a no ser que afecten a materias clasificadas, o no
deban ser conocidos priblicamente por disposicion expresa de la Ley, o
que su difusion pueda entranar riesgos para la seguridad y defensa
del Estado o la averiguacion de los delitos (art. 57.1.a). No obstante,
para poder acceder a ellos, se podra solicitar autorizacién admi-
nistrativa ante la autoridad que hizo la declaracion, en el caso de
documentos secretos o reservados, o ante el Jefe del Departamento en-
cargado de su custodia en los demds supuestos (art. 57.1.b).

Tampoco podrin ser consultados piiblicamente aquellos
documentos que contengan datos personales que puedan afec-
tar a la intimidad personal y familiar sin que medie consentimiento
expreso de los afectados o hasta que haya transcurrido un plazo de

7 El Real Decreto 111/1986, de 10 de enero, de desarrollo parcial de la ley
16/1985, de Patrimonio Histérico Espaiiol, y el Real Decreto 64/1994, de 21 de
enero, por el que se modifica el Real Decreto 111/1986 no aportan nada de inte-
rés para el tema que nos ocupa. Del primero podrian tener cierta relacién
los articulos 25 y 39, que se refieren a la consulia de los datos contenidos en
el Censo de Bienes del Patrimonio Documental; del segundo, sélo cabe des-
tacar la delimitacién de las competencias del Estado para legislar en materia
de patrimonio histérico frente a las competencias de las Administraciones
autondmicas, segiin la jurisprudencia establecida al respecto por el Tribunal
Constitucional (STC 17/1991),
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vernlicineo anos de su muerte, si su fecha es conocida, o en otro caso de
cincuenta afios a partir de la fecha de los documentos (art. 57.1.¢c).

Como aspecto positivo de esta Ley, destaca la posibilidad
de solicitar autorizacién para poder acceder a documentos
excluidos de consulta pablica, y como negativos, su limitacién
a los documentos cuya tramitacion ha concluido y la falta de
regulacion de las condiciones para ejercerlo, que se establece-
ran reglamentariamente (art. 57.2).

Legislacion sobre Procedimiento Administrativo. Considera-
do el dmbito mis idéneo para regular en profundidad el acceso a
los archivos administrativos, establecer su procedimiento y asegu-
rar las garantias efectivas de este derecho. Sin embargo, su articula-
doadolece, frente a otras normas predecesoras en materia de acce-
sibilidad, de falta de amplitud y garantias, dando lugar a la regula-
cién de un derecho al que se ha «vaciado de contenido» [PoMeD],

A pesar de que el punto 9 de la Exposicién de Motivos de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminis-
traciones Publicas vy del Procedimiento Administrativo Comin® afirma
que esta ley regula el acceso a la informacion de los archivos y registros
administrativos, conforme a lo establecido en el articulo 105 b) de la
Constitucion, algunos autores la consideran «técnicamente muy
deficiente, que no responde a los principios en los que afirma
inspirarse» [Pomep]. Del articulo 35 h), que reconoce el dere-
cho de los ciudadanos al acceso a los registros y archivos de las Admi-
nistraciones Piblicas’ en los términos previstos en la Constitucion

8 La Ley 4/1999, de 13 de enero, de modificacién de la Ley 30/1992, de 26
de noviembre, de Régimen Juridico de las Adminisiraciones Piiblicas y del Procedi-
miento Administrative Comiin no modifica ni aporta nada sobre el acceso a los
archivos y registros administrativos.

#  Escapan a su dmbito de aplicacién aquellos archivos que tienen nor-
mas especificas de regulacidn, que segiin su articulo.37.6 son los siguientes:
archivos sometidos a la normativa sobre materias clasificadas; documentosy
expedientes que contengan datos sanitarios personales de los pacientes; ar-
chivos regulados por la legislacién de régimen electoral; archivos que sirvan
a fines exclusivamente estadisticos dentro del Ambito-de la funcidn estadisti-
ca piblica; Registro Civil y Registro Central de Penados y Rebeldes y los
registros de cardcter pdblico cuyo uso esté regulado por una Ley; el accesoa
los documentos obrantes en los archivos de las Adinistraciones Piiblicas



y en ésta u otras leyes, podriamos deducir que no pretende desa-
rrollar por completo el articulo 105 b) de la Constitucién.

Lo mismo podriamos decir con respecto al articulo 37, que
regula el Derecho de acceso a Archivos y Registros', que en resumen
establece lo siguiente: el sujeto del derecho es el ciudadano en
general (art. 37.1), si bien su ejercicio real quedard reservado a
los titulares de los documentos cuando éstos contengan datos
referentes a la intimidad de las personas (art. $7.2). En caso de otros
documentos nominativos (excluidos los que contengan datos
personales o disciplinarios) cuyo contenido pueda hacerse valer para
el ejercicio de los derechos de los ciudadanos, podran ser accesibles
para lerceros que acrediten un inferés legitimo y directo (art. 37.3).
Alin asi, se podria denegar el acceso, mediante resolucion motiva-
da, por razones de interés fniblico, por intereses de terceros mds dignos
de proteccion o cuando ast lo disponga una ley (art. 37.4).

El acceso sé ejercera sobre documenios individualizados que
formen parte de un expediente que correspondan a procedimientos
terminados (art. 37.1). Sin embargo, si los solicitantes son investigado-
res que acrediten un interés historico, cientifico o cultural relevante, se
les podrd autorizar el acceso directo a Ya consulta de los expedientes,
siempre que se garantice la intimidad de las personas (art. 37.7).
En cualquier caso, no podra ejercerse este derecho respecto a expe-
dientes que contengan informacion sobre actuaciones del Gobierno
del Estado o Comunidades Auténomas en el ejercicio de sus competencias
no sujetas a Derecho Administrativo; Defensa Nacional o Seguridad del
Estado; investigacion de delitos; materias protegidas por el secreto comercial
o indusitrial; o actuaciones administrativas devivadas de la politica mone-
taria (art, 37.5).

por parte de las personas que ostenten la condicién de Diputado de las Cor-
tes Generales, Senador, miembro de una Asamblea legislativa de Comuni-
dad Auténoma o de una Corporacién Local; y los fondos documentales exis-
tentes en los Archivos Histéricos.

Tampoco estan sujetos al régimen de acceso de esta Ley aquellos archivos
que tienen su propio Reglamento, es el caso de los Archivos det Ministerio de
Asuntos Exteriores; del Archivo de la Comisién General de Codificacion; del
Archivo Central del Ministerio de la Presidencia; y por tiltimo, de los Archivos
Militares.

19 Para POMED, el articulo 37 representa un paso atrds en la tendencia
aperturista de la Administracién, pues «contiene un progresivo cercenamiento
del derecho de acceso con extremos de dudosa constitucionalidads,
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Como procedimiento para ejercer este derecho, s6lo se seria-
la que el particular debera formular peticion individualizada de los
documentos, sin que pueda realizar solicitud genérica sobre una mate-
ria 0 un conjunto de materias (art. 37.7); y que el derecho de acce-
so conlleva el de obtener copias o certificados de los documentos
cuya consulta se haya autorizado (art. 37.8).

En cuanto ala comunicaciéon de documentos, esta Ley otor-
ga validez a los documentos emitidos por medios electrénicos,
informaticos y telemdticos, asi como los que se emitan como co-
pias de originales almacenados por estos mismos medios, siempre que
quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacion v, en su
caso, la recepcion por el interesado, asi como el cumplimiento de las ga-
rantias y requisitos exigidos por ésta u otras leyes (art. 45.5).

En contraposicién a lo visto hasta el momento, en que el
acceso queda limitado a los documentos de expedientes ya con-
cluidos, el Real Decreto 208/1996, de 9 de febrero, por el que se regulan
los Servicios de Informacion Administrativa y Alencion al Ciudadano
regula el acceso a la informacion recogida en expedientes que
estan alin en tramitacidn (es lo que la propia norma denomina
«informacién administrativa»!'!) en el ambito de la Administra-
ci6n General del Estado. Lo mds interesante para la materia que
nos ocupa es la informacién «particular», definida como la con-
cerniente al estado o contenido de los procedimientos en tramitacion, y a
la identificacion de las autoridades y personal {...) bajo cuya responsabi-
lidad se tramiten aquellos procedimientos (art. 3.1), informacion que
s6lo se podra facilitar a los interesados en cada procedimiento o a sus
representantes legales (art. 3.1).

Aunque no regula el acceso de forma expresa, si recono-
ce como una de las funciones del Servicio de atencién
personalizada al ciudadano, la de asistencia « los ciudadanos en el
ejercicio del derecho de peticion" , siendo las unidades de informacién

" FElart. 1 define la Informacién administrativa como «un cauce ade-

cuado a través del cual los ciudadanos pueden acceder al conocimiento de
sus derechos y obligaciones y a Ja utilizacién de los bienes y servicios piibli-
cos», informacidn que «podrd ser general o particular»,

12 El derecho de acceso se podria englobar dentro del de peticién, de
hecho, es uno de los derechos constitucionales con los que aparece mds es-
trechamente relacionado.



administrativa las encargadas de orientar al ciudadano sebre la
naturaleza y el modo de ejercer este derecho (art. 4.f).

Legislacién sobre Tratamiento de datos de caracter perso-
nal. Regula la proteccion de los datos de cardcter personal frente
al riesgo del acceso no autorizado por parte de terceras personas
alainformacién contenida en los ficheros (automatizados o no).

El atn vigente Real Decreto 1332/1994, de 20 de junio, por el que
se desarrolla determinados aspectos de la Ley Organica 5/1992, de 29 de
octubre, de regulacion de tratamiento automatizado de datos de cardcler
personal'® restringe el ejercicio del derecho de acceso al afectado, o
a su representande legal cuando aquél se encuentre en situacion de incapa-
cidad o minoria de edad que le imposibilite el ejercicio personal (art. 11).

El acceso se realizara mediante peticion o solicitud dirigida
al responsable del fichero (art. 12.1), estableciéndose un plazo maxi-
mo de un mes para su resolucién, que deberd entenderse desestimada
en caso de no recibir respuesta de forma expresa en dicho plazo
{art. 12.3). En caso de resolucion afirmativa, el acceso se hard
efectivo en el plazo de los dias siguientes a la notificacion de aquélla
(art. 12.4), previendo diferentes modalidades de consulta (no
excluyentes): visualizacion en pantalla; escrito, copia o fotocopia re-
mitida por correo; telecopia, o cualguier otro procedimiento adecuado a
la configuracion e implantacion material del fichero (art. 12.2).

Por otra parte, reglamenta la tutela de los derechos de los
afectados y establece la forma para realizar reclamaciones en caso
de denegacion del acceso': el procedimiento se iniciara logica-

13 8i bien la Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de
Datos de cardcter personal ha derogado la L.O. 5/1992, de 29 de octubre (LORTAD),
¢l citado Real Decreto 1332/1994, de 20 de junio, desarrollo reglamentario de
€sta, seguird en vigor hasta que se lleven a cabo las previsiones de la Ley 15/
1999, de 13 de diciembre. Lo mismo ocurre con el Real Decreto 994/1999, de 11 de
Junio, por el que se aprueba ¢l Reglamento de medidas de seguridad de los ficheros
automatizados que contengan datos de cardcter personal, cuyo objetivo es estable-
cer las «medidas de indole téenica y organizativas necesarias para garantizar la
seguridad que deben reunir los ficheros automatizados, los centros de trata-
miento, locales, equipos, sistemas, programas y las personas que intervengan
en el tratamiento automatizado de los datos de cardcter personal» (art. 1),

14 En cuanto a las causas de denegacién del acceso, remite a la deroga-
da LORTAD, por lo que habra que acudir ala Ley 15/1999, de 13 de diciembre, de
Proteccion de Datos de Cardcter Personal para conocer lo establecido al respecto.
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mente a instancia del afectado, que presentara su reclamacion ante
la Agencia de Proteccion de Datos, quién la trasladard al responsable del
fichero, y tras los actos de instruccién pertinentes, resofverd sobre la
reclamacion, dando trastado de la misma a los interesados (art, 17).

La Ley Orgdnica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de
Datos de cardcter personal, ha derogado la L.O. 5/1992, de 29 de
octubre, de Regulacion del Tratamiento Automatizado de Datos de ca-
rdcter personal. Su objetivo es proteger y garantizar los derechos
fundamentales de las personas fisicas, especialmente ¢l de su
honor e intimidad personal y familiar, evitando poner en peli-
gro la privacidad a la que deben estar sometidos dichos datos.

Para conseguirlo, establece restricciones de acceso a los
mismos: se reserva al interesado la posibilidad de solicitar y obtener
gratuitamente informacion de sus datos de cardcter personal (...), el ori-
gen de dichos datos, y las comunicaciones” realizadas o que se previn
hacer (art. 15.1). Dicho acceso podra consistir en la mera visuali-
zacion de los datos, o su indicacion mediante escrito, copia, telecopia o
Jotocopia, certificada o no, en forma legible e inteligible (art. 15.2), si
bien, solo podra ejercitarse a intervalos no inferiores a doce meses,
salvo que el interesado acredite un interés legitimo al efecto (art. 15.3).

Por otra parte, se establece, como norma general, que los
datos de caracter personal sélo podrian ser comunicados a un terce-
10 (...) con el previo consentimiento del interesado (art. 11.1)", Sin
embargo, dicho consentimiento no serd preciso cuando la ce-
sién esté autorizada por una ley, cuando se trate de datos recogidos
de fuentes accesibles al piiblico; caando sea necesaria para el desa-
rrollo, cumplimiento y control de una relacion juridica, librey legitima-
mente aceptada, que smplique necesariamente la conexion con ficheros
de terceros; cuando los destinatarios sean el Defensor del Pueblo, el

15 El articulo 8 i} define «comunicacién de datos» como «toda mani-

festacion de datos realizada a una persona distinta del interesado».

15 Caso aparte es el acceso a los expedientes instruidos al amparo de las
derogadas Leyes de Vagos y Maleantes y de Peligrosidad y Rehabilitacion Social que
contengan datos que puedan afectar a la seguridad e intimidad de las personas,
que no podrdn ser consultados sir que medie consentimiento expreso de los afectados,
o hayan transcurrido cincuenta afios desde la fecha de aquéllos; y atin en este Gltimo
supuesto, salve que haya constancia expresa del fallecimiento de los afectados, se sumi-
nistrard la docurnentacién, suprimiendo de la misma los datos aludidos mediante
los procedimientos técnicos oportunos {Disposicién Adicional Tercera).



Tribunal de Cuentas (o0 instituciones autonomicas andlogas), el Mi-
nisterio Fiscal o los Jueces o Tribunales; cuando la cesién se produz-
ca entre Administraciones publicas para su tratamiento con fines
histdricos, estadisticos o cientificos; y por dltimo, en caso de cesion
de datos sobre la salud, cuando ésta sea necesaria para solucio-
nar una urgencia o para realizar estudios epidemiologicos en los tér-
minos que establezca lalegislacién en Ia materia (art. 11.2). En
cualquier caso, si la comunicacidn se efectia previo procedimien-
to de disociacion, no sera aplicable lo anterior (art.11.6).

Se podri denegar el acceso en funciin de los peligros que pudie-
ran derivarse para la defensa del Estado o la seguridad piblica, la pro-
teccion de los devechos vy liberlades de terceros o las necesidades de las
investigaciones que se estén realizando (art. 23.1);y en caso de fiche-
ros de la Hacienda Piblica cuando obstaculice las actuaciones ad-
manistrativas tendentes a asegurar el cumplimiento de las obligaciones
tributarias v, cuando el afectado esté siendo objeto de actuaciones inspec-
toras (art. 23.2). No obstante, el afectado al que se deniegue este
derecho iotal o parcialmente, podra ponerlo en conocimiento del
Director de la Agencia de Proteccion de Datos o del organismo
competente de cada Comunidad Auténoma, quién deberd asegu-
rarse de la procedencia o improcedencia de la denegacion (art. 23.3).

El derecho de acceso reconocido al afectado, podria ade-
mas, ceder ante razones de interés puiblico o ante intereses de terceros
mds dignos de proteccion'”, una vez ponderados los intereses en
presencia (art. 24.2).

En cuanto al procedimiento para ejercitar el derecho, se
limita a decir que se establecerd reglamentariamente (art. 17.1), y
que no se exigird contraprestacion alguna por su ejercicio (art. 17.2).

Conclusion. La Constitucion Espafiola consolidé un nuevo
modelo de relacién entre la Administracion y los ciudadanos,
derivado de una voluntad de eficacia y transparencia en su ges-
tién. Esto llevé a una concienciacién progresiva de la impor-

17" En tal caso, la denegacién se realizard mediante «resolucién motiva-
da» del érgano administrativo responsable del fichero, quién deberd infor-
mar al afectado del derecho que le asiste a «poner la negativa en conoci-
miento del Director de la Agencia de Proteccién de Datos o, en su caso, del
drgano equivalente de las Comunidades Auténomas»,
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tancia del acceso a los archivos y registros administrativos y de
la necesidad de su adecuada regulacion juridica. Las primeras
normas de desarrollo parcial y «marginal» [Pomep] del articu-
lo 105 b) (Ley 7/1983, de 2 de abril, Reguladora de las Bases de
Régimen Local, y Ley 16/1985, de 25 de junio, de Patrimonio Histori-
co Espariol) destacan por recoger unos amplios planteamientos
en la regulacién del derecho de acceso a archivos y registros
administrativos, que contrasta con el planteamiento mucho mas
limitado recogido en la posterior Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Proce-
dimiento Administrative Comiin, que no parece ofrecer muchas
garantias para el efectivo ejercicio de este derecho.

Ha sido necesaria la incidencia en nuestro Ordenamiento
juridico del Derecho comunitario en materia de acceso a lainfor
macién medicambiental para que se constate de nuevo una ten-
dencia aperturista aunque sectorial: el sector del medio ambien-
te asume asi «el liderazgo en establecer formulas efectivas de par-
ticipacion social» en las «responsabilidades de gestién y servicios
publicos» [EnriQUEZ], tendencia deseable en otros dmbitos.

Repercusiones legales'”. Los cambios han afectado sobre
todo, a la evolucién del concepto legal de «documento»; a las
nuevas implicaciones en los servicios de los archivos adminis-
trativos (que deberdn adecuarse al uso de los nuevos soportesy

18 Con la utilizacién de las nuevas tecnologias de la informacién por

parte de las Administraciones Piiblicas ha aparecido un nuevo concepto de
documento y una serie de problemas derivados de la naturaleza de las nue-
vas formas de almacenamiento y gestion documental (problemas
«informdticos» como la falta de seguridad de soportes y transmisiones; pro-
blemas «legales» como la autenticacidn y validez de los documentos emiti-
dos mediante medios informdticos y telemiticos; y problemas «archivisticos»
como la dificultad ahadida pata identificar, sistematizar y clasificar este tipo
de documentos). También ha supuesto una preocupacién exira para Jos le-
gisladores, que ha derivado en la aprobacién de una serie de normas juridi-
cas para regular la utilizacién de estas nuevas tecnologias y establecer todas
las medidas necesarias para minimizar los riesgos de su uso indebido.

19 Fi Real Decreto 2291/1983, de 28 de juliv, sobre Organos de Elaboracién y
Desarrollo de la Politica Informdtica del Gobierno ya se hizo eco del fendmeno de la
informatizacidn, y de la ausencia en Espana de una auténtica politica informatica.



técnicas); y a la aparicion de nuevos problemas derivados de la
naturaleza de las nuevas tecnologias de la informacién (garantias
de proteccion frente al uso indebido de la informatica, validez de
los documentos emitidos por medio de las nuevas técnicas, etc.).

El articulo 45 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régi-
men_Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comiin es considerado como verdadera piedra angu-
lar del proceso de incorporacion y validacién de técnicas elec-
trémicas, informaticas y telematicas en la Administracion publi-
ca asi como de su utilizacién en sus relaciones con los ciudada-
nos. Recoge la necesidad de que las Administraciones Pablicas
impulsen el empleo y aplicacion de las técnicas y medios electronicos,
informdiicos y telemdticos, para el desarrollo de su actividad y el ejercicio
de sus compelencias, con las limitaciones que a la utilizacion de estos
medios establecen la Constitucion y las Leyes (art. 45.1).

‘También el Real Decreto 263/1996, por el que se regula la wtili-
zacion de técnicas eleciromicas, informdticas y lelemdaticas en la Adminis-
tracién General del Estado, apuesta por la generalizacion del uso
de estas técnicas al decir que se podrd almacenar por estos me-
dios o soportes todos los documentos utilizados en las actuaciones ad-
ministrativas (art. 8.2), si bien éstos deberdn contar con medidas de
seguridad que garanticen la integridad, aulenticidad, calidad, protec-
cion y conservacion de los documentos alimacenados (art. 8.4).

Mayor importancia tiene lo relativo a la comunicacion de
documentos, empezando por la propia definicién de «docu-
mento»* y la validez de los mismos. Serdn vilidos los docu-
mentos asi emitidos siempre que quede acreditada su integridad,
conservacion y la identidad del autor, asi como la autenticidad de su
voluntad (art. 6.1). Las copias tendrdn la misma validez y eficacia

Establecié la necesidad de potenciar la industria informdtica y aprovechar esa
tecnologia para la racionalizacion y mejora de la Funcion Piblica y de los Servicios
de la Administracion; sin olvidar el estudio de medidas para mindmizar los riesgos
de la inadecuada wiilizacion de la informdiica.

2 Se entiende por Documento toda «entidad identificada y
estructurada que contiene texto, grificos, sonidos, imdgenes o cualquier otra
clase de informacion que puede ser almacenada, editada, extraida e
intercambiada entre sistemas de tratamiento de la informacién o usuarios
como una unidad diferenciada» {art. 3.d.).
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del documento original siempre que quede garantizada su autentici-
dad, integridad y conservacion (art. 6.2). Asi mismo, las comunica-
ciones y nofificaciones dirigidas a particulares, efectuadas en los
soportes o a través de los medios y aplicaciones a los que se
hace referencia, serdn vdlidas siempre que éstos hayan sefialado el
soporte, medio o aplicacion como preferente para sus comunicaciones
con la Administracion General del Estado (art. 7.2.c).

Repercusiones archivisticas. Aqui se englobaria por una
parte, la consecuente adecuacién de la infraestructura de los
archivos administrativos (tanto material como humana) para
ofrecer un eficaz servicio al ciudadano en el ejercicio del dere-
cho de acceso; y por otra, las dificultades anadidas qﬁe ofrecen
los documentos emitidos, almacenados o transmitidos por
medio de soportes informaticos y telemidticos en cuanto a su
posterior «tratamiento archivistico». El reto para los archivos
administrativos estd en la plena incorporacion de las nuevas
tecnologias de la informacién como instrumentos cotidianos
de trabajo, que precisara de Ia consiguiente inversién material
y humana por parte de la Administracién; y por otra parte, en
la necesidad de promover una adecuada gestién archivistica
en las unidades de tramitacién y una mayor coordinacién en-
tre éstasy el archivo, para ofrecer al ciudadano un eficaz servi-
cio en tanto que instrumento garante de sus derechos.



Bibliografia

ABATI GARCiA—MANSO, Ernesto, «Los archivos de la Administracion», Tria:
revista de la Asociacion de Archiveros de Andalucia, n. 3 (1996}, p. 129-143.

CASTELL ARTECHE, José Manuel, «El marco actual del derecho de acceso
a Ia documentacion administrativar, Liigall, n. 3 (1991), p. 3141,

DAVARA RODRIGUEZ, Miguel Angel, «Validez y eficacia juridica de los do-
cumentos generados por medios informdticos o telemiticos: la auten-
ticacién de intervinientes y contenidos», Liigall, n. 14 (1999), p. 13-38.

ENRIQUEZ DEL PINO, Narciso, «El derecho de peticién de informacién
medioambiental a las Administraciones piiblicas para la participacién
y educacién ambiental». EN: I Congreso Nacional de Derecho Ambiental,
Valencia, CIMA, 1996, p. 105-109.

FERNANDEZ RAMOS, Severiano, El derecho de acceso a los documentos adminis-
trativos, Madrid, Marcial Pons, 1997.

HEREDIA HERRERA, Antonia, «Servicio de los archivos: el acceso o consul-
ta de los documentos y su difusién». EN: Archivistica general: Teoria y
Préctica, Sevilla, Diputacién Provincial, 1993, p. 489-506.

POMED SANCHEZ, Luis Alberto, «El acceso a los archivos administrativos:
el marco juridico y Ia prictica administrativas, Tria: revista de la Asocia-
cidn de Archiveros de Andalucia, n. 3 (1996), p. 35-82.

SECO CAMPOS, Isabel, «El derecho de acceso a la documentacion», Boletin
de ANABAD, v. XLI (1991}, n. 3-4, p. 29-77.

67

XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE. ANDALUCIA







Estudio de las bases normativas
institucionales del Sistema de
Informacion de la Uniéon Europea

Rosario Osuna Alarcon
Universidad de Salamanca. Facultad de Traduccién y Documentacton.

El Consejo Europeo de Helsinki celebrado los dias 10y 11 de diciembre de
1999 sigue recogiendo entre los temas prioritarios, como se refleja en las
conclusiones de la Presidencia, «la politica de informacién, la trans-
parencia y el acceso a los documentos y a la informacién comu-
nitaria» como cuestiones prioritarias a desarrollar por las presidencias
del ario 2000. Se continua asi una politica iniciada en el Consejo Euro-
peo de Edimburgo (11 y 12 de diciembre de 1992) y materializada en el
Tratado de la Union Furopea, firmado en Maastricht en 1992. Desde
esa fecha, la normativa comunilaria en relacion con el Sistema de Infor-
- macion de la Unién Europea no ha dejado de crecer.

En esta comunicacion se definen los elementos primarios del Siste-
ma de Informacion Comunitario. Se analizan especialmente las bases
normativas que lo configuran —junto al vesto de las caracteristicas pri-
marias— como un Sistema de Informacién Internacional con sus virtu-
des v necesidades de optimizacion.

Palabras clave: Union Europea. Sistema de Informacidn. Acceso
a la Informacion. Normas.

Hablar de Sisterna de Informacion de la Unién Europea es
mas que nada la expresién de un ohjetivo. No existe por parte
de la institucién el referirse al conjunto de sus actividades infor-
mativas con este concepto global tomado de la «Teoria General
de Sistemas» de Bertalanffy'. No por ello nos resistimos a no

1 BERTALANFFY, Ludwig von. An Qutline of General Systemns Theory.
British Jowrnal of the Philosophy of Science. 1950, vol.1, p. 134-164. Reimp., En:
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considerarlo como tal con sus virtudes y necesidades de
optimizacidn. Actualmente podemos distinguir los siguientes
elementos que forman parte del mismo:

Una normativa propia creada para permitir el acceso a
la informacion producida y desde donde se puede ex-
presar en términos especificos el objetivo del sistema.
Un presupuesto que atiende a las necesidades econé-
micas generadas. _

Un conjunto de instituciones implicadas en el proce-
so de toma de decisiones comunitario generadoras de
informacién.

Unos servicios gestionados para servir a los dos puntos
anteriores,

Unos usuarios internos y externos que revitalizan el
sistemna y le dan su mds genuina razén de ser.

Fondos documentales, que reflejan la informacién ge-
nerada por las propias instituciones o adquiridos para
la consecucion de sus objetivos.

Elementos que lo conforman en un verdadero ejemplo
de Sistema de Informacién de las organizaciones, aunque su
definicion, lo que implica su asuncién, no ha sido aidn realiza-
da por la organizacion, lo que redundaria considerablemente
en su optimizacién y repercutiria en toda la organizacion de

forma muy favorable. Nosotros pretendemos aportar algo a esa

definicion, ya que en la medida que se lo analice en ese senti-
do, las actuaciones necesarias para su perfeccionamiento se
podran acometer con mayor globalidad y, por tanto, eficien-
cia. Empezaremos por analizar los componentes del sistema.

General System Theory. Foundations, Development, Aplications. New York: George

Braziller, 1968,

En espanol tenemos la edicién de Fondo de Cultura Econdmica;

BERTALANFFY, Ludwig von. Teoria General de Sistemas: fundamenios, desarro-

o, aplicacionss. México [etc.]: Fondo de Cultura Econdmica, 1976, ISBN 84-
375-0062-4.



Desde el Tratado de Maastricht®, la politica de informa-
cién comunitaria tiene su fundamento juridico en dicho Trata-
do. La Declaracion n® 17, aneja al mismo, sienta las bases nor-
mativas del sistema de informacién comunitario y permite su
desarrollo posterior.

En la Declaracién n® 17, «Declaracioén relativa al derecho
de acceso a la informacion»’, se sefiala que «la transparencia
del proceso de decisién refuerza el cardcter democritico de las
instituciones asi como la confianza del piiblico en la adminis-
tracion» y en aplicacién de estos principios de transparencia,
adaptacién a la demanda, coherencia y ficil acceso sobre los
que se basa el «<nuevo enfoque de la Comisién»*, se ha desarro-
llado toda una normativa apoyada en dicha Declaracién n® 17
del Tratado de la Unién Europea.

De entre esta normativa destaca la aprobacién y publica-
cién por parte del Consejo y de la Comisién de un «Cédigo de
conducta relativo al acceso del publico a los documentos de la
Comisién y del Consejo»®.

La aplicacién de dicho cédigo debera llevarse a la practi-
ca dentro del estricto cumplimiento de las disposiciones relati-
vas a las informaciones clasificadas; la Comisién y el Consejo
estiman que el cddigo de conducta constituye un elemento que
complementa su politica de informacién y de comunicacién.

2 UNION EUROPEA. Consejo de la Unién Europea. Tratado de la Unién
Eurapea, Luxemburgo: EUR-OP, 1992. ISBN. 92-824-0955-4,

®  Esta declaracién se adjunta al Tratado de Ia Unién Europea (decla-
racién n® 17}, Ver nota anterior.

4+ UNION EUROPEA. Comisién Eu ropea. Informe General: 1994,
Luxemburgo: EUR-OP, 1995. ISBN 92-826-9436-4, n® 696.

5 Decisién del Consejo relativa al acceso del piiblico a los documen-
tos del Consejo de 20 de diciembre de 1993, DO L 340, de 31 de diciembre
de 1993; modificado porla decisién de 6 de diciembre de 1996, DO L 325 de
14 de diciembre de 1996.

Decision 90,/94/CECA, CE, EURATOM de la Comisién, de 8 de febrero
de 1994 sobre el acceso del piblico a los documentos de la Comisién y Cédigo
de conducta relativo al acceso del piiblico a los documentos del Consejoy de la
Comisién. DO L 046 de 18 de febrero de 1994; modificado por la Decisién de
19 de septiembre de 1996, DO L 247 de 28 de septiembre de 1996.
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El principio en base al cual se desarrolla ¢l codigo viene a
decir lo siguiente: «El ptblico tendrd el mayor acceso posible a
los documentos que posean la Comisién y el Consejo. Por docu-
mento se entiende todo escrito sea cual fuere su soporte, que
contenga datos existentes y que esté en poder de la Comisién o
del Consejo. La solicitud de acceso a un documento debera for-
mularse por escrito con la suficiente claridad; deberd contener
en particular una serie de elementos que sirvan para identificar
el documento o los documentos de que se trate. El acceso a los
documentos se efectuard bien mediante consulta in situ o bien
mediante entrega de una copia, que pagara el solicitante y cuya
tasa no excederd de un importe razonable»®,

Los servicios competentes de la institucion de que se trate
deberan resolver en el plazo de un mes, bien del curso positivo
que se de a su solicitud o bien de su intencién de proponer a la
institucién que de un curso negativo a la misma.

El presente codigo de conducta entré en vigor ¢l mismo dia
de su publicacién y el Consejo y Ja Comisién se proponian en el
mismo, su revision cada dos anos, desde la entrada en vigor.

De estas revisiones Ia primera ha sido presentada en junio
de 1996 por la Secretaria General del Consejo a las Delegacio-
nes’, en lo que al acceso a los documentos del Consejo se refie-
re. Dicho informe estd encaminado a:

— Hacer balance de la politica de acceso del publico a
los documentos del Consejo tras dos afios de aplica-
cion (1994-1995) de la Decision 93/731/CE del Con-
sejo de 20 de diciembre de 1993,

— Analizar brevemente sus puntos destacados incluidos
los asuntos contenciosos a los que ha dado lugar.

La segunda revisioén ha sido presentada durante 1998, ano
en el que el Consejo ha adoptado su segundo informe sobre la
aplicacion de su politica de acceso a los documentos, donde se

& DO L 046, 18.02.94, p. 60, modificado por DO L 247, 28.09.96.

7 UNION EUROFEA, Consejo de 1a Unidn Europea. Nota de transmi-
sion de la Secretaria General del Consejo a las Delegaciones. Informe sobre la aplica-
cidn de la Decisin 93/731/CE del Consejo relativa al acceso del priblico a los docu-
mentos del Consejo. Bruselas, 17 de junic de 1996. 8330,/96.



recogen: «progresos significativos, con un porcentaje de res-
puestas significativas de cerca del 80 por ciento en relacién
con un elevado nimero de documentos solicitados. Asimismo,
el 19 de marzo decidié hacer pablico por medio del servidor
Europa en Internet la relacién de sus documentos no clasifica-
dos permitiendo asi una identificacién mas ficil de los docu-
mentos disponibles»®, :
Por otro lado Ia Comisién reconoce como uno de los ins-
trumentos esenciales utilizado para reforzar la transparencia
de sus trabajos, la aplicacién del cédigo de conducta estableci-
do conjuntamente por la Comisién y el Consejo. De momento
s6lo menos del 20 por ciento de las peticiones cursadas a la
Comisién, en aplicacién del cédigo, han sido denegadas®.
Del estudio del c6digo de conducta se pueden sacar algu-

nas conclusiones que nos permiten conocer la situacién del

acceso del pablico a la informacién producida en el seno de la
Comision y del Consejo o, lo que es 1o mismo, aportar informa-
cion valiosa para el estudio del Sistema de Informacién de la
Unién Europea.

En primer lugar, el codigo no cambia en nada la prictica
establecida ~y por otro lado lo habitual dentro de una institu-
cién democritica— sobre el derecho de los administrados a co-
nocer sobre sus intereses. Si en cambio y tras el lanzamiento
del nuevo enfoque oficial-institucional en materia de apertura
y de transparencia, el flujo de informacién sobre los asuntos
comunitarios ha cambiado sustancialmente. Efectivamente,
antes de la entrada en vigor de la Decision 93/731/CE, el 1 de
enero de 1994, no existia ningiin mecanismo que estableciese el
acceso del publico a los documentos del Consejo. También se
han adoptado otras medidas encaminadas a propiciar una co-

8 UNION EUROPEA. Comisién Europea, Informe General sobre la acti-
vidad de lg Unién Europea: 1998, Luxemburgo: EUR-OP, 1999. 1SBN 92-828-
4920-1, p. 381.

9 UNION EUROPEA. Comision Europea. Informe General sobre la acti-
vidad de la Unién Europea: 1995, Luxemburgo: EUR-OF, 1996. ISBN 92-827-
59831, p. 14.

UNION EUROPEA. Comisién Europea. Informe General sobre la actividad
de la Union Eurepea: 1998, op. cit., p. 381.
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munidad mdis cercana a sus ciudadanos y consolidar norma-
tivamente el principio del mayor acceso posible de los ciudada-
nos a la informacion. El c6digo ha venido a reafirmar dichos
principios de una forma inequivoca, intentando mejorar con
estas actitudes las relaciones instituciones-administrados.

En el codigo se mencionan los «servicios competentes de
Ia institucion de que se trate» que deberan resolver en el plazo
de un mes del curso que se de a las solicitudes que se presen-
ten. Este es un paso importante para detectar los diferentes
componentes del sistema, y en base a esto analizar la situacion
del mismo, evaluarlo y adoptar las medidas necesarias que ayu-
den al cumplimiento de la Declaracion n® 17 del Tratado de
Unién Europea.

El c6digo aporta también la definicién de documento para
el sistema: «por documento se entiende todo escrito, sea cual
fuere su soporte, que contenga datos existentes y que esté en
poder del Consejo o de la Comisidn».

Es decir, en dicho cédigo se reconoce la existencia de unos
SETViCIOs que sirven a unas instituciones que junto a los progra-
mas, usuarios y documentos nos permiten contar con una se-
rie de elementos lo suficientemente significativos como para
poder definir el Sistema de Informacién de la Unién Europea
como tal.

Enlazando con la politica de transparencia informativa que
plantea la Declaracién n® 17 del TUE, se ha visto inmersa en
ella y de una forma bastante acuciante, el corpus legislativo
comunitario. La critica al derecho comunitario por su falta de
claridad es numerosa y producida desde diferentes sectores. El
problema mas importante viene derivado por la falta de ade-
cuacién de los instrumentos juridicos a las necesidades legisla-
tivas que tiene planteadas hoy la Unién Europea. Es evidente
que se esti legislando con instrumentos normativos recogidos
en los Tratados fundacionales y al haber ampliado la Unién sus
competencias, estos instrumentos resultan insuficientes.

La superproduccioén y la falta de claridad vienen deriva-
dos de este problema. A esto habria que ahadir el complicado
trabajo de los servicios lingiiisticos que tienen que hacer dispo-
nibles en los once idiomas comunitarios la normativa oficial y
1a responsabilidad de la Oficina de Publicaciones de las Comu-



nidades Europeas/ EUR-OP, de editar el Diarto Oficial en las
once lenguas comunitarias todos los dias laborables.

Desde el Consejo Europeo de Edimburgo (11 y 12 de di-
ciembre de 1992) existe al mis alto nivel comunitario la volun-
tad manifiesta de normalizar y codificar el derecho comunita-
rio, aunque este objetivo no se ha materializado atn, aunque
se dan pasos en ese sentido:

«La Comisién ha adoptado una Comunicacién destinada a
dar curso a las recomendaciones contenidas en el informe que
le presenté el grupo de trabajo BEST (Business Environment
Simplification Task Force) creado por invitacién del Consejo Euro-
peo de Amsterdam para la simplificacién del entorno adminis-
trativo de las empresas. Asi mismo, la Comisién ha puesto en
marcha, en el marco del plan de accién en favor del mercado
inico, el proyecto piloto «el grupo de expertos de empresas»,
cuyo objetivo es mejorar los procedimientos de anilisis del im-
pacto de las nuevas propuestas legislativas en las empresas. En
materia de codificacion, la Comisién adopté 10 propuestas que
suponen la derogacién de unos 177 actos legislativos. Por otra
parte procedi6 a la consolidacién informativa de unos 66 actos
de bases, lo que representa unos 536 textos tratados»!" .

La postura del Parlamento Europeo sobre la necesidad de
actuar globalmente y desde diferentes sectores en la politica de
informacién comunitaria, queda reflejada en el documento de
irabajo presentado por el parfamentario Herzog a la Comisién
de Asuntos Institucionales, reunida para establecer las posicio-
nes del Parlamento ante la Conferencia Intergubernamental/
CIG’96, preparatoria del Tratado de Amsterdam!!. En dicho
documento, la informacién se reconoce como un «derecho fun-
damental», También se califica Ia informacién sobre la Unién,
tanto a nivel comunitario como nacional, como un «completo

B UNION EUROPEA. Comisién Europea. Informe General sobre la acti-
vidad de la Unidn Europea: 1998, op. cit., p. 387

H  UNION EUROPEA. Parlamento Europeo. Comisidn de Asuntos
Institucionales. Documento de Trabajo sobre la participaciin de los ciudadanaos y de
los interlocutores sociales en el sistema institucional de la Unidn Europea y la CIG.
Ponente: Philippe Herzog. 24 de junio de 1996. PE 218.253.
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fracaso». Se reconoce ademis que a menudo se confunde «in-
formacién» con «comunicacién», reivindicando el hecho de
poder elaborarla (la informacién) a partir de una pluralidad de
fuentes. Es decir, se estd reclamando el acceso del publico a las
fuentes directas de informacion comunitaria, siendo insuficien-
tes las comunicaciones elaboradas por los servicios de prensa
institucionales, Se reclama también la necesidad de gestionar la
informacién como un servicio publico. Se propugna establecer
una colaboracion entre las estructiuras comunitarias nacionales
y privadas que permitan disponer al ciudadano de una diversi-
dad de fuentes para poder informarse sobre Europa. Es decir,
en dicho informe se aboga por Ia necesidad de coordinar el Sis-
tema de Informacidon de la Unién Europea para hacer factible el
«derecho fundamental» del ciudadano a estar informado.

El Parlamento Europeo, en una Resolucién de gran im-
portancia para el Sistema de Informacién comunitario, ha pe-
dido el reforzamiento interinstitucional en el ambito de la Po-
litica de Informacién y Comunicacién, en 1a Unién Europea.
Es decir, una mayor cooperacion e integracién de los recursos
informativos entre las instituciones'?,

El Parlamento Europeo ha adoptado el 16 de julio de 1998
una resolucion® sobre el Informe Especial del acceso del priblico a los
documentos en poder de las instituciones ¥ OYZANISINGS COMUNILATIoS,
presentado en diciembre de 1997 y publicado en febrero de
1998 por el Defensor del Pucblo Europeo, como conclusiones
a la investigacion que habia realizado por iniciativa propia.

Respecto a otras instituciones comunitarias y desde la en-
trada en vigor del Cédigo de conducta, han venido estable-
ciendo normativas similares al mismo:

- Decision del Comité de las regiones de 17 de diciembre
de 1997 relativa al acceso publico a los documentos del
Comité de las Regiones, DO 1. 351 23.12.97 p. 70.

'2 DO C 167 de 1.6.1998 y Boletin de la Unidn Europea. 5-1998, punto
1.2.205.
¥ DO C292 de 21.9.1998 y Boletin de la Union Evropea. T/8-1998, punto

' DO G044 de 10.2.1998 y Boletin de la Unién Europea. 1/2-1998, punto



— Decisién del Consejo de Direccién relativa al acceso
del publico a los documentos de la Fundacién Euro-
pea para la Formacion DO C 369 06.12.97 p. 10.

— Decisién n® 18/97 por la que se establecen normas in-
ternas relativas al tratamiento de las solicitudes de ac-
ceso a los documentos de que dispone el Tribunal DO
(€295 23.09.98 p. L.

— En 1998 hassido el Instituto Monetario Europeo quien
ha precisado las condiciones en las que el ptiblico pue-
de acceder a sus documentos DO L 90 de 25.3.1998.

El Tratado de Amsterdam ha venido a consolidar y a sim-
plificar en aras de la «transparencia» lo que se acordd en
Maastricht, aunque hay autores que consideran que esto no se
ha logrado:

«A partir del tratado de Maastricht arreciaron las criticasa
la complicada redaccién y numeracién de los Tratados y a la
estructura de las reformas. Por ello antes de abrirse 1la CIG 96,
ya se hicieron eco de este problema diversos informes como
los elaborados por el Gobierno espanol o el grupo Westendorp,
o la Secretaria General del Consejo. Pronto se observé que un
cambio radical en la mejora mediante una nueva redaccién de
los Tratados, mis exactamente un solo Tratado y un solo siste-
ma organizativo, era imposible politicamente. Juridicamente
era muy complicado; entre otras cosas, conllevaba la deroga-
ci6n de los Tratados fundacionales y la aprobacién de un nue-
vo Tratado que originaria nna suerte de refundacién. Suponia
la tentacién en los Parlamentos Nacionales de reabrir un deba-
te sobre los cimientos, los principios y las estructuras que se
habian edificado con acuerdos muy complejos en los que cada
palabra habia sido fruto de unas negociaciones y equilibrios
sutiles que una nueva redaccién podia poner en peligro»'®.

El Tratado de Amsterdam ha hecho una simplificacién
técnica del Tratado de Maastricht, eliminando del articulado

15 TRATADO de la Unién Europea, Tratades constitutives de las Comunidades
Europeas y otros actos bésicos de Derecho Comunitario/ Edicién preparada por Araceli
Mangas Martin, 6° ed. Madrid: Tecnos, 1998. ISBN 84-3500-3245-3, p. 25.
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los preceptos que habian perdido vigencia y sustituyendo las
letras por niimeros en el articulado del mismo. En cuanto al
contenido se refuerza el concepto de transparencia incluyén-
dolo en el Articulo 1. «El presente Tratado constituye una nue-
va etapa en el proceso creador de una unién cada vez mas es-
trecha entre los pueblos de Europa, en la cual las decisiones
seran tomadas de la forma més abierta y proxima a los ciuda-
danos que sea posible»'®,

‘También se refucrza la subsidiariedad que responde a la
idea de cercania a los ciudadanos de la Unién. Ambas ideas,
apertura y proximidad o, lo que es lo mismo, transparencia y
subsidiariedad, estin repercutiendo de manera muy notable

‘en todo el Sistema de Informacién comunitario.

Con lo dicho hasta aqui podemos establecer un panora-
ma de la situacion del Sistema de Informacion de la Unién
Europea, estudiando la normativa que le atafie. La normativa
de un Sistema de Informacién constituye la base sobre la que
se asientd el mismo.

Segin las disposiciones de los art. 254 del TCE, art, 163
del TCEEA y el art. 15 del TCECA: todos los actos juridicos de
obligado cumplimiento para los estados miembros deben
publicarse para su entrada en vigor. El canal establecido para
dar cumplimiento a este principio es el Diario Oficial.

En concreto el art. 254 del TCE dice lo siguiente:

«Los reglamentos del Consejo y de la Comisidn, asi como
las Directivas de estas instituciones que tengan como destinata-
rios a todos los estados miembros, se publicardn en el Diario
Oficial de las Comunidades Europeas. Entraran en vigor en la fe-
cha que ellos mismos fijen o, a falta de ella, a los veinte dias de
su publicacién, Las demas directivas, asi como las decisiones,
s¢ notificaran a sus destinatarios y surtirin efecto a partir de tal
notificacion»'".

El momento en que un acto juridico puede considerarse
publicado reviste una particular importancia. Este principio de

16 Ibid., p. 72.
17 Ihid., p. 227.



publicacién es fundamental en ¢l ordenamiento juridico co-
munitario, segtn el cual no puede oponerse a los ciudadanos
un acto de derecho antes de que estos hayan tenido la posibili-
dad de tener conocimiento del mismo. Ademads conviene te-
ner en cuenta el hecho de que la unidad y la aplicacién unifor-
me del derecho comunitario exigen que los actos juridicos
entren en vigor al mismo tiempo para todos los ciudadanos de
la comunidad (Reglamento y Decisién General CECA y Reco-
mendacién CECA).

Los actos cuya publicacién no es obligatoria (sino que basta
con comunicarlo a los interesados mediante una notificacién)
no impiden a las autoridades comunitarias incluirlos igualmente
en el Diario Oficial (Directivas y Decisiones y Decisiones Indi-
viduales CECA). Desde el punto de vista de la politica de inte-
gracion y si se tiene en cuenta el proceso de democratizacién
institucional comunitario, tal prictica no sélo es recomenda-
ble sino también necesaria. Sin embargo, la publicacién de es-
tos actos no puede reemplazar su notificacién, pues sélo esta
ultima permite constatar la identidad del acto.

Ademas de los actos normativos existe otra informacién
que tiene obligatoriedad de publicarse: segin ha quedado es-
tablecido por las Directivas comunitarias 88,/295/CEE, 92 /50/
CEE y 89/440/CEE, deberan publicarse en el Diario Oficial
los contratos de suministro y los de servicios publicos cuyo im-

porte rebase los 200.000 euros, los proyectos de construccién

que excedan de 5.000.000 de €uros, asi como las convocatorias
de concursos relacionados con el GATT (General Agreement on
Tariffs and Trade) que sobrepasen los 125.000 euros.
Diariamente las autoridades publicas convocan concursos
para la adjudicacién de contratos publicos por valor de millo-
nes de euros, La Oficina de Publicaciones de las Comunidades
Europeas se encarga de publicarlos, en todas las lenguas oficia-
les de la Unién Europea, en el suplemento S del Diario Oficial.
El Diario Oficial/ DO, asi denominado a partir del Trata-
do de la Unién Europea, era con anterioridad a esta fecha co-
nocido como el DOCE —Diario Oficial de las Comunidades
Europeas—. Debe este cambio de nomenclatura en su forma de
citarlo a una de las consecuencias de la reforma efectuada so-
bre los Tratados fundacionales con la entrada en vigor del Tra-
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tado de Maastricht. Efectivamente, una de las reformas sufri-
das en cuanto a la nomenclatura se produjo en el Tratado de la
CEE. Asf como la CEE pierde la E de econémica, para asumir
un papel mas politico, también el Diario Oficial de las Comu-
nidades Europeas pasa a ser el Diario Oficial de la Unién Euro-
pea, reforzando el cardcter politico que se le quicere dar a esta
fase de la integracion Europea que disefié Maastricht. Es el
Boletin Oficial de la Unién Europea quien realiza una funcién
andloga a la que en Espana tiene encomendada et BOE.

Fue creado en virtud de Decisiones del Consejo dela CEEy
dela CEEA con fecha 15 de Septiembre de 1958. Estd igualmen-
te a disposicion de la CECA como érgano de publicacién. Susti-
tuy6 al Diario Oficial de 1a CECA (Journal Officiel de la Communauté
Européenne du Charbon et de I'Acier) editado durante el periodo
comprendido enire €l 30 de Diciembre de 1952 y el 13 de mayo
de 1958, con una periodicidad irregular y publicado en alemadn,
francés, italiano y neerlandés. E1 DO, publicado todos los dias
laborables en once lenguas, consta de dos series conexas (L y
C), una suplemento electrénico (S) y un anexo.

La estructura fisica actual del DO es el resultado de una
serie de reformas que ha tenido desde su creacién, en virtud
de su calidad informativa. Podemos citar como hitos importan-
tes en la consecucién del formato que presenta actualmente:

~ 1958. Fecha de creacién del DO (su antecesor directo,
el Diario Oficial de la CECA es de 1952).

— 1968. Fecha de aparicién de las series Legislacién (L),
Comunicaciones e Informaciones (C) y el Anexo: de-
bates del Parlamento Europeo.

— 1980. Se publica por primera vez el Suplemento (S)
del DO,

- 1994. Pruebas pilotos para la edicién del DO en CD-
ROM.

— 1998, Deja de publicarse la Serie S en papel.

— 1998. Acceso al Diario Oficial en Internet.

— 1999. Las instituciones de la Unién han decidido ana-
dir una seccién exclusivamente electrénica a la serie C
del DO, que aparecera en las once lenguas oficiales en
el sitio web de Eur-lex, bajo el encabezamiento de Dia-
rio Oficial.



Las diferentes versiones idiomdticas responden todas ellas
a Ia misma estructura y los mismos elementos diferenciadores
entre las mismas aparecen en las portadas de todas las series.

Enlasseries L, Cy el Anexo cada idioma oficial estd repre-
sentado por una banda de color que ocupa el margen izquier-
do de dicha portada y una abreviatura que indica de qué ver-
sién idiomatica se trata. Para la version espanola, la abreviatu-
ra ES y el color rojo.

Como vemos, el Sistema de Informacion comunitario se asien-
ta sobre unas bases normativas que pueden resultar insuficientes
pero que tampoco han sido exploradas en su totalidad, ante los
resultados que se derivan de la evaluacion del Sistema de Infor-
macién comunitario. El Director General de la antiguna DG X de
la Comisién, Informacion, Comunicacién, Cultura y Sector
Audiovisual, hoy Direccién General Sociedad de la Informacién,
Spyros A. Pappas, en una entrevista para EUR-OP News acerca de
la mejora de la politica de informacion comunitaria, expreso:

«La Comisién estd intentando conseguir una mayor coor-
dinacién entre las Instituciones de la Union Europeay de éstas
con los Estados miembros, para que la oferta de informacién en
la UE sea mas eficaz y coherente... el Sr. Pappas explico que la
nueva organizaciéon de las tareas de promocion reflejara los prin-
cipios de coordinacién, cooperacién, descentralizaciéon y
subsidiariedad. La coordinacién se dara tanto entre los servicios
como entre las instituciones, mientras que la cooperacion se es-
tablecera especialmente en el marco interinstitucional e incum-
bira a un numero indeterminado de actividades desarrolladas
conjuntamente con la sociedad civil... Propone en primer lugar
reforzar la coordinacién entre los servicios a través del Comité
Directivo de politica de informacién y comunicacién, con el pro-
posito de definir las actividades de la Comision en ese ambito...
y por ultimo un intercambio multilateral en forma de conferen-
cia bienal que reuna a todos los directores nacionales responsa-
bles de la informacién en los estados miembros...' ».

18 Como Informan de fa UE los estados miembros a su poblacidn. Pla-
nes de Spyros A, Pappas para mejorar la politica de informacidn comunita-
ria. EUR-OP News, Informacidn de la Oficina de Publicaciones de las Comunidoudes
Furapeas. 1999, n® 2, p. 3,

81

XI JORNADAS
BIBLIOTEGARIAS
DE ANDALUCIA




Politica de
informacion

XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA

§2

En nuestra opinién, en lugar de citar a «los directores nacio-
nales responsables de la informacién en los estados miembros»,
ya que esta denominacion hace referencia a los responsables de
las politicas nacionales de informacion, deberia haber citado a
los «Responsables de la informacién Comunitaria en los estados
miembros» ¥, en el caso de que los hubiera, el problema se pue-
de sintetizar en la necesidad de delimitacién de tareas, especifi-
cacion de niveles de cooperacién y coordinacion en todos los
ambitos y, todo ello, gestionado desde un érgano director.

En el Consejo europeo de Helsinki, de 10y 11 de Diciembre
de 1999, las conclusiones de la Presidencia evidencian esta necesi-
dad de mejora del Sistema de Informacién Comunitario, en base
a actuaciones de coordinacién de los servicios y publicaciones:

30. Se insta al Parlamento Europeo, al Consejo y ala Comi-
sién a que tomen medidas para aunar sus esfuerzos en la medi-
da de lo posible, a fin de facilitar informacién general coordina-
da sobre la Unién, en particular optimizando los recursos exis-
tentes; en este contexto, puede resultar ntil estudiar la viabili-
dad de crear en Bruselas un centro de informacién conjunto del
Parlamento Europeo, el Consejo y la Comisiéon para acoger a los
visitantes de la instituciones y coordinar las publicaciones sobre
la UE destinadas al piiblico en General.

31. Se invita a la Comisién a que estudie la cuestion general
de la politica de informacion de la Unién, incluidos la mejora
de la coordinacién con sus oficinas de informacién en los Esta-
dos miembros y los enlaces con las oficinas de informacién na-
cionales»™

Actuaciones, que de forma sintetizada, son las siguientes:

— Aunar esfuerzos.

— Coordinar la informacién sobre la Unién.

~ Optimizacion de los recursos existentes.

— Creacion de un centro interinstitucional de las politi-
cas de informacién comunitaria, lo que nosotros de-

'S UNION EUROPEA. Conscjo de la Unién Europea. Consejo Furo-
peo de Helsinki: Conclusiones de la Presidencia, 10 y 11 de diciembre de
Y999. Boletin de la Unidn Europea, 1999, n® 10, p. 45,



nominamos érgano director o cabecera del Sisterna
de Informacién de la Unién Enropea.

— Coordinacién de publicaciones.

~ Coordinacién con los érganos subsidiarios del sistema.

Estas recomendaciones, junto a las efectuadas en el mis-
mo documento en cuanto al «uso adecuado de los instrumen-
tos legislativos y mejora de la calidad de la redaccién, articulos
15al 19y a la Transparencia: acceso a los documentos y mayor
apertura del Consejo cuando actiie en calidad de 6rgano legis-
lativo, art. 26 al 29», demandan acciones todas ellas necesarias
y ponen de manifiesto las carencias del Sistema de Informa-
cién Comunitario, como hemos intentado demostrar,

La ultima actuacién normativa sobre el acceso a la infor-
macidén comunitaria, ha sido la publicacién de la Decisién del
Consejo sobre la mejora de la informacién relativa a las activi-
dades legislativas del Consejo y el registro publico de los Docu-
mentos del Consejo de diciembre de 1999 publicada en el DO
y que debe surtir efectos desde el 1 de enero de 20002,

Cuadro n® 1. Actos comunitarios en relacién al principio

de Transparencia®

— Resolucién del Consejo relativa a la calidad de la re-
daccién de la legislacién comunitaria. Adoptada el 8
de junio de 1993, DO L 166, de 17 de junio de 1993.

— Declaracién sobre la calidad de la redaccién de la le-
gislacion comunitaria, declaracién n® 39 aneja al Tra-
tado de Ia Unién Europea, anadida por el Tratado de
Amsterdam en 1997,

— Declaracién Interinstitucional entre el Parlamento Eu-
ropeo, el y la Comisién Consejo sobre la democracia,
la transparencia y la subsidiariedad de 25 de octubre
de 1993. DO C 328, de 6 de diciembre de 1993.

2 L 009 13.01.00, p- 22.

2 Para la elaboracién de este cuadro ha resultado fundamental la obra
de la Catedrdtica de Derecho Internacional Piiblico de la Universidad de
Salamanca, Araceli Mangas: TRATADO de la Unidn Europea, Tratados constituti-
vos de las Comunidades Europeas y otros actos bdsicos de Devecho Comunitario/ edi-
cién preparada por Araceli Mangas Martin, op. cit.
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Decisién del Consejo relativa al acceso del pablico a
los documentos del Consejo de 20 de diciembre de
1993. DO L 340, de 31 de diciembre de 1993. Modifi-
cado por decision de 6 de diciembre de 1996, DO L
325 de 14 de diciembre de 1996.

Decision 94/90/ CECA, CE, Euratom de la Comision
de 8 de febrero de 1994, sobre el acceso del puablico a
los documentos de la Comisién y Codigo de Conducta
relativo al acceso del piblico a los documentos del
Consejo y de la Comisién. DO 1. 46 de 18 de febrero
de 1994, modificado por la Decisién de 19 de septiem-
bre de 1996, DO L 247 de 28 de septiembre de 1996.
Decisién relativa al acceso del piiblico a los documen-
tos del Parlamento Furopeo de 10 de julio de 1997.
DO L 263, de 25 de septiembre de 1997.

Declaracién sobre al apartado 1 del articulo 255 del
TCE (relativo al acceso de los ciudadanos a los docu-
mentos de las instituciones). DO L 263, de 25 de sep-
tiembre de 1997.

Declaracion sobre las disposiciones relativas la trans-
parencia, al acceso a los documentos y a la lucha con-
tra el fraude. Declaracién n® 41 aneja al Tratado de la
Unién Europea, afiadida por el Tratado de Amsterdam
de 1997.

Decisién del Consejo sobre la mejora de la informa-
cién relativa a las actividades legislativas del Consejo y
el Registro priblico de documentos del Consejo. DO L
009 13.01.00, p.22.



Indicadores de calidad y Cartas
de Servicios en centros de
documentacion dependientes de la
administracién publica:
El caso del Centro de Documentacién
Europea de la Comunidad de Madrid

Emilio Sanchez Blanco

Centro de Documentacion Europea de la Comunidad de Madrid
Universidad Carlos 11 de Madrid

Marina Vianello Osti

Departamento de Biblioteconomia y Documentacién
Universidad Carlos HI de Madrid

Las politicas priblicas de informacion son objeto en los 1iltimos meses de
un gran interés entre los especialistas. Las administraciones perciben
la trascendental importancia de Internet para crear unos servicios de
informacién sobre el sector priblico eficaces, accesibles, transparentes y
de calidad. En algunos foros se han establecido calendarios y plazos
senalando dmbitos de actuacion priovitarios (sobre legislacidn, medio
ambiente). Esta situacion unida al establecimienio de modelos de ges-
ion de la calidad total ha llevado a adoptar cartas de servicios y a
escoger indicadores para medir el grado de cumplimiento de los objeti-
vos. Entre los mds indicados destacan la realizacion de encuestas. En
este trabajo se aplica una encuesta a una muestra de cien usuarios de
un Centro de Documentacion especializado sobre la Unidn Europea
que arroja conclusiones de interés sobre sus hdbitos de informacion vy el
grado de saiisfaccion con los servicios prestados.

La investigacién sobre la informacion del sector piiblico
estd cobrando un renovado interés por diversas razones. Unas
pueden inscribirse dentro de los esfuerzos que la UE intenta
llevar a cabo desde hace tiempo, para que la desventaja com-
petitiva con Estados Unidos y Japén no se acentie, Podriamos
considerar dentro de este grupo los diferentes proyectos pilo-

Resumen

Introduccién
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to formulados en 1994 por el Informe Bangemann;' la impor-
tancia dada por el V programa marco de la UE? a la linea de
accion titulada «Una sociedad de ta informacién cuyos instru-
mentos sean de facil comprensién y utilizacion»;? o el debate
sobre la iniciativa eEurope,* mantenido en la cumbre extraordi-
naria de Lisboa los dias 23 y 24 de marzo de 2000.° Otro grupo
de razones estaria constituido por lineas de actuacién mds es-
pecificas dentro de los planteamientos estratégicos generales
resenados e insisten en la necesidad de racionalizar y hacer
mas accesible la informacién del sector piblico, que en Euro-
pa esta fragmentada, es redundante, se enfrenta al reto del
multilingliismo y no puede imponerse coercitivamente a las
variadas realidades pricticas y politicas nacionales fuertemen-
te arraigadas. Dentro de este grupo encontrarfamos algunos
de los proyectos piloto del Informe Bangemann (en particular
los referidos a Licitacién electrénica, Servicios telemdticos para
las PYME, Teletrabajo y Red Transeuropea de administraciones
publicas), alguno de los planteamientos de la iniciativa eEurope
(la administracién piiblica en linea) que cuenta entre sus objeti-
vos, para antes de que finalice el 2000 que los Estados miembros
hayan dispuesto un acceso facil a sus ciudadanos sobre cnatro
categorias de informacién publica: informacion legal y adminis-
trativa, informacién cultural, informacion sobre el medio am-
biente e informacién sobre el trifico y también acceso en doble
sentido a las interacciones bésicas (como impresos fiscales o so-

Y Informe sobre Europa y la sociedad global de la informacién. Boletin de la

Uni6n Europea (suplemento 2/94). p.30-34.

2 Decision 182,/1999, de 22 de diciembre de 1999 publicadaen D.O. L
26 de 1/2/99. p.1.

% Paraestalinea de accidén se destinan 3,600 millones de ecus, mas del
26% del total del programa.

1 Pwrope: Una sociedad de la inforimacion para todes. COM (1999) 687
final de 8/12/99.

®  Conclusiones de la Presidencia. Consejo Europeo (Lisboa 23-24 marzo
2000). Donde se tratd la preparacion del paso a una economia competitiva,
dindmica y basada en el conacimiento de la quee serfan ejes fundamentales el
acceso a la infraestructura de telecomunicaciones, el desarrollo def comer-
cio electrénico e Internet pero también fa educacidn para el trabajo en la
sociedad del conocimiento y una activa politica de empleo.



licitudes de subvencién) de modo que pueda recibirse informa-
cién pero también comunicar la respuesta.

El marco conceptual y de debate se encuentra en el Libro
Verde sobre la informacion del sector piiblico en la sociedad de la infor-
macion® y en particular en sus planteamientos acerca de los ser-
vicios de gobierno electrénico.

El tercer grupo de razones gravita sobre el desarrollo del
modelo EFQM de gestién de la calidad total y su aplicacién a
las administraciones piblicas, que introduce modelos proce-
dentes de la empresa privada, considera al ciudadano como
consumidor de servicios en sus relaciones con la administra-
cion y se apoya en la elaboracién de cartas de servicios con
objetivos ¢ indicadores que midan su grado de cumplimiento y
la calidad de la prestacién.

Estas variables hacen que quien trabaja en Centros de
Documentacion dependientes de las administraciones ptibli-
cas y en el caso que nos ocupa, en el dmbito de la documenta-
cién europea, se encuentre en un momento de transforma-
¢i6n vertiginosa de los servicios. Sobre el conjunto de estas ac-
tividades confluyen redes diversas dependientes de varias ad-
ministraciones (principalmente la comunitaria) que intentan
satisfacer las necesidades de publicos especificos (pensamos en
los Info Point ~IPE; los Centros de Documentacién Europea—
CDE; los EIC o Euro Info Centros, las redes BC-NET y BRE,
etc..). En otros casos se efectiian esfuerzos para intentar coor-
dinar a los Centros que operan sobre un mismo dmbito territo-
rial (es el caso de la red vasca REVIE y de la Comunidad de
Madrid REIMAD). Paralelamente los soportes se diversifican:
papel, CD-ROM, Internet, y es posible el acceso en red al texto
completo de los diarios oficiales, por lo menos a los niimeros
mas recientes.

Los habitos de informacién de los usuarios ticnen que
adaptarse a este cuadro moévil de disponibilidades diversas, ac-
cesos diferentes; presentaciones y precios varios y variadas op-
ciones lingiisticas,

8 Libro verde sobre la informacién del sector piiblico en la sociedad de la infor-

maciin. Un recurso clave para Europe. COM (1998) 585 final de 20/1,/99,

87

XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA




-Metodologia

La gestién de la
calidad total y
las Cartas de
Servicios

XI JORNADAS
BIBLIOTEGARIAS
DE ANDALUCIA

88

Junto a ello las instituciones comunitarias se han ido do-
tando de cédigos que regulan las condiciones de acceso del
publico a los documentos, abordan programas de simplifica-
cion legislativa o medidas para favorecer la consolidacién do-
cumental o la codificacion juridica de los actos que han sufri-
do muchas modificaciones a lo largo del tiempo.

Las estrategias cooperativas incipientes se encuentran con
dificultades presupuestarias, con la necesidad de definir pro-
ductos de valor anadido y la rémora de las administraciones
para transferir las responsabilidades de estos servicios de infor-
macién a los profesionales.

Nuestro trabajo se propone esclarecer algunos de los pro-
blemas inherentes a la informacién del sector publico, en par-
ticular con la elaboracién de indicadores de calidad y de cartas
de servicios en el ambito de la documentacién europea.

Se ha considerado el proceso de elaboraciéon de los
indicadores de la Carta de Servicios del Centro de Documenta-
cion Europea de la Comunidad de Madrid.” Se reflexiona ade-
mas acerca de la gestion de la calidad total en bibliotecas y cen-
tros de documentacién basandose en un cuestionario de 22 pre-
guntas que se paso a 100 usuarios del Centro entre los dias 13y
31 de marzo de 2000.

Los primeros programas de calidad puestos en marcha en
Europa fueron las denominadas Cartas de Servicios propues-
tas para incrementar la calidad de los servicios piblicos al Par-
lamento Britanico por J. Major en 1991, y redefinidos en 1997
con T. Blair. ®

7 Resolucién %/%/99 BOCM n?64

8  Los principios inspiradores propuestos por Major se contenian en un
Libro Blanco sobre Cartas de Servicios que establecTa siete pardmetros: esta-
biecimiento de compromisos de calidad; transparencia; informacidn; opcién y
posibilidad de eleccién, no discriminacién, accesibilidad y sistema de sugeren-
ciasy reclamaciones. En 1997 con Blair, tras un considerable debate con diver-
sas organizaciones sc redefine el modelo de carta en nueve parametros: esta-
blecer los estdndares de servicio; ser accesibles y facilitar la informacién deta-
llada, consultar e implicar a los ciudadanos; ofrecer un trato igualitario; corre-
gir lo que funciona mal; utilizar los recursos eficazmente; innovar y mejorar a



Con estas medidas se pretende buscar una mayor partici-
pacidn del personal que se encuentra en contacto directo con
el ciudadano, redisefiando los procesos mediante el estableci-
miento de grupos de mejora, el uso generalizado de encuestas
y la realizacién de consultas entre los usnarios, potenciando la
disponibilidad de la informacién en red y de forma amigable.

Ademis de estos compromisos explicitos y piiblicos las
Administraciones han ido implantando planes de calidad basa-
dos en diversas alternativas: estudios organizativos, auditorias
segun la norma ISO 9000, modelo curopeo de excelencia
(EFOM-EOQ) que es el modelo utilizado por la Comunidad
de Madrid, de la que depende ¢l Centro de Documentacién

objeto de nuestro anilisis y que establece nueve criterios basi-

cos. Cinco a nivel de agentes facilitadores (Liderazgo, politica
y estrategia, gestion del personal, recursos y procesos) y cuatro
a nivel de resultados (satisfaccion del cliente, satisfaccién del
personal, impacto en la sociedad y resultados).

Se estructura en los siguientes apartados:

— Una presentacién en la que se describen brevemente
los fondos y los servicios disponibles.
— El contenido de la Carta:
* Datos identificativos de la unidad,
* Servicios pormenorizados que se prestan.
* Objetivos ¢ indicadores.
* Sistemas de sugerencias y reclamaciones.

Los indicadores constituyen un aspecto de la Carta sobre
el que creemos importante reflexionar, y son los siguientes:

— Resultados de las encuestas de satisfaccion de usuarios.
— Datos relativos a las sugerencias y reclamaciones pre-
sentadas por los ciudadanos.

— Numero de biisquedas documentales planteadas, re--

sueltas y en cartera.

través de ka mejora continua y trabajar con los proveedores. Estos principios
se hicieron piiblicos en 1998 bajo la denominacién Service First: new charter
programme.

Carta de
servicios del
centro de
documentacion
europea de la
Comunidad de
Madrid
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~ Tratamiento dado a las busquedas documentales no
resueltas (en cartera)

~ Tiempo medio de respuesta.

— Nuamero de busquedas resueltas por teléfono.

— Mantenimiento de la periodicidad de los productos
documentales y grado de actualizacion.

— Numero de referencias incorporadas a las bases de da-
tos del centro y tasa de indizacién.

~ Numero de actuaciones de apoyo a las actividades de
divulgacién europea realizadas por la Comunidad de
Madrid o por fundaciones, asociaciones y ONGs.

— Tasade incremento de suscriptores a los productos do-
cumentales del Centro de Documentacion.

Para cada uno de los indicadores se ha elaborado una fi-
cha de seguimiento para evaluar periédicamente su situacién.
En un caso se evalia el incremento neto de suscriptores (altas,
bajasy modificaciones); otro indicador es la tasa de indizacién:
se ha establecido como criterio que el porcentaje de referen-
cias sin indizar sobre el conjunto de la base de datos no puede
rebasar el 2%. Se realiza un barrido diacrénico al mes para
comprobar la indizacién de referencias relacionadas, por pre-
sentar descriptores comunes, o por formar parte de una mis-
ma cadena documental (por ejemplo un acto y sus modifica-
ciones posteriores). La Carta de Servicios y sus indicadores no
pueden permanecer estaticos, son planteamientos que deben
evolucionar. Los nuevos compromisos que se han contraido
para mantener parte de los contenidos de la Web de la Comu-
nidad Auténoma han sido minuciosamente descritos en un
manual de procedimiento.

La calidad definida como el conjunto de acciones que pone
en prictica una organizacién para cumplir sus objetivos y obte-
ner la satisfaccién del cliente, deberd basarse en estrategias
generales de la organizacidén y no solo del Centro de Docu-
mentaciéon. Tendra que apoyarse en la evaluacion y en el mar-
keting y bascular hacia la concepcién de servicio.



La Encuesta se aplicé entre los dias 13 y 31 de marzo de
2000 a cien usuarios que acudieron al Centro de Documenta-
cién Europea. No se aplic a usuarios que acudieran a por al-
gun folleto explicativo de las politicas comunitarias, conside-
rando su tiempo de permanencia en las instalaciones del cen-
tro insuficiente.

El cuestionario estd constituido por 22 preguntas en tor-
no a los siguientes focos de interés:

Habitos de informacion de los usuarios sobre la Unién
Europea (soportes preferidos, nivel de confianza en
los diversos medios, ambitos tematicos de mayor inte-
rés, si son suscriptores de productos documentales
—gratuitos o de pago- sobre la Unién Europea) {pre-
guntas 1a5,7y8.)

Nivel de satisfaccién con los servicios prestados (hora-
rio, tiempo medio de respuesta, grado de precision,
modo de entrar en contacto, ubicacién y accesibilidad,
remisién a otros centros) (preguntas 6,9a11y16a18.)
En cuanto al Boletin de referencias, editado por ¢l Cen-
tro (Actualidad de la Unidn Europea) se pregunta a los
suscriptores acerca de la puntualidad en su recepcién
ysuutilidad; a los que no lo son si estdn interesados en
recibirlo. A ambos grupo se pregunta si lo quieren re-
cibir por email. ( preguntas 12 a 15).

Valoracién global de los servicios del Centro y grado de
conocimiento de la carta de servicios (preguntas 19y 20).
Datos sobre edad, sexo ydrea en la que desempenan su
trabajo (pregunta 22).

Pregunta abierta para sugerencias o comentarios (pre-
gunta 21).

Cuando ¢l encuestado debe senalar donde busca infor-
macion sobre la UE, ciales son sus soportes preferidos o qué
nivel de confianza le concede a los diversos medios, hemos uti-
lizado la misma formulacién de opciones que se emplea en la
encuesta de Eurobarometre® para poder comparar resultados, a

9

Eurobarometre. L'opinion publique dans 'Union Furopeenne, 51, 1999,
pp.18-19.

La encuesta:
metodologia y
principales
resultados
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sabiendas que alguna opcién resultarfa obvia (el encuestado
dispone entre las opciones senalar «Redes de informacién so-
bre la UE» y realiza la encuesta justamente por haber acudido
a un Centro que forma parte de estas redes).

Cuando el usuario tiene que senalar dreas de interés tema-
tico, hemos preferido presentarle los 20 sectores de la estructu-
ra analitica del «Repertorio de la Legislacién Comunitaria Vi-
gente»'" a sabiendas de que estos sectores tienen un volurnen
de informacién muy dispar y su formulacién, si bien en general
es clara, en algin caso puede no serlo para el encuestado. La
formulacién libre de sus preferencias hubiera supuesto la difi-
cultad de agrupar las respuestas.

Habitos de Los usuarios buscan habitualmente informacion sobre la

informacién UE (ver grifico 1) en «Libros, folletos y fichas informativas»;

sobre launién  en Internet; en la Prensa diaria y en las Redes de informacion
europea sobre la UE.

otros [

Ho busco estainformaciin g

Contacte con miembros elecing det 4
parlamento regional, nacional o europen ﬂ

de ini: i locales o regi

Otroe organizaciones

Redes de loformation sabre la UE B

or

nadas,

Paneles de bformacdiin Europes en
hiblioleces, egtaciones, alcddiag

Intemet
Libros, folletos, fichas informativas

trformacion boca aboca 35

Prense diaria

Televigion 3

Grafico t. Donde se busca
informacion sobre la UE

9 Repertorio de la legislacion comunitaria vigente y de otros actos de las insti-
tuciones, Luxemburgo: Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunida-
des Europeas, 1999, (Ed. 34). XHL
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Estos resultados son muy diferentes a los de la encuesta rea-
lizada por Ewrobarometre, que se aplica sobre €l copjunto de la
poblacién, mientras que la muestra de este estudio es Ja de un
publico interesado en profundizar sobre determinados aspectos
de las politicas de la UE y que por tanto necesitan de recursos
especializados y ser apoyados por expertos.

El medio al que los encuestados conceden menor grado
de confianza en una escala de 1 a 10 es a la televisién (4.8),
seguido de la radio (5.1), para continuar con la prensa que es
la mas valorada y obtiene un 6.1 y la considerable confianza
que se deposita en Internet con un 7.5 (ver grifico 2).

Internet
Prenza
Radio

Television |

Grafico 2. Nivel de confianza concedida a la informacién sobre la UE en
los diferentes medios. (I=muy bajo; 6=medio; 10=muy alto)

Terminat qua permitaacceder a
una hese de datos

ch-roM B

video Js
Libro con dezcripcidnecompleta

Reviztaz

Triptico

Folieto detallado

Hadio

Prensa diaria

Teleulstin

Hinguno de los entesiores 0

Grafico 3. Los SOPOrtES Ho recesita esta informacién 0

de informacién sobre la UE
. Ho zalte 0

preferidos
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Los soportes preferidos muestran la prevalencia de
Internet (ver grafico 3) en combinacién con el uso de revistas,
folletos detallados y libros y un considerable recurso a prensa
diaria y a bases de datos.

El nimero considerable de encuestados que selecciona-
ron varias opciones demuestra que nos encontramos ante usua-
rios de habitos multifuentes.

Estas dos cuestiones: soportes preferidos y nivel de con-
fianza obtienen también una gran disimilitud con los referidos
por Eurostat para €l gran publico por lo que nos encontramos
con habitos practicamente opuestos para ¢l gran publico y el
publico especializado.

En cuanto a la fecha de inicio de sus necesidades de infor-
macion sobre la UE (ver grafico 4) lo mds caracteristico es que
del total de encuestados que respondieron a esta pregunta, el
94% se han iniciado en la utlizacién de fuentes de informa-
cién especializada sobre 1a UE a lo largo de diferentes momen-
tos después de la adhesion de Espana a las Comunidades Euro-
peas (1986), pero el 42% lo hace desde 1998 hasta la fecha.

Ao | N? % | Afio | N® % | Ano | N® % | Ano Ne %
1970 | 1 12 [1986 | 6 6.9 | 1991 | - - (1996 b 5.8
1980 | 1 12 | 1987 | 1 12 (1992 | 6 6.9 [1997 9 [103
1981 | 1 1.2 11988 | 2 12 1993 1 4 45 |1998 [ 10 | 11.5
1983 | 1 12 [1989 | 1 12 [1994 1 1 1.2 1998 ¢ 22 | 2
1985 | 1 12 | 1990 | 6 69 1995 | 5 5.8 |2000 5 5.8

Grafico 4. Ano de Inicio de necesidades de
informacién especializada sobre la UE

En cuanto a los ambitos de interés (ver grafico 5) existe
una considerable dispersiéon temitica y son numerosos los
encuestados que se interesan por ambitos diversos. Las dreas
relacionadas con: «la proteccién del medio ambiente, el consu-
midor y la salud», «ciencia, informacién, educacion y cultura» y
«asuntos generales, financieros e institucionales» suscitan el ma-
yor interés (sus valores absolutos se han destacado en caracteres
gruesos).



1999 £ 200G | Ades
Anterfores

0] Asuntos generales, financieros e institncionales 32 | 33 21
(2 Unién aduanera y libre circulacién de mercanciag 18 [ I3 8
03 Agricultura , 17 | 21 14
04, Pesca 9 [ 9 7
05. Libre circulacién de trabajadores y politica social 16 ] 15 13
06. Derecho de establecimientoe y libre prestacién de servicios 141 9

7. Politica de transportes 131 9

08. Politica de la competencia 13| 10

09, Fiscalidad m|u

10, Politica econdmica, menetarta y libre circulacion de capitales | 17 | 11 13
11. Relaciones exteriores 12 | 10 9
12. Energia 41 8 5
13. Politica industrial y mercado anterior 6 [ 6 4
14, Politica regional y coordinacién instrumentos estructurales 12 ] 12 11
15, Proteccién del medio ambiente, del consumidor yde lasalud | 25 | 30 21
16. Ciencia, informacién, educacién y cultura 24 | 29 i
17, Derecho de empresas 11-4 13 ]
18, Politica Exterior y de Seguridad Comiin 6 [ ¢ 5
19, Espacio de libertad seguridad y justicia 0] 14 6
20. Europa de los ciudadanos 16 | 14 7

Grifico 5. Indique cudles son del cuadro adjunto los ambitos de interés en
los que ha tenido que buscar documentaos sobre la UE en los dos tiltimos
afos y en afos anteriores

En cuanto a los habitos de suscripcién a productos docu-
mentales (newsletter, boletines de referencia o revistas) bien
sean gratuitos o de pago, las respuestas son muy reveladoras:

Existe una variada gama de productos informativos gra-
tuitos editados por diversas instituciones y organismos. En el
72% de los casos (ver grifico 6) el usuario no estd suscrito a
ninguno de ellos y ¢l 28% si lo ests, siendo en su mayoria
suscriptores del Boletin del Centro de Documentacién Euro-
pea {«Actualidad de la Unién Europea»), lo que sugiere una
considerable fidelizacion del usuario,

El panorama en cuanto a suscripcién a publicaciones de
pago es igualmente significativo (ver grifico 7). E1 93.7 % de
los usuarios entrevistados no reciben ninguna suscripcién de
pago, y s6lo el 6.3 % son suscriptores de alguna.
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Este 28% se compone:

20 Actuslided de la UE

Cordls Focus
Burginfo

Diario de} FE

Ravista mensual PE
Follejo UE
Decumertacion Ewgp.

S Y — Y

Grafico 6. Suscripcién a
publicaciones gratuitas

Este 6% se compone:

1 Gaceta Juridlca de la CEE

1 Cuadsrnos Yetetinatios
delegislacidn :

1 Espafia Europa informacion
Empresario

1 Legislacidn Eurapea de Madio
ambiente

1 'nira-Exire Eurostst

1 nolo Indica

99 Thulos 1exiua!es reteridos
pOF J0s usuaros.

Grifico 7. Suscripcidn a
publicaciones de pago

Grado de Entre los servicios prestados por el Centro ¢l horario ac-
satisfaccién con tual de atencion al publico, de 9 a 14 horas, ha sido considera-
los servicios  do conveniente sélo por el 17 % de los que respondieron a la
prestados  pregunta; mientras que el 83 % restante propone diversas op-
ciones que siempre incluyen la tarde y que abarca desde la mas
extrema (de 9 a 21 horas) hasta alguna en que el intervalo
entre el turno de la mananay el de la tarde es de tres horas. Si
descartamos las menos frecuentes podemos afirmar que la
mayoria propone un horario comprendido entre las 9 y las 18
horas, que incluya lIa manana de los sabados.

Fltiempo empleado en la resolucién de las biisquedas por
el personal del Centro es considerado por los usuarios normal
(42.3 %) o breve (54.6 %) mientras que es muy escaso el ni-

mero que lo considera excesivo (3.1 %) (ver grafico 8).
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Muy
satistactoria

o Breve B Satistactoria
m Normal

Excesive
= MNorin sl

Baja Ea

WMoy bajp 1

42%

Griéfico 8. Tiempo empleado Grifico 9, Pertinencia de !a bisqueda
por el personal en la biisqueda

El grado de pertinencia de las bisquedas es considerado
normal, satisfactorio o muy satisfactorio para mas del 95 % de
los encuestados (ver grafico 9).

La publicidad que hace el Centro de sus actividades o ser-
vicios le parece insuficiente al 47 % de los usuarios, dato que
podria interpretarse como que consideran que podrian incor
porarse otros usuarios de darse a conocer mas la existencia y
actividades del Centro (ver grifico 10),

Muybuena
Buzna
Adecuada

Suficiente

Grifico 10. Como es la
publicidad del centro
de documentacién

Insuficlenta

En cierto niimero de ocasiones los usuarios han de ser
remitidos a agencias de normalizacién (Aenor), a la red de
ventay asesoramiento sobre estadisticas de la UE (Eurostat Data
Shop), a Colegios profesionales o a diversas Administraciones
Publicas. En esas ocasiones consideramos como un indicador
de calidad que la identificacion de esta otra entidad sea preci-
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sa. Del total de usuarios encuestados un 64 % no han sido re-
mitidos en ninguna ocasién y un 36 % si (este 36 % por tanto
son con certeza usuarios que han acudido en otras ocasiones al
Centro, lo que sugiere una considerable fidelizacién de los usua-
rios) y consideran que las indicaciones han sido suficientes (13)
o las facilidades dadas muchas (19) (ver gréfico 11).

D= aste 368% qus agrups
32 usuarios. 10 considsean
ks Indioaaio nes suficizntes
¥ 18 las facilidades dadas
muzhas.

£ No

m 5i

Grifico 11, Remisién a
otras entidades y calidad
de su identificacién

Los medio empleados con mads frecuencia, seguin los usua-
rios encuestados, para ponerse en contacto con el Centro de
Documentacién se retinen en el grifico 12.

Se utiliza fundamentalmente la visita al Centro de Docu-
mentacién o la peticién telefénica acompanada posteriormen-
te de la visita al Centro de Documentacién Europea.

En cuanto ala ubicacién, identificacion y accesibilidad del
Centro, las respuestas se recogen en el grafico 13.

Perzonsim ente

Email !s
Carly '

Telétono

Lamiés
adecuada

Busna

Adecuada

Sufislenta

Inde cusda &4

Grifico 12, Medios que emplean los
usuarios para ponerse en contacto
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ubicacién del Centro



No parece que el hecho de que el Centro esté situado en
un 2° piso del casco histdrico sin mads identificacién que una
placa de metacrilato (por razones municipales) parezca inquie-
tar al usuario, aunque cualquier profesional de la informacién
lo calificaria como de ubicacidén inadecuada, identificacién
insuficiente y accesibilidad escasa. Podriamos suponer que cuan-
do el usuario encuentra lo que busca identifica también el lu-
gar con el grado de satisfaccion de su demanda.

El bloque de preguntas relativo al boletin de referencias
gratuito «Actualidad de la unién Furopea», editado por el Cen-
tro de Documentacién, nos indica que 20 usuarios lo recibeny
70 no.

Todos los usuarios que lo reciben consideran que lo reci-
ben puntualmente aunque en una pregunta posterior de con-
trol a la que responden 11, indican que lo reciben con una
media de seis dias sobre la fecha de cierre. Creemos que los
usuarios estan acostumbrados a los retrasos del Correo y ya lo
consideran habitual.

De los 70 no suscriptores, 11 no desean suscribirse (15.7
%) y 59 si lo desean (84.3 %). Esto nos indicaria que si la per-
cepcién de la posibilidad de suscribirse se ha obtenido a raiz
de cumplimentar la encuesta, en condiciones normales {con-
diciones de no encuesta) no existe suficiente informacién so-
bre esta posibilidad de suscripcién gratuita entre los usuarios
habituales del Centro de Documentacidn. '

Be aziz 33% qae No

carrezpanede = 49

mSi

¢ uarias. 21 ladava na

dizpanen dzl e-maidl

5%
Grifico 14, Interés '
para recibir el boletin

por e-mail

Boletin de
referencias
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Valoracion global
y conocimiento
de Ia Carta de
Servicios

Edad, sexoy
area de actividad
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Grafico 15,
Conocimiento de la Carta
de Servicios

En cuanto al interés posible en recibir este boletin por
correo electrénico, las respuestas se recogen en €l grifico 14.

Si extrapolamos los resultados de esta muestra al conjun-
to de los actuales suscriptores del boletin (1300), resulta evi-
dente el ahorro que supondria para la Administracién, amén
de los tiempos de entrega inexistentes.

Se han obtenido las siguientes respuestas: valoracion glo-
bal en una escala de 1 a 10 de la atencién prestada en el centro
de documentacion: 8,8; conocimiento de la carta de servicios
(ver grafico 15).

Se supone por tanto que los usnarios desconocen en ge-
neral lo relativo a la carta de servicios pese a que hay tripticos
explicativos a su disposicion. La carta de servicios solo data de
los dos dltimos afios de los 12 de vida del Centro, por lo que es
de esperar que con el tiempo y técnicas de publicidad mas acti-
vas se extienda su conocimiento.

Los datos son los siguientes:

Sexo: hombres (44) y mujeres (42). Pricticamente en la
misma proporcién

Edad: con arreglo a lasiguiente distribucion (ver grafico 16).

La consideracién mds relevante ya citada en relacién en el
atnio de inicio de las necesidades de informacion (ver grifico 4)
es la juventud de la mayor parte de los usuarios cuya media de
edad se encontraria en torno a los 33 afos.

Las dreas de actividad se recogen en grafico 17.



Particular B

Estudiantes
45 854

Inve stigaclén
A5a4d4 :

Docenois
25234

Empresa

dblica
15244 P

Empresa

privada

Adm Inistracidn
publica

Griéfico 16, Distribucidn por Grifico 17, Distribucidn de los
edad de los usuarios usuarios por actividad

Tan sélo fue cumplimentada por 6 usuarios que insistie-
ron en algunas consideraciones {horario, satisfaccién, necesi-
dad de elaborar una guia de presentacién de proyectos, pre-
cios de las fotocopias, etc), por lo cual esta pregunta carece de
interés estadistico.

Los centros y las redes de informacién especializadas en
la Unién Europea, al ignal que otros muchos centros depen-
dientes de la Administracién Piiblica se encuentran en el cen-
tro de un debate sobre la mejora de la calidad. En un futuro
proximo se irdn perfilando una amplia gama de servicios de
gobierno electrénico. Los modelos de gestién de la calidad total
fienen también su aplicacién en documentacién, asi como la
elaboracion de Cartas de Servicios que establezcan unos com-
promisos con los ciudadanos basados en objetivos y en
indicadores. Consideramos que en el establecimiento de esos
mndicadores es preciso combinar criterios cuantitativos y cuali-
tativos. La evaluacién y el marketing tienen que ser tenidos en
cuenia a la hora de definir politicas de calidad. Las encuestas
son herramientas de evaluacién de gran interés y permiten
medir el grado de satisfaccion del usuario y sus hibitos de in-
formacién.

La encuesta que se ha llevado a cabo permite definir que
el usuario tipo es un hombre o una mujer de entre 25 y 34 afos
que trabaja para una empresa privada o estd estudiando que se
interesa principalmente por la proteccion del medio ambien-
te, del consumidor y la salud; la ciencia, educacion, investiga-

Pregunta abierta

Conclusiones
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cién y cultura o por los asuntos generales, financieros o
institucionales de la UE. Este usuario no es suscriptor de publi-
caciones ni gratuitas ni de pago; valora a Internet como el medio
de mas confianza. Utiliza para informarse sobre la UE una com-
binacién de recursos (internet, libros, revistas y folletos). Valo-
ra muy positivamente la atencién prestada en el Centro de
Documentacién. Desearia recibir en un medio plazo el boletin
por correo electrénico y ha empezado a trabajar en aspectos
relacionados con la UE de 1996 en adelante.



Las paginas Web de las Comunidades
Auténomas Espaiolas:
un estudio de sus servicios y de sus
estrategias de comunicacién

Emilio Sanchez Blanco

Responsable del Gentro de Documentacién Europea de la Comunidad de Madrid
Universidad Carlos III de Madrid.

Marina Vianello Osti

Departamento de Biblioteconomia y Documentacidén,
Universidad Carlos III de Madrid.

Diferentes administraciones publicas han establecido estrategias ten-
dentes a mejorar la accesibilidad de los ciudadanos a la informacién
del sector priblico, proporcionando servicios de gobierno electronico. En
ese contexto se realiza un andlisis de los sitios web de las Comunidades
Autonomas Espariolas tanto en sus aspectos formales eomo de conteni-
do. Se comparan los resultados con los de un estudio realizado anterior-
mente, profundizando tres dmbitos: acceso al Diario Oficial; informa-
cion sobre convocatorias piiblicas vy oferta de empleo. El trabajo revela

un cierto dinamismo en los sitios —mds acentuado en sus aspectos for-

males— pero también un planteamiento de la administracion como pro-
ductora y no como prestadora de servicios que deben elaborarse con
criterios documentales que proporcionen valor aiadido a los sitios. El
todavia excesivo peso de concepciones basadas en el organigrama y en
modelos bien centralizados, bien descentralizados permiten proponer una
necesaria remodelacion conceptual y de gestion de los sitios (si no de las
organizaciones) apoyada en estrategias y modelos cooperativos.

Palabras clave: Esparia; Comunidades Autdnomas; sitios web; or-
ganizacion de la informacion, gestion de la informacion.

En los tltimos anos el interés de las Administraciones Pa-
blicas hacia las nuevas tecnologfas de la informacién ha creci-
do notablemente poniendo de manifiesto que la innovacion
representa hoy mis que nunca un factor decisivo. Han sido
especialmente acusadas las expectativas que se han generado
alrededor de Internet, que prometen revolucionar el tradicio-

Resumen

Introduccion
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nal enfoque de la gestion administrativa y enfrentarla con el
reto de proporcionar a los ciudadanos servicios en linea.

Entre las aplicaciones de la red, seguramente la World Wide
Web representa el fenémeno de mis relieve, ya que aglutina dos
aspectos enormemente atractivos: la posibilidad de crear y di-
fundir ficilmente documentos en red y una estructura
hipertextual que proporciona al lector la facultad de romper la
dimensién univoca del texto adaptindola a sus propias necesi-
dades. La Web, puesta a disposicion de las Administraciones,
representa una potente herramienta que permite expresar una
tendencia ya reflejada en la Ley 30/1992,' e imprimir un cam-
bio de rumbo en la concepcién de las politicas de informacion,
acercandolas a una sociedad que estd sufriendo modificaciones
profundas que hacen que en su transiciéon hacia una economia
postindustrial mis que la produccién de bienes materiales, sea
la informacién, la llamada a asumir un papel protagonista.

La Comision Europea al inicio de 1999 publicé el Libro
Verde sobre la informacion del sector priblico en la sociedad de la infor-
macion,” con la finalidad de abrir el debate entre los Estados
miembros y poner de relieve la importancia de facilitar a los
ciudadanos el acceso a las informaciones producidas por los
gobiernos y otras entidades estatales. EI documento analiza la
importancia de la informacién generada por la administracién
para los ciudadanos y las empresas, a la vez que aclara el papel
de la administracién en la sociedad de la informacién. El go-
bierno electrénico pues abarcaria servicios de informacién,
servicios de transaccion y servicios de participacién.

El informe trataba a continuacién los distintos temas a te-
neren cuenta ala hora de explotar esta informacién (copyright,
precios, etc.), ademds de comparar en apéndice las actuaciones
de los Estados miembros de la U.E. y de Estados Unidos.

Recientemente en Espaiia el Ministerio de Administracio-
nes Publicas ha dado a conocer su Libro blanco para la mejora de

U Ley 30/1992 de Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y de
Procedimiento Administrative Comin de 26/11/92 (BOE de 27/11/92), modi-
ficada por la Ley 4/1999de 15/1/99 (BOE de 14/1/99)

2 Libro Verde sobre la informacién del sector piiblico en la sociedad de la infor
macion. Un recurso clave para Faropa, COM (1998) 585 de 20/1,/99.



los servicios paiblicos: una nueva adminisiracion al servicio de los ciu-
dadanos, que se plantea el reto de aprovechar las enormes faci-
lidades de intercambic informativo que proporciona la
conectividad, asegurando una mayor integracion de los dife-
rentes sistemas de informacién correspondientes a las dreas de
competencia del gobierno. Resulta especialmente interesante,
desde nuestra perspectiva, la expresién de la voluntad por par-
te de la administracién de impulsar el intercambio de informa-
cién en el marco de una aproximacién cooperativa entre las
administraciones, que asegure la llegada de la informacién en
tiempo y forma a su destino. Asimismo queremos subrayar la
intencién de adecuar la oferta de los servicios a la demanda
real de los ciudadanos, modificando 1a tendencia a predeter-
minar la oferta, basindose en el prejuicio que la administra-
cién es la que mejor conoce sus necesidades. Para dar una res-
puesta adecuada a estas cuestiones se propone investigar las
necesidades de informacién y el grado de satisfaccién de los
usuarios, se aconseja la aplicacién de mediciones y compara-
ciones pericdicas, con ¢l fin de vigilar 1a calidad del servicio y
su evolucion, Finalmente se plantea un calendario de actuacio-
nes previstas, donde cabe destacar, la voluntad de poner en
marcha para diciembre de 2001 de un portal iinico para la ad-
ministracion y una guia de servicios en Internet; para el 2003
la creacién de una Intranet para la Administracién General
del Estado; para el 2004 una red multiservicio de la Adminis-
tracién en Internety unos puntos de atencién al ciudadano de
gestion automadtica.?

La administracién autondmica tampoco es ajena a esta
problematica y lo demuestra con su presencia en la red y con
el dinamismo con que los sitios van evolucionando. En este
punto se¢ inserta nuestra comunicacién, que es parte de una
investigacion mds amplia, con la cual pretendemos reflexionar
acerca de los servicios prestados por los sitios web de las auto-
nomias. Con este fin se contrastan sus caracteristicas formales,

*  Ministerio para la Administracién Piiblica. Libro blanco para la mejora

de los servicios priblicos: Una nueve Administracién al servicio de los ciudadanos. 4

de febrero del 2000, http://WWW.map.es/libro.htm [URL visitado el 9/3/

920001, pp.41, 61, 91-93, 133,
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de contenido, v la configuracién que la informacién asume,
profundizando ademas el andlisis de las dreas informativas que
han-sido consideradas por los Webmaster responsables de es-
tas paginas como la informacién mis demandada.* Asimismo,
en virtud del seguimiento que de estos sitios venimos haciendo
desde hace un tiempo, se evidencian las dindmicas y las varia-
ciones que en los nltimos meses han sufrido.

El andlisis se ha efectuado visitando los sitios de las 17
Comunidades Auténomas, mis Ceuta y Melilla, a los cuales se
ha accedido a través de la pagina principal para a continua-
cién navegar por su informacién. Esta aproximacion nos ha
permitido observar la totalidad de las paginas principales y sus
secciones dependientes.

En el caso del analisis formal esta observacién directa nos
ha permitido apreciar la calidad de la presentacién y su claridad
en relacion con unas normas de estilo que fijamos tomando en
cuenta las recomendaciones de algunas guias de estilo pertene-
cientes a organizaciones y/o autores de reconocido prestigio,
que fijan unos criterios para la creacién de las paginas®.

En cuanto al contenido informativo asi como su organiza-
cién nos hemos fijado en la presencia o ausencia de los nicleos
informativos propios de las funciones de dichos organismos, ta-
les como guias de recursos, informacién administrativa, etc., y
en su accesibilidad para ser alcanzados a partir de las paginas
principales y/o a través de otras opciones de bisqueda y en su

4 Emilio Sinchez Blanco y Marina Vianello Osti. «E] papel de los cen-

tros de documentacién en la gestién de la informacion de las paginas World
Wide Web de las Comunidades Auténomas espanolas». en Les biblioteques i els
centres de documentacid al segle XXI: peca clav de la socistat de ln informacis. (Tes
Jornades Catatanes de Documentacié — Expodoc 99 ) . Barcelona: Col.legi
Oficial de Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 1999, p.222.

5 Patrick J. Lynch y Sarah Horton. Web Style Guide : Basic Design Principles
Jor Creating Web Sites.

New Haven [Conn.]: Yale University Press, 1999. http: / /info.med.yale.edu/
caim/manual/contents.html] [URL visitado el 20/3/2000]; Sun Microsystems,
Guiide to Web style. http:/ /www.sun .com/styleguide/ [URL visitado el 20,/8/20001;
Jakob Neilsen y Jakob Nielsen. Designing Web Usability : The Practice of Simplicity.
Indianapolis, IN: New Riders, 1999,



actualizacion. En el caso de las tres dreas que se han profundiza-
do: acceso al diario oficial, convocatorias ptiblicas (premios, be-
cas, ayudas y subvenciones) y oferta de empleo, ademas se han
analizado factores tales como cobertura de la informacién, poli-
tica de precios, organizacién de la informacién, depuracién y
vigencia, posibilidad de interactuar con la administracién y de
acceder a informacién de caracter personal.

Finalmente se han comparado las caracteristicas formales
y de contenidos detectadas en los sitios hace seis meses con las
actuales, ya que nos ha parecido interesante poner de relieve
las tendencias que se aprecian, sin pretender en ningin mo-
mento, dada la escasez temporal de la muestra, que su valor
vaya mas alla de la simple observacion.

Con el andlisis formal (Grifico 1) se ha apreciado que la
identificacion institucional no deja lugar a dudas en cuanto a
imagen corporativa (logotipo, empleo de colores y modalida-
des de presentacion), registrandose en relacién al mes de sep-
tiembre y gracias a las remodelaciones que se han producido
un mayor cuidado al respecto (16/19). Disminuye sin embar-
go la presencia de la Guia de estilo (3/1).

Opeion solo texto *
Fecha de actuslizacién § ?
Fecha de creacién § msep 99
Crédito i
Direccion de contacto
Accesg terndtica :
Acreso pot organigram
Motor de bisquada ‘
Mapa del iti
Guia dg estilo
Tdentificacitn ingtitucional clare ’

B mar{d

01 23 4567389 101112131415 161718 19

Grafico 1. Andlisis formal - comparacién caracteristicas sept, 99 / marz. 2000

Entre las herramientas que facilitan la orientacién y/o el
uso de la informacién los mapas de los sitios (2/5), los motores
de busqueda (13/14) se ven ligeramente incrementados, en

Analisis formal
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contra del acceso por organigrama que padece una ligera in-
flexion (18/17), a pesar de la cual este modo de acceso esid
casi siempre presente. Se ha triplicado el niimero de paginas
que han dispuesto un acceso temdtico a la informacién (3/9).
Del mismo modo mejora la puesta a disposicién de los usua-
rios de una direccién de contacto (12/15) y se incrementa li-
geramente el nimero de paginas que mencionan fechas de
actualizacién (1/7) y de creacién (3/4). La oferta de sitios que
permitan elegir la opcion de acceso a la informacién en ver-
sion s6lo texto resulta claramente minoritaria y queda
invariada(3/3), a pesar de su utlidad, si consideramos que en
numerosos casos el exagerado recurso a imigenes entorpece
la visita y la desactivacién en el navegador no resulta ser una
solucioén eficaz cnando a menudo son unos iconos el elemento
que dan acceso a los contenidos y una vez desactivada su carga
resulta imposible su uso.

Los elementos considerados en septiembre de 1999 para
el anilisis del contenido (grafico 2) se han incrementado en
marzo de 2000 en siete, considerados como referentes de ser-
vicios de gobierno electrénico. Por cuanto se refiere a los ele-
mentos presentes en ambas visitas, la variacion es poco signifi-
cativa y el principal cambio se circunscribe a las sugerencias y
reclamaciones que doblan practicamente su presencia (9/17),
revelando que las autonomias van experimentando una cada
vez mayor apertura hacia los usuarios.

En cuanto a los contenidos analizados, cabe resaltar que
la presencia del Diario Oficial, resulta casi siempre disponible,®
Jjunto con la informacién turistica, medioambiental y estadisti-
ca. La voluntad de ofrecer enlaces a otros sitios interesantes es
bastante extendida a pesar de alguna fluctuacion (12/14), sien-
do menos acusada la presencia de enlaces que reenvian a las
demads Comunidades Auténomas (5/6) y al Ministerio para las
Administraciones Pablicas (9/10).

8 Su desaparicién en una comunidad auténoma se puede achacar a

la remodelacion de la misma todavia en curso y que se debe a los cambios
que se han producido en el gobierno autondmico a raiz de las elecciones del
pasado mes de junio.
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Grifico 2. Andlisis del contenido- comparacién caracterfsticas sept. 99,/mar. 2000

La creacién de servicios de informacién al ciudadano, en
la mayoria de los casos casi un sitio web independiente del sitio
que lo alberga, va siendo cada vez mis frecuente (10). La infor
macion relativa al empleo se encuentra en casi dos tercios de
los sitios (11), aquella relativa a convocatorias, cursos, ayudas y
subvenciones estd presente en la casi totalidad de las piginas
(15) y en muchos casos suele ir asociada a la posibilidad de
descargar los impresos necesarios para las tramitaciones (13),
quedando sin embargo todavia absolutamente minoritaria la
posibilidad de su gestién en red a través la camplimentacién
de formularios (2). El acceso a informacion reservada, previa
introduccién del D.N.I. resulta posible en un tercio de los si-
tios (6), asi como la presencia de un apartado de ayuda para el
uso del sitio y de informacion relativa a su organizacién y crea-
cién (7). Ademds cada vez es mas frecuente encontrar a dispo-
sicién del ptblico una seccién de novedades, con frecuencia
un verdadero cajon de sastre donde se mezclan las novedades
y aquello que ya ha dejado de serlo.
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En cualquier caso se hace necesaria una reflexion, el ana-
lisis del contenido de las pdginas nos permite vartas considera-
ciones, de las cuales la primera y mas elemental radica en la
constatacién de la presencia/ausencia de ciertos contenidos
informativos, lo cual preicticamente‘ permitiria solo discrimi-
nar entre paginas elementales (o en obra) y otras mas comple-
tas. Ahora bien, la simple presencia de esos contenidos no ga-
rantiza, y aqui estriba la segunda consideracion, la calidad de
los mismos, ni su estructuracién en funcién de flujos informa-
tivos concretos, ni en la mayor parte de los casos su organiza-
cién en funcién de las necesidades informativas de los usua-
rios. Es bien distinto encontrar por casualidad una informa-
ci6én de interés perdida en una pdgina recéndita de una direc-
cion general, a que el medio de acceder a ella nos venga pro-
porcionado a través de una buena organizacién de los conteni-
dos visible desde la pagina principal del sitio. Siguiendo este
criterio, hemos escogido entre los elementos (de contenido y
formales) que se han analizado hasta ahora, aquellos cuya visi-
bilidad desde el portal del sitio, aumentan, en nuestra opinién,
la accesibilidad de la informacién.

Como se observa en el Grifico 3, nos encontramos que
solamente en el caso de las novedades coincide la existencia
del recurso con su presentacién en posicién relevante; esta
coincidencia disminuye ligeramente con el acceso a la infor-
macion a través del organigrama, algo mas, en el caso de la
estructura tematica, del motor de bisqueda y del servicio al
cindadano, para finalmente ir marcando diferencias cada vez
mas notables-en los demais apartados.

Es significativo resenar que los tres aspectos que hemos
investigado mads en detalle y que comentamos a continuacion
no han encontrado todavia un equilibrio entre la presencia en
laweb yla accesibilidad desde la pdgina principal. Esta circuns-
tancia se da en el caso del Diario Oficial (17/10), pero particu-
larmente en las Convocatorias Piblicas (16/3) y en Oferta de
empleo (11/2). Esperamos que una adecuada retroalimenta-
cién de la pagina principal con la posibilidad de acceder a la
informacién mas demandada configure un panorama bien di-
ferente en poco tiempo.
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Grafico 8. Andlisis de accesibilidad

El esfuerzo realiza-
do por fas Comunidades
Auténomas para poner
su Diario Oficial a dispo-
sicién del puablico es no-
table. Fn relacién ala co-
bertura (grifico 4) se ha
tormado como referencia

KX Cobsriura del
| Boletin Cficial
i en version
l texto complete
! —s—Cobertyra del
Buletin Oficial

an versidn
100% entre 30 menos de! sumaro

vI5%  15%
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Griéfico 4. Cobertura de los boletines

la del ailo y mes del respectivo Estatuto de Autonomia, observan-
dose que en la mitad de los casos disponen de una cobertura total
a texto completo, mientras que en el resto de los casos se cubren
periodos situados entre 30-15% (8) e incluso inferiores (4).

En cuanto a las caracteristicas para acceder al texto, se da
una variada gama de soluciones (grifico 5): solo al sumario
(2), solo al texto completo (6}, o a ambas opciones (8).

Diario Oficial,
Convocatorias
Pablicas y Oferta
de Empleo
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Grafico 6. Caracteristicas de los boletines

En el grifico 6 se retinen algunas de las caracteristicas de
la recuperacién de la informacién que se ofrece en sumario o
en texto integro. Podemos ver que las opciones de busqueda
son amplias, la politica de precios tendente a la gratuidad total
(o limitada a los nimeros mads recientes).

En cuanto a la informacién relativa a las Convocatorias
publicas (grifico 7}, cabe destacar que si bien 15 CC.AA. dan
este tipo de informacion, en la casi totalidad de los casos ésta
se refiere exclusivamente a su ambito territorial. S6lo tres ofre-

XI JORNADAS
BIBLIO"IECARI@S
DE aNDALUGIA 112



Consulta temdtica

Consulte pot org. Convocante
Infomacion dispersa
Integrados enel S.A.CF
Infommacidn centralizada
Congulie deltexto compleso
Histérico de convocdarias
Seguitniento de la convosatotia
Convocatorias et plazo

Infounacion de otras Adm.

Infonnacidn solo de laC.A,

Grifico 7. Caracteristicas de la organizacién de la informacién sobre
convocatorias pidblicas (*Servicio de Atencidn al Ciudadano)

cen el acceso desde la pagina principal (grifico 3), mientras
en la mayoria de los casos se encuentra dispersa. Son raros los
sitios en los cuales se cuida el seguimiento de los plazos de las
convocatorias, siendo muy frecuente que coexistan las que es-
tin vigentes, con las caducadas.

En lo relativo al empleo (grafico 8) se ha considerado tan-
to el empleo publico como el privado. Solo 11 sitios ofrecen
este tipo de informacioén, apareciendo desde la pagina princi-
pal en sélo 3 ocasiones (grafico 3). La pobreza de los servicios
ofrecidos al respecto queda reflejada por el grafico donde que-
da patente que mayoritariamente se circuncribe solo al ambito
de la CA,

Tanto en el caso de la informacién relativa a las Convoca-
toria como al Empleo, tenemos que resaltar una tendencia a
crear unos espacios dedicados a ofrecer estos servicios de modo
centralizado, a veces integrandolos en los llamados Servicios
de Atencién al Ciudadano. Sin embargo los S.A.C, cuyas carac-
teristicas varian sensiblemente de una Comunidad a otra, a me-
nudo duplican las ofertas de informacion ya presentes de for-
ma centralizada en el sitio, siendo este solapamiento posible-
mente motivado o bien por ser espacios de nueva creacién y
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todavia en obra, o bien por ser concebido como una web en la
web, criterio este en nuestra opinién poco acertado.

Informacidty dispetsa

#

Integrada enel 3.AC
infommacion centralizeda
Conrocatotiss en pleso

Emapleo privado

Emypleo Puiblotrag Acm.

Empleo Publ. de la C A

Grifico 8, Caracteristicas de la organizacidn de la informacién sobre el
empleo (*Servicio de Atencién al Ciudadano)

Los sitios evolucionan con mayor rapidez en los aspectos
formales que en los de contenido, donde se siguen observando
unas importantes discrepancias entre la presencia de los recur-
sos y su facilidad de acceso (Grifico 3). Asimismo la tendencia
todavia muy acentuada a organizar la informacion segun la es-
tructura orgdnica de la administracién, revela una insuficiente
aplicacion de criterios documentales, tales como la estructuracion
temdtica de los contenidos, la actualizacidn rigurosa de la infor-
macion y la aplicacion de diversos criterios de busqueda, etc.

Estas carencias evidencian, en nuestra opinion, la necesi-
dad por parte de estas administraciones de operar una transi-
cion desde la 6ptica de productores (hay sitios de composicion
casi geoldgica, en los que se van superponiendo sucesivos es-
tratos) a una perspectiva de servicio, basada en la actuacién
cooperativa que garantice junto con la actualidad y la vigencia
de la informacion, la vitalidad que solo la participacién permite,
evitando a Ja vez el fenémeno de la acumulacién indiscriminada
de los recursos, para al contrario proporcionar unos servicios
basados en la identificacién de unos flyjos informativos deman-
dados prioritariamente.



En cualquier caso la voluntad de las CC.AA. de prestar servi-
cios de calidad en sus sitios Web parece inequivoca, sin embargo
sinos atenemos a las caracteristicas de la informacidn relativa a las
convocatorias publicas, y a las ofertas de empleo debe subrayarse
su baja calidad, su limitacién a ambitos muy reducidos y su escasa
organizacion. Mientras que el acceso al Diario Oficial suele estar
resuelto satisfactoriamente aunque con diferentes planteamien-
tos, en cuanto a cobertura, politica de precios, ete.

Creemos que si se desarrollara algiin proyecto piloto entre
varias administraciones piiblicas para tratar de modo cooperati-
vo algunas de estas dreas de informacién, el efecto multiplicador
y de arrastre seria innegable, pero para que esto fuera posible
seria necesario contar de antemano con una politica de organi-
zacién cooperativa dentro de la Comunidad Auténoma que per-
mitiera una gestién de la informacién coherente y su reflejo en
¢l sitio web. Serfa necesario que la cooperacién se basara en la
gestion descentralizada de los flujos de informacién, que, en lugar
de definir estructuras, se rigiesen por objetivos lo suficientemente
dinimicos como para ser redefinidos puntualmente segin las
necesidades que vayan surgiendo. Desgraciadamente hasta aho-
ra los sitios visitados revelan una organizacién que reposa basi-
camente en dos modelos: el Modelo centralizade, que deja la res-
ponsabilidad de la carga y el mantenimiento de la informacién
a una sola unidad o servicio, que produce unos recursos muy
estructurados, pero cuya actualizacién es lenta ya que no esti-
mula la participacién del personal en su creacién; el modelo
descentralizado, donde cada una de las partes que configuran la
organizacién desarrolla de forma auténoma la informacién,
dando lugar a una acumulacién de sistemas que dan como pro-
ducto unos sitios donde la dispersién es importante y son fre-
cuentes los solapamientos.’

Otras consideraciones se muevan mas en el terreno de lo
politico y de las competencias de las administraciones ¢cuil
debe ser el ambito de informacion cubierto? :solo el autoné-

7 SANCHEZ BLANCO, Emilio y VIANELLO OSTI, Marina. «El papel
de los centros de documentacién en la gestion de la informacién de las pagi-
nas World Wide Web de las Comunidades Auténomas espafiolas» p.223-224.
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mico?, ¢el del conjunto de las autonomias?, ¢el estatal?. Aqui
nos encontramos con una paradoja, si las administraciones solo
se circunscriben a su ambito especifico de competencias estin
proporcionando al cindadano un universo de informacion re-
ducido, si amplian este universo sin recurrir a estrategias coo-
perativas —de lenta implementacién— el solapamiento parece
inevitable.
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Los Servicios Bibliotecarios.
Tradicion y Modernidad

Ana Santos Aramburo

Universidad Complutense de Madrid
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En 1935, cuando Ortega y Gasset escribiéd su Misién del Biblio-
tecario, imaginaba al futuro bibliotecario como «un filtro que
se interpone entre el torrente de libros y el hombre»!, Pues
bien, los bibliotecarios del afio 2000 debemos seguir actuando
de filtro, no solo entre los libros y el lector, sino entre una in-
gente masa de informacién y unos usuarios. La produccién de
esta informacién, y la evolucion de los medios de almacena-

miento y difusién condicionan, de forma determinante, los -

servicios que prestamos en nuestras bibliotecas. Fl nivel de de-
sarrollo y cambio en los tltimos afios nos ha obligado a un
continuo reciclaje de nuestro conocimiento tecnolégico, a
aprender nuevas formas de trabajo en equipo y a poner toda
nuestra imaginacién en un intento de adaptar nuestros servi-
cios tradicionales al vertiginoso cambio tecnolégico.

Este cambio tecnolégico ha producido una transforma-
cion del concepto tradicional de biblioteca. Las bibliotecas son
actualmente consideradas, mds que como depdsitos del saber,
como un conjunto de servicios. Fl saber ya no estd solamente
contenido en documentos de papel que habia que seleccionar,
custodiar y difundir. El saber estd actualmente depositado en
objetos no materiales, ademds de en soportes fisicos. Esta do-
ble naturaleza es la que condiciona el desarrollo de los servi-
c10s en las bibliotecas y plantea a los bibliotecarios retos profe-

! José Ortega y Gasset: Misién del Bibliotecario. Malaga: Asociacién

Andaluza de Bibliotecarios, 1994,

Introduccion
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sionales que deben asumirse con el objetivo de no perder nues-
tra mision.

Tradicionalmente, todos sabemos cual es la misién que
deben cumplir las bibliotecas: seleccionar, conservar y difun-
dir Ia informacion.

Es a mediados del siglo XIX y en los paises anglosajones
donde se desarrolla el concepto de biblioteca publica, entendi-
da como servicio gratuito, de libre acceso para todos los ciuda-
danos y con un papel fundamental dentro del sistema educati-
vo. Este modelo anglosajon de biblioteca evoluciona hasta el
momento actual condicionado por los distintos paises, Sin em-
bargo la idea de servicio permanece. En 1975 el Manifiesto de la
UNESCO consagra este concepto aniadiendo la idea de que una
biblioteca es «toda coleccién organizada de libros, publicacio-
nes periodicas u otros documentos, con los servicios del perso-
nal que facilite a los usuarios la utilizacién de estos documentos
con fines informativos, de investigacién, educacién o recreati-
vos». En 1994 el concepto de biblioteca definido por la UNESCO
es «un centro local de informacién que facilita a sus usuarios
todas las clases de conocimientos e informacién».

En estos 20 anos las bibliotecas, inmersas en el cambio
tecnolégico, se han visto obligados a realizar un proceso de
adaptacion condicionado por las exigencias sociales.

Esta evolucion gueda reflejada en sus servicios publicos.

Hasta que llegaron los primeros programas de gestién bi-
bliotecaria y con ellos la necesidad de catalogar de forma coope-
rativa la tarea fundamental del bibliotecario (catalogacion y cla-
sificacién) se realizaba de forma aislada. La normativa existente
(Reglas de catalogacién, clasificacién, Indizacién,...) seinterpre-
taba en las distintas bibliotecas y los bibliotecarios invertiamos la
mayor parte de nuestro tiempo en los servicios técnicos.

La catalogacion perfecta, la clasificacion esmerada y unos
completos encabezamientos de materia eran las tareas realiza-
das por las bibliotecas mas cualificadas®. Junto a esto, el tiempo

2 En algunos casos, incluso, la clasificacién Decimal Universal slo 1a

podian realizar bibliotecarios del Cuerpo Facultativo, es decir los profesio-
nales con una mayor cualificacién,



invertido en alfabetizacién, en los distintos catilogos, impedia
que los bibliotecarios de aquel entonces pudiéramos pensar en
mucho mas que en la realizacién de tareas puramente internas.

A esto habria que anadir las deficiencias estructurales de
muchas de nuestras bibliotecas, la escasez de fondos accesibles a
los usuarios y la escasa normativa existente en nuestro pais res-
pecto a los servicios que debian prestarse en nuestras bibliotecas.

Tanto la literatura profesional de la época, como los esca-
sos reglamentos de las bibliotecas existentes ignoran la exis-
tencia de determinados servicios que ahora para nosotros son
imprescindibles®,

A mitad de los anos 80 la situacién bibliotecaria espanola
presentaba los siguientes problemas:

* Infraestructuras anticuadas.

* Fondos bibliogrificos escasos.

* Dificultad para localizar Informacién sobre fondos.

* Nula automatizacién de procesos internos.

* Tscasez de obras de informacién bibliografica y refe-
rencia.

Frente a esta realidad se inicié una época de transicién
basada en el deseo de los bibliotecarios de acercar la biblioteca
a los usuarios, de mejorar y modernizar nuestros servicios.

La biblioteca era, todavia, un espacio cerrado en si mis-
mo, ¢l usuario tenfa que acudir necesariamente a la biblioteca
para usar sus servicios. Sin embargo dentro de las bibliotecas
se iniciaron ciertos procesos de mejora:

1. Empezaron a generalizarse las secciones de libre de
acceso en un deseo de facilitar al usuario 1a localiza-
ci6én de aquello que estaban buscando.

2. Se adaptaron a las normas espanolas de catalogacién,
las ISBD que simplificaban y clarificaban las Reglas de

catalogacion anteriores.

3 Hasta 1989 en el Boletin de la Anabad no aparece ningan articulo

dedicado al Servicio de Informacién Bibliogrifica y 35 dedicados a Reglas de
Catalogacién y Catilogos,

La época de
transicién
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3. Comenzaron a formarse secciones de referencia en las
salas de las bibliotecas.

4. La literatura profesional comenzé a tratar temas rela-
cionados con la accesibilidad de las bibliotecas y sus
servicios; la catalogacion automatizada, y los formatos
de intercambio de informacién...

5. Se comenzo a crear la conciencia de servicio publico:
los libros adquiridos con fondos publicos debian ser
piiblicos, amplidndose tanto los periodos de préstamo
como el niimero de volimenes.

Aparece la figura del bibliotecario-referencista, cuya mi-
sion en la biblioteca consistia en localizar informacion solicita-
da por el usuario, como un profesional especializado que, ade-
mds de atender su servicio, debia impartir cursos sobre la utili-
zacion de los servicios.

La conclusién es clara los bibliotecarios, profesionales con
clara vocacién de servicios, éramos conscientes que habia que
introducir mejoras en la atencion y el servicio al usuario. El
problema era como hacerlo. Nuestro tiempo estaba dedicado
a la realizacion de tareas fundamentalmente técnicas y asi la
informacién en los catdlogos sufria demoras de varios meses.
La solucién llegé acompaiiada de la irrupcion en las bibliote-
cas de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones.

A finales de los afos 80 y principios de los anios 90 s¢ ma-
nifiesta la necesidad de que los bibliotecarios nos formemos
en tecnologias de la informacién®, dos anos mas tarde los pro-
gramas de gestién integrada de biblioteca son una realidad y
cuatro anos después todos debemos iniciar el desarrollo de
sofisticados servidores de informacién para no quedarnos atras
en una carrera vertiginosa. '

Esto que es una realidad, impensable hace 10 afios, nos
debe hacer reflexionar cara al futuro. Debemos tener tiempo
de pararnos a pensar hacia donde estamos guiando a nuestras
bibliotecas, instituciones que deben seguir conservando la me-

4 Comienzan a aparecer en los Temnarios de las Oposiciones temas

relacionados con tecnologia de la informacién.



moria histérica del saber humano, independientemente del
soporte en que éste se encuentre y de cudl sea su medio de
distribucion.

Los bibliotecarios en la actualidad trabajamos en bibliote-
cas distintas, plenamente condicionadas por el entorno y que
tienen que:

~ Diversificar Ia formacién de sus colecciones pensando
mis en el concepto del acceso frente al de posesién.
Se convertirin mds que en depositarios de grandes
colecciones en distribuidores de informacidn.

—  Ofrecer sus servicios, a través de la red sin que sea ne-
cesario para su utilizacién la presencia fisica del usua-
rio en la biblioteca.

~ Mejorar la oferta de sus servicios, que sean competiti-
vos en un entorno en el que las facilidades de utiliza-
cién, y de eleccién son determinantes.

— Diversificar la oferta de servicios, principalmente en
el entorno académico. Su misién serd el filtrado y la
seleccién de informacidon, como tarea fundamental,
ademds de Ia produccion y distribucién de materiales
producto de su trabajo como distribuidores de infor-
macién cientifica.

— Cooperar, realizar proyectos conjuntos con bibliotecas
de caracteristicas y misiones similares como tnico
medio de poder continuar prestando y mejorando los
servicios que debemos ofrecer.

Las demandas de los usuarios

Los usuarios de las bibliotecas del afio 2000 son, en una
gran mayoria, usuarios de tecnologias de la informacién (si to-
davia no lo son deberdn serlo en breve). Ademds viven inmersos
en una realidad social donde se habla de la necesidad de mejo-
rarlos servicios piiblicos. El Parlamento Furopeo aprobd en 1998
una Resolucién sobre las Bibliotecas que, consagra su papel como
«factor de integracién econdémica, social y cultural y que, por lo
tanto es conveniente organizar y garantizar el libre acceso de los
cindadanos a la informacién». Esto, respecto a los servicios que
las bibliotecas ofrecen plantea dos exigencias bdsicas.
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*  Unmayor nivel de calidad y flexibilidad de los servicios.

*  Preparacion profesional de los bibliotecarios.

Asi pues, cuando un usuario se acerca a una biblioteca
pretende obtener:

* Buenas y comodas instalaciones abiertas en un hora-
rio 1o mds amplio posible (a ser posible 24 horas al
dia, 365 dias al ano).

¢ Encontrar todos los recursos de informacién de forma
integrada y sencilla (Integracion de los servicios).

* Quelainformacion que se les proporcione se adapte a
sus necesidades (Personalizacién de los servicios).

* Poderacceder a los servicios y recursos de las bibliotecas
siempre que quieran, de forma auténoma, sin condicio-
nantes de tiempo ni lugar. (Desintermediacion de los
Servicios}.

Las respuestas de las bibliotecas

Veamos como a estos tres retos planteados: integracion,
personalizacién y desintermediacién, debemos responder las
bibliotecas:

El cambio organizativo interno

La irrupcion de las tecnologias de la informacion en las
bibliotecas obliga a plantearse un cambio organizativo interno.

La aparicién de las primeras Relaciones de Puestos de Tra-
bajo® de las bibliotecas consagran la divisién de tareas y la
jerarquizacién de responsabilidades. Empiezan a realizarse or-
ganigramas, a organizarse servicios de atencidn al usuario, ade-
mas de los servicios técnicos tradicionales.

Las tareas internas de catalogacién, clasificacién e indizacion
comenzaron a dejar de ser la tinica dedicacion, favorecida por la
catalogacién compartida automatizada, la captacién de catalo-
gaciones externas y la realizacién de este tipo de trabajo, en
muchos casos, por personas ajenas a la plantilla habicual.

5 Ver RPT de bibliotecas universitarias en http:/ /www2.uji.es/REBIN,



Esto ha supuesto una redefinicién del papel de los servi-
cios técnicos y una liberacién del tiempo necesario. La activi-
dad fundamental del bibliotecario estd comenzando a ser el
disefio y la puesta en marcha de los nuevos servicios que de-
mandan los usuarios.

A su vez la formacién continuada de los bibliotecarios en
las habilidades necesarias para la puesta en marcha de los nue-
VOS S€IVicios €s una preocupacién constante de los responsa-
bles de la realizacion de los cursos de formacién®, Los bibliote-
carios estamos obligados a estar en un «curso de formacién
permanente» en dos cuestiones basicas:

¢ El uso imprescindible de las Tecnologias de la Infor-
macién en todos aquellos desarrollos y standares apli-
cables a nuestros servicios.

* El valor del servicio puiblico y la atencién al usuario
como eje fundamental de nuestra actividad.

El nuevo entorno

El entorno en el que actualmente nos movemos condiciona,
de forma directa, la puesta en marcha de los nuevos servicios.

Hemos pasado de trabajar en bibliotecas conservadoras de
informacién en soporte papel (libros y revistas) a trabajar en
bibliotecas, que, ademds tienen que distribuir ingentes conteni-
dos digitales. Estos contenidos digitales fluyen constantemente
por la red’, estin sujetos a cambios tecnolégicos, necesitan un
continuo mantenimiento y ademds deben adaptarse a standares.

Hablamos de forma cotidiana de primar el acceso a la in-
formacion frente a la propiedad de la misma. Este concepto,
fundamental en el escenario actual de desarrollo de las publi-
caciones electronicas estd, sin embargo condicionado por los
siguientes aspectos:

— Coexistencia de colecciones impresas y virtuales. La
gran mayoria del conocimiento humano generado

& ElPlan de formacién de la Biblioteca de la Universidad Complutense,

cuatrienal, estd dedicado en su mayor parte a dotar a los bibliotecarios de
conocimientos relacionados con las tecnologias de la informacién

7 Koehler, Wollace, Compara la informacién que proporciona Internet
con el rio de Heraclito donde «todo fluye y nada permanece» (véase Bibliografia).

125

XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA




XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA

126

hasta hace unos pocos afos estd contenido en soporte
papel. Por ello debemos seguir organizando nuestros
servicios sabiendo que, por el momento, la edicién en
papel no sélo no desaparecera, sino que actualmente
constituye ¢l soporte fundamental del saber humano.

- Demanda de los «servicios tradicionales». Los «servi-
cios tradicionales» como el préstamo de libros siguen
siendo, todavia, los servicios mas demandados. Por lo
tanto nuestra gestion debe ir encaminada a destinar
los recursos necesarios para satisfacer las necesidades
de un servicio bdsico como es el acceso y uso del libro
y de los documentos en soporte papel.

— Falta de politicas y proyectos cooperativos que permi-
tan ahorro en adquisicién de productos de informa-
cién electrénica. Por ello el elevado coste que supone
obliga a que, determinadas instituciones, sigan siendo
depositarias de grandes colecciones en papel y sumi-
nistradoras bésicas de préstamo interbibliotecario.

El futuro de nuestras instituciones pasa por la adaptacién a
la situacion actual, de nuestra misién de siempre: proporcionar
acceso a la informacién. Esto nos obliga a trabajar en un entor-
no en el que las publicaciones tradicionales y las electrénicas
coexisten simultineamente.

Esta coexistencia lleva a una revisién de nuestros procesos
tradicionales:

1. Seleccién y adquisicién de informacién adaptada ex-
clusivamente a las necesidades de investigacién de
nuestros usuarios. Vamos a ser depositarios de un con-
tenido, ademais de transmisores de contenido. Tenien-
do una especial importancia las tareas de distribucién
de informacion cientifica.

2. «Control bibliografico». Lograr un modelo de descrip-
cién bibliografica de recursos electrénicos normaliza-
do y que permita la realizacién de proyectos coopera-
tivos reales®, ademads de adaptar las técnicas tradicio-
nales a las nuevas necesidades.

8 Hay que destacar el proyecto de OCLG, CORC (Cooperative online
Resource Catalog).



3. Mantenimiento y desarrollo de las colecciones. Deci-
dir qué vamos a seguir custodiando y a qué vamos solo
aacceder. En este tltimo caso debemos desarrollar sis-
temas de control y mantenimiento de los enlaces con
la red, que aseguren la calidad de los accesos.

4. Acceso y recuperacién de la informacién. Realizar sis-
temas, lo mas sencillos posibles de acceso y recupera-
cion de la informacién, a ser posibles personalizados.

Los condicionantes del entorno

En este nuevo entorno que todos percibimos en el dia a
dia de nuestro trabajo cotidiano, existen una serie de condicio-
nantes que es importante tener en cuenta:

* La tecnologia

El nivel de desarrollo tecnoldgico alcanzado por una institu-
cién, condiciona en forma directa la puesta ¢n marcha de los
nuevos servicios (cableado de red, terminales de acceso pibli-
co...}. Ademds no hay que olvidar que, para conseguir un estadio
superior de desarrollo, hay que solucionar previamente la super-
vivencia cotidiana. Es dificil pensar en innovaciones cara a nues-
tros usuarios si nuestro nivel de desarrollo tecnolégico interno
no seluciona los procesos que realizamos en las bibliotecas, Es
por lo tanto factor condicionante el correcto funcionamiento de
un programa integrado de gestion de bibliotecas, que permita
realizar de la forma mas rutinaria posible las tareas internas de
adquisicién, catalogacién, préstamo, etc... No hay que olvidar el
papel fundamental del catilogo de la biblioteca como aglutinador
de recursos de informacién (internos y externos) y como eje de
nuestros servicios. El catdlogo ofrece informacién no solo sobre
los libros adquiridos, y la disponibilidad y ubicacién de los fon-
dos, sino que adernas, proporciona al usuario acceso a recursos
electrénicos (propios o ajenos) convirtiéndose en el portal de
acceso clave para la comunicacién con nuestros usuarios.

* Elmercado editorial y la oferta de servicios de informacién
electronica.

La oferta de productos y servicios es actualmente un mer-

cado en plena evolucién. La puesta en marcha de nuevos servi-
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cios de acceso a publicaciones en texto completo (periédicas o
no), los servicios de acceso a bases de datos, los desarrollos que
posibilitan un valor anadido a nuestro catdlogo® esta directa-
mente relacionada con la posibilidad o no de su adquisicién.

¢ La formacion del bibliotecario

Los bibliotecarios no somos informiticos, pero los infor-
miticos tampoco son bibliotecarios. La puesta en marcha de
los nuevos servicios exige la puesta en marcha de equipos de
trabajo, formados por ambos, en los que cada uno aporte sus
conocimientos y habilidades para lograr un mismo objetivo'.
Es fundamental, por lo tanto, desarrollar habilidades de traba-
jo en equipo encaminadas a la puesta en marcha de los nuevos
servicios.

A su vez los bibliotecarios debemos conocer los desarro-
llos tecnoldgicos mas adecuados a nuestras necesidades y valo-
rar su aplicacién o no a nuestro servicio. Teniendo en cuenta
siempre que trabajamos en un mundo de standares claramen-
te normalizados y que cualquier proyecto de innovacién tec-
nolodgica debe, necesariamente adaptarse a esos standares.

* La propiedad intelectual

Todavia es un tema en debate en el mundo de la publica-
cién electrénica.

Establecer medios de proteccién del Copyright de los
materiales de contenido cientifico que pudieran proteger la
propiedad intelectual de los mismos permitiria difundir y ofre-
cer una mayor informacién en la red.

Ademis nos encontramos con la necesidad de respetar las
licencias de uso de estos materiales, en algunos casos con con-

9 La oferta editorial de revistas en texto completo, asi como el acceso

a servicios de acceso de informacién cientifica aumenta cada dia. Ejernplos
importantes pueden ser actualmente: Elsevier (Science Direct), Academic
Press {Ided) o Webspirs de Silverplater con su desarrollo Silverlinker.

16 Fl Servicio de Tecnologia y Sistemas de la Biblioteca de 1a Universi-
dad Complutense esta formado por 4 bibliotecarios y 4 informdticos. Su res-
ponsabilidad es 12 puesta en marcha de cualquier desarrollo tecnolégico que
afecte a la Biblioteca.



diciones abusivas y que obligan a una redefinicion de la oferta
informativa, y condiciona algunos de nuestros servicios como
el préstamo interbibliotecaric''.

¢ Costes

Los costes para la puesta en marcha de los nuevos servi-
cios son un capitulo importante a tener en cuenta. Es necesa-
ria una fuerte inversion en tecnologia, en desarrollos de apli-
caciones tecnoldgicas y en productos.

Esto nos lleva a la necesaria e imprescindible cooperaciéon
entre instituciones fundamentalmente en todos los aspectos
relacionados con la oferta de servicios de informacién electré-
nica (bases de datos de contenido cientifico y revistas en texto
completo}.

El nuevo entorno electrénico obliga a una redefinicién del
papel de la biblioteca. Como serd Ia biblioteca del futuro no lo
sabemos pero quizi algo podamos adivinar a través de la evalua-
cion del resultado de Jos servicios que se prestan en la actualidad.

La utilizacién de las bibliotecas

La posibilidad de concebir la biblioteca, ademas de cémo
ugar fisico, como concepto, ayuda a definir y ofrecer la infor-
macién a sus usuarios de forma provechosa. La biblioteca es,
ademads de un depdésito de libros y revistas un conjunto de ser-
vicios accesibles desde cualquier punto conectado a la red,
durante 24 horas al dia, 365 dias al afno.

Asi nos encontramos que frente a los usuarios reales, que
en muchos casos sélo pretenden encontrar un lugar de estu-
dio de apuntes, aparecen los usuarios virtuales que buscan en
el uso de la biblioteca su verdadera funcién'®. El aumento de

" EBLIDA (European Bureau of Library Information and
Documentation Association) esta realizando una importante labor en defen-
sa del derecho de uso de los materiales electrénicos en bibliotecas.

12 El nimero de accesos al servidor de informacién de la Biblioteca de
la Universidad Complutense durante el afio 1999 ha sido de 2.070.688 acce-
g0s (incremento del 664% en los (ltimos anos)

Resultados
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estos usuarios virtuales es exponencial. Los servicios mds de-
mandados son: el acceso al propio catilogo, ya bases de datos.

El aumento de utilizacién de los servicios tradicionales

Los servicios que hasta ahora se han considerado «tradi-
cionales» (préstamo, préstamo interbibliotecario) experimen-
tan un claro incremento respecto a hace unos anos.

Los catilogos automatizados en muchos casos colectivos
accesibles a través de www facilitan la informacién sobre situa-
cién y disponibilidad de los fondos permitiendo una mayor
utilizacion. Ademas las facilidades de reserva de materiales,
ayudan a los usuarios a acceder de forma mas sencillaa aquello
que realmente necesitan!®,

El préstamo interbibliotecario se ve también favorecido
por la facilidad de uso de los catdlogos de las bibliotecas, asi
como por la existencia de formularios electrénicos de solici-
tud y la respuesta continua por parte de las bibliotecas.

El aumento de la oferta de recursos de informacion

Hace anos resultaba impensable que desde los servidores de
informacién de las bibliotecas se pudiera acceder al niimero ac-
tual de bases de datos, revistas electrénicas en texto completo...

Actualmente todas las bibliotecas ofrecen desde sus servi-
dores Ia posibilidad de acceso a bases de datos en red, revistas
en texto completo, asi como a recursos y fuentes de informa-
cion editadas por las propias bibliotecas. El propio catilogo de
la bjblioteca se convierte en un instrumento de acceso comple-
to a los recursos de informacién. No s6lo ofrece acceso a los

-fondos propios sino a toda clase de recursos recuperables, de

forma normalizada, por distintos puntos de acceso.

Muchos de estos servicios son sumamente especializados'
y personalizados ofreciendo un enorme valor afadido a las
publicaciones digitales en si mismas.

3 Laevolucién del préstamo en la Biblioteca de la Universidad Complu-
tense se ha incrementado entre el ano 1996y 1999 en mas de 400.000 préstamos.

4 Como por ejemplo NewsAgent, especializado en recursos bibliote-
carios y desarrollado como proyecto de cooperacidn entre varias bibliotecas
inglesas.



¢Cémo seran los servicios bibliotecarios del futuro?. En este
campo si que debemos poner en funcionamiento nuestra imagi-
nacion, pero sin olvidar nunca cudl ha sido y sera el papel de las
bibliotecas como instituciones que tienen desde hace siglos la
misién de conservar, organizar y difundir la informacién.

* La conservacién de la informacion

La posibilidad de realizar proyectos cooperativos de acce-
$0 a recursos de informacién con mayor facilidad, diversificara
el papel tradicional de posesién y conservacion de la informa-
cidn, a favor del acceso y la utilizacién.

Asi las bibliotecas deberemos decidir qué compramos, a
qué accedemos y qué conservamos. Ser depositarios de algu-
nas colecciones, aquéllas que se adapten mds a la esencia de

cada tipo de bibliotecas, y/o tener acceso a otras, aquéllas que

demanden mds nuestros usuarios.

* La diversificacion de colecciones

Las colecciones se seleccionarin en funcidn de su contenido
yutilizacién mads que de su soporte, teniendo que coexistir en todo
tipo de formato: recursos de informacién electrénicos en red,
materiales de autoaprendizaje, programas de utilidad docente.

* Las nuevas funciones de los bibliotecarios

El bibliotecario que organice y ponga en marcha los nue-
vos servicios deberd tener una serie de habilidades que le per-
mitan desarrollar sus nuevas funciones.

Es tmprescindible su formacién en conocimientos infor-
mdticos (minimos, pero suficientes para poder «intuir» posibili-
dades}; su capacidad para integrarse en equipos de trabajo
muiltidisciplinares (bibliotecarios e informiticos) a colaborar en
proyectos docentes (en €l caso de bibliotecas académicas) o de
desarrollo regional.

El bibliotecario deberi transformarse en un colaborador acti-
vo en ¢l procese de transmision de conocimiento (docencia e in-
vestigacion) o de impulso de proyectos regionales o comarcales.

Su papel serd mas activo como profesional de la informacién
que, ademas de seleccionar, organizar y conservar, deberd trans-
mitir y comunicar la informacién de la manera mas 1til para el
USuATio.

Tendencias
de futuro
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* Nuevas formas de transmitir y acceder a la informacién
El desarrollo de los nuevos servicios implica el desarrollo
de nuevas formas de acceso a la informacién imaginativas y
adaptadas a las necesidades de los diferentes tipos de usuarios'.
Entre ellas y como mas novedosas se pueden destacar:

Boletines de nuevas adquisiciones y novedades.
Exceden las listas tradicionales introduciendo un ni-
vel de interactividad con el usuario con mensajes del
tipo: «ghas leido un libro nuevo recientemente?, co-
méntalo» o anadiendo en ellos o nuevos servicios posi-
bilitando el acceso a obras relacionadas.

Visitas guiadas a Bibliotecas.

Con detalladas descripciones de colecciones, y servi-
clos accesibles a través de opciones activadas en pla-
nos y fotos de las bibliotecas. Ofrecen un mode atrac-
tivo y sencillo de acercar la biblioteca al usuario'?,
Desarrollos especificos adaptados a las necesidades de
distintos segmentos de usuarios,

El desarrollo de servidores de temas concretos adaptado
a las necesidades de grupos de interés profesional con
contenidos atractivos donde se puedan encontrar articu-
los de revistas, opiniones cientificas, novedades... y que a
su vez permita una interactividad con el usuario’,
Servicios cada vez mis personalizados.

La posibilidad de personalizar el uso de la biblioteca y
que el usuario pueda elegir qué tipo de informacién
recibir y como recibirla, facilita el uso de los recursos
de la biblioteca destinados a intereses especificos'®,

A esto hay que anadir la necesidad de dotar a nuestros

15

servicios de una mayor personalizacién con opciones como

Steve Coftman en su articulo Building Earthis Largest Library: Driving

into the future explica las causas del éxito de Amazon comparandolas con los

16
17

servicios gue presta una biblioteca.

Entre ellos un tour a la biblioteca Nacional de Ganada.
Este tipo de desarrollos ofrece muchas oportunidades en el dmbito

cientifico y docente y existen varios proyectos de colaboracién entre docen-

tes, investigadores y bibliotecarios,

18

Iniciativas del tipo «My Library»....



«pregunte a su bibliotecario» y que el usuario sepa en todo
momento a quién se estd dirigiendo y cémo va a recibir la res-
puesta adecuada.

Con ello los servicios bibliotecarios se organizan y planifi-
can de acuerdo a las tres exigencias de los usuarios actuales:
accesibilidad, desintermediacién y personalizacion.

Es necesario, por el especial momento de cambio en el que
se encucntra la ensenanza universitaria, realizar una breve refle-
xi6n sobre el papel que los servicios bibliotecarios deben cumplir
en el nuevo concepto de Universidad que se esti desarrollando.

El debate esti planteado y se intenta llegar a un nuevo
modelo de universidad, entendida como universidad de servi-
cios, centrada en el desarrollo y atencién al estudiante y que a
su vez debe utilizar todos los medios a su alcance para lograr ¢l
acceso y transmision del conocimiento entendido como me-
dio indiscutible de desarrollo social y de garantia de progreso.

Se plantean ademds, por primera vez otra serie de cuestio-
nes de gran importancia:

— El aumento de competencia entre las Universidades
obliga a trabajar con instrumentos de control (evalua-
cién) y de planificacién.

— Las nuevas demandas sociales de enseflanza superior
a tiempo parcial, a distancia o entendida como forma-
cién continuada.

~ La importancia de la funcién formadora de la ense-
fianza superior como recursos estratégicos de desarro-
llo profesional y cientifico de una sociedad.

Elinforme «Las funciones y el gobierno de las universida-
des puiblicas»'? resume las funciones de la universidad actual:

~ Formacién y gestién del conocimiento. Para ello hay
que: mejorar la calidad docente ofreciendo herramien-
tas de tutoria y atencién personalizada a través del uso
de las tecnologias de la informacién.

9 Fundacié Gercle d’Fconomia y Fundacio Bosch i Gimpera. Univer-

sitat de Barcelona, 1999

La biblioteca
comeo servicio en
la universidad del
ano 2000
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Es necesario flexibilizar las estructuras organizativas de
tal manera que permita la captura del conocimiento.
Para ello hay que plantearse cémo se puede capturar
€] conocimiento de los docentes e investigadores y
transmitirlo a los estudiantes y a la sociedad.

— Produccion de conocimientos y de investigacion equi-
librando la investigacién cientifica y la humanistica.

—  Relacién con la sociedad, ampliando el intercambio de
informacién entre universidades y responsables sociales
y politicos, de tal manera que se consolide la idea de for-
macién continuada a lo largo de la vida de las personas.

Dentro de estas tres funciones basicas hay que reivindicar
el papel protagonista de los nuevos servicios bibliotecarios. Las
bibliotecas que han sido hasta ahora las depositarias de la pro-
duccidn cientifica de las universidades, que pueden ayudar de
forma determinante a Ia consecucién de sus objetivos. Ello se
debe a que: '

— Poseen la informacion.

— Saben organizarla, sistematizarla y hacerla accesible de
la manera mads sencilla posible. '

- Disponen de las herramientas tecnolégicas necesarias
y desarrollan sus propios servidores de informacién,
adecuados a las necesidades de sus usuarios.

Es importante, sin embargo que las propias bibliotecas
universitarias inicien el camino de una serie de cambios nece-
sarios para adaptarse a las nuevas necesidades que el entorno
las plantea.

Cambios organizativos y estructurales

Deben suponer una revision de las actuales Relaciones de
Puestos de Trabajo, donde en la mayoria de los casos no exis-
ten «responsables de servicios». Es fundamental que los biblio-
tecarios mds cualificados para este tipo de tareas salgan a las
salas, estén en contacto continuo con los usuarios (fundamen-
talmente investigadores y docentes) y sean capaces de desarro-
llar una corriente de relacién imprescindible para la consecu-
cién de objetivos.



Asi mismo hay que trabajar en la linea de mejorar las rela-
ciones con los centros de proceso de datos de las universida-
des, lugares donde se desarrollan proyectos tecnolégicos en
muchos casos imprescindibles para la puesta en marcha de los
nuevos servicios, Crear equipos de trabajo multidisciplinares
(bibliotecarios + informiticos) que sean capaces de aunar co-
nocimientos (y voluntades) para poner en marcha los nuevos
servicios que van a depender, en gran parte de la tecnologia.

Usuarios

Dadas las diferentes caracteristicas de los grupos de usua-
rios de bibliotecas universitarias es necesario identificar los
posibles grupos: estudiantes, docentes, investigadores...y dife-
renciar sus necesidades especificas. Cada vez se exige una ma-
yor personalizacion de los servicios. Deben, por lo tanto, inter-
pretarse las necesidades de los diferentes grupos como autén-
ticos objetivos de la biblioteca.

Ello produce, ademds, una especial vinculacién del servicio
bibliotecario con diferentes grupos, dentro de la universidad. Estos
grupos si perciben el servicio bibliotecario como satisfactorio
apoyan el desarrollo de servicios novedosos puesto que les pro-
porcionan instrumentos ttiles para el desarrollo de su actividad.

Desarrollo de proyectos cooperativos

No hay que olvidar que el precio de la informacién cienti-
fica sufre un crecimiento exponencial fundamentalmente en
los tltimos anos. Mejoran los productos, se facilitan los acce-
50s... pero es dificil que las bibliotecas universitarias de manera
individual puedan afrontar el reto de mejorar el servicio de
uso y acceso de informacion cientifica de forma aislada.

Es necesario trabajar consorciadamente, no sélo para con-
seguir mejores condiciones en la compra de determinados pro-
ductos, sino ademds para conseguir mejorar otro tipo de servi-
cios, como el préstamo. Conseguir un servicio de préstamo
consorciado y abierto a usuarios de distintas instituciones reba-
Jja considerablemente los costes del préstamo interbibliotecario
y proporciona una mejor imagen del servicio.
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Estructura de los servidores de informacion

El desarrollo de servidores de informacion es fundamen-
tal para la puesta en marcha de los nuevos servicios en todo
tipo de bibliotecas. Sin embargo, dentro de las bibliotecas uni-
versitarias cobra una especial importancia, puesto que en mu-
chos casos son la imagen de la propia universidad.

Por ello no hay que olvidar que, habitualmente un usua-
rio de biblioteca, no acude a un servidor de informacion «a ver
que encuentra» sino en busca de un servicio o de una determi-
nada informacién. Los recientes estudios sobre usos de webs
demuestran que una mala experiencia o un fracaso en las ex-
pectativas de un usuario a la hora de acercarse a una bibliote-
ca, determina en muchos casos que el usuario no vuelve a in-
tentar utilizar ese servicio. No debemos olvidar que una de las
caracteristicas de los nuevos servicios es su «condicién de ele-
gibles», lo que significa que, si queremos que nuestros servi-
clos sean competitivos en el nuevo entorno debemos saber que
son aspectos importantes:

— El impacto visual del servidor, que resulte atractivo.
(Contar con el asesoramiento de profesionales de di-
sefio grifico, especializados en diseno WEB).

— Instrumentos de acceso y busqueda de la informacion
que sean claros y facilmente utilizables.

— Etiquetado de la informacién, que responda a lo que
realmente dice.

— Clasificacién de la informacién que aparezca organi-
zada de forma clara y 16gica.

— Los contenidos. La importancia del contemdo deter-
mina la calidad del servidor. E]l contenido debe tener
un nivel cientifico minimo para que pueda servir de
instrumento ntil.

Los nuevos servicios a las bibliotecas universitarias
Los nuevos servicios que pueden prestar las bibliotecas uni-

versitarias estdn directamente relacionados con el uso de las tec-
nologias de la informacién como instrumento de docencia.



Ello obliga a 1as bibliotecas universitarias a asumir un nue-
vo papel dentro de la Universidad cuyo reconocimiento es, en
¢l momento actual, difuso.

Los nuevos servicios que se deben organizar en bibliote-
cas universitarias deben estar orientados a:

* (olaborar con el estamento docente en la elaboracién
de cursos de aprendizaje en los que es necesario el uso
de material docente.

* Realizar cursos de enseflanza sobre como accedery eva-
luar los recursos de informacién cientifica disponibles
en la red.

* Editar y distribuir materiales de contenido docente®.

* Realizar, de forma sistematica, recopilaciones de recur-
sos de informacidn en dreas concretas de conocimiento
que faciliten el acceso a obras de referencia, revistas,
bases de datos, grupos de discusién, organismos..., se
generan asi productos de valor anadido y de alta utili-
dad para la comunidad docente e investigadora®,

* Recopilar los recursos de informacién de mayor utili-
dad tanto para docentes como para estudiantes.

* Desarrollar un papel de consultores en desarrollos es-
tratégicos de informacién dentro de las propias uni-
versidades.

Concluir en este caso necesita dosis de imaginacién y de
sentido comun. Las bibliotecas debemos estar atentas al mun-
do cambiante en el que nos movemos donde la informacién y
al saber humano comienza a estar en otros soportes ademas
del papel, lo que nos permite innovar, redisefiar y adaptar los
servicios a las demandas de los usuarios.

Sin embargo no debemos olvidar que nuestra misién con-
servadora y transmisora de informacién continua, la esencia de
nuestra existencia es la mistna y por lo tanto esa debe ser la jus-

% LaBiblioteca de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
de la UCM edita desde el ano 94 los Documentos de Trabajo de la Facultad.

21 La Universidad de Barcelona estd desarrollando servidores de infor-
macidn en esta linea. Véase en http://www.bib.ub.es/www3/3bpensom.htm.
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tificacién de nuestros servicios: el protagonismo en la conser-
vacion, la transmision, produccién y utilizacién de informacion.
Pero no hay que olvidar que los servicios bibliotecarios se
van a desarrollar en un mundo competitivo donde los usuarios
tienen la posibilidad de elegir cudl es la mejor biblioteca. Por
ello su evolucién viene condicionada por un cambio en nues-
tros «objetivos tradicionales»: la puesta en marcha de los servi-
cios debe condicionar la organizacién de los procesos inter-
nos. Hasta hace pocos anos este proceso era el inverso y ello
provoco una excesiva distancia entre las necesidades reales de
nuestros usuarios y nuestra organizacion interna de trabajo.
Actualmente el rapido desarrollo tecnoldgico nos ha brin-
dado la oportunidad de ofrecer nuestros servicios a través de la
red lo que permite satisfacer las demandas de nuestros usuarios.
Podemos planificar servicios:

- Disponibles siempre.

— Integrados con el resto de los servicios y de los recur-
sos de informacién.

— Personalizados segun las necesidades de los distintos
grupos de usuarios.

— Utilizables directamente.

Ello obliga a permanecer en continuo proceso de innova-
cion condicionado por desarrollos tecnoldgicos, inversiones
econdmicas y capacidad profesional de los bibliotecarios para
€l trabajo en equipo. Esta innovacién en la planificacién de los
nuevos servicios es imprescindible en un mundo competitivo
en el que se utiliza mis lo que mejor se ofrece.

Una vez superada la sociedad de la informacién debemos
caminar hacia la sociedad del aprendizaje y esta es nuestra opor-
tunidad: contribuir a la evolucién de la sociedad de la informa-
cion a la sociedad del aprendizaje. Esta sociedad va a exigir la
existencia de instituciones que sean capaces de seleccionar Jos
conocimientos de necesaria transmisién en los procesos de
aprendizaje. Ello exige una respuesta, una nueva redefinicién
de servicios bibliotecarios encaminados a dar respuestas en la
sociedad del aprendizaje. Las hibliotecas tienen que intuir el
cambio y adelantarse a él: ahi radica nuestro valor, y nuestra
mision.



José Antonio Marina, en una reciente conferencia®? sobre
Ia Universidad, hablaba sobre la excesiva deificacion de la tec-
nologia en la sociedad de la informacién donde para no con-
vertirnos en una ssociedad de obreros manuales del teclado»,
debemos transmitir la informacién que el individuo es capaz
de asimilar y aprender.

Debemos, pues, recordar nuevamente a Ortega «En esta
dimensién de su oficio imagino al futuro bibliotecario como un
filtro que se interpone entre el torrente de librosy el hombre»?.

2 José Antonio Marina: ;Debe sobrevivir la Universidad?. En: La Uni-
versidad en &l Comienzo de siglo. Universidad Complutense de Madrid. Departa-
mento de Andlisis y Planificacién (Documento de Trabajo 2000/1).

B José Ortega y Gasset. Obra ya citada.
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Bibliotecas «sin paredes»: construyendo
las nuevas bibliotecas digitales virtuales

Isidro F. Aguillo

CINDOC-CSIC
Isidro@cindoc.csic.es

Las nuevas tecnologias y en particular Internet estan revolucionando
los servicios y productos bibliotecarios, aungue inesperadamente tal si-
tuacion estd creando falsas inseguridades acerca de procedimientos,
técnicas e incluso filosofias de trabajo que ya estaban firmemente asen-
tadas y que segiin el autor deben seguir guiando la prdctica habitual
de nuestros profesionales.

Se propone, junto a la evolucién y adaptacion de la biblioteca
tradicional presencial, afrontar como reto colectivo la creacion de bi-
bliotecas virtuales, que desarrolladas de forma distribuida y cooperati-
va, impliquen la generacion y organizacidn de contenidos digitales.
Este salto cualitativo supone desplazar el centro del sistema desde el
OPAC hacia el Portal. La estructura del mismo y sus contenidos deben
primar las necesidades de los usuarios finales, ofreciendo posibilidades
de personalizacion, garantizando el valor anadido de los recursos ofre-
cidos y una alta tasa de actualizacion de los mismos. Se considera
Jundamental el conocimiento y seguimiento de las principales normas 'y
estdndares en desarrollo sobre estos lemas.

Palabras clave: Internet, bibliotecas virtuales, bibliotecas digitales,
portal, edicion de contenidos, estandares, evaluacion de calidad.

En los altimos afios hemos asistido en nuestro pais a un
intenso debate acerca de la oportunidad y conveniencia de con-
vertir las bibliotecas y los servicios que prestan en entidades y
prestaciones totalmente distintas al amparo de las nuevas tecno-
logias. De forma harto artificial se ha sugerido, muy desafortu-

Resumen

Introduccion

143

XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGEA




La biblioteca
fisica o el reto
del acceso
X1 JORNADAS
BBLIOTECARI@S
DE ANDALUGIA 144

nadamente, que se deben abandonar las practicas tradiciona-
les y crear una nueva generacién de bibliotecas que superen
las limitaciones actuales y avancen en el sentido de establecer
nuevas relaciones con los usuarios finales.

El desmantelamiento del sistema actual de biblioteca pre-
sencial y su sustitucién por otro totalmente virtual ignora las
necesidades reales de una importante parte de la poblacion y el
acervo profesional de buena parte de los bibliotecarios espafo-
les en activo. Fs por ello que se presenta una propuesta que abo-
ga por una rapida implantacién de las nuevas tecnologias, pero

especialmente en el drea de la cooperacion interbibliotecaria,

utilizando entornos de trabajo distribuidos.

Resulta prioritaria la creacién de grandes recursos combi-
nados que incrementen la presencia en Internet tanto de la
comunidad bibliotecaria como de los contenidos espaioles y
€sa urgencia es superior jerarquicamente a la mejora puntual
de servicios en bibliotecas concretas. Ello no significa que esta
labor no deba realizarse también, e incluso simultanearse con
la anterior, beneficidandose de las infraestructuras que aquella
requiera (equipos informaticos, redes, programas, nuevos mé-
todos), pero cediéndola protagonismo y recursos cuando asi
sea necesario.

Desde un punto de vista prictico cada biblioteca fisica debe
enfrentar sus carencias individualmente, de forma que el volu-
men de sus recursos propios sea el que marque el ritmo de su
incorporacién al nuevo mundo de las tecnologias. Una politi-
ca homogénea comiin puede chocar con las capacidades rea-
les de instituciones concretas, por lo que cada caso debe ser
tratado de forma auténoma. Sin entrar en detalles, se reco-
mienda que la prioridad para la nueva biblioteca fisica sea faci-
litar el acceso, una evolucién natural de su misién tradicional.
Esto significa, sin ningin tipo de matiz, que los terminales de
acceso a Internet tienen su lugar natural en las salas de lectura,
y para los que, al igual que al resto de fondos depositados, se
debe ofrecer acceso libre y gratuito, con el soporte {atencién
personal y técnica) que requieran.



No obstante, es evidente que el sistema bibliotecario debe
incrementar su oferta v, ademis de sus actuales instalaciones
fisicas, erear una superestructura compartiendo recursos y ofre-
ciéndolos unitariamente en forma de una biblioteca digital vir-
tual: la biblioteca «sin paredes».

Dicha «nueva» biblioteca es independiente y complemen-
taria a la biblioteca fisica. Debe ser construida de forma coope-
rativa y con un formato distribuido, lo que aceleraria su crea-
cidn, incrementaria las sinergias derivadas de un desarrollo
comun y tendria consecuencias respecto a su nivel de actuali-
zaci6én. Dicha biblioteca debe estar orientada a la distribucién
de contenidos.

Por ello no parece adecuado que dicha biblioteca se cen-
tre alrededor del OPAC, o variantes con una interfaz comiin
para catalogos multiples (tipo 739.50). Obviamente los catilo-
g0s son una parte importante, pero su posicién en el Portal
debe quedar relegada respecto al Directorio y otros recursos,
especialmente aquellos que se ofrezcan en texto completo.

Fsta perspectiva centrada en el usuario tiene la ventaja de
ofrecer a este el objeto ultimo de su peticién, sin pasos inter-
medios frustrantes en el entorno digital al agotarse las posibili-
dades de consulta en la mera referencia bibliografica.

Otro aspecto importante a considerar es la «masa critica»
de informacién que se pone a disposicién del usuario final. No
sc trata tan solo de un problema de volumen, aunque la canti-
dad es una cuestion ciertamente relevante, La excesiva prolife-
racion de servicios de cobertura insuficiente menoscaba la per-
cepceion sobre la utilidad de los portales. La persecucion de di-
cho objetivo implica ¢l recurso a ciertas ideas innovadoras para
el bibliotecario, pero que ya son objeto habitual de utilizacién
en la Red. Citaremos como muy interesantes la subcontratacién
de contenidos a agerncias especializadas, el «mirrowing» o depé-
sito (copia especular) de directorios fordneos de prestigio para
facilitar su acceso en situaciones de alta saturacion, o la utiliza-
ci6én de téenicas automaticas o semiautomdticas de volcado e
indizacién, utilizando agentes especializados.

Posiblemente no sea ficil focalizar los contenidos salvo en
el caso de redes temiticas especializadas, por lo que nos cen-
traremos en modelos vilidos para piblicos generales. En di-

Construyendo
bibliotecas
virtuales:
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cho caso resulta fundamental incidir en los aspectos lingiiisticos,
de forma que el idioma local suponga, en términos porcentua-
les, la parte mds amplia. La traduccién puede resultar una de
las herramientas de negociacién mis interesante para el esta-
blecimiento de «mirrors».

Hay que prestar especial atencién a la calidad de la infor-
macién suministrada, tanto formal como sustantiva, pero sin
que los procesos de evaluacién supongan un excesivo peso €n
el proceso, lo que podria afectar a la viabilidad global del pro-
yecto. Otro aspecto relevante es que dicha evaluacién sea lo
mis objetiva posible, estableciendo explicitamente umbrales o
definiendo rangos cuantitativos. Ello es posible ya con la actual
generacidn de indicadores cibermétricos, que ofrecen una
amplia bateria de estadisticos de cilculo rapido.

Aunque ya lo hemos indicado, el disefo debe asegurar
una frecuencia adecuada de actualizacién de la informacién.
Habria dos mecanismos que podrian ayudar en la consecucion
de este objetivo:

El primero pasa por la creacién continuada de informacién,
utilizando recursos de alta volatilidad como los de las agencias de
noticias o generando genuinos nuevos datos a partir de digita-
lizacién desde otros soportes o edicién y maquetacion directa.

Un segundo, mds interesante, consistiria en la preparacion
de perfiles personales, que podrian ejecutarse periédicamente
por agentes auténomos tanto contra la web como la «Internet
invisible». Algunos experimentos realizados confirman la viabi-
lidad técnica de esta propuesta, cuya implementacidn en nues-
tro ambito mereceria una oportunidad.

En todo caso el éxito solo se conseguira mediante la coo-
peracion, ya que los requisitos citados exceden las posibilida-
des de una tnica institucién, cuanto mads si se pretende una
cobertura global (temdtica y/o geogrifica). La contribucién a
la elaboracién conjunta de directorios, listados y otros recur-
sos debe facilitarse mediante el desarrollo de herramientas que
permitan compartir de forma automatica el trabajo. Tales op-
ciones son ya técnicamente posibles y sélo exigirian una ade-
cuacion a las necesidades concretas de cada proyecto.



El Portal es efectivamente una especie de puerta de entra-
da al web, pero que permite que la informacién a la que se acce-
de provenga de un amplio conjunto de fuentes, que pueden ser
muy diversas tanto en cuanto a formatos como -a contenidos.
Esta diversidad es a Ia vez el punto fuerte y la mayor debilidad
del portal, porque es una forma de confundir al usuario final
que puede asumir de forma general la calidad que presume solo
de uno de los componentes. Para evitar en lo posible esta situa-
cion se recomienda una especial dedicacién a lo que tradicio-
nalmente suele ser el niicleo del portal, el directorio.

Los contenidos del Directorio (preferiblemente con un
buscador interno asociado) deben ser scleccionados y ordena-
dos de forma rigurosa. Pero, incluso dentro de nuestra profe-
sion hemos observado una aparente displicencia, incompati-
ble con la prictica tradicional y el corpus dogmatico que supo-
niamos firmemente asentado. Por ello creemos necesario esta-
blecer ciertas condiciones umbral al respecto:

* Launidad objeto de descripcion debe garantizar un mi-
nimo de continuidad. Dada la alta volatilidad de
Internet, se recomienda utilizar unidades institucionales
(sedes) antes que objetos documentales tradicional sal-
VO que se garantice su acceso universal desde un depési-
to controlado (modelo SAFART).

* El analisis documental de las sedes debe perseguir la
descripcién fina de los contenidos, entendiendo como
tal la que requiere incorporar un niimero elevado de
atributos o caracteristicas (modelo DUBLIN CORE).

¢ La prictica actual respecto al resumen es cicatera, desa-
provechando las oportunidades que ofrece 1a moderna
teoria del resumen, asumiendo limitaciones de tamaio
que responden a condicionantes informaticos y no ex-
plotando las propiedades hipertextuales que no im-
pliquen vulnerar el cardcter autocontenido del mismo.

* Laevaluacion subjetiva, incluso la utilizada exclusivamen-
te para aspectos formales, es totalmente desaconsejable.

* La clasificacién, denostada en los ltimos afios como
herramienta para la descripcion temdtica, estd siendo
recuperada con gran éxito en Internet. Incluso las cla-

Definiendo
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sificaciones generales de uso bibliotecario (CDU, LCC)
estin demostrando su utilidad (Signpost, Link).

La labor documental del bibliotecario virtual se centrara,
ademads de en la descripcion formal de los recursos y la evalua-
ci6n objetiva de los mismos, en el seguimiento critico de nor-
mas y estandares.

Ya se ha comentado la necesidad de acomodarse al «Dublin
Core Metadata System», que aunque disefiado para la creacién
de metadatos puede ser perfectamente generalizado a la des-
cripcién documental de registros Web.

Otros estindares especialmente relevantes son los que afec-
ten al modelo finalmente elegido para dar el relevo al HTML
como lenguaje de la Web. Aunque parece probale que acabe
siendo XML, algunas variantes se disputan todavia el privile-
gio, No obstante, parece probable un cambio a gran escala a
favor de la edicion en este formato.

Por wltimo, es ya evidente que Z39.50 se va a convertir en
uno de los protagonistas del mundo bibliotecario espafiol de los
proximos afios, Las nuevas propuestas para extender la aplicabi-
lidad de este sistemna al texto completo estin por desarrollar, pero
parecen muy prometedoras
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Se describe ¢l proceso documental realizado sobre la imagen en movi-
miento en los archivos audiovisuales en las ém;bfresas televisivas estala-
les. Se realiza un breve recorrido por la cadena documental analizando
la enirada, seleccion, tratamiento y difusion de informacion eudiovisual
en estas empresas mostrando asi las diferencias con el tratamiento rea-
lizado en otras unidades de informacion.

Palabras claves: Archive / Television / Documentacion Audio-
visual / Cadena Documental,

La importancia de la televisidn en nuestra sociedad es in-
discutible a la vista de los estudios sociolégicos que hacen de
este medio la férmula por excelencia de captacién de informa-
¢ién en nuestra sociedad. El origen de la informacién junto
con su formato audiovisnal lo hace especialmente atractivo tanto
para captar informacién como para dedicar grandes porcio-
nes del tiempo de ocio.

Las empresas audiovisuales generan gran cantidad de in-
formacion a la vez que son destino de las mas variadas empre-
sas audiovisuales encargadas de distribuir imigenes a dichas
entidades. Debemos sefialar que la informacién audiovisual, y
por extension la informacién periodistica, no es la presenta-
cion de hechos aislados si no que existe relacién y conexién
entre las informaciones ofrecidas por estos medios. Por la ne-
cesidad de conservar este material teniendo claro su posible

Resumen

La informacién
en los medios de
comunicacion
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reutilizacién, ademads de por factores econdmicos, la totalidad
de televisiones cuentan con un archivo audiovisual para la con-
servacion y explotacién de las imigenes en movimiento pro-
pias y adquiridas,

La actividad documental nace para satisfacer las necesida-
des informativas de los cientificos, aunque en la actualidad no
se podria entender esta sociedad sin control de la informacién
tras el crecimiento exponencial de la informacién en las alti-
mas tres décadas. Fl antecedente de la documentacidn en los
medios de comunicacidn —en este caso de naturaleza textual-
fue tanto la utilizacién de otros peridédicos como la conserva-
cién de la propia produccién de la empresa'. Otro factor deci-
sivo fue la importancia que se daba a las notas necrolégicas,
para lo que era necesario conocer la biografia de los persona-
jes sobre los que con posterioridad se realizaban las noticias.

Herndndez Pérez senala que hasta el ano 1982 la situacién de
los archivos en Espafa tan s6lo se reducia a la actividad genera-
da por dos organismos estatales: la Filmoteca Nacional (http://
www.mcu.es/cine/filmoteca/index.thml) y el Ente Publico Radio
Television Espanola (http:/ /www.rtve.es)? . Con posterioridad, to-
das las televisiones de ambito autonémico surgidas en nuestro
estado se han desarrollado con la presencia de centros/archivos
de documentacién® independientemente de su caracter pibli-
co o privado. En el ano 1989 se legaliza la creacion de televisio-
nes privadas de ambito estatal apareciendo asi Antena 3 TV (http:/
/www.antena3tv.es), Tele 5 (http://www.telecinco.es) y Canal +
(http:/ /www.cplus.es) ofreciendo asi, a priori, una mayor plura-
lidad de ideas y mayor nimero de programas de dénde seleccio-
nar la informacién y la programacion.

1 GALDON LOPEZ, Gabriel. Perfil histérico de la documentacion en la
prensa de informacion general 1845-1984). Pamplona: Universidad, 1986

9 HERNANDEZ PEREZ, Antonio. Decumentaciin audiovisual: metodolo-
gia parva el andlisis documental de la informacion periodistica audiovisual. Madrid:
Universidad Complutense, 1992.

3 Eltérmino que esti cristalizando para definir estos servicios es el de
Archivo de Television sobre todo por el origen de esta informacion aunque
poco tiene que ver la gestion de archivos administrativos o historicos con el
tratamiento realizado a la documentacién audiovisual.



Vamos a realizar un breve recorrido por el tratamiento
que sc realiza sobre la informacion audiovisual en las televisio-
nes. Para ello, y por cuestién metodolégica, vamos a realizar la
descripcién por medio del anilisis de la cadena documental
una vez que la informacién se ha integrado en el servicio de
documentacién por lo que la cadena documental no puede
entenderse tal y como la conocemos en otras unidades de in-
formacién ya que la primera seleccion vendra marcada porlos
hechos noticiables de la realidad social.

Hasta hace poco tiempo era escasa la importancia que se
daba a la documentacién audiovisual desde la GCiencia de la
Informacién como desde la Ciencia de la Documentacién, de
aht el escaso desarrollo de una documentotecnia® eficaz aplica-
da a los archivos de imagen en movimiento. Este «descuido» se
traduce en falta de normativas de caricter internacional y de
organismos que realmente aglutinen a los profesionales en
documentacién de los medios audiovisuales. La normativa ac-
tual tan s6lo se circunscribe a la normativa interna de los de-
partamentos de documentacién de las diferentes televisiones.

La informacion visual en movimiento es la «piedra angu-

“lar> de las empresas televisivas de ahi que las diferentes empre-
sas audiovisuales cuenten con departamentos que trabajan con
esta informacién desde el punto de vista documental para dar-
le diferentes usos, con posterioridad, en Ja recuperacién.

Destacamos el estudio de Jawvier Martin Mugiozy Jacobo Lépex
Pavillard® en el cual se nos muestra la relevancia del tratamien-
to de la documentacién audiovisual para nuestra sociedad.
Igualmente nos senalan los soportes que han sido utilizados en
las empresas televisivas a lo targo de la historia: el cine y elvideo.
El soporte cinematografico fue extinguido como soporte de
grabacion de la realidad debido a sus caracteristicas técnicas y
de reproduccién, dando paso asi al soporte magnético como
digno sucesor al cual le auguramos breve vida con la expan-
sion del soporte digital.

*  Término utilizado por Antonio Garcfa Gutiérrez para designar los

procesos técnicos documentales en diferentes unidades de informacion,
5 MARTIN MUNOZ, Javier; LOPEZ PAVILLARD, Jacobo. Los archivos
de RTVE: un servicio esencial. Telnos, 38, junic-agosto de 1994, pp 12-14
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Entrada de informacion audiovisual

Como hemos sefalado con anterioridad, la primera selec-
cidn viene marcada por cuestiones informativas de actualidad en
el caso de los diferentes Servicios Informativos, por lo que a la
hora de la entrada de imdgenes en estos servicios el documentalista
no tendrd més que aceptar y revisar, en una segunda fase, la in-
formaciéon generada o adquirida por la empresa.

Las diferentes procedencias de imagenes pueden ser de
lo mas variadas, tal y como se muestra en el cuadro adjunto.

Cuadro 1

La estructura organizativa de las empresas audiovisuales
tiene escasas variantes, por lo que seran los propios profesio-
nales de la television quienes accedan personalmente a la in-
formacién y por lo tanto a la grabacién de las imagenes de
dicho acontecimiento, ya sea en el ambito de mayor influen-
cia, como por medio de corresponsalias y enviados especiales
al extranjero en aquella informacién que acontece fuera de
nuestras fronteras. De todas maneras, para acceder a la infor-
macion internacional las televisiones firman contratos, para



poder adquirir dichas imdgenes, con grandes agencias de noti-
cias. Ejemplo de grandes agencias de informacién son Ia brits-
nica Reulers, 1a internacional World Television New y APTN. No
olvidemos a la agencia espafiola EFE que cubre la mayor parte
de latinoamérica asi como comarcas a las cuales no llegan las
televisiones comerciales aunque si las autonémicas siempre que
coincida con su dmbito de actuacién®. _

Ademas de las grandes agencias internacionales y nacio-
nales de noticias, otro método para acceder a la informacién
es por medio de las agencias de intercambios como la creada
por la Unién Europea de Radiodifusion (U.E.R.) -la cual todos
conocemos como Eurovision—la que distribuye desde Ginebra
la informacién ofrecida por los asociados.

Otros métodos sefialados en el cuadro 1, como férmula
de ingreso de material audiovisual, son las imagenes ofrecidas
por diferentes organismos piiblicos y privados para el desarro-
llo de sus fines de expansion y fines publicitarios. Gabinetes de
Prensa de empresas, partidos politicos, etc., confeccionan ¥
distribuyen las imdgenes promocionales de sus productos. No
podemos olvidar la adquisicién tradicional —la compra~ de ima-
genes concretas a diferentes televisiones u agencias con las cua-
les no se tiene ningtn tipo de acuerdo contractual.

Seleccion de la informacién audiovisual

Son muchas las cuestiones y aspectos que faltan por nor
malizar en estos archivos, pero especialmente «sangrantes es la
falta de politicas claras de seleccién asi como el desarrollo de
las normativas que profundicen en los criterios generales mar-
cados por la empresa sobre esta cuestién.

® LaFORTA-Federacién de Radio Televisiones Autonémica— tiene fir-
mado acuerdos con diferentes televisiones estatales para nutrir de imagenes a
estas cadenas. De todas maneras, cada vez es mayor el niimero de centros terri-
toriales con los que cuentan las televisiones estatales privadas ya que, como
todos conocemos, Televisién Espariola cuenta con presencia en las diferentes
comunidad auténomas,
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Hemos de tener en cuenta diferentes cuestiones a la hora
de la realizacién de la seleccion, entre las que destacamos las
siguientes:

*  Redundanciainformative’ . Lainformacion periodistica
tiene como una de sus principales caracteristicas la re-
dundancia temitica y de personas fisicas y juridicas con-
notadas y denotadas en las imagenes, por lo que es muy
poco prictico la seleccion redundante de temas, perso-
nas y lugares.

s Caraclerisiicas técnicas del material. La seleccidén de mate-
rial con unas malas caracteristicas fisicas por una graba-
cién defectuosa o por defectos intrinsecos del soporte
hace que su reutilizacién para un nuevo montaje sea
muy complicada. De todas maneras tendremos que te-
ner en cuenta la exclusividad de dichas imagenes como
punto de partida, es decir, imagenes Gnicas —aungue
defectuosas— deberan ser analizadas y conservadas.

*  Recursos humanos del departamento de documentacion audio-
visual. Otra cuestion por la cual es indispensable la se-
leccién no es otra que la escasez de personal y el mucho
trabajo existente en estos servicios. Esta cuestion con
ficil solucién es sin embargo un factor determinante
no solo para la seleccion, sino para el nivel de anilisis
de las imdgenes. El tratamiento no se acomoda a las
necesidades reales del usuario sino a las posibilidades
reales de tratamiento por parte de los profesionales de
estas unidades de informacién.

¢ Limitaciones economicas del servicio. No nos referimos tan
solo a la contratacion de personal como aumento del
coste de estos servicios sino a la necesidad de reutilizar

material para nuevas grabaciones.
7 Laredundancia es aceptada como caracteristica importante de la infor-
macién periodistica y por tanto de la informacién periodistica audiovisual tanto
por profesionales del periodismo como de la documentacién. Ejemplo de ello
son estas dos referencia; RIVADENEIRA PRADA, Radl. Periodismo: la teoria gene-
ral de los sistemas y la ciencia de la comunicacién, México D.F.: Trillas, 1977, Pdg. 29-
32 y por GARCIA GUTIERREZ, Antonio Luis; LUCAS FERNANDEZ, Ricardo.
Decumentacion automatizada en los medios informeativos. Madrid: Paraninfo, 1987.
Pag. 23-24



Cuadro 2

* Limitaciones espaciales. Otro factor determinante son las
caracteristicas espaciales de los fondos documentales
en las que existe un espacio muy determinado y limita-
do para este fin,

Los criterios de seleccionados recomendados por la Co-
mision de Preservacién y Seleccién de la Federacion Internacio-
nal de Archivos de Television® (FIAT/IFTA) (http://nbr.no/fat/
fiat. html) son demasiado ambiguos para una seleccién correc-
ta del material audiovisual. La FIAT /IFTA sefnala la necesidad
de seleccionar «Material sobre Historia y desarrollo de la television
[...Imaterial en el que aparezca gente de interés histérico [... ] aconteci-
mientos de interés histérico [...] material de interés sociologico [...]
material que muestre objetos, como obras de arte, edificios, maquinaria
y equipamientos, etc. Material que muesire lugares geogréficos [...]
programas individuales o sevies de programas (no menos de seis) que
sean de utilidad para futuras recopiladores de programas que reflejen
retrospectivamente la obra de un arlista importante...»

La realidad en las televisiones estatales espanolas es la
conservacion de todo aquel material que ha sido emitido y a
partir de esta premisa los siguientes criterios son bastantes mis

8  HANFORD, Anne. Normas recomendadas ¥ procedimientos para seleccio-
nar material de television. En: Panorama de los archivos audiovisuales: contri-
bucién a la puesta al dia de las técnicas de archivo internacionales. Madrid:
RTVE, 1986. Pig. 128
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vagos y confusos. En el cuadro ntimero 2 observamos criterios
practicos y cuantitativos a la hora de scleccionar imagenes en
movimiento en los archivos de television. Pero estos criterios no
dejan de ser problematicos ya que es necesario un conocimien-
to exhaustivo de las imdgenes que contiene el archivo ademas
de consultas permanentes a la base de datos para determinar la
necesidad de la seleccion de las imagenes, Recuerdo la escasez
de personal y posteriormente veremos lo complicado de las la-
bores técnicas que hacen un tanto complicado «perder el tiempo»
en cuestiones que no sean el propio andlisis.

Otro problema senalado por Paloma Hidalge® , responsable
de Indizacién del Centro de Documentacion de Radio Television
Espanola, y unido a la seleccién, esla decision de quién decide el
expurgo -no seleccionar- de imagenes en estos servicios ya que
atin es considerado —segun palabras de Paloma Hidalgo— como
«tramar un asesinator. Es generalizada la idea de la necesidad de
la creacién de un equipo formado por diferentes agentes pro-
ductores y consumidores de la noticia (departamento de ventas,
redaccion, documentacién, etc.) para la toma de decision del
expurgo de dichas imagenes analizando cuestiones documenta-
les, legales, técnicas, etc.

Tratamiento

Centrémonos ahora en el tratamiento docurnental realiza-
do sobre la documentacién audiovisual en las televisiones, Palo-
ma Hidalgo senala cuatro fases en el anilisis de esta informacion
que son las siguientes™: lectura del documento (visionado), resu-
men de la informacién contenida en las imagenes, descripcion
detallada de planos e informatizacién de resultados del analisis
efectuado. Catherine Fournial "', encargada de la Videoteca de Pa-

9 HIDALGO GOYANES, Paloma. Documentacién audiovisual En: In-
troduccién a la documentacion informativa y periedistica. Sevilla: MAD, 1999,
Pig. 482483

10 HIDALGO GOYANES, Paloma. Andfisis documental de audiovisuales.
En: Introduccién a la documentacidn informativa y periodistica. Sevilla: MAD, 1999,
Pag. 333-350

11 FOURNIAL, Gatherine. Andlisis documental de imdgenes en movimiento.
En: Panorama de los archives audiovisuales. Madrid: RI'VE, 1986. Pag. 249-258



ris, nos sefala los siguientes pasos en el tratamiento: visionado,
analisis cronoldgico e indizacién,

Como podemos apreciar las diferencias entre los procesos
senalados son minimas, sobre todo la mas importante estriba en
la presencia o no de resumen en la informacién documental
ofrecida al usuario y realizada en el proceso técnico de la docu-
mentacién audiovisual. Pensamos que las dos férmulas son igual-
mente validas pero aqui deberiamos introducir la distincién del
tratamiento de informacidn audiovisual de actualidad para emi-
siones informativas y programas generales emitidos por la em-
presa. La informacién de actualidad se monta y organiza en pie-
zas televisivas que rara vez superan los dos minutos —salvo en el
caso de reportajes o especiales donde la duracién puede Hegar a
los 15 minutos en el primer caso y tiempo muy superior en el
segundo—y por lo tanto el resumen de la informacién ofrecida
es claramente visible en ¢l minutado o anilisis cronolégico de
las imagenes. Sin embargo, en programas televisivos donde la
descripcién detallada de planos no es tan necesaria, es mucho
mis util y 4gil la utilizacién del resumen documental.

Cuadro 3

El visionado del material audiovisual. Cualquier tipo de
documento audiovisual que se integre en el sistema de informa-
cion de la empresa audiovisual ha de ser visionado en su totali-
dad por parte del personal del servicio de documentacién. Ade-
mis de la lectura del propio material se intentard conseguir otro
material de apoyo para el visionado de estas imagenes como
puede ser el plan de rodaje y montaje, textos del realizados, etc.
Durante el visionado del material se tomarian aquellas notas que
se consideren necesarias para el posterior andlisis del material.
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Durante este visionado el analista deberd reconocer la utili-
dad de dichas imdgenes para futuras noticias, por lo que tendra
que determinar si dichas imagenes son analizadas o borradas o,
como solucién intermedia, enviadas al archivo durante un pe-
riodo de tiempo que ronda el ano para asi reconocer su poten-
cial de reutilizacién, Por lo tanto este visionado sera muy impor-
tante para determinar la inclusién o no en el archivo ademas de
para especificar el nivel de descripcion de dichas imdgenes te-
niendo en cuenta cl tema, la naturaleza de las imagenes, impor-
tancia y posible relevancia.

Analisis cronologico o minutado. El anilisis detallado de
los planos y secuencias que contiene las imdgenes es, sin duda
alguna, un trabajo laborioso, poco reconocido y sin una meto-
dologia clara y precisa al respecto. El iempo destinado al anali-
sis dependera de diferentes factores como el humano, el técni-
co, la complejidad de las imagenes, la tematica, la dificultad en
la identificacién de personas y lugares, la necesidad de acceder
a material de apoyo para una correcta interpretacién y lectura
de la imagen en movimiento, etc. El LN.A. (Instituto Nacional de
lo Audiovisual -Francia-) (http:/ /www.ina.fr/index2.html) sefia-
la que es necesario cinco veces el tiempo real de las imagenes
para su andlisis e interpretacién correcta. Sin duda alguna el
Instituto Nacional de lo Audiovisual no ha tenido en cuenta facto-
res empresariales y el crecimiento exponencial de la informa-
cién audiovisual siendo practicamente imposible el dedicar tan-
to tiempo al andlisis de imdgenes brutas, es decir, tomadas de la
realidad sin ningin tipo de montaje ni edicion.

El minutado, también denominado analisis cronolégico, con-
siste en anotar, a medida que se va desarrollando el documento
audiovisual, secuencia por secuencia, los elementos visionados y
escuchados que caracterizan tanto la forma como el contenido de
un documento. Volvemnos a incidir en lo complicado de la lectura
de imdgenes ya que se puede llegar a caer en el error de dar prio-
ridad en el analisis aspectos poco relevantes para el usuario.

Para ello, y teniendo en cuenta que el periodista a la hora
de confeccionar la noticia se centra en el Paradigma de Lasswell,
el documentalista debera rescatar estos conceptos de la pieza
informativa. Herndndez Pérezsenala «... a la Documentacion lg inte-



tesa principalmente el «qué», el mensaje que se transmite. Esto implica
que es necesario estudiar el contenido, la estructura y los contextos de
produccion y recepcion de los mensajes en cuanto que estos afectan a la
aprehension y representacion de los mismos' ». Recordamos que 1os
archivos de television son creados para ofrecer una serie de
servicios, sobre todo de recuperacién de informacidn, a unos
usuarios muy concretos que son los periodistas, y teniendo en
cuenta que la construccion de la informacién periodistica se
basa en el Paradigma de Lasswell pensamos que es igualmente
importante el andlisis de «otras W5 ademas de el qué; el quién,
el como y el donde son muy importantes referenciarlos al ser
opciones validas de recuperacién de informacién audiovisual.

La dificultad de este andlisis viene motivado por diversos
factores entre los que destacamos la dificultad de reconocer
lugares, personas y temas en las iindgenes visionadas y en se-
gundo lugar la complejidad de referenciar de forma acertaday
coherente las imagenes contenidas en la pieza audiovisual. A
estas dificultades se suma el hecho de que nos interesa indicar
no las imagenes en si mismas —no Unicamente— sino que tam-
bién habra que identificar el sentido de las imdgenes una vez
montadas, editadas, etc., es decir, con una finalidad informati-
va concreta. Con todo ello, el analista documentalista deberd
apoyarse en todo el material de ayuda existente en el servicio
de documentacién ast como en sus referencias culturales y co-
nocimientos sobre los diferentes temas. Otra dificultad que se
suma a las ya indicadas es la universalidad tematica y geografi-
ca de la informacién audiovisual mostrada por las empresas
audiovisuales televisivas lo que hace necesaria la especializa-
cién temdtica e incluso geografica de estos analistas.

Senalamos en el Cuadro 4 las fuentes con las que cuenta
el analista documentalistas para realizar su trabajo.

12 HERNANDEZ PEREZ, Antonio. Documentacion audiovisual: metodelo-
gia para el andlisis documental de la informacion periodistica audicvisual Madrid:
Universidad Complutense, 1992, Pag. 25
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Cuadro 4

En el caso de tener mucha fortuna y trabajar en una em-
presa televisiva muy organizada tendremos las diferentes fuen-
tes senaladas, aunque lo normal es trabajar inicamente con el
documento en si mismo, Durante el andlisis analizaremos la
realidad visual y sonora de la grabacién, tanto por separado
como la unién de ambas bandas. La imagen sera descrita
referenciando las codificaciones de la imagen, normalmente
en movimiento, sonido, postproduccién asi como la calidad de
dichas imagenes.

Paloma Hidalgo '* senala como lineas generales la necesi-
dad de que el andlisis del contenido sea conciso, completo,
preciso, inteligible, coherente, objetivo. En el analisis de pla-
nos senalaremos la data cronolégica de comienzo de las ima-
genes descritas al igual que los planos (se suele obviar el Plano

3 HIDALGO GOYANES, Paloma. Andlisis documental de audiovisuales.
Op. cit. P4g. 338.



Medio), movimientos de cdmara, etc. Aquellas imédgenes reco-
nocidas como de archivo sera indicado por medio de un c6di-
go asi como aquellas en las que estén insertos graficos o edita-
dos de diferentes maneras ya que éstas no seran vilidas para su
reutilizacién por razones técnicas. Igualmente se indicaran los
nombres completos de las personas fisicas o juridicas, vistonadas
o referencias, la primera vez que aparezcan en el minutado al
igual que senalaremos el nombre mas conocido del personaje
si no coincidiera con su nombre real. Las caracteristicas atmos-
féricas también deberdn ser mencionadas al igual que aquellas
imagenes que sean defectuosas por el plano, luminosidad o
defectos técnicos de la cinta.

Al igual que en el analisis realizado sobre la imagen, se
deberan identificar aquellos efectos especiales que puedan rea-
lizarse sobre la banda sonido, como la distorsion, efecto de eco,
filtrado del sonido natural, etc.

El lenguaje utilizado no debe evolucionar hacia un len-
guaje telegrafico ni tampoco redundante. La experiencia nos
muestra la evolucion de los analistas hacia un lenguaje perio-
distico a modo de titular que ofrece la desventaja de dejar de
indicar aspectos importantes de la pieza audiovisual televisiva.
Frases claras y cortas, sin cultismos ni tecnicismos, ayudan a
una mejor comprension del texto documental.

Indizacién. Con posterioridad se extraerdn los términos
de indizacién con herramientas documentales realizadas «ad
hoe» por los servicios de éstas televisiones. La mayor parte de
estas empresas cuentan con listas de encabezamientos de ma-
teria asi como los diferentes tesauros para representar temas,
personas y lugares visionadas durante el analisis cronolégico.
No vamos a realizar un analisis sobre estas herramientas, sin
embargo, si indicar la necesidad de una adaptacién a las nece-
sidades reales del usuario y no a las necesidades del documen-
talista. Toda esta informacién es plasmada en bases de datos
documentales con campos donde mostrar tanto la descripcion
formal, como la descripcion de contenido y de localizacién de
las imagenes en las cintas y de las cintas en las videotecas.
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Cuadro b
Difusion

Las operaciones de difusién de la informacién dentro de
la cadena documental de ta informacién televisiva audiovisual
no difieren mucho del trabajo de otros compaifieros y compa-
nieras en servicios de informacion textuales. La busqueda de la
informacién se realizard interrogando a la base de datos utili-
zando métodos booleanos al igual que otras posibilidades que
ofrecen los diferentes programas informdticos como puede ser
los truncamientos. Importante, por su utilizacién y por los re-
sultados, es la buasqueda en texto libre sobre los campos de
descripcion de contenido dejando de lado la bisqueda por tér-
minos de indizacion.

Es imprescindible la interrelacién con el usuario, no tan
s6lo para conocer las necesidades reales de informacién en un
momento determinado si no para conocer cémo van evolucio-
nando las peticiones para asi poder ajustar y corregir el anali-
sis, teniendo muy presente la figura de éste. Esta cuestién es
uno de los grandes problemas de estos centros. La especializa-
cién del trabajo hace que el personal de analisis y de difusién
sea distinto, porlo que los profesionales que trabajan realizan-
do el analisis de los documentos audiovisuales pueden perder
las necesidades reales del usuario como punto de referencia a
la hora de confeccionar el texto documental. Es labor del per-
sonal de difusidon mantenerse alerta de cambios en las «modas
informativas» va que estas transformaciones se traducen en cam-
bios a la hora de la reutilizacién de la informacién.



Por lo tanto, y una vez que ¢l usuario ha dejado clara su
necesidad y el documentalista ha interrogado a la base de datos,
habrd que examinar la pertinencia de la informacion obtenida.
Esta seleccién previa suele ser realizada por el documentalista
decidiendo, por tanto, que imidgenes potenciales en una nueva
pieza audiovisual quedan descartadas. Esta seleccion sobre los
resultados obtenidos es necesaria desde el momento en que la
informacién solicitada por el usuario tiene una caracteristica
importante en la informacién audiovisual: la rapidez, porlo que
el personal de las diferentes redacciones no puede ni quiere
analizar las diferentes referencias surgidas de la interrogacion
de las bases de datos ni estd dispuesto a visionar gran cantidad
de material por la escasez de tiempo para montar la pieza.

La reutilizacién de este material audiovisual es de lo mas
variado, destacando la recuperacion de recursos y totales de per-
sonas fisicas asi como lugares, al igual que la recuperacion de
imagenes para acompanar informacién que carece de éstaoala
cual ha sido imposible desplazar un equipo de grabacion.

No era nuestra intencién extraer ningiin tipo de conclusio-
nes tras el andlisis de la cadena documental que se realiza sobre
la informacién audiovisual, sobre la imagen en movimiento ana-
lizada en los archivos de televisién. De todas maneras a la vista
de dicha cadena existe una serie de cuestiones que nos preocu-
pan y queremos dejar reflejado como es la falta de normaliza-
¢ién a nivel internacional asi como la existencia de normas para
cada uno de los centros los cuales no tienen ningtn tipo de con-
tactos entre si —total descoordinacién entre empresas audiovi-
suales con idéntica problematica—. Sigue siendo alarmante 1a falta
de cultura documental en muchas de las empresas audiovisuales
lo cual se va solucionando de forma paulatina.

También creemos necesaria, y desde aqui apostamos por
ello, la existencia de un grupo de trabajo o asociacién especifi-
ca sobre documentacién audiovisual fomentando asi el con-
tacto entre profesionales y el intercambio de ideas. Igualmen-
te creemos importante potenciar esta materia en los estudios
de las diplomaturas en Biblioteconomia y Documentacién asi
como en la licenciatura en Documentacion para que asi los
nuevos egresados en estos estudios tengan la oportunidad de

Conchasiones
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acceder a estos puestos de trabajo conociendo la problematica
de estas unidades de informacion.

Sobre el tratamiento de la informacién audiovisual mos-
trar la necesidad de crear normativas generales y, sobre todo,
la necesidad de plasmar una metodologia para la lectura de
imagen y la extraccién de conceptos en el dmbito de lo audio-
visual. Esta metodologia ayudard a un correcto analisis para
poder asi dar contestacién a las necesidades de los usuarios de
estos servicios de informacién que, recordamos, son el princi-
pio y fin de cualquier unidad de tratamiento documental.



Bibliotecas digitales, dominios cruzados y
bases de datos distribuidas: un enfoque
integrador

Alejandro Delgado Gémez

Servicio de Archivos, Bibliotecas y Documentacién del Ayuntamiento de Cartagena
E-mail: adelgado@futurnet.es

Bibliotecas, archivos, museos y otros gestores del patrimonio cultural
han mantenido tradicionalmente practicas descriptivas distintas, a pesar
de la proximidad de sus campos de accion. Sin embargo, en los 1iltimos
anos, la necesidad de incorporar sus instrumentos de descripcion a
redes remotas, y el creciente desarrollo de bases de datos documentales y
distribuidas, han forzado una aproximacion de puntos de visia acerca
de estas pricticas descriptivas. El objetivo de este estudio es mostrar
algunos de los enfoques integradoves que se estin llevando a cabo, a
diferentes niveles, especialmente técrico y tecnoligico.

Palabras clave: Bibliotecas digitales, dominios interdisciplinares,
bases de datos distribuidas, normalizacion, patrimonio cultural.

Entendiendo por biblioteca digital, no una biblioteca que
alberga texto en forma electrénica, sino, en sentido estricto,
como un depdsito de objetos digitales, el presente estudio iden-
tifica tres fases en su proceso de creacion y distribucién:

a) Capturay/o creacién de objetos, y su almacenamiento.
b} Descripcién y clasificacion.
c) Distribucién o puesta en servicio.

Dado el alto grado de normalizacién, o, por decirlo de
manera mis estricta, de normas actualmente existente en cual-
quicra de las tres fases, éstas s6lo pueden entenderse de manera
analitica y no cronolégica, teniendo en cuenta la densidad de
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feedback necesario entre unay otra. Por ejemplo, si en el proce-
so de almacenamiento se van a utilizar las normas de compre-
sion MPEG-4, y en el de distribucién tecnologias VRML, las deci-
siones que se tomen acerca de aquéllas tendrin evidentes conse-
cuencias sobre éstas; pero, a la inversa, las necesidades de las
dltimas habrdn de ser tomadas en consideracién también du-
rante el proceso de almacenamiento. De igual manera, el mode-
lo de clasificacion adoptado determinari el posterior modelo
de busqueda y recuperacion; pero Ja definicién del tipo de recu-
peracion condicionara el modelo de clasificacion a adoptar. Es
decir, en las actuales circunstancias de inflacién de normasy tec-
nologias, tanto propietarias como no propietarias, una repre-
sentacion grifica lineal del proceso ya no parece indicada. El
presente estudio propone, como hipétesis de trabajo, represen-
taciones grificas mas flexibles, tales como, por e¢jemplo, las adop-
tadas por los programas de inteligencia artificial, v,
especificamente, la representacién IDFAL.

Una segunda definicion parece ademais necesaria. En el
contexto del presente estudio se entiende por dominios cruza-
dos deas de trabajo tradicionalmente independientes, aunque
relacionadas, que vendrian a constitnir campos interdisciplinares.
Aunque ¢l plan general de trabajo incluye yacimientos arqueo-
I6gicos y obras arquitecténicas, el presente estudio considera
dominios cruzados Gnicamente archivos, bibliotecas y museos.

La norma ISO 2709 constituyd en su momento una de las
herramientas mas poderosas de que disponia el profesional de
la informacién para llevar a cabo la descripcion de items en
principio bibliogrificos, aunque en el curso del tiempo su prin-
cipal derivacién, los formatos MARC, han ido adecuandose a
las nuevas realidades, hasta el extremo de que actualmente es
posible la descripcion de cualquier tipo de item, incluidos los
electromnicos, el control de autoridades tanto en texto libre como
codificadas, o incluso la representacién de asociaciones com-
plejas entre items. Hablamos de los formatos USMARC para
descripciones bibliogrificas, autoridades, autoridades de clasi-
ficacion, holdings e informacién comunitaria,

De un anilisis de la norma, sin embargo, se sigue que su
eficacia no ha residido en la capacidad para hacer frente a de-



terminados contenidos -los que se encuentran en una bibliote-
ca-, sino precisamente en su condicién de estructura vacia que
Unicamente especifica el marco ~tantas posiciones en el lider,
tantas para los indicadores, tantas para las etiquetas, uso de
indicadores para fines bien definidos...—, no el contenido de
ese marco. Existe cierta tendencia a confundir la norma ISO
2709 con los formatos que de ella se derivan. Pero éstos sf atien-
den al contenido.

Precisamente por su condicion de estructura-marco, la nor-
ma ha podido ser utilizada para integrar, especialmente en el
contexto estadounidense, la descripcién de archivos; e incluso
la de museos, habida cuenta de que en 1984 el CIDOC la adoptd
como potencial referencia para la automatizacion de su abun-
dante cuerpo normativo. Ademas, durante afos ha permitido la
conversion entre formatos derivados, poseedores de un aire de
familia, pero ninguno de ellos exactamente igual al otro,

Desde el punto de vista estructural, y siempre que se utilice
consistentemente, la norma ISO 2709 parece pues, una buena
herramienta para la integracién en dominios interdisciplinares
~al menos bibliotecas, archivos y museos,

Sin embargo, la norma presenta, desde nuestro punto de
vista, dos deficiencias: genera bases de datos relacionales, de lo
que se sigue, como primera consecuencia, la imposibilidad de
introducir informacién desestructurada, y, como segunda, si-
milar imposibilidad de recuperar informacién de manera
desestructurada. Ademas, la norma, contra la leyenda, no per-
mite la introduccién interminable de texto: sdlo admite 99.999
caracteres, siendo el caso que algunas descripciones archivisticas
y museoldgicas precisan mayor flexibilidad.

Adicionalmente, el uso creciente de redes remotas y de
sus técnicas derivadas —por ejemplo, el uso de lenguajes pla-
nos, de enlaces y referencias cruzadas mas potentes que los
utilizados en bases de datos relacionales o de ficheros de ima-
gen, video y audio- parece poner en cuestién la continuidad
de la norma ISO 2709 como anico punto de referencia para la
integracién de la descripcion. Ello sin tomar en consideracién
la creciente necesidad de clasificar la informacién atendiendo
a criterios abiertos procedentes de los estudios acerca de bus-
quedas por proximidad o filtros inteligentes.
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Los lenguajes La aparicién de la norma ISO 8879, que define el llamado

de metadatos SGML, o lo que debe ser un lenguaje de etiquetado bien defi-
nido, y la consecuente susbstitucién del concepto de campo
por el de etiqueta, parecid en su momento una solucién a las
deficiencias planteadas por la norma ISO 2709 y un medio de
colocar en redes remotas las descripciones procedentes de di-
versos tipos de depdsitos.

SGML no es utilizable por si mismo, sino que simplemen-
te establece lo que debe ser un lenguaje de metadatos o de
etiquetado bien construido. De estos lenguajes de metadatos,
llamados D'TDs, el mas popular, quizd por su generalidad y fa-
cilidad de uso, ha sido durante anos HTML. En la actualidad
se utiliza atin ampliamente, pero su final esta anunciado, a fa-
vor de XML y sus XSLs asociadas. El principal motivo radica
precisamente en la generalidad de aquél, si bien adecuada para
el etiquetado no especifico, resulta insuficiente para etiqueta-
do en dreas de trabajo especificas y, por lo que nos ocupa, en
bibliotecas, archivos y museos.

Asi, en este tiempo cada area de trabajo ha desarrollado
sus propias DTDs, con el creciente nivel de caos que ello impli-
ca. Por poner algunos ejemplos, desde el punto de vista de los
formatos MARC se desarrollaron las MARC-DTDs. Desde el
punto de vista de los archivos, EAD. Desde el punto de vista de
los museos, CHIO. Desde el punto de vista del andlisis textual,
TEIL A un nivel mds genérico, Dublin Core ha pretendido defi-
nir un etiquetado tan general que pueda servir para todo; pero,
efectivamente, es tan general que resulta insuficiente a todas
luces, salvo para convertir datos muy poco indicativos. A ello
debe sumarse el hecho de que cualquier tecnologia, norma,
protocolo, etc., implicado en la comunicacién remota de in-
formacidn, utiliza lenguajes de etiquetado, desde la Z39.50 hasta
los cuerpos normativos MPEG o las tecnologias VRML.

XML, en la medida en que proporciona una sintaxis ca-
paz de absorber todos estos lenguajes de metadatos y unas ho-
Jjas de estilo flexibles capaces de recuperarlos, resuelve, desde
uno de los puntos de vista, el sintictico, el problema de la ac-
tual inflacién de lenguajes de metadatos. Pero restan otros
puntos de vista.
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El primero de ellos, la necesidad de definir también una
semantica comtn para los campos interdisciplinares que nos
ocupan. En este sentido, EAD parece muy capaz de ganar la
batalla. Aunque procedente del dmbito de los archivos, en la
actualidad se utiliza también en bibliotecas y museos, merced a
la exhaustividad de su etiquetado y a la incorporacién de eti-
quetas «comodin» que permiten ser utilizadas, no sélo para
incorporar informacién que de otro modo se perderia, sino
también para «saltar» a otros lenguajes que completen el eti-
quetado, alli donde EAD no pueda continuar.

Como hipétesis de trabajo, el presente estudio propone,
pues, la combinacién de EAD y XML para el etiquetado de
instrumentos de descripcion procedentes de los campos
interdisciplinares que nos ocupan. Proyectos como MALVINE
o MOAC parecen avalar esta hipétesis.

Y, sin embargo, el problema no termina aqui. Por una par-
te, ya lo adelantamos, el etiquetado se utiliza en la actualidad
no solo para colocar texto en la red, sino para definir declara-
ciones de protocolos de comunicaciones o para definir fiche-
ros no textuales. Por otra parte, el desarrollo de los estudios en
algoritmos genéticos y redes neuronales ha favorecido la posi-
bilidad de que las bisquedas puedan hacerse de manera
desestructurada y por proximidad, e incluso la posibilidad de
que larecuperacién se haga en funcién de un filtro inteligente
realizado por el ordenador a partir de unos determinados cri-
terios de clasificacién. Por tanto, no podemos hablar va sélo de
DTDs, sino de lo que se ha dado en llamar meta-D'IDs, y que
ofrecen un enfoque mucho mas integrador.

En el contexto del presente estudio se toman en conside-
racion dos de estas meta-DTDs, La norma ISO/IEC 10744 es
una macro-norma que, a partir de la ISO 8879, define
exhaustivamente todas las posibilidades de etiquetado a lo lar-
go de todo el proceso de gestion de la informacién ~desde la
creacion y el almacenamiento hasta la distribucién- y para cual-
quier tipo de objeto digital.

En cierto modo derivada de 1a anterior, la ISO/IEC 13250
define los procedimientos para la creacién de mapas tpicos
que permitan la clasificacion de objetos respetando las decla-
raciones SGML bien formadas.
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La situacién, por tanto, vendria a ser, en los campos
interdisciplinares que nos ocupan, la siguiente: en la actualidad
se utilizan normas de descripcién y clasificaciéon distintas para
bibliotecas, archivos y museos, e incluso dentro de estos campos
especificos. Ademas, se trabaja tanto sobre modelos relacionales
como sobre modelos relacionales. Y, en tercer lugar, se trabaja
con distintas tecnologias y lenguajes de programacion.

La pregunta que debe hacerse es: ;resulta esto amigable
para el profesional y para el usuario? Y la respuesta evidente
parece ser «no». La segunda pregunta podria ser: ;estamos en
condiciones de resolver este problema? Y, en este caso, la res-
puesta, por lo que hemos venido diciendo, seria: «desde el pun-
to de vista de la normalizacién, si». Es decir, existen los sufi-
cientes puntos de referencia como para que sea posible plan-
tear un enfoque integrador de normas y de técnicas de trabajo.

Queda por averiguar si ésto es también tecnolégicamente
posible.

En funcion de lo que explicado hasta el momento, la pri-
mera imagen que se viene a la mente es quiza la de un conjun-
to de bases de datos, albergadas por distintas bibliotecas, archi-
VOS Yy museos, y necesitadas de algiin tipo de comunicacién, En
un modelo tradicional, esta comunicacioén vendria dada por
una base de datos centralizada. Pero, como se sugirid, la des-
cripcion y la clasificacion no son tareas independientes, sino
que forman parte de un proceso, y los otros componentes del
proceso tienen consecuencias sobre ellas. Por ejemplo, el al-
macenamiento de ficheros de video y audio implica el uso de
una gran cantidad de memoria. Desde el lado de la recupera-
cidn, una base de datos centralizada ralentizaria la biisqueda y
no garantizaria la flexibilidad.

Fl modelo de bases de datos distribuidas diriase por tanto
mas adecuado. En una base de datos distribuida, cada depdsi-
to de datos es independiente, pero se encuentra integrado con
los demids mediante «algin tipo de dispositivo o programa in-
termedio», Esta expresién es deliberadamente ambigna por-
que tales dispositivos o layers pueden adoptar multitud de for-
mas. A nivel técnico, por supuesto, podria ser, en condiciones
ideales, un solo lenguaje de descripcién o un solo lenguaje de



metadatos; pero, en las condiciones actuales de dispersion no
parece que esto sea viable. Podria tratarse de un lenguaje
integrador, como los que hemos mencionado mas arriba, y esto
si se antoja mas viable. Sin embargo, podemos avanzar un paso
mds y plantear el problema, no en términos técnicos, sino tec-
nolégicos. Y esto, no por frivolidad, sino porque es posible que
cada software esté basado, por ejemplo, en un lenguaje de pro-
gramacion distinto, de manera tal que la inflacién de normas y
procedimientos que considerabamos a nivel técnico, se repro-
duzca a nivel informatico.

En esencia, las tecnologias middleware no tienen una defi-
nicién estricta. Se trata, en general, de sistemas abiertos que
generan programas intermediarios —layers— capaces de comu-
nicar otros programas heterogéneos. Estos layers, por otra par-
te, pueden darse a nivel de bases de datos, de interfaces grafi-
cas de usuario, de interfaces de programador... Su condicion
misma de intermediarios implica que se trata de tecnologias
cliente/servidor, y que se apoyan en modelos no propieiarios,
es decir, en lenguajes de programacién como Gy Java, o en
sistemnas multiplataforma.

De estas tecnologias middleware veremos, en filigrana, el
concepto de bus y, especificamente, los componentes de un
software bus, inseparables de los conceptos de integracidn, de
bases de datos distribuidas o de aplicaciones desarrolladas bajo
distintos lenguajes y/o plataformas,

En una definicion convencional, un bus es una ruta de
comunicacion que atraviesa diversos dispositivos. Los dispositi-
vos asociados a esa ruta seleccionan los datos relevantes en su
contexto y dejan pasar los demas. Un software bus, en conse-
cuencia, es una herramienta especifica que se compone de los
siguientes elementos: en primer lugar una biblioteca de co-
mandos, evidentemente abierta, como la que proporciona C.
En segundo lugar, un control o mapeador de los puertos aso-
ciados al software. Y, en tercer lugar, un API o Application
Programmer’s Interface, capaz de integrar bajo una sola mas-
cara las distintas herramientas de programacién. De esta ma-
nera, tal integracién no se produce s6lo a nivel de estructura
superficial o técnica, sino también a nivel de estructura pro-
funda o informatica.
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Segundo bloque A modo de conclusion, la arquitectura de base de datos
de conclusiones:  propuesta por el presente estudio se encuentra coordinada con
integracion  las demds fases del proceso de gestién, creacion y distribucién

a nivel externo  de informacidn, y se compone de los siguientes elementos:

e interno . D
— Una base de datos virtual distribuida, compuesta a su

vez de una serie de bases de datos individuales que
pueden adoptar dos formas: declinante o relacional y
emergente o documental.

— Un modelo integrado de descripcién, basado en la es-
tructura de la norma ISO 2709 y en las normas de los
distintos campos interdisciplinares que nos ocupan,
Huelga decir que este modelo integrado de descrip-
cioén puede ser utilizado tanto de forma convencional
estructurada como ser convertido a texto plano.

— Unmodelo de etiquetado basado en un amplio lengua-
je genérico de metadatos ~XML~ y en un exhaustivo
lenguaje especifico -EAD. Este modelo actiia como layer
superficial o converter entre las distintas bases de datos.

— Unmodelo de clasificacién que contempla tanto la cla-
sificacién temdtica tradicional, como la clasificacién
inteligente y la de objetos digitales no textuales. Es
decit, no un tesanro, sino un metatesauro basado en la
meta-DTD ISO/IEC 15250,

— Una macro-DTD, 1a ISO/IEC 10744 que, por una par-
te, garantice la coherencia global de la base de datos
distribuida, y, por otra, garantice la coherencia entre
esta fase del proceso y las fases de creacién, almacena-
miento y distribucién.

— Un layer a nivel interno, capaz de integrar, no sélo las
descripciones superficiales, sino las tecnologias me-
diante las que se han desarrollado las aplicaciones que
permiten la descripcién.

— Una interfaz grifica de usuario, a nivel técnico, que
enmascare de manera coherente el uso de estos dispo-
sitivos.

— Una interfaz grafica de programador, con el mismo
objetivo.
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Finalmente, el presente texto no quedaria completo si no
s¢ dejara constancia expresa de que el autor simplemente ha
gjercido, en el desarrollo de esta arquitectura, la modesta fun-
cioén de coordinacion. La arquitectura genérica del proceso de
gestion de la informacién se debe a Mr. Gerhard Wolber, de la
Universidad Politécnica de Viena; el modelo relacional, a D.
Pedro Martinez Campos, de 3000 Informaitica S.L.; el modelo
documental ha sido discutido y compartido con Mr. John
Akeroyd, del Library Information Technology Centre de la
Universidad de South Bank; la arquitectura especifica de la base
de datos distribuida es obra de Mr. Lucian Vasilica, del depar-
tamento de Tecnologias de Ia Informacién del Museo Nacio-
nal de Arte de Rumania; el modelo de clasificacion se debe a
Mr. Peter Stockhinger, de la Maison des Sciences de 'Homme
de Paris; y el desarrollo del modelo de tecnologias middleware
y software bus es igualmente fruto de una amplia discusién con
Mr. Gerhard Wolber.
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Edicion electrénica de revistas cientificas:
prueba piloto de digitalizacién de revistas
cientificas

Flena Fernandez e Isabel Fernandez

Centro de Informacién y Decumentacion Cientifica (CINDOC) (CSIC)
elenaf@cindoc.csic.es

Las tecnologias emergentes de la informacién y comunicacién
estan generando una nueva revolucién llamada sociedad de la
informacion, sociedad que estd basada en la informacién como
representacion del conocimiento humano. Dentro de esta so-
ciedad, la aparicién y posterior desarrollo de la edicién elec-
tronica tal vez sea una de las dreas mas importantes asi como
uno de los mayores retos que tiene planteado esta nueva socie-
dad. Haciendo referencia concretamente a la industria edito-
rial de revistas cientificas, es un hecho constatado que la posi-
bilidad de poder acceder a un articulo a texto completo por
parte de los usuarios habituales de este medio de informacién
(investigadores, estudiantes, profesionales etc.) representa el
sumum de la accesibilidad de forma inmediata a la informacidn
que le interesa, y por otro lado, desde el punto de vista de la
sede web donde se encuentra esta informacién le asegura unos
mayores niveles de audiencia y una fidelizacién por parte de
los usuarios enorme, que es el objetivo de Internet al igual que
de todos los medios de comunicacion.

El reto reside precisamente en la industria editorial tradi-
cional (edicion en papel) y en el corto tiempo de espacio trans-
currido en el desarrollo de la edicién electrénica. Todo periodo
de cambio conlleva una incertidumbre donde subsisten muchos
factores, unos a favor y otros en contra. Entre los factores favora-
bles se encuentran el abaratamiento de los costes, su gran versa-
tilidad en obtencion de formatos, rapidez en la publicacién de
los articulos, accesibilidad total, difusidén en todo el mundo,

Introduccién
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etc. Entre los factores «inciertos» se encuentran la forma de fi-
nanciacion, derechos de autor, revision de los articulos, etc.

Lo que si es un hecho constado es que las revistas en edi-
cién impresa tienen cada vez menos suscripciones, y para com-
pensar, {iene que aumentar su precio, mientras que el nimero
revistas en la red a texto completo es cada dia mayor. Asi pues,
el futuro en este campo es incierto pero parece razonable es-
perar como ha ocurrido con la aparicién de otros medios de
informacion (television, radio) que no tiene que desaparecer
ninguna de las opciones y que cada una de ellas tendrd un
publico.

El objetivo de este proyecto ha sido realizar una prueba
piloto con una serie de revistas recogidas en las bases de datos
del CSIC pertenecientes a empresas privadas, asociaciones y a
la administracién y poner a través de Internet el contenido in-
tegro de sus articulos con el fin de evaluar el impacto que pue-
da tener frente a los usuarios habituales de estas revistas y para
que las propias editoriales puedan avanzar en un tema clave
para el desarrollo de la sociedad de la informacién.

Seleccién de las revistas

Se han escogido siete revistas editadas en Espana, cinco
en ciencia y tecnologia y dos en ciencias sociales y humanas,
recogidas en las bases de datos del CSIC y cuyos datos figuran
en la tabla L.

Periodo de tiempo

En la tabla I se observa que los articulos digitalizados co-
rresponden a los anos 1995-1996 (con excepcidn de las revistas
de Toxicologia y de Ingenieria Aeronautica y Astronautica, que
corresponden a 1997 y 1998. Esta restriccién fue impuesta por
las editoriales de las propias revistas.

El ntimero total de articulos digitalizados asciende a 597
articulos en los periodos sentalados.

Digitilizacién de los documentos y elaboracién de las pa-
ginas web,



AFINIDAD Asoeiacidn de himestral TR0 -9704 | Quimica 1093-1996
Revista de Quimica Cuimicos def
Tedricay Aplicada Tnstitato Quimicn de

Sanid

Via Augsta, 390

{3017 Barcelona
INGENIERIA QUiMICA Ingenieriz Quimica | mensual 0220064 | Quimica-
Ingenierfa-Control de 8.A. Editorial Alcion Medie Ambiente 1993-1096
Procesos-Operacion-Medio | Medea
Ambiente
RESIDUOS ATEGRUS, 0.y, | himestral LISHI526 § Medio Ambiente 1996
Revista Téenica-Medio SL
Ambiente Barroeta Aldasar 6

48001 Bilhao
INGENIERIA AERONAU- | Asociucitn de trimestrad O211-0598 | Aerondutica 1998
TICAY ASTRONAUTICA | Ingeniervs

Aeronduticos

Hermasilla 30

280146 Madrid
TOXICOLOGIA Centro de Estudios | cuatrimestral 0242713 | Tuxicologia 1967
Organo Cicial de fu Histdricos,
Avochacidn Espaiola de [ Duque de Medinaces
Tondeologia 68

28014 Machid
HISPANIA Asociacidn Espasiola | cuatrimestral 00132141 | Historia 196
Revista Espudioks de de Tosicologh,
Historiy Unisersicad de:

Alicante

5080, Alicante
ARCHIVO ESPAROL Centro de Estuchios | wimestra) QOD-H28 | Arte 1456
DE ARTE Histeiricos,

Duque de Medimaceli

&4

28014 Madrid

Los documentos fueron digitalizados utilizando el progra-
ma «ACROBAT> de la firma ADOBE. El formato obtenido es
Portable Document Format (PDF), optimizando la resolucién
para su lectura en pantalla (800x600 pixels) ¢ impresién en
tamano A4. Este formato posee una triple ventaja:

* Respeta integramente el formato de la revisia

* Rapidezy facilidad de uso.

* Lavisualizacién de los documentos se realiza a través del
programa «ACROBAT Reader» y es de difusién gratuita.
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Estructura y disefio de las pdginas HTML

Portadas: Las portadas de las revistas en la edicion HTML
conservan el disefio original de las mismas.

Pégina de datos: En esta pagina figuran los datos corres-
pondientes a la editorial, comité de redaccién, normas de pu-
blicacién para los autores, etc.

Sumario. Los sumarios de los articulos se realizaron en
HTML y se crearon los enlaces hipertextuales a los archivos
correspondientes digitalizados.

Formatos de salida

Los resultados de este trabajo se presentan en dos formatos:

Formato On-line. En el web del Centro de Informacion y
Documentacién Cientifica (CINDOCQC) (CSIC), http://
www.cindoc.csic.es . y en los servidores de las editoriales de las
revistas.

Formato off-line: Se ha grabado cada revista en un CD, ad-
juntando copias de todos junto con este informe, y otra a las
editoriales de las revistas.

Al margen de los comentarios expuestos en la introduc-
cién de este informe respecto a la mejora indudable por parte
de los usuarios y de los webs del desarrollo de la edicion elec-
trénica de las revistas especializadas, tanto para el drea acadé-
mica, cientifica como de los profesionales en general, merece
la pena comentar otros aspectos de indudable importancia.
Mediante la edicién elecirénica, los propios autores pueden
publicar directamente y ofrecer sus resultados instantaneamen-
te a cualquier colega del planeta. Por tanto ademas de las rapi-
dez en difundir la informacién, aspecto clave en determinadas
reas cientificas, subyace el concepto de una difusién total (a
todo el mundo). Pero adermnds, existe otro aspecto muy impor-
tante relacionado con el idioma. Cualquier trabajo contenido
en Internet, mediante los sistemas de traduccién automatica
tampoco experimenta barreras de idioma como los articulos
de las ediciones impresas. Esto significa que un editor debe
pensar que ya no edita solo en una lengua, sino que su conteni-



do estard accesible, en un futuro préximo, en otras muchas
lenguas.

Finalmente, también destacamos el aspecto relacionado
con el coste de una revista electrénica respecto a la revista en
papel. Disponiendo de un servidor (hoy dia perfectamente
accesible para casi todo el mundo), basta con una persona con
conocimientos en gestion de servidores y de HTML, para la
edicion de la revista, ahorrandose los costes del papel, edicio-
nes impresas, etc. Esto significa que los editores podrian abara-
tar mucho los costes de publicacién, cobrar cuotas mds bajas
por acceder a su revista, ademds de la financiacién por el capi-
tulo de publicidad en Internet.
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Criterios para la gestion de recursos
de apoyo a la investigacion en una
biblioteca especializada: diseiio de una
aplicacion informatica

José Bernardo Fuentes Vao
Isabel Lara DIaz
Pilar Sastre Velasco

Biblioteca Universitaria de Huelva. Universidad de Huelva
e-mail: subdir@biblio.uhu,es

Las bibliotecas especializadas requieren ofrecer unas instalaciones y re-
cursos de apoyo a la investigacion que complementen sus servicios con-
vencionales, como gabinetes de investigacion, equipamientos especifi-
cos a los distintos formatos y uso de telecomunicaciones, salas de usos
muliiples, salas de formacion, etc. Se aportan criterios para el disefio de
una aplicacién informdtica que los gestione, en pro de la mejora de la
calidad del servicio.

En este caso se han definido las necesidades concretas de la Bibliote-
ca Universitaria de Huelva, analizindose los recursos existentes y desea-
bles, instalaciones y equipamientos, con el fin de establecer los parémetros
3 relaciones entre los mismos, y as{ disefiar dicha aplicacion.

Se establece un disefio general que marca las pautas en las que
basarse para la confeccion de esta aplicacion, ajustandose a la realidad
y necesidades de una biblioteca especializada, y permitiendo, ademds,
oblener los datos objetivos necesarios para la evaluacion de estos recursos.

Palabras clave: Bibliolecas especializadas - Servicios de apoyo a
la investigacion - Automatizacion - Gestion de recursos - Equipamientos

Las necesidades que las bibliotecas especializadas tienen para
satisfacer las demandas de sus usuarios son cada vez mas variadas
y crecientes. A los nuevos soportes se unen los equipamientos

Resumen

Introduccidén
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requeridos para su lectura, las telecomunicaciones, y el contar
con unos espacios especificos en los que se pueda desarrollar la
labor investigadora dentro de la biblioteca.

Poder ofrecer un servicio ajustado a las necesidades inves-
tigadoras especificas de un grupo o individuo se ha converti-
do, en este tipo de bibliotecas, en algo imprescindible, mas alld
de la prestacién de los servicios convencionales. No s6lo hay
que ofrecer servicios de seleccién precisa y pertinente, difu-
sion selectiva de la informacién, acceso a las mas especializa-
das bases de datos, o recolectar fuentes web para nuestros usua-
rios, sino que se tienen que ofrecer unos medios confortables y
itiles que acerquen al usuario a la biblioteca, y que pueda satis-
facerle sus necesidades investigadoras. Fl usuario debe contar,
en la biblioteca, con unos medios propicios a la investigacion
complementarios a sus propios espacios dentro de la institu-
cion a la que sirva. Fllo se ha convertido en una misién obliga-
da que implica la designacién de unos espacios e instalaciones
concretas, la prestacion de una bibliografia y unas fuentes cer-
canas, garantizar los equipamientos necesarios para el manejo
de los distintos soportes que se requiera emplear y la conexion
exterior a la red de forma rdpida y efectiva.

Estas nuevas prestaciones abarcarian espacios tan varia-
dos y dispares como cabinas y gabinetes de investigacion, salas
multiusos y de formacién, gabinetes de cartografia y otros
formatos, mediateca, etc. Como los recursos de una hiblioteca
son limitados, y puesto que estamos hablado de recursos gene-
ralmente con costes altos, el posibilitar mecanismos para su
gestién de una forma rentable y eficaz, controlando su utiliza-
ci6én y aprovechamiento de forma equitativa, no sélo facilita el
trabajo de los bibliotecarios sino que garantiza mejores resulta-
dos en la prestacion del servicio justificando las inversiones
realizadas en ¢l mismo.

Fl diseno de un esquema para la gestion de estos recursos
y la prestacion del servicio conduce obligatoriamente a la
automatizacion del mismo. Desgraciadamente no existen pro-
ductes en el mercado que se adapten plenamente a las necesi-
dades de cada biblioteca, ya que no es un servicio homogéneo
y uniforme tanto por la variedad de bibliotecas especializadas
existentes como a las posibilidades que cada una tiene para su



prestacion, es por ello que cabe la posibilidad de elaborar lo-
calmente una aplicacién informitica especifica que resuclva
dicha cuestién, siempre inserta y compatible con el resto de
aplicaciones de la institucién,

El diseno de un sistema de gestién de estas caracteristicas
requicre bdsicamente de los siguientes elementos:

— Definicion de las tablas que requieran manejarse en la
aplicacion

— Asignacién de los datos necesarios para controlar cada
instalacion fisica

— Confeccidén de formularios de solicitud y reserva

—~ Asignacién de jerarquias de accesos en la manipula-
cion de los datos

— Definicién de productos para la evaluacién del servi-
cio y estadisticas

Tipos de usuarios

Codificacién numérica de los tipos de usuarios existentes
en la institucién, se obviard en caso de que no haya discrimina-
cion entre los diversos usuarios reales de la biblioteca.

Datos de usuarios

Para la identificacion ylocalizacién de los usuarios, se con-
templardn los siguientes datos:

- Codigo de usuario (el DNI u otro)

— Gddigo de tipo de usuario

~ Datos personales (nombre y apellidos)

— Perfil de usuario (parametrizable y codificado)

— Datos de localizacion (personal, institucional, o ambos)
— Puntos de contacto (e-mail, teléfono, ...)

— Observaciones

Esta base de datos puede ser la general de toda la bibliote-
ca (en casos de bibliotecas especializadas de instituciones con
un nimero de usuarios limitado), o bien una mas especifica
que se ajuste a los usuarios concretos que utilicen este servicio

Diseno del

sistema

de gestién

Definicion
de las tablas
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(en casos de bibliotecas de mayor envergadura o las universita-
rias). En cualquier caso deberd pertenecer a la:de uso general
en la biblioteca, y deberd garantizar la exportacién e importa-
cion de los datos entre ambas.

Espacios fisicos

Definicién y codificacion de cada una de las instalaciones
y espacios fisicos que se van a gestionar con la aplicacion:

cabinas individuales de investigacion

— gabinetes de investigacion de grupos

— gabinetes de investigacién compartidos (por puestos
de consulta)

~ salones de actos

— salas de formacién

- cabinas de audicién, visionado, ...

— salas multiusos de audicién, visionado, ...

— salas de acceso restringido (fondos antiguos, valiosos,
cartografia, ...)

— otros espacios susceptibles de ser gestionados por cada

biblioteca.

Tipos de reservas segun su duracion

Definicion de las caracteristicas generales que deben con-
siderarse para la realizacién de las reservas de los distintos es-
pacios, por periodos cronolégicos:

— Prolongados (reservas de larga duracion): especifican-
do las fechas de inicio y fin de reserva

— Diarios (reservas de medio dia): especificando el tur-
no de reserva manana/tarde

- Temporales (por cortos periodos de tiempo en un solo
dia): especificando las horas de inicio yfin de reserva
(cuya duracién puede ser prefijada o variable)

Tipos documentales

Con el fin de contar con una bibliografia en estos espa-
cios habra que controlar los tipos documentales-que se deposi-
ten en los mismos, La solucién mds 16gica serfa la ejecucién de
préstamos asignados a estos espacios en la aplicacién de la bi-



blioteca, no obstante hay tipos documentales que presentarian
problemas por su cardcter de no prestabilidad, formato o so-
porte, asi sucederia con los fasciculos de revistas, materiales
especiales, fondos antiguos, etc.

Los datos a considerar serian:

— Acrénimo del tipo documental
— Campo variable para la carga de informacién detallada
— Enlace al cédigo de tipo de reserva

Tipos de consultas por espacios y equipamientos

Se codificarin todos los espacios y equipamientos posibles
que se puedan emplear:

— Espacios: Salas, cabinas y puestos en salas compartidas

— Equipos: Ordenadores, impresoras, esciner, proyecto-
res de diapositivas, retroproyectores, lectores de
microformatos, videos, cadenas musicales, liser-disc,
CD-Video, CD-DVD, CDH, etc.

La codificacion serd mas especifica en aquellos equipa-
mientos que sean multifuncionales:

~ Lector de microformatos: microfichas, microfilms, ...

-~ Ordenador: acceso a Internet, consulta de bases de da-
tos locales o remotas, consulta de CD-ROM, consulta
de publicaciones electrénicas, ...

~ Cadena musical: cintas cassette, CD-A, discos de
vinilo,...

A cada espacio se le asignaran los datos requeridos, com-
binando los que por defecto y con cardcter general se aplica-
rdn a todos por igual y aquellos especificos a cada espacio.

Datos generales

— Datos del usuario (de identificacion, el perfil, y de lo-
calizacién)

—  Motivo de la reserva

— Duracion de la reserva (prolongado, diario o temporal)

Asignacion de
datos por
espacios fisicos
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Datos por tipos de espacios

Salones de actos, salas de formacién: duracién de la
reserva en cualquiera de sus variantes

Cabinas individuales de investigacién: se requeriri es-
pecificar el tipo de consulta en los equipamientos
multifuncionales

Cabinas, o salas multiusos, de visionado, audicién, etc.:
se especificardn los equipamientos empleados y el tipo
de consulta en los equipamientos multifuncionales
Gabinetes de Investigacion de grupos: se especificaran
los acrénimos de los tipos documentales y el tipo de
consulta en los equipamientos multifuncionales
Gabinetes de investigacion compartidos: se especifica-
ran los acrénimos de los tipos documentales, el tipo
de consulta en los equipamientos multifuncionales, y
el cédigo del puesto de consulta concreto

Salas de acceso restringido: se especificaran los equipa-
mientos empleados

Para la realizacién de las reservas se habrd de camplimen-
tar un formulario, bien por el personal de la biblioteca o por el
propio usuario, que debera ser electrénico. Iste formulario

reserva deberd estar disponible a través de la web para poder efectuar
la reserva a distancia.
El formulario constara de tres apartados
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Datos del usuario

Datos de solicitud de la reserva

Datos de confirmacion de la reserva (que se validaran
automaticamente)



Posible modelo de formulario:

DATOS DEL Cédigo de usuario (DNI):
USUARIO Nombre y apellidos:
Tipo de usvario: Perfil:
Centro/Depariamento: Puntos de contacto: e-mail /
teléfono

Observaciones:

DATOS ESPACIOS: cabina individual / gabinete de grupo / gabinete
DE LA compartido / salén de actos / sala formacidon / cabina
RESERVA multimedia / sala multimedia / sala de acceso restringido
[se detallara cada espacio segiin los que posea la institucién]
EQUIPAMIENTOS: audio / video / ordenador / lectores
microformatos / ...
[se detallar asi mismo el tipo de consulia en los equipos
multifuncionales]
Plazo de solicitud:  / / |Horario de uso:
a / /
Posibilidad de compartir el gabinete: 51 / No
[se detallard el ndmero de puesto concreto]
Fecha de solicitud:
DATOS Reserva conforme: | Fecha autorizacion: /| Cédigo:
DE {8 / No /
AUTORIZACION [Confirmacién del espacio: n®. gabinete / puesto / cabina /
DE LA ordenador / ...;
RESERVA

Autorizado por:

Observaciones:

La gestion de esta aplicacién requerird de tres niveles de  Asignaciéon de
acceso: una jerarquia de

.o T accesos
Licencia de acceso con todos los privilegios cee

— Administrador de la aplicacién informatica: encarga-
do de la parametrizacién y mantenimiento, y con li-
cencia a todos los modulos

Licencia de acceso restringido a privilegios concretos

—~  Mostrader de informacion yreserva: encargado de cen-
tralizar el tramite de la reserva de los espacios.
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— Mostradores de acceso y consulta: encargados de
disponibilizar directamente los recursos requeridos
(equipos, fondos, materiales complementarios, etc.)

Licencia de acceso de sélo consulta

— El personal de la biblioteca con caricter general

— Los usuarios para poder consultar la disponibilidad de
los espacios y proceder a la solicitud de reserva me-
diante los formularios electrénicos

Productos para Los productos derivados de la aplicacién permitiran com-
la evaluaciény  binar los distintos datos expuestos, obteniéndose asi resulta-
estadisticas  dos tales como: fechas disponibles por salas y equipamientos,
espacios libres por periodos cortos y prolongados, tipologia y

disponibilidad de la bibliografia, etc.

Estos productos nos ofrecerdn indicadores, de los que se
deducirin los indices de uso de los diversos recursos, pudien-
do asi evaluar estadisticamente el nivel de eficacia del servicio,
y permitiendo a su vez plantearse futuros desarrollos que re-
dunden en la mejora de la calidad.

Conclusiones Parala ejecucion de la aplicacién informatica se recomien-
da emplear programas de gestién de bases de datos relacionales,
descchando los de tipo jerarquico y los de redes.

Como posibles programas estarian: Microsoft Access,
Foxpro, Informix, Oracle, Db2, Delphi, etc.; manejables con
lenguajes tales como SQL, Visual Basic, Java, C++, etc.

En nuestro caso hemos empleado Microsoft Access, que
es [Acilmente configurable por personal bibliotecario, pero ¢l
mds idonco seria Oracle con lenguaje Java que permitiria un
entorno web.
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Nuevos Sistemas de Acceso a la
Informacion y de Referencia en
bibliotecas: «La Biblioteca Responde»

Francisco J. Martin Pertifiez

Biblioteca de Andalucia
fmartin@platero.sha.junta-andalucia.es

M? Helena Rosales Varo

Biblioteca de Andalucfa
helena@platero.sba.junta-andalucia.es

«La Biblioteca Responde»: un servicio de referencia electrénico y per-
manente en la Biblioteca de Andalucia a través de correo electronico.

La Biblioteca de Andalucia dispone desde el pasado mes de mayo de un
servicio especifico de preguntas vy respuestas a través de su web site. Se
dirige @ usuarios con disponibilidad de correo electronico y que deseen
Jormular cualquier pregunia relacionada con temitica andaluza. Se
exponen los pasos seguidos en la implantacion del servicio. Describi-
mos los aspectos formales y de contenido, asi como el sofware utilizado.
Sobre una muestra de 100 preguntas hacemos un estudio de las mate-
nias mds consultadas, lugares de utilizacion del servicio, estudio del
nivel de pertinencia y fuentes mds utilizadas. Por wiltimo incluimos
maodelos de este servico en otros dmbitos.

Palabras clave: Biblioteca de Andalucia. Servicios de Referencia.
Servicios Remotos.

El avance de las nuevas tecnologias de la informacién
(Internet, intranets, correo electrénico, etc.) y la adaptacién de
la sociedad 2 los continuos cambios, estin influyendo enorme-
mente en la transformacién de muchos de los servicios que se
prestan actualmente en hibliotecas a nivel internacional. El ac-
ceso a Internet, que hasta hace poco funcionaba sélo experi-
mentalmente en algunas bibliotecas, ha pasado a ser un servicio
basico ofrecido ya en la mayoria. A ello han contribuido los ba-
Jos costes de conexién, la liberalizacién del monopolio de comu-

Resumen

Introduccién:
las nuevas
tecnologias
aplicadas a los
servicios de
referencia
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nicaciones y sin duda —lo més importante—la apuesta de las admi-
nistraciones publicas por la adopcién de dichas tecnologias.

Procesos como ¢l correo electronico, listas de distribucion,
intranets, son herramientas habituales que simplifican muchi-
simo las tareas, causando un efecto modificador en los habitos
de trabajo. El servicio de préstamo interbibliotecario, realiza-
do hasta hace poco de forma manual, se gestiona ahora de for-
ma automatizada aprovechando los programas de correo de
los propios navegadores o a través de software especificos, SOD,
RNPIL, etc.

Sisternas de groupware (frabajo en grupo) que facilita la cir-
culacién de la informacion electronica en la organizacion , de
workflow {conirol de flujos de trabajo) forman parte de las organi-
zaciones y favorecerdn los procesos administrativos haciéndo-
los mucho mas rentables, eficaces y con mayor garantia de cali-
dad. Nos atreveriamos a decir que no hay vuelta atras ya que las
tecnologias de la informacidén avanzan a un ritmo vertiginoso.

La Biblioteca de Andalucia, siendo una de las pioneras en
ofrecer el acceso gratuito a Internet en Espaifia, incorpora un
nuevo servicio permanente a través de su web site hitp://
www.sha junta-andalucia.es, al que hemos llamado: «La Biblio-
teca Responde» con objeto de facilitar informacién breve y
puntual sobre preguntas de tematica andaluza.

Hace ya mis de un afo el director de la Biblioteca de Anda-
lucia nos propuso ampliar y hacer llegar el servicio de referencia
hasta aquellas personas, que aunque de manera no presencial,
estaban necesitando igualmente informacién relacionada con
los contenidos de nuestro centro. En un principio nos parecié
un proyecto que no podriamos abordar por la falta de personal
y el exceso de trabajo. Pero finalmente optamos por asumirlo, y
después de esta primera fase experimental, y como toda prime-
ra experiencia llena de errores y lagunas, nos sentimos motiva-
dos a seguir adelante, con un talante critico pero convencidos
de que el camino emprendido no tiene vuelta atras.

Al hilo de la bibliografia que hemos utilizado en la prepa-
racion de esta comunicacién nos llama especialmente la aten-
cién comprobar que este servicio responde integramente a las
al menos nueve de las once responsabilidades profesionales



que Bowden enumeraba en 1993 en relacién al bibliotecario
de la nueva era: proteger el derecho al acceso a la informa-
cién; garantizar el derecho de cada ciudadano a la informa-
ci6n que busca; proporcionar a los usuarios una informacién
correcta, exacta y puesta al dia; seleccionar, analizar y sinteti-
zar la informacién que se proporciona a los usuarios; prestar
un servicio de calidad y alto nivel profesional.

No dudamos de que este servicio abre nuevos horizontes;
pero ademds nos permite cuestionar nuestro trabajo, Cada pre-
gunta de usuario nos lleva inevitablemente a la autocritica: ges
nuestra coleccion una coleccion verdaderamente sélida sobre
temdtica andaluza?, ¢son nuestras obras de referencia las mis
adecuadas?, ;somos capaces de utilizar con soltura [os recursos
web?, iqué bases de datos derivadas de nuestro catilogo po-
driamos empezar a desarrollar?, Y también cada pregunta nos
plantea nuevos retos, como puede ser el empezar a incorporar
ediciones electrénicas en nuestra web. En definitiva, pretende-
mos un espacio virtual y no territorial, sin fronteras fisicas ni
horarios, que todos los usuarios, independientemente de su
lugar de habitat, puedan disponer de los recursos informativos
disponibles en la biblioteca.

Es un servicio de referencia dependiente del Departa-
mento de Referencia e Informacién Bibliografica, dirigido a
cualquier usuario con direccién de correo electrénico, desde
el que damos respuesta a preguntas concretas, sobre temas
relacionados con Andahucia , que no exijan una investigacion
profunda y no obliguen a emitir algtin tipo de opinién. Se
trata de un servicio rapido, por lo que las preguntas han de
ser concretas,

& Cémo se contesta?

A) Contenido

La biblioteca se compromete a responder en un plazo
maximo de tres dias a las preguntas recibidas, sin contar los
dias no laborables. Respondemos a preguntas del tipo:

—  Quisiera saber si Luis Montoto Jirmaba con seuddnimo g st es
ast, en qué obras. Si es posible dar una relacién de ellas.
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~  Deseo saber si exisien en la Comunidad Autonoma Andaluza
programas para la gestion informatizada de bibliotecas escolares.

—  Quisiera informacion sobre los premios de poesia concedidos
por la Junta de Andalucia a Rosario Trigos Delgado.

Sin embargo rechazamos preguntas que no tenemos con-
templado contestar desde este servicio; bien porque no estn
dentro de nuestra drea temadltica, porque exigen realizar una
investigacién profunda o emitir una opinién, o bien porque la
respuesta es una informacién textual extensa que no podemos
proporcionarles por ahora a través de correo electrénico.

Algunos ejemplos de preguntas no pertinentes:

— Bibliografia sobre Canada
— Estado actual de las bibliotecas andaluzas
- Historia

En estos casos emitimos la siguiente respuesta tipo:

ANuestro servicio es un servicio enfocado a dar informacion sobre
preguntas coneretas y relacionadas temdticamente con Andalucia. Sen-
timos no poder contestarle=.

En los casos en los que la pregunta ha sido claramente
mal formulada enviaremos el siguiente mensaje tipo:

APor favor, especifique su pregunta. Le recordamos que este servi-
cio solo responde a frreguntas concretas de temdtica andaluza=.

Para la elaboracién de respuestas textuales nos nutrimos fun-
damentalmente de la web y obras de referencia en CD-ROM. Para
la obtencién de datos concretos es mas usual la utilizacion del
teléfono, recurrir a monografias y obras de referencia de la pro-
pia biblioteca y, en ocasiones, también la web. Sin embargo, cuan-
do la respuesta consiste en una relacién de referencias bibliogra-
ficas, ocupa un lugar predominante en nuestra base de datos
Tartesos y otros catilogos en formato electrénico (figura I).

B) Forma:

" La Biblioteca responde es un servicio no dialogable. Las res- '
puestas nunca las redactamos en forma de carta, evitando por
tanto férmulas del tipo: Arecibida su pregunta=, Aestimado
usuario@, Aen contestacion a su preguntas, etc,



Figura 1. Diagrama.de fuentes

Intentamos dar siempre la informacién solicitada, yno solo
la referencia donde puede obtenerse la informacién. Sin em-
bargo nos hemos marcado nuestras propias limitaciones por
una cuestion de economia. Tampoco queremos convertir el
servicio en un servicio de reprografia.

Cuando se nos solicita bibliografia sobre un tema deter-
minado y las referencias son muy numerosas, enviamos hasta
un total de veinte y remitimos al usuario a nuestro catdlogo via
web, proporciondndole también los términos de biisqueda.

Cuando la informacién encontrada en otra web es
extensisima, nos limitamos a dar esa direccién web. En algu-
nos casos procuramos hacer un extracto si ello no nos lleva
demasiado tiempo.

Al final de la respuesta siempre hacemos una indicacién
de las fuentes utilizadas de manera abreviada:

FUENTE: PALAU X, 148, 179486
FUENTE: www.eltoro.org.es

Las respuestas llevan una clave correspondiente del técni-
co que ha contestado.

Aunque nuestro servicio estd programado para recibir pre-
guntas también en otros idiomas, hasta el momento nuestros
usuarios siempre nos han planteado sus preguntas en espafiol.
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Medicion del Sobre una muestra de cien preguntas hemos medido la
servicio frecuencia de las materias mas consultadas, las poblaciones de
procedencia de las preguntas, el nivel de pertinenciay las fuen-

tes mas consultadas:

* Materias consultadas: las materias utilizadas para la me-
dicién son materias globalizadoras y en ningin caso
descriptores tomados de nuestra base de datos.

* Poblaciones, es decir, punto de origen de las pregun-
tas, en relacién a tres parametros: procedencia anda-
luza, espanola, europea o fuera del continente.

* Pertinencia, en cuanto al ajuste o no a nuestro servi-
cio. La pertinencia la hemos medido en relacion a tres
parametros:

1. nula: cuando la pregunta no es de temadtica anda-
luza, requiere investigacién y es de opinién.

2. relativa: la tematica es globalizadora y por tanto se
incluye Andalucia.

3. absoluta: Se ajusta a nuestro servicio, es tematica an-
daluza, no requiere investigacion y no es de opinion.

* Fuentes consultadas en la elaboracién de respuestas,

En las siguientes tablas quedan representadas las frecuen-
cias de cada uno de los grupos anteriores. Las tablas han de
leerse de izquierda a derecha en relacion a la leyenda que figu-
ra a la derechay ésta de arriba a abajo.

B Andalucia
M Espaia

L Eurcopa

O Otros

POBLACIONES
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I3 Absoluta
MW Reiativa
B Nula

PERTINENCIA

a Archivos y Biblio.
m Legislacion

O Arte

Geografia e H2

@ Biografias

H Informatica

B Turismo

o Sociologia

@ Educaclon

0 Varios

MATERIAS

TARTESOS

& Documento BA

g Internet

& Centro colaborador
ATeléfono

FUENTES

197

X1 _[ORNADAS
BIBLIOTEGARIAS
DE ANDALYCIA




Desarrollo del

software
X1 JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGIA 198

Conclusiones a la lectura de las tablas:

Predominan las preguntas relacionadas con temas de
humanidades. No nos produce extrafieza teniendo en
cuenta que el cientifico quiere datos rigurosos, muy con-
cretos y totalmente cientificos; posee sus propias fuentes.
Verificamos que nuestro servicio no tiene fronteras geo-
graficas, s6lo idiomaticas.

El nivel de pertinencia alcanzado nos parece satisfac-
torio teniendo en cuenta lo novedoso del servicio.
Con respecto a las fuentes més utilizadas, €l alto indice
de frecuencia alcanzado por Internet nos invita a una
seria reflexion: ¢sustituird Internet en el futuro a nues-
tros servicios de referencia?

El diseno de la aplicacién se estructurd en varias fases:

12

23

Un software que pernitiria la recepcién de preguntas
utilizando las herramientas del correo electrémnico,
dando de alta una direccién mas en el servidor de co-
rreo de Internet.

En segundo lugar, un sistema experto controlaria y rea-
lizaria las biisquedas pertinentes, relativas a la pregun-
ta, a través de los motores mds potentes actualmente
en Internet. Los resultados de la busqueda, una serie
de direcciones web, facilitaran la labor del referencista
a la hora de confeccionar la respuesta.

Comprobados los resultados de la busqueda automati-
ca y manual, se contestaria a la pregunta remitiéndola
ala direccion de correo electronico del usuario que la
realizo.

Hasta el momento sélo se han desarrollado la primera 'y
tercera fases ya que requieren aplicaciones de software mucho
mas sencillas, en su mayoria ya existentes en la red. Pasada la
fase experimental del programa y dada la buena acogida del
mismo, por ser un sistema de referencia novedoso en Espana,
seria deseable implementar la segunda fase, mucho mas com-
pleja, pero que redundard en beneficio de los propios usuarios
dado que reduciria bastante el tiempo de respuesta (figura 2).



Origen de
consufta

Proceso
automatizado

Proceso
manual

Figura 2. Desarrollo global del software

Los sisternas de preguntas y respuestas rapidas se han de-
sarrollado anteriormente en los paises angléfonos, donde adop-
taron un titulo comiin a la mayoria: «Ask a librarian» (figuras 3
y 4). Abundan en la red bastantes programas de referencia

virtuales, de similares caracteristicas, y que han adoptado dife-

rentes modelos con un objetivo comun: facilitar informacién
rapida y puntual sobre cualquicr tema, siendo el interfaz que
utilizan en lengua inglesa.

- En Espana funciona actualmente el servicio: «La Biblioteca
Responde» que dirige y controla el Departamento de Informa-
cién, Referencia y Documentacién de la Biblioteca de Andalu-
cia, y el servicio»: Pregunte: las Bibliotecas Responden», desarrolla-
do por el Ministerio de Educacién y Cultura en colaboracién
con la mayoria de las CC.AA. cuyo desarrollo estd siendo sélo
experimental hasta la fecha y en el cudl participa también la
Biblioteca de Andalucia.

Incluimos a continuacién algunas direcciones web de interés:

http: / /www.lib.ohiostate.edu/QSU_profile/refweb/ask.htm

http:/ /www.clackamas.cc.or.us/library/ask.htin

hitp:/ /www.library.ucla.edu/libraries /biomed /forms/contactn hitm
http:/ /www.bu.edu/library/forms/ask.htm

http:/ /www.fin.edu/~library/services/asklib.html

Modelos
similares de
caracter nacional
e internacional
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® Aska Librarian

Bringing the rgmnri:e: of UK pubk libraries to your home desldop

; Madl us your factual questiim

P <. and we'll send yon an answer - .- :
e.IeCtronlc I eferenc within two working days, if not . *
library! liefore, . S

Before yon ask . o :

About Ask a Librarian ’ : " Pleaseread .

Tins on asking your question- " tips on asking your question
Seme questions & answers ..} .
Participating lihraries i

Other Online Enquiry Services

undeliverable@this.addyess

Myypeibinls:

® Ackalibrarian -

Tengingth rescarees of UE. pobic rariasto o bome disktnp

ert  oeaica ofire?

e Bied Rrg .

Myname s Mylocad pllie Brey I

25 rall addsest it (pleasn dachis chrek v s beveppedio
_mm,n!_w];

 arerponsedl yvu gt o3 an seorreet emad address.

Figura 4: cuestinario

Y porultimo decir que la medicién de datos la hemos reali-
zado gracias a la colaboracién de Carmen Rosales. Para futuras
mediciones queremos desde esta comunicacion agradecera Oliva
Vilchez el desarrollo que ha realizado del programa, tanto para
la obtencién de datos estadisticos como para la formacion de
una base de datos de respuestas. Y a Paco Bonachera por resol-
vernos tan amablemente los conflictos ofimdticos,
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La entrada de los nuevos formatos
de compresion digital en el mundo de la
documentacion
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Universidad Politécnica de Valencia
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Cuando la informacion a tratar de forma digital no es de tipo
lextual, la cantidad de espacio de almacenamiento necesario es mucho
mayor, con el problema que esto conlleva.

En esta comunicacion, se muestra un ejemplo realizado en
WinlS1S, para la gestion de una audioteca de Bandas Sonoras alma-
cenadas en formato MP3, pudiéndose extrapolar a cualquier otro caso,
viendo las ventajas que este formalo de compresion ofrece en el mundo
de la Documentacion.

Palabras clave: Compresicn, Sistemas Gestores de Bases de Da-
tos, multimedia, audio,

La aparicion continua de nuevas aplicaciones y formatos
de almacenamiento, requiere ordenadores personales cada vez
mas potentes y una mayor cantidad de espacio de almacenamien-
to. Para controlar este tipo de materiales que ocupan cantidades
ingentes de espacio en memoria, aparece la compresién.

La compresion es el proceso de transformar una linea de
informacion en otra nueva, donde esta ltima OCUpE Menos
espacio de almacenamiento que la original. Informacién que
puede estar almacenada en cualquier tipo de soporte.

La expansion de los algoritmos de compresién, al igual
que la Informitica, estd en continuo crecimiento. Ejemplos de
métodos de compresién de audio son, MPEG, Mu-Law,
OggSquish, ADPCM, Interwave, RealAudio, GSM 06.10,
TrueSpeech y Toolvox, entre otros.

Resumen

Introduccion
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MPEG!, que estd bajo la direccién conjunta de la ISO* y
delIEC?, genera estindares para video digital y compresion de
audio.

En particular, MPEG define la sintaxis de operacion de
los descompresores, mientras que los algoritmos de compre-
sién pueden ser modificados, puesto que no son definidos por
cl estindar.

Esto permite, sin embargo, la mejora continua de los
compresores y descompresores, y su adaptacion a nuevas apli-
caciones especificas, ya que son las companias que desarrollan
software, las que van mejorando este tipo de productos con sus
correspondientes actualizaciones.

Los cuatro principales campos de aplicacién del formato
MPEG trabajando con sonido, son la difusién, el almacenamien-
to, la multimedia y las telecomunicaciones.

Aunque, su aplicacién esta abierta a todo tipo de posibili-
dades, ya que existen numerosos tipos de soportes que admi-
ten la compresion en este tipo de formato (Digital Compact
Cassette, CD-I, CD-Video, Digital Video Disc, etc.)

MPEG-1 Layer 3%, es utilizado para la television por cable,
via satélite y como no, multimedia bajo soporte de un ordena-
dor personal.

La presente comunicacién, pretende mostrar un ejemplo
de una base de datos de Bandas Sonoras Originales, desarro-
llada con WinlSIS, un gestor de base de datos documental .

Un buen método de compresién junto con un software
de almacenamiento adecunado, forman la aplicacion ideal para
obtener una buena gestidn de la informacién, que es nada mas
ni nada menos, el objetivo a conseguir.

Moving Picture Experts Group.

International Standards Organization.

International Electro-Technical Commission,

Estandar de MPEG, que permite la compresién de sonido con una
calidad elevada. Normalmente se utiliza el nombre MP3, para tdentificarlo.
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Tratar la informacién como producto, y que los datos in-
troducidos suministren informacion ftil, es la meta.

Los aspectos a tener en cuenta, para poder tratar la infor-
macién como producto, van desde que la informacién almace-
nada esté registrada en base a un estandar, hasta un anilisis del
tipo de software que va a ser capaz de almacenar el tipo de
informacioén que interesa.

Poruna parte, la informacién deberia recoger y estar adap-
tada a la normativa internacional sobre intercambio de registros
bibliograficos: Norma ISO 2709 %, basada a su vez en Ia ANSI
£39.2 para la estructuracion légica de la informacién bibliogra-
fica, y sustento del Formato MARC de intercambio de informa-
cién bibliogrifica, de autoridades y de fondos y localizaciones.

Ya existia una experiencia, tal vez la primera realizada en
Espana, en la mecanizacién de las descripciones de los Registros
Sonoros, aunque no se llegara a publicar el formato correspon-
diente. Porlo tanto, puede considerarse una primera edicidn, la
que aparece en el IBERMARCS5® . El formato de Registros Sono-
ros tiene elementos comunes con el de Misica Impresa, por un
lado, y con el de Videograbaciones, por otro. Se ha elaborado
tambi€n el formato correspondiente a los registros bibliografi-
cos que describen Archivos de Ordenador, aunque en este mo-
mento hay muy poca experiencia en Espaifia en el tratamiento
documental de este tipo de informacién. Lo mismo puede de-
cirse para la Musica Impresa (y Manuscrita).

La informacién obtenida a posteriori de la aplicacién del
método de compresién MPEG, puede ser gestionada siguien-
do el estindar comentado anteriormente, ya que simplemente
se trata de un método de compresién que facilita el almacena-
miento de la informacién.

Por otro lado, la informacién gestionada tiene un ciclo de
vida muy amplio, ya que recoge informacién histérica, pero

®  Fermato internacional normalizado para intercambio de informa-
cién recomendado por la Organizacion Internacionat de Normas.

®  Fl formato IBERMARCS es el resultado del trabajo de una serie de
comisiones de bibliotecarios de la Biblioteca Nacional {casi en su totalidad).
También la Comisién de Automatizacién y el personal bibliotecario de la Uni-
dad de Coordinacién Informatica, han contribuido decisivamente a esta tarea.

Gestion de la
informacion
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debe tener en cuenta todo el avance que se produce en la ges-
tién y catalogacién en todos los centros de recursos, donde
actualmente hay una tendencia a digitalizar todos los soportes
e integrarlos dentro del mismo sistema.

Por tanto, la utilizacién de un método de compresién de
la informacién no supone ningun tipo de problema para po-
der alcanzar los objetivos. El método de compresion (MPEG)
para el propésito que se persigue, es idoneo.

Ahora, s6lo queda evaluar la eleccién del software ade-
cuado. Los aspectos a tener en cuenta a la hora de valorar el
software son:

a) El software no es un componente individual, sino que esta
dentro de un sistema integrado, donde el objetivo fun-
damental es: la informacién. WinlSIS fue desarrollado
por la UNESCO con esa finalidad, ofreciendo ademas,
una interfaz completamente visual, amigable y ficil de
utilizar.

b) Lainformacién tiene que ser tratada de modo que pue-
da ser aplicada de manera fransfuncional en los distin-
tos departamentos que la precisen, intentando evitar
problemas de comunicacién que puedan surgir.

Con la utilizacién de un soporte uniforme para el almace-
namiento de la informacién y la utilizacion de lJa misma aplica-
cién, pero con diferentes vistas’ de la base de datos, queda
cubierta esta caracteristica.

Légicamente, las ventajas que ofrecen tanto la utilizacion
de un método de compresion (MPEG) como ¢l uso de un gestor
de base de datos documental (WinISIS) son obvias, Esta
audioteca, s¢ podria gestionar desde un PCnormal y podria con-
tener informacién que antes era impensable almacenar, debido
ala gran cantidad de espacio de almacenamiento que requeria.

7 Dependiendo de guién acceda o use la base de datos, €sta debe pre-

sentarle una visién de los datos que sea capaz de reconocer, interpretar y
manejar.



La base de datos desarrollada contiene las Bandas Sono-
ras Originales, en formato MP3, de diferentes peliculas.

La gestion de este tipo material, se puede llevar a cabo
facilmente con un gestor de base de datos como el WinlISIS,
que posee una interfaz amigable tanto para ¢l programador
como para el usuario, y que es una herramienta muy potente
en lo que a recuperacion de la informacién se refiere.

Gracias al lenguaje de formateo y programacién que so-
porta WinlSIS, se puede jugar con la apariencia de la base de
datos, incluir imagenes, crear hiperenlaces, etc.

En este sentido, ISIS para Windows proporciona algunos
codigos para manipular la visualizacién usando diferentes ti-
pos de fuentes. Se pueden afiadir estos cddigos a los formatos
existentes, dandoles un nuevo aspecto.

Ademds WinISIS posee algunas funciones para manipular
datos numéricos, cadenas e hipertextos. Los tépicos que se
cubren son: funciones de base de datos, trabajo en un ambien-
te grafico, funciones visuales, escritura de formatos usando fun-
ciones visuales, e hipertexto.

En este gestor de base datos, el almacenamiento de los
campos que van a contener la informacién, se hace en base a
etiquetas sujetas a la norma ISO 2709 y al formato MARC.

Estas etiquetas son transparentes a la hora de mostrar la
informacion por pantalla al usuario, ya que inicamente apare-
cerd el nombre dado a esa etiqueta y el contenido de la misma,

El apartado de recuperacién de la informacién, que es el
aspecto mas destacable de este gestor de base de datos, queda
cubierto con la construccién del archivo invertido, que se ge-
nera automaticamente y se puede hacer uso del mismo, sim-
plemente con apretar el botén diccionario.

En lo que respecta a la reproduccion de las canciones, ésta
es sencilla, gractas a las diferentes aplicaciones que salen al mer-
cado todos los dias, y sus correspondientes actualizaciones.

Entorno de trabajo

La base de datos desarrollada, contiene informacién tan-
to de tipo multimedia (imagenes, texto y sonido).

Descripcion de Ia
base de datos
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Incluye archivos con formato bitmap, como el logotipo de
la base de datosyla cartelera de cada una de las peliculas, iconos
con una funcién de hipertexto, informacién textual con cardc-
ter informativo, asi como los archivos de sonido en formato MP3.

El aspecto de la pantalla principal de la aplicacion desa-
rrollada, es el siguiente:

TITERRLIG LA (L SHAVESEAPT
I AR TEFART W)
“HE 3R ARFT WRIT N

AT TR

Figura 1. Pantalla principal

Pero el aspecto innovador de la base de datos, es el link
que aparece en Ja figura 2. El uso del hipertexto da a WinlSIS
acceso al mundo multimedia e interactivo y permite simplifi-
car la construccion de formatos WYSTWYG?.

Figura 2. Botén que permite escuchar las distintas canciones

8 What You See Is What You Get. Lo que el usuario ve en pantalla,

obtiene en la impresora,



Al hacer click sobre el botdn, se realizan las siguientes tareas:

a) Laaplicacién se encarga de conectar el registro con un
reproductor, en este caso el Winamp. (Ver Figura 3)

b) Se carga una lista de canciones en formato *.mp3 que
tenemos almacenada en uno de los campos de la base
de datos y cuya extensién es *.m3u.

Este archivo contiene una lista detallada de todas las can-
ciones que hay disponibles en la banda sonora de la pelicula
en cuestion, y su utilidad radica, en que permite la carga de
todas las canciones de forma cémoda.

TITULO PELICULA(Lx ~ THE PIANG,
LISTA(2): PIAMIOLM3U,
CAMCION (3y THE PROMISE.
CAMCION (3): THE HEART ASKS PLEASURE,

Figura 3. Ejecucion del Winamp

¢) Reproduccién de las canciones. Tarea que queda en
manos de la aplicacién externa que ha sido puesta en
ejecuciéon. El Winamp toma el control, ofreciendo al

usuario las prestaciones que posee cualquier cadena
musical.

209

XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA




Conclusiones

XI JORNADAS
BIBLIOTECARL‘}S
DE ANDALUCEA

210

El V Programa Marco, ofrece una linea de actuacién so-
bre las tecnologias de la informacién, donde se potencian los
contenidos y herramientas multimedia con el objetivo de me-
Jjorar la funcionalidad, facilidad de uso y aceptacion de los fu-
turos productos y servicios de informacion.,

Input Medio de Qutput
tratamiento

‘ INFORMACION

INFORMACION - SOFTWARE de CALIDAD

Figura 4. Gestién de la informacion

Al ser las materias que describen la comunicacién,
multimedia y compresién de audio, la utilidad en ¢l mundo de
la documentacién, es muy evidente, por lo que se ha intentado
hacer hincapié en ese binomio, para los futuros desarrollos en
Documentacion.

Los formatos de compresién de sonido, video, etc., existen-
tes en la actualidad y otros nuevos que aparecen continuamen-
te, permiten manejar cantidades de datos mucho mayores.

El problema para los Documentalistas entonces, se plan-
tea en el tipo de formato a utilizar en cada caso, asi como en su
posterior tratamiento para poder trabajar con los nuevos ar-
chivos comprimidos, su integracién en otras aplicaciones, asi
como el desarrollo y mejora de las aplicaciones multimedia
existentes en la actualidad.
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Aspectos clave en la creacién de un sitio
web para utilidades de comercio
electrénico: posibles aplicaciones en los
proyectos de biblioteca digital
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Se prresentan un conjunto de propuestas para el disefio de servicios de
informacion que integren wiilidades de comercio electronico. Un entorno
transparente, la personalizacion de los servicios y su facilidad de uso, asi
como prrestaciones de ayuda a la toma de decisiones se consideran factores
clave a la hora de desarrollar un servicio de informacion en el que se
implemenien ulilidades de comercio electronico. Se insintia la posibilidad
de integrar ciertas tecnologias desarrolladas en el dmbito del comercio
electronico a los proyectos de biblioleca digital.

Palabras clave: comercio electyonico, biblioteca digital, arquitec-
tura de la informacion, agentes inteligentes.

Enlos altimos anos el comercio electrénico ha experimen-
tado un gran crecimiento debido a la convergencia de diferen-
tes desarrollos tecnolégicos en las telecomunicaciones, la in-
formadtica y la gestion de informacién; a lo que ha contribuido
un clima econémico favorable.

_Por otro lado, el ingente crecimiento cuantitativo y cuali-
tativo de Internet y su sucesivo aumento de popularidad cons-
tituyen las bases para el desarrollo del comercio electrénico.
Un valor anadido que ofrece la red Internet es la posibilidad
de garantizar la representacion apropiada de las PYMEs y fo-
mentar su participacién en un mercado global. En realidad, el
comercio electrénico no ha surgido de forma espontinea o

Resumen
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como un avance de las tecnologias EDI, sino que responde a
una necesidad empresarial de realizar transacciones comercia-
les de una forma eficiente y a bajo costo

El éxito del comercio electrénico dependera de que se
aprovechen al mdximo las caracteristicas diferenciales de esta
nueva tecnologia, esto es: que aporte soluciones que no son
posibles en el mundo real, que se den servicios que el cliente
precise, que no pueda vivir sin ellos.

En este aspecto reside el fundamento de nuestra comuni-
cacion, establecer aquellos puntos relacionados con la calidad
de los servicios via web, entre otros: acceso directo a la infor-
macion, posibilidad de transacciones seguras, unién en un
mismo «sitio» del creador, suministradory cliente del servicio,
posibilidades de colaboracién y compra conjunta, posibilida-
des de biisqueda y comparacion de ofertas.

Actualmente prima la necesidad de ofrecer servicios faci-
les de usar, en los que el cliente sienta una cierta orientacion y
pueda requerir asistencia del proveedor del servicio asf como
la colaboracién con otros clientes. Podemos resumirlo en tres
apartados:

* Deben ofrecerse soluciones simples y ficiles de usar
para el tratamiento electrénico de las sucesivas fases
de la transaccion.

* Debe garantizarse la facilidad de acceso a la informa-
cién (problemas del exceso de informacién).

¢ Deben utilizarse al maximo los sistemnas multimedia y
basados en el conocimiento para simplificar y perso-
nalizar la interfaz de usuario.

Los aspectos claves para la construcciéon de sitios web, cu-
yos objetivos estén dirigidos a la prestacién de diversos servi-
cios relacionados con actividades de comercio electrénico,
pueden sintetizarse en los siguientes:

1. Entorno transparente. Se trata de ofrecer una ventana
lo mds parecida a la realidad y al comportamiento humano,
para ¢llo, la tecnologia web parece, hasta el momento, lo mis
adecuado. La planificacion y puesta en funcionamiento del
servicio es una etapa delicada y esencial para su éxito futuro.



La construccion e identificacién adecuada del web, que va
a permitir la posterior extraccién de informacién tiene que ser
llevada a cabo con meticulosidad. Hace unos afios se imponian
los metadata, definidos por ¢l creador y que permiten identifi-
car el sitio web. Actualmente se, prevalece XML como un medio
de identificacién automdtica de objetos para su recuperacién,
que permite, ademds, la interaccién entre maquinas.

No es suficiente «estar», sino que es necesario «existir» en
la red, para ello, las actividades de marketing y publicitacion
delsitio web son primordiales. (Es muy interesante visitar http:/
/www.wilsonweb.com/articles).

2. Personalizaciéon. En los tltimos afios se ha evoluciona-
do desde los sitios web como folletos de informacién estatica
hacia los sitios que ofrecen una interaccién dindmica y
personalizada, de hecho ya casi todos ofrecen MY «lo que sea».

En el dambito del comercio electrénico se ha evoluciona-
do en tres etapas, que viene representada por los diferentes
tipos de catalogos:

*  Smart catalogs: que integran texto+imagen+multimedia

*  Virtual catalogs: que posibilitan el trabajo con varios ven-
dedores que estin integrados en un mismo sitio web.

* Comparative catalogs: que permiten comparar las ofer-
tas de los diferentes servicios a través del web. Se basan
en la tecnologia de agentes inteligentes. Por gjemplo,
para el mercado de los libros cabe destacar http://
WWW.ACSES,COIM.

3. Facilidad de uso. Se trata del aspecto fundamental de
todo sitio web, sea cual sea su funcién. En este aspecto es im-
portante destacar los conceptos de arquitectura de Ia informa-
cién, que hace referencia a la metodologia para estructurar un
sitio web de forma que responda a las expectativas de la mayo-
ria de sus clientes. Ademds, es muy interesante para nuestro
campo tener en cuenta los conceptos relacionados con usability,
esto es, el estudio de la conducta del cliente que nos permite
modificar las aplicaciones de forma que encajen mds con los
requerimientos de los clientes reales y potenciales, (Jacob
Nielsen http://www.useit.com).
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4. Ayuda a la decisién. El acceso a web esta condicionado
por las cerca de 800 millones de piginas web, 6 terabites de da-
tos de texto y mds de trés millones de servidores, como conse-
cuencia, hoy dia, Ia busqueda de un producto concreto en un
buscador puede ofrecer varios cientos e incluso miles de resulta-
dos, entre los que se pueden encontrar unas pocas tiendas que
efectivamente venden este producto y entonces proceder a la
comparacién de precios, modelos, etc., todo de forma manual.

Para solucionar estos problemas se han desarrollado va-
rios agentes inteligentes para utilidades en el ambito del co-
mercio electronico. De ellos destacamos los siguientes:

Buscador de producios: se trata de un agente personal que reco-
ge informacién sobre el perfil de interés del usuario (profiling) y,
utilizando un algoritmo para medir el grado en el que los produc-
tos responden a este perfil de usuario {(matching), filtra los pro-
ductos presentes en web y recupera un conjunto ordenado de
tales productos. Algunos ejemplos son: NetSage Sage (http://
www.netsage.com), Extempo Imp (http://www.extempo.com) y
PersonalLogic (http://www.personalogic.com).

Filtrado de informacion cooperativa (collaborative fillering): se trata
de agentes capaces de anticipar las necesidades individuales de
un usuario a partir del contexto con otros usuarios. Esto es, el
agente ofrece servicios y productos que han sido recomendados
a otros usuarios con un perfil similar. Los agentes de informa-
cién mas populares que implementan esta tecnologia son, entre
otros: Firefly (http://www.firefly.com), LikeMinds (http://
www.likeminds.com} y WiseWire (http://www.wisewire.com).

Robots de compra (shopbots): son sistemas que pueden obtener
informacion sobre el precio y/o especificaciones técnicas de un
producto en los diferentes sitios web y comparar la oferta de los
distintos competidores, normalmente ordenada de acuerdo con
un criterio elegido por el usuario. Algunos ejemplos de agentes
que permiten la compra comparativa son: CompareNet (http://
www.compare.net), Jango/Excite (la tienda de Excite), http: //
jango.excite.com), Junglee/Yahoo! (http://wwwjunglee.com),
RoboShopper (http:/ /www.roboshopper.com) o Fido (http: /7
www.shopfido.com).



Mercados basados en agentes (agent-based marketplaces). aplica-
cion de la tecnologia de agentes donde multiples usuarios y pro-
veedores pueden reunirse para negociar e intercambiar infor
macion, productos y servicios. Algunos de los mercados basados
en agentes y mercados de subastas ya disponibles en web son:
Kasbah (http://kashbah.media.mit.edu), OnSale Exchange
(http:/ /www.onsale.com/exchange.htm), y FairMarket (http:/
/www.fairmarket.com).

Intentando extraer algunas conclusiones aplicables a nues-
tra realidad, a continuacién se enuncian algunos casos pricti-
cos que pueden ser imitados por las bibliotecas. De hecho el
comercio electrénico esta sentando las bases para el desarrollo
de nuevas prestaciones en los proyectos de biblioteca digital.
Al fin y al cabo la misién del profesional de la informacién es
atender a sus clientes de la mejor forma posible, bien a partir
de sus recursos y su imaginacién, o bien realizando
benchmarking de otras dreas. En este sentido, los servicios de
informacion desarrollados en el dmbito del comercio electrd-
nico pueden ofrecernos buenas ideas.

Uno de los secretos del éxito de las actividades de comer-
cio electrénico viene determinado por la utilizacién de len-
guaje de codificacién XML (eXtensible Mark-up Language),
que permite realizar procesos comerciales de forma automati-
ca. Un e¢jemplo podria se el software utilizado por los super-
mercados britanicos J. Sainsbury, que genera informacién en
tiempo real de los productos que se estin retirando de los es-
tantes, esta informacion va directamente a sus suministrado-
res, como Nestlé, quién sabe en cada momento cuantas barri-
tas de chocolate producir, ademas de la cantidad de envolturas
que tiene que solicitar a sus propios proveedores. Una biblioteca
se parece mucho a un supermercado.

La eficiencia comercial no viene asegurada por la calidad
del servicio sino por la ocupacién de un nicho de mercado
rentable y por la tipologia de clientes. Por ejemplo, en la revis-
ta TIME de 28 de febrero del 2000 se afirma que industrias
tales como el acero, papel, plistico o las aseguradoras han crea-
do un sector electrénico propio donde practican comercio B2B
(comercio business-to-business, esto es, empresa-a-empresa) en
el que las empresas pueden comprar y vender bajo un conjun-
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to de reglas. Se estima que para el 2003 la ganancia global en
actividades de comercio electronico sera 1,3 trillones de dola-
res, de los que el 85% provendra de transacciones B2B y sélo el
15% de transacciones empresa-a-consumidor (business-to-
consumer), como Amazom.com, por ejemplo. Existen bibliote-
cas especializadas en cada sector del conocimiento.

Aunque actualmente parece que los portales pueden so-
lucionar todos nuestros problemas, rapidamente queda demos-
trado que no son ttiles para usuarios especializados, asi, han
aparecido los denominados Trusted Brokers: unos portales de
valor anadido que proporcionan garantia sobre los suministra-
dores, Ia calidad de los productos, la seguridad de las transac-
ciones, etc. Un paso mds alla los Weblogs ofrecen informes téc-
nicos personalizados basados en noticias del web. (Por ejem-
plo, el Instituto SANS produce un informe semanal sobre las
noticias relacionadas con la seguridad informatica, hetp://
www.sans.org). El cliente necesita servicios y productos personalizados.

Los proyectos de biblioteca digital de Stanford (http://
www-diglib.stanford.edu), y la Universidad de Michigan (http:/
/http2.sils.umich.edu/UMDL/} utilizan arquitecturas basadas
en agentes. Puesto que, como afirman Nabil Adam y Yelena
Yesha, la evoluciéon del comercio electronico y las bibliotecas
digitales tienen aspectos en comn tales como el requerimien-
to de arquitecturas robustas y la creacién de un mercado abier-
to para informacién, bienes y servicios. La tecnologia de agen-
tes en el Ambito del comercio electrénico y las bibliotecas
digitales es til para que los proveedores tengan conocimiento
de las necesidades de los consumidores y alertar a los consumi-
dores de las ofertas de los proveedores. En ambos sistemas el
futuro se fundamenta en el uso de agentes que negocien los
términos de una transaccion. Se debe fomentar la comunicacion y
la colaboracion.
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Sai@Exe: Servicio de Alerta informativa
para las Bibliotecas
Universitarias Andaluzas

José Navarrete Cortés

Universidad de Jaén. Biblioteca. Seccién de Acceso al Documento
E-mail: sadbib@ujaen.es

Fernando Navarrete Cortés

SERMICRO
E-mail: fernav69@hotmail.com

Estudio descriptivo del proyecto Sai@FExe para el establecimiento de un
servicio de alerta mediante distribucion de sumarios electyénicos via e-
mail. Se analizan las actuaciones para la seleccion de publicaciones
cientificas en la Biblioteca de la Universidad de jaén en base a técnicas
bibliométricas y se exponen los fundamentos estructurales y funcionales
de la aplicacién que hace posible la ejecucion de las tareas que implican
el desarrollo de los servicios de informacion bibliogréfica de este tipo.

Palabras clave: Servicios de Alerta / Revistas Electronicas / And-
lisis de citas / Automatizacion de Servicios.

Creemos que la integracién de los recursos de informacién
en la biblioteca digital pasa por la adaptacién de algunos de los
servicios tradicionales de las bibliotecas al entorno telemitico
que las redes informaticas nos proporcionan, En este sentido la
comunicacion presentada describe los fundamentos del proyec-
to Sai@Exe, a través del cual se pretende establecer un nuevo
modo de servicios de alerta informativa. Se trata de una aplica-
cion desarrollada por la Seccién de Acceso al Documento de la
Biblioteca de la Universidad de Jaén capaz de gestionar un servi-
cio de distribucion de sumarios de publicaciones electrénicas
para el establecimiento de un servicio de alerta informativa (SAT).
Sai@FExe, contiene una coleccién de revistas electrénicas de ca-
racter cientifico mas referenciadas por la comunidad investiga-
dora andaluza y pertenecientes a distintas disciplinas temiti-
cas. Al mismo tiempo gestiona usuarios y sus preferencias ha-
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cia las revistas ofertadas, permitiendo establecer listas de distri-
bucion de los sumarios de las revistas de interés mediante e-
mail para cada usuario o grupo de éstos en el mismo momento
de la publicacién de los Gltimos nimeros de la revistas.

Como novedad aportada se presenta el modo de obten-
cion de la seleccion de las revistas cientificas distribuidas, para
lo que se ha utilizado andlisis de citacion junto con distribucio-
nes Bradford. Por otra parte, también nos parece interesante
la contribucién hecha en las técnicas utilizadas para el control
de algunos de los elementos de parametrizacion del modelo
de prediccién lo que nos ha llevado a la propuesta de un nue-
vo marco a la hora de estructurar el kardex de aquellas bases
de datos que integren documentos electronicos.

Las técnicas metodolégicas elegidas para este estudio es-
tan basadas en la presuncién de un comportamiento, por par-
te de los investigadores andaluces en sus habitos profesionales,
similar al demostrado por Samuel C. Bradford' en relacién con
la productividad de las revistas con respecto a un determinado
tema. Creemos que la misma motivacién que Bradford tuvo
sobre la preocupacién acerca de la duplicacién de esfuerzos y
la insuficiencia de la cobertura de los articulos de revistas cien-
tificas por parte de las agencias de indizacién, es extrapolable
a la hora de tomar decisiones en la seleccién de las publicacio-
nes de mas interés para una comunidad cientifica. F1 modelo
necesario a considerar para poder hacer la extrapolacion del
modelo Bradford seria practicamente el mismo, con la tnica
variante de contar ntimeros de citas en lugar de namero de
articulos. Para ello, previamente se ha realizado un analisis de
cita sobre la produccidn cientifica andaluza visible en las Bases
del Institute for Scientific Information (ISI) durante el periodo
1995-1999 con el objeto de averiguar las revistas mas citadas. El
ranking de citacién ha servido para generar una dispersion por
zonas de diferente densidad en cuanto a la concentracién de
numeros de referencias hechas a revistas. Es decir, determina-

! Bradford SC. Source of information on specific subjects. Engineering,

1934, n 187, p. 85-86.



riamos una serie de zonas que recogiendo conjuntos aproxi-
madamente iguales de referencias, necesitarian cantidades cre-
cientes de titulos distintos, Lo relevante es que podemos hacer
calculos aproximativos para establecer el conjunto de titulos
que concentren el mayor porcentaje posible de citacién y con
ello obtener el conjunto de revistas que conformarian la colec-
ciém para el servicio de alerta propuesto. Para obtener el ni-
mere necesario de revistas se ha recurrido al establecimiento
del umbral resultante de la acumulacién de revistas necesarias
para cubrir mas del 66 % de las citas totales, es decir se ha
seleccionado los titulos integrantes de las zonas nuclear y pri-
mera de las curvas Bradford (Figura 1).

N°® total de revistas citadas: 1010
N® total de citas realizadas: 73980

Zera primace
e b 30 (14654
P e clen 4157 [B5.A4%)

citas {log}

o o ke 212.07%)
i i s 24365 (3%

o o

revistas

Figura 1. Curva Bradford para la seleccién de
titulos en las disciplinas de biologia

Este proceso se ha aplicado de forma independiente para
cada una de las dreas temzticas seleccionadas. Dichas dreas te-
maticas se¢ han obtenido mediante el establecimiento de la co-
rrespondencia de cada categoria del ISI con un drea temadtica
mas amplia de otra clasificacién mds adecuada a los niveles de
estudio propuestos. La clasificacion temadtica elegida es la mis-
ma que la adoptada en los trabajos de Maltras y Quintanillas®,

2 Maltrds B, Quintanilia MA, Indicadores de la Produccién Cientifica:
Espafia 1986-91. Madrid: CSIC, 1995,
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que a su vez es la desarrollada por investigadores de la Science
Policy Research Unit (SRPU), de la Universidad de Sussex. Esta
clasificacion permite dos niveles de agregacion. El primer ni-
vel distingue 9 grandes dreas. El segundo nivel, mas especifico,
lo constituye 20 disciplinas las cuales integran las categorias
mis especificas del ISI. En nuestro estudio sélo hemos aplica-
do el primer nivel de esta clasificacion (Agricultura y Veterina-
ria, Ciencias de la Tierra, Ciencias Sociales, Matemadtica y Com-
putacion, Quimica, Biologia, Ciencias de la Salud, Ingenieriay
Fisica y Astronomia)

Una vez seleccionadas las distintas listas de revistas para
cada una de las dreas temiticas que participaran en el SAI,
nuestro proyecto pasa a una segunda fase metodolégica mas
alejada de las técnicas bibliométricas y mds cercanas a las ta-
reas de captura de registros en los procesos de conversiones
retrospectivas. Fundamentalmente el objetivo es conseguir iden-
tificar el conjunto de revistas seleccionadas y averiguar la posi-
ble existencia de sus correspondientes versiones electrénicas,
para seguidamente construir un conjunto de registros biblio-
grificos donde ademas de los datos identificativos de la publi-
cacion recoja las direcciones electrénicas donde presenten in-
formacion sobre sus tablas de contenido. Para ello se han vol-
cado registros de la base de datos Ulrich s on Disk de R.R. Bowker
y se han importados ficheros html de diferentes websites perte-
necientes a las principales editoriales con presencia en Internet.
Con toda esta informacién se han creado métodos para poder
cruzar las revistas seleccionadas mediante el Bradford y las ob-
tenidas de las fuentes de informacién mencionadas, y asi con-
seguir las «urls» pretendidas y completar la informacion de las
revistas del SAL

El siguiente paso fue obtener informacioén necesaria para
recopilar los datos de los investigadores en relacién con sus
direcciones de correo electrénico donde recibir los sumarios
de las revistas de interés. El mantenimiento 1 este sistema se
rcaliza de forma constante a medida que los usuarios estén
ddndose de alta en el servicio, y seleccionen las revistas de su
interés para incluir en sus alertas,



Sai@Fxe consta de dos micleos claramente diferenciales
que constituye el conjunto de la aplicacion. El primero de ellos
es una base de datos relacional (bbdd) denominada Alerta, en
este caso en particular una hase de datos Access versién 97,
Sobre este elemento opera el segundo que es el programa de
gestion en si, desarrollado con Visual Basic 6.0 y que se encarga
tanto del mantenimiento de la base de datos, como del con-
Jjunto de operaciones a realizar para llevar acabo el SAL «Alerta»
consta de seis tablas que aglutinan el total de la informacién
necesaria para la aplicacion (Figura 2).

Figura 2. Estructura de la Bd/dd «Alerta»
Relaciones de las Tablas

¢ L.atabla Revistas almacena toda lainformacién biblio-
grafica necesaria para la descripcién individual de cada
una de las publicaciones, incluido la url, indispensa-
ble para localizar los sumarios en Internet.

* La tabla Usuarios registra cada uno de las personas ya
sean individuales o colectivos a cuyas direcciones elec-
trénicas se envian los sumarios periédicamente.

¢ La tabla RevUsu relaciona el cédigo de revista con el
codigo de usuario para asi conocer el numero de su-
marios a enviar a cada uno de los usunarios Hegado el
momento.

* La tabla Periodicidad registra todas las posibles
periodicidades de cada una de las revistas asi como ¢l
niimero de dias que van desde una actualizacién del
sumario a otra.

¢ La tabla Kardex lleva un control de cada uno de los
items esperados en el transcurso de una suscripcion,

Estructura y
funcionamiento
de Sai@Exe
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conociendo asi los sumarios ya distribuidos y cuales
quedan por distribuir, por cada uno de los voliimenes
0 suscripciones vigentes en ese momento.

* La tabla Volamenes retine el conjunto de items ya pu-
blicados y distribuidos por volumen o afio de suscrip-
cion completado, mantenido un histérico de los su-
marios que fueron enviados.

El Programa de Gestién consta de una serie de interfaz que en
conjunto constituye dos médulos diferenciales y unidos por
medio de un meni inicial o gestor de la aplicacién. Estos médu-
los son: Médulo de Gestién de la Base de Datos «Alerta» y Modulo de
Control y Envio Electronico de Sumarios (Figuras 3 y 4).

E:

Figura 3. Estructura funcional del Programa de Gestién

El Médulo de Gestién de la Base de Datos «Alerta», permi-
te llevar un mantenimiento de las tablas, Revistas, Usuarios y
Periodicidad, permitiendo:

* Visualizacién global de los registros a través de una
tabla limitada en filas y columnas, cada fila constituye
un registro completo y cada columna determina un
campo distinto de la tabla en cuestion.

* Anadir nuevos registros a las tablas por medio de un
formulario con asistente.

* Edicion de los registros, permitiendo corregir o actua-
lizar informaci6n sobre cualquier campo de las tablas,
por medio de un formulario con asistente.

e Eliminacién de los registros que no resulten validos.

Por otro lado, también gestiona y mantiene las tablas
RevUsu, Kardex, Volumenes consiguiendo:



* Coherencia en las relaciones que el bibliotecario admi-
nistrador establezca entre revistas y usuarios permitien-
do asi una distribucién de los sumarios de forma exacta.

¢ Definir modelos de prediccién para la programacién
de las fechas de actualizacion

* Alimentar los items acumulados de forma retrospecti-
va, con el objeto de un posterior tratamiento de los con-
tenidos para obtener vaciados de revistas.

* Parametrizacion automatica y manual mediante formu-
larios o asistentes para establecer perfiles de alertas
personalizados, dicho de entro modo relacionar revis-
tas con usuarios.

En el Médulo de Control y Envio Electrénico de Sumarios
es donde se gestionan y desarrollan las tecnologias que hacen
posible las dos funciones basicas del proyecto: conexion automdti-
ca a las paginas web de las tablas de contenidos de las revistas; y el
envio aylomdtico por correo electronico de dichos sumarios.

- El programa cada vez que es inicializado, comprueba la fe-
cha del'sistema, y calcula segun la periodicidad y la Gltima actua-
lxzaaon reahzada aquellas revistas a las que corresponda un
nuevo niimero y por tanto nuevo sumario, Una vez mostrada la
lista de los titulos que deben ser actualizados, se pasa a la co-
nexion via web a cada una de ellas, mostrando el contenido de
las pdginas. Esto se consigue por medio del control WebBrowser
de Visual Basic que permite programar este elemento como
navegador de paginas web. Consiguiendo asf tener dentro dela
aphcacxon un propio navegador http. '

:Este Control posee una serie de propledades entre ellas
destacar la propledad Navigaie, que acompaiada de un
parame_tr_o que indica la url a la que desea conectarse, estable-
ce una conexién y muestra la pdgina en el control WebBrowser.

Una vez mostrada la pagina correspondiente, el acceso al
contenido del documento himl, se realiza a través del Control
Inety su propiedad OpenUrl (ejemplo A). Esto permite almacena
el contenido de la pagina que serd distribuida a los usuarios.

Inetl.opendUn = http:/ /et /etc.net. Permite almacenar el contenido de la pigina html
para asi poder ser distribuido a los usuarios

Ejemplo A
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Por ltimo, ¢l envio automdtico por correo electrénico de
las tablas de contenidos se realiza por medio de los control
MapiSession y MapiMenssages de Visual Basic (ejemplo B).El pri-
mero establece una conexion de correo electrénico mediante
protocolo TCP/IP y el Segundo permite el envio de los mensajes.

MAPISession SignOn Establece la conexion
MAPIMensasages.SessionlDy = MAPIL.SessionID)  juepara el mensaje por eb canal abierto.
MapiMenssages.Compose permite componer un mensafe
MAPIMessages.RecipDisplayName = pepe@uno.es  indica ¢f desting
MAPIMessages. MsgNoteText = Mensaje determina ol contenide del mensaje
MAPIMessages.AttachmentName permite anexar ficheros para ser envigdos,
MapiMessages.send faise Envia el correo electréonico
MapiSession.signoff Cierra el canal de correo abierio
Ejemplo B

Servicio Electronico de Alerta Infonnaﬁva de Publicaciones Periodiéés

0 Regisro de 201

T: ACM Compuling Survaps

0308, SIGT: 3t S
Hhttp: / Zema. acm.org/pubs/eontentss

Figura 4. Aspecto de la Interfaz del Programa de Gestién, desde ésta
interfaz se accede a las distintas partes y fases del programa



Evaluacion de calidad de catalogos
mediante el uso tests de suciedad

M?* del Pilar Ortego de Lorenzo-Ciceres
José Luis Bonal Zazo

Universidad de Extremadura. Facultad de Biblioteconomia y Documentacion
C.e. portego@alcazaba.unex.es

Se analizan los tests de suciedad como método de evaluacion de catd-
logos automatizados, con los siguientes objetivos: exponer las caracterist-
cas de este sistema de evaluacion, proponer unas pautas de aplicacion y
analizar las diferencias entre los distintos tipos de test de suciedad, con el
Jin de establecer cudl es el sistema mds adecuado para medir la calidad de
las bases de datos. El trabajo se completa con un ejemplo de aplicacion.

Palabras clave: Fvaluacion de bases de datos bibliogréﬁms/test
de suciedad.

La tradicional divisién de los errores catalogrificos en dos
tipos': errores de consistencia (errores en la aplicacién de las
normas) y errores de precision (errores de caracteres), exige la
utilizacion de métodos de analisis y evaluacion diferentes para
conocer el nivel de calidad de una base de datos. Uno de los
procedimientos empleados para la evaluacion de la presencia
de errores de precision es el uso de tests de suciedad. Los tests
de suciedad se basan en la bliisqueda deliberada de una secuen-
cia de palabras erréneas representativas en una base de datos,
de este modo, se buscard una término mal escrito, como por
ejemplo «Andaluia» en lugar de «Andalucia», con el fin de cono-
cer la frecuencia de aparicion de la forma errénea, y a partir de

! CHAPMAN, Ann. «Up to standard? A study of the quality of records
in a shared cataloguing database». Journal of Librarianship and Information
Science. 1994, vol. 26, n* 4, pp. 201-210.
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aqui intentar determinar el grado de «suciedad» de una base de
datos. Paraddjicamente, de este modo, los términos erréneos, se
convierten en elementos de ayuda para la evaluacion.

Aunque los primeros trabajos sobre el estudio de los erro-
res mecanograficos y ortograficos en los catilogos se remontan
a finales de los afios 70%, ha sido durante la década de los no-
venta cuando se ha producido el desarrollo de los tests de su-
ciedad como método de evaluacién de catdlogos. En 1991
Jeffrey Beall planted la posibilidad de utilizar una relacién de
10 palabras mal escritas en diferentes bases de datos documen-
tales con la finalidad de probar su calidad, Beall propuso la
utilizacion de las palabras: febuary, Guatamala, misssion, goverment,
Fransisco, grammer, recieve, wensday, seperatey conditons. Aunque
su aplicacion inicial sobre el catdlogo de 1a Biblioteca del Con-
greso result6 fallido, su utilizacién posterior para evaluar las
bases de datos de DIALOG demostré la utilidad del sistema®.

El test de Beall fue perfeccionado por Jim Dwyer. Dwyer
parte del mismo procedimiento de Beall, pero con una dife-
rencia significativa: propone determinar ademas del niimero
de palabras erréneas, el nimero de palabras correctas existen-
tes por cada palabra errénea, con el objetivo de establecer en
términos relativos el n? de palabras erréneas/n® de palabras
escritas correctamente® .

En 1994, a partir de las experiencias de Beall y de Dwyer,
Pamela Cahn modificé el procedimiento de bilisqueda, trun-
cando los términos erréneos con la finalidad de aumentar la
biisqueda, y de este modo detectar el mayor nimero posible
de palabras mal escritas. ¥l método exigia, sin embargo, un
analisis exhaustivo de los términos errdoneos en su contexto,
con el objeto de determinar en qué medida el truncamiento

2 BOURNE, Charles I «<Frequency and impact of spelling errors in
bibliographic Data Basess. Information processing & management. 1977, 13, n*
L, pp. 1-12.

3 Cit. por: CAHN, Pamela. «Testing database quality». Database. 1994,
febrero, p. 24

1 DWYER, Jim. «The cataloger’s «invisible college» at work: the case
of the dirty database test. Cataloging & Classification Quarterly. 1991, vol. 14,
n* 1, p. 75-82.



habia ayudado a recuperar el término mal escrito o si, por el
contrario, eran términos correctos, dado que ¢l uso del trunca-
miento podia ayudar a recuperar palabras correctas®.

La misma autora, sin embargo, propuso una variante de
sumétodo: la bisqueda de todas las formas postbles de errores
que podian aparecer asociados a una palabra mediante el ope-
rador «o» (por ejemplo, los errores asociados a la palabra
«management» son «managemement», «managemehi»...). Cahn
mejorod el analisis de los resultados, mediante la utilizacién de
varias medidas de valoracién complementarias: 1) el campo de
localizacién del error, 2) el cardcter del error, es decir, siera la
unica vez que aparecia esa palabra en el registro o si, por el
contrario, la palabra aparecia varias veces, y alguna de ellas de
forma correcta, de tal manera que la recuperacién estuviera
garantizada®. La autora propuso también el anilisis del tama-
nio de la base de datos, con el fin de comprobar si existia algtin
tipo de relacion entre el niimero de errores y el tamano de la
base de datos”. El modelo de Pamela Cahn ha sido utilizado
posteriormente por autoras como Barbara Nichols Randall,
quien ha aplicado ¢l mismo método, adaptindolo al andlisis
comparativo de varios catdlogos de bibliotecas universitarias®.

Siguiendo los modelos propuestos por Beall, Dwyery Cahn
¢l trabajo se ha desarrollado en las siguientes fases:

1. Seleccidn de los términos erréneos necesarios para ser
usados en el test. Siguiendo las pautas de Dwyer, se han selec-
cionado cuatro tipos de términos: nombres propios de luga-
res, nombres propios de personas, nombres de términos rela-
cionados con la descripcién bibliografica y otros nembres co-
munes, todos ellos caracterizados por ser palabras con riesgo
potencial de permutacién y supresién de caracteres. Los térmi-

CAHN, Pamela. «Testing database quality»..., loc. cit., p. 23-30
Ibidem, p. 26-27
Ibidem

8 NICHOLS RANDALL, Barbara. «Speliing errors in the Database:
shadow or substance». Library resources & Technical Services. 1999, vol. 43, n® §,
p. 161-169.
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nos elegidos han sido Barcelon, Ministeriode, Rodrigez, colecion,
medician, dicionario, universida, y commemoracion, Para la seleccion,
se ha optado por buscar los términos correctos en la base de da-
tos de Bibliografia Espafiola’ y recuperar, a través del indice, to-
dos aquellos términos érroneos relacionados, seleccionando,
entre éstos, aquél que apareciera un mayor ntmero de veces;
por ejemplo, para seleccionar el término «colecion», se buscd el
término correcto, «coleccién» y a partir de éste fueron buscados
todos los términos erréneos asociados (colecceion (6), colececon (1),
colecciion (1), colecciogn (1), colecciom (2), coleccioon (1), colecciuon
(1), coleccom (B), coleccon (2), colecion (27), caleccion (1), colicion
(1)). De las doce formas posibles recuperadas se selecciond
colecion, por ser aquélla que aparecia con mds frecuencia.

2. Busqueda del nimero de términos erroneos. Tras la
seleccion de los términos se ha realizado su busqueda en los
catalogos de bibliotecas publicas de las comunidades Auténo-
mas de Andalucia, Castilla y Leén y Aragén, asi como en la
propia Bibliografia Nacional Espanola, con la finalidad de ob-
tener los valores reales y porcentuales apropiados. La buisque-
da se ha completado con un anilisis del contexto en que se
encontraba cada término, dado que algunos de los términos
seleccionados podian ser correctos, por ejemplo: «dicionario»
{(término aceptado en gallego y portugués) o «Barcelon» (tér-
mino existente como apellido). Ademads del contexto de cada
término se ha analizado también el drea de la descripcién bi-
bliogrifica en que se encontraba, con el objeto de intentar
determinar las dreas con mayor riesgo de error.

3. Unificacion de datos. A fin de comparar los datos resul-
tantes del analisis de los distintos catalogos ha sido necesario
reducirlos a unos valores relativos comparables entre si, aun-
que también se proporcionan los valores absolutos. Siguiendo
el modelo de Dwyer se ha obtenido la tasa: n® de palabras erré-
neas/n° de palabras similares bien escritas, por mil.

¥ BIBLIOTECA NACIONAL (Espafa). Bibliografia Nacional Espariela.
[Cd rom]. Madrid: Biblioteca Nacional, 1998. Disco 22, junio de 1998,



4. Analisis de resultados. El andlisis de los resultados se ha
centrado en cuatro aspectos: 1) el estudio comparativo de las
tasas de error de los catdlogos de las tres Bibliotecas puiblicas
analizadas; 2) el anilisis comparado entre la media de errores
existentes en los catilogos de las Bibliotecas publicas y la Bi-
bliografia espafiola; 3) el anilisis de las dreas de la descripcién
bibliogréfica en las que han sido detectados los errores; y 4) el
estudio comparado entre el test de Dwyer (basado en un solo
término erréneo) y el test de Pamela Cahn (basado en el estu-
dio de todos los términos erréneos variantes de una palabra)
sobre la misma base de datos, la de Bibliografia espaiola.

Por lo que respecta al porcentaje de errores por catilogos

de bibliotecas piiblicas, de las tres comunidades auténomas ana-
lizadas es la comunidad aragonesa la que parece tener un por-
centaje superior respecto al resto (53,05 por mil, frente al 49,2
por mil de Castilla y Leén y al 29,5 por mil de Andalucia). Sin
embargo, hay que advertir que existe un elemento
distorsionador, dado que entre los términos del test se encuen-
tra una palabra con un indice de frecuencia muy bajo, pero
‘con un alto indice de error (commemoracion). La utilizacidon de
este término altera los resultados hasta tal punto que supri-
miendo la palabra, los resultados generales se reducen nota-
blemente (Andalucia: 4,52 por mil; Aragén: 3,05 por mil;
Castilla y Leén: 2,31 por mil).

En cuanto a la relacién entre el miimero de errores en los
catalogos de las bibliotecas publicas y los errores de la Biblio-
grafia Nacional Espafiola, aunque existe una diferencia signifi-
cativa entre ambos (43,95 por mil en las Bibliotecas publicas; y
49,8 por mil en la Bibliografia Nacional), ésta se encuentra
directamente relacionada con el mimero de palabras correc-
tas existentes en ambas bases de datos, mucho mayor en el caso
de la Bibliografia Nacional Espafiola (320.346 formas bien es-
critas de Ias 8 palabras analizadas en Bibliografia Espafiola, fren-
te a 193.836 palabras correctas en los catilogos de las bibliote-
cas publicas).
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Términos errdneos ) Catalogos de Bibliotecas piiblicas B, Espafiola
Andilucia Aragiin Castilia-L.in Media
Absoluto| X 1008 | Absolute| X100 § Absoluts | X 1800 | Absoluta | Rebuiva | Absolnto]| X HI00

Barcelon 13 0285 |3 54 i} 1,32 384 05283 323 07
Ministeriode 5 147 i i i 607 |2 055 |15 128
Rodrigez { 0,2 ] 1140 9 |87 3.6 0,34 4 033
Coleccion 13 145 |6 076 | % 81 143 |1 % 0,46
Medician ] i 0 il i 20 0,33 0,066 1 0,189
Dicicnario 3 1,2 4 115 1 niy |2 0,763 |4 0377
Univensica 3 025 1 020 |7 0319 1338 J0HY |9 0,265
Commemorgcion |1 25 2 50 7 4697 (335  [40836 |5 46,29
Tetal 43 2952 1M 53,06 | 116 49,285 [ 6479 (4395 W7 49,808

Tabla 1. Datos absolutos y relativos

El analisis de la distribucién de errores por las dreas de la
descripcién proporciona resultados significativos: las dreas con
mayor namero de errores son, de mayor a menor: el drea de
publicacién (54,48% errores), el drea de serie (22,41% erro-
res), el drea de titulo y mencién de responsabilidad (15,86%
errores) y el drea de notas (4,82% errores). La existencia de un
numero tan elevado de errores en el drea de publicacién se
debe a la ausencia de mecanismos de control de entrada de
nombres geogrificos y de editoriales de forma normalizada. El
area de serie, en cambio, pese a ser uno de los puntos de acce-
so sometido a control de autoridades en el registro de encabe-
zamientos secundarios, tanto en las Bibliotecas piiblicas como
en la Biliografia Nacional Espaiiola, presenta un porcentaje
excesivamente elevado de errores, debido a la falta de control
en el cuerpo de la descripcién bibliogréfica, superior incluso a
otras dreas con mayor riesgo de error, tales como la de tituloy
mencién de responsabilidad y la de notas.

Frente alas dreas de la descripcién con mayor niimero de
errores, las areas y elementos con menor niimero de errores
son las de edicién, descripcién fisica, encabezamiento princi-
pal y encabezamientos secundarios, las dos primeras por ser
aquéllas que cuentan con menor numero de palabras y los dos
dltimos, Jos puntos de acceso, por ser los elementos sujetos a
mayor control normativo y técnico. De este modo, se garantiza
el acceso a los registros por los puntos de acceso tradicionales.



Area Andalucia | Aragon [ CastiltaLedn | B. Espaiiola | Totel
Punto de acceso principal bl 3
Titulo y mencion de responsabilidad 3 3 11 29 16
Edicion | 1
Publicacidn 2% 38 68 3 153
Destripcion fisica 1 1
Serie 11 5 % 24 5
Notas 1 2 § 3 14
iSBN 0
Encahezamientos secundarios 1 1
Fuente de publicaciin 1 1
Toful 4 # 116 87

Tabla 2. Distribucidn de errores por éreas

Pese a que el test de Dwyer es significativo, dado que pro-
porciona datos uniformes sobre un término erréneo en las dis-
tintas bases de datos analizadas, la utilizacién del método B)
de Pamela Cahn presenta algunas ventajas. En primer lugar,
mejora notablemente la representatividad de los errores al dis-
minuir la distorsién que puede provocar un nimero muy ele-
vado de errores en una palabra determinada (tal como ocurre
con la palabra conmemoracion) (v. tabla 3). Ademas aumenta la
representatividad de los posibles tipos de errores que puede
experimentar una palabra (permutacién, supresién de espa-
cios, omisidn, sustitucién, repeticion de letras, insercién de le-
tras, e insercién de espacios en blanco): mientras que con el
test de Dwyer simplemente se representa un tipo de error (omi-
si6n -Barcelon (23 casos), Rodrigue (4 casos), colecion (27 casos),
dicionario (23 casos), universida (17 casos)-, supresién de espa-
cio -Ministeriode (15 casos)-, permutacion -medician (1 caso)-, y
sustitucién -commemoracién (5 casos)-), con el test B de Pamela
Cahn aumenta la representacién de los tipos de errores para
las mismas palabras (permutacién -28 casos-, omisién -191 ca-
sos-, sustitucion -130 casos-, repeticion de letras -23 casos-, in-
sercion de letras -38 casos-, y supresién de espacios en blanco -
15 casos-).
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Palabra Notad de Valores sobre una palabra erinea Valores subee wdas Tas palabras eredneas
scleccionada paabras bien {Test de Duyes) (Test B de Tamela Cahn)
eseritas
Palabra ervinea Ndeerores | Porcentale § MNewialde £ Nfiotlde | Porcenlge
seleceionada porcara sobre el palabras palibras sobre el n®
-Frecuencia 1600 patibras § - 0*tolal de ervineas  § enrdacas por total de
carrects errores cadla il palabras
por mil palibras errineas
corectas por mil
Barcelona Barrelon
196,517 23 0117 0,23% 127 0,646 0,75%
Ministerio Ministerin d
11.647 15 1,987 2,53% 34 2919 341%
Rodrigaez Radrige
11.5%9 4 0,333 0,65% 7 5917 6,81%
Coleccidn Coletcidn
56,341 % (A6} 0,907% 50 6,387 1,36%
Medicina Medician
vk 1 1,180 2,43% 9 1,704 1,80%
Diceionasio Diccitnario
4587 4 0,877 1,12% 27 5,824 6,921%
Universidad Universida
33,807 9 0,265 0,52% 94 4,778 3,24%
Conmemoracidn Commemoraciin
108 5 44,29 91,08% 1 64,814 15,73%
Totat 582 85,584

Tabla 3. Datos comparativos de los tests Dwyer/Cahn aplicados a la misma
base de datos: Bibliografia Espafiola en CD-ROM

Aunque los tres métodos descritos son apropiados para la
evaluacion de la calidad de los catilogos, es el de Cahn el mas
completo, debido a que parte de la experiencia de los otros
dos procedimientos, completindolos, y proporcionando datos
mas amplios, mds correctos, y representativos de los diferentes
tipos de errores posibles. No obstante, se trata de un procedi-
miento apropiado, exclusivamente, para el anilisis y evaluacién
de los errores de precisién.

En cualquier caso, pese a las diferencias existentes entre
los distintos métodos de test de suciedad, las fases de aplica-
cién son comunes a todos ellos, independientemente de que
s¢ profundice mas o menos en su estudio: seleccién de los tér-
minos erroneos, busqueda de los mismos, unificacion de datos
y andlisis de éstos.



Kl acceso a bases de datos en red en la
Biblioteca Universitaria de Almeria

José F. Pérez Sanchez

Biblioteca Universitaria de Almeria
Seccién de Documentacién
jfsanche@ualm.es

La participacion de las nuevas tecnologias de la informacion y la co-
municacion en el desarrollo de los servicios bibliotecarios han introdu-
cido importantes modificaciones sobre la forma de entenderlos, de for-
ma que al tiempo de proporcionarnos un soporte para su desarrollo nos
han permitido redefinirlos en torno a nuevos conceptos. Un ejemplo de
esta transformacion es el proyecto iniciado en el 1996 en la Biblioteca
Universitaria de Almeria que permite el acceso de sus bases de datos a
través de la red de nuestra Universidad. El desarrollo de este proyecto se
ha ejecutado mediante la utilizacion de una serie de sistemas que lo
hicieran posible, hasta llegar a un momento actual en el que las presia-
ciones que éstos nos ofrecen nos han permitido culminarlo con éxito.

Palabras clave: Bibliotecas Universitarias, servicio de referencia
e informacion bibliogrdfica, bases de datos, Intranet, Intranet.

La evolucion sufrida en la ultima década por las bibliote-
cas universitarias ha sido en parte el fruto de una profunda
modificaciéon en la concepcién de los servicios que esta debe
ofrecer y sobre el papel que les corresponde jugar en el seno
de sus organizaciones. Este nuevo concepto nos ha llevado a la
distribucion de nuestros servicios a través de las redes de tele-
comunicacion, a orientarlos mas que nunca al usuario y a defi-
nir nuestra actuacioén respecto a éstos ya no como una interme-
diacion que implique una actuacién directa en la interaccién
en{re nuestros usuarios y los recursos que gestionamos sino como
una actuacién dinamizadora del uso de estos ultimos en el que
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se capacite a los primeros para una gestion eficiente de sus pro-
pias necesidades de informacién. Todo ello apoyado en las posi-
bilidades que las nuevas tecnologias de Ia informacion y la co-
municacion nos ofrecen en el desarrollo de estos servicios.

En este nuevo marco, el primer proyecto que se inicié en
la Biblioteca Universitaria de Almeria fue la distribucién del
servicio de acceso a bases de datos a través de la red de nuestra
Universidad. Bdsicamente el objetivo del proyecto podria
definirse de una manera muy sencilla: permitir que cualquiera
de las bases de datos accesibles desde nuestra Universidad lo
fuera para cualquier usuario desde cualquier ordenador inte-

-grado en la red de la misma. Este proyecto asi definido perse-

guia a través de este objetivo una serie de ventajas directas para
el usuario que eran muy evidentes, ampliacién de las horas de
servicio, ampliacién de su uso, multiplicacién de los puntos de
acceso con lo que se optimiza el uso de los puestos de consulta
de la propia Biblioteca, etc. pero supuso ademads la ocasion de
realizar un analisis de los elementos implicados en este servi-
cio a la vez que una redefinicion de los mismos en funcién de
un nuevo concepto de servicio que se pretendia implantar.

El modelo de acceso a bases de datos en el momento de
iniciar este proyecto en nuestra Universidad era un modelo hi-
brido en el que coexistian una coleccidn de bases de datos pro-
pias adquiridas con cargo a los presupuestos de nuestra Bibliote-
ca e instaladas en modo local en nuestra Seccién de Documenta-
cién y otra coleccion de bases de datos puestas a disposicién de
las universidades andaluzas por el Centro Informatico y Gientifi-
co de Andalucia (CICA) accesibles en red desde hacia algunos
anos. Esto venia a significar que de parte de algunos de nuestros
usuarios ya existia una experiencia previa en el uso de estos re-
cursos, y de la nuestra que existia también una experiencia en
materia en la gestion de estos recursos, especialmente en las ta-
reas de difusién y a través de una programacién de cursos de
formacion de usuarios que tenfan por objeto estas bases de da-
tos. Finalmente exigia que el desarrollo de nuestra red de bases
de datos fuese capaz de integrar en un tinico sistema todos los
recursos accesibles desde nuestra Universidad independientemen-
te de su ubicacién institucional, al que se dotara de unos procedi-
mientos homogéneos de acceso y en lo posible de consulta.



Tradicionalmente se habia entendido que el usvario prin-
cipal de este tipo de servicios debia ser el personal docente e
investigador de nuestra Universidad, lo que venia a traducir un
concepto que definia un servicio orientado a una necesidad pre-
determinada. A partir de este momento se define un modelo de
usuario mucho mas amplio, es evidente que la informacion sera
unt elemento fundamental en el desarrollo de las actividades de
todos los estamentos de nuestra universidad, que debe ser fun-
damental para el personal docente e investigador, pero que lo
sera también para la propia administracién de la Universidad y
que en mayor medida debe integrarse en los procesos de forma-
cion de los alumnos de primery segundo ciclo, adquiriendo para
éstos ademds un valor anadido especialmente importante por
cuanto mas alla del propio valor instrumental para el desarrollo
de sus estudios se constituye como un elemento formador en
nuevas tecnologias de la informacién, por lo demas no asumido
por los planes de estudios de casi ninguno de los estudios impar-
tidos en nuestra Universidad.

Este modelo supone un concepto mucho mis dindmico
en el estudio de nuestros usuarios, que en el reconocimiento
de la pluralidad de éstos asume también la pluralidad de sus
necesidades, que estas serdn cambiantes y se irdn generando
en la medida en que éstas evolucionen o vayamos incorporan-
do a nuestro servicio nuevos tipos de usuario. Esta pluralidad
se manifestara ademas en otros condicionantes de uso, la pro-
pia capacidad de acceso a determinados puntos de consulta, su
formacién previa, etc, que debemos considerar en el disefio de
nuestros servicios.

La deslocalizacién de nuestros servicios hace ahora que
nuestro usuario no lo sea de forma presencial, lo que elimina
las vias de informacién y comunicacién que en ambos sentidos
se establecian entre nosotros y nuestros usuarios. Esta nueva
situacion nos obliga a establecer unos nuevos canales de infor-
macion estable fundamentadas en la creacion de un sistema
informativo a través de nuestras paginas web en las que se ofrez-
ca de forma completa y actualizada toda aquella informacién
sensible para uso de estos servicios y que incluye informacién
sobre la propia definicién de los servicios que ofrecemos, los
recursos que gestionamos, las condiciones de acceso, el mate-
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rial formativo de apoyo al uso de los mimos, etc. Ademas de un
sistema de alerta sobre las novedades puntuales producidas en
cualquiera de estos aspectos que afectan a este servicio, a tra-
vés de listas de correo electrénico.

Define a su vez un nuevo modelo de uso en el que al hacer
responsable al usuario de sus propias tareas de informacién se
imponen unas necesidades de formacién que le permitan ser
autosuficiente en la gestién de las mismas, capacitandolo en
las habilidades que le permitan la evaluacién y seleccion de los
recursos que le resultan relevantes de cuantos les ofrecemos,
para posteriormente poder obtener de los mismos unos resul-
tados ajustados a sus necesidades.

La implantacién de un modelo distribuido de acceso a
bases de datos ha tenido una serie de consecuencias para el
propio desarrollo de nuestra coleccién, Algunas de ellas referi-
das a la disponibilidad presupuestaria, hay que considerar que
los costes directos de adquisicion seran mucho mis elevados y
estaran en funcién del numero de licencias de uso, los referi-
dos a la seleccién en los que la posibilidad de proporcionar un
acceso en red es un elemento de evaluacién para su seleccion
muy importante y que no todos los productores tienen resuel-
to, etc.

Pero mds importante que esto es que nos permite enten-
der y hacer entender a nuestros usuarios nuestra coleccién de
una manera diferente. Elmodelo tradicional de gestion de bases
de datos accesibles en modo local tiende a entender de forma
individualizada cada una de ellas, la posibilidad de establecera
formas de acceso diferido y especialmente establecer sistemas
de acceso a través de web nos permite gestionarlo de forma
que podamos construir de una forma mas eficaz un sistema de
informacion en el que hagamos comprender a nuestros usua-
rios que cada una de sus necesidades puede ser atendida a tra-
vés de varios de los recursos que les ofrecemos, de forma que
cada uno de los recursos se integra con otros que les son com-
plementarios. Y en nuestro caso especifico que se consideren
de forma homogénea las bases de datos adquiridas por nuestra
propia Biblioteca, las accesibles a través del CICA o aquellas
disponibles de forma libre a través de Internet.



La definicion de un sistema distribuido de acceso a bases
de datos supone que los puestos de consulta a través de los que
el acceso se va a hacer posible serdn muy variados. El parque
informitico de nuestra Universidad incluye una amplisima
tipologia de ordenadores con capacidades muy distintas, que
utilizan sistemas operativos diversos, sera por tanto importante
disponer de sistemas de acceso suficientemente flexibles que
de forma homogénea y transparente permitan el uso desde
plataformas diversas.

Un dltimo elemento fundamental en el desarrollo de este
proyecto ha sido la propia disponibilidad de sistemas que nos
permitieran hacerlo real. La implantacién de este modelo fun-
damentalmente implica la gestién de unos recursos en soporte
digital (CD-ROM, DVD principalmente) con la posibilidad de
su distribuci6n a través de redes telemiticas en las que hay que
considerar unas capacidades basicas de control de acceso, con-
trol de licencias de uso, plataformas de acceso, etc. 1o que im-
plica unas importantes tareas de administracién del sistema.
En el momento de iniciar este proceso no existian en el merca-
do productos comerciales que soportaran este tipo de funcio-
nes por lo que tuvimos que recurrir al desarrollo de sistemas
propios (en nuestro caso la adaptacién de los desarrollados
por el CICA) utilizando las prestaciones que para este fin nos
podian ofrecer productos no especificos, que posteriormente
se han ido sustituyendo por nuevos sistemas en la medida en
que éstos incrementan las prestaciones de los anteriores.

En buena medida puede decirse que ¢l desarrollo que ha
seguido la instalacién en red de las bases de datos en nuestra
Universidad puede hacerse en funcién de estos sistemas que
hemos ido utilizando.

En Diciembre de 1996 se instalan las primeras bases de
datos para su acceso en red en nuestra Universidad. Se comen-
z6 con las bases de datos de Legislacion y Jurisprudencia de
Aranzadi a las que se permitia un acceso via telnet. Este sistema
que adaptaba un desarrollo del CICA nos permitié empezar a
andar, pero planteaba una serie de condicionantes que hoy
entendemos como graves inconvenientes: controlaba el acce-
s0 a través de palabra clave, s6lo permitia la instalacién de ba-
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ses de datos que corriesen sobre MS-DOS lo que limitaba con-
siderablemente la amigabilidad y las capacidades de recupera-
cién de estas bases de datos, s6lo permitia opciones de salida
en formato texto y sélo a través de una cuenta de correo.

En 1997 empezamos a utilizar la red de Microsoft para la
instalacién de nuevas bases de datos. Esto nos permiti6 acce-
der en entornos Windows mucho mds amigables, pero dificul-
taba su acceso a ordenadores con sistemas operativos distintos
a Windows o anteriores 2 Windows95; obligaba a ejecutar so-
bre cada ordenador el programa de instalacion de cada base
de datos, con lo que requeria un mantenimiento individua-
lizado de cada base de datos sobre cada ordenador desde el
que se iniciase la consulta y su rendimiento estaba por tanto
muy determinado por las propias capacidades de éste.

También en este mismo ano empezamos a instalar las pri-
meras bases de datos adquiridas a Silverplatter sobre ERL
(Electronic Reference Library). ERL es un software gratuito
especificamente diseiiado por Silverplatter para la gestion en
red de sus bases de datos que utiliza una arquitectura cliente
servidor para una amplia gama de servidores, acceso a través de
diversos entornos de red y permite el acceso desde multiples
plataformas, incluye un sistema de interrogaciéon (Webspirs} muy
completo y flexible y que ha ido evolucionando en versiones
posteriores incluyendo nuevas prestaciones como acceso a fon-
dos locales, enlaces a textos completos, enlaces a servicios de
acceso al documento, servicio de difusion selectiva de la infor-
macion, etc.

En 1999 contratamos las primeras bases de datos directa-
mente en linea, en el momento en las que condiciones de co-
nexién a servidores externos a nuestra universidad pudieron
garantizarse en unas condiciones de accesibilidad y velocidad
suficientes. Esta forma de acceso ofrece la ventaja fundamen-
tal de ofrecer una informacién puntualmente actualizada y eli-
minar las costosas tareas de mantenimiento.

En este mismo ailo empezamos a instalar nuestras bases
de datos sobre Metaframe. Metaframe es un software de siste-
ma servidor para entornos Window NT desarrollado por Citrix

* ydistribuido en Esparfia por varias empresas. Fundamentalmen-

te nos permite distribuir nuestras bases de datos en entorno



Windows a una amplia gama de plataformas aunque no usen
este sistema operativo sin necesidad de mantenimiento sobre
los ordenadores locales y minimizando mucho las capacidades
requeridas por éstos.

En la actualidad en nuestro sistema de acceso a bases de
datos en red sélo quedan minimas pervivencias de sistemas
anteriores, quedando unificado en torno a dos sistemas de ac-
ceso, Metaframe y ERL, salvedad hecha de aquellas que son
accesibles directamente en linea via Web.

Con esto finalmente hemos conseguido una importante
mejora en la usabilidad de nuestras bases de datos, a través
fundamentalmente de una transparencia y homogeneidad en
la accesibilidad a las mismas que queda concretada en los si-
guientes aspectos:

Facilitar el acceso

En ocasiones el acceso a las bases de datos ha necesitado
de una serie de pequenas manipulaciones o del uso de deter
minados instrumentos para su ejecucién, Esto que parece tan
sencillo (usar ftp, descargar un fichero, instalar un fichero cje-
cutable, crear un icono, etc) ha supuesto un obsticulo real para
usuarios poco avezados, especialmente si estas deben repetirse
para cada base de datos que se desea consultar.

Tanto Metaframe como ERL permiten un acceso inme-
diato, totalmente trasparente al usuario, gestionado a través
del control de direcciones IP autorizadas, sin necesidad de cla-
ves de acceso o pasos previos. El acceso a las bases de datos
instaladas sobre ERL no requiere ninguna actuacién previa
sobre el ordenador del usuario final y a través de Metaframe
solo necesita la descarga y ejecucién de un tnico cliente que
servira para la consulta de cualquier base de datos instalada
sobre este sistema.

Integracion de los sistemas de acceso

En esta evolucion en los sistemas de acceso nos hemos
cncontrado en ocasiones con la necesidad de contar con diver-
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sas formas de acceso ya que no todos los sistemas soportaban la
instalacién de todas las bases de datos, situacién agravada ade-
mis por cuanto contamos con el acceso a bases de datos insta-
ladas en servidores de instituciones también diferentes que han
requerido, ain utilizando un mismo sistema de acceso, utilizar
vias distintas en funcién del titular de las mismas.

Metaframe permite ofrecer soporte auna amplia gama de
bases de datos y por otra parte la instalacion de sus clientes
serd suficiente para la conexién a aquellas sobre cualquier otro
servidor independientemente de su ubicacién. ERL permite
asimismo integrar en un mismo acceso bases de datos instala-
das sobre servidores distintos.

En esta situacién si podemos realmente integrar todos nues-
tros recursos bajo un concepto de capacidad de acceso, mas alla
de Ia propia titularidad formal de los recursos, haciendo de ellos
un uso homogéneo y trasparente al usuario. Este tipo de presta-
ciones son fundamentales en cuanto los procesos de coopera-
cién a través de programas de adquisicién compartida o
consorciada de estos recursos estan cobrando gran importancia.

Uno de los problemas que plantea la gestion de una colec-
cién medianamente amplia de bases de datos es el hecho de la
multiplicidad de interfaces de bisqueda que atin basadas en sis-
temas de recuperacién mas o menos parecidos obliga al usuario
a un conocimiento individualizado de cada uno de ellos y a las
bibliotecas a multiplicar sus esfuerzos en elaboracion de guias de
usoy en general de las tareas de formacién de usuarios. Las bases
de datos de SilverPlatter accesibles a través de ERL incorporan
para la recuperacién de informacién Webspirs que ademas de
una serie de capacidades compartidas por otros sistemas permite
la posibilidad de busqueda simultinea sobre todas las bases de
datos integradas en €], configurando un sistema de informacion
mucho mis amplio, de mayor potencia que permite sumar las
capacidades informativas de bases de datos complementarias.

El web ha devenido en la forma mas eficiente de mante-
ner una via de informacién y comunicacién continuada con
nuestros usuarios, a través de nuestras paginas hemos preten-
dido construir un sistema de informacién a través del que ofre-
cemos informacién sobre nuestros servicios, en €l podra en-



contrar informacién sobre las bases de datos de que dispone-
mos, encontrar instrumentos de ayuda a su uso, etc. Pero no
siempre ha sido posible permitir un acceso directo a través del
mismo, ya que algunos sistemas de acceso implicaban una ins-
talacién individualizada en cada ordenador conectado a la red
que hacia que obligaba a cada usuario a gestionar su propios
mecanismos de acceso. A partir de este momento podemos
integrar Ia consulta de todas nuestras bases de datos a través de
un dnico punto de acceso en nuestras paginas web.

El parque informdtico de la Universidad de Almeria es
muy heterogéneo, en €l coexisten de muy distintas capacida-
des, que utilizan sistemas operativos distintos. Algunos de ellos
estaban imposibilitados para acceder a las bases de datos insta-
ladas sobre algunos de los sistemas de acceso anteriormente
usados. Tanto ERL como Metaframe permiten el acceso desde
una amplia variedad de plataformas.

En este Gltimo afo el concepto de red se ha ampliado en
nuestra Universidad tras el establecimiento de un Servicio de
Acceso Remoto a sus servidores para los miembros de la misma.
Esta opcion amplia el concepto de Campus que hasta ahora he-
mos utilizado para hablar de un concepto mds amplio, no
geograficamente limitado, que llega hasta donde llegue Internet.

Biblioteca Universitaria de Almeria: hitp:/ /www.ualm.es/
Universidad /Biblioteca/

Centro Informitico Cientifico de Andalucia: http://
www.cica.es

Gitrix: http://ww.citrix.com

SilverPlatter: http:/ /www.silverplatier.com

Permitir el
acceso a todos
los ordenadores
conectados a la
red de la
Universidad
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Se estudia la gestion de informacion dentro de entornos digitales de la
prensa escrita y su aplicacion en bibliotecas, a partir de un sistema
centrado en una base de datos de prensa a texio completo, lo que permi-
te ofrecer servicios de valor afiadido como un boletin de resvimenes en el
web, el envio de este boletin por correo electrinico o la biisqueda retros-
pectiva en la base de datos. Con estos servicios el usuario puede acceder
féeily rapidamente a esta informacion sin que ello suponga un trabajo
complicado y costoso para la biblioteca.

Palabras clave: Gestion de Informacién, Bases de Datos, Prensa,
Documentacion Periodistica, Acceso a la Informacion.

No resulta demasiado dificil observar la importancia que
tiene en la actualidad el acceso a la informacién, no sélo a aque-
lia especifica y cientifica vtil para nuestro trabajo profesional,
sino a la de tipo general que nos pone al dia en cualquier aspec-
to de la actualidad, es decir, la que nos llega a través de la prensa.
En muchas ocasiones no somos conscientes de la cantidad de

) Para la presentacién de esta comunicacién serd preciso disponer
de ordenador con PowerPoint y caidn proyector.

Resumen

Introducciéon
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informacién que recibimos diartamente por medio de la pren-
sa, en concreto de la prensa escrita, y por lo tanto tampoco so-
mos conscientes de la importancia del acceso a dicho volumen
informativo en esta sociedad actual llamada de la informacion.

En este marco, que asigna un papel preeminente a las bi-
bliotecas dentro de la sociedad de la informacién, podriamos
enmarcar las funciones consideradas como destacadas para las
bibliotecas piblicas en el comunicado de Lovaina', posterior-
mente apoyadas por la Declaracién de Copenhague® en las que
en relacion a democracia y ciudadania se afirma que «las bi-
bliotecas piiblicas ofrecen una oportunidad estratégica para
incrementar la calidad de viday las posibilidades democraticas
de los cindadanos de la Sociedad de la Informacién, propor-
cionando un acceso libre ¢ igualitario a una informacién de
alta calidad», asi como en cuanto a desarrollo econdmico y so-
cial «las bibliotecas publicas apoyan el crecimiento de las co-
munidades prestando servicios de informacién disenados para
satisfacer las necesidades locales. Estos servicios son importan-
tes para reducir las disparidades entre los ciudadanos europeos
ricos y pobres en informacion.»

El avance de las tecnologias de la informacion que esta-
mos viviendo debe ofrecer nuevas vias para hacer posible que
podamos hacer llegar a nuestros usuarios las noticias de pren-
sa de una manera rapida, facil y ordenada.

Hasta ahora la gestién de la informacién de prensa, no
s6lo en entornos bibliotecarios sino en la gran parte de institu-
cionesy empresas, se ha llevado a cabo, y se sigue llevando, de
forma manual, dando lugar a los llamados dossieres de recor-
tes de prensa, realizados con fotocopias de Ias noticias recorta-
das de los periédicos, produciendo un gasto innecesario de
papel, tiempo y recursos humanos.

' PUBLICA, The concerted Action for Public Libraries. El comunicado de
Lovaina. [en lineal.Agosto, 1998, < http://www.croydon.gov.uk/publica/
spacomm htm> [consuilta: 22/3/2000].

2 Algo para todes: las bibliolecas priblicas y la Sociedad de la Informacion.
Declaracién de Copenhague [en linea]. Publicado En: Correo bibliotecario.
N®. 37. Noviembre 1999. <http://www.bcl.uva.es/correo/Correo37/
Alcance87 html> [consulta: 22/8/2000].



Un paso hacia adelante se ha observado en la creacién,
por parte de determinadas empresas, de una pequeiia base de
datos de noticias de prensa referentes a dicha empresa o insti-
tucion, en las que el fondo de la base de datos estd formado
por el resumen de la noticia, unos datos de referencia mini-
mos para su identificacién y unos pocos descriptores.

En este trabajo tratamos de mostrar algunas posibilidades
de aplicacién de las tecnologias de la informacién a la gestion
de informacién dentro de entornos digitales de la prensa escri-
ta y su aplicacién en bibliotecas, lo que permitird ofrecer he-
rramientas y servicios con los que el usuario pueda acceder de
una forma ficil y rapida a las noticias, tanto diarias como re-
trospectivas, sin que ello suponga un trabajo complicado y cos-
toso para la biblioteca.

Tratamiento de las fuentes de informacion

Los periédicos nacionales y regionales, tanto en su edi-
cién electrénica como en su edicién impresa, se someten a un
tratamiento documental para extraer aquellas noticias que son
relevantesy de interés para nuestra biblioteca, para introducir-
las a continuaciéon en una base de datos que constituira el mo-
delo de circulacién de la informacién. Fste tratamiento variari
segun la naturaleza de la biblioteca en la que estemos trabajan-
do, de manera que se puedan cubrir satisfactoriamente las ne-
cesidades de cada uno de nuestros usuarios. Cada biblioteca
ha de tener en cuenta unos determinados criterios a la hora de
hacer la seleccién de las noticias.

De esta forma, el tratamiento documenial de los periédi-
cos que realice una biblioteca municipal, se centrard principal-
mente en criterios de dmbito regional, sin tener en cuenta el
area del conocimiento en que se circunscriban éstas, seleccio-
nando y recogiendo aquellas noticias locales referentes a cual-
quier aspecto del municipio o comarca, informacién politica,
deportiva asi como cultural y de aquellas actividades realizadas
por la propia biblioteca o en las que ésta haya tomado parte.

En el caso de bibliotecas mas especializadas, como es el
caso de una biblioteca universitaria, ¢l tratamiento que se rea-
lice no se centrard tanto en el Ambito geogrifico, sino que de-
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bera tener mucho mis en cuenta el area del conocimiento so-
bre el que realiza sus actividades y del que son especialistas la
mayoria de sus usuarios. Se tendrin en cuenta aquellas noti-
cias que abarquen ¢l dmbito del conocimiento al que se dedica
nuestra biblicteca en cuestioén, tanto referente a actividades
cientificas como investigadoras, y toda aquella informacion que
se considere de interés para nuestros usuarios.

En el caso de bibliotecas universitarias podriamos plan-
tear incluso la posibilidad de abordar el proyecto no solo des-
de un planteamiento de biblioteca de centro aislada, sino in-
cluso desde un punto de vista de una red de bibliotecas, ya
sean éstas bibliotecas de facultad (constituyendo una bibliote-
ca universitaria propiamente dicha) o bien formando una red
interuniversitaria. Dicho proyecto global, establecerd una bi-
blioteca central encargada de la seleccién, recogiday tratamien-
to de las noticias e informacion de cardcter general relaciona-
da con la comunidad universitaria, y las bibliotecas sucursales
(o de facultad) se encargarin de extraer toda la informacién
necesaria vinculada con el dmbito de conocimiento que se im-
parta en dicha facultad.

El producto resultante serd una base de datos de prensa a
texto completo en cualquiera de los dos casos, con informa-
ci6n mds general, centrada en el dmbito geogrifico, en el caso
de las bibliotecas generales (municipales o regionales), y con
informacién mds especifica relacionada con areas del conoci-
miento concretas en ¢l caso de las bibliotecas mds especializa-
das (bibliotecas universitarias).

Disenio de la base de dalos

La base de datos es el centro neuralgico de nuestro sistema.
A partir de ella elaboraremos todos los productos informativos
que ofrecemos. Por ello es importante que desde el primer mo-
mento el disefio de la misma se haya efectuado de forma coheren-
te con las necesidades y posibilidades de la institucion en la que
trabajemos, lo que nos lleva a plantear la necesidad de distinguir
al menos dos niveles de profundidad o complejidad en el disefio
de la misma. Esta profundidad o complejidad vendra dada por las
disponibilidades técnicas y econdmicas de que dispongamos.



Proponemos dos modelos bisicos. Uno estd referido a una
institucién del tipo biblioteca piiblica municipal y otro relacio-
nado con lo que podria ser una biblioteca universitaria, estan-
do mejor dotada en términos presupuestarios y de recursos
humanos la segunda respecto de la primera.

El modelo mas completo (el que propondriamos para bi-
bliotecas universitarias) comprende mas campos de datos que
el modelo sencillo (el que sugerimos para bibliotecas piiblicas
municipales).

La estructura de la base de datos podria ser similar al pro-
puesto por Abadal Falgueras®:

Titulo= Titulo del articulo

Resumen= Entradilla del articulo. Por su propia naturale-
za, el texto periodistico nos ofrece el resumen de la noticia en
esos primeros renglones o entradilla, en el que deben apare-
cer los datos basicos de la noticia.

Publicacién= Nombre del periddico o revista

Fecha= Dia, mes, afio.

Seccion/Categoria= Se especifica la seccién en caso de
existir o en su defecto una clasificacion temdtica de las noticias
de prensa dentro de una jerarquia de temas, una buena forma
de establecerla puede ser siguiendo la estructura que presen-
tan la mayoria de diarios (Nacional, Sociedad, etc.).

Paginas= Localizacién del articulo dentro de la publicacién.

Imagen: En muchos casos aparecerd asociada a la noticia
una foto que puede aportar tanta e incluso mds informacién
que el propio texto. (Opcional)

Descriptores= Palabras clave o conceptos que describen
de la forma mas univoca posible el contenido del documento

URL: Direccién Internet del texto completo del articulo
en el caso de estar disponible

Texto Completo: Este campo no indice contendra el texto
completo del articulo (Opcional).

3 ABADAL FALGUERAS, E. Disefio y creacién de una Base de Datos
en unt medio de comunicacién. En: FUENTES i PUJOL, M. E. Manual de
dacumentacidn Periodistica. Madrid. Sintesis, 1995, p. 195.211.
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De estos campos tnicamente URL, Foto asociada y Texto
Completo no permitirian la recuperacién de informacién, es
decir, serian campos No Indice, quedando ¢l resto de campos
como campos Indice desde los que seria posible recuperar re-
gistros al interrogar la base de datos.

Respecto a la informacién que vamos a introducir en es-
tos campos hemos de tener en cuenta algunas circunstancias.
Incorporaremos la imagen y el texto completo solo en el caso
de disponer de ¢l en la edicién electrénica del diario, con lo
que serd muy rapido y facil anadir toda la informacién que
ofrece el articulo.

Para el modelo sencillo muy probablemente bastaria con
una estructura del tipo:

Titulo=

Resumen=

Publicacién=

Fecha=

URL:

Texto Completo:

Donde los campos URL y Texto Completo serian los tni-
cos por los que no se podria interrogar la base de datos.

Base de datos a elegir

Este aspecto no resulta ficil de tratar desde estas lineas,
puesto que la eleccién del sistema de recuperacion de infor-
macién o gestor de base de datos dependerd de muchos facto-
res y seria dificil establecer una clasificacién aprioristica sin
estudiar cada caso concreto*. Por ello, y con las pertinentes
reservas nos atrevemos a aconsejar diversas posibilidades de-
pendiendo del caso.

+  MARTINEZ ROBLEDQ, ].; DELMAS SERRANO, P.; SAORIN PEREZ,
T. Cémo seleccionar un programa de gestién electrénica de documentos.
En: V Jornadas espatiolas de documentacion automatizada. Caceres. Universidad
de Extremadura, 1996, p. 485-493.

PLAT, N., DZURINKO, M. Using database management systems to
implements an iols. [en linea]. New York, Information Today, Inc, 1998 (re-
visado 1/2/99). [consulta: 8/2/20007. <http://www.ilsr.com/iols98.htm>



Asi, de tratarse de un sistema sofisticado, en el que cupie-
ra la posibilidad de integracidn de varias bases de datos dentro
de un mismo sistema de bisqueda e introduccién de registros
seria posible barajar diversas posibilidades dependiendo de los
recursos disponibles de personal informitico y presupuestario.
Posibilidades:

Knosys: Es una base de datos documental de gran poten-
cia y sencillez que por un precio no excesivamente elevado
permite montar un sistema de consulta en un tiempo minimo
con resultados excelentes. Ofrece la posibilidad de incorpora-
cion de la version Knosys-Web para la publicacién en el web de
la base de datos en cuestién de unas pocas horas. El inconve-
niente seria quiza el elevado precio que atn tiene este médu-
lo, 1o que nos habra de forzar a una reflexién detenida respec-
to a su adquisicion. Al ignal que la versién para Windows ofre-
ce una gran sencillez manejo y minima configuracién, lo que
la hace tremendamente apetecible para instituciones en las que
no hay exceso de personal informdtico cualificado disponible®.

Lotus Notes: Sistema de gestion de bases de datos con ca-
racteristicas que podriamos situar a medio camino entre los sis-
temas documentales y relacionales, combinando algunas de las
mejores caracteristicas de ambos. Su principal ventaja es la gran
cantidad de posibilidades que ofrece a la hora de disefar siste-
mas de bases de datos. Estas, sin embargo, solo se pueden explo-
tar a partir de cierto grado de programacion del sistema, no alta-
mente compleja pero programacion al fin y al cabo, lo que im-
plicara un periodo de aprendizaje mas o menos elevado o en su
defecto la necesidad de contactar con personal especializado en
esta herramienta, hecho no demasiado frecuente dada la atin
incipiente y poco extendida difusién de esta herramienta.

Access: Sistema relacional muy extendido al ir incluido
en el paquete ofimdtico Office. Presenta interesantes posibili-
dades si se disefia adecuadamente un sistema de bases de da-

® RODRIGUEZ MUNOZ, JOSE V., SAORIN PEREZ, TOMAS. Mode-
lado documental de servicios de informacidn en web. En: El profesional de la
informacidn, vol 7, n. 9, septiembre de 1998, pag. 10-16.
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tos, lo que implica un cierto trabajo previo. Donde menos flexi-
ble parece esta herramienta es en la interrogacién de docu-
mentos no perfectamente estructurados, es decir, las busque-
das en texto libre, en cualquier parte del documento.

Sea cual sea la base de datos que elijamos deberia permi-
tir distintas posibilidades de modificacién de la presentacion
de la informacion. Necesitaremos definir distintos tipos de pre-
sentacion de la informacién contenida en la base de datos, de
forma que sea posible obtener un listado con un formato que
muestre s6lo determinados campos en un orden y formato de
texto determinado, algo asi como, por ejemplo, el titulo en
negrita, el resumen en cursiva, la URL del documento original
subrayada, etc. Del mismo modo se debe poder consultar la
base de datos a partir de una presentacién tipica de base de
datos basada en el nombre del campo junto al contenido del
mismo. A estos distintos tipos de presentacién podriamos de-
nominarlos «boletin», «registro simple», «registro completo»,
etc. en funcion de la informacién ofrecida y el formato de pre-
sentacién de la misma, siendo posible elegir desde la pantalla
de busqueda, cualquiera de estos formatos previamente defini-
dos, para Ja presentacién de los resultados de la busqueda que
vamos a realizar, lo que nos ayudard a elaborar facilmente di-
versos productos informativos derivados de esta informacion,

Trabajo din a dia

El personal disponible en la biblioteca serd suficiente para
llevar a cabo las tareas de puesta en marcha y mantenimiento
de la base de datos de prensa, ya que el trabajo diario no re-
quiere una gran pérdida de tiempo ni gran especializacion.,
Por otro lado, el conocimiento de la actualidad de la persona
encargada le podra ayudar a analizar y situar mejor las noticias
que se van a volcar en el sistema, asi como a asignar los
descriptores mas adecuados para que se obtenga una base de
datos completa y eficaz.

En la rutina diaria el trabajo consistird en primer lugar en
la adquisicion de los periédicos nacionales y regionales, con
los que vamos a constituir el fondo de la base de datos. Esta
eleccion ha de realizarse en base a criterios objetivos y tenien-



do en cuenta el interés que puedan tener para nuestros usua-
rios. El acceso a dichos periédicos se realizara por compra dia-
ria o suscripcién del ¢jemplar impreso, o bien por acceso a
través de Internet a aquellos periddicos que cuenten con una
edicién electrénica.

A través del tratamiento documental anteriormente des-
crito se van seleccionando aquellas noticias consideradas im-
portantes para que formen parte de la base de datos. Si estas
noticias se encuentran en un diario que cuenta con una edi-
cion electrénica, simplemente, se trataria de trasladar el cuer-
po de la noticia a nuestra base de datos. Si al periédico en cues-
tion solo podemos acceder a través de un gjemplar impreso en
papel, se utilizard un escdner para introducir la noticia en la
base de datos documental.

A continuacién se realizard un anilisis documental, tanto
formal como de contenido, de cada una de las noticias. Este
analisis serd mds o menos profundo segun la biblioteca en la
que estemos trabajando, ajustdndonos de esta manera a los dis-
tintos disefios de 1a bases de datos, como hemos indicado ante-
riormente. Es importante realizar un analisis de contenido de
las noticias para evitar ruido y silencio en las bisquedas, asig-
nando palabras clave o descriptores de materia que se conside-
ren oportunos y que no se encuentren en el cuerpo de Ia noti-
cia o del resumen.

Una de las tareas fundamentales del personal de 1a biblio-
teca para conseguir ofrecer una informacién efectiva a nues-
tros usuarios sera la actualizacién diaria de la base de datos.

Una vez introducido el volumen documental que forma
la base de datos propiamente dicha, se pone éste a disposicién
de los usuarios a través de los distintos productos secundarios
que se pueden generar. En primer lugar se podrd acceder a la
informacién almacenada a través de un sistema de bisqueda
retrospectiva en la base de datos. Se realizard diariamente un
boletin de prensa en una Web con las noticias del dia, asi como
su distribucion a través del correo electrénico a aquellos usua-
rios interesados.

Para permitir a nuestros usuarios el acceso a una mayor
variedad de fuentes de informacién de prensa, uno de los pro-

Productos de
valor anadido
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ductos secundarios que se ofrecen cs ¢l de una recopilacién de
recursos y direcciones de fuentes de informacién de prensa
escrita, pudiendo de esta manera acceder directamente a las
ediciones electronicas de los distintos ejemplares que cuentan
con ella.

Sistema de biisqueda refrospectiva en la base de datos

Este seri el primer producto de valor anadido que hemos
de obtener del sistema. Desde el mismo momento en el que se
introducen los registros en la base de datos serd posible su con-
sulta a través del médulo de busqueda, que estard disponible
desde una pagina web en Internet. Podemos ofrecer este servi-
cio de busqueda desde mds de un punto de acceso. Una posibili-
dad es que esta base de datos sea una mas de un sisiema de bases
de datos de la organizacién y que, por tanto, sea consultable
desde nuestro sistema de bases de datos. Otra posibilidad es que
insertemos ademas en la pigina web del boletin un formulario
de busqueda integrado en la misma,

La posibilidad de ofertar la base de datos en Internety que
podamos efectuar su gestion y consulta directamente a través de
la red es, dentro del sistema que planteamos, posiblemente lo
mas dificil de conseguir para una biblioteca de las que hemos
calificado como mas modestas. Una posible solucién ante una even-
tual falta de medios econdmicos y/o téenicos seria ofrecer solu-
ciones mas sencillas, tales como hacer el volcado mediante aplica-
ciones informiticas de bajo coste y facil funcionamiento como
puede ser el ya veterano pero aun eficiente Websuite®, de uso
gratuito para entidades educativas y de sencilla instalacién y gran
potencia para su claridad y ficil adquisicion, Otra posibilidad mas
sencilla ain seria realizar una publicacion en el web valiéndose
del asistente de publicacién en web que incorpora Microsoft
Accesss’, con el que podemos hacer una simple publicacion de
paginas estaticas HTML, o bien sofisticar mas la publicacion y uti-
lizar un servidor sobre el que lanzar basquedas dinamicas.

5 Websuite <http://www.bestseller.com/>

7 MARLOWE, K. ROWE, J. Access 97. En: MARLOWE, K. ROWE, J.
Creacidn de paginas Web con Office 97. Madrid. Paraninfo, 1998, p. 249-295,



Boletin de Prensa en Web

Para su elaboracion de forma ficil y eficiente seria intere-
sante disponer previamente de una base de datos en la hemos
introducido los registros pertenecientes a las noticias del dia y
que permita la definicién de distintos formatos de presentacién
de datos, de manera que obtengamos el listado de noticias del
dia listo para publicar, simplemente haciendo una consulta en
la base de datos especificando el dia en curso y el formato de
presentacion de datos en modo boletin. Este listado lo incluiria-
mos en una pagina web en la que aparecerian las resenas de las
noticias del dia con un formato de facil lectura v, en el caso de
noticias procedentes de diarios con edicién en linea, un enlace
al texto completo de la noticia en dicho diario.

Podemos utilizar dos maneras de llevar esa informacién a la
pagina web a partir de la consulta a la base de datos. Una de ellas
consiste, como hemos dicho, en utilizar el resultado de la inte-
rrogacion de la base de datos, con formato y directamente en
HTML. para crear una pagina web. La otra posibilidad es que la
pagina web se cree dindmicamente cada vez que se accede a ella,
lanzindose automaticamente cada vez la consulta a la base de
datos de forma que nos presente los registros de, por ¢jemplo,
los tiltimos 7 dias. La ventaja de este sistema radica fundamental-
mente en que bastaria con introducir la informacién en la base
de datos para que se generara una pagina web actualizada, sin
tener que hacer un listado del dia para insertar éste en una pagi-
na web. El problema podria venir dado en la medida en que se
recibiera un alto niimero de visitas a la pagina web que originara
una sobrecarga de la base de datos, la cual tendria que generar
un listado cada vez que un usuario entrara en dicha pagina, con
¢l consiguiente retardo en la carga de la pagina y el despilfarro
de recursos consiguiente. Dada la sencillez de efectuar una con-
sulta a Ia base de datos y el minimo esfuerzo adicional que ello
supone, nosotros nos inclinamos por sugerir la creacion de una
pagina web estitica, copiando los datos a partir de una tinica con-
sulta diaria a la base de datos en relacién con el boletin, quedan-
do asi plenamente disponibles los recursos de la maquina sobre
la que trabaja la base de datos para realizar consultas retrospecti-
vas 0 para su comparticion con otras bases de datos.
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Envio del boletin de frrensa por correo electronico

A partir del boletin de prensa colocado en el web, o bien
directamente a través del listado procedente de la consulta de Ia
base de datos referida al dia en curso. es sumamente sencillo
realizar una difusién de esta informacién usando para ello el co-
rreo electrénico. Podemos optar por dos modalidades en el en-
vio de noticias, L.a mas senctlla consistiria basicamente en crear
una agenda de direcciones de personas que descen recibir dia-
riamente este boletin, tras haber colocado el oportuno anuncio
en el web del boletin de prensa ofertando este servicio o bien por
otros cauces como el envio de un mensaje informativo a diversas
listas de distribucién. Una vez realizada esta agenda bastaria con
enviar diariamente el mensaje con el boletin a estas personas.

Una solucion mas elaborada consistiria en la creacion de
una lista de distribucién de correo mediante la que difundir es-
tos mensajes. Para ello podremos configurar un ordenador como
servidor de listas de correo usando alguno de los programas de
gestion de listas de correo mas extendidos, tales como
Majordomo® o Listserv®, no excesivamente complicados de ad-
ministrar' y de los que es facil obtener abundante informacién
en Internet. También podemos contactar con alguna institucion
que ofrezca el servicio de creacion de listas de distribucion. Habi-
tualmente se puede contar con algin servicio de este tipo en la
mayoria de universidades, del mismo modo ocurre con Rediris'!,
que ofrece un servicio hospedaje de listas de distribucién. En
Internet se pueden encontrar diversos Jugares en los que es posi-
ble crear ficil y gratuitamente una lista de distribucién'?.

8
9

Majordomo: Great Circle Associates <http:/ /www.majordomo.com>
Listserv: L-soft International<htip://www.lsoft.com/>

19 Documentacién sobre listas de distribucién de correo electrénico
{Majordomo) <http://www.um.es/si/servicio/documaj/listas2. hrml>

1 Servicio de Listas de Distribucion de Rediris: <http://www.rediris.es/
list/>

12 En Internet hay direcciones como <htip:/ /www.esgratis.net/html/
sgpbl.html> o <hitp://inchi.com/buscalistas/gratis.htm> donde podemos
encontrar recopilaciones de direcciones Internet en las que se puede crear
facil y gratuitamente listas de distribucidn,



Seleccion de Recursos sobre prensa

Pese a ser un servicio ya nada novedoso no resulta para
desdenable la posibilidad de ofrecer desde la pagina de resi-
menes de prensa el enlace a una recopilacion de direcciones
de medios, ya sea de ésta de elaboracién propia, siguiendo los
criterios de seleccién que el centro considere mds adecuados,
o simplemente enlazando con alguna de las muchas recopila-
ciones existentes en Internet. Dada la abundancia de recopila-
ciones ya existentes en Internet quiza seria interesante utilizar
una o varias de las mds completas para las bibliotecas sin un
alto grado de especializacién, y afladir a éstas una seleccién
propia para el caso de las altamente especializadas o con ma-
yor necesidad de personalizacién de los recursos a ofrecer.

A continuacion comentamos sucintamente algiin que otro
ejemplo o proyecto relacionado con los servicios de resumen
de noticias de prensa en Internet o la digitalizacién de recortes
de prensa. Resultaria baldio el esfuerzo de intentar hacer una
recopilacién exhaustiva de ios recursos de este tipo existentes
en la actualidad, lo que tampoco es el objetivo de este trabajo,
por ello tratamos simplemente de apuntar a tittlo meramente
ilustrativo algunas iniciativas relacionadas.

Noticias de Prensa

Universidad de Alicante: http:/ /www.ua.es/ dossierprensa/
index.html Ofrece diariamente la digitalizacién en formato jpg
de las imdgenes de los recortes de noticias de prensa relaciona-
das con esta universidad.

Universidad de Murcia: http:/ /www.um.es/siu/ prensa/ Si-
gue un modelo similar al presentado en este texto. A partir de
una base de datos se genera un boletin de prensa diario con
los resimenes de las noticias y enlaces a los textos electrénicos
originales. El boletin de prensa se envia diariamente a primera
hora de la mafiana a una lista de distribucién creada para tal
fin. Desde esta misma pdgina también se puede realizar una
consulta retrospectiva en la base de datos.

Algunos ejemplos
¥ proyectos
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Universidad de la Rioja: http://www.unirioja.cs/Prensa/
Noticias/resumenes.html Ofrece diariamente un resumen de
las noticias que hacen referencia a la Universidad de la Rioja
incluyendo el titulo de la noticia y un pequeno resumen.

Euronoticias. Oficina en Espana del Parlamento Europeo.
http:/ /www.europarl.es/noticias/ Recoge las noticias relaciona-
das con la Unién Furopea aparecidas diariamente en la prensa.

Empresas de resiimenes a la carta

Documentacion de Medios: http:/ /www.docu.es/ Es una em-
presa especializada en la elaboracién de resiimenes, informes
o dossier de prensa sobre determinados temas, realizando el
seguimiento diario de unos 500 medios.

Titulares a la carta gratuitos

Titulares.com (http://www.titulares.com) recoge las noti-
cias de veinte periédicos espafioles, permitiendo definir los
perfiles de biisqueda y recibir diariamente por correo electré-
nico el resultado de la bisqueda

Recopilaciones de recursos

Guia Internet de la Facultad de Ciencias de la Comunica-
cién de la Universidad de Navarra (http://www.unav.es/fcom/
guia/). Tremendamente completo y de gran valor en cuanto a
todo tipo de recursos relacionados con la prensa.

Digitalizacién de Recortes de Prensa

Proyecto LAURIN. (http:/ /laurin.uibk.ac.at/home_es.html)
Pretende desarrollar un modelo genérico para la digitalizacion
de recortes de prensa, A través de un software altamente espe-
cializado, tanto la imagen escaneada del articulo como el texto
completo serdn preparados para su almacenamiento y recupe-
racién. Ademds a través de su red, compuesta por siete biblio-
tecas y archivos europeos que recopilan diarios y recortes de
prensa, accesible a través de Internet, permitira a los ciudada-



nos europeos tener un mejor y mds rapido acceso a la informa-
cién de los diarios europeos. El proyecto esti financiado porla
Union Europea y esponsorizado por instituciones de todo el
continente. La duracién oficial es desde mayo de 1998 hasta
agosto del 2000. Aunque estaba previsto que la base de datos
central de LAURIN estuviera disponible en Internet en enero
del 2000, todavia no hay indicios de ello.

Del analisis del modelo propuesto se observa de forma
directa la alta rentabilidad social y econémica que reporta.

La informacién no tiene porqué perder valor por su
reutilizacion. Es decir, el hecho de ofrecer la misma informa-
ci6én de diversas maneras, por diversas vias y en distintos
formatos no deprecia la misma, sino que le incorpora un alto
valor afiadido al posibilitar vias alternativas de acceso a la infor-
macion, ampliando el espectro de potenciales usuarios y sim-
plificando y ajustando al maximo los procesos de recuperacién
de informacién a las necesidades y deseos del usuario.

El hecho de utilizar una base de datos como centro del
ststema permite multiplicar ficilmente las formas de difusion
de la informacion, reducir al maximo el tiempo empleado en
el proceso de tratamiento de la informacién, permitiendo que
el usuario disponga de la informacién del dia a primeras horas
de la mafiana.

En todo caso, para la elaboracién de estos productos no
ha de ser necesario que la biblioteca afronte retos econémicos,
técnicos o infraestructurales inabordables.

Conclusiones

261

XI JORNADAS
BIBLIOTEGARIAS
DE ANDALUGIA







Evaluacion del servicio de obtencidén del
documento de la biblioteca universitaria

de Sevilla

M?# Victoria Puy Moreno

Bibliotecaria. Universidad de Sevilla, Biblioteca General
bgul@bus.us.es

Los Servicios de préstamo interbibliotecario tienen una gran importan-
cia en el marco de la comunidad universitaria. Son servicios de apoyo
a la docencia y a la investigacion, si bien vltimamente estdn muy pre-
sionados tanto por la competencia de los Servicios denominados CASIAS
como for sus propios usuarios.

La mejora de la calidad obliga a una evaluacion continua de estos
Servicios. Este es el objelivo de este estudio que evahia el Servicio de Obten-
cion del Documento de la Biblioteca Universitaria de Sevilla, en 1998. En
él se han utilizado varios indicadores de rendimiento que miden la tasa de
eficacia (79% ), el medio de solicitud de los documentos, los tiempos de
respuesta (23,7 dias para las peticiones internas y 9,60 dias para las
externas), los tipos de documentos o los principales suministradores.

Entre las conclusiones: la priovidad de reducir los tiempos de res-
puesta, la utilizacion de circuitos de trabajo alternativos y la
automatizacion de todos los prrocesos que intervienen en el préstamo.

Los Servicios de Préstamo interbibliotecario, ya no tienen
la exclusividad en el suministro de documentos; nuevos servi-
ctos orientados hacia el usuario final les hacen una fuerte com-
petencia; nos referimos, tanto a los servicios denominados
CASIAS (Current Alerting Services Individual Article Supply),
como a las bases de datos que presentan documentos electrd-
nicos en texto completo.

La respuesta de estos Servicios ante dichas presiones pue-
de sintetizarse en varias lineas concretas de actuacién: atribu-

Resumen

Introduccion
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ci6n de nuevas funciones, reduccién de los tiempos de respuesta
y una mayor cooperacion interbibliotecaria.

Por otra parte, el intento por reducir los tiempos de res-
puesta y por lograr una mejora en la calidad de las prestacio-
nes, lleva a un andlisis de los procesos de gestion, asi como a
una evaluacién de los mismos. En este contexto de evaluacion
enmarcamos este estudio.

El objetivo general de este trabajo es realizar una autoevalua-
cién del Servicio de Obtencidn del Documento de 1a Biblioteca
Universitaria de Sevilla, bien para permitir comparaciones his-
toricas en periodos sucesivos, bien para poder establecer com-
paraciones entre este Servicio y otros Servicios de Obtencién
del Documento de bibliotecas universitarias espanolas.

El periodo analizado corresponde a enero-diciembre de
1998 y los datos utilizados se han obtenido del programa de
gestion automatizada SOD. Hemos elaborado 5 tablas y 7 figu-
ras que miden desde la tasa de eficacia del servicio hasta los
tipos de bibliotecas solicitantes.

Figura 1

10600 - 9223

Pedidos Servidos Total




En 1998 se tramitaron un total de 9223 documentost. La
figura 1 muestra el equilibrio existente entre documentos pe-
didos y servidos, lo que podiamos interpretar afirmando que
nuestro Servicio es tan peticionario como suministrador, a di-
ferencia de otras universidades como la Complutense que es
propiamente suministradora de documentos?.

Sin embargo en la tabla siguiente se matiza Ia conclusién
de que el Servicio es tan suministrador como peticionario.

¢ Total de documentos tramitados por los Puntos de
Servicio

TABLA L. Documentos tramitados por los Puntos de Servicio

Biblioteca General 4454 18% 1989 44% 2465 55%
Centros de Salud 2883 31% 1418 49% 1465 50%
Ingenieros 1510 16% 877 58% 633 1%
Matemdticas 376 4% 163 43% 213 56%
Totales 9223 100% 4447 48% 4776 51%

En esta tabla se analizan las transacciones realizadas por
los cuatro Puntos de Servicio, en ella se observa como la Biblio-
teca General y la Bibloteca de la Facultad de Materniticas son
claramente suministradoras de documentos, mientras que la
Biblioteca de la Escuela de Ingenieros es mds peticionaria que
suministradora.

! El Servicio de Obtencién del Documento de fa Biblioteca Universi-
taria de Sevilla, se estructura en 4 Puntos de Servicio: Biblioteca General,
Biblioteca de Centros de la Salud, Biblioteca de Ia Fscuela Superior de Inge-
nieros y Biblioteca de Matemaiticas

2 Ya en el informe de marzo de 1995 elaborade por el Servicio de
Coordinacién y Proyectos y el Servicio de Préstamo Interbibliotecario de la
B.U,C, se indicaba que la Biblioteca de la Universidad Complutense era mis
suministradora que peticionaria, un 77% frente a un 23%
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Evaluacién del Servicio come Centro solicitante de documentos

¢ Documentos obtenidos

TABLA II. Documentos pedidos y realmente obtenidos. Tasa de eficacia

Biblioteca General 1989 44% 1568 8%
Centros de Salud 1418 31% 1097 1%
Ingenieros 8717 19% 699 9%
Matematicas 163 3% 163 100%
Totales 447 100% 3527 79%

Como muestra la tabla, la tasa de eficacia del Servicio en
1998 fue del 79%. Se observa también un indice bajo de peti-
ciones solicitadas por el Punto de Servicio de Matemdticas, si
hien su tasa de eficacia fue del 100%.

* Medio de solicitud

En las figuras siguientes se analizan tanto el medio por el
que los usuarios piden al Punto de Servicio (figura 2) como el
medio por el que el Servicio pide a otras Bibliotecas (figura 3).

Personal

1385 (48%)

Fax

487 (16%)

Tetéfono
3 (0%)

Electrénicamente

533 (18%)

Figura 2. Medio de solicitud de los usuarios al Servicio

El mayor porcentaje corresponde a los documentos pedi-
dos personalmente; es decir, en el periodo analizado muchos
usuarios se desplazaron a la Biblioteca para solicitar documen-
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tos, siendo todavia escasa la utilizacién del correo electrénico.
Vemos también como todavia se sigue utilizando por parte de
algunas Bibliotecas de Centro el correo postal, con el retraso
que la utilizacién de este medio supone para la agilidad del
préstamo interbiblictecario.

Fax
487 (16%)

Correo

Teléfono
Electrénica 5 (0%)
2830 (79%)

Figura 3. Medio de solicitud del Servicio a las bibliotecas externas

La figura 3 muestra el medio que utiliza nuestro Servicio
para pedir los documentos. El correo electrénico es el medio
mas utilizado para tramitar las peticiones, con porcentajes del
79%. El correo postal (3%) practicamente ha desaparecido como
medio de transmisién de peticiones a los suministradores.

* Tiempo global de recepciéon del documento: respues-
tas positivas, respuestas negativas

La tabla IIT recoge el tiempo que el Servicio tarda en con-
testar a los usuarios, tanto positiva como negativamente.

TABLA IIL Tiempo global de recepcién del documento

Biblioteca General 26,71 dias 38,60 dias
Centros de Satud 13,12 dias 10,25 dias
Ingenieros 31,27 dias 42,54 dias
Matematicas - -

Totales 23,7 dias 30,46 dias

La media de respuestas positivas fue de 23,7 dias, y la me-
dia de respuestas negativas fue de 30,46 dias. Este tltimo dato
se refiere al tiempo que nuestro servicio tarda en decirle al
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usuario que no ha conseguido el documento, pudiendo haber
pedido dicho documento a varios suministradores.

¢ Tipos de decumentos solicitados por nuestros usuarios

Proceedings (5%)
Tesis (3%) >

Libros (13%)

Articulos (78%)

Figura 4. Tipos de documentos

En 1998 nuestros usuarios solicitaron fundamentalmente
articulos de publicaciones periddicas. Este dato coincide con
el estudio realizado por Lépez Manzanedo, Goas Pazy Vazquez
Valero en 1995, por el que el 80% de los materiales solicitados
en Préstamo interbibliotecario por las universidades espanolas
corresponden a publicaciones periddicas®.

* Principales suministradores

Tal y como recoge la figura 5, en 1998 nuestro Servicio
mayoritariamente pidi6 a bibliotecas espafiolas, frente aun 19%
de documentos pedidos a bibliotecas extranjeras.

*  El préstamo interbibliotecario en Espaiia. M* Jestis Lopez Manzanedo,

Ana Goas Paz, Manuel Vizquez Valero. Madrid: Subdireccién General de
Coordinacién Bibliotecaria, 1996,
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Bibliotecas extranjeras
557 (19%)

Bibliotecas espafiolas
2343 (80%)

Figura 5. Tipos de suministradores

FEvaluacion del Servicio como Centro proveedor de documentos

¢ Documentos obtenidos

TABLA IV. Documentos solicitades por bibliotecas externas, Tasa de eficacia

Biblioteca General 2465 51% 1709 69%
Centros de Salud 1465 30% 1465 100%
Ingenieros 633 15% 429 67%
Matemiéticas 213 4% 21% 100%
Totales 4776 100% 3816 79%

La tabla IV recoge una tasa de eficacia para el Servicio del
79%. La Biblioteca General es el Centro que recibe mis solicitu-
des; si bien ésta Biblioteca junto con la Biblioteca de Ingenieros,
presentan unas tasas bajas de obtencién del documento.

¢ Medio de solicitud de las bibliotecas externas

En la siguiente figura se analiza el canal por el que piden
las bibliotecas externas a la Universidad de Sevilla.
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Fax
0 (4%}

Personal
0 (0%

Correo
700 (22%)

Telef.
5(0%)

"*—-—._,_.__‘—‘__

Electronicam,
2242 (72%)

Tigura 6. Medio de solicitud de las bibliotecas externas

El mayor porcentaje vuelve a corresponder a los pedidos
electrénicos, con un indice del 72%. No obstante el 22% de
bibliotecas externas suelen utilizar el correo postal para reali-
zar sus peticiones.

* Tiempo global de suministro del documento: respues-
tas positivas, respuestas negativas

TABLA V. Tiempo global de sumninistro del documento

Biblioteca Geneyal 13,37 dias 17,78 dias
Centros de Salud - -
Ingenieros 01,84 dias 08,97 dias
Matemiticas - -
Totales 9,66 dias 13,37 dias

Nuestro Servicio tarda una media de 9,60 dias en contestar
a las Bibliotecas peticionarias, frente a 13,37 dias de media en
las respuestas negativas; es decir tardamos 13,37 dias en contes-
tar a una biblioteca, que no podemos proporcionarle el docu-
mento solicitado®,

4 El acuerdo entre Ias bibliotecas universitarias y cientificas espatiolas
en materia de préstamo interbibliotecario, alcanzado en Ia I Conferencia de
Directores de las Bibliotecas Universitarias, establece en el punto 5 que las
respuestas positivas deben ser cursadas en el plazo de los siete dias laborables
siguientes a la recepcién de la solicitud.



Se observa también una gran diferencia entre el tiempo
de respuesta de la Biblioteca General, frente a la Biblioteca de
Ingenieros. Recordemos que la Biblioteca de Ingenieros es
Punto de Servicio de respuesta inmediata, es decir que puede
suministrar los documentos directamente desde sus fondos. La
Biblioteca General, por el contrario, suministra tanto los fon-
dos propios como los fondos proporcionados por las Bibliote-
cas de Centro de las que depende.

* Tipos de Bibliotecas solicitantes

Bibliotecas extranjeras
60 (2%)

2405 (97%)
Bibliotecas espafiolas

Figura 7. Tipos de peticionarios

La figura 7 confirma el papel del Servicio como suminis-
trador a bibliotecas espafiolas.

Analizando los datos anteriores se confirma el equilibrio
del Servicio como peticionario-suministrador de documentos.
La tasa de eficacia fue del 79% tanto para la solicitud de docu-
mentos como para €l suministro, la mejora de esta tasa deberd
encontrarse entre los objetivos a alcanzar por el Servicio. Es
significativo también el elevado porcentaje de usuarios que to-
davia se desplazan a los Puntos de Servicio para la solicitud de
documentos, por lo que serd necesario también fomentar el
uso del formulario de peticion electrénica.

Se recogen tiempos de respuesta altos, con una media de
23,7 dias, por lo que debe ser objetivo prioritario del Servicio
la reduccién de los tiempos de respuesta. En este sentido debe-
ran buscarse circuitos de trabajo alternativos para el suminis-

Conclusiones

271

Xl JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGIA




XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALYCIA

272

tro de documentos, asi como la normalizacion y automatizacién
de todos los procesos que intervienen en la obtencién del do-
cumento. En este 1ltimo aspecto es imprescindible la utiliza-
cién por parte de los Servicios de Obtencion del Documento
de sistemas de transmision electrénica de documentos.
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Servicios de Informacién a Medida para
una comunidad virtual

Patricia Riera Barsallo
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La presente comunicacion describe los Servicios de Informacion a Me-
dida (SIM) ofrecidos por la Biblioteca de la Universitat Oberta de
Catalunya (UOC) a su comunidad docente ¢ investigadora, asi como
el proceso de adaptacion de dichos servicios a un entorno virtual.

Palabras clave: servicios de informacion a medida, difusion se-
lectiva de la informacion, biblioteca universitaria, biblioteca virtual.

Como toda biblioteca universitaria, la Biblioteca de la UOC
tiene como principal objetivo estar al servicio de una comuni-
dad académica formada por personal de gestién y administra-
cién, personal docente y estudiantes.

Sobre la base de dicho objetivo, se disefian y ofrecen toda
una serie de servicios, recursos y herramientas que permitan
cubrir las necesidades informativas que se les planteen a los
miembros de dicha comunidad en ¢l desarrollo de sus activida-
des —ya sean éstas laborales, docentes o académicas—.

La seleccion y €l diseno de dichos recursos y servicios, se
realizan en base a diversos criterios, pero pensando en la co-
munidad académica como una globalidad. En este sentido, ser-
vicios como ¢l de Informacién Bibliografica, ¢l de Obtencién
de Documentos o el de Préstamo, son concebidos como servi-
cios susceptibles de ser utilizados por cualquier miembro de la
comunidad.

Pero indudablemente, y como ocurre en cualquier grupo
humano, los intereses de cada usuario son dispares, y es justa-

Resumen
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mente en dicha disparidad, donde encuentran justificacion los
SIM: cubrir las necesidades especificas de cada usuario.

Pero qué entendemos por SIM:

En primer lugar, se consideran servicios a medida o
personalizados en tanto en cuanto su definicion se realiza a
partir del perfil especifico de los usuarios; este tipo de servicios
nacen ante una necesidad de informacion especifica, la cual es
definida en profundidad a través de la relacion entre el usua-
rio y el documentalista.

Gracias a dicha definicién, no sdlo se establece la temati-
ca especifica motivo de la consulta, sino que también se adap-
tan aspectos como el tipo de informacién, la periodicidad de
actualizaciones y la forma como se va a retransmitir dicha in-
formacién, a las caracteristicas propias del usuario.

Otro de los aspectos que suele caracterizar a los servicios de
informacién a medida es el de su afin por mantener actualiza-
dos a los usuarios sobre la tematica especifica de su intercs; en
este sentido, se plantean servicios en los que la biisqueda de in-
formacién permanente permita al docente e investigador cono-
cer los ultimos avances en un campo especifico de su interés.

Finalmente, los SIM presentan un alto contenido de valor
anadido a la informacién que se proporciona al usuario; tanto
la presentacién de la informacién como su tratamiento se rea-
liza en profundidad. Con ello se pretende facilitar al usuario
su acceso y asimilacion, pudiendo éste —a través de las explica-
ciones y descripciones que realizan los documentalistas— dis-
cernir a priori el interés de un articulo o de una pdagina web.

La definicion de los servicios de informacién a medida
que actualmente ofrece la Biblioteca de la UOCG, puede consi-
derarse, hasta cierto punto, fruto de la evolucién de los intere-
ses propios de la comunidad investigadora que la conforma.

En este sentido, se podria calificar de «espontanea» la apa-
ricién de este tipo de servicios: ni hubo una oferta previa de
este tipo de servicios por parte de la Biblioteca de la UOCa la
comunidad universitaria, ni hubo una demanda expresa de los
mismos por parte de los usuarios.

Fue mis bien la identificacién y reconversién de una serie
de consultas las que terminaron generando su aparicion,



Desde el ano 1999, se empezaron a identificar una serie
de peticiones de informacién provenientes del personal do-
cente y del personal de gestién de la universidad caracteriza-
das por:

— solicitar informacién sobre dreas temdticas muy espe-
cificas que podian identificarse con las lineas de inte-
rés de investigacion que intentaba desarrollar la pro-
pia universidad. Dicha coincidencia entre las consul-
tas y las lineas de investigacién hacia presumir la posi-
bilidad de que se tratara de consultas cuyo seguimien-
to se iba a prolongar en el tiempo.

— plantear la necesidad de una actualizacién constante
sobre los temas de interés; en este sentido, los usuarios
no solicitaban una bisqueda de informacién puntual
que permitiera solventar una duda especifica o reali-
zar un trabajo de corta duracién, sino que expresaban
su inquietud por poder controlar la informacién que
acerca de estos temas se iba publicando.

~ solicitar informacién muy especializada sobre los te-
mas de interés, asi como un tratamiento en profundi-
dad de dicha informacién.

Rapidamente, la Biblioteca identificé este tipo de consul-
tas con un tipo de servicio a medida que se ajustaba a su resolu-
cién: el servicio de Difusién Selectiva de Informacién (a partir
de ahora, DSI), el cual cumplia con los requisitos de
personalizacién (o ajuste de Ia informacién al perfil de cada
usuario), actualizacién y especializacién requeridos.

En este seniido, y una vez decidida su puesta en funciona-
miento, se plantearon dos grandes lineas de trabajo:

~ por un lado, la definicién del circuito a seguir de cara
a la «formalizacién» de su puesta en marcha: es decir,
todo el conjunto de procedimientos dirigidos a la iden-
tificacion del tema susceptible de generar un DSI, ala
correcta definicién del perfil de cada usuario, al trata-
miento de la informacién recogida, etc.

~ por otro lado, la definicién de los aspectos formales y
estéticos del servicio como tal.
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Fue en este segundo punto, en el que se vio de forma mas
clara la necesidad de adaptar el DSI (como servicio tradicional
de cualquier biblioteca) a las caracteristicas del entorno virtual
que caracteriza a la Universitat Oberta de Catalunya.

El principal objetivo de dicha adaptacion, era conseguir
desarrollar una aplicacién de suministro y consulta de la infor-
macién recogida en cada DSI que fuera amigable y accesible
desde el entorno del campus virtual a través del cual trabajan
los miembros de la comunidad UOC.

En este sentido, se decidié desarrollar una aplicaciéon eny
para entorno web:

— que fuera ficilmente integrable en el entorno de tra-
bajo habitual de la comunidad UOC.

— que tuviera una estética especifica que lo diferenciara
de otros servicios de informacién que actualmente ya
se ofrecian por parte de la Biblioteca.

— que fuera capaz de contener informacion electrénica
en diversos formatos.

— que permitiera una personalizacién adaptable a cada
usuario.

— que fuera ficilmente gestionable por parte de los res-
ponsables del servicio y ficilmente consultable por los
usuarios.

Elresultado, ha sido la creacién de una aplicacién en web
a través del cual se estructura la informacion que se recoge
para cada DSI. Su flexibilidad, permite estructurar la tipologia
de informacién de forma personalizada y adaptada a cada con-
sulta, creandose para cada caso una pigina web a medida que
el usuario instala directamente en su ordenador.

Dicha aplicacién se estructura en base a una pdgina prin-
cipal, que se personaliza con los datos del cliente y de su con-
sulta, y a partir de la cual el usuario puede rapidamente identi-
ficar la diferente tipologia de informacién recogida.

Cada una de las «celdas» en las que se divide dicha pagina,
contiene los recursos escogidos, los cuales tienen un primer nivel
de enlace a la descripcion pormenorizada que se realiza de ellos.

Como se puede observar, la descripcidn o abstract que se
realiza de cada recurso se parametriza en base a tres apartados
bisicos:
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—  «iQué es?»: una descripcién inicial del recurso, con
identificacién de su autor o autores, fuente de la que
procede, etc.

—  «Qué contiene?»: descripcion de los apartados basi-
cos del recurso. Asi por ejemplo, en el caso de un arti-
culo, en este apartado se incluye su sumarioy {(en caso
de que disponga de €l) su resumen, mientras que en
el caso de pdginas web se da una relacién de sus prin-
cipales apartados.

—  «iAdestacar?»: unaindicacion detallada de aquellos as-
pectos del recurso analizado que mas se ajustan a las
necesidades informativas del cliente (asi por ¢jemplo,
en el caso de paginas web de instituciones, se hace indi-
cacion expresa de aquellos apartados en los que el usua-
rio podrd encontrar la informacién mas relevante)

En definitiva, la elaboracion de dichos abstracts tiene como
objetivo conseguir el nivel de valor anadido que caracteriza a
los servicios de informacién a medida.

Finalmente, v desde la propia pagina de descripcion del
recurso, el usuario tiene un enlace directo al recurso como tal;
cn funcién del tipo formato del recurso, la aplicacién ejecuta el
programa necesario para su visualizacion y lectura (en caso de
ficheros pdf, el programa ejecuta el programa Acrobat Reader,
en caso de enlaces a paginas web, el sistema abre una nueva pan-
talla del navegador en la que se carga dicha pagina, etc.)

Una vez los documentalistas han confeccionado las dife-
rentes plantillas que formardn parte de un DSI en cuestién,
€ste se envia al buzén de correo electrénico del usuario {gene-
ralmente en formato autoejecutable); cuando el cliente recibe
el fichero, no tiene mas que instalarlo en su PC y a partir de
aqui puede consultar la informacién recogida.

Tras un primer envio, se realizan los ajustes pertinentes a
través de sucesivas entrevistas con el usuario, pactindose as-
pectos como la periodicidad de las actualizaciones, informa-
cién que debe incluirse o suprimirse en préximos envios, etc.
También es durante esta fase que se pacta con el usuario un
aspecto basico de funcionamiento para las posteriores entre-
gas: la permanencia o no de la informacién.



i T St U
The Gateway to Educational Materials"

Figura 3

El usuario puede optar por dos posibilidades:

o bien, se mantienen los recursos actualizacién tras ac-
tualizacién: con esta opcidn, el usuario consigue una
pagina web a medida que va creciendo con nueva in-
formacioén,

o bien, se incluyen recursos nuevos en cada actualiza-
cién que sustituirian a los del anterior envio. Induda-
blemente, esta segunda opcién estd en funcién de las
caracteristicas de la informacién que se remite (asi por
ejemplo, en el caso de que la informacién contenida
en un DSI sea basicamentie resultados de busqueda en
bases de datos, o bien, enlaces a articulos de publica-
ciones periddicas, su propia caducidad las hace ficil-
mente sustituibles en cada envio)

En la actualidad, hay en marcha un total de 24 DSI, todos
cllos claramente identificables con las diferentes lineas de in-
vestigacion que la universidad estd llevando a cabo. Estos son
algunos de los temas que se tratan:
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Periodismo digital.

Hipertexto y edicion electrénica.
Multimedia

Bibliotecas digitales.
Formadores virtuales.
Organizaciones y empresas virtuales.
Gestion del conocimiento.
Comercio electronico.
Marqueting electrénico.

WBT (Web Based Training)
Informatica Juridica.

La mayoria de estos DSI estin siendo utilizados por mas
de un usuario; y es que su tematica—como hemos senalado, tan
claramente identificables con los intereses de la comunidad
investigadora- , los hace susceptibles de ser adaptados a mas
de un perfil de usuario. Dicha adaptacién no supone en nin-
giin momento la pérdida de personalizacién del servicio como
tal; en este sentido, aunque si podemos hablar de la existencia
de un material informativo base de cada tematica, el usuario
siempre tiene la opcidn de personalizarlo a su medida (ya sea
definiendo la tipologia de informacién que necesita, el idioma
de los recursos o la periodicidad de sus actualizaciones)

El Servicio de Si la aparicién y consolidacion de los DSI que ofrece la
Noticias Biblioteca de la UOC puede considerarse una evolucion casi
natural de las necesidades informativas de nuestros usuarios,
la aparicién del Servicio de Noticias como servicio de informa-
cidén a medida puede ser considerado como una consecuencia

casi natural de 1a evolucién de los DSI en marcha.

En este sentido, y debido a la naturaleza de los temas so-
bre los que versan algunos de los DSI en marcha, pronto se
constaté Ja posibilidad de ofertar un nuevo servicio de infor-
macién caracterizado por la inclusién de informacion de ca-
racter mds fungible y por tanto, por una periodicidad de actua-
lizacién mucho mas corta.

Temas como el comercio electrénico, los delitos infor-
maticos en la era Internet, la gestion del conocimiento o el
desarrollo del concepto y Ia realidad de las llamadas organiza-
ciones virtuales (por citar algunos ejemplos), son, en la actua-
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lidad, de maximo interés y su tratamiento a nivel informativo
es practicamente diario.

Generalmente, la actualizacién minima de un servicio de
DSIes mensual (por razones logisticas claras, ya que su confec-
cién no deja de ser laboriosa, no era recomendable ofertar
periodos de actualizacién inferiores); dicha periodicidad, yen
un determinado niumero de temas, se revelaba como insufi-
ciente para poder informar al usuario de novedades que dia a
dia se iban produciendo en el tema de su interés.

Lo que en un principio nacié como mensajes de correo
electrénico puntuales, a través de los cuales se avisaba a los
clientes de los diferentes DSI de noticias o articulos aparecidos
en diversos medios de comunicacién y que podian ser de su
interés, se ha terminado convirtiendo en unos boletines elec-
tronicos, temdticos y de periodicidad semanal que recogen ese
tipo de informacién que por su caducidad requiere ser retrans-
mitida de forma inmediata.

En este sentido, la creacién de estos boletines electréni-
cos ha supuesto:

— la aparicién de un complemento ideal para muchos
de los DSI en marcha.

~ la aparicién de un nuevo servicio al que se han acogi-
do usuarios, que sin necesitar del nivel de profundi-
dad con los que trata la informacién el servicio de DSI,
st que encuentran en este servicio una forma 4gil y fi-
cil de mantenerse al dia de temas de interés para el
desarrollo de sus actividades.

De nuevo, en la definicién de este servicio fue de maxima
importancia el desarrollo de una aplicacién que se integrara
en el entorno del campus virtual de la UOG, asi como de méxi-
ma flexibilidad y amigabilidad tanto para el gestor como para
los usuarios.

La aplicacion desarrollada estructura la informacién en
funcion de las fuentes de informacion de las cuales se extraen
los articulos y noticias enlazados (fuentes de informacién de
ambito estatal e internacional, y de cardcter mds o menos esp'eu
ctalizado segiin la temdtica del boletin), incluyéndose en cada
€aso un pequeno resumen que permita identificar el tema del
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cual tratan —en esta fase inicial, dichos restimenes se extraen
de la propia publicacién—.

zivei de Nolicies - Melscape

-Encraase Parkicigatinn In Yaix Forum

Figura 4

La relacion de Servicios de Noticias y su periodicidad:

Comercio electrénico: lunes, martes y viernes.
Derecho e Internet: lunes, martes y viernes.
Multimedia: lunes, martes y viernes.

Informadtica y Telecomunicaciones: martes y jueves.
Mirqueting electrénico: martes y jueves.

Gestién del conocimiento: viernes.

Organizaciones virtuales: miércoles.

WBT (Web Based Training): viernes,

Con una periodicidad que varia segtun el boletin (dicha
periodicidad se marca también en funcion de la cantidad de
informacién disponible sobre cada tema; asi por ejemplo, el
Servicio de Noticias sobre comercio electrénico aparece tres
veces por semana al estarse generando suficiente literatura
como para «editar» tres nimeros cada semana), el usuario re-
cibe en su buzén de correo electrénico el Gltimo nimero de
cada servicio.



Asimismo, cada usuario puede suscribirse (mediante un
formulario de alta que se encuentra accesible en el propio
Campus Virtual) a tantos Servicios de Noticias como desee.

En lineas generales, podemos afirmar que la creacién y
difusion de los Servicios de Informacién a Medida que actual-
mente ofrece la Biblioteca de 1a UOC han sido facilitadas por
las propias demandas de nuestros usuarios.

Dos son los aspectos mis positivos que identificamos de
una primera lectura de su (todavia) corta historia de vida:

— porun lado, su aceptacion por parte de la comunidad
investigadora (ya sea personal docente o de gestién):
tanto el servicio como tal, como las diferentes aplica-
ciones creadas para su desarrollo han sido (yson) muy
bien acogidas por partes de nuestros usuarios, desta-
cando tanto su amigabilidad como su utilidad de cara
a la resolucion de sus demandas informativas.

— por otro lado, su integracién en el entorno virtual de
la universidad: como ya se ha dicho a lo largo de esta
exposicion, consideramos desde el principio que una
de las claves del éxito de estos servicios iba a residir en
el hecho de que el usuario no tuviera la sensacién de
tener que cambiar de entorno ni de herramienta de
trabajo para poder consultar la informacién que se le
proporcionaba. Las aplicaciones desarrolladas, asi
como su aceptacion por parte de los clientes, nos han
demostrado que hemos conseguido suficientemente
este objetivo.

Conclusion
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El acceso y difusién de las colecciones
de fondo antiguo:
entre la tradiccién y la modernidad
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Se hace una aproximacion critica a la problemdtica que plantean tanto
la difusién como la accesibilidad a las colecciones de fondo antiguo,
por el indudable valor arqueoligico, y no sélo textual, que éstas encie-
ran. Se establece un acercamiento a lo que pensamos podrian ser solu-
ciones razonables. In este sentido, y después de hacer un balance del
panorama espatiol, se trata el tema de la difusion y accesibilidad a las
colecciones desde la perspectiva de las distintas alternativas: facsimiles,
exposiciones, microfilmacion y digitalizacion.

Palabras clave: Acceso. Difusion. Libro Antiguo. Microfilmacion,
Edicion facsimil. Digitalizacion. Catdlogos. Fxposiciones. Patrimonio
bibliografico.

«&sos museos de la palabra impresa que son las grandes bibliote-
cas amenazan con volverse inmanejables. Por lo que el tratamiento
electronico supone una ayuda en lugar de un enemigo (...). ‘El nombre
de la rosa’ se convirtio en best seller; lo que quizd demuestre que los
libros, incluso como objetos fisicos, continidan ejerciendo un atractivo
que ninguna de las nuevas formas de transmision del saber parece
haber desplazado» (M. Antolin-Rato)!

El objetivo esencial de este trabajo es resaltar la riqueza de

nuestro espléndido pasado bibliogrifico, reflejo de su intensa

' ANTOLIN-RATO, Mariano. Toda la memoria del mundo. Signaltu-
ra, sept-dic, 58-62, 1993,

Resumen

Introduccién
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inquietud intelectual, su prestigio cultural, politico, y econé-
mico durante los siglos XVI-XVIIL Informar sobre el patrimo-
nio bibliografico como fuente de conocimiento para el desa-
rrollo cultural e investigacién cientifica, no es mas que difun-
dir la existencia y localizacién de los materiales bibliograficos
que estan en las bibliotecas.

Espana es uno de los primeros paises en patrimonio bi-
bliogréfico y, sin embargo, en la mayor parte de las bibliotecas
espanolas, sobre todo en las universitarias, beneficiarias de las
politicas confiscadoras del siglo XVIII y X1X?, sus fondos antiguos
no son consultables, bien porque éstos no estian catalogados, o bien
porque no se han ideado sistemas adecuados para su acceso, o por-
que sencillamente se estima que existen trabajos de mayor urgen-
cia. Larealidad es que existe una amplia comunidad de investiga-
dores alos que por unas u otras razones se les niega el acceso a estas
colecciones, yano sélo en el Ambito eclesiastico o privado, sino
también en instituciones piblicas curtiosamente dedicadasala en-
seflanzay ala investigacién. Nos parece necesario, urgente, que
exista a nivel nacional una politica homogénea relativa al accesoa
este tipo de materiales. No es razonable ni ético que en determina-
das bibliotecas se limite el acceso de manera casi obsesiva, y en
otras, en cambio, no se cuiden aspectos elementales para garanti-
zar una minima seguridad y, mucho menos, que el usuario esté a
merced de lavoluntad o arbitrariedad del profesional encargado.

Con laintroduccién de las nuevas tecnologias creiamos abrir
un nuevo horizonte para el acceso alas colecciones de libro anti-
guo. Sin embargo este cambio no ha dado los frutos esperados, €
incluso nos atrevemos a decir que en muchos aspectos haido en
detrimento, puesto que las colecciones de antiguo siempre han sido
lasdiltimas en beneficiarse. Pensemos en el gran ntmero de bibliote-
cas espanolas que aun no han acometido la catalogacion automati-
zada del fondo antiguo. Es cierto que si se han adornado muchas
paginas web con preciosas ilustraciones alardeando de poseer jo-
yas bibliogrificas, o simplemente por lo llamativo que quedala in-
troduccidn de elementos decorativos pertenecientes al fondo anti-
guo en dichas paginas web. La revolucién que ha causado internet

2 TOMAS Y VALIENTE, Francisco. Bl marco politico de la desamortiza-
cion en Espania. 2* ed. Barcelona: Ariel, 1972,



nos lleva a pensar que es un buen momento para replantear y
abordar la cuestién de la difusién y el acceso de una manera
mas realista y ajustada.

En la Segunda Conferencia Internacional sobre Cataloga-
cion Retrospectiva en Europa® reiné la unanimidad en muchos
puntos de vista, sobre todo en afirmar que lo usuarios no pue-
den continuar sin que les sca suministrada informacién biblio-
grafica fiable y completa. Queda pues pendiente la construccién
de una base de datos europea que recoja toda la herencia cultu-
ral, que facilite y haga mas eficaz el préstamo interbibliotecario y
que promueva el intercambio de informacién en lo tocante a
conservacion de ejemplares, convirtiéndose asi en una valiosa
herramienta para la definicién ¢ implementacién de una politi-
ca de microfilmacién. Por otra parte, desde el Ministerio de
Cultura se acomete por primera vez un trabajo que de alguna
forma ya se habia iniciado en el afio 1952 por el Servicio Nacio-
nal de Informacién Bibliografica pero que fue interrumpido al
desaparecer dicho servicio: la catalogacién de todo el patrimo-
nio bibliografico depositado en bibliotecas espaiiolas, tanto pu-
blicas como privadas. La elaboracién de este catilogo supone
un gran paso para el conocimiento y difusién de las colecciones.
Queda por arbitrar mecanismos de acceso a las mismas, es decir,
como conseguir un equilibrio entre difusién y conservacion. De
acuerdo a Martin®: «La difission no es en si la informacion, no son los
archivos ni sus documentos, no son las bibliotecas ni sus contenidos.
Tampoco es difusion la red informdiica ni sus fuentes. No lo son ni los
medios grificos ni los audiovisuales en si mismos. Difusion no es en si ni
el Patrimonio ni la necesidad del ciudadano. Difusin es una gestion
cultural mediadora entre dicho Patrimonio y la sociedad». Pensamos
que las nuevas tecnologias sélo van a solucionar el problema de
forma parcial. El libro antiguo encierra un doble valor, el tex-
tal o de creaci6n intelectual de un autor, y el valor arqueolégi-
co relacionado con su materialidad. El libro es un testimonio

3 Conferencia Internacional sobre Catalogacién Retrospectiva en Fu-

ropa: impresos del siglo XV al XIX (22, Munich, 29-30 de enero de 1992).
Cuadernos de ADAB 1 (1), 137-141, 1993.

*  MARTIN GUGLIELMINO, Marcelo, «Reflexiones en tormo a la di-
fusién del patrimonio histéricos. En: Difusién del patrimonio histérico. Sevilla:
Consejeria de Cultura, 1996, p.15-27.
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del desarrollo cultural de {a humanidad. Es, por tanto, un bien
cultural y a nosotros, bibliotecarios, nos corresponde la respon-
sabilidad de garantizar su transmision «completa» a las futuras
generaciones, manteniendo las caracteristicas fisicas y funciona-
les, y no sélo sus contenidos intelectuales. Hablar de la difusion
del fondo antiguo, nos parece, es mucho mads que hablar de digi-
talizacién. Es por esta razdn por la que pretendemos abordar el
temna no obviando los sistemas tradicionales de difusion.

Por ultimo, queremos hacer una precisién terminologica
que nos parece importante. Tradicionalmente, y de manera casi
generalizada y un poco cémoda, llamamos en el contexto biblio-
tecario fondo antiguo a esa parte de la coleccion formada por
impresos anteriores a 1801°% Excluimos de esta denominacion
los manuscritos®, ya que éstos presuponen y requieren tratamien-
tos especificamente distintos. También los limites cronolégicos
son una ficcidén comoda; el afio 1801 es una frontera convencio-
nal para separar los impresos producidos manualmente de aque-
llos que son resultado de procedimientos mecanicos.’

No es nuestra intencién aqui hacer un estudio pormenoriza-
do de la legislacién espanola de patrimonio bibliografico, sino se-
nalar aquellos aspectos mas importantes de la misma para la
contextualizacion del fondo antiguo.

Podemos definir al patrimonio bibliografico como esa memo-
ria que se guarda en archivos y bibliotecas, y que por sus propias condi-
ciones especiales, es un objeto cultural de extrema fragilidad ®.

5 CARRION GUTIEZ, Manuel. «Tres lecciones sobre la Biblioteca Na-
cional de Espana», En: Rodriguez Alvarez, Ramén y Llordén Mifambres,
Moisés [eds.]. El libro antiguo en las bibliotecas espariolas. Oviedo: Universidad,
Servicio de Publicaciones, 1998, 9-38.

&  BALDACCHINI, Lorenzo. I libro antico. Roma: La Nuova Ttalia
Scientifica, 1992,

7 Miquina continua para la produccién de papel en 1798/99; maqui-
na plana de imprenta en 1811; rotativa en 1866; linotipia en 1886 y monotipia
en 1889,

§ GARCIA AGUILAR, Idalia y VILLEN RUEDA, Luis. La construc-
cién de espacios de didlogo multidisciplinario para el estudio y la salvaguar-
da del patrimonio documental en el entorno iberoamericano. En: Encuentro
de EDIBCIC (5%, Granada, 21-25 de febrero, 2000). Granada: Facultad de
Biblioteconomia y Documentacidn, 2000, 292-305,



La conservacién del patrimonio histérico es un hecho com-
plejo que comprende un gran nimero de cuestiones epistemo-
l6gicas y sociolégicas, que integra un pensamiento histérico, gran
nimero de valores sociales y culturales, un completo aparato ju-
ridico administrativo, una serie de metodologtas técnicas, todo
con un sentido cambiante desde el concepto de Antigiiedad pa-
sando por la mas permanente de las denominaciones que fuecla
de Patrimonio Historico Artistico, después derivada en Patrimo-
nio Historico, hasta la moderna conceptualizacion de los Bienes
Culturales. La concepcion de Patrimonio Histérico por Patrimo-
nio Cultural es un proceso cambiante®. Asistimos a una realidad
soctal ideoldgica y técnica en constante cambio y de la que el
primer rasgo objetivo y operativo a destacar es el de naturaleza
compleja, en el sentido del pensamiento o €l método o modelo
compuesto, en ¢l que resultan inseparables los problemas de co-
nocimicento de la determinacion juridico-politica y de la inter-
vencion técnica. La nocién de tutela ha variado desde 1a Hustra-
cion hasta la actualidad, distinguiéndose tres periodos:

1- Lassociedades de laIlustracién que representan el ilimo
estadio de la vida politica y social del Antiguo Régimen.

2- Los estados liberales burgueses que se desarrollan entre la
Revolucién de 1789y la Primera Guerra Mundial.

3- Los estados democraticos

Enlo que respecta a Espaia, a lo largo de nuestra historia ha
existido un problema sobre la tutela del patrimonio histérico. Han
desaparecido gran cantidad de obras de arte por no estar inventa-
riadas. Fl arte acompaiia al hombre a lo largo de la historia. Pero a
la vez existe un afan destructor del ser humano; el problema es la
destruccién del objeto de la memoria histérico-artistica. La histo-
ria y sus testimonios ticnen un gran valor para las generaciones
futuras, por eso su destruccién y manipulacion constituyen un cri-
men. Esto supone un atentado a los valores culturales, espirituales,
histérico artisticos, sin los cuales la sociedad no es nada. El proceso
de regulacién juridica del Patrimonio Histérico en nuestro pais, al
igual que en otros paises, ha sido muy complicado. El patrimonio

9  BENITEZ DE LUGO Y GUILLEN, Félix, El patrimonio cultural espa-
nol Granada: Comarex, 1995,
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s un concepto que se desarrolia en el siglo XVIII en un contexto
de coleccidn y que en el siglo XIX ird tomando forma en cuerpo
legal que le protege, una administracién que lo estructura y unos
centros que lo organizan y lo ensefian como un bien que ha cam-
biado de propietario, lo que antes era privado hoy es publico. En
el siglo XX estos principios se desarrollan y afianzan; podemos
considerar que el paso final de las politicas de proteccién y difu-
si6n de patrimonio estd plasmado en los conceptos de patrimo-
nio de la humanidad que se desarrolla después de la segunda mi-
tad del siglo XX dependiendo de los organismos internacionales.

La wltima cuestién que podemos considerar como funda-
mental es la inclusién del concepto de difusién; es 16gico enten-
der que para amar, valorar o apreciar algo tenemos que conocer-
lo. Por este motivo los centros encargados de la conservacién
toman como basica la funcién difusora del patrimonio y pugnan
por ganar una parcela amplia en el mundo de la informacion,
que hagallegar lo protegido al protector en tltima instancia y asi
justifique la inversion a través del valor de lo protegido. Como
dice Ballart*: «(...) los objetos del pasado son una fuente de conocimien-
to en tanto en cuanto son pruebas, testimonios, evidencias (...} Los bienes
patrimoniales son parte de un sistema de comunicacion no verbal entre
personas, capaz de superar las barreras geogrdficas y temporales».

La legislacion espafiola referente a patrimonio bibliogra-
fico nunca se ha distinguido por su eficacia y correcto campli-
miento. Dentro de esta evolucién legislativa, el punto culmi-
nante fue la promulgacion de la Ley de Patrimonio de 1933,
vigente hasta 1985, fecha en que se publicé la nueva ley. Es
sorprendente que a lo largo de este periodo, no se incluyera el
patrimonio bibliografico dentro del patrimonio histérico artis-
tico cultural, llegando, todo lo mas, a referirse a algin breve
articulo a que se legislara posteriormente sobre el tesoro bi-
bliografico, defecto éste que ha sido subsanado en la legisla-
cién vigente. No serd hasta 1972!! cuando se pueda considerar

18 BALLART, Josep. El patrimonio histirico y arqueolégico: valor y use. Bar-
celona: Ariel, 1997,

" Ley26/1972 de 21 de junio sobre Defensa del Tesoro Documental y
Bibliogrifico de la Nacién y regulacidon del comercio de exportacion de obras

pertenecientes al mismo.



que el patrimonio bibliografico cuenta con una ley especifica
que intente salvaguardarlo del expolio al que habia sido some-
tido'. Esta ley define el patrimonio bibliogrifico y documen-
tal de la siguiente manera: «constituye el patrimonio histérico, do-
cumental y bibliogrdfico, de Espania, cuya conservacion v acrecenta-
miento es inexcusable deber del estado, el conjunto de manuscritos,
umprresos, y encuadernaciones de interés historico, bibliogrdfico o artis-
tico quien quiera que fuera su poseedor>. Los esfuerzos llevados a
cabo en materia de legistacién de patrimonio bibliogrifico han
sido bastante importantes asi como el cumplimiento de dicha
legislacién, aunque no exentos de problemas y discusiones.

La Constitucién Espafiola de 1978, en su articulo 46 sefia-
la: «Los poderes priblicos garantizardn la conservacion y promoverdn
el enviquecimiento del patrimonio historico, cultural y artistico de los
pueblos de Esparia y de los bienes que lo integran, cualguiera que sea
su régimen juridico y titularidad. La ley penal sancionard los atenta-
dos contra ese patrimonio»,

La aprobacién de la Constitucién Espaiola de 1978 dio un
nuevo impulso 2 los deseos de renovacién en este dmbito que culmi-
narad con la Ley 16/1985 de 25 de junio de Patrimonio Histérico
Espanol. En suarticulo 51 se sefiala que la Administracién del Esta-
do, en colaboracién con las demas administraciones compelentes
confeccionara el Catilogo Colectivo de los Bienes integrantes del
Patrimonio Bibliogrifico. Este hecho se ve impulsado porla legisla-
cion especifica sobre Patrimonio con la que cuentan las Comunida-
des Auténomas, la cual es un estimulo para fomentarla cooperacién
en dicha materia.

Larealizacion del Catalogo Colectivo, asi como la de un Inven-
tario General son de especial interés, pucs no se puede conocer un
patrimonio si no estd localizado y cuantificado. Para lograr la inme-
diata aplicacién de la ley, se requiere la elaboracién de una nor-
ma; a tal fin responde el Real Decreto 111/1986 de 10 de enero
de desarrollo parcial de la ley 16,/1985 de 25 de Junio, del Patri-
monio Histérico Espaiiol. Este Real Decreto, cuyo capitulo VI
esta dedicado al patrimonio bibliografico, dice: «Flaboraciin del

12 GARCIA MORALES, Justo. El tesoro Documental y Bibliogrifico.
En: Jornadas de Bibliografia (1%, 1973). Madrid: Fundacién Universitaria Espa-
fiola, 1973.
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Censo de los bienes integranies del Patrimonio Documental y del Catdlo-
go Colectivo de los bienes integrantes del Patrimonio Bibliogrifico».

Sentadas las bases del proyecto actual de dicho catilogo,
se formulan las principales lineas de actuacién y metodologia
a seguir para su elaboracion'. Esto supone un gran paso para
el conocimiento y difusién de las colecciones de libro antiguo.
La carencia mds notoria transcurrida ya una década desde €l
comienzo de su realizacion, con la participacién de las Comu-
nidades Auténomas, quizi sea la del Inventario General, que
aun no ha sido confeccionado, ni hay estudios que cualifiquen
y cuantifiquen dichas colecciones', fase que entendemos de-
beria ser previa a la realizacién del catalogo.

Desde la Conferencia de IFLA de 1988, celebrada en Sidney,
la Seccién de Libro Antiguo y Manuscritos tomé un particular in-
terés en el tema del acceso bibliogrifico a las colecciones, cuestion
que sigue siendo atin un problema por resolver en la mayoria de las
bibliotecas. La catalogacién y edicién de catilogos es un requisito
imprescindible caraala difusion y el acceso, pero no el unico. Difu-
sién y acceso denotan implicaciones mucho mayores para las bi-
bliotecas desde el punto de vista de las politicas de gestion de los
fondos (;conservar para difundir?, ;difundir para conservar?).

Las bibliotecas siempre se han movido en ¢l dificil terre-
no de qué tecnologia aplicar a los fondos para garantizar su
conservacidén. La prictica nos ha demostrado en este siglo (si-
glo de los desarrollos tecnolégicos mas espectaculares) que es
dificil conciliar las distintas tecnologias con las verdaderas ne-
cesidades y los recursos disponibles. Una nueva tecnologia no
necesariamente sustituye a la anterior. La aparicion de internet
y la digitalizacién ya son una realidad que nos ofrece la ventaja
de la facilidad de conexién pero que, sin embargo, no garanti-

12 LOPEZ BERNALDO DE QUIROS, M* Jesis. »El Catalogo Colectivo
del Patrimonio Bibliografico». En: Congreso Nacional de ANABAD: Archivos,
Bibliotecas, Centros de Documentacidn y Museos en el Estado de las Autonomias (62,
Murcia, 26, 27 y 28 de junio de 1996). Murcia: Anabad, 1996, 457-462.

14 T os autores de esta comunicacién estin en fase de elaboracién de
una encuesta exhaustiva cuyos resultados esperamos sean de gran valor para
determinar cual es el estado de las colecciones de libro antiguo.



za la fiabilidad de las fuentes, ni permiten dar acceso a la mate-
rialidad del libro a la que nos referiamos. El usuario tiene dere-
cho a cuestionarse si el documento que visualiza es exactamente
el mismo que aparece en una bibliografia y si estd reproducido
de manera integra; y ademds, el usuario de fondo antiguo ¢sélo
quiere acceder al contenido textual?. Por otra parte los profesio-
nales estamos sufriendo una especie de alucinacién al pensar
que internet equivale a liberarnos de tareas como la conserva-
cién y tutela de los fondos. No podemos eludir la responsabili-
dad de mantener lo real aunque los ambientes virtuales invadan
nuestras bibliotecas. Pensamos que las nuevas tecnologias son
un instrumento esencial pero que no alteran las competencias
fundamentales del bibliotecario. Una actitud no critica por nues-
tra parte, de cara a estas nuevas tecnologias, puede aniquilar
nuestra funcién cultural de transmisién del conocimiento.

Tipologia de usuarios

Desde nuestra practica profesional distinguimos tres clases
de usuarios de fondo antiguo:

1- Elusuario «despistado», aquel que busca para leer general-
mente un clisico, ya sea desde el opac o desde el catilo-
go manual, y solicita el ¢jemplar de la primera referencia
que encuentra, aunque ésta corresponda a una edicién
del siglo XVII.

2-  Elseudoinvestigador. en realidad vendedor de libros, bien
porque es un librero mat documentado o porque se trata de
un heredero que no sabe qué hacer con la pequenia bibliote-
ca de su tio bisabuelo que murié solteroy sin descendencia
directa. Fste usuario pregunta una y otra vez; te hace re-
construir la historia de tal edicién y finalmente pregunta
«gy cuanto cree usted que podria valer este libro?s,

3- Portltimo, el verdadero investigador, el que siempre sabe lo
que quiere; es paciente, avisa antes de ir, y ademas nos
enriquece enormemente.

Hemos de adecuar las férmulas de acceso al tipo de usuario.
No basta con dejar al usuario solo frente a su pantalla sin que pue-
da cuestionarse el sentido de lo que recibe. Al estudiante de Filolo-
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gia que trabaja sobre la lengua del siglo XVI no habrd inconve-
niente en ofrecerle una reproduccion facsimil o una microficha.
Al despistado se le sugerirdn ediciones mas actualizadas y con estu-
dios criticos. Al grupo de investigadores habra que ofrecerle el do-
cumento original con las precauciones necesarias de control que
no pongan en peligro un bien ptblico. Cada usuario tiene sus pro-
pios modos de acceder al documento segiin sus necesidades infor-
mativas. A un doctorando que trabaja sobre filigranas no se le pue-
de ofrecer una microficha, es ridiculo. Si se hace se estd obstaculi-
zando la investigacién, en Gltima instancia el desarrollo del cono-
cimiento. El investigador siempre necesita ver el original y aqui es
donde empieza el conflicto; la gran mayoria de las restricciones se
hacen en beneficio del jmejor interés de los libros!. Aqui esta el gran
dilema de las colecciones de fondo antiguo: por un lado los usua-
rios necesitan acceso, por otro los fondos necesitan proteccion.
Un ejemplo que ilustra esto es una historia contada por Daniel
Traister'® acerca del famoso historiador de arte Millard Meiss, que
le ocurrié antes de que llegara a ser el famoso Millard Meiss. «Es-
tando en Europa haciendo su doctorado, de regreso a Estados
Unidos pasé por la Biblioteca Nacional de Francia en Paris para
ver un manuscrito determinado. Cuando él lo pidié le rechazaron
la peticién, y la contestacién fue: jeste manuscrito es demasiado
precioso para ser usado, por tanto, nadie lo ve! ¢Para qué lo esta
usted guardando?, pregunté Millard Meiss. El encargado contes-
t0: para la posteridad. Millard Meiss le replicé: digale a su director
que la posteridad acaba de llegar. No se sabe si porque el director
pensaba que los americanos eran la posteridad o simplemente por- ’
que no tenia argumentos solidos para hacerle creer lo contrario, lo
cdierto es que le dejaron ver el manuscrito. Mientras lo examinaba,
€l sintid un toque por la espalda y una voz que le decia: ¢le importa
que me siente a su lado para contemplar el manuscrito?; a cuya
peticion acepté Meiss. Era un sefior de edad avanzada que le dio las
gracias por haberle dejado contemplar el manuscrito que llevaba
muchos afios intentando ver. El sefior anciano le dijo: ¢quién es
usted?, pues Gene que ser alguien importante para que le hayan

15 TRAISTER, Daniel. Is there afuture for Special Collections? and should
there be?— A polemical essay. Consultado en: hitp://dept.english.upenn.edu/
~traister /future.html,



dejado contemplar el manuscrito. Yo soy Millard Meiss, ¢y usted? Yo
soyun don nadie, soy el profesor de Historia del Arte de Ia Sorbona.
Ante esto, habria que preguntarse si ésta es la funcién de las bi-
bliotecas de fondo antiguo y de los profesionales que trabajan en cllas.
¢Como podriamos cambiar estas actitudes? Fs nuestra responsabili-
dad como profesionales empezara modificar este tipo de actuaciones,
en primer lugar conciencidndonos nosotros mismos; en segundo lu-
gar, dando a conocer a los demis dicho patrimonio, y su importancia
para la investigacion, a través de politicas de difusién. Este tipo de bi-
bliotecas se han formado para ser usadasy no para ser mostradas.

Soportes alternativos

Alolargo del siglo XX, y sobre todo a partir de los afios 50,
el desarrollo técnico y tecnolGgico ha propiciado la aparicién de
nuevos soportes donde almacenar la informacién ademas de los
ya existentes. Estos avances han sido estudiados y aprovechados
por los profesionales para ser aplicados a la salvaguarda de las
colecciones de libro antiguo. Una tecnologia nueva no necesa-
riamente sustituye a la anterior; es mds, conviven juntas, o se
complementan, y cada una sirve a unos fines y propositos especi-
ficos. Cada una participa de caracteristicas y especificaciones
concretas pero también con ventajas ¢ inconvenientes propios.
A pesar de que las prestaciones que ofrecen todas estas innova-
ciones son incuestionables, hay que decir que ni el microfilme,
ni la versién digitalizada o el facsimil podrdn nunca transmitir el
poder del objeto auténtico.

La reproduccién facsimil ofrece una aproximacién al ori-
ginal bastante satisfactoria y ademds resuelve ¢l problema de
esas piezas valiosas en las exhibiciones. La reproduccién
facsimilar debe aplicarse a obras de verdadero interés. Cuando
se nos solicita un ejemplar para sacar una edicién facsimil es
importante hacer firmar al prestatario un documento que nos
garantice que citari la procedencia, que nos entregard al me-
nos un ejemplar, que la autorizacion sélo es vilida para una
sola edicién, y que la biblioteca podra inspeccionarla edicién'™,

' DEXEUS, Mercedes. El acceso a los materiales bibliograficos anti-
guos o especialmente valiosos. Boletin de ANABAD, XLI (8-4), 297-305, 1991,
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En nuestro pais existen editoriales de una gran tradicién en la
confeccién de facsimiles. Estas ediciones nos han permitido
tener entre nuestros fondos auténticas joyas bibliograficas edi-
tadas junto a magnificos estudios de especialistas. Este tipo de
material nos permite exhibirlo en expositores, ilustran clases
pricticas para estudiantes de Historia del libro o de Historia
del arte y suponen un auténtico deleite para biblicfilos y todo
tipo de curiosos. Es, en definitiva, un material que nunca pasa
desapercibido, que sensibiliza con nuestro patrimonio, ademas
de las enormes ventajas que ofrece de cara al acceso.

La microfilmacion es de los soportes alternativos mas segu-
ros y ue mayores ventajas nos ha proporcionado hasta ahora por-
que facilita el acceso, la reproduccion, el préstamo interbibliotecario
yporque es un procedimiento sencillo ylongevo. No nos parece que
la digitalizacién vaya a desterrar este procedimiento, al menos en
el caso del libro antiguo. Al microfilmar un libro, en muchas oca-
siones, dafiamos la encuadernacion para conseguir un lecho plano,
pues hace que los cuadernillos salten con facilidad. Siademas €l
papel se presenta quebradizo el riesgo es atin mayor. Someter al
libro a esta tortura una sola vez es suficiente. Con la primera co-
pia, que podemos considerar madre, se pueden realizar multiples
reproducciones en soporte papel y digital. Esta es una cualidad
suficiente para pensar que la microfilmacién no vaa desaparccer.
Lo deseable seria someter a microfilmacién una tinica vez a cada
edicién y desde la microforma madre editar otras. En estalinca ya
deberiamos ir pensando en formar, a nivel nacional, un fondo de
documentos microfitmados o participar en el Registro Europeo de
Masters de Microformas (EUROMM) . Se calculan al menosunos
cien anos de vida para este tipo de material si respetamos las con-
diciones Gptimas para su conservacion'®.

No todas las bibliotecas cuentan con la posibilidad de
microfilmar én situ sus materiales, pero existen empresas especializa-
das a las que recurrir. No obstante la biblioteca debe preparar

17 GUADE, Frangois y LIEBER, Claudine. Conservacién y sustitucion:
una alternativa a la eliminacion. En: El expurgo en la biblioteca. Madrid: Anabad,
1999, p. 159-183.

18 SANCHEZ HERNANPEREZ, Arsenio. Politicas de conservacién en bi-
blictecas. Madrid: Arco-Libros, 1999,



minucicsamente el material, establecer los datos identificativos
que han de figurar al inicio del rollo o en la cabecera de la
microficha, y preparar con cuidado la salida de los documentos.

Indudablemente la microfilmacién no resuelve de forma com-
pleta el acceso al libro antiguo. Como soporte alternativo se cons-
tituye en una interesante copia de seguridad y es una férmula de
acceso que en muchos casos, si no en todos, satisface las consultas.

Desde los atos 90 se estan llevando a cabo numerosos pro-
yectos de digitalizacion enfocados en su mayor parte como pro-
yectos piloto, en los que se ha experimentado la aplicacién de las
nuevas tecnologias en el campo de las bibliotecas. Cada dfa son
mis los centros que estdn haciendo uso de esta tecnologia para el
almacenamiento de informacién con el fin de difundirla y utili-
zarla por parte de una mayor comunidad de usuarios. La
digitalizacion ofrece una serie de ventajas bastante evidentes, como
son la facilidad de acceso, velocidad en la recuperacion de la in-
formacion, transmisién en linea, gran capacidad de almacenamien-
to y control de calidad®,

¢Quéaporta concretamente a las colecciones de antiguo?. Pen-
samos que la digitalizacién puede ofrecer al libro antiguo nuevas
posibilidades hasta hace poco inimaginables; como por ejemplo
ayudar a los usuarios de cualquier latitud en sus necesidades y ser-
vir a los objetivos especificos de preservacion. Sin embargo, la pre-
sion existente en las instituciones, sumergidas en los nuevos merca-
dos de lainformacién, nos parece, puede traer consecuencias nega-
tivas tanto para las bibliotecas como para las propias colecciones,
Los gestores de dichas instituciones y los responsables en la
digitalizacién, amenudo se enfrentan no sélo a comprender las nue-
vas tecnologias, sino también, y mds importante aiin, a comprender
las implicaciones de éstas y 1o que significa la digitalizacién parala
institucién, los usuarios y el piblico. Por otra parte una de las carac-
teristicas, que no hemos de olvidar, de la informacién digital es
la de su flexibilidad e inestabilidad™. A causa de que el texto digital

1% BESCOS, Julian y NAVARRO, Juan. La digitalizacién como medio
para Ja preservacién y acceso a la informacién en archivos y bibliotecas, Edu-
cacién v Biblioteca, n® 80, 28-41, 1997,

2 SNYDER, Henry L. The application of information technology to the
bibliography of early printed books. En: IFLA General Conference (63, 31 agosto-
5septiembre, 1997). Consultado en: http:/ /ifla.inist.fr/TV/ ifla63/ 63snyh2.htm.
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es flexible y facilmente cambiable, la cuestién de la preserva-
cion de la informacioén digital se convierte en problematica. La
digitalizacién se debe de entender como un procedimiento de
acceso a los materiales y no como un procedimiento de preser-
vacién, Es conveniente, pues, que exista una forma de conver-
sion hibrida, es decir, Ia microfilmacién para la preservacion y
Ia digitalizacién para el acceso.

Los catdlogos

La evolucién de los recursos informdticos como herramienta de
trabajo ha supuesto en muchos aspectos un cambio comparable al
producido en el siglo XV al pasar del manuscrito al libro impreso.

Aunque los registros legibles por maquina han sido parte de
nuestra existencia durante mas de una generacion, las colecciones
de libro antiguo han sido las Gltimas en beneficiarse de estas tecno-
logias. Las bases de datos estin alimentadas principalmente de fon-
do moderno; la retroconversion de libro antiguo no ha sido un
proceso satisfactorio, debido ala brevedad que requiere el trata-
miento de los registros bibliograficos®'. El acceso, por tanto, ala
mayoria de estas colecciones ha sido esporadico y a veces inexisten-
te. Algunas bibliotecas, sobre todo las nacionales, han editado ca-
talogos impresos intentando suplir el desconocimiento de estas
colecciones; aunque en muchos casos este tipo de acceso hasido
limitado pero, sin embargo, esencial. Las colecciones de antiguo
son la parte sexy de las bibliotecas. Sus bibliotecarios requieren co-
nocimiento especializado, destreza bibliografica, sensibilidad his-
torica y altos valores morales™ . La informdtica ha invadido pro-
gresivamente lo que fue unavez el terreno relativamente tranquilo
dellibro antiguo, trayendo con ello nuevas y excitantes posibilida-
des, pero también mucha controversiay gran coste.

No se puede acceder a una coleccién de antiguo si no exis-
te previamente un catdlogo, esto es obvio. Lo que parece que no

?l SNYDER, Henry L. Access to rare book and manuscripts collections

and services in a time of change: the electronic revolution. IFLA Journal, 22
(2), 115-120, 1996.

¥ TRAISTER, Daniel, The rare book librarian’s day . Rare Books and
Manuscripts Librariansship, 1 (2), 93-105, 1986.



estd tan claro para todos es la conveniencia de continuar editan-
do catdlogos en soporte papel. El impacto de los catilogos elec-
trénicos ha sido inmediatoy generalizado. Nos preguntamos por
qué algunas bibliografias se continiian editando en soporte pa-
pel, y sin embargo los catilogos de libro antiguo estdn disminu-
yendo considerablemente, y algunos catdlogos probablemente
nunca verdn la luz. Confeccionar un buen catilogo de fondo
antiguo requiere mucho tiempo y un personal muy cualificado.
Las descripciones son mds exhaustivas y detalladas que en cual-
quier otro tipo de material. Su edicién no es gratuita en tanto
que el investigador no siempre querrd depender de la benigni-
dad de lineas en la conexién, deseara estudiar con detenimiento
cada detalle de las descripciones y, sobre todo, consultar los in-
dices, donde casi siempre encuentra aquello que esclarece su
investigacion. Una consulta en linea al catilogo de una bibliote-
ca no lleva necesariamente a los subcatilogos generados en una
descripcién, como por ejemplo las entradas de impresores, gra-
badores, traductores, etc. Quienes desprecian la edicién de ca-
talogos en papel no han debido disfrutar de sus ventajas, Fl cati-
logo electrénico y el manual podrian conviviy, al menos hasta
que no se dé una informacién mas completa en aquéllos,

Las exposiciones

Las exposiciones confieren a las bibliotecas su cardcter de mu-
seo dellibro. Ellibro como objeto es bello por si mismo, y mis atin el
libro antiguo. Exponer un libro antiguo es casi una necesidad ya
veces una necesidad ineludible a fa que no podemos negarnos a pesar
delos riesgos que siempre existen de caraa la prevencién. Exponer
un libro antiguo es contribuir en la tarea educativa y cultural intrin-
secaa los objetivos de cualquier biblioteca. Pero ademds es una for-
ma de atraer la atencién dando a conocer el patrimonio, su valor
artistico, motivando de esta forma a que sea respetado y por tanto
mejor conservado. Preparar una exposicion es una de las activida-
des mas motivadoras y enriquecedoras para el personal biblioteca-
rio, porque inevitablemente lleva al estudio, a la indagacién biblio-
grifica, alainvestigacion, ala charla con especialistas, en definiti-
va, al enriquecimiento intelectual y profesional. Y, cémo no, si ade-
mas se edita un catilogo, conseguiremos un magnifico instrumento
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bibliogrifico ¢ informativo. Existen normativas a tener en cuen-
ta para exponer objetos valiosos en general, sin embargo se
incumplen generalmente atendiendo a otras prioridades.

Como normas basicas y elementales no debemos nunca
olvidar®:

*  Usar reproducciones siempre que sea posible.

e Mantener niveles de luz bajos y minimizar el impacto de
rayos ultravioleta con filtros adecuados.

e Las vitrinas han de estar fabricadas con materiales que
no dafien lo que van a contener y deberdn permanecer
cerradas,

¢  FElvolumen sélo lo abriremos hasta donde la encuaderna-
cién lo permita, pasaremos las hojas regularmente, y siem-
pre losituaremos horizontalmente o ligeramente inclinado.

El préstamo para exposiciones es un hecho, que aunque suele
originarnos algunos quebraderos de cabeza, promociona a nuestra
institucién y también a las colecciones. Todas las instituciones que
realizan este tipo de préstamo deberian establecer una politica for-
mal en la que se garantice la seguridad de las piezas. En esta poli-
tica habria que incluir la obligatoriedad de que un técnico de la
biblioteca visite el lugar para poder revisar la seguridad, niveles
de luz, control medicambiental, mobiliario contenedory cobertu-
ra de personal en la sala expositora. Elusuario, por su parte, debe-
ria presentar un informe y acuerdo de préstamo incluyendo seguro
de riesgos. Y, sobre todo, nunca permitir que los conceptos de pre-
servacion se sacrifiquen porlos del diseno.

Necesitamos hacer una seria reflexién sobre cémo utilizar las
nuevas tecnologias, ya no sélo en el ambito dellibro antiguo. He-
mos de procurar un distanciamiento intelectual, ser criticos con
las nuevas tecnologias y también con nuestro trabajo. Parafrascamos
unas lineas de Armand Mattelart como invitacion a la reflexion:

«La tarea del futuro estd sin duda en inscribirse en la linea de los
que, a lo largo de la historia, no han dejado de pensar que no bastaba

2 GLASER, Mary Todd. Protecting paper and book collections during
exhibition. Consultado en: http://www.nedcc.org/ tleaf25.html.



dejar al telespectador, al auditor, al usuario solo frente a su pantalla, y
al productor cultural que negocie a través de infinitas mediaciones el
sentido de todo lo que recibes.

Queremos también hacer una llamada de atencién a los que
desde las bibliotecas anuncian la desaparici6n del libro. Creemos
que no nos corresponde a nosotros hacer este pronéstico y mucho
menos que el pronostico se convierta en premisa metodolégica.
Desde el punto de vista deontolégico™ estamos implicados en una
responsabilidad con respecto al conocimiento, su produccién y uso.
"Todo ello estd relacionado con un principio del ser humano como ¢s
el de su derecho auna informacién verdadera e integra en cuanto al
contenido y ajustada en cuanto a la forma. Como consecuencia de las
nuevas tecnologias el presupuesto de las bibliotecas, las colecciones y
los productos impresos se estin viendo seriamente afectados. Pero el
coste de convertir toda la informacién actualmente preservada en
productos impresos es tan astronémica que es incluso ridiculo con-
templarlo. La conversidn selectiva es una realidad, ya medida que
mejora la tecnologia y el coste se reduce, més y mas textos se hardn
disponibles en forma electrénica, aunque el gasto debe estar justifi-
cado porla demanda, y para muchoslibros antiguos ésta es tan espe-
cializada que la conversién no puede ser defendida.

Pensamos que estas colecciones deben de integrarse en lasins-
tituciones, salir de suletargo, convertirse en punto de atencién para
el enriquecimiento de la erudicién a través de la mejora del acceso
ysuintegracion en la cultura académica,

Las colecciones de libro antiguo son bienes que hay que promo-
cionar en la ensenianza y en la investigacién; no son ni mdas ni menos
importantes que otras colecciones; son un elemento més del sistema
de una biblioteca; cada una de ellas debe ocupar su lugar, y por tan-
to, deben ser juzgadas por lo que han contribuide en el pasado y por
lo que ofrecerdn en el futuro a la misién de las instituciones, es decir,
mostrar el «valor mdgico»® de las mismas.

% GOMEZ-PANTOJA FERNANDEZ SALGUFRO, Auroray PEREZ PU-
LIDO, Margarita. Etica, deontologia y bibliotecas, Educacidn v Biblioteca, aiio
11, n® 98, 47-53, 1999,

# HUTTNER, Sidney F. Waving not drowning: rare books in a digital
age. Rare Books and Manuscripts Librarianship, 13 (2}, 97-108, 1999,
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El bibliotecario del siglo XIX, evidentemente, no se plan-
teaba tales cuestiones debido al cardcter enciclopédico y
monolitico que presentaban las bibliotecas. Afortunadamente,
la tecnologfa nos brinda la oportunidad y nos ha abierto la puer-
ta de la esperanza para plantearnos realmente la supervivencia
de las colecciones y la nuestra misma. De acuerdo a Peter Graham,
la importancia de las colecciones de fondo antiguo continuara
como «la parte de la biblioteca que mantiene y ofrece importantes arle-
Jactos del registro humano»™.

El estado presente y futuro de nuestra profesién serd necesa-
riamente una amalgarma de mundos diversos: por un lado, el mun-
do de los libros como artefactos y los documentos historicos, depo-
sitados en museos, bibliotecas, archivos, y otras instituciones y, por
otro lado, el mundo de la informacién en la red. No podemos igno-
rar ninguno de los dos o estaremos fomentando un perjuicio a la
profesion. De todas formas, es imposible predecir el futuro.

26 GRAHAM, Peter S. New roles for special collections on the network.
College & Research Libraries, 59 (3), 232-239, 1998,



Biblioteca Universal Versus
Biblioteca Limitada.
Cultura Teodrica Versus Cultura Posible

Agustin Vivas Moreno
Facultad Biblioteconomia y Documentacion
Universidad de Extremadura

e-mail: avivas@alcazaba.unex.es

Nuestra comunicacion reflexiona en lorno a dos cuestiones:

12 La posibilidad de confeccion de la ‘biblioteca universal’, esto
es, de realizacion de una biblioteca de la totalidad de la infor-
macion, virtual y digitalizada.

2% La imposibilidad de un conocimiento universal, esto es, de
conseguty una cultura tedrica y un saber global. En conse-
cuencia, se logra unicamente un saber esencial, que se frunca
de la totalidad del saber acumulable, y que se presenta cada
vez mds exteriorizado.

Para el cumplimiento de estos objetivos se utiliza una metodologia
comparativa, De este modo, se realiza una comparacion entre la presente
tendencia a la virtualidad provocada por las nuevas tecnologias de la
informacion en busca de una biblioteca digitalizada, que permite acceder
a la ‘informacion global’, con la revolucion que supuso la imprenta. Si
este avance técnico destruyd toda esperanza de exhaustividad, esto es, de
reunir lodo el patrimonio escrito de la humanidad en un lugas, con las
nuevas tecnologias este objetivo vuelve a ser factible.

A pesar de esto, se concluye que la tension entre cultura teérica y
cultura posible contintia. Las asombrosas tecnologias de la informacion
de que hoy disponemos no diluyen esta doble opcion gue atorments a los
hombres de la modernidad en su afan recopilatorio del saber, y que hoy
nos siguen atemorizando. Ello nos hace dudar acerca de que el simple
acceso a la informacion se constituya como un instrumento para mejorar
la sociedad.

Resumen
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Palabras claves: Bibliotecas / Cultura / Imprenta / Tecnologias
de la Informacion

«De esas premisas incontrovertibles dedujo que la Bibliote-
ca es total y que sus anaqueles registran todas las posibles combi-
naciones de los veintitantos simbolos ortogrdficos (niimero, aun-
que vastisimo, no infinito)o sea todo lo que es dable expresar: en
todos los idiomas. Todo: la historia minuciosa del porveniy, las
autobiografias de los arcdngeles, el catdlogo fiel de la Biblioteca,
miles y miles de catdlogos falsos, la demostracion de la falacia de
esos catdlogos, la demostracion de la falacia del catdlogo verda-
dero, el evangelio gnistico de Basilides, el comentario de ese evan-
gelio, el comentario del comentario de ese evangelio, la relacion
veridica de tu muerte, la version de cada libvo a todas las len-
guas, las interpolaciones de cada libro en todos los libros [...]
Cuando se proclamo que la Biblioteca abarcaba todos los libros,
la impresion fue de extravaganie felicidad.»

[BORGES, José Luis. La Biblioteca de Babel en:
Ficciones, Obras Completas. Emecé: Buenos Aires, 1974.
Pidgs. 467-468]

Si hay algo que caracteriza a las bibliotecas de lamodernidad
es su condicion universalizante, tendente a reunir en un conjunto
todas las autoridades que en el mundo eran y habian sido, tanto
en manuscritos como en impresos. El suefio de una biblioteca
que retina todos los saberes acumulados, todos los libros jamds es-
critos, ha atravesado la historia de la civilizacién occidental.

Sin embargo, la imprenta destruyé toda esperanza de
exhaustividad. De este modo, reunir todo el patrimonio escri-
to de la humanidad en un lugar Gnico se revela como una ta-
rea imposible. Las multiplicaciones constantes de titulos y edi-
ciones que porfiadamente surgen con la revolucién de la im-
prenta destruyen todo sueno ideal, y surge como necesidad
invariable el arbitrio deliberado. Con otras palabras, frente a la
biblioteca ideal, enciclopédica, total y universal se impone la
seleccion de lo limitado.!

! Vid. al respecto la excelente obra de FISENSTEIN, E.L. La Revolu-
cion. de le Imprenta en lo Edad Moderna Europea. Madrid, Akal, 1994.



En consecuencia, la imprenta, no sélo difundié la alfabe-
tizacién, sino que también modificé 1a comunicacién escrita y
las tendencias de acumulacién del saber dentro de la Repiibli-
ca del Conocimiento. Como factor de cambio alteré los méto-
dos de recopilacion de datos, los sistemas de almacenamiento
y recuperacion y las redes de comunicaciones usadas por las
comunidades letradas de toda Europa. En este sentido, y si-
guiendo a E. L. Eisenstein, son rasgos distintivos los siguientes:

1.

La difusiéon masiva, lo que significaba una produccién
creciente y una modificacién del consumo. Esto es, un
mayor namero de bibliotecas. Pero eso si, selectivas y
limitadas, sin dnimos de totalidad. Hay mds posibilida-
des de que el individuo pudiera acopiar en un solo con-
Jjunto distintas obras que, hasta ese momento, estaban
dispersas. Un mayor conocimiento de teorias e hipdte-
sis y una ampliacién de los horizontes mentales implica-
ba un menor consenso en la transmisién de las ideas,
una combinacién de nuevas teorias y un mayor intento
de clarificarlas.

La estandarizacién del producto —mismos caracteres,
mismas disposiciones textuales..— lo que implica, no
s6lo la difusion de las modas idénticas, sino también el
desafio de la diversidad; esto es, la interdependencia
de los conceptos de uniformidad y desigualdad.

La reorganizacién de textos y obras de consulta y la
codificacién y catalogacién de datos. Se prodigan los
catdlogos, diccionarios, tablas, compilaciones de indi-
ces y referencias cruzadas, con especial atencion al
nuevo orden alfabético. En consecuencia, la pagina-
cién y la ordenacién se desarrollan con la imprenta.
Un nuevo proceso de recogida de datos, pasindose de
la copia a la edicién corregida y aumentada. La coope-
racion cientifica y el continuo mecanismo de acumu-
lacién de datos tuvieron un enorme efecto en el con-
Jjunto de la Republica de las Letras.

Inalterabilidad y cambio acumulado. La preservacién
de los documentos, la estandarizacién de las lenguas
vulgares, las nuevas formas de autoria, los derechos de
propiedad literaria, la difusién e inalterabilidad de los
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productos que ocasionaba una nueva forma de cambio
progresivo son peculiaridades propias del momento.

6. Fortalecimiento y persistencia de los estereotipos y de
las divisiones sociolingtisticas.

En definitiva, la imprenta reduce la libreria ideal a una
proyeccion puramente teérica. Es decir, la proyecciéon universa-
lizante de abarcar todo el saber, el pasado, el presente y el futu-
ro, se torna imposible cuando justamente se produce un avan-
ce tecnoldgico que supuso fundamentalmente la difusion y el au-
mento constante de la produccién. Una biblioteca universal
(al menos en un orden del saber) no podia ser sino inmaterial,
o reducida a las dimensiones de una nomenclatura o un inven-
tario; ¢ inversamente, toda biblioteca instalada en un lugar
particular, con libros dispuestos para la consulta y la lectura,
sélo puede representar un saber esencial, esto es, una parcela
del saber acumulable. Asi, frente a la cultura teorica, sélo es
factible la cultura posible, lo cual se ha manifestado como una
de las tensiones mayores que ha desgarrado a los hombres de
letras desde la primera modernidad®; la distancia entre lo ideal
-multitud de empresas desmesuradas por coleccionar, inten-

2 Vid.; HABERMAS, ].. Historia y critica de la opmirin piiblica. Barcelona:
G. Gili, 1990; RANUM, Orest: «Los refugios de la intimidad» en ARIES, P. y
DUBY, G.: Op. Cit. Vol. III; RIEHL, W.H.: Die Familie. Stuttgart, 1989, pp. 179
y ss. La biblioteca pertenece a la intimidad de los hogares, pero representa
también el espacio de ia universalidad, siendo el mis directo antecedente
del actual cosmopolitismo doméstico. Esto puede observarse tanto en los
escritos de Montaigne {«En mi casa me refugio, con mayor frecuencia en mi libre-
ria». Y mds adelante: «pldceme por ser—la libreria— de accese algo dificil y estar
apartado tanio por el fruto del ejercicio como por alejar al gentiv de mi» Cir. Ensayos,
«De tres Comercios», libro 111, Cap. 11 ), como en los de Locke o Shakespeare {
Asi, Préspero en la obra La Tempestad, preferia el secreto de su estudio, antes
que los asuntos ptblicos: «Me, poor man, my library/ was dukedom large enought
{acto I, escena II. Versos 109-110), y en su exilio, da las gracias al que le ha
permitido llevarse algunos de sus preciosos libros («Knowigh T lov'd my books,
he furnish’d me / from my own library, with volumes that / I prize above my dufedowns
(acto I, escena II, versos 166-168); la biblioteca como retiro, libertad con-
quistada y ventana al mundo, lejos de lo piblico. (Vid. CHARTIER, R.; «Las
précticas de lo eserito» en ARIES, T. y DUBY, G.: Historia de la vida privada.
Madrid: Taurus, 1989 {5 vols,. Vol. IIL, pp. 136-138).



tando reunir, no ya los libros, sino solamente los titulos
identificables— y 1a realidad posible ha sido vivida en muchas
ocasiones como una intensa frustracién.?

Sin embargo, hoy nos encontramos en otra ¢poca de gran
despegue de las Tecnologias de la Informacién: la denomina-
da Sociedad de la Informacién?. Nos encontramos inmersos
en el espacio referente denominado comunicacién-mundo.?
En Telépolis® son posibles los fendmenos de globalizacién:

Son excelentes al respecto los trahajos de Roger Chartier. Este autor

es uno de los historiadores que mas ha influido en la proyeccién de la histo-
ria de fa cultura en los iHtimos afics. En lo que a nosotros nos concierne en
este momento, Chartier penetra en la problematica del concepto de biblio-
teca, en las tres acepciones que le otorga el Diccionario de la Furetigre (1690).
Lugar destinado a colocar los libros, coleccidn de obras de la misma natura-
leza o libros que contienen los catilogos de libros. En este sentido, reflexio-
nasobre la tensién entre el saber universal y el saber esencial, entre la cultu-
ra tedrica y la cultura posible. (Vid. entre otras El mundo como representacion.
Historia cultural: entre prictica y representacién. Barcelona: Gedisa, 1999; Libros,
lecturas y lectores en la Edad Moderng, Madrid: Alianza Univ,, 1993; v El orden de
los libros: lectores, autores, bibliotecas en Furopa entre los siglos XIVy XVIIT, Barcelo-
na: Gedisa, 1994),

*  Sociedad postindustrial (Bel y Touraine), Sociedad de consumo
{(Jones y Braudilard), Aldea global (MacLuhan), Sociedad del especticulo
{Debord), Era tecnotrénica (Brzeiwski), Sociedad informatizada (Nova-Minc),
Sociedad interconectada (Martin), Estado telemitico (Gubern), Sociedad
digital (Mercier-Plassard-Scardigli, Terceiro”), Sociedad de la Informacién
{Informe Baugemann}, Era cosmopotita doméstica (Javier Echeverrfa), etc.
(Cfr.. Docwmento sobre la sociedad de la informacidn de la Conferencia Ministerial del
Grupo de los 7 sobre la sociedad de la informacion; Euvopa y lu sociedad de la informa-
cton Global (Informe Bangemann). Bruselas: Comisién Europea, 1995; GATES,
Bill: Camine al futuro. México: McGraw-Hill, 1995,)

% Concepto calcado de la nocién de economia-mundo de Fernand
Braudel. (Vid. BRAUDFEL, F.: La Méditerranée et le monde méditerranéen i Uépoque
de Philippe IL Paris, 1949, Obra importante, que abrié nuevas lineas de investi-
gacion y contribuyd a situar el desarrollo social y econdmico de Espafia en un
contexto mas amplio e internacional). Vid. MATTERLART, Armaud: La comu-
nicacin-mundo. Historia de las ideas y de las estrategios. Madrid: Fundesco, 1993.

8 Cfr. ECHEVARRiA,]. Telépolis. Barcelona: Destino, 1994, {Para ana-
lizar la perspectiva inversa, es decir, la relacién existentes entre las casas y las
ciudades actuales tomando como foco para el anilisis el domus y no la polis,
del mismo autor: Cosmopolitas Domésticos. Barcelona: XXHI Premio Anagra-
ma de Ensayo, 1995).
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desde nuestra casa todo es virtualmente posible para el que lo
desee. Basta con suscribirse a los medios de comunicacidn co-
rrespondientes para que nos conectemos, por ejemplo, a una
o mil bibliotecas. Lo mas distante puede formar parte de lo
mas intimo.

De manera que los cosmopolitas vivimos en un nuevo pa-
radigma tecnolégico que denominamos informacional —cen-
trado en las tecnologias de la informacion que incluyen la
microelectrénica, la informatica, las telecomunicaciones y la
ingenieria genética— y que representa una divisoria histérica
tan importante como la que constituyé la revolucién industrial.
Es Ia época en la que casi todo es posible, incluso el acceso a
todas las hibliotecas a la vez, concibiendo asi una biblioteca
universal. Ha desaparecido la distincién entre interior, fronte-
ra y exterior, y la nueva forma de coexistencia social muestra
un rasgo verdaderamente fundamental: su universalismo. Vivi-
mos, pues, unos momentos en lo que es mas realizable me-
diante la utilizacién del paradigma tecnoldgico la biblioteca
ideal. Todo induce a clamar, de nuevo, la expresion borgiana:

«Cuando se proclamé que la Biblioteca abarcaba todos los libyos
la primera reaccion fue de extravagante felicidad».

Sin embargo, las transformaciones tecnolégicas, apoyadas
por un determinado tipo de lenguaje —basado en la cibernéti-
ca, las dlgebras modernas, la informaitica, los ordenadores y sus
lenguajes, los problemas de traduccién de los lenguajes y la
biisqueda de compatibilidades entre lenguajes maquinas, los
bancos de datos, la telemadtica, etc.— estan incidiendo de forma
directa sobre el saber. Este no puede pasar por los mismos cana-
les, y convertirse en operativo, a no ser que el conocimiento
pueda ser traducido en cantidades de informacién. Cada vez
es mds preciso, tal y como podemos observar de manera paten-
te, establecer la previsién de que todo lo que en el saber cons-
tituido no sea traducible a los c6digos tecnologicos sera dejado
de lado. Y es mds, la orientacion de las nuevas investigaciones
se subordinara a la condicion de traducibilidad de los eventua-
les resultados a un lenguaje maquina. En consecuencia, y en
palabras de Lyotard, «los productores del saber, lo mismo que sus
utilizadores, deben y deberdn poseer los medios de traducir a esos len-



guaes lo que buscan, los unos al inventar, los otros al aprenders. En
definitiva, la naturaleza del saber no estd quedando intacta.”

Por todo ello, se consigue una potente exteriorizacion del
saber con respecto al sabiente en cualquier punto en que éste
se encuentre en el proceso de conocimiento. Y con ello, el an-
tiguo principio, segin el cual, la adquisicién del saber es
indisociable de la formacién (Bildung) del espiritu, e incluso
de la persona, cae y caerd mas en desuso. El saber tiende, cada
vez mas, a revestir la forma de mercancia, y como tal, tendente
a la forma valor. El saber es y serd producido para ser vendido,
y €s y sera consumido para ser valorado en una nueva produc-
cion. Es decir, el saber estd perdiendo exponencialmente su
«valeor de uso» para convertirse en moneda de cambio.

En consecuencia lo que primari serd la comercializacién
del saber. Asi, los conocimientos, en lugar de ser difundidos en
virtud de su «valor formativo» son puestos en circulacién segiin
las mismas redes, principios y sistemas que la moneda. Ya no
podemos hablar de la dicotomia saber/ignorancia haciendo
mencién a la informacién circundante, sino mds bien al
binomio conocimiento de pago/conocimiento de inversién.
La cuestion, explicita o no, ya no es es eso verdad?, sino que
ésta ha quedado sustituida por ¢para qué sirve?, En el contexto
de la mercantilizacion del saber, esta dltima pregunta, las m4s
de las veces significa ¢se puede vender? Todo ello, porque la
legitimacion del incremento del poder viene dada por Ia eficacia.
Hoy dia se ha de ser operativos o, de lo contrario, no tiene vali-
dez, aunque evidentemente, esta légica del més eficaz es, sin
duda, inconsistente a muchas consideraciones, Dicho de otro
modo, €l criterio de operatividad, que es esencialmente tecnolé-
gico, no es pertinente para juzgar lo verdadero y lo justo.

De este modo, lejos de obtener una cultura teérica giobal,
cada vez se adquiere un menor saber esencial, fruto, como digo,
de la exteriorizacién del mismo. En definitiva, sigue existien-
do, y si cabe de forma mas radicalizada, la tensién entre cultu-
ra tedrica y cultura posible. Asi, si por una parte la nueva revo-

7 Fsfundamental: LYOTARD, Jean-Frangois: La condicidn postmoderna.
Madrid: Citedra, 1987,
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lucion industrial ha supuesto la posible formalizacién, al me-
nos de forma teérica, de una biblioteca universal y global
—anhelada durante tanto tiempo— el saber se constituye, cada
vez mas, como algo delimitado y seleccionado. En definitiva,
todo indica que la técnica y su operatividad no puede lograr el
deseado consenso entre cultura tedrica y cultura posible.

Quizas algin dia se cumplan las previsiones utépicas de
Louis-Sebastian Mercier para el aito 2440, cuando visita la bi-
blioteca del rey v le encuentra un aire singular: «En vez de esas
cuatyo salas e una inmensa longitud y que encerraban millares de vo-
himenes, sélo descubri un pequetio gabinete en el que se hallaban va-
rios libros que me parecieron cualguier cosa menos voluminoses». Intri-
gado, Mercier interroga al bibliotecario acerca de lo que ha su-
cedido. Y éste le responde que en vez de quemar todos los libros
juzgados «frivolos o inttiles o peligrosos», los hombres ilumina-
dos del siglo XXV han salvaguardado lo esencial, que cabe en
poco espacio, «Como no somos ni injustos ni parecidos a los sarracenos
que calentaban sus basios con obras maestras, hemos hecho una eleccion:
un grupo de hombres inteligentes ha extraido la sustancia de mil volime-
nes in folio y lo han hecho pasar por entero a un in-doce, un poco a la
manera de esos hdbiles quimicos, que expresan la virtud de las plantas,
la concentran en un frasco y se desembarazan de la grosera hojarasca.
Hemos realizado compendios de lo mds importante de lo que habia; he-
mos reimpreso lo mejor; el lodo ha sido corregido segun los verdaderos
principios de la moral. Nuestros compiladoves son gente estimable y cara
a la nacién; tenian gusto, y como se hallaban en estado de creay; han
elegido lo excelente y arrojado aquello que no lo era.»®

8  MERCIER, Louis-Sébastian. «La bibliothéque du roi» en LAn 2440.
Révues'ilen fut jamais. Ed., introduccion y notas de Reymond Trousson, Bordeaux,
Editions Ducros, 1971. Cap. XXVIII, pdgs. 247-271. (Cit. por CHARTIER, R.
«Bibliotecas sin muros» en El ovden de los libros...Op. Cit. pags. 74-75).
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El Puente Humano

M? Carmen Goémez Valera

Biblioteca Municipal de Dos Hermanas (Sevilla)

Se pretende reflexionar sobre el papel de mediador del bibliotecario.
La reflexion giva en torno a tres ejes:

* El bibliotecario y las bibliotecas.
* El bibliotecario y los nuevos retos.
¢ Kl bibliotecario v la sociedad.

El tema de la profesion bibliotecaria es una constante a lo
largo y ancho de la bibliografia especializada.

Como sefialaba José Antonio Frias en su ponencia de las
Jornadas bibliotecarias de Andalucia celebradas en 1998, «nin-
guna otra profesion ha prestado mis interés durante tanto tiem-
po a la propia imagen»',

Asi pues, ante tanta literatura sobre el tema, no dejaba de
preguntarme cudl podria ser mi aportacidn...

Normalmente mi territorio de accién no es «lo tedrico»,
sino» lo experimental», por ello, las conclusiones a las que he
podido llegar hasta ahora, provienen de mi experiencia du-
rante dieciocho anos como directora de una biblioteca muni-
cipal en un pueblo de Andalucia.

Agradezco la oportunidad que se me brinda de compartir
estas experiencias con otros compaieros, ya que entiendo que
uno de los grandes errores que, como profesionales hemos

1 FRjAS,José Antonio (1998): «El factor profesional en el futurc de las
bibliotecas» en: X Jornadas bibliotecarias de Andalucia. Jerez de Ia Frontera, 1998,
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cometido, ha sido el de no aventurarnos a explorar y explotar
las vias de la cooperacion.

Lo bueno, y también 1o malo, de preparar una ponencia
es que en tus manos cae mucha bibliografia que buscas o que
te recomiendan los colegas.

De entre los libros que cito al final, hay uno que he leido con
especial interés. Se titula: «Gestion estratégica y gestion de valor en
el sector piiblico», su autor intenta establecer la definicién de «va-
lor» en las organizaciones del sector pablico. Para él, «el sector
publico, a pesar de poder crear valor en la provisién de determina-
dos bienes y servicios que el sector privado no puede producir, fun-
damentalmente crea valor en la manera en que produce dichos
bienes, es decir, a través del diglogo comunitario, la participacion
social y el vespeto @ los valores constitucionales y democrdticos.»*

Hace muy poco, se ha publicado un trabajo de Carmen
Artal titulado. «La biblioteca piiblica vista por los ciudadanos:
Informe del estudio realizado en tres ciudades», en €l se reali-
za un (rabajo de bisqueda de informacion sobre lz idea de
biblioteca entre ciudadanos de tres dreas de Barcelona.

La publicacién de este trabajo dice mucho a favor de los
responsables del Area de Cultura de la Diputacién de Barcelo-
na, ya que los datos que se analizan no provienen de las biblio-
tecas, sino de los propios ciudadanos.

Una de las conclusiones a las que se llega tras entrevistar a
la gente s que la biblioteca se configura, én'primer lugar en ¢l
imaginario colectivo como un espacxo consagrado al estudio y
al conocimiento.. g

La figura, suzmpre caricaturizada, de la blbhotecarla.—guar—
diana es el segundo rasgo distintivo.

Jugar a molestar a la vigilante forma parte de las vivencias
mas compartidas de los entrevistados».

Amplios colectivos entrevistados asocian la biblioteca con
la lectura por obligacién y necesidad y a la idea de trabajo.
Siendo la principal motivacion de uso la de sala de estudio

2 MOORE, Mark H: Gestidn estratégica y ereacion del valor en el sector pri-
blico. Barcelona: Paidds, 1998.



Pero es evidente que muchas bibliotecas de Barcelona ya
1no son lo que eran, por lo tanto la mayoria de los entrevistados
se encuentran desinformados.

De ello deducimos que falta informacion fuera de las bibliotecas

Muchos ciudadanos desconocen los contenidos de una
biblioteca, algunos se han quedado anclados en el pasado y
otros caen en prototipos que aparecen en peliculas, pero po-
cos hablan tras experiencias de primera mano.

Algunos bibliotecarios quedamos atrapados entre las colec-
ciones que hay que ordenar y mantener, los servicios que tene-
mos que organizar, las tareas a supervisar y no somos capaces de
traspasar los muros de la propia institucién y mantener diilogo
con los que estdn fuera. Se nos olvida que tenemos que realizar
una gran tarea de difusién, que somos los intermediarios entre
las administraciones y los cindadanos, reclamando recursos y
respaldo a unos y atendiendo las demandas de los otros.

En muchas ciudades de Andalucia no existe la tradicién de
un servicio bibliotecario en la comunidad, muchos de nosotros
S0mMOs pioneros, ya que pasaremos a la historia como el primer
bibliotecario que existié en el pueblo. Por lo tanto no basta con
que seamos nosotros los tinicos que tengamos una idea muy cla-
ra del modelo de biblioteca que queremos y por el que estamos
luchando. Serd necesario explicarlo una y mil veces, compartir-
lo con los demis, cambiarlo y mejorarlo entre todos.

Los bibliotecarios tenemos tendencia a mirar hacia den-
tro, y esto es importante, pero también lo es mirar hacia el
exterior para cuestionarnos el valor de lo que estamos hacien-
do en nombre del beneficio de todos.

Por desgracia, conocemos algunos proyectos bibliotecarios,
afortunadamente cada vez menos, que han sido fraguados ob-
viando la realidad social y de espaldas a las necesidades de la
poblacion.

En el diseno de algunas bibliotecas de reciente creacién,
bajo el amparo de normativas, se han repetido esquemas ancla-
dos en el pasado que no tienen actualmente ningtin valor. Espa-
cios ocupados por una minoria silenciosa oficiados por ¢l biblio-
tecario-guardian.
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Por otra parte, nos encontramos con bibliotecas perfecta-
mente disenadas, espacios atractivos, comodos y altamente equi-
pados que piden a gritos ser humanizados.

La calidad sin la calidez no tiene sentido.

La sociedad no tiene por qué aceptar la concepcion parti-
cular de un bibliotecario «pensante».

Defendemos un modelo de biblioteca abierta a todos y
para todos, y para ello ha de ser necesario:

¢ Promover canales formales a través de los que puedan
expresarse propuestas de los diversos colectivos (asocia-
ciones de padres, maestros, artistas y escritores, represen-
tantes politicos).

* Favorecer la cooperacién con otros sectores profesio-
nales (informaticos, sociélogos, economistas, historia-
dores, animadores socioculturales).

¢ Promover la creacién de equipos de trabajo de biblio-
tecarios especialistas en diversas materias.

En resumen, establecer relaciones de compromiso con
nuestros aliados y sustituir las oxidadas tuercas del corporati-
vismo por flexibles engranajes que nos aporten un enriqueci-
miento mayor. _

Desde hace unos afos, a la biblioteca publica se le atribu-
yen dos cualidades que considero claves del éxito para su asen-
tamiento y supervivencia:

* Lugar para la convivencia
¢ Herramienta para la democratizacion

Estas dos concepciones son relativamente nuevas. Apare-
cen continuamente en los foros vanguardistas de Europa (Ingla-
terra, Dinamarca, Finlandia), han sido ampliamente defendidas
por los bibliotecarios norteamericanos y son respaldadas por el
dltimo manifiesto de la UNESCO sobre bibliotecas puiblicas.

Considero que a la hora de disehar nuevos edificios, pla-
nificar servicios y en definitiva, antes de abordar cualquier pro-
yecto bibliotecario, deberfan establecerse las estructuras valo-
rando estas dos premisas como elementos que formarian parte
de la cimentacién.

Entiendo que uno de los mas graves problemas que pesa
sobre el sistema bibliotecario de Andalucia es precisamente la



falta de didlogo y cooperacién, no ya sélo con nuestros ciuda-
danos, sino entre todos los elementos implicados.

Cuando hace casi veinte anos, comenzamos esta aventura,
se dispusieron tres grandes pilares, que nos hicieron creer en
el desarrollo de un ilusionante proyecto del que todos thamos
a formar parte:

* Lanuevaleyde Bibliotecas promovida porla Consejeria
de Cultura de la Junta de Andalucia.

® la Escuela de Biblioteconomia

* La Asociacién Andaluza de Bibliotecarios

Detras de este proyecto habia un grupo de profesionales
que propiciaron un cambio considerable en la historia de las
bibliotecas de nuestra comunidad. Asumieron un papel pater-
nal, necesario en los inicios, _

Actualmente, estos esquemas paternales no funcionan.
Tras veinte anos de «uso y disfrute» de las nuevas bibliotecas
hay un amplio colectivo que tiene algo valioso que aportar.

Cada vez se hace mas necesaria la revisién del proyecto
del Sistema Bibliotecario de Andalucia, pero en esta empresa
tenemos que embarcarnos todos.

Es loable que las administraciones se preocupen de redac-
tar leyes y normas que beneficien a la comunidad biblioteca-
ria, pero seria mejor que las normas que van a afectar a todos
fuesen elaboradas por todos.

Desde mi punto de vista, no existe proyecto bibliotecario
en Andalucia, creo que esta afirmacién no es gratuita, la de-
fiendo apoyandome en los siguientes puntos:

1. Awusencia de anilisis y planificacién: Desde la realiza-
cion del mapa bibliotecario de Andalucia por parte
del Centro Andaluz de Lectura en los afios 84-85, no
se ha vuelto a realizar un estudio de tales caracteristi-
cas, Hay un desconocimiento de recursos, de la reali-
dad social, de las necesidades y de la problematica.

‘Tampoco existe un plan estratégico del que los biblioteca-
rios nos sintamos arte y parte, la mayoria estamos a merced de
la mejor o peor voluntad de las administraciones locales.
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2. Respaldo econémico: Un proyecto serio tiene que ser
financiado. ¢Qué ley estd obligando a quiénes a dar
qué cantidades?. Cuando las competencias no estin
claras, las responsabilidades quedan diluidas. En An-
dalucia no estd garantizado el derecho de acceso ala
informacién de los ciudadanos, que en unos munici-
pios se encuentran con servicios de primera, en otros
de segunda y en algunos casos ni eso.

Sin un compromiso econdémico claramente definido por
parte de las administraciones implicadas y debidamente cuan-
tificado en funcién de las necesidades, no podremos hablar de
proyecto.

3. Cooperacion entre las partes implicadas: No nos sirve
la frase de que «cada palo aguante su vela», para lo
bueno y para lo malo, las bibliotecas no son de los bi-
bliotecarios, las bibliotecas son responsabilidad de to-
dos: de Ia Junta de Andalucia, de las Asociaciones de
profesionales, de la Facultad de Biblioteconomia, de
las administraciones locales, de los cindadanos que las
usan, de los que no las usan y también, claro estd de
los bibliotecarios,

Sin cooperacién no podemos hablar de sistema, sélo de
un cuerpo desmembrado a fuerza de tirones por parte de Jos
distintos miembros.

Haciendo un recorrido historico por los papeles que los
bibliotecarios hemos tenido que venir asumiendo (guardianes
de la memoria colectiva, eruditos, pedagogos, animadores, ges-
tores, expertos en informacién, etc...), me viene a la cabeza la
imagen del pobre Atlas soportando el peso de la humanidad.

No es mi intencién contribuir ni siquicra con un granito de
arena a aumentar el peso de tan antiguo legado, sino todo lo con-
trario, me encuentro defendiendo la figura de un «mediador»,
nuestro papel debera ser el de propiciador de encuentros, no so-
mos ese oscuro personaje que lleva colgado ala cintura un pesado
manojo de laves, somos los que abrimos las ventanas de la casa
para que entre la luzy el aire puro y para mirar desde dentro todo
ese mundo exterior.



No somos los dueiios de la BIBLIOTECA, pero si los de-
fensores de sumisién, somos el puente humano entre ésta ylos
ciudadanos, entre ésta y las administraciones y organismos su-
periores. Creo que este es uno de los papeles mas importantes,
que cn los tiempos que corren, nos ha tocado desempenar,

El papel del bibliotecario como mediador, debe ponerse
también de manifiesto cuando se trata de afrontar los nuevos
retos. Como introduccién al tema, transcribimos un texto de
Jesiis Arana, companero bibliotecario de Navarra.

En un articulo que titula «El estanque y el rio» escribe lo
siguiente:

«Debemos, sin desatender los servicios tradicionales, explorar nue-
vos rumbos. Constantemente nos estan lanzando retos. Aceptémoslos. En
estos momentos debemos hacer de puente entre los info-ricos y los info-
pobres y debemos evitar las bolsas de analfabetismo tecnologico. Hagd-
moslo. Pero tengamos presente que cuando todas estas nuevas tecnologias
dejen de deslumbrarnos y cuando todo el mundo pueda, comodamente
sentado en el sillén de su casa, acceder a toda la informacion que necesi-
te, los bibliotecarios saldremos de un suerio y nos volveremos a encontrar
con los edificios, las colecciones y con la gente, y es precisamente aqui en
la relacion con la gente, donde tendremos nuestro futuro»,

Es cierto que en esta profesion continuamente nos estan
lanzando retos, que dependiendo de las personas, su caricter
y circunstancias, son vividos en unos casos, como oportunida-
des y en otros, como amenazas.

Recuerdo que cuando comencé a trabajar en la bibliote-
ca, se hablaba muchoe de la animacién a la lectura, ése era el
reto de entonces, habia muchos cursillos sobre este tema, a
veces era como un gran saco en donde cabia de todo, un dia
me vino una bibliotecaria angustiada que me dijo:

—«Mira yo, en fin, que yo creo que nunca llegaré a ser una
buena bibliotecaria porque a mi es que no me gusta disfrazar-
me»—,

¥ ARANA, Jestis (1999): « El estanque y el rio» en TK, n® 7,

Los nuevos
Retos:
{Oportunidades
0 amenazas?
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Luego llegé la oleada del marketing, todo era medible,
resultados, clientes, planificacién, objetivos. La elaboracién de
estadisticas, la lectura de graficos. La biblioteca como empresa
y el bibliotecario como gestor.

Ahora llegan las nuevas tecnologias y el mismo presidente
del Gobierno anuncia en televisién que esta revolucién no se
va a perder y que todas las bibliotecas tendran Internet. Los
bibliotecarios piden que se realicen cursos de informatica, pero
en algunas bibliotecas no tienen todavia ni teléfono.

Los nuevos retos en nuestra profesion pueden asemejarse
a olas, podemos aprovecharlas para avanzar hacia delante o
puede que nos provoquen el hundimiento definitivo del bar-
co. Dependeri de la habilidad de los marineros y del empaque
de la embarcacién.

Nuevas tecnologias: La ultima ola

La revolucién informitica puede llegar a ser nuestra gran
oportunidad, no lo digo gratuitamente, en nuestra biblioteca
lo venimos experimentando desde hace apenas un ano.

En 1998 contabamos con s6lo un ordenador y actualmen-
te contamos con sesenta

Con el plan de informatizacion hemos conseguido tres
objetivos importantes:

* Informatizar las tareas bibliotecarias bdsicas: Cataloga-
cién, préstamos, etc.. de manera que el trabajo se
agiliza.

s Facilitar al usuario el acceso a nuevas herramientas ta-
les como material multimedia e Internet.

¢ Potenciar la biblioteca como Centro de Informacion.

Pero ademas, el desarrollo del plan nos ha abierto nuevas
vias en diversos sentidos:

* Nos ha aportado un mayor caudal humano de usua-
rios con nuevas necesidades.

* Nos ha supuesto el replanteamiento de determinadas
funciones tradicionales, como por ejemplo las relacio-
nadas con el tema de formacién de usuarios.



¢ Nos ha obligado a incorporar al equipo humano per-
sonas con perfiles profesionales ajenos a la formacion
bibliotecaria.

¢ Nos estd abriendo caminos de cooperacion con otras
bibliotecas e instituciones.

* Nos estimula continuamente a explorar y disefiar nue-
vas prestaciones y a buscar posibles soluciones para los
pequeiios retos del dia a dia.

En repetidas ocasiones hemos escuchado que uno de los
actuales retos de las bibliotecas es el de hacer de mediadores
entre los info-ricos y los info-pobres, ya que se pregona que las
nuevas diferencias sociales estribardn entre los que tienen ac-
ceso a la informacién y los que no.

Parece que estd idea estd bastante arraigada. Pero, hablan-
do de mediadores, ;Quién mediara entre las bibliotecas ricas y
las hibliotecas pobres?, ;Cdmo podran salvarse esas diferencias?,
¢Qué ley o institucién es la garante de que los ciudadanos pue-
den acceder ala informacidn libre, precisa, rapida y gratuita tanto
en la biblioteca publica de Sevilla como en la de Archidona?.

En octubre de 1999 se reunieron en Copenhague respon-
sables politicos y administrativos de 31 paises europeos, asis-
tentes a un Congreso que llevaba por titulo: «Algo para todos: las
bibliotecas prablicas y la Sociedad de la Informacion». Posteriormen-
te, s¢ publica la declaracién de Copenhague, que recoge las
conclusiones adoptadas por los participantes en dicho Congreso
respecto a las funciones de la biblioteca piblica, las acciones
de la Comisién Europea, las acciones de los Gobiernos Nacio-
nales y Federales y las acciones de la propia biblioteca.

En este documenlto se reitera la necesidad de que se pon-
ga en marcha un programa de desarrollo de las bibliotecas
ptiblicas que garantice unos niveles minimos de acceso a la in-
formacién para todos los ciudadanos.

Los retos del dia a dia

Pero los retos no sélo nos llegan desde fuera, nuestros
usuarios, las personas que cada dia visitan nuestra biblioteca,
continuamente nos estin lanzando retos, pequeiias o grandes
demandas, expectativas de satisfaccién y aspiraciones, que pue-
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den traducirse en oportunidades de crecimiento de la propia
biblioteca, si el bibliotecario esta abierto a la experimentacion.
Estos retos son afrontados en muchas bibliotecas munici-
pales, que carecen de recursos, con buenas dosis de imagina-
cién y estimulan la innovacién y el cambio.
Conocemos numerosas experiencias de esta imaginacion
gerencial:

* Proyectos de animacién a la lectura con grupos margi-
nales.

* (Campanas de extension bibliotecaria.

¢ DBiblopiscinas.

* DBebetecas.

* Escuelas de Padres.

* Organizacién de talleres.

® Formacion de usuarios.

e Movilizacion de voluntariado para proyectos sociales

* Asistencia bibliotecaria a enfermos o impedidos.

Casi siempre detras de cllas se perfila la figura de un bi-
bliotecario que ha aparcado al burécrata y se convierte ¢n ex-
plorador, que estimula y pone en marcha nuevas formas de
uso que aportan mayor valor social a la biblioteca.

El titulo de esta ponencia no se me ocurrié a mi. Of esta
expresion a un cura de un barrio muy pobre de Dos Hermanas.
Habiamos concertado una reunion con €l porque teniamos en
mente, desde hacia algin tiempo, la apertura de una biblioteca
sucursal en la zona en donde se ubicaba su parroguia.

Nos habian contado que se habia comprado una casa en
la zona mas pobre y marginal del barrio y que conocia bien a
sus gentes.

La primera reunion fue en la iglesia. Nosotros les expusi-
mos la intencién de abrir una sucursal v ellos nos pusieron en
antecedentes de la problemitica social en aquella zona: venta
y consumo de droga, delincuencia, alto indice de absentismo
escolar, pobreza y existencia de un amplio colectivo de pobla-
cién gitana, considerada marginal.

Actualmente en Dos Hermanas, contamos con una buena
biblioteca central (amplia, moderna, funcional y de facil acce-



$0), una pequeia sucursal, que atiende un nucleo de pobla-
cion bastante alejado del centro urbano, y un bibliobis que
visita los barrios de la periferia,

Nuestro siguiente objetivo es Ja apertura de esta nueva
sucursal, Atenderia a tres barrios alejados del centro urbano,
que en total suman una poblacién de 8000 habitantes, F1 Ayun-
tamiento ya ha previsto, dentro del nuevo plan de urbanismo,
la construccién de un club social que contaria, entre otras co-
sas, con una biblioteca, '

Consideramos que, puesto que ya habiamos decidido su ubi-
cacién, un primer contacto con un colectivo que ya estaba desa-
rrollando cierta actividad cultural nos podria servir de ayuda.

Efectivamente, en los locales de la iglesia, un considera-
ble niimero de voluntarios, entre los gque se encontraban maes-
tros y pedagogos, venian llevando a cabo diariamente activida-
des educativas y culturales dirigidas especialmente a nifios.

Después de varias reuniones y de la lectura de informes
sobre la poblacién de la zona, nuestros planteamientos inicia-
les, basados en la experiencia acumulada en el desarrollo del
proyecto de la biblioteca central, quedaron fuera de lugar. Las
necesidades de la poblacién de aquellos barrios y su perfil, eran
distintas a las del otro sector del centro urbano, acostumbrado
desde hacia afios al uso y disfrute de una biblioteca ¥ con nece-
sidades de educacién y ocio muy cubiertas.

En este nuevo proyecto, no podiamos repetir clichés, asi
€s que tuvimos que romper los papeles anteriormente escritos
y empezar de cero.

En definitiva, teniamos que tener presente, por encima
de nuestro modelo de biblioteca y de nuestros esquemas, a la
sociedad a la que pretendiamos servir.

En una de las reuniones que mantuvimos, le pregunté a
Joaquin, el cura de nuestra historia, porqué se habia ido a vivir
a la peor zona del barrio, él me contest:

—«Mira, la iglesia estd aquiy ellos estdn alli. Yo soy el puen-
te humano»—

Es indudable que la profesién de bibliotecario conlleva
una fuerte dosis de responsabilidad social. Pero, con este ejem-
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plo no queremos hablar de sacrificios ni que se entienda la
profesién como si hablisemos de misioneros en la selva. Lo
que pretendemos significar es que podremos disenar y
reinventar el modelo de biblioteca, marcar las lineas maestras
de la profesién y establecer el perfil del bibliotecario ideal.

Pero no podremos disenar el perfil de la poblacién, nues-
tro publico ya estd inventado. Son los ciudadanos del entorno
en el que nos movemos y ahi s6lo nos queda el andlisis, la ob-
servacion y la escucha atenta y activa.

Sélo podremos hacer de puentes humanos. Puentes para
salvar abismos, para reconciliar distintas orillas, para acercar a
los que se encuentran separados, para sobrepasar dificultades.

Para desarrollar esta idea enumeraré algunos ejemplos:

* Entre los cindadanos y los recursos que gestionamos:
Los bibliotecarios somos los mediadores entre los re-
cursos de que dispone la biblioteca y la comunidad a
la que servimos. En este sentido no basta con mante-
ner colecciones y mejorar servicios, las tareas de difu-
sién forman parte del compromiso. La biblioteca tie-
ne que salir a Ia calle y anunciarse.

Por otra parte, los recursos deben ser bien administra-
dos y tenemos que asegurarnos la accesibilidad de to-
dos a todo lo disponible.

La extension bibliotecaria nos ofrece numerosas posi-
bilidades en este sentido.

Por tltimo, la creacién de canales formales de partici-
pacién de los usuarios en el funcionamiento de los dis-
tintos servicios también ha de contemplarse. Ellos tie-
nen mucho que decir acerca de cuestiones tales como:
el horario de apertura, la seleccién de nuevos materia-
les, la planificacién de actividades, etc.

* Entre otros bibliotecarios: Porque no estamos solos y
todos tenemos algo que aprender del otro, es necesa-
ria la creacién de grupos de trabajos en donde se com-
partan experiencias.

La cooperacion bibliotecaria no es sélo necesaria des-
de el punto de vista del intercambio de experiencias y
de la formacién profesional, también se hace necesa-



ria por lo que supone a la hora de compartir recursos.
Los bibliotecarios tenemos que favorecer los encuen-
tro entre los profesionales que comparten las mismas
inquietudes por el propio enriquecimiento y por el for-
talecimiento del sistema.

Entre autores y lectores: Las experiencias de encuentros
de escritores lectores con sus lectores suelen ser patroci-
nadas por las editoriales. Los bibliotecarios somos los
encargados de organizar la actividad de manera que es-
tos encuentros sean fructiferos para ambas partes. Como
anfitriones, nuestra tarea sera la de concertar la cita, pre-
parar el ambiente con lecturas de las obras del autor,
introducir el tema con datos biograficos y reseas de las
obras y hacer de maestro de ceremonia.

Entre lector y lector: En las bibliotecas debemos pro-
piciar el debate, el foro de opinién y el intercambio de
experiencias entre los distintos sectores de usuarios que
nos visitan. A las bibliotecas acuden desconocidos que
comparten las mismas inquictudes y de nosotros de-
pende en gran medida que se conozcan y compartan
algo mds que el tiempo y el espacio.

Aparte de los servicios bisicos, cada vez son mis las
bibliotecas que disponen de salas de trabajo y de reu-
niones y de espacios de usos multiples en donde se
organizan conferencias, cursos, talleres y exposiciones.
En nuestra sociedad, cada vez viene constatindose mis
la necesidad de espacios para la convivencia en donde
se¢ comparten recursos culturales, de autoformacién y
de ocio.

Entre las distintas Institacienes: los bibliotecarios de-
bemos garantizar la comunicacién entre las distintas
Instituciones que nos soportan econémicamente y nos
legitiman como directores de nuestros centros: Minis-
terio de Cultura, Delegaciones de Cultura de los go-
biernos auténomos, Centros Coordinadores de Biblio-
tecas, Ayuntamientos.

Tenemos que hacer de intermediarios a la hora de ex-
plicar leyes, planes y proyectos.
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¢ TEntre gobernadores y gobernados: No debemos perder
de vista que trabajamos dentro de ]Ja Administracion, por
lo tanto, para desarroflar un determinado proyecto, es
necesario involucrar a los politicos, porque sin su respal-
do no obtendriamos ni legitimidad ni financiacion.

Esto puede resultar dificil, a veces los mandatos politicos no
coinciden con los intereses que nosotros intentamos defender.

En otras ocasiones, los mandatos politicos cambian de
manera arbitraria destruyendo el trabajo realizado.

Ante ello el bibliotecario debe asumir un compromiso éti-
coy defender la misién de la institucion que dirige. La existen-
cia de un cédigo deontolégico puede arroparnos, pero no hay
que olvidarse de los aliados, que se encuentran haciendo parti-
cipes a los ciudadanos de las acciones de la biblioteca.

El bibliotecario es puente humano entre los responsables
politicos con sus mandatos y los ciudadanos con sus intereses.

Antes de tomar decisiones importantes serd necesaria la
consulta con las partes implicadas. La consulta a los dirigentes
politicos y a los ciudadanos, legitima y obliga a los implicados a
posicionarse e implicarse.

* Entre la biblioteca y sus aliados: Los bibliotecarios so-

mos los que establecemos las alianzas. Estas nos sirven
para establecer canales de flujo bidireccional entre la
biblioteca y los ciudadanos y para fortalecer los nédulos
de enlace con la sociedad.
Para establecer estas alianzas tenemos que ser obser-
vadores y conocedores de nuestro entorno social y es-
tablecer con buenos criterios profesionales a qué «gru-
pos estrella» de nuestra poblacidon vamos a dirigirnos.
A ellos daremos un trato especial, en el sentido de ex-
plicarles y hacerlos participes del proyecto biblioteca-
rio y de la mision que defendemos.

Entre los aliados de nuestras bibliotecas se encuentran:

Los medios de comunicacion locales, sin cuya ayuda
serja priacticamente imposible desarrollar las tareas de
difusién.



Los maestros, pedagogos y educadores, que compar-
ten con nosotros gran parte de la carga de nuestra
misioén pedagégica.

Las asociaciones culturales existentes en la ciudad me-
diante las cuales podemos canalizar la participacién
en actividades de este tipo y que a su vez pueden ser-
virnos como valiosas colaboradoras.

Los colectivos de artistas, que en la biblioteca pueden en-
contrar espacios para dar a conocer sus obras y que pue-
den enriquecernos con sus ideas y sugerencias.

Las asociaciones de padres, que nos resultan junto con
las escuelas los canales mas eficaces para acercarnos a
los nifios.

Las federaciones de empresarios y comerciantes con las
que podemos establecer acuerdos de patrocinio de de-
terminadas actividades y financiacién de recursos a cam-
bio de publicitarlos o de establecer acuerdos a la hora
de adquirir nuevos materiales.

Los colectivos profesionales que comparten con las bi-
bliotecas intereses: libreros, informiticos, documen-
talistas, etc... ellos pueden orientarnos en los recorridos
de los nuevos caminos, en algunos casos la cooperacién
se hace imprescindible.

Los historiadores locales: con ellos debemos contar para
contribuir al desarrollo de una de nuestras funciones: la
del fortalecimiento de las seftas de identidad de nuestra
comunidad.

Los distintos departamentos de nuestros Ayuntamien-
tos: especialmente aquéllos que vienen desarrollando
programas de actuaciéon con claras lineas coincidentes
con los nuestros: Areas de desarrollo local., Departamen-
to de juventud, Delegacién de la muyjer, Departamento
de estadistica, Gabinete de prensa, Delegacién de Edu-
cacién, delegacion de Cultura, organizacién de festejos,
participacion ciudadana, Asuntos sociales, gabinete psico-
pedagégico, etc..

Los promotores de formacion no reglada: Universida-
des Populares, academias, cursos de EP.O., Escuelas-
Taller, etc.
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Las organizaciones no gubernamentales con objetivos
altruistas de mejoras sociales, sustentadas en su mayo-
ria con voluntariado.

Asociaciones de vecinos: L.a mayoria de las cuales poseen
un local en donde pueden desarrollarse actividades y
adonde podemos enviar la publicidad de la biblioteca.
Asociaciones juveniles: Para dirigirnos a este sector son
junto con los Institutos de Ensenanza, los lugares clave.
Partidos politicos: Que representan los intereses de
muchos ciudadanos.

Hermandades y Cofradias: En Andalucia, representan
una institucién de peso entre sectores de poblacién
considerables.

Asociaciones de discapacitados fisicos y psiquicos: Re-
cogen las necesidades de una minoria muy importan-
te que considerar.

Asociaciones de grupos de extranjeros y minorias
étnicas: A través de ellas podemos conocer nuevos per-
files de nuestra poblacién. Nos pueden resultar de va-
liosa ayuda en el proceso de seleccién de determinados
documentos.

El equipo de trabajo de nuestra Biblioteca: el equipo
de trabajo de nuestra biblioteca debe ser, por encima
de todo, nuestro gran aliado.

Los recursos humanos son muy escasos en las bibliotecas
de Andalucia, y sin embargo son nuestro gran potencial.
Los equipo de trabajo en algunas bibliotecas no estan
s6lo integrados por la plantilla oficial, en muchos ca-
sos existen ademds voluntarios, colaboradores, estu-
diantes en practica.

El bibliotecario debe ser capaz de transmitir a todos el
entusiasmo y la credibilidad del proyecto. Hacerles
participes de los triunfos conseguidos y estimularlos
para que colaboren en el desarrollo de la mision.

Como veréis, el puente humano tiene muchas orillas, tan-
tas como nos aventuremos a explorar.

Cuando era pequena y estaba en el colegio, me pasaron
un test de orientacion profesional. Una de Ias cosas que tenia
que hacer era senalar la profesion mas aburrida.



Puse bibliotecaria.
Ahora sé con absoluta certeza que me equivoqué.
Tal vez deberfamos hacérselo ver a los demas.

La profesion de bibliotecario implica una fuerte respon-
sabilidad social.

El bibliotecario debe asumir su papel de mediador entre
las bibliotecas y la sociedad.

Los proyectos bibliotecarios importantes deberdn ser so-
metidos a consulta. Las decisiones que afectan a grandes colec-
tivos no pueden tomarse de manera unilateral.

Consideramos que para el desarrollo de un proyecto bi-
bliotecario en nuestra comunidad es necesario estimular la
participacion de todos los elementos implicados. Sin didlogo
comunitario y sin participacién social no habri garantias de
éxito.

La implantacién de las nuevas tecnologias en las bibliote-
cas puede llegar a ser la gran oportunidad histérica para el
desarrollo, consolidacién y avance de nuestras instituciones,
pero también puede vivirse como amenaza para aquellas bi-
bliotecas carentes de recursos econémicos. Por ello, se hace
necesaria la creacién de planes apoyados por los gobiernos
centrales y autonémicos, que garanticen la incorporacién de
todas las bibliotecas a un sistema bibliotecario moderno, y que
sea capaz de asumir todas las nuevas prestaciones y servicios
que garantizan el acceso a la informacién de los usuarios.

En Andalucia es necesaria la realizacién de un plan estra-
tégico que permita el desarrollo de un sistema bibliotecario
que garantice los mismos servicios a todos los ciudadanos, para
ello se hace indispensable el andlisis de la situacién actual y el
compromiso econdémico formal de las partes implicadas.

Conclusion
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Necesidad de profesionales de la
informacién como intermediarios

Pilar Alcén Jiménez
Universidad de Castilla-La Mancha (Biblioteca General, Campus de Albacete)
E-mail: palcon@bibl-ab.uclin.es

Ante la existencia de una gran cantidad de fuentes de informa-
cidn, consideramos que la figura del profesional de la informacion como
intermediario entre el usuario y la informacion cientifica tiene un gran
valor.

A partir de los afios 80 surge un nuevo profesional en el dmbito
de la Documentacion e Informacion: el gestor de la informacion.

Ein esta comunicacion se analiza el papel de esta nueva figura, y
examinaremos las funciones que debe asumiy; lo cual implica el mane-
70, dominio y desarrollo de las nuevas tecnologias y herramientas en la
recuperacion de la informacion.

Kl papel de estos gestores ha de considerarse necesario para actuar
como intermediarios que puedan acceder; asimilar y presentar la infor-
macion para satisfacer las necesidades de usuarios finales.

Palabras claves: Biblioteca / Gestor de la informacion / Internet /
Usuarios finales.

Todo el mundo parece estar de acuerdo en afirmar que la
informacién constituye hoy en dia un recurso estratégico y fun-
damental y, por supuesto, las nuevas tecnologias han cambja-
do radicalmente la forma en que ésta puede obtenerse.

Tener la informacién y saber transmitirla es, sin duda, el
primer requisito para alcanzar el éxito en cualquier gestién
institucional y empresarial.

El descubrimiento de la informacién como factor de pro-
duccién ha dado lugar a la aparicién de la figura del gestor de

Resumen

Introduccién
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la informacién, que actuara como intermediario facilitando in-
formaciones depuradas a los usuarios. Es lo que L. Anglada (1)de-
nomina «¢l bibliotecario como informador y comunicador», esta
nueva funcién implica que el bibliotecario se convierte en un
gestor y en un experto comunicador de la informacion, organi-
zando su acceso independientemente de la forma en que se
encuentre almacenada y transmitiéndola por canales de diver-
so tipo. FW. Lancaster (2) ha hablado recientemente de una
evolucién de «conservadores» a «ingenieros del conocimien-
to» refiriéndose a este papel de los bibliotecarios. El nuevo
entorno electrénico pretende convertir a los profesionales en
creadores de nuevo conocimiento. El bibliotecario se ocupa
de recoger informacién de distintas redes y, a partir de €sta,
crea nuevos documentos electrénicos de acuerdo al perfil te-
matico o los intereses del usuario.

En contrapartida, estamos asistiendo a un momento en ¢l
que la figura del profesional de la informacién como interme-
diario parece ir perdiendo su funcionalidad, fenémeno mas
conocido como desintermediacion.

Una de las principales amenazas a la que se enfrenta el per-
sonal de las bibliotecas es al de la desintermediacion. Es la posibili-
dad real de quedar marginados de la cadena de la distribucion
de la informacién, Ahora los proveedores y distribuidores han
salido directamente al encuentro de los usuarios ofreciéndoles
la posibilidad de acceder de forma directa al documento.

Un hecho fundamental que creemos atenta contra la su-
pervivencia del tradicional intermediario es, por una parte, el
impacto de Internet y por otro lado, la potenciacién de usua-
rios finales.

Internet ha sido y es un fendmeno socioldgico y una revo-
lucion en nuestra forma de comunicar y transmitir informa-
cién. En los tltimos afios el uso de la World Wide Web ha teni-
do una gran aceptacién, pues se puede decir que siempre o
casi siempre se recupera informacion.

Los usuarios de este medio lo utilizan para navegar por el
espacio de la informacién y para buscar sobre un determinado
tema. Si bien es cierto que se ha avanzado bastante en la mejo-
ra y perfeccionamiento de motores de biisqueda —sin olvidar



nos que los buscadores son simplemente mdquinas que no sus-
tituyen de ninguna forma la inteligencia humana, y por lo tan-
to, la labor de un profesional es imprescindible- el verdadero
problema de internet es la calidad de la informacién gratuita
que contiene.

Se puede decir que ésta carece de autoridad, de profundi-
dad y es incompleta. Estas caracteristicas de la informacién
conllevan serios problemas al usuario final —pues enando utili-
za motores de busqueda para localizar informacion cientifica
sobre un tema concreto, se ve desbordado por la gran canti-
dad de informacion— que requiere de mucho tiempo para se-
leccionar la que realmente le interesa.

‘También las bases de datos en cd-romy su implementacién
en redes locales de hibliotecas han impulsado la figura de estos
usuarios.

Frente a tanta amenaza, los expertos coinciden en que en
una sociedad de la informacion los profesionales de la misma
van a tener necesariamente un papel protagonista. En princi-
pio, los usuarios llegan a agobiarse asombrados por la magni-
tud de la informacién que sigue creciendo alcanzando magni-
tudes inmanejables,

La necesidad de ayuda y consejo profesional, por lo tanto,
crecerd proporcionalmente.

El problema del siglo XX1 no seri sélo asegurar el acceso
a la informacion, sino valorarla seleccionarla y filtrarla propor-
cionando selecciones asequibles.

Asi pues, a los profesionales de las bibliotecas se les pre-
senta todo un reto que tienen que Hevar a cabo y s6lo pueden
responder convirtiéndose en profesionales mads cualificados,
desarrollando habilidades enteramente nuevas. Este profesio-
nal es el inico que cuenta con las destrezas y experiencias ne-
cesarias para localizar la informacidén que se necesita en un
momento determinado, en medio de la cantidad de informa-
cién que hay en Internet.

Es obvio, que en una Sociedad de la Informacién en la
que tanto €sta como el conocimiento se constituye en un re-
curso altamente estratégico y vital las perspectivas del profesio-
nal de la informacién son muy variadas. ‘

Habilidades del
profesional de la
informacién
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Segun Alfons Cornella (3), el mundo al que vamos ¢s uno
en ¢l que todos seremos gestores de informacion, serd un com-
ponente esencial de cualquier trabajo y deberemos aprender a
manejarla de forma eficiente.

De cualquier manera, seguiran precisandose expertos que
se dediquen integramente a esta clase de tareas, que estén al
dia de los nuevos desarrollos y aporten métodos mas eficaces
de extraer valor de ese recurso.

Es evidente, que el profesional de la informacion no pue-
de quedar al margen del impacto que ha supuesto Internet en
el usuario final, debe asumir nuevos papeles encaminados al
desarrollo y mejora de las nuevas herramientas de recupera-
cién de la informacién aprovechando todas las capacidades
utiles de la web, ofreciendo una evidente mejora en la satisfac-
cioén de Ia necesidad de informacién del usuario.

Debera estar al corriente de los ultimos avances que se
producen, de las nuevas fuentes que vayan surgiendo: aseso-
rando y ensefiando a sus usuarios en el manejo de las herra-
mientas mas eficientes y proporcionandoles las direcciones que
les puedan resultar de mayor interés,

Los autores que tratan €l tema de la gestion de la informa-
cién desde una perspectiva de gestién y administracion de
empresas o de organismos publicos, parecen ver a este perso-
nal mis bien como alguien que es un gestor/administrador
por su formacién, y que ha llegado por distintos posibles cami-
nos a un puesto donde su cometido es administrar los recursos
informativos de la organizacién. Por otro lado, €l hecho de
que ultimamente el tema se trate con bastante frecuencia en la
literatura profesional del campo de la Documentacién, hace
pensar que el gestor de la informacion se podria considerar tam-
bién como un documentalista {por su formacién) que realiza su
labor desde una perspectiva de gestién y de administracion.

Si examinamos lo que propugnan varios autores como ba-
gaje necesario por un lado para ser documentalista o biblioteca-
rio, y por otro lado para ser gestor de informacién, vemos que
en lineas generales, no hay tantas diferencias. Sin embargo,
parece que las funciones a desempefiar parecen exigir una pre-
paracién mas compleja que cualquiera de las dos propuestas



por separado, formacién que habria de tener elementos de los
dos bandos de forma que se complementen.

Asi pues, A. Gornella sostiene que la formacién del gestor
de la informacién debe apoyarse sobre tres dreas bésicas de
conocimiento: administracién de empresas, tecnologias de la
informacidn, junto al desarrollo de habilidades que le faciliten
la relacién con el entorno empresarial: comunicacién, presenta-
cion y negociacién, Segin este autor, el gestor de la informacién
no debe ser un especialista en Informatica, pero si debe contar
con conocimientos suficientes para aprovechar las posibilidades
que las nuevas tecnologias pueden aportar a la organizacién.
Estas representan no solo un reto para los profesionales de este
campo, sino una gran oportunidad para demostrar que nuestras
aportaciones técnicas y metodolégicas pueden dar un valor ana-
dido esencial a la sociedad de la informacién.

El gestor debe ser especialista en Informacién, manejan-
do temas como: gestidén de recursos de informacién, técnicas
de organizacién de la informacién, psicologia del usuario de
informacién, fuentes de informacién internacional en bases
de datos en linea, inteligencia corporativa, métodos de investi-
gacién y elaboracién de informacién, evaluacién de la calidad
de la informacién, politicas de informacién, economia de la
informacion, etc,

Este esquema de formacién se estd impartiendo en escuelas
de estudios de Informacién en los EEUU y en €l Reino Unido.

Cronin aniade que el rol de este gestor ha de extenderse
mas alla del modelo de suministro y servidor de la informacién
habitualmente asociado con la figura del documentalista, y lle-
ga a abarcar responsabilidades de planificacién a nivel corpo-
rativo y de aplicacién de sistemas.

Por otra parte, otros expertos en el tema consideran que
este gestor combinard la destrezas de profesionales de la infor-
matica, bibliotecarios, editores y expertos de bases de datos para
ayudarnos a localizar la informacion gestionada, agrupando las
tareas en tres dreas de trabajo:

1. Ofrecer acceso a la informacién: su labor es no sélo
ahorrar tiempo y esfuerzo al usuario en busca de la
informacién que necesita, sino ofrecerle una lista de
posibles sitios web con enlaces a su necesidades.
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2. Asistencia al investigador: hoy en dia ningtin recurso
en papel es completo, por tanto la experiencia en la
localizacién de informacién ademads de las destrezas
tecnolégicas son necesarias para satisfacer la consulta
del usuario.

3. Disenador de un sistema de colaboracidén: a menudo
los usuarios informan de las dificultades encontradas al
consultar un sistema o el profesional descubre caren-
cias o necesidades del sistema, por ello debe de estar en
contacto con los Centros de Cdlculos {(en el caso de las
Universidades, por ejemplo) que son los que disenan
las bases de datos indicandoles el lengnaje, presenta-
cién y disefio mas adecuado para ofrecer la funciona-
lidad necesaria.

Al hilo de estas reflexiones podemos decir, que el docu-
mentalista desde la 6ptica generalista debe ser un estudioso y pro-
fesional conocedor de las técnicas del tratamiento y recuperacion
de la informacién documental a fin de satisfacer las necesidades
sociales de informacién en el nivel de su competencia, gestor de
unidades basicas de documentacién y conocedor de las nuevas
tecnologias. Estas representan no sélo un reto para los profesio-
nales de éste campo, sino una gran oportunidad para demostrar
que nuestras aportaciones técnicas y metodoldgicas pueden dar
un valor anadido esencial a la sociedad de la informacion.

Pero ademis, creemos que atin siendo necesaria esta prepa-
racion técnica especializada, ha de tener una formacién integral
que les permita no perderse en el marasmo de Ja ingente canti-
dad de informacién. Un profesional con ideas propias, claras,
firmes, capaz de pensar por si mismo. A los retos profesionales
del futuro sélo podemos afrontarlos con esta formacién integral.

Por otra parte, tendrd que adaptarse a los nuevos cambios
sociales. Deberid ser capaz de un aprendizaje constante y previ-
sor de recursos nuevos, y lo mas importante, capaz de innovar
y capaz de crear nuevas necesidades de informacion y de ofre-
cer soluciones no solicitadas.

A la vista de todo lo expuesto, podemos observar que la
tendencia actual de los profesionales de la informacién en bi-
bliotecas se centra en los siguientes aspectos:



~ Delabiblioteca centralizada a la informacién centrali-
zada.

— De la biblioteca como institucion a Ia biblioteca como
proveedor de informacién, y los bibliotecarios como
especialistas de ésta abarcando todo el 4mbito relacio-
nado con la informacién.

— Delautilizacion de las nuevas tecnologias para la automa-
tizacién de fimciones de la biblioteca a la utilizacién de
la tecnologfa para mejorar el acceso a la informacién yel
suministro de documentos que no estin contenidos fisi-
camente en las cuatro paredes de la biblioteca.

— Delared de bibliotecas para la provisién de informa-
ci6n a la red de bibliotecas para todo tipo de suminis-
tradores de la misma,

Por iltimo, no debemos obviar una importante funcion
que por haber nombrado al final no deja de ser menos intere-
sante y que supone también un reto para los profesionales de
la informacidn: esto es, las nuevas necesidades de formacién
de los usuarios, esta es una parcela de trabajo en la que debe-
mos meternos cada vez mds. El hecho de que multitud de pro-
ductos sean cada vez mds asequibles ~en precio y en facilidad
de manejo— para los usuarios finales, y que éstos son cada vez
mas expertos en el manejo de bases de datos y aplicaciones
informadticas, hace que nuestra faceta de intermediarios tam-
bién se desplace hacia tareas de formacion. Esta formacién para
el documentalista se traduce en pasar de atender consultas a
ensefiar al usuario a buscar la informacién, es decir, orientar,
proponer y hacer un seguimiento de sus procesos de aprendi-
zaje. Y por supueslo, asesorar y entrenar a sus usuarios en el
manejo de las herramientas mds eficaces.

A pesar de que cada vez es mas frecuente que sean los
propios usuarios finales quienes intenten satisfacer directamen-
te sus necestdades de informacién cientifica, gracias a la dispo-
nibilidad en red de bases de datos cd-rom en universidades e
instituciones y a Internet, creemos que la figura del profesional
de la informacién es necesaria y tene la misma funcionalidad
que ha tenido hasta ahora, principalmente por el esfuerzo per-
sonal que exige cl aprendizaje de las técnicas de recuperacién,

Conclusiones
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Y por supuesto, en el caso de que las necesidades de infor-
macién de los usuarios sean dificiles y complejas, es probable
que la recuperacion de la misma sea realizada por los interme-
diarios, por las mismas razones que dejamos otras tareas com-
plejas y especializadas a los expertos de nuestra sociedad. El
papel de este profesional ird mas alld de wuna mera localizacién
de la informacién: debe descubrirla y filtrarla para asegurar
tanto su calidad como su adecuacién a las metas fijadas. Su
preocupacién principal debe ser optimizar la utilidad y facili-
dad de uso de la informacion presentada.

Estas funciones se pueden decir que son distintas del papel
del intermediario tradicional en el sentido de que no propor-
cionan la informacién directamente pero podemos englobarlas
dentro de la nueva actividad de intermediacién ya que van enca-
minadas a satisfacer las necesidades de informacién de los usua-
rios, que es el principio fundamental y basico.
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La incorporacién de Internet al mundo bibliotecario ha motivado la uts-
lizacion de nuevas téenicas para la transmisién de informacion y nue-
vas formas de gestion en las Bibliotecas Universitarias. En este contexto,
la «Formacién de Usuarios» debe adaplarse tanto a las nuevas tecnolo-
gias de la informacién como a las demandas de nuestros usuarios. Se
prentende, en primer lugay, probar la aplicacion de unas estrategias para
la. ovgandzacion de una eficaz formacion de usuarios; y en sequndo lu-
gar, presentar una vision general y de conjunto de lo que ofrecen hoy dia
las BU espariolas a través de sus paginas web. Ambos objetivos pueden
ser basianie utiles para todos aquellos que pertenecemos a este Gmbito
laboral, pues el conocimiento de la situacion en cada una de las bibliote-
cas nos facilita, junto con la aplicacion de un «Plan de Formacin de
Usuarios», el disefio y mejora de nuesira propia experiencia sobre unas
bases reales.

FPalabras clave: Formacion de usuarios — Bibliotecas universita-
rias — Esparia - Internet,

La incorporacién de Internet al mundo bibliotecario ha
motivado la utilizacién de nuevas técnicas para la transmisién
de informacién y nuevas formas de gestién en los servicios de
las Bibliotecas Universitarias (BU). Si por algo se caracteriza la
red es por la rapidez, la facilidad de publicacién y de difusién
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de la informacion en comparacién con los medios tradiciona-
les. Suimplantacion y uso en las BU implica que los biblioteca-
rios aprovechemos todas las ventajas que nos ofrece. Por otra
parte, las BU se deben a los miembros de la comunidad a la
que sirven, una comunidad que cada vez necesita y demanda
miés y mejor informacion. La mejora en la comunicacion y di-
fusién de nuestros servicios supone, a su vez, una mejor satis-
faccién de las demandas informativas de nuestros usuarios, En
este contexto, y bajo estas dos premisas iniciales, la «Forma-
cion de Usuarios», actividad estrechamente vinculada a la difu-
sion de todos nuestros servicios y recursos informativos, debe
adaptarse tanto a las nuevas tecnologias de la informacién que
se nos presentan, como a las demandas de nuestros usuarios,
pues s6lo cubriendo la demanda podremos decir que estamos
ofreciendo servicios de calidad.

La presente comunicacion pretende, en primera instancia,
probar Ia aplicacién de unas estrategias para la organizacién de
una eficaz formacién de usuarios; en segundo lugar, y como ni-
cleo del trabajo, presentar una vision generaly de conjunto de lo
que ofrecen hoy dia las BU espafiolas a través de sus paginas web
por lo que al presente tema se refiere. Ambos objetivos pueden
ser bastante ttiles para todos aquellos que pertenecemos a este
ambito laboral, pues, sin duda, el conocimiento de la situacion
en cada una de las BU espanolas, nos ha facilitado, junto con la
aplicacion de un «Plan de Formacion de Usuarios», el disefio y
mejora de nuestra propia experiencia sobre unas bases reales.

En el mundo universitario la informacion presenta una
gran complejidad: gran variedad de productos informativos,
multitud de servicios de cara al usuario, distintas categorias de
usuarios y, por tanto, distintas necesidades informativas. Den-
tro de este contexto, es preciso adecuar la ‘Formacion de Usua-
rios’ a dichas necesidades, al objeto de satisfacer la demanda
con la mayor calidad posible y segtin los distintos niveles exis-
tentes. Debe ser entendida, pues, como una herramienta que
identifica los requerimientos de nuestros usuarios para satisfa-
cerlos con posterioridad, obteniendo el maximo de calidad y
utilizacién de nuestros servicios y recursos. En los ltimos tiem-
pos, las BU espafiolas se han preocupado y ocupado en organi-



zar sesiones formativas para los usuarios, dado que consideran
que a esta formacion debe ddrsele un lugar preponderante en
la planificacién de la biblioteca. Se erige como un servicio fun-
damental que favorece y fomenta los servicios ofertados y los
recursos informativos {(propios y ajenos) a disposicién de los
usuarios, tratando de resolver las dificultades prdcticas que
puedan impedir a los mismos utilizar de forma satisfactoria y
rentable dichos servicios y recursos.

La «Formacién de Usuarios» no debe ser una tarea que se
realice esporadicamente, sino que se ha de poner en marcha
de forma planificada, ciclica y continua. Un programa de for-
macion de usuarios bien concebido y oportunamente aplicado
evitard los inconvenientes e insatisfacciones que pueden deri-
varse de una organizacién descoordinada e improvisada. Este
es un factor decisivo, pues Ia aplicacién de técnicas aisladas
con la intencién de lograr buenos resultados, puede ser sélo
€s0: «intencién». Comentamos, a continuacién, las diferentes
etapas que hemos seguido en el proceso de implantacién de
un ‘Plan de Formacién de Usuarios’ en nuestra Universidad.
Un programa de ‘Formacién de Usuarios’ debe empezar siem-
pre por una hbuena planificacién, en la que se han de seguir, en
lineas generales, las siguientes FASES:

1. Establecimiento del plan. Definicion de los objetivos ge-
nerales de la «<Formacién de usuarios», perfil y tipologia
de los usuarios y potenciales participantes, necesida-
des de la comunidad universitaria, determinacién del
proyecto-piloto buscando su viabilidad y maxima efec-
tividad en funcién de las posibilidades de organizacién,
recursos materiales y humanos, etc.

2. Planificacién de los detalles. Ejecucién propiamente di-
cha, delimitacién de las necesidades informativas, ac-
tividades y cursos a desarrollar, modalidad elegida y
metodologia del programa, fijar las metas y objetivos
de las actividades especificas, personal, equipos, estan-
cias que se utilizarin, calendario, diseno del sistema
de evaluacidén, etc. El desarrollo de los programas de
accion tendrdn como fin cumplir los objetivos estraté-
gicos definidos en la fase de «Establecimiento del Plan».
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3. Canales de difusién. La BU debe establecer un proceso
de comunicacion eficaz sobre la «Formacién de Usua-
rios», eligiendo el mensaje, soporte y canal adecuados
en funcién de los nsuarios a los que queremos que lle-
gue la informacién. Propaganda impresa, contactos
personales y cartas individualizadas, son los canales tra-
dicionales que se han utilizado hasta ahora; sin embar-
go, actualmente, la publicidad electronica resulta muy
idénea porque permite llegar de forma ficil y rapida a
muchas personas (correo electrénico a toda la comu-
nidad universitaria y anuncio en la pagina web de la
biblioteca). Algunas de las ventajas que tiene su pre-
sencia en la pagina web son: amplia las posibilidades
de difusién; posibilidad de acceso a la informacion a
través de enlaces en forma de menus, submeniis, indi-
ces, etc., lo cual facilita y agiliza las consultas; se consti-
tuye una interface intuitiva que resulta muy atractiva y
amigable para los usuarios; ofrece la posibilidad de un
formulario electrénico para la asistencia a las activida-
des programadas, de manera que los usuarios no tie-
nen que desplazarse personalmente a la BU a entre-
gar la solicitud, etc.

4. Evaluacién. La evaluacién, dltimo punto del «Plan de
Formacién de Usuarios», nos permite conocer el gra-
do de cumplimiento de los objetivos planteados, de-
biendo ir encaminada a la mejora de rendimientos y
resultados, y permitiéndonos determinar, al mismo
tiempo, si dicha formacién ha sido efectiva o no. Es
necesario evaluar el proceso con el fin de incluir las
mejoras que sean necesarias.

En definitiva, es preciso que los usuarios de nuestras bi-
bliotecas conozcan los recursos y servicios que ésta puede ofre-
cerles, vy sobre todo cémo pueden acceder a ellos. Ademas,
deben tenerse en cuenta los adelantos tecnologicos acaecidos
y los diversos medios de transmisiéon de la informacién, desde
los documentos impresos hasta los modernos sistemas de al-
macenamiento y recuperacion, que requieren de medios auto-
matizados,



En la actualidad, todas las BU espafiolas tienen presencia
en Internet, ofreciendo tanto informacion institucional y do-
cumental como acceso a sus propios servicios, aunque, si bien
es cierto, su grado de desarrollo es diferente de unas a otras.
Sus paginas web se conciben como una puerta de acceso a sus
servicios, promoviendo, en definitiva, una mejor gestién de los
recursos de informacién y ofertando servicios bibliotecarios
desde entornos amigables que se acercan al usuario (préstamo
interbibliotecario, biisquedas bibliogrificas, acceso a recursos
externos, formacién de usuarios, sumarios electrénicos, etc.).

Mediante una metodologia basada en la visita a los distin-
tos sitios web de las BU espaiolas, hemos realizado un analisis
formal y de contenido que revela el estado actual de la «For
macion de Usuarios» en las mismas, pudiéndose comprobar
que el tratamiento que recibe en ellas difiere bastante de unas
universidades a otras. En cualquier caso, una aclaracién se hace
imprescindible: es imposible considerar los datos obtenidos
como elementos definitivos, dado que la informacién suminis-
trada a través de las pdginas web es un material sumamente
dindmico y la rapidez con la que se producen modificaciones
es alta, no permitiendo consideraciones cerradas. Aunque su
grado de implantacién sea desigual, la situacién varia conti-
nuamernte, observindose como la «<Formacién de Usuarios» a
través de sus paginas web se modifica y reestructura, se amplia
y mejora notablemente dia a dia.

Como método de trabajo se ha utilizado un cuestionario
con vemntiun puntos que se ha aplicado a cada una de las pagi-
nas web de las cincuenta bibliotecas consultadas. Los resulta-
dos no han sido muy homogéneos, en parte porque algo mas
de la mitad de las bibliotecas no incluyen informacién sobre la
formacién de usuarios en sus paginas, aunque es cierto que del
resto ya hay un porcentaje bastante elevado (46%) que ofre-
cen programas, calendarios e incluso, algunas, formularios para
solicitar la inscripcién en linea.

Las actividades que aparecen en las diferentes paginas web
de las BU espanolas estan disenadas para que puedan ser apro-
vechadas por estudiantes universitarios, profesores, personal
de administracidn y servicios, investigadores, doctorandos... En
definitiva, para todas aquellas personas que participan como

Formacion de
usuarios y
paginas Web de
las Bibliotecas
Universitarias
Espariolas
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productores y/o utilizadores de informacién cientifica. Una
vez consultadas las distintas pdaginas web, entre aquellas que
proporcionan una informacién mds completa podemos desta-
car ciertas similitudes. La estructura que mds se repite, con al-
gunas variantes, es la signiente:

- Sesiones de formacién infroductorias o Sesiones de inicia-
cién. Su objetivo fundamental es dar a conocerlaBUy
sus servicios. Dentro de este bloque casi todas las bi-
bliotecas programan visitas guiadas y charlas introduc-
torias que se desarrollan en el primer trimestre del
curso académico. La tendencia general, segtin los da-
tos que aparecen en las paginas Web, es que las charlas
se celebren en las instalaciones de la biblioteca, aun-
que hay un reducido ntiimero que las realiza en las aulas
previo contacto con e} profesor.

—  Sesiones generales. Dirigidas a todos los miembros de la
comunidad universitaria (en grupos reducidos), su
objetivo es profundizar en los recursos que ofrece la
biblioteca. En este bloque se incluyen los cursos o char-
las sobre dichos recursos y cémo utilizarlos. Los cursos
mas frecuentes son;

* Uso del catilogo automatizado

* Revistas electrénicas

*  Sumarios electronicos

* Consulta a bases de datos

* Introduccién a Internet y acceso a los recursos de

la red
¢ Biblioteca digital
e [...]

— Sesiones temdticas o especializadas. Dirigidas a alumnos
de doctorado, investigadores, docentes, etc., su objeti-
vo es dar a conocer las distintas fuentes de informa-
cion sobre una materia especifica. En este bloque se
incluyen cursos mucho mis especializados y normal-
mente se trata de presentaciones de recursos de infor-
macién en una determinada drea tematica. Hay uni-
versidades que incluyen en este grupo la participacién
de bibliotecarios en «Cursos de Doctorado». Los cur-,
SOS quE mas se repiten son:



* Introduccién a la Investigacién: busqueda de infor-
macioén, acceso a los documentos, elaboracion de
referencias y resiimenes, normas de publicacién, etc.

* Bases de datos de un drea determinada

* Fuentes de informacion por dreas

* Recursos especiatizados en Internet

— Cursos a la carta. Ademis de los cursos programados
por la propia biblioteca, son varias las BU que ofrecen
a los usuarios la posibilidad de elegir los temas sobre
los que desean recibir formacién, temas no previstos
por la biblioteca y que los usuarios estiman oportunos
para conocer mejor los recursos bibliogrificos de las
areas de su interés. Algunas bibliotecas sugieren un
listado de posibles cursos, sin fijar una fecha, para que
sea el usuario quien la proponga; otras no sugieren
titulos y aceptan propuestas recibidas, siempre que la
peticion la realicen un minimo de usuarios (general-
nmente tres personas).

— Autoformacién. La autoformacién o autoaprendizaje es
un término que ya incluyen como tal algunas universi-
dades (Universidad Politécnica de Catalufia o Univer-
sidad de Almeria, por ¢jemplo}. Una gran ventaja de
las paginas Web con respecto a la autoformacién de
usuarios es que ofrecen guias en linea, pudiendo el
usuario consultar, puntualmente y en el momento en
el que lo necesita, la guia de la biblioteca, la guia de
un determinado servicio, el manual de consulta a ba-
ses de datos, etc. Esto hace que el usuario pueda
autoformarse ademads de solicitar cursos de formacién
programados. Hay Universidades que incluyen estas
guias 0 manuales de uso dentro de la pagina de ‘For-
macion de Usuarios’, pero las hay también que las in-
cluyen en las paginas de los diferentes servicios o como
una entrada desde la pagina principal (por ejemplo,
la Biblioteca Universitaria de Malaga).

Los datos que normalmente ofrecen sobre los cursos o
sesiones aquellas paginas que dan una informacién amplia son:
destinatarios, lugar, fecha y hora de realizacién, duracién, con-
tenidos, objetivos, y forma de solicitarlos, También es una téni-
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ca general que los cursos se programen en dias fijos de la sema-
na a horas concretas, reservando esas horas para la formacion
y celebrando las sesiones siempre que haya usuarios que las
soliciten,

Las paginas Web, en definitiva, se han convertido en el mejor
tablén de anuncios de la biblioteca para difundir las actividades
de formacién de usuarios. A través de ellas no sélo se accede a la
informacién sobre los cursos programados, sino que ademas se
brinda Ia posibilidad de inscribirse o solicitar una sesion relle-
nando formularios electrénicos. Algunas, dentro del apartado
de Formacién, ofrecen enlaces a publicaciones periédicas u or-
ganismos especializados en el mundo de las bibliotecas; otras,
como la de la Universidad de las Islas Baleares, incluyen no solo
la informacién sobre formacién de usuarios, sino también un
apartado para la formacién del propio personal bibliotecario, y
otro con cursos no gratuitos para profesionales.

Los datos obtenidos son tan heterogéneos que es dificil
sistematizarlos; sin embargo, a continuacién, presentamos al-
gunos grificos que ofrecen datos significativos.

Formacion de usuarios

22%

No informan
B Desarrollan
2594, OMencionan

53%

Grifico 1: Bibliotecas que recogen Ia Formacién de Usuarios en sus pdginas

Cada vez son mds las BU espaolas que incluyen informa-
ci6n sobre la formacién de usuarios en su pagina Web (un 47%),
aunque sigue existiendo diferencias respecto a la extension
dedicada a la misma: unas simplemente informan del servicio
y otras lo detallan bastante, ofreciendo incluse la posibilidad
de solicitarlos en linea mediante formularios.



Acceso a «Formacion de usuarios»

o Figina
principal

aServicios

599, g

Grafico 2. Acceso a la informacién sobre «Formacion de Usuarios»

Existe un porcentaje muy elevado que proporciona el ac-
ceso desde la pagina principal de la biblioteca, aunque en la
mayoria es preciso acceder primero a los «Servicios» donde se
encontraria el enlace o informacién relativa a esta cuestién.

Programas incluidos

Inincluyen A No la incluyen I
i 2 3 4 5 6

1.~ Charkas yfo visitas

- Catillogos

- Bases de ditos

.~ Recursos en inlemel

-~ Panticipacién ¢. Doclorado
.- Peliciones a la cary

S o

Grifico 3. Principales programas incluidos en la formacién

Las visitas y charlas introductorias para alumnos de pri-
mer curso son una tonica general en todas las bibliotecas, asi
como las del manejo del propio catilogo y de las bases de da-
tos, aunque destaca también la importancia que se le estd pres-
tando a los recursos disponibles en Internet, por grandes dreas
de conocimiento.
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Conclusiones Internet ha revolucionado la forma de trabajar en las BU
y no cabe duda que ha agilizado muchas tareas y, sobre todo, el
acceso a la informacién. La situacién actual exige, pues, un
profundo cambio de la «Formacién de Usuarios», imponién-
dose nuevas formas de gestion, planificacién y evaluacién que
permitan racionalizar y rentabilizar los servicios y recursos in-
formativos que las BU ofrecen.

Son cominmente aceptados la necesidad y los beneficios
de abordar un adecuado proceso planificador en la «Forma-
cion de Usuarios», Para lograr los mejores resultados es nece-
sario definir el método mas idoneo que se adapte a las caracte-
risticas de los usuarios, al contexto en que se desenvuelve la
actividad y a las posibilidades que ofrezca la institucién. El ani-
lisis de la situacién y una ajustada toma de decisiones se con-
vierten en factores decisivos, debiendo ser entendida la «<For-
macién de Usuarios» como una actividad de gestion que se
realice de forma continua y no eventual u ocasionalmente.

Las actividades de «Formacion de Usuarios» (visitas guia-
das, presentaciones de la Biblioteca Universitaria, cursos...) de-
ben aprovecharse para comunicar nuestros servicios e informar
sobre nuestros recursos. El uso de las paginas Web para la difu-
sion de las mismas ofrece, entre otros, tres beneficios basicos:
mejor calidad de la informacién ofrecida, permitiendo una ac-
tualizacién permanente, ripida y comoda; mayor acercamiento
a la comunidad universitaria; y ser, por supuesto, un medio 6pti-
mo para la difusion.

Tras el andlisis llevado a cabo en las paginas Web de las BU
espanolas hemos observado grandes diferencias en los aspectos
puramente formales: escasez, cuando no ausencia de informacién
relativa a la «Formacién de Usuarios», asi como distintas y varia-
das actividades a realizar junto con su calendario previsto. No obs-
tante, la tendencia a ofrecer un «Servicio de Formacion de Usua-
rios electrénico» crece dia a dia: inscripciones, solicitud de cursos
de interés, guias en linea (tanto de la biblioteca como de recursos
especializados), remision a recursos de interés en Internet, etc.
Toda esta serie de servicios en linea ofrecen, evidentemente, un
valor anadido a la gestion diaria de la biblioteca en general, yala
difusion de la informacién en particular, incidiendo en la mejory
Optima calidad que los usuarios requicren de nuestro Servicio.
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La convergencia profesional a través
de las normas técnicas: la aplicacion de
las normas bibliograficas para la
redaccion de encabezamientos de
nombres de personas en los archivos

Soledad Amaro Pacheco

Archivo de la Ecxma. Diputacién Provincial de Badajoz.
esanchez@alcazaba.unex.es

La aparicién de la norma ISAAR (CPF) en 1995, para la normaliza-
cion de los nombres de personas, entidades v familias en los archivos,
puso de manifiesio la necesidad de aplicar algunas normas técnicas de
las bibliotecas a la descripcion archivistica. Partiendo de esta idea, el
objetvo de esta comunicacion es analizary determinar el grado de coin-
cidencia entre las Reglas de catalogacion relativas a los nombres de
miembros de la monarquia y las pricticas archivisticas relativas a la
redaccion de este tipo de encabezamienios.

Palabras clave: Normalizacion - Puntos de acceso - Documento
historico.

Laaparicién de las primeras normas de descripcién archi-
vistica de cardcter internacional, lejos de dar solucién a todos
los problemas que plantea la descripcién documental en el
ambito de los archivos, ha provocado la necesidad de profun-
dizar en el analisis de las partes componentes de la descripcién
y de los factores que inciden en ella, dando lugar, de este modo,
a nuevos problemas. Uno de estos nuevos problemas es la ne-
cesidad de definir con mayor precisién el contenido de algu-
nos de los elementos que forman parte de las descripciones.

En el caso concreto de la norma ISAAR (CPF) y de los
encabezamientos de nombres de personas y entidades, este
problema se manifiesta con mis fuerza en nuestro pais, donde
1o existen unos criterios para establecer la forma normalizada
de los nombres de personas y entidades presentes en los docu-

Resumen

Introduccion
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mentos de archivo. Esta situacion es diferente en otros paises,
como en Estados Unidos y Canadd, donde el proceso de nor-
malizacién de la descripcién se inicid con fecha anterior al tra-
bajo de normalizacién del CIA. Tanto la obra normativa esta-
dounidense, Archives, personal papers and manuscripts (APPM),
como la canadiense, Régles pour la description des documents
d'archives (RDDA), recogen en su contenido normas especifi-
cas para la redaccion de indices onomasticos (de personas e
instituciones) y geograficos. Ambas obras se inspiran en la se-
gunda edicién de un documento anterior, las Reglas de Cata-
logacién Angloamericanas (AACR2). La normalizacion en ar-
chivos debe ser analizada y gestionada de modo claro y eficaz,
las reglas de descripcidn archivistica forman parte de un pro-
ceso de normalizacién encaminado a asegurar la descripciéon
coherente de documentos, facilitar la recuperacién para el usua-
rio y el intercambio de informacion, e integrar descripciones
archivisticas para conseguir una uniformidad en el tratamien-
to de la documentacién.

Esto en Espafa estd lejos de ser una realidad, las reglas
con las que contamos son reglas de descripcién de documen-
tos que han sido desarrolladas por otros paises, o reglas proce-
dentes de otras disciplinas, y que ocasionalmente son usadas
en los archivos, no sin problemas de adaptacién, terminologia
y traduccién.

En la actualidad la normalizacién de los puntos de acceso
en documentos historicos no es una realidad a pesar de los
esfuerzos de las instituciones y de los profesionales de los ar-
chivos para lograrla.

Esto conlleva una serie de problemas a la hora de determi-
nar la uniformidad de criterios en cuanto a los elementos de la
descripcién de los documentos histéricos y en lo relativo a su al-
macenamiento (manual o automdtico) y posterior recuperacion.

El presente trabajo se presenta como un estudio compara-
tivo de las distintas reglas de descripcion archivistica con una
serie de indices de varios instrumentos de descripcion espaiio-
les representativos. El estudio se ha desarrollado en tres fases.
En primer lugar, se realizé una seleccion de 31 instrumentos
de descripcion tradicionales (inventarios y catdlogos), repre-
sentativos de las distintas categorias de archivos espanoles (ar-



chivos personales, de la administracién central, municipal, etc.).
En una segunda fase se hizo un anilisis de los indices de estos
instrumentos, con la finalidad de identificar los términos de
indizacién relativos a los miembros de la monarquia y seleccio-
nar un ejemplo representativo de cada caso utilizado. En la
tercera, y ultima fase, se procedid a analizar qué porcentaje de
casos identificados coinciden con las normas de las Reglas de
catalogacién y cuantificar los resultados!.

La regulacion de los nombres de monarcas y de las perso-
nas asociadas a la monarquia es precisa en todos los coédigos
catalogréficos. Sin embargo, aunque cada uno regula por se-
parado, de forma clara, hay notables diferencias entre ellos,
sobre todo, para determinados casos, entre los tres cédigos
norteamericanos y las reglas de catalogacion espafolas.

Los nombres de personas relacionadas con la monarquia
aparecen regulados, en todos los cédigos, de manera jerdrqui-
ca, por rangos?, pudiéndose distinguir cuatro grandes catego-
rias de tipos de nombres:

Nombres de reyes
1. Conocidos por su nombre de pila
2. Reyes con epitetos
3. Reyes Santos

Consortes
1. Consortes
2. Consortes acomparfiados de un epiteto.

! Este estudio es continuacién del trabajo sobre normalizacién de los

puntos de acceso presentado en el Congreso Internacional sobre Sistemas
de Informacién Histérica, V. ORTEGO DE LORENZO—CACERES, M® del
Pilar; BONAL ZAZO, José Luis. «<La normalizacién de los puntos de acceso
en documentos histéricos: entre la tradicién y la innovacién.» En: Congreso
Internacional sobre Sistemas de informacidn histérica (1997, Vitoria- Gasteiz).
Vitoria: Juntas Generales de Alava, 1997.p. 277-284.

?  Las diferencias entre los cuatro cédigos llegan a tal punto, que tini-
camente coinciden en la regulacién del primer elemento apuntado en el
esquema.

Puntos de acceso
de nombres de
personas.

La problematica
de los nombres
de miembros de
la monarquia
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Hijos y nietos de monarcas
1. con dignidad territorial
2. sin dignidad territorial
2.1. Con otro titulo asociado.
2.2. Sin otro titulo asociado.

Casos especiales
Nombres de reyes con apellidos, casas, dinastias...
Reyes destronados, no reinantes o que han renunciado.

Nombres de reyes

El primer elemento, sobre el que hay un acuerdo mayori-
tario, es el relativo a los nombres de reyes conocidos por su
nombre de pila. Todas las reglas coinciden en prescribir la mis-
ma forma: ¢l nombre de pila usado por el soberano, el ordinal
correspondiente, el titulo y el nombre del estado, o segiin apun-
tan los c6digos norteamericanos, el nombre del pueblo gober-
nado®, todo ello en la lengua del indizador. El Gnico punto de
diferencia lo establecen las AACR2 al dividir este caso en dos
normas, una para los nombres de reyes sin ordinal y otra para
los nombres con ordinal.

Por lo que respecta al segundo caso, los nombres de reyes
con epitetos asociados al nombre, las cuatro reglas coinciden
en el planteamiento, ya que todas recomiendan no anadir el
epiteto y hacer referencia de éste al nombre formal. Sin em-
bargo, no hay un concepto claro de epiteto: las reglas norte-
americanas incluyen a los monarcas santos dentro de este gru-
po, mientras que las Reglas de Catalogacion Espanolas los con-
sideran como un caso diferente y recomiendan afiadir este dato
al encabezamiento formal para nombres de reyes conocidos
por un nombre de pila. De este modo, por ejemplo Fernando
111, el Santo, encabezaria de diferente manera:

Fernando III, Rey de Castilla (AACR2, APPM Y RDDA)
Fernando 1}, Rey de Castilla, Santo. (RR.CC)

5 AACR?, 29.17% P.439; APPM, 3,13 Al, p. 62; RRDDA, 22.17 A1, P.
22.43, RRCC,, 15.1.2 B d), p. 445.



Por otra parte, esta regla, tiene prioridad sobre €l principio
general de «frecuencia de uso» o de «nombre mds conocido» ya que son
muchos los monarcas que son conocidos por su nombre de pilay
su epiteto y sin embargo es preferible el uso de la regla particular.

Comparacién de las reglas con la prdctica espafiola

Nombre del soberano y ordinal, tilo y nombre del estado
Alfonso X, Rey de Gastilla (R.C)

Nombres sin ningtin

tipo de sobrenombre Nombre del soberano y ordinal, tituto y nombre dei estado o pueblo

gobernado.
Clodoves, Rey de los Francos. {AACR2; APPM; RAD)

Referencia del nombre con sobrenombre a la forma normalizada. Alfonso

ombes Con sObEenOmBIE —— 5”1 Sabio. . Alfonso X, Rey de Castila. (AACR®; APPM; KD RC)

Se considera un nombre de rey con sobrenombre.,
Fernando II1, Rey de Castilla, Santo v. Fernando 11, Rey de Castilla,
(AACR?; APPM:RDA)

Reyes Santos

Fernando TII, Rey de Castilla, Santo, (RG.)

Los resultados obtenidos en las diversas fases de este traba-
Jo han sido dispares. En los encabezamientos de monarcas los
mads frecuentes han sido los casos: Nombre, Ordinal, Titulo, Reino
con un 41.17% y el de Nombre, Ordinal, que corresponde a otro
41.17% de frecuencia de uso, el resto de casos aunque relevante
es mds dispar, un 23.52% usa las formula anterior y anade Reino
yun 11.76% le afiade Titulo para formar el encabezamiento el
resto de casos oscila entre ¢l 8.82 ~ 5.88%. (Figura 1)

Los datos obtenidos indican que la mayor parte de los ins-
trumentos de descripcion analizados coinciden con las normas
norteamericanas (AACR2, APPM, RDDA) en el caso de nom-
bres de monarcas sin sobrenombre. Sin embargo, el resto de
los casos no se adectia a la normativa existente.

Consortes
El caso de los monarcas consortes presenta pequeiias dife-

rencias de forma en todas las reglas comentadas, lo que hace
que, dependiendo del uso de una u otra, el encabezamiento
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Figura 1. Encabezamientos de monarcas

Caso 1: Nombre, Ordinal: 41.7% Caso 2: Nombre, Ordinal, Titulo, Reino: 41.7%.
Caso 3: Nombre, Ordinal, Reino: 93.52% Caso 4: Nombre, Ordinal, Titulo: 11.76%.
Resto de casos: 5.88 ~ 8.82%.

sea diferente. Como hemos apuntado las reglas sobre consor-
tes presentan dos casos: nombres de consortes solos y nombres
de consortes acompanados de un epiteto. No obstante no to-
das las reglas regulan estos dos casos, inicamente APPM lo hace
y las Reglas canadienses lo apuntan en los ¢jemplos, pero nolo
regulan de forma precisa.

Las AACR2 prescribian en su versién anterior el uso del nom-
bre propio, seguido del titulo, de la frase consorte dey del nombre
del monarca, todo ello separado por comas. En la actualidad se
ha producido una modificacién normativa, al establecer también
el uso del epiteto; de este modo los encabezamientos de nombres
de consortes siguen el siguiente esquema: nombre propio, epite-
to, consorte dey del nombre del monarca, todo ello separado por
comas. Las reglas canadienses, aun regulando la estructura de los
encabezamientos de los consortes de la misma manera que las
anteriores, establecen el uso de la expresién «épouse de» o «époux
de», en lugar de «conjointe» o «conjoint».

Por tanto, un encabezamiento de un consorte responde-
ria segtin las RDDA a la siguiente estructura: nombre, epiteto,
époux de (nombre del soberano correspondiente)*.

4 RDDA, 22.17 A3, p.22-44.



Las Reglas de Catalogacién espanolas proponen un enca-
bezamiento distinto de las AACR2 ya que mientras las angloa-
mericanas han incluido en su version actual el uso del epiteto,
en las espafiolas sigue sin usarse, quedando de este modo el
encabezamiento: nombre, consorte de, nombre del soberano
correspondiente.,

* [Eleanor, of aquitaine, Queen, consort of HenryII, King
of England (APPM)

* Aliénor, d’Aquitaine, épouse de Henry I1, roi
d’Angleterre, (RDDA)

* ILeonor, Reina consorte de Enrique II, Rey de Inglate-
ra (RRCC)

Comparacion de las reglas con la prdctica espaniola

Nombre de pila, dignidad, «consorte de», nombre del
soberano.

Sofia, Reina consorte de Juan Carlos I, Rey de Espaiia.
(AACR2; APPM)

Nombres sin sobrenombre, Nombre de pila, dignidad, «esposo de o esposa des,
soberano nombre del Sofia, Reina, esposa de Juan Carlos I, Rey
de Espana.
{(RDA)

Nombre propio, dignidad «consorte de», nombre clel
soherano Softa, Reina consorte de Juan Carlos I, Rey de
Espana.

(RC)

Nombre de pila, scbrenombre, dignidad, «consorte de»,
nombre dei soberano.
Leonor, de Aquitania, Reina, consorte de Enrique II,
Rey de Inglaterra,
Nombres con sohrenombre (AACRZ; APPm)
Nombre de pila, sobrenombre, digniclad «esposo o es-
posa de», nombre del soberano.
Leonor, de Aquitania, Reina, esposa de Enrique 11, Rey
de Inglaterra, (RAD).

En los encabezamientos de consortes sucede algo pareci-
do al caso anterior, emparejindose en frecuencia de uso de
11.76% aquellos que utilizan el encabezamiento Nombre, Apelli-
do, Tituloy aquellos que ademads de lo anterior afiaden la parti-
cularidad de sefialar el Estado del consorte, un 8.828% prefie-
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ren la utilizacion de el encabezamiento por Nombre, Tituloy un
5.88% utilizan el de Apellido, Nombre ( Titulo, Lugar), el resto de
casos es del 2.94%.(Figura 2 ). En general, se puede compro-
bar, como los casos con mds frecuentes en la prictica archivistica
espanola se encuentran totalmente desligados de lo estableci-
do en la normativa. No hay, por tanto, coindencia entre nor-
mas y practica.

12

10

frecuencia de uso

0- ; ]
CAS0O1  CAS02 CASO3  CAS0O4 CASOb

Figura 2. Encabezamientos de consortes

Caso 1: Nombre, Apelido, Titulo: 11,76% Caso 2: Nombre, Apellido, Titule, Estado:
11.76% Caso 3: Nombre, Titulo: 8.823%. Caso 4: Apellido, Nombre (Titulo, Lugar):
5.88%. Resto de casos: 2.94%

Hijos y nietos de monarcas

Las reglas norteamericanas regulan los casos de nombres
de hijos y nietos de monarcas con mayor detalle, y en mayor
profundidad, que las reglas de catalogacién espafiolas.

Para el anilisis de las AACR2, APPM y RDDA, coinciden-
tes plenamente en planteamientos y soluciones, es convenien-
te diferenciar entre los principes, princesas, etc. que tienen un
titulo sobre un territorio y aquéllos gque no lo tienen®. En el
caso de que los hijos o nietos de los monarcas tengan un titulo

5 Fsta diferencia es hecha solamente por las AACR2, APPM Y RDDA,
las Reglas de Catalogacién espafiolas unifican los criterios y ofrecen una so-
lucién dnica.



con una designacion territorial el encabezamiento se hari bajo
el nombre de pila, seguido del titulo correspondiente, en la
lengua del indizador, de acuerdo al siguiente ejemplo:

Eulalia, Infanta de Espaiia.

Esta solucion, sin embargo, plantea graves problemas de
homonimia, \.i que es imposible distinguir, de forma unfvoca
de que persoii se trata. Tal como se puede comprobar en el
ejemplo anterior.

Dentro de los principes, princesas, etc. que no lienen una
designacién territorial deben distinguirse a su vez, dos casos.
En primer Iugar, aquéllos que tienen otro titulo de nobleza
asociado, el cual se anadira, en su lengua original, tras ¢l nom-
bre de pila y tras el titulo «Principe», «Princesa» u otro seme-
Jante, segiin AACR2 y APPM, o en la lengua del indizador, se-
gun RDDA®, de acuerdo a los siguientes ejemplos:

® Margaret, Princess, Countess of Snowdon (AACR2;
APPM)
* Margaret, Princesse, comtesse de Snowdon (RDDA)

La cuestion sobre utilizar, para el titulo de nobleza, la len-
gua del indizador o la lengua original, se debe solucionar con
¢l empleo de la normativa correspondiente a los titulos de no-
bleza, que establecen, de forma undnime, el uso de la lengua
verndcula.

En el caso de hijos o nietos de monarcas que no tengan
un titulo con designacién territorial, ni un titulo de nobleza
anadido, el encabezamiento, segtin la normativa norteameri-
cana, se hard afiadiendo la expresién hijo de, hija de, nieto de o
nietade, seguido del nombre y el titulo del padre, madre, abuela
o abuelo, en la lengua del indizador:

* Ana, Princesa, hija de Isabel I, Reina del Reino Unido.

Esta formula, pese a dar como resultado encabezamien-
tos excesivamente largos y pese a lo inusual que resulta en la

& Aunque RDDA no indica, especificamente que el titulo de nobleza aso-
ciado al hijo o nieto de un monarca vaya en la lengua dei indizador, si puede
deducirse tal regulacién por los ejemplos incluidos. VRDDA, 92.17A.4, p. 2245,
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tradicién espafola, presenta la ventaja de deshacer la homoni-
mia entre nombres iguales’.

Las Reglas de Catalogacién espaniolas no hacen distincion
entre tantas variantes y proponen una forma tnica. Kl elemen-
to de entrada del encabezamiento es el apellido del principe,
infante, etc., seguido del nombre y del titulo correspondiente,
en la lengua original®. Se plantean, de este modo, varias dife-
rencias respecto al resto de las reglas de descripeion. La mas
importante es el uso del apellido en lugar del nombre de pila
como punto de acceso, lo que supone que encabezamientos
como el correspondicnte a la infanta Eulalia de Borbon sean
radicalmente distintos:

e Tulalia, Infanta de Espaiia (en la lengua del indizador,
AACR2, APPM, RDDA)

e Borbén, Fulalia de, Infanta de Espana (en la lengua
original; RRCC)

Hay también una contradiccioén dentro de las propias Re-
glas de Catalogacién Espaiiolas, ya que los encabezamientos
de reyes, reinas, consortes, etc. deben redactarse en la lengua
del indizador, mientras que los de los hijos y nietos de monat-
cas se redaclardn en la lengua vernicula, de este modo se pro-
ducen peculiaridades como que miembros de la misma familia
deban tener encabezamientos en lenguas diferentes:

e [sabel I, Reina de Gran Bretana e Irlanda del Norte
(RR.CC, 15.1.2Bd) 1)
¢ Windsor, Diana Princess of Wales (RR.CC, 15.1.2Bd)1)

7 AACR2,22.17AB; p. 440; APPM,3.13A4, p. 63; RDDA. 22.17A4, p. 9245,
8 RR.CC., 15.1.2Bd), p. 446,



Comparacion de las reglas con la prdctica espafiola

Nombre de pila, Titulo correspondiente.
——— Gabriel, Infante de Espania.
(AACR2; APPM; RDDA)

Nombre con designacién
territorial

Nombres con titulo de nobleza asociado
Nombre, Principe/sa, titulo de nobleza asociado,
Margaret, Princess, Countess of Snowdon,

a. L
Nombre sin designacién (AACR2; APPM; RDDA)

territorial N .
Nombres sin titulo de nobleza asociado.

Nombre, titulo, hijo/a de, nombre del padre,
titulo del padre,

Ana, Princesa, hija de Isabel If, Reina del
Reino Unido,

{RC espaiiolas. Establecen un #éinico caso): Apellido, Nombre y titulo correspondiente ¢n la
lengua original.

El dltimo de los casos analizados para este trabajo arroja
conclusiones parecidas en cuanto a frecuencia de uso de las
normas, mientras que un 20.58% utiliza la formula Lugar;, Digni-
dad para formar el encabezamiento, un 14.70% utiliza la de Ape-
llido, Nombre, Dignidad, un 11.76% modifica en parte las formu-
las anteriores y utiliza los mismos datos aunque en distinto or-
den Apellido, Nombre, Dignidad, Lugar €l resto de casos oscila en-
tre el 8.82'y 5.88%.( Figura 3). El caso mayoritariamente usado
no se ha adecuado a las normas, aunque es relevante ¢l hecho
de que las Reglas de Catalogacion espaiiolas hayan tenido una
alia frecuencia de uso en este tipo de encabezamientos.

frecuencia de uso

; ! ] »
CAS01  CASC2 CASO3  CASO4  CAS0S

Figura 8. Encabezamientos de hijos y nietos de monarcas,
Caso 1: Lugar, Dignidad: 20.58% Caso 2: Apellide, Nombre, Dignidad: 14.70% Caso 3:
Nombre en orden directo, Dignidad, Lugar: 11.76% Gaso 4: Apellido, nombre, Digni-
dad, Titulo: 8.82%. Resto de casos: ~ 5.88%
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Conclusiones En general, se ha podido comprobar que los criterios se-
guidos para la redaccién de los nombres en los instrumentos
de descripcion archivistica coinciden en un grado muy eleva-
do con la normativa de las Reglas de catalogacion, en determi-
nados casos. En otros, en cambio, el uso es muy limitado. No
obstante, se pueden advertir las siguientes conclusiones:

* Variedad de criterios en ¢l uso de las Reglas de Catalo-
gacion Bibliogrificas para la elaboracion de los enca-
bezamientos de documentos historicos.

¢ Necesidad de desarrollar unas normas de descripcién
de documentos archivisticos, intentando aprovechar
las ventajas que ofrecen las Reglas de Catalogacion
Bibliogrificas y de acuerdo a unos criterios de norma-
lizacién internacionales.

¢ Necesidad de aunar esfuerzos entre las instituciones
internacionales para mejorar los instrumentos de des-
cripcién de documentos hisioricos.
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Actividades de extension cultural al
servicio del sector editorial

Antonio Tomdas Bustamante Rodriguez (*)
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- Alicia Padial Le6n

Animadora de la Editorial Everest.

M? del Carmen de Ia Rosa Restoy

Universidad de Huelva. Biblioteca General.

La extension cultural como servicio bdsico de las bibliotecas ha traspa-
sado las fronteras de la biblioteca para pasar a formay parte esencial de
las estrategias comerciales de los sectores editoriales, en relacion a la
Jormacion de usuarios y a animacion a la lectura. Se presenta la expe-
riencia de la Editorial Everest, que a través del proyecto de animacién a
la lectura «Leer es vivirs, intenia insertar el libro de lectura y TECTED en
el dmbito pedagigico y escolar, ademds de crear vinculos entre el nifio,
los libros, y las bibliotecas. Los medios econdmicos y personales que este
proyecto conlleva, se ven materializados en mds de 2000 actividades de
animacion y formacion, que permiten extrapolar las actividades biblio-
tecarias al mundo editorial de tal manera, que los balances sean muy
posttivos tanto econbmica como pedagigicamente, ademds, desde el punto
de vista de la formacion de futuros lectores.

Palabras clave: Fxtension cultural, Animacién a la lectura, Es-
trategias comerciales, Sector editorial.

Dentro de las actividades encaminadas a insertar el libro
en el ambito total de la cultura y que sirven de acercamiento a
lalectura, es necesario crear una conciencia colectiva del valor
¢ importancia de la biblioteca, crear vinculos entre ésta yla
comunidad, ofrecer a los usuarjos la idea de que en la bibliote-
ca también los no lectores pueden encontrar cosas interesan-
tes, despertar la curiosidad y deseo de visitarla y racionalizar al
maximo los recursos bibliotecarios.

Resumen

Acercamiento
de lalecturaala
sociedad
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La extension cultural o «accidn cultural» incluye activida-
des muy diversas, de ahi que sus limites no estén claros, por lo
que es habitual confundirla con conceptos tales como exten-
sién bibliotecaria y animacién a la lectura, términos que ain
siendo complementarios no son lo mismo y es necesaria su
matizacion. Entendemos por extensién bibliotecaria aquel es-
fuerzo encaminado a llevar los servicios bibliotecarios a toda la
comunidad, sea cual sea la condicién del usuario. Con la ex-
tensién cultural se pretende insertar la biblioteca y sus fondos
en la comunidad a la que sirve. Por animacién a la lectura en-
tendemos todas aqguellas actividades que enriquecen y poten-
cian la lectura entre los posibles usuarios mediante estrategias
que parten de un documento y finalizan en €l.

Los objetivos primarios de la animacién a la lectura, junto
con los objetivos comerciales del sector editorial dan lugar a
proyectos tales como «Leer es vivir» de la Editorial Everest.

En la sociedad actual en la que el poder de la imagen y el
avance de las tecnologias captan el interés y el tiempo libre de
los niftos, se hace necesario que se planteen medidas destina-
das a fomentar la lectura,

El sistema educativo actual especifica como objetivo gene-
ral en la educacién primaria, utilizar la lectura con finalidades
diversas, valorandola como fuente de ocio y diversién, de in-
formacién y aprendizaje y de enriquecimiento del lenguaje.

Definimos animacién a la lectura como el acto consciente
realizado para producir un acercamiento afectivo e intelectual
a un libro concreto. Como objetivos basicos destacamos: leer
mas, leer mejor, animar a leer y usar la biblioteca, sin olvidar
los objetivos secundarios que son coincidentes con los de la
extensiéon cultural. Para que estos objetivos se Heven a cabo es
necesario contar con fondos bibliogrificos suficientes y que
atraigan el interés de los usuarios, con medios audiovisuales y
mediante la colaboracién con otras instituciones. Aunque los
objetivos sefialados anteriormente pueden llevarse a cabo de
forma aislada es conveniente disefiar una programacién plani-
ficada, que no sélo nos permite definirlo sino que también
permite establecer prioridades y campos de actuacién y sobre
todo ordenar y clarificar ideas.



Las fases que toda planificacién debe seguir se pueden
concretar en:

¥ Analisis de la comunidad

* Definicion de objetivos

*  Delimitacion de recursos

Seleccién y diseno del programa de actividades
Difusién y promocién, tanto del proyecto global como
de cada una de las actividades

Puesta en marcha y evaluacion

%
En
#*

Las actividades de animacién a la lectura son de dos tipos
fundamentalmente, aquéllas que estdn orientadas a adultos y
las que se orientan hacia un piblico infantil y juvenil, que son
en las que centraremos nuestra exposicién.

Como pieza clave destacaremos la figura del animador que
es uno de los ejes fundamentales para desarrollar dicha activi-
dades programadas de antemano. Como caracteristica esen-
cial del animador, podemos destacar sus aptitudes pedagégi-
cas ademas de su entusiasmo, jovialidad y confianza que le lle-
vardn a sorprender y motivar la actitud del nifio con respecto
al libro.

Elanimador debe estar dispuesto a realizar su trabajo con
entusiasmo, asi como realizar un estudio detallado de las estra-
tegias para cada grupo de niiios, seleccionando adecuadamen-
te el libro junto a los objetivos que se quieren alcanzar. Dos
objetivos son los bésicos, el primero es que al crear estas estra-
tegias el nino se convierta en lector, inculcandole valores que
lo van a preparar para vida real; como segundo objetivo estaria
el desarrollo posterior como lector adulto.

Como principios bisicos de trabajo del animador, se debe
realizar una seleccion de los textos, de acuerdo a los objetivos
preestablecidos. Una vez seleccionados, realizar una lectura
profunda de éstos y posteriormente crear una ficha técnica del
libro, indicando los valores concretos que se quieren destacar,
para posteriormente establecer la estrategia mas adecuada por
edad, para desarrollar la actividad,

Las actividades que se pueden realizar deben agruparse
de acuerdo al criterio evolutivo del lector, que se puede dividir
genéricamente en tres categorias:
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Educacion infantil
Educacién primaria
*  FEducacién secundaria.

Como ejemplo de actividades, daremos los titulos de algu-
nas de ellas: «Cudndo y dénde», «Estan o no estdn», «Ellibroy
yo», «Una lectura equivocada», «La frase falsa», «Gazapos»,
«Frases piratas», «Las tijeras imaginarias», «La oca del lector»,
«El dado magico», etc.

El proyecto de la Editorial Everest sobre animacion a la
lectura denominado «Leer es vivir», es un ambicioso proyecto
que se propone llegar a todo el piblico infantil, con una serie
de colecciones de libros agrupados por edades, con el fin de
afrontar las diferentes etapas de desarrollo de los ninos, du-
rante el aprendizaje y posterior habito lector. Ofrece autores
contemporaneos, junto a los mas reconocidos ilustradores. Se
presenta ademds con otras colecciones la posibilidad de que
los lectores plenamente consolidados puedan encontrar selec-
ciones de titulos que traten temas de su interés. Otra posibili-
dad que se ofrece es la intencién de ofrecer a los lectores, tex-
tos teatrales que permitan no sélo el deleite del libro, sino tam-
bién la posibilidad de representacién de los mismos ademas de
acuerdo con unas propuestas de escenografia y vestuario.

Este grupo editorial se propone facilitar el estimulo de la
lectura con la confeccién de unas fichas como herramienta para
motivarla y promoverla. Estas fichas se dividen en cuatro gru-
pos, teniendo en cuenta la atencién del desarrollo infantil:

*  Aspectos cognitivos

*  Aspeclos psicomotrices
*  Aspectos sociales

*  Aspectos linghisticos.

Las experiencias y juegos que incluyen las fichas, se han
pensado para nifios entre los seis y los doce anos, incluyendo a
los mds pequenios que atin no leyendo, pueden ojear el libroy
expresarse acerca de lo que ven, mientras que a los mayores si
leerdn bien al principio de la actividad, o bien al final, como
colofén.



Como guia para el animador se presentan cuadros de valo-
res transversales en los que se incluyen los distintos temas a tra-
tar, titulos presentados y grupos de edades. El animador mediante
un diagrama observa los diferentes titulos en relacién con los
temas a tratar mis apropiados a cada grupo de edad.

Centros donde se vealizan las actividades. Fundamentalmente
se realizan en centros educativos y bibliotecas municipales, tra-
bajando también con los Centros Coordinadores de Bibliote-
cas de algunas provincias,

Sectores de distribucion en Andalucia. Se sigue una distribu-
cién geografica tradicional, agrupando las provincias en dos
zonas, la zona occidental y la zona oriental.

Nimero de actividades realizadas en Andalucia. En Ta campana
98-99 se han realizado 358 sesiones en el total de centros repar-
tidos por toda la geografia andaluza. Para tal fin se ha contado
con un total de 16 comerciales de ensefianza y de fondo.

Comprromiso que adquieren los centros educativos con la edito-
nial. El compromiso que adquiere el centro educativo es el de
incluir dentro de las lecturas recomendadas durante el curso,
los libros ofertados por la editorial a través de sus colecciones,
a cambio de desarrollar gratuitamente para el centro una serie
de actividades de animacién a la lectura para los alumnos.

Actividades programadas. Todas las actividades de animacién
a lalectura, han de ser programadas con un mes de antelacién
como minimo. El incumplimiento de este requisito incurrira
en la no realizacién de la actividad.

Tipos de actividades realizadas. Las actividades realizadas son
principalmente de tres clases: encuentros con autores, encuen-
tros con ilustradores y animaciones a la lectura.

Realizacion de actividad de animacién a la lectura. Este tipo
de actividades se lleva a cabo por un animador durante una
sesion no superior a los 45 minutos. En ella se desarrolla una
escueta presentacion del contenido del libro y posteriormente
se complementa con actividades predisefiadas de acuerdo a la
tematica y edad del alumno. Y con posterioridad se valorari si
la actividad ha alcanzado su objetivo.

La animacién a la lectura incluida como actividad desa-
rrollada dentro de la extensién cultural, es necesaria sobre todo

Conclusiones
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en el entorno de las bibliotecas publicas y de las bibliotecas
escolares, para atraer a esos usuarios potenciales hacia el mun-
do de la lectura.

El sistema educativo a través de sus bibliotecas escolares
adolece de actividades en fomento de la lectura para los alum-
nos de los centros de ensehanza. Para suplir esta deficiencia
los sectores editoriales se sirven de actividades propiamente
bibliotecarias con fines eminentemente comerciales pero sin
dejar de lado por ello otros fines como los pedagdgicos y los
fines bibliotecarios. Asi pues la confluencia de intereses econd-
micos y bibliotecarios se ven desarrollados en proyectos con-
juntos de animacién a la lectura, lo que permite una incursion
mas del sector comercial en el mundo bibliotecario. De tal
manera la confluencia de intereses pedagogicos, econémicosy
bibliotecarios se atinan para la formacion de unos escolares en
el mundo de la lectura que son los usuarios potenciales del
futuro de cualquier sistema de informacién.

Nuestros agradecimientos van dirigidos a la inestimable
ayuda recibida de Nuria Mayoral, Manuel Cazorla y Rafael
Elices.
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La escuela y las bibliotecas publicas
herramientas para toda la vida

Manuela Nieto Pardo

Biblioteca Puiblica Municipal Mateo Alemin
de San Juan de Aznalfarache (Sevilla)

Ya es hora de desterrar la trasnochada idea de biblioteca publi-
ca como almacén de libros, como centro cerrado a la sociedad
y funcionando prioritartamente como sala de estudios.

Quiero llamar la atencién dentro de nuestro ambito biblio-
tecario del abismo que se agranda entre las bibliotecas piiblicas
municipales y el resto de las bibliotecas, como las universitarias.

La base del sistema bibliotecario espaiol se hunde. No exis-
ten bibliotecas escolares, que no aparecen integradas reglamen-
tartamente en el sistema, ni siquiera se mencionan en el nuevo
Reglamento Andaluz y su funcionamiento en muchos casos si-
gue dependiendo del voluntarismo de los profesores, lo que se
traduce en falta de continuidad,

Las bibliotecas piiblicas municipales, salvo excepciones,
padecen una escandalosa falta de recursos, y contintian siendo
consideradas salas de estudio. Como mucho se ofrecen activi-
dades de animacién a la lectura (muchas de cuyas estrategias
son hoy dia puestas en cuestién en lo referente a su efectividad
para traducirse en el aumento de personas que adquieren el
habito lector y ven la biblioteca como centro de recursos). Y se
olvida de la biblioteca como centro de informacién o de ocio.

Es dificil encontrar en las revistas especializadas, salvo
honrosas excepciones, articulos que reflexionen y especialmen-
te aporten experiencias en el dmbito de las bibliotecas publi-
cas municipales.

Acudimos a Encuentros y Jornadas, y los grandes ejes del
debate son la las bibliotecas digitales, el acceso a bases de datos

Introduccién

379

XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA




Talleres de
lectura y aulas
de cultura

XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGIA

580

en red o las ediciones electronicas de revistas y las pdginas web,
cuando atn hay muchas bibliotecas municipales sin ni siquiera
un programa de gestién bibliotecaria y con escaso personal.

Estas eran algunas de las razones que me impulsaron a
redactar esta comunicacion sobre dos temas que para algunos
bibliotecarios de dambitos distintos a las Bibliotecas Municipa-
les les puede parecer repetitivo, nada representativo e incluso
superado para los ambitos en que ellos se mueven:

1. Talleres o clubs de lectura para adultos.
2. La formacién de usuarios jévenes en la biblioteca pit-
blica y su relacion con la escuela

No es esta una novedad en el dmbito bibliotecario. Mari-
na Navarro en las Bibliotecas Ptblicas de Madrid, M?* Begona
Marlasca en la Biblioteca Publica de Cuenca; M® Dolores Insa y
Faraon Llorens en la Biblioteca Piblica de Cocentaina (Ali-
cante), y por supuesto Blanca Calvo en Guadalajara, son algu-
nos de los ejemplos de Talleres o Campanas de Animacion
Lectora para Adultos emprendidas en las dos tltimas décadas.
Precisamente, y en el dia en que redacto estas lineas, se va a
celebrar a finales del préoximo en Guadalajara un prometedor
Primer Encuentro de Clubs de Lectura, que seguro nos traerd
nuevas y magniticas ideas.

Sin embargo, poco o nada hemos leido o escuchado en el
ambito andaluz.

A diferencia de los ejemplos citados y otros muchos, nues-
tra experiencia presenta las siguientes singularidades, que nos
han impulsado a compartirla con vosotros:

12, Aquellas comenzaron con grupos que se reunian a leer
en comnn (siendo esto el motor principal de la actividad), y lue-
go sus miembros van realizando, enmarcado o no en el taller,
otras actividades, acudiendo al teatro, al cine o a exposiciones.

En nuestro caso se traté de dirigir un grupo ya formado
en las denominadas Aulas de Cultura, que se realizaban en
colaboracion con la Delegacion de la Mujer, hacia los Talleres
de Lectura.



22, Al comenzar nuestra actividad no nos planteamos en
ningtin momento que las mujeres participantes llegaran a ana-
lizar las obras literarias, su estructura y caracteristicas del géne-
ro, esto es, a realizar una critica literaria.

Objetivos

Varios fueron los objetivos que nos planteamos,

Generales:

Potenciar la lectura entre las mujeres
El descubrimiento de la lectura como algo enriquecedor

Especificos:

Conocer y disfrutar de los servicios de la biblioteca
Crear un lugar de encuentro, en el que se fomente la
curiosidad y se motive el aprendizaje. No se pretende
obligar a nadie a leer. Lo que perseguimos es hacer
sentir el gusto por los libros, hacer ver el mundo que
se encierra detras de los libros, de la literatura.

La biblioteca entendida como centro de lectura y esparci-

miento.

Por qué, :Qué conseguimos al leer un libro?. Sin duda,
pasar un rato agradable.

Sin embargo, en muchas ocasiones, en las Fscuelas de
Educacion de Adultos, al ignal que en la ensefianza primariay
secundaria, lo que los profesores esperan de sus alumnos es la
obligacién de hacer un comentario de texto.

Pero los alumnos no son criticos literarios.

En el cuestionario que se les pasé al comienzo del taller,
en el apartado titulado «;Qué esperdis del taller?, incidieron
en aspectos como €stos:

Mais cultura

Adquirir conocimiento
Superarme mas cada dia

Saber mas sobre lo que leo
Aprender a comentar los libros
Aprender mucho

Aprender y conocernos todas
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Metodologia y desarrollo

1. Lectura en casa de un libro durante tres o cuatro se-
manas.

2. Sesiones semanales de una hora aproximadamente en
la propia biblioteca. Antes de la lectura se presenta el
libro y el autor. Después de la primera sesién se deba-
ten principalmente aquellos aspectos que mads intere-
san a las mujeres,

3. Se muestra algtin video (documental o cinematogrifi-
co) relacionado con el tema principal del libro.

Farticipantes y difusion

La participacién estuvo reservada a aquellas alumnas que
acudian habitaalmente a las Aulas de Cultura mencionadas
anteriormente

Las Aulas de Cultura comenzaron en enero de 1996 y para
ponerlas en marcha solicitamos la colaboracién de la Delega-
cién de la Mujer.

Los objetivos: en primer lugar acercar la biblioteca a las
mujeres integradas en asociaciones de vecinos y asociaciones de
mujeres y a las alumnas de las Escuela de Adultos. Y, por supues-
to, dar a conocer el patrimonio histérico-artistico de Sevilla.

Aunque no sea el tema principal que queremos comen-
taros en esta comunicacién, si me gustaria mencionar algin
apunte de la metodologia. Nos reunimos una vez en semana.
En la primera sesion se proyectan diapositivas o video del mo-
numento que vamos a visitiar, y se hace una introducciéon histo-
rica. A la semana siguiente se realizar la visita propiamente.
Itilica, Catedra, Reales Alcdzares, Conventos de Santa Paula o
Santa Inés, Parlamento, la Cartuja, entre otros, y por supuesto
el Monumento de San Juan de Aznalfarache son las visitas obli-
gadas todos los anos.

A ellas unimos la participacién en exposiciones tempora-
les o acontecimientos concretos: las exposiciones de Egiptoy
los faraones, Velazquez y Sevilla o Argantonio, rey de Tartessos,
fueron algunas de ellas.



La mayoria de las participantes repiten cada afio, y se

unen a nuevas alumnas. La media de asistencia es de 35 muje-
res, y el resultado general muy positivo,

Seleccién de los libros

Tuvimos en cuenta:

La presentacion material (formato que atraiga y facili-
te su uso, tipografia clara)

Relato: hilo conductor fuerte; 16gica y coherencia en los
personajes, tiempos, lugares...y con interés dramético.
‘Tematica: narraciones protagonizadas por mujeres, de
autoras femeninas o ambientadas en una ciudad o lo-
calidad que las alumnas conozcan.

Valores: no discriminatorios; que inviten a Ia creativi-
dady fomente la solidaridad, la justicia, la comprensién...

Los libros escogidos en este inicio del club fueron final-

mente:

Historia de una maestra / Josefina Aldecoa. Ed. Anagrama
Mougeres solas / Adela Garcia Morales. Ed. Plaza y Janés
De amor y de sombra / Isabel Allende. Fd. Plaza y Janés
La piel del tambor / Arturo Pérez Reverte. Ed. Alfaguara

Desarrello del taller

Comenzamos nuestra andadura con la novela Historia de
una maestra, de Josefina Aldecoa, editada por Anagrama. La
historia de Gabriela., maestra en un colegio rural durante la I1
Repuiblica y comienzos de la Guerra Civil,

Nos parecié un comienzo interesante por varias razones:

#*

Era un libro facil de leer, y esto era importante para
personas que se acercaban por primera vez a la lectura
La protagonista era una mujer, lo cual contribuye a nues-
tras usuarias a identificarse mds ficilmente con ella.

El argumento invitaba a la reflexién en dos dmbitos:
Primero el educativo, donde tradicionalmente las
mujeres han estado muy vinculadas familiarmente (ile-
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var los nifios al colegio, acudir a las reuniones de las
APAS, etc.) ysiempre es un tema conflictivo y enrigue-
cedor en todas las épocas.

En segundo lugar la ambientacién en una época que se-
guro despertaria interés entre nuestras alumnas porque lo ha-
brian vivido muy cerca, bien por sus padres y madres, bien por
ellas mismas en algtin caso.

La ambientacién en un momento de nuestro pasado re-
ciente nos permitié reflexionar sobre una época en que la re-
generaci6n social que se intenté llevar a cabo se basé en el
protagonismo de los maestros.

Tres fueron los mas importantes temas que podemos de-
batir con este libro:

— La situacion y el destino de la mujer, no ya s0lo en
aquellos afios, sino también en época muy reciente.
Mujeres cuyo Unico objetivo en la vida era casarse, in-
cluso para el reducido nimero de ellas que habian
podido optar por una carrera universitaria.

Ello unido a la consideracién machista de la sociedad, re-
presentado por el personaje del alcalde que s¢ opone a que la
protagonista organice cursos especiales para adultos. «;Y qué
tienen que aprender las mujeres, —dijo— tarea les sobra con
atender la casa y los animales».

~  FEl mundo de la infancia en el campo, que ain hoy
desgraciadamente se ve en muchos de nuestros pue-
blos. Nifos y nifias que deben abandonar la escuela
durante una temporada para acudir al campo a ayu-
dar a la famiklia.

— Y por supuesto la falta de consideracion social de los
maestros en la época de la Dictadura de Primo de Ri-
vera, v la ilusién que genera en ellos las promesas del
primer gobierno republicano, que requeria para gran
parte de sus reformas de la accion de los maestros de
escuela, teniendo en cuenta que el 32% de los mayo-
res de 10 afios eran analfabetos. La dignificacién de la
figura del maestro seri el primer paso de la reforma.
La Republica iba a hacer de la ensenanza el corazon



de la reforma. Sin una sociedad culta y formada, no
serd posible el progreso.

Muy interesante nos parecié el relato que hace la autora de
las Misiones Pedagégicas, ya sabéis, «ese grupo de profesores y
estudiantes que viajaban cargados de libros, peliculas, graméfonos
y se instalaban por unos dias en los pueblos que mas lo necesita-
ban para compartir con la gente una fiesta de la cultura».

Finalmente, nuestras expectativas acerca del debate que
generaria la lectura de esta novela, se vieron sobradamente sa-
tisfechas. Un debate en el que las propias alumnas y sus ideas y
reflexiones fueron las verdaderas protagonistas, y no la biblio-
tecaria.

La mayoria de las mujeres del club eran viudas o separa-
das. Por ello, la segunda novela que leimos fue <Mujeres so-
las», que abordaba €l tema de varias mujeres que por distintas
circunstancias, algunas de ellas por voluntad propia, vivian so-
las, y como afrontaban esa soledad.

Ello nos permitié debatir sobre un tema cercano a ellas
con rigor pero de manera distendida y simpdtica.

Consideramos necesario incluir en nuestro taller la lectu-
ra de alguna novela de Isabel Allende. Por ser autora, por re-
sultar de facil lectura y porque «La casa de los espiritus» era la
obra mads leida de la biblioteca.

Pero a ello se anadid este altimo afio la noticia, casi siem-
pre de primer orden, que supuso el caso Pinochet, que nos
permite abrir una profunda discusién sobre los totalitarismos y
la represién, enlazando con la dictadura franquista que mu-
chas de nuestras alumnas sufrieron.

Para no abordar siempre temas tan serios, decidimos intro-
ducir en nuestra seleccién una novela de misterio, cuya
ambientacion en la ciudad de Sevilla afiadia atractivo a la lectu-
ra de un escritor también muy interesante como Pérez Reverte.

Al no haber finalizado atin el curso no ha habido tiempo
suficiente para evaluar adecuadamente si todos los objetivos
propuestos han sido cubiertos satisfactoriamente.

Pero si es cierto que hemos avanzado. Ahora aquellas
mujeres acuden mds a menudo a Ia biblioteca fuera de los pro-
gramas del taller y el aula de cultura.

Conclusiones
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Hemos detectado cierto orgullo entre algunas de ellas
porque al principio no se vefan capaces de afrontar la lectura
de ninguan libro.

Por otra parte, han descubierto sensaciones nuevas, nue-
vos temas que debatir que les han enriquecido por dentro; han
subido su autoestima y consideran esta experiencia una segun-
da oportunidad que se les ofrece, al no haber tenido en su
momento la cultura o la oportunidad de haberse acercado a
los libros y 1o que ellos les aportan como personas.

En cualquier caso, es evidente que s6lo tras una tarea de
muchos anos podremos contribuir a cambiar los habito lecto-
res de la sociedad.

La Escuela es un enrolamiento en un bagaje comiin nece-
sario para formar una sociedad. Pero la Biblioteca ofrece como
romper culturas.

El programa escolar es el punto de partida. Pero poco a
poco hay que ir soltando el lazo, dejar a las personas libres
para formar su saber. Y en ese momento hay necesidad de otra
herramienta: la biblioteca.

La biblioteca es una herramienta para toda la vida, cosa
que no es la escuela.

Nos interesa destacar ahora en esta comunicacién la im-
portancia y necesidad que hay de colaboracién de la Biblioteca
Publica en la formacién y desarrollo de la Biblioteca Escolar,
especialmente en la formacién de usuarios de la informacion.

Y es que las bibliotecas adquieren su verdadero sentido a
partir del momento en que los usuarios la perciben como im-
prescindibles, cuando necesitan encontrar respuesta a sus ne-
cesidades informativas y lectoras.

Esto exige que las bibliotecas propicien un acercamiento de
sus espacios y contenidos a los lectores. Y es aqui donde el papel
de la formacién de usuarios cobra su verdadera dimensién.

En Espaia se pone en marcha la Reforma Educativa sin
contar con la biblioteca. Entonices. ¢dénde se hard posible ese
aprender a aprender o ¢sa actitud critica de los alumnos ante
el crecimiento cada vez mayor de la informacién?

En los dltimos quince anos las Bibliotecas Escolares a ni-
vel internacional ban evolucionado hasta hacerse indispensa-



bles para llevar adelante cualquier plan de estudios. Se han
convertido en centros multimedia gestionados por biblioteca-
rios cualificados profesionalmente.

Es obvia la necesidad de realizar en la escuela un manejo
habitual, cotidiano de la biblioteca, es deciy, de fuentes diversas y
distintas al libro de texto. Esto lleva a la necesidad de reorganizar
los recursos de los Centros Escolares y convertir las viejas bibliote-
cas-depdsito de libros en algo parecido a un centro multimedia
capaz de recibir, organizar y dispensar informacién relevante.

La Biblioteca Escolar debe ser el ¢je de todo el proyecto
educativo del Centro. Esto significa:

1. Emplear en la educacién de los jévenes fuentes diver-
sas y distintas al libro de texto. Naturalmente esto requiere cam-
biar los habitos de los profesores, que han de dejar mis liber-
tad al nifio en la eleccién de textos y que no se guien sélo por
el libro de texto tinico o la explicacién del profesor. Esto re-
quiere mads trabajo por parte del profesor. Debemos ejercitar
al nino en la busqueda y manejo de informacién. No es tan
importante que el chico sepa poco de historia o geografia si
conoce el método para orientarse en los libros, La clave es trans-
formar la informacién en conocimientos qitiles.

2. Emplear recursos para desarrollar hébitos de responsabi-
lidad, organizacién y cooperacién en los alumnos. La biblioteca
escolar debe estar abierta a la participacién activa de los alumnos.

Por ejemplo, participando en los procesos de seleccién de
los fondos, colaborando en algunas tareas bibliotecarias (regis-
tro, préstamo, asesoramiento a los nifios mds pequeiios}, sugi-
riendo y participando en las actividades que se desarrollen,
colaborando en la decoracién del local, reparando volimenes
deteriorados por el uso, etc.

3. Que la biblioteca sea el eje vertebrador sobre el que se
disenien las actividades de todo el Centro.

Colaboracion escuela / biblioteca piiblica

La Biblioteca Piiblica nace como una institucién abierta a
toda la sociedad. Un espacio donde acceder libremente a la in-
formacién y el conocimiento. A diferencia de otras bibliotecas
(como las escolares), que trabajan para priblicos homogéneos,
la ptiblica se dirige al conjunto de los-componentes de la comu-
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nidad en que se establece. Y se le asigna diversas funciones: in-
formativas, culturales, educativas y recreativas.

Sin embargo, hoy la mayor parte de su piiblico son los
ninos y adolescentes.

Lo que pretendemos con esta linea de colaboracion es
que la Biblioteca Publica no se limite a ser una institucion pres-
tataria de mesas y sillas para la realizacién de tareas escolares
que actualmente, en gran parte, es. Sino que elabore, en un
trabajo comun con los enseflantes, unas lineas de trabajo para
el desarrollo de técnicas intelectuales. Que asuma un mayor
protagonismo en la funcién educativa, dejando de ser una ins-
titucidén meramente recepcionista.

Ademas, si en la escuela no hay un manejo habitual, coti-
diano, de la biblioteca como centro de recursos, cuando lle-
guen a la publica serd mis dificil el proceso de habituarlos al
manejo de la informacién, porque no tienen ni el tiempo ni €l
espacio adecuado para ello,

Cuando hablamos de colaboracién entre escuelay bibliote-
ca puiblica se hace necesaria una reflexién conjunta para defi-
nir claramente el papel que cada una debera asumir para adap-
tarse a los nuevos objetivos.

Formacién de usuarios

Desde la perspectiva que entiende la Formacion de Usua-
rios como el conjunto de actuaciones encaminadas a optimizar
€l aprovechamiento que los usuarios obtienen de los recursos
informativos que les ofrece la biblioteca, la Formacion de Usua-
rios en Espana tiene todavia un caricter experimental.

¢Por qué hay necesidad de formacién de usuarios hoy en
dia?.

*  Por la complejidad de las técnicas bibliotecarias y de
tratamiento documental
La diversificacion de los soportes informativos
La presencia irreversible de las nuevas tecnologias de la
comunicacién que exigen nuevas «destrezas lectoras»
La tendencia a dar al usuario una mayor autonomia
en el acceso y eleccién del documento, reduciendo en
lo posible la intermediacion del bibliotecario.
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El contacto diario con los usuarios de la Biblioteca Puibli-
ca ha permitido detectar problemas en la recogida, elabora-
cién y presentacién de la informacién.

Cuando los chavales nos llegan a la biblioteca piiblica no
solamente no disponen de formacién en la utilizacién de los
fondos de la biblioteca (qué es un catilogo, qué orden siguen
los documentos en las estanterias, en qué seccidén pueden en-
contrar un atlas, por ejemplo}, sino, y lo que es mas grave, ca-
recen de précticas documentales, especialmente en el manejo
de enciclopedias y diccionarios

Al elaborar un trabajo de clase o estudiar un examen no
son capaces, entre la documentacién que se le ofrece, de bus-
car, seleccionar, contrastar, esquematizar, analizar la informa-
cion que les interesa. Ni siquiera saben en muchos casos que
un libro tiene un indice o un sumario.

En el umbral del tercer milenio, en 1a sociedad de las au-
topistas de la informacién, se estd produciendo no sélo un abis-
mo entre los que pueden acceder a la informacién y los que no
pueden, sino también, dentro del primer grupo, entre aqué-
llos capaces de evaluar, seleccionar y criticar la informacién y
aquellos otros que no estdn capacitados para realizar un anili-
sis critico de toda la informacién que reciben ¥ que les hace
convertirse en consumidores pasivos.

Desde nuestros modestos medios hemos querido enfren-
tar este problema introduciendo un sencitlo juego en las tradi-
cionales visitas de los grupos escolares a la Biblioteca Piiblica.

Y para ello nos hemos inspirado en un concurso clisico
de la television: El tiempo es oro. Recorddis que en la dltima
parte de cada programa, el invitado debfa responder a una
enrevesada pregunta de preguntas con la consulta de diccio-
narios y enciclopedias que se ponian a su disposicion.

Este ha sido el método utilizado por nosotros. El aula que
nos visita se divide en varios grupos y cada uno debe averiguar,
y escribir cudl ha sido el proceso de investigacion, diversas res-
puestas que le llevan a la solucién final de la cuestion plantea-
da. Y ello con la consulta de atlas (y sus indices), diccionarios,
enciclopedias generales y enciclopedias temdticas.

De esta manera:
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1¢ Comprueban como estin ordenados los libros en la
biblioteca y la variedad de materiales que hay.

22 Se acostumbran al uso de estos matertales de referen-
cia como fuentes primarias de informacién, y su utili-
zacion fundamental frente al tradicional y inico libro
de texto escolar.

3® Realizan esquemas y restimenes y aprenden un siste-

ma de busqueda de informacién que les servird en el

futuro para realizar sus trabajos de clase,

De esa manera, entroncamos con los dos objetivos bisicos
de la Formacion de Usuarios:

1. Entender que la correcta utilizacién de los fondos y
servicios de la biblioteca incidira directamente en la
mejora de la calidad de la ensenanza.

2. Que la biblioteca es un auxiliar eficaz en los estudios,
el trabajo, la diversién y la formacién autodidacta de
los ciudadanos.

Debemos ensenarles a utilizar la informacion. Hay que
convertir a los estudiantes en usuarios independientes de in-
formacién.

Bien es cierto que el nifio donde mis tiempo pasa es en la
escuela. Si en ella no se crean aquellos estimulos culturales
suficientes para que el individuo se forme como persona, la
Biblioteca Piiblica no conseguira sus objetivos.

No podemos corregir los desajustes educativos que existen
desde la escuelay en la propia sociedad. Aunque podemos con-
tribuir en la medida de nuestras posibilidades y funciones. Por
ejemplo, a través de la Formacién de Usuarios de Informacion.

En definitiva, con la Formacién de Usuarios se reformula
la funcién educativa de la Biblioteca Publica, que pasa de ser
una mera plataforma de apoyo a la educacién en todos los ni-
veles, a convertirse en un nuevo dmbito educativo en el que
nifios, jévenes y adultos puedan formarse en el uso y disfrute
de la informacién.

Nos hemos formado en un mundo donde los libros no han sido
fundamentales, nos dice el fildsofo sevillano Emilio Lledo; Aemos
estudiado con apunies, con manuales, sin saber que la formacion uni-



versitaria, intelectual, que la enserianza se fundamenta en la bibliote-
ca, en el libro,

Frente a la crisis de la lectura, a1y ....0s autores prefieren
hablar de crisis de la cultura. Lo cierto es que hasta que el libro
fue el tnico elemento que llenaba nuestro tiempo de ocio, la
lectura era algo natural. Ahora que hay otros productos mis
faciles, es necesaria una formacién lectora. _

Y en Espana ha faltado un proyecto cultural coherente
entre familia, escuela y biblioteca ptiblica para la formacién de
lectores.

En la familia se debe reencontrar el didlogo. Dar testimo-
nio de los libros. Con frecuencia las familias sobrecargan a los
chavales de actividades, sin duda, excelentes (deportes, musi-
ca, idiomas,etc), pero los ninos no disponen de tiempo para
Jjugar, es decir para ser nifos, ni para leer.

La escuela, por su parte, deberia dar el gusto en leer, es
decir, la experiencia de gozar con el texto. La escuela debe
recncontrar su rol primario que es el de formar lectores capa-
ces, atentos y criticos.

Finalmente la Biblioteca Piiblica debe convertirse en ver-
dadero instrumento de transformacién social, agente princi-
pal de una politica de formacién de habitos de lecturay uso de
la informacién.

Volvamos a Lledé para concluir nuestra reflexién. La cul-
tura, nos dice nuestro filésofo, no es tener «Quijotes» o «Goyas», la
cultura es mecesitar leerlos o verlos, y crear las condiciones educativas
para que eso sea posible. Y ahi tienen mucho que decir las escue-
las con sus verdaderas bibliotecas y su necesaria y urgente cola-
boracion con las bibliotecas publicas.
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Formacién de usuvarios: la experiencia
en la Biblioteca de Arquitectura de la
Universidad de Sevilla

_ Elvira Ordénez Cocovi
Biblioteca de Ia E.T.8. de Arquitectura. Universidad de Sevilla
cocovi@cica.es

Se plantea el protagonismo de la formacion de usuarios a partir de los
cambios producidos en el proceso de la docencia y el aprendizage, y en el
papel de las bibliolecas universitarias. Se enmarca la formacion de usua-
rios en el disenio de sistemas de informacion enfocados al usuario, a par-
tir del estudio de los aspectos cuantitativos y cualitativos del uso de la
informacion. Se analizan los objetivos generales y las lineas fundamen-
tales del programa de formacion de usuarios de la Biblioteca de Arquitec-
tura de la Universidad de Sevilla. Se describen los objetivos especificos,
organizacion, metodologia y contenidos de los médulos del programa de
Jormacion: Sesiones de introduccion a la biblioteca; Iniciacion a la ins-
truceion,; Instruccion avanzada.

Palabras clave: Formacion de usuarios / Sistemas de informa-
cion/ Bibliotecas universitarias.

En los tltimos afios venimos asistiendo a un amplio proce-
so de cambio tecnolégico y social que afecta profundamente al
concepto general de biblioteca y al papel de los servicios biblio-
tecarios. Centrandonos en las hibliotecas universitarias podria-
mos sintetizar este proceso en tres aspectos fundamentales:

Cambios en el proceso de docencia, investigacién y aprendizaje en la
Universidad.

La creciente masificacion unida a la falta de espacios fisi-
cos, presupuestos economicos reducidosy escasez de personal

Resumen

Introducciéon

593

XI JORNADAS
BIBLIOTEGARIAS
DE ANDALUGIA




X1l JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA

394

para afrontar los nuevos retos, nos lleva a la necesidad de
optimizar los recursos de forma creativa,

La inseguridad de los nuevos licenciados sobre sus posibi-
lidades de acceder al mercado de trabajo, trae consigo la nece-
sidad de una mayor especializacién y la consideracion cada vez
mas extendida de que los nuevos titulados deben ser capaces
de manejar los recursos de informacién de su especialidad para
ser competitivos.

Cambios en la estructura y funcién de la biblioteca universitaria como
consecuencia del impacto de la incorporacion de las nuevas tecnologias,

Las nuevas tecnologias, que enseguida se convierten en
antiguas, y han cambiado la esencia de un trabajo que era bas-
tante tranquilo para colocarnos en el centro de lo que mds rapi-
do avanza: el mundo de las comunicaciones y la informacién.

La importancia creciente del papel del bibliotecario. La
enorme cantidad de recursos que trascienden con mucho a fa
coleccién tradicional y la variedad de herramientas para acce-
der a ellos convierte cada vez mas a los bibliotecarios en el en-
lace entre los usuarios y los recursos de informacién; y a la bi-
blioteca en una organizacién humana capaz de organizary ase-
sorar a la comunidad universitaria en el uso de las fuentes de
informacién. La «calidad» de una biblioteca se valora cada vez
mas, no en funcion de sus fondos, sino de la capacidad y
profesionalidad de sus bibliotecarios.

Implementacion de modelos de gestion de calidad fotal que reivindican
la figura del usuario come eje central de los servicios bibliotecarios.

La calidad y eficiencia de un servicio de informacién se
valora en términos de la satisfaccién que produce en las expec-
tativas de los usuarios no en la visién endégena que de si mis-
mo tenga el propio servicio,

Las bibliotecas se organizan y «piensan» pory para el usua-
rio, de ahi la importancia creciente de los estudios de usuarios
y la valoracién de los aspectos cualitativos, y no s6lo cuantitati-
vos en los procesos de transferencia de informacion.

En este panorama de cambios y evolucion, en el cual las
comunicaciones y la informacién han adquirido un papel has-
ta ahora desconocido, la biblioteca posee quizas por primera



vez la llave de algo que tiene un valor objetivo y subjetivo para
el usuario: en muchos casos, es el lugar donde puede empezar
a adquirir las habilidades que necesita para moverse en el com-
plejo mundo de la informacién, imprescindible para el desa-
rrollo de su profesién. La biblioteca y los bibliotecarios esta-
mos adoptando, de forma natural, un papel docente.

En esta situacién, parece evidente, que al igual que habla-
mos de hallar nuevas definiciones para la biblioteca debemos
también «reivindicar» un nuevo papel para el bibliotecario. En
un doble sentido de adaptacién a los cambios, pero también
de motor del cambio. El bibliotecario es un intermediario en-
tre los recursos y productos de informacién y el usuario. El
bibliotecario es cada vez mds un gestor de la informacion.

Hablamos en primer lugar de disefiar «sistemas de informa-
cién» porque la formacién de usuarios es un subproducto de esta
tarea, algo que pasa a tener personalidad propia, a verse como
necesidad inaplazable cuando los servicios de informacién de la
biblioteca adquicren madurez, no solo a nivel cuantitativo {(loque
nos garantizara tener alumnos en los cursos de formacién) sino
también cualitativo (cuando hayamos alcanzado cierto grado de
comprension sobre qué buscan los usuarios, por qué y cémo).

¢Guales serfan las lineas bisicas de este proceso de disefio
de sistemas de informacién

Conocer al usuario

A nivel subjetivo: 1a relacién personal, el contacto perma-
nente con profesores y alumnos, trabajar de «puertas afueras.
La biisqueda de una relacién de confianza y respeto mutuo.

Y a nivel objetivo: Los bibliotecarios debemos conocer los
planes de estudio, los proyectos docentes y las lincas generales
de los proyectos de investigacién, de nuestro entorno,

Seleccionar y orgunizar la informacién que necesita
Adoptar el papel efectivo de asesores de informacion en

un contexto de fuentes de informacién de la especialidad cada
V€Z MAs NUIMerosos y complejos.

Disenar sistemas
de informaciéon
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Realizar para los usuarios las labores de «mapeo» y valora-
cion de los recursos en Internet y las bases de datos. Organizar
e integrar toda esta informacién elaborando repertorios en la
pagina web que faciliten la recuperacién de la informacion por
los usuarios.

Enseniar al usuario a ser cada vex mas experto y autosuficiente en el
manejo de los recursos de informacion

La mayor parte de los usuarios, atin teniendo los recursos
cercanos y organizados carecen de las habilidades elementales
de recuperacién de la informacién. Se hace imprescindible para
que el servicio de informacién funcione, formar a los usuarios,
tender al objetivo de hacerlos expertos y autosuficientes en la
biisqueda de informacion. '

La formacién de usuarios es un servicio que cobra verda-
dera dimensién ligado a un servicio de informacién y a una
utilizacién de los recursos internos y externos de la biblioteca
con un cierto impacto en los usuarios. EI conjunto de estas
variables: servicio de informacién y formacién de usuarios cons-
tituiran el «sistema de informacion» de la biblioteca.

Entendemos, en fin, la formacién de usuarios en el marco
de una biblioteca universitaria como una tarea fundamental
dirigida a un grupo de usuarios con un perfil determinado,
dentro de un servicio de informacién organizado y gestionado
en funcion de sus necesidades y expectativas.

El desarrollo de la formacion de usuarios se ha convertido
en el objetivo principal de la biblioteca y la linea de trabajo
fundamental, debido a que el servicio de informacion es el eje
central de la biblioteca, su caracteristica mas especial y la ma-
yor carga de trabajo. Esta situacién estd intimamente ligada a
la docencia en la escuela, a los métodos de trabajo de alumnos
y profesores.

De forma breve, podemos analizar los aspectos cualitativos
y cuantitativos del uso de los recursos de informacion en la
FEscuela:

¢ Losfondos bibliograficos se utilizan de forma intensiva.
La pagina web de la biblioteca recibe gran cantidad de



visitas. El volumen de préstamo es muy alto, asi como la
consulta al catilogo ya las bases de datos automatizadas.
Las revistas y los soportes no bibliogrificos, todos los
de caracter grifico y la cartografia tienen una gran in-
cidencia. Se trabaja con fondos de una temdtica muy
variada, que va desde las matemadticas a la filosofia,
pasando por la construccion, el arte, la ingenieriay el
diseno arquitecténico.

No resulta vilido ni real, el enfoque que relaciona de-
terminados materiales bibliograficos con niveles de es-
tudios: manuales para primer ciclo, monografias espe-
cializadas y revistas para investigadores, profesores y
tercer ciclo. La realidad es mas compleja: todo el mun-
do usa de todo cuando lo necesita para un trabajo.

El planteamiento de la docencia de la arquitectura como
la ensenanza de un oficio. Los alumnos en todos los
cursos deben entregar cantidad de «trabajos». En ellos
se les pide que documenten las caracteristicas del lugar,
los aspectos urbanisticos e histéricos, las soluciones cons-
tructivas, y ademas se les exige que elaboren un discur-
so tedrico y practico sobre la dimensién cultural de su
propuesta y su visién particular como autores.

¢En qué afecta todo esto a la Biblioteca?

De forma fundamental. La biblioteca es un servicio de
apoyo a la investigacion y a la docencia en la Universidad. En
una Escuela de Arquitectura no puede quedar desligada de las
actividades académicas, sino que debe ser un complemento,
una prolongacién y un apoyo a los objetivos de la docencia.

El alumno tiene que aprender 2 buscar la informacién
que necesita en una doble vertiente:

De economia de tiempo, de pertinencia en el uso de
un recurso determinado.

De capacidad para evaluar los resultados, para elegir
aquello que le es 1til, que le sirve para el desarrollo de
sus trabajos, que estd en consonancia con los objetivos
docentes.
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Objetivos Desarrollar un sistema de informacion integrado que ten-

generales del pro- ga como uno de sus pilares basicos la formacion de usuarios.
grama de  En esquema los objetivos serian:

formacion de

. * Hacer frente a la demanda de informacién y forma-
usuarios

ci6n que tenemos. Rentabilizar los recursos de infor-
macién de la biblioteca fomentando su uso cada vez
mas experto por parte de alumnos y profesores,

* Conseguir que en cada una de las etapas de su forma-
cién los alumnos conozcan y usen las principales fuen-
tes de informacién que las nuevas tecnologias ponen a
su disposicién: catilogo automatizado, bases de datos,
y recursos profesionales en Internet.

¢ TEstablecer distintos niveles de formacién, que abarca-
rian desde la orientacion para los alumnos de nuevo -
ingreso, a la instruccién mas especializada para el ter-
cer ciclo y profesorado, pasando por los cursos destina-
dos a alumnos avanzados de primer y segundo ciclos.

* Conseguir el progresivo aumento del papel educativo
de la biblioteca. En un doble sentido: a nivel interno,
de la preparacién de los bibliotecarios en las fuentes
de informacién, de su conocimiento de las necesida-
des informativas de los usuarios y de la formacién de
los bibliotecarios como profesores. La biblioteca y los
bibliotecarios deben interiorizar y asumir su papel
docente. A nivel externo, conseguir que la propia Es-
cuela, los ahumnos y profesores asuman e interioricen
el papel educativo de la biblioteca. Conseguir que con-
sideren a la biblioteca y los bibliotecarios como una
pieza mas del engranaje de la docencia, no s6lo como
un conjunto de recursos, sino como parte imprescin-
dible del conjunto de su formacién como arquitectos.

* Integrar la formacién de usuarios en fuentes de infor-
maci6én dentro del Plan de Estudios. Este es un objeti-
vo conseguible a medio plazo, pero que no puede im-
ponerse de forma abstracta. La biblioteca debe tener
cada vez mayor carga docente y por lo tanto los alum-
nos ocuparan una parte de sus horas lectivas en for-
macién de recursos de informacion de su especialidad.
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Cuando consigamos ese objetivo de forma generaliza-
da, su codificacién por escrito en el plan de estudios
€s una tarea muy posible.

Coordinacién con la docencia

Respetando la estructura departamental pero acercindo-
nos tambi€n a las distintos dreas de conocimiento y al profeso-
rado concreto.

Esta coordinacién tiene varias lineas basicas:

La propia organizacién de las sesiones de formacion,
que en su mayoria, solo resultan viables si partimos de
un contacto previo con el profesorado que garantice
la asistencia de los alumnos, ya que partimos de utili-
zar horas lectivas cedidas por los docentes. El profe-
sor, es el mejor propagandista del plan de formacién.
Nuestra experiencia hasta el momento nos enseiia que
de todas las tareas posibles en relacién con la formacién
de usuarios, incliido el hecho en si de impartir los cur-
s0s, la mayor carga de trabajo esti en relacién con este
aspecto de la coordinaciéon con los docentes. Pero a la
vez, es quizds la tinica tarea imprescindible e ineludible,
Conocimiento por parte de los bibliotecarios de los
proyectos docentes. Esto es fundamental porque nos
permite conocer cuales son los objetivos de la docen-
cia en las distintas dreas de conocimiento. Ya partir de
ahi, cuales son las lineas de trabajo, qué tipo de mate-
riales y de tematicas van a ser demandadas.

Por lo demas, en los proyectos docentes aparecen des-
critos la mayor parte de los trabajos que los alumnos
van a realizar durante el curso. Tener conocimiento
previo de esto, es muy importante para el desarrollo
del servicio de informacién y en concreto para la pre-
paracion de las sesiones de formacion.
Establecimiento con el profesorado de los objetivos cua-
litativos. Se trata de establecer los «limites» en cuanto
a la exhaustividad y pertinencia de las biisquedas bi-
bliograficas.

Lineas
fundamentales
del programa de
formacion de
usuarios

XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
399  DE ANDALUCIA




XI JORNADAS
BIBLIOTECAREAS
DE ANDALUCIA

400

Se trata de buscar conjuntamente con el profesorado
la manera de transmitir a los alumnos la capacidad para
discriminar la calidad y fiabilidad de las fuentes asi
como a dominar la sobrecarga de informacion.

La flexibilidad y pruesta al dia confinua

Son dos aspectos basicos si queremos que la globalidad
del programa de formacién sea viable y util a los usuarios.

Flexibilidad: porque planteamos llegar a todos los ni-
veles (12y 22 ciclos, 32 ciclo y profesorado), ademas de
desarrollar sesiones «a la carta» para grupos de usua-
rios reducidos. Se trataria de llegar al 100% de los usua-
rios potenciales y de institucionalizar la formacion de
usuarios en el plan de estudios.

Si estos objetivos tan ambiciosos los tenemos claros, de-
bemos trabajar con una actitud flexible y abierta. Laidea
es sumar, no restar, Implementar el plan apoyindonos
en aquellos profesores y alumnos que tengan una apti-
tud mas receptiva, ir acumulando experiencias y resul-
tados que nos permitan ampliar las sesiones de forma-
cion y llegar a la totalidad de usuarios potenciales.
Puesta al dia continua: porque los recursos de infor-
macién especializados evolucionan constantemente. Se
amplian y cambian. Esto obliga a los bibliotecarios a
un esfuerzo continuado de puesta al dia.

La puesta al dia de los bibliotecarios implicados en el
programa de formacién, es quizis de las consecuen-
cias mas gratificantes desde el punto de vista profesio-
nal para cada uno de ellos. Ensenar a otros nos obliga
a tener una actitud personal de continuo aprendizaje,
a nivel téenico y a nivel humano, y esto sin duda es
enriquecedor para todos.

La pdgina web de la biblioteca como herramienta fundamental de la
Jformacién

A nivel de orientacidn a través de la pagina web intro-
ducimos a los usuarios en ¢l esquema institucional y



funcional de la Biblioteca Universitaria de Sevilla. In-

~formamos sobre los servicios, la normativa, los hora-

rios, los datos fundamentales de la coleccidn, etc.

A un nivel mas avanzado en la pigina web se recoge el
esquema fundamental de los recursos bibliograficos e
informativos que van a necesitar y utilizar los usuarios.
Es el punto de acceso a través del cual un grupo de
usuarios determinados encuentra el conjunto de ba-
ses de datos en linea, direcciones en la red que puede
necesitar e informacién sobre modos de acceso a otros
recursos (redes de bases de datos en CD-ROM, etc..)
Para el formador la pdgina web es el guion de la clase,
que puede desarrollar mds o menos dependiendo de
los objetivos que persigue en cada momento.

Por otro lado la pigina web puede constituir un ins-
trumento importante para el autoaprendizaje. El usua-
rio consultando la pagina Web recibe informacién y
ayuda en linea sobre biisquedas en bases de datos, uso
avanzado del catilogo de la biblioteca, etc.

Por ltimo la pagina Web es sobre todo una herramien-
ta en continua evolucién, dependiendo de las necesi-
dades que se creen y de las capacidades técnicas y hu-
manas que tengamos para afrontarlas,

Evaluacién continua en las distintas fases del programa

La evaluacion es necesaria para establecer la validez de los
objetivos que se plantean en cualquier plan, el correcto desa-
rrollo de sus distintas fases, y la utilizacién 6ptima de los recur-
sos con los que contamos.

En este sentido planteamos la evaluacién a tres niveles:

Evaluacién previa: para establecer las necesidades del
medio en el que nos movemos, corresponderfa con las
reflexiones relativas al perfil de los usuarios, el tipo de
estudios y los aspectos cuantitativos y cualitativos del uso
de la informacién. A este nivel corresponderia también
el andlisis de los recursos técnicos y humanos con los
que contamos para abordar el programa de formacién.
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* Evaluacion continuada: seguimiento de las actividades
que se desarrollen en los distintos médulos de forma-
cién, Esta evaluacion estaria basada en el dialogo cons-
tante con los docentes y alumnos, asi como en la comu-
nicacion y trasvase de experiencias de los formadores.

* Evaluacién posterior: para establecer el nivel de con-
secucion de los objetivos generales y especificos del
plan de formacién, Basada en las opiniones de los usua-
rios codificadas en los resultados de las encuestas, yen
el contacto personal con ellos. Estos datos, unidos al
andlisis y opiniones de los formadores, contrastados
en reuniones trimestrales darian la pauta para estable-
cer una evaluacién global del programa.

* ‘Tendremos en cuenta distintos «indicadores»: resulta-
dos de la coordinacion con los docentes; namero de
cursos y namero de asistentes; opiniones sobre su ex-
periencia de los formadores; opiniones de los usua-
rios a partir de la valoracién de los datos de la encues-
ta; impacto de los cursos que detectamos en el funcio-
namiento del servicio de informacién.

Difusién La difusién la realizamos fundamentalmente a través del
profesorado que invita a sus alumnos a asistir, ya que parte de
los cursos se plantean coincidiendo en ¢l iempo con horas
lectivas cedidas por los profesores. La propaganda varia en cada
caso dependiendo de los cursos que se imparten. Como guia
orientativa nos planteamos utilizar:

* Informacién sobre la biblioteca y el programa de for-
macion incluida en los sobres de matricula.

* Carteles con los cursos programados situados en el ves-
tibulo de la Escuela, la biblioteca, la delegacién de
alumnos, en los departamentos etc.

* Anuncios en la pigina web.

* Correo electrénico y cartas individuales a los profesores.

Medios humanos. Todo el personal de la biblioteca, a cualquier nivel, parti-
Formadores cipa de una forma u otra en la formacién de usuarios. Es nece-
saria la colaboracion de todos para el desarrollo de las distintas

XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA 402



tarcas: organizacion, difusién, mantenimiento de los medios
técnicos, desarrollo de los cursos, etc,
En el aspecto de personal destacaremos:

* lanecesidad de que todo el personal conozca el pro-
grama de formacién y participe en su elaboracién y
mejora. Sélo con el conocimiento y participacién del
personal en los objetivos generales y especificos del
programa de formacién de usuarios, se garantizaria la
necesaria motivacién para desarrollarlo.

* Laformacion de formadores, a dos niveles: el aprendi-
zaje de habilidades didacticas y técnicas pedagdgicas y
de comunicacién; formacién en los recursos de la es-
pecialidad y estudio de las necesidades especificas de
los usuarios.

Laformacién de formadores supone sin duda un esfuerzo
constante de reciclaje, pero es fundamental, si planteamos la
biblioteca como un organismo volcado a satisfacer las necesi-
dades de informacién de los usuarios. El conocimiento por
parte de los bibliotecarios de los proyectos docentes y 1a prepa-
racion de las clases, en base a los conocimientos que ya tienen
en el servicio de informacién, ocupan tiempo de trabajo a to-
dos los bibliotecarios, pero es el tiempo mejor aprovechado.
Tenemos el reto, entre todos de restarle cada vez mas impor-
tancia a las tareas rutinarias y repetitivas.

Nuestra experiencia hasta este momento es que los biblio-
tecarios tienen dos sentimientos contradictorios hacia el he-
cho de dar clase de formacién de usuarios: por un lado mucho
interés, porque el trabajo les parece atractivo, gratificante y
necesarlio; y por otro, cierto respeto e inseguridad porque nunca
s¢ han enfrentado a un grupo de alumnos y a una clase de
forma organizada. En todo caso, es cuestién de prepararse ¢ ir
adquiriendo experiencia. Aunque andamos un poco «agobia-
dos» con todo lo que hay que aprender, es cuestién de estable-
cer prioridades a nivel colectivo y personal. Siempre hay tiem-
po para las tareas importantes.

Por ltimo indicaremos, que puede haber responsables
del programa de formacién de usuarios pero no especialistas.
Todos los bibliotecarios son formadores, porque todos los bi-
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bliotecarios estin implicados en el sistema de informacién de
la biblioteca.

MODULO I: SESIONES DE INTRODUCCION A LA BIBLIOTECA

Destinatarios: Alumnos de nuevo ingreso
Objetivos especificos:

Transmitir una primera imagen de la biblioteca como
un servicio atractivo, dinamico, cilido e interesante.
Transmitir claramente una idea nueva para ellos: que
la Biblioteca Universitaria es una unidad organizada,
de la cual forma parte la biblioteca de la Escuela.
Presentar de forma simple y clara las colecciones de la
biblioteca, el acceso a los fondos a través del catilogo
automatizado, el funcionamiento de los distintos ser-
vicios e instalaciones y el personal.

Transmitir que ser usuario de la biblioteca universita-
ria conlleva una serie de derechos (utilizar los fondos
y servicios, sugerir mejoras, etc.) pero también debe-
res (cuidar y utilizar de forma racional el fondo biblio-
grafico, cumplir las normas, facilitar el trabajo del per-
sonal, etc.)

Captar el interés del alumno por seguir aprendiendo
las técnicas que les van a permitir usar los recursos de
la biblioteca.

Organizacion: En horas lectivas, cedidas por los profesores.

Lugar: En la propia biblioteca.

Metodologia: Visita guiada/60 minutos. Exposicion a pax-
tir de la pagina web [http://www.bibarquitectura.us.esj y la
conexién al catilogo.

Contenidos:

¢Qué es la Biblioteca Universitaria de Sevilla?, ;Qué es
la Biblioteca de Arquitectura?

Servicios: Informacién; formacién; préstamo a domi-
cilio,

Visita guiada a la coleccién de libre acceso e instalacio-
nes: ordenacién y localizacion de libros y revistas en



estanterias. Opac’s y ordenadores de libre acceso. Des-
pacho bibliotecarios.

Busqueda en catdlogo informatizado: ;Qué permite
consultar?. Instrucciones basicas de buisqueda. Expli-
cacion del contenido de un registro.

Infraestructura: ordenador con conexién a Internet.
Retroproyector.

MODULO II: INICIACION A LA INSTRUCCION

Destinatarios: Alumnos de primero, segundo y tercer ciclo.
Objetivos especificos:

Proporcionar a los alumnos el conocimiento de las ha-
bilidades basicas que les permitan satisfacer sus nece-
sidades de informacién.

Presentar de forma sencilla, a partir de la pagina Web
de la biblioteca, los recursos bibliograficos y profesio-
nales que pueden localizar a través de Internet.
Informar a los alumnos de las distintas bases de datos
en linea y en CD-Rom que pueden consultar. Aclarar
el perfil y tematica de cada una de ellas y capacitarlos
para busquedas sencillas.

Despertar el interés de los usuarios en continuar la for-
macion a través del autoaprendizaje y la asistencia al
modulo de instruccién avanzada.

Iniciar la «relacién docente» de los bibliotecarios con
los usuarios. Darnos a conocer personalmente y ofre-
cernos a aclarar cualquier duda en el futuro.

Organizacién: En horas lectivas, cedidas por los profesores.

Lugar: Centro de informatica de la ETSA.

Metodologia; Formacién colectiva/120 minutos. Exposicion
a partir de la pagina web [http.//www.bibarquitectura.us.es] y
la conexidn a red local de bases de datos.

Contenidos;

Recursos de informacién en Internet: enlaces a Escue-
las y Colegios de Arquitectos. Enlaces a bibliotecas es-
pecializadas. Servidores de informacién paraarqutectura
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y construccién. Guias de recursos sobre planeamiento
urbano y ciudades.

Presentacion y perfil temdtico de las bases de datos
especializadas consultables en linea y en red local.
Ejemplos de busquedas sencillas en estas bases de datos.
Practica guiada.

Infraestructura: 40 ordenadores con conexion a Internet
y a bases de datos. Retropreyector

MODULO III: INSTRUCCION AVANZADA

Destinatarios: Alumnos de cualquier curso y profesores.
Obijetivos especificos:

Capacitar a los usuarios para elegir las fuentes de infor-
macion mas Utiles en cada momento, a partir del cono-
cimiento de los objetivos, finalidad y limitaciones de cada
una de las bases de datos y recursos documentales.
Conseguir que el usuario sea autosuficiente para sacar
todo el provecho posible de las bases de datos de su
area de conocimiento, sin necesidad de acudir conti-
nuamente a la ayuda del bibliotecario.

Ayudar al usuario a adquirir las destrezas operativas y
el conocimiento suficiente de las técnicas documenta-
les que le permitan establecer ecuaciones de basque-
da que obtengan resultados positivos en términos de
pertinencia, exhustividad y ausencia de «ruido».

Organizacién: Programacion trimestral. Convocatoria y
difusién por la propia bilioteca de forma auténoma, sin coinci-
dir con horas lectivas. El usuario se inscribe individualmente.

Lugar: Centro de Informdtica de la ETSA.

Metodologia: Formaciéon colectiva/60 minutos. Exposicion

a partir de la conexion a la pagina web [http://www.bibarquitec-

tura.us.es] y a red local de bases de datos.

Contenidos: Dos tipos

Curso monogrifico sobre recuperacién de lainforma-
cidn en un drea de conocimientos concreta.
Delimitacién del tema y relaciones.



Localizacion de fuentes de informacién en biliotecas,
centros especializados y bases de datos,
Prictica guiada.

*  Sesion instrumental sobre una base de datos concreta.
Perfil tematico y cobertura. Formas de conectarse.
¢Gomo establecer una estrategia de bisqueda?
Opciones de bisqueda basica y avanzada. Operadores
légicos, truncado. Visualizar, imprimir, exportar.
Préctica guiada.

Infraestructura: 40 ordenadores con conexién a Internet
y a red local de bases de datos. Retroproyector.

Para concluir podemos volver al principio. Plantearnos
cudles eran los objetivos esenciales que perseguimos con el
desarrollo de este programa. Estos objetivos serfan:

* Desarrollar un sistema de informacién que sitde al
usuario como eje central del proceso a todos los nive-
les: desde la cleccidn y organizacién de los productos
informativos, hasta el desarrollo de las propias capaci-
dades del usuario para satisfacer en forma y fondo sus
necesidades de informacién.

* Laformacién, en un sentido amplio, de los biblioteca-
rios y de los usuarios como el hilo conductor del siste-
ma de informacién,

No podemos abordar la totalidad del programa de forma-
cion de usuarios de una forma estatica, sino dindmica. Las for-
mas, contenidos y objetivos parciales que planteamos pueden
ser vilidas en el momento presente pero hay que estar atentos
a la evolucion del programa para Hegar a asumir plenamente
¢l papel educativo de Ia biblioteca. Debemeos dar respuesta en
cada momento a las verdaderas necesidades de la comunidad
de usuarios a la que servimos, Adaptar nuestra oferta de infor-
macion y formacién a la demanda y para esto debemos desta-
car dos elementos clave: la flexibilidad como actitud y metodo-
logia y la capacidad de revisién como habito de trabajo.

Ambas actitudes, flexibilidad y capacidad de revisién nos
permitirdn marcar las pautas de la evolucién del programa, a
partir del dialogo con los usuarios (especialmente el personal

Conclusiones
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docente); y la actualizacién de los contenidos de las sesiones
de formacién., que deben ser revisadas periédicamente en vir-
tud de la implementacién de nuevas tecnologias y nuevos pro-
ductes informativos.

Por ultimo, resaltar dos aspectos esenciales. El primero de
ellos es la importancia de la comunicacién con los usuarios, la
identificacién y la empatia con sus intereses y con los produc-
tos informativos que manejamos. La identificacién con los ob-
jetivos de la docencia y la investigacion, tiene quizas una forma
mas «llana» de expresarse: es mejor trabajar «desde dentro»,
con «feeling». En segundo lugar la necesaria motivacion y for-
macién del personal, la implicacién de todos los bibliotecarios
en las tareas informativas, y por lo tanto formativas.

Ayudando a nuestros alumnos, formédndolos para que
aprendan, nos ayudamos a nosotros mismos. El que ensena,
no deja de aprender también. ¢;Hay algo mds estimulante que
aprender?
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Formacioén de usuarios y biblioteca
universitaria: otro planteamiento

Cristébal Pasadas Urena

Biblioteca, Facultad de Psicologia, Universidad de Granada
e-mail: bibpsitl@ucartuyja.ugres

Formacién de usuarios. Habilidades bdsicas transferibles. Apti-
tudes para el acceso y uso de la informacion. Aprendizaje basado en
recursos. Aprendizaje centrado en problemas. Fvaluacion institucional.

1. La formacién de usuarios en las bibliotecas universitarias
debe plantearse a la luz de los resultados de la evaluacién
institucional y en el marco de la reflexién nacional e internacio-
nal sobre la siteacién y perspectivas de la enseNanza superior. La
Universidad debe formar titulados con destrezas especificas y
con habilidades genéricas transferibles que les permitan la in-
sercion en el mundo profesional y laboral y el aprendizaje a lo
largo de toda la vida. Entre las habilidades basicas genéricas es-
tan las aptitudes para el acceso y uso de la informacién (o
«alfabetismo informacional»), que constituyen la base de una
nueva formacion de usuarios caracterizada por su articulacién
en el plan de estudios y en los programas de las asignaturas y por
la colaboracién entre todos los agentes responsables del proce-
so de aprendizaje en la Universidad.

2. La evaluacién institucional de las Universidades se rige
por el Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Univer-
sidades (RD.1947 /95, BOE n® 294 de 9 de diciembre de 1995)
y sus convocatorias anuales, y bajo la asesoria técnica de las
agencias o unidades, autondmicas y de cada institucién, para
la evaluacion y mejora de la calidad'. La participacién en los
procesos de evaluacién de diferentes unidades (titulacion, ser-

Palabras clave

Introduccion

Los procesos de
evaluacion de las
Universidades
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planteamiento
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vicios, departamentos, etc.) plantea retos y oportunidades que
las bibliotecas tienen que aprovechar; para ello cuentan con
unos instrumentos técnicos bien contrastados en la practica
que sirven de guia para los procedimientos a seguir, ofrecen la
oportunidad de llamar la atencién sobre la contribucién de la
biblioteca a los resultados globales, y facilitan la reflexion y
analisis continuado sobre los servicios y mejoras a contemplar
en la planificacién. Uno de ellos es la Guia de Evaluacion (1998)
(Guia98), del Plan Nacional®, donde se adopta el modelo
EFQM?® para la evaluacion de los servicios, ademads de consti-
tuir el marco de referencia y punto de partida para desarrollos
mas especificos, como la Guia d’Avaluacio dels Serveis Bibliotecaris
(1999), de la Agéncia per a la Qualitat del Sistema Universitari
a Catalunya*, o el Plan de evaluacion de Departamentos. Fase experi-
mental: Guia para la avtoevaluacion (1999), de la Unidad para la
Calidad de las Universidades Andaluzas®. Otros documentos
como el Informe sobre los vesultados de la primera convocatoria del
Plan Nacional de Fvaluacion de la Calidad de las Universidades (Di-
ciembre de 1997) (Resultados97)® presentan las principales con-
clusiones y propuestas de mejora del sistema universitario es-
panol, especialmente en el ambito de la docencia.

3. La fase mas critica de todo el proceso de evaluacion es
la de autoevaluacién, porque es aqui donde se debe dar mas
que en ninguna otra fase el elemento de reflexiéon colectiva,
de participacién, de consenso en el anilisis de problemas y

! Sobre el modelo de evaluacién institucional aplicado en Espana,

véase Informe Universidad 2000, Seccién VII: «Calidad y acreditacién», pp. 359-
391. Acceso en linea en: http:/ /www.crue.upm.es,

2 Plan Nacional de Evaluacién de la Calidad de las Universidades. Guia
de evaluacidn. Madrid: Consejo de Universidades, [998.

% Véase hitp:/ /www.efqgm.org/model/model.htm.

% Agéncia per ala Qualitat del Sistema Universitari a Catalunya. Guia
d'Avaluacié dels Serveis Bibliotecaris. 1999, Acceso en linea en http:/
www.bibub,es/bub/avalua/avaluaci.htm.

®  Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas. Plan de eva-
luaciom de departamenios: fase experimental, Guia para ln auteevaluacion. Mayo, 1999,

5 Informe sobre los resullades de la primera convocatoria del Plan Nacional de
Evaluaciin de la Calidad de las Universidades. Diciembre, 1997,



debilidades y en el establecimiento de prioridades de actua-
cién y mejora, y donde se deben poner a punto técnicas de
recogida de datos e informacién sobre el rendimiento, de en-
cuestas de satisfaccién del personal y de los usuarios, de méto-
dos de analisis de situacién y de tendencias, que constituirdn el
requisito indispensable para una buena gestién estratégica y
operativa. La biblioteca universitaria puede ser objeto por si
misma de un proceso de evaluacién como servicio, pero, desde
la perspectiva de la formacién de usuarios, también puede y
debe participar en la evaluacién de unidades como la titula-
cion o los departamentos. La Guia98 desarrolla con mayor pro-
fundidad la evaluacién de la docencia y el aprendizaje porque
el Plan Nacional opta por la titulacién como unidad bisica de
evaluacion. Se han senalado con razén los problemas de este
planteamiento’, sobre todo para la evaluacién de servicios como
la Biblioteca Universitaria cuyo dmbito de competencias y acti-
vidades supera ampliamente al de la titulacién; pero, desde la
optica de la rendicién de cuentas ante la sociedad que todo
proceso de evaluacién implica, la docenciay el aprendizaje son
las actividades fundamentales, y el nivel de formacién de los
titulados y su valor de cara al mercado de trabajo es el primery
principal resultado que se espera de la Universidad. La titula-
cion y los departamentos, como unidades bdsicas de evalua-
cidn, constituyen la mejor plataforma de demostracion del
impacto (factor especificamente contemplado, por otra parte,
en el modelo EFQM) a medio y largo plazo que los servicios de
las bibliotecas tienen sobre los niveles de formacién de los titu-
lados y sobre su preparacién para la insercion en el mercado
laboral y su conversién en personas preparadas para seguir
aprendiendo a lo largo de toda su vida.

4. El documento Resultados 97 dibuja una situacién de la
docencia y el aprendizaje en la Universidad Espafiola, caracteri-
zada por la indefinicion de objetivos globales en las titulaciones,
la imprecision de perfiles profesionales y ausencia de analisis de
las condiciones de insercion profesional, la descoordinacién de

7 Unidad parala Calidad de las Universidades Andaluzas. Op. cit., pp. 2-3.
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objetivos, contenidos, actividades y criterios de calificacion en
las asignaturas, el excesivo peso de la ensefianza tradicional y
escaso fomento del trabajo personal, la poca y deficiente utili-
zacién de los recursos y tecnologias de la informacion y comu-
nicacién disponibles, y la descoordinacién docente entre cen-
tros y departamentos por ausencia de un érgano con compe-
tencia y responsabilidad Gnica sobre la gestién y los resultados
de la titulacion®. En la medida en que las Universidades se com-
prometan con la biisqueda de remedios a estas debilidades del
sisterna, se generard un clima mas favorable a las innovaciones
y a los cambios de estrategias docentes y de aprendizaje. Por lo
demas, Ja Guia 98 exige a todos los participantes en el proceso
de evaluacion valorar la existencia «de otras actividades mas
alld de las clases, por ¢j., ciclos de conferencias, comentarios
de libros, grupos de investigacién, publicaciones, etc» (p. 46)
o «de actividades complementarias dedicadas a la formacion
del estudiante en técnicas de estudio, de aprendizaje de actitu-
des, de busqueda de empleo, ete.» (p. 46), y «opinar sobre los
métodos para fomentar el aprendizaje independiente del
alumnado y su propia responsabilidad en el trabajo» (p. 47).
Por tanto, y a pesar de que, por otro lado, la Guia98 se olvida
por completo de la formacién de usuarios entre los aspectos
de la biblioteca a valorar en relacion con la docencia (p. 56-7)
e incluso en todo el cap. 3 sobre «Autoevaluacién de las unida-
des de administracion y servicios universitarios» (p. 88-100 + 5
tablas), sin embargo en los proximos anos las bibliotecas uni-
versitarias van a gozar de oportunidades sin precedentes para
demostrar su contribucién real a la mejora de los resultados de
la docencia y el aprendizaje.

5. Este panorama interno de prioridades para la docencia
y el aprendizaje en Espana va a coincidir en gran medida con
las conclusiones sobre la situacién de la enseilanza superior al
final del milenio y las perspectivas de su evolucién para el siglo
XXI en una serie de documentos de alcance mundial, interna-
cional o nacional como la Declaracién mundial sobre la educacion

8 Inforne sobre los resultados..., pp. 26-85,



superior en el siglo XXI: visién y accidn, aprobada por la UNESCO
en el marco de la Conferencia Mundial sobre la Educacién
Superior el 9 de octubre de 1998*, o los informes sobre 1a for-
macion y ¢l aprendizaje continuo!?, la sociedad en aprendizaje
constante'!, la revisién de los sistemas nacionales de ensefian-
za superior' o incluso de un segmento significativo de los mis-
mos', Segiin la Conferencia de la UNESCO, la educacién su-
perior debe propiciar el aprendizaje permanente (Art®. 1.b),
facilitando el acceso a una formacién basada en las competen-
cias y aptitudes que preparan a los individuos para vivir en si-
tuaciones diversas y cambiar de actividad (Art?, 6.2), o fomen-
tando el espiritu de iniciativa y la responsabilidad social de los
titulados (Art®. 7.d). Para ello se requiere un modelo nuevo de
ensenanza centrada en el estudiante, que ha de convertirse en
ciudadano bien informado y con sentido critico para analizar
los problemas de la sociedad; por tanto, habri que reformar
los planes de estudios y su aplicacién con el fin de propiciar fa
adquisicion de conocimientos pricticos, competencias y apti-
tudes para la comunicacidn, la reflexién independiente, ¢l tra-

¥ Véase hitp:/ /www.unesco.org/education/edueprog/wche/index.html,

10" Véanse las implicaciones de la formacién continua y del aprendizaje a
tolargo de la vida para las bibliotecas universitarias en el informe de Peter Brophy
¢ alii, The development of UK academic library services in the context of lifelong learning,
April, 1998, accesible en linea en http:/ /www.ukoln.ac.uk/services/elib/ papers/
tavistock/ukals/ukals.html, o en M* Teresa Bargallé et aliz, «La biblioteca
unjversitaria davant del repte de les noves formes d’aprenentatge», en las 7es,
Jornades Catalanes de Documentacié, EXPODOC™99. Acceso en linea en http:/
/www.cobdc.org/7es/com-cat.htm, Las conclustones sobre la formacién conti-
nuada del Informe Universidad 2000 se encuentran en p. 155159,

"' The learning age: a new renaissance for a new Britain, 1998. Disponible
en linea en hitp://www.lifelonglearning.dfee.gov.uk/greenpaper/index.htm.

12 Véanse como ejemplos el Informe Dearing (The National Committee
of Inquiry into Higher Education. Higher education in the learning society: report
of the National Committee (Chairman, Sir Ron Dearing). July 1997. Accesible
en linea en http://www.leeds.ac.uk/ncihe; puede consultarse el resumen
gjecutivo y las recomendaciones en espafiol en hitp:/ /www.ugr.es/~gabieva/
textos.html) o el informe Bricall {(fnforme Universidad 2000).

13 Boyer Commission on Educating Undergraduates in the Research
University. Reinventing undergraduate education: a blusprint for America’s research
universities. 1998. Acceso en linea en htep:// notes.cc.sunysb.edu/Pres/boyer.nsf.
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bajo en equipo (Art? 9), yla utilizacién adecuada de las nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacién (Art®. 12).
Los rasgos definitorios comunes a todos estos documentos son
¢l énfasis en la ensenanza superior como una fase mas en la
formacion y aprendizaje continuos de los individuos a lo largo
de toda su vida, la obligacién de formar en competencias téc-
nicas y profesionales especificas, pero también en habilidades
y aptitudes bdsicas transferibles que faciliten la insercién en un
mercado laboral tan inestable, y el aprovechamiento de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacién que la sociedad
de la informacion ofrece para que los individuos se hagan res-
ponsables de su propio aprendizaje y de su adaptacién a los
cambios continuos en la sociedad's.

6. En el Informe Boyer se afirma que «muchos estudian-
tes terminan la carrera tras acumular el ntimero de créditos y
asignaturas requerido, pero sin haber logrado una base cohe-
rente de conocimientos, ni las claves para poder saber qué re-
lacién tiene un tipo de informacién con los demas. Con dema-
siada frecuencia acaban sus estudios sin saber cémo pensar con
l6gica, redactar con claridad o hablar de forma coherente. La
Universidad les ha dado muy poca cosa de valor real mas alld de
un certificado que les ayude a encontrar su primer trabajo»™. Y
el Informe Dearing declara en par. 9.17 su creencia en que «hay
cuatro habilidades claves para el éxito futuro de los titulados
universitarios independientemente de lo que pretendan hacer:

% Para un planteamiento especifico de las habilidades bisicas en el

entorno universitario véase el programa «Supporting key skills in Higher
Education» en http://www.keyskillsnet.org.uk/supportpack. Pueden verse
ejemplos préacticos de habilidades bdsicas integradas en el plan de estudios
en conexién con varias titulaciones concretas en los documentos para com-
paracidn entre universidades del Reino Unido disponibles en linea en la
pagina web de la Quality Assurance Agency for Higher Education http://
www.qaa.ac.uk/benchmark/index.htm. Véase, ademis, Cabrera, Alberto F,,
Colbeck, Carol L. y Terenzini, Patrick T. «Desarrolle de indicadores de ren-
dimiento para evaluar las pricticas de enserianza en el aula: €l caso de la
ingeniertar, en Indicadotes en la Universidad: informacién y definiciones, Madrid:
Ministerio de Educacidn y Cultura, 1999, pp.105-128,
¥ Boyer Commission..., p. 5.



habilidades de comunicacién, conocimientos basicos de mate-
mticas, uso de las tecnologias de la informacién y aprender a
aprender»; y en pdr. 9.24 concluye «que a largo plazo hay una
ventaja considerable en la integracion de las habilidades en los
programas» de las asignaturas, frente a la otra opcidn de tratar-
las como madulos independientes. Con ello no hacen sino re-
coger planteamientos ya largamente experimentados de inte-
gracion de la formacion en habilidades basicas en el plan de
estudios y en los programas de las asignaturas, como el ABG
{(Ability Based Curriculum) o Curriculum basado en habilida-
des'® o el PBL (Problem Based Learning) o Aprendizaje basa-
do en problemas'.

7. Los profesionales de las bibliotecas, de la informacién y
de los recursos educativos han ido articulando una respuesta,
en gran medida pionera, ante esta situacién: se han desplazado
gradualmente, en lo conceptual y en lo prictico, desde la forma-
cion en el uso de las bibliotecas y sus recursos hacia la formacién
en aptitudes para el acceso yuso de la informacién o «alfabetismo
informacional» («information literacy»)'®, dentro del plantea-
miento institucional de la formacién en habilidades bésicas. Si-
gue debatiéndose sobre la definicién, naturaleza y niveles de
contenidos teGrico-practicos segiin etapas educativas'®, pero des-
de el punto de vista operativo los campos estin ya bien delimita-
dos gracias a los Information literacy standards for student

16 Véanse los planteamientos del ABC en una de las instituciones pio-
neras: http:/ /www.alverno.edu/academics/ac_curriculu m.html, especialmen-
te el folleto Ability-based learning program: the psychology major. Milwaukee:
Alverno College, 1995,

7 Véase http://www.adm.monash.edu.an/ched/courses/GCHE /
heds002/ hedb002_sig/ pblearning.html.

¥ Véanse, entre otras muchas, las siguientes paginas web: http://
tornade.ere.umontreai.ca/~bernh/AAFD.97/AAFD.index; http://
www.ala.org/acrl/nili/nilihp.htmi; http://www.infolit.org; htep://
nosferatu.cas.usf.edu/lis/il; http://www.ﬁu.edu/~library/ili/iliweb.html.

"9 Véase Behrens, Shirley]. «A conceptual analysis and historical overview
of information literacy», en College and Research Libraries, 55, 4 (July 1994), 309-
322; y Snavely, Loanne and Cooper, Natasha, «The information literacy deba-
te», en The Journal of Academic Librarianship, 23, 1 (January 1997), 9-14,

La formacién

en aptitudes para
el acceso y uso de
la informacién
(«information
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learning (1998) de la American Association of School Libraries-
ALA y la Association of Educational Communications and
Technology, para los niveles de jardin de infancia hasta ense-
fanza secundaria®, o de los Information literacy competency
standards for Higher Education (2000) de la ACRL/ALA (Nor-
mas-ACRL) para ¢l nivel universitario®.

La definicién de «alfabetismo informacional» o «aptitudes
para el acceso y uso de la informacién» quedo establecida porla
ALA en 1989, en el informe final del Presidential Committee on
Information Literacy, como un conjunto de aptitudes que ha-
cen que el individuo «reconozca cuando se necesita una infor-
macién y tenga la capacidad de localizar, evaluar y utilizar efi-
cazmente la informacién necesaria»*. En el dmbito universita-
rio el alcance del concepto ha venido a quedar ya priciicamen-
te fijado en las Normas-ACRL cuando se afirma que un «indivi-
duo con aptitudes para el acceso y uso de la informacion es
capaz de: a) determinar la naturaleza y alcance de la informa-
ci6n que se necesita; b) acceder a ella de forma eficaz y eficien-
te; ¢) evaluar la informacién y sus fuentes de forma critica; d)
incorporar la informacién seleccionada a su propia base de co-
nocimientos; e) utilizarla eficazmente para un objetivo especifi-
co; v f) comprender los aspectos econdmicos, legales y sociales
de la sociedad de la informacién, accediendo y usando la infor-
macién de acuerdo con la ética y la legalidad»®. O también en
el modelo SCONUL (SCONUL-99), en el que el «alfabetismo
informacional» como meta educativa global de la titulacién se
conseguiri paulatinamente a lo largo de Ia carrera a partir del
dominio de las habilidades bdsicas en el uso de la biblioteca y

20 En American Association of School Librarians and Association for
Educational Communications and Technology.Information power: building
partnerships for learning. Chicago: American Library Association, 1998, pp. I-
44, Acceso en linea en hup://www.ala.org/aasl/ip_nine.html

21 En http://www.ala.org/acrl/ilstandardlo.html. Traduccién y publi-
cacidn en espanol por acuerdo con ta ACRL en http://www.aab.es.

22 American Library Association, Presidential Committee on Information
Literacy. Final Report. 1989, Acceso en linea en http://www.ala.org/acrl/nili/
ilitist.html.

2 Normas ACRL, «Information literacy defined», en http://www.ala.org/
acrl/ilcomstan.html,



de sus recursos y en el uso de las tecnologias de la informacién,
practicando al nivel que corresponda (principiante, principian-
te avanzado, usuario competente, usuario avanzado y experto)
las siete aptitudes fundamentales: 1) reconocer la necesidad
de informacion; 2) distinguir entre diferentes vias de satisfac-
cion de la necesidad; 3) elaborar estrategias para localizacion
de la informaci6n; 4) localizar la informacién y acceder a ella;
5) comparar y evaluar la informacién; 6) organizar la informa-
cion, aplicarla y comunicarla; 7) sintetizar la informacién ob-
tenida y crear nuevo conocimiento a partir de ella®,

8. SCONUL-99 nos sirve de base para subrayar los elemen-
tos claves y diferenciadores que este planteamiento exige:

— Las aptitudes deben estar plenamente integradas en
el plan de estudios y en el desarrollo de las asignaturas
(SCONUL-99, par. 28)%, de forma que los contenidos
y actividades de formacion se realicen en el momento
en que pedagégicamente resulten mds apropiadas y
siempre en conexién con contenidos y técnicas con-
cretas que sean de aplicacién al entorno laboral y pro-
fesional especifico®

— Gomo planteamiento estratégico, se requiere del lide-
razgo institucional de la titulacion yde la colaboracién

# SCONUL. Task Force on Information Skills. Information shills in higher
education: a SCONUL position paper / prepared by the Task Foree on Information
Skills convened by Hilary Johnson. December 1999, (SCONUL briefing paper),
p- 6. Agradezco a Hilary Johnson el suministro de este documento.

% Véase un buen ejemplo de integracién en el curriculum en Doherty,
John J., Hansen, Mary-Anne and Kaya, Kathryn K., «Teaching information skills
in the information age: the need for critical thinking», en Library philosophy
and practice, 1, 2 {Spring 1999). (Acceso en linea en http://www.uidaho.edu/
~mbolin/dcherty.html); o en Leckie, Gloria . and Fullerton, Anne, «Informa-
tion literacy in science and engineering undergraduate education: faculty
attitudes and pedagogical practices», en College and Research Libraries, 60, 1
(January, 1999), 9-29,

*6 Association of College and Research Libraries. College Libraries
Section. Standards for college libraries. Edition 2000 (College2000), bajo el epi-
grafe «Instruction». Acceso en linea en hitp://www.ala.org/acrl/guides/
college.html. Traduccidn y publicacién en espafiol por acuerdo con la ACRL
en http://www.aab.es/035trad3.htm.
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entre los especialistas en recursos educativos, la biblio-
teca y los profesores de las disciplinas involucradas
(SCONUL-99, par. 30)

~  Los programas de formacién deben tener unos objeti-
vos claros, con mecanismos de control de calidad y
realimentacion, midiendo la competencia inicial y de
salida para poder demostrar el impacto real (SCONUL-
99, par. 31)

- Es muy importante que el miximo nivel de aptitud se
alcance dentro de la titulacién, sin dejar esferas im-
portantes para los cursos de postgrado o de especiali-
zacion profesional, puesto que se trata de un objetivo
global y bisico de la titulacion, para conseguir que el
titulado sea capaz de seguir aprendiendo a lo largo de
su vida e incluso de investigar a partir de la situacién
profesional y laboral concreta en que se desenvuelva

— Conviene que las prioridades de actuacion integral so-
bre las habilidades basicas transferibles se centren ante
todo en los primeros cursos, para intentar lograr lo antes
posible una base mas o menos homogénea entre todos
los estudiantes del mismo nivel para que sean capaces de
sacar rentabilidad a los recursos y tecnologias de infor-
macién que la Universidad pone a su disposicion

—~ Para llevar adelante este nuevo planteamiento es nece-
sario que en los planes de formacién permanente de
todo el personal de la Universidad se incluya el analisis
de las implicaciones de cstas estrategias institucionales
¥, en el caso del personal de bibliotecas, informatica,
recursos educativos, etc., se programen cursos especifi-
cos de formacion en técnicas pedagogicas y de apoyo al
aprendizaje.

9. En Ia formacién de usuarios asi planteada ya no se pue-
de hablar de la responsabilidad exclusiva de 1a biblioteca, sino
de formacién de los estudiantes en una serie de habilidades
interconectadas entre si, entre las que destacan las aptitudes
para el acceso y uso de la informacién, que preparan a los estu-
diantes para que sean capaces de aprender alo largo delavida
y de adaptarse a los cambios de la sociedad y del empleo. Fsta
formacién es responsabilidad de todo el sistema en su conjun-



to yla institucién debe rendir cuentas de sus resultados globales
en este campo; por tanto todos los agentes (bibliotecarios, profe-
sores, informdticos, técnicos de medios audiovisuales, adminis-
tradores, etc.) del proceso de formacién tienen que sentirse res-
ponsables solidarios de esos resultados. Yen los procesos de eva-
luacién de las titulaciones, departamentos y servicios habra que
hacer hincapié en ellos, tal y como las normas de la ACRL para
bibliotecas universitarias de pregrado, aprobadas en el afio 2000
(College2000)*, establecen en un apartado sobre evaluacién de
la formacién de usuarios, Lindauer?, por su parte, enumera una
bateria de indicadores especificos de rendimiento a este respec-
to al tratar del impacto de las bibliotecas universitarias sobre los
resultados globales de la institucién. En la practica, las activida-
des de formacién asi planteadas presentan serias dificultades a
la hora de recogida de datos para la evaluacion, entre otras razo-
nes porque la delimitacién exacta entre una transaccién de refe-
rencia y una actividad de formacién no es tan sencilla; o porque
no resulta tan significativa la mera asistencia a actividades for-
males como la propia filosofia que impregna al desarrollo de
todo el plan de estudios y los resultados practicos evidenciados a
través de 1a evaluacién global del proceso.

10. Las normas College2000 al hablar de formacién
engloban a los servicios de referencia y de instruccién o forma-
cion, que, por otra parte, tradicionalmente han pertenecido a la
misma seccion dentro del organigrama de las bibliotecas, limi-
tindose a recordar que «la biblioteca debe proveer informacion
e instruccién al usuario por medio de una gran variedad de ser-
vicios bibliogrificos y de referencia, como instruccién relaciona-
da e integrada con las asignaturas, aprendizaje activo y practico,
orientacion, cursos formales, tutoriales y guias, ademas de la for-

#7 Ibid.

*% Lindauer, Bonnie Gratch, «Defining and measuring the library's
impact on campuswide outcomes», en College and Research Libraries, 59, 6
(November 1998), 564. Traduccién y publicacién en espafiol con permiso de
la autora en el Boletin de la Asociacién Andaluza de Bibliotecarios {en pren-
sa} y en hitp:/ /www.aab.es,
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macién en el punto de uso»*. Hacer hincapié en un plantea-

miento global e integrado, responsabilidad de todos los agen-
tes implicados, no debe significar que en las bibliotecas se aban-
donen las actividades tradicionales de formacién, antes al con-
trario; pero coordinadas e integradas en los momentos peda-
gogicos y con los contenidos adecuados para una mayor efica-
cia y rendimiento de todo el proceso. Una posible planifica-
cién integral giraria en torno a los tres ejes siguientes:

A. Actividad tradicional de formacion dentro de la biblio-
teca, individual o en grupos (visita a la biblioteca, lec-
cién de introduccién bdsica a los recursos; bases de
datos; técnicas basicas de estudio e investigacion, re-
daccién de trabajos, etc.)

B. Materiales de orientacién y de divulgacién de los ser-
vicios en hojas y tripticos, guias de alumnos, etc., pero
sobre todo uso de la pagina web de la biblioteca o de
la Facultad para médulos interactivos de formacion en
habilidades bdsicas y en aptitudes para el acceso y uso
de la informacion®,

C. Sistematizacién e integracién de todas estas activida-
des dentro del plan docente y en los programas de las
asignaturas.

No se pueden obviar las dificultades de esta dltima op-
cién, sobre todo si se tienen en cuenta las conclusiones del
documento Resultados97 sobre los problemas y actitudes del
profesorado universitario®, pero también por la falta de inicia-
tiva de nuestras bibliotecas y nuestros bibliotecarios a la hora

2 Association of College..., op. ¢il., «Instruction».

30 Véanse ejemplos en proyecto EDUCATE: hitp:/ /educate.lib.chalmers,
se/eduinfo.html; en http:/ /www.fin.edu/%7Elibrary/ili/ilipropl.himl; o en
hutp:/ /www.libraryarizona.edu/rio. La IFLA ha aprobado para el bienio 2000-
2001 Ia financiacién de un proyecto de la Seccién de Bibliotecas Universitarias
y otras Bibliotecas Generales de Investigacion para identificacién en Internet
de materiales de «alfabetismo informacional» en espanol y elaboracién de un
modelo de programa para la red con especial énfasis ¢n las necesidades de las
bibliotecas universitarias (IFLA Journal, 26, 1 (2000), 65-6.

51 Informe sobre los vesultados..., p. 37 y p. 48.



de hacer un seguimiento exhaustivo de los programas de las
asignaturas o de actuar en colaboracién incluso con aquellos
profesores que mds y mejor estimulan a sus alumnos en el uso
de los recursos de informacién. La mejor t6rmula para iniciar
el camino serfan las experiencias piloto de grupos interesta-
mentales de mejora, definiendo los objetivos y contenidos de
los médulos y actividades a realizar tomando como gufa aque-
llos puntos de las Normas2000 que mejor se adapten a la natu-
raleza de las disciplinas y técnicas fundamentales de la titula-
ci6n®, en linea, por otra parte, con las investigaciones realiza-
das por Gomez Herndndez®.

11. El andlisis exhaustivo de los planes de estudios y de los
programas de las asignaturas en nuestros centros universita-
rios demuestra que en la practica la formacién en las habilida-
des basicas y, especialmente, en las aptitudes para ¢l acceso y
uso de la informacién se estd llevando a cabo de muchas for
mas, pero sin planificacién y sin visién estratégica ni evalua-
cidén en tanto que resultado global de las titulaciones. Compe-
te a los bibliotecarios integrarse mas en la vida de los centros y
CoNnseguir que poco a poco vaya aumentando la conciencia al
respecto entre el profesorado y los propios estudiantes, y tratar
de formarse mejor en las técnicas pedagégicas, tanto mds cuanto
que una ensenanza centrada en el estudiante y en los recursos
que la Universidad pone a su disposicién en la era de las tecno-
logias de la informacién y las comunicaciones exige al perso-
nal de las bibliotecas mayor dinamismo y creatividad a la hora

# Un buen punto de partida para ello se puede encontrar en la comu-
nicacién de Miquel Codina, M. Dolors Mas y Montse Pallas «E] programa de
formacidn de usuarios de I'Escola Técnica Superior d'Enginyerfa Industrial
de Barcelona», en Jornadas Andaluzas de Documentacién JADOC'99 (2as.
1999. Granada) , Nuesvos mercados, nuevos usuarios, Sevilla: Asociacion Andalu-
za de Documentalistas, 1999, pp. 219-231,

% GOmez Herndndez, José Antonio, «La formacién documental en
los planes de estudios de los estudiantes de primer, segundo y tercer ciclo de
la Universidad de Murcia», en Jornadas Bibliotecarias de Andalucia (Das.
1996. Granada), El bibliotecario ante la revolucidn tecnologica, Granada; Asocia-
cién Andaluza de Biblioctecarios, 1996, pp. 316-334.

Conclusioén
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de identificar, evaluar y seleccionar recursos de informacién
en una gran variedad de formatos, o a la hora de desarrollary
aplicar instrumentos de formaci6n de los usuarios acordes con
la heterogeneidad de situaciones de aprendizaje y medios téc-
nicos disponibles.
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En un conlexto de educacion a distancia y con usuarios virtuales, la
Jormacion en el uso de los servicios y vecursos de una biblioteca univer-
silaria requiere una adaptacion de las formas tradicionabmente ofreci-
das desde las Bibliotecas presenciales al nuevo entorno con nuevos e
innovadores métodos.

Ein este sentido, la Biblioteca de la UOC ha desarrollado nuevas vias
de comunicacion y nuevos formatos para poder difundir servicios y para
Jormar a nuestros usuarios en el uso de los mismos. La caracteristica co-
main de la mayoria de ellos, es la de ser ‘formacion a distancia’ que se lleva
a cabo a través de un ‘Campus virtual’.

Las diferentes opciones serdn analizadas en la comunicacion asi
como las problemdticas y ventajas que presentan los diversos métodos
de formacion levados a cabo por las bibliotecas universitarias en
entornos virtuales.

Palabras clave: Formacién de usuarios, Biblioteca virtual,
Internet, Educacion a distancia.

La Universitat Oberta de Catalunya es un nuevo modelo
de universidad a distancia de caracter innovador que se sirve
de un campus virtual que permite superar las barreras del tiem-
po y del espacio para llegar al domicilio de todos los usuarios
de la Universidad.

Los servicios bibliotecarios que necesita una universidad
como la UOC se algjan del concepto tradicional que hasta aho-
ra se daba dentro de un espacio presencial.

Resumen
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La misién concreta de la Biblioteca de la UOC sera pro-
porcionar a la comunidad universitaria todos los medios nece-
sarios para ¢l desarrollo de sus objetivos docentes, de apoyo a
la investigacion, de formacién complementaria, etc., sea cual
sea el soporte (documentos en formato papel, documentos elec-
trénicos, bases de datos, etc.) ¢ independientemente del lugar
donde estén ubicados (catilogos propios, catalogos colectivos,
etc.), y hacerlos accesibles para el usuario mediante el présta-
mo, los servicios de obtencién de documentos o el envio al
buzoén electronico de cada nsuario.

Este modelo de biblioteca virtual nos obliga a replan-
tearnos los sistemas utilizados en las bibliotecas presenciales
en cuanto a servicios bibliotecarios y, en concreto, en la forma-
cién de nuestros usuarios.

La Biblioteca de la UGC, como toda biblioteca universita-
ria, ofrece sus servicios no sdlo a los estudiantes de esta universi-
dad, sino también a todo el profesorado y personal de gestion.

Las necesidades de cada uno de estos grupos son muy dife-
rentes, motivo por el cual la Biblioteca debe adaptar sus recursos
y servicios al colectivo al que deba satisfacer. De todas maneras,
todos estos grupos de usuarios tienen caracteristicas comunes:

s Se comunican con la Biblioteca mediante un entorno

virtual.

¢ No coinciden con la Biblioteca ni geografica ni tempo-
ralmente, razén por la cual deben poder hacer uso de
ella a cualquier hora del dia y desde cualquier lugar.

* Ensumayoria, suelen tener una edad superior a los 25
aflos y cursan segundos estudios o cursos de especiali-
zacién. Este hecho significa que son personas con va-
rias responsabilidades familiares, laborales o de diver-
sa indole, que no pueden dedicar mucha parte de su
tiempo a formarse y necesitan tener acceso a la infor-
macién de la manera mds rapida y eficaz posible.

e Acostumbran a tener un minimo conocimiento del uso
de las herramientas informaticas.

Dentro de este contexto de «virtualidad», el modelo de
formacion presencial que habitualmente se llevaa cabo en las



bibliotecas nos resulta insuficiente, ya que la comunicacién con
nuestros usuarios se establece, basicamente, mediante el co-
rreo electrénico. En este sentido, la Biblioteca de Ia UOC ha
desarrollado nuevas vias de comunicacion y nuevos formatos
para poder difundir nuestros servicios y para formar a nuestros
usuarios en el manejo de los mismos.

A partir del estudio de los diferentes modelos de forma-
cién de usuarios que se han llevado a cabo por otras bibliote-
cas universitarias no presenciales o que ofrecen algunos de sus
servicios de forma no presencial (Open University, The Ohio
State University, Ball State University, etc.}, hemos incorpora-
do a nuestro funcionamiento diferentes soluciones que nos
permiten disponer de una metodologia adecuada para nues-
tra formacion de usuarios.

Cabe destacar en este sentido el servicio ask us (traducido
en nuestro entorno virtual por «pregunta’ns»), que permite al
usuario comunicarnos sus principales dudas y consultas me-
diante formularios.

Es fa pdimeravagade que vislies 1 Biblisleca?

Informacié general

Bsties d'alencid / Biblioleques de supar /
Documentacid / Tuslall ituad # Préslec / Ginencit 4¢
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Presenlaci / Direclor del porsonal / Mormalives /
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Caldley UOC f Alives catdlogs F Bases dy dados /
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El tauler d'informacié & un servei de la Biblioteca Virtnal que respon a les vostres pelicions =2
dinformacié bibliografica Us demanerm que hi accedin amb la mateixa libertat que B
cosnsulitarleu el da qualsevol biblioteca.

Us recomane: que Begiu les nostres FAD, Hi trobareu resposta a algunes de Jes vostres
preguntes.

‘Rerordeu ind: 5o utlizeu paravles o, escrivin la wosiza peticié com si Ja Fssin a ug bibliotecar &

podrem donar Ia informacié que realment necessiteu.

Eserivio 1a vestrs pregunta:

2, Formulario de solicitud de consultas

Las modalidades de formaciéon que estamos desarrollan-
do en estos momentos son las siguientes:

Formacién individualizada via correo electrénico

Mediante el correo electrénico y aprovechando las consul-
tas que nos llegan a los diferentes buzones electrénicos de la
Biblioteca por parte de los usuarios, se realiza una formacién
personalizada. Es decir, la respuesta de la Biblioteca no se limi-
ta a resolver la duda o el problema que el usuario nos comuni-
ca mediante su consulta, sino que ademds lo guia sobre como
é1 mismo puede localizar dicha informacién en nuestras pagi-
nas dentro del Campus Virtual. Esta orientacion no incluye tan
s6lo informacién sobre recursos existentes, cémo hacer biis-
quedas en nuestro catilogo o en catdlogos colectivos o de qué
servicios —si es el caso- pueden beneficiarse como nsuarios para
resolver sus dudas; las consultas, ademads, se reenvian a buzo-
nes de departamentos mds especializados dentro de la Biblio-
teca para que desde éstos se les haga la formacion mds precisa
posible.



Las respuestas que se den al usuario deben ser lo mas com-
pletas posible, teniendo en cuenta las dudas secundarias que
puedan surgir de esta primera respuesta para evitar que haya
un intercambio continuo de mensajes, 1o cual supondrian una
importante cantidad de tiempo y dedicacion, tanto a la Biblio-
teca como al usuario.

A pesar del esfuerzo que supone este tipo de atencién, se
hace imprescindible teniendo en cuenta que no existe comu-
nicacién visual y, por lo tanto, que es dificil valorar el nivel de
satisfaccion de una manera inmediata. Por este motivo, la Bi-
blioteca de la UOC evita las explicaciones exhaustivas que no
dan un resultado objetivo. No basta con orientar al usuario,
sino que siecmpre que sea posible se le debe proporcionar la
informacién o €l documento que necesite, ya sea adjunto en
un fichero o por cualquier otro medio.

El hecho de utilizar la palabra escrita implica dedicar mds
tiempo para dar una respuesta que si se utilizara la comunica-
cién oral. Esto ofrece, sin embargo, la ventaja de poder contar
con plantillas preestablecidas ~resultantes de estudiar las con-
sultas mds frecuentes— para aprovechar los mensajes utilizados
con anterioridad y dedicar el iempo tan s6lo en personalizarlos.

Cabe sefalar también que al quedar constancia por escri-
to de las respuestas que la Biblioteca elabora, éstas deben ser
muy precisas y siempre en un tono cordial.

Formacioén individualizada via chat

A pesar de que una de las caracteristicas de esta comuni-
dad virtual es la no coincidencia en el espacio ni en el tiempo,
la Biblioteca ofrece la posibilidad a los usuarios de contactar
en tiempo real con nosotros mediante el servicio de chat. Des-
de la Biblioteca también se utiliza esta técnica para aquellas
preguntas que nos llegan durante nuestra jornada de trabajo y
que no requieren una respuesta elaborada. De esta forma, nues-
tro usuario obtiene una respuesta rapida y puntual relaciona-
da con su consultay, en muchas ocasiones se soluciona su duda,

Ejemplo: a menudo nos encontramos con preguntas relacionadas con el ac-
ceso a las bases de datos y su uso. En muchas ocasiones, una duda concreta
no les permite continuar trabajando, y una respuesta via chat les permite
continuar con st consulta,
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La Biblioteca, o los recursos de la Biblioteca, como asignatura

Consiste en incluir los servicios y los recursos biblioteca-
rios en la docencia obligatoria, en el marco de diferentes asig-
naturas y esiudios, De hecho, y haciendo un paralelismo con
las bibliotecas presenciales, estarfamos hablando de la biblio-
teca como docente. Esta via nos garantiza que todos los estu-
diantes matriculados utilizardn la Biblioteca y se formaran en
la utilizacion de los recursos que ofrecemos.

En este sentido, la Biblioteca realiza manuales sobre fuen-
tes de informacién de interés para una asignatura en particular
y también sobre el uso de recursos concretos de la Biblioteca.

Comentaremos dos ¢jemplos concretos de colaboracion
con asignaturas y estudios:

Material de la asignatura

Mudltimedia y comunicacion en la UOC: esta asignatura es
obligatoria para todos aquellos estudiantes que inician sus es-
tudios en la UOC. Su objetivo bisico es el de proporcionar
conocimientos sobre las nuevas tecnologias.

Los estudiantes deben elaborar un trabajo en el que tie-
nen que localizar informacién sobre unos temas concretos (co-
mercio electrénico, periodismo digital, etc.) relacionados con
las nuevas tecnologias de lainformacién y fa comunicacion. La
Biblioteca ha elaborado parte de esta asignatura obligatoria,
concretamente un moédulo sobre «La Gestio d'informacio» mate-
rial que dota al estudiante de criterios de biisqueda y seleccion
de informacién y documentacién, tanto a nivel de fuentes (ba-
ses de datos, obras de referencia, portales temiticos, buscadores
de Internet, etc.) como a nivel de estrategias de busqueda y
criterios de seleccion. Este material dota al estudiante de una
visién muy completa de las diferentes fuentes de informacion,
asi como ventajas y desventajas de cada una de ellas.

Este manual, que estara activo para el proximo curso, nos
garantiza que todo estudiante de la UOC tendra unas nocio-
nes basicas sobre cémo localizar informacién y, al mismo tiem-
po, sabra acceder a las paginas de la Biblioteca y utilizar nues-
Lros recursos.



Bases de dades juridiques: material elaborado junto con la
direccion de estudios de Derecho. Se trata de un material en
formato web donde se forma al estudiante en las fuentes de
informacién juridicas, que tendran que utilizar a lo largo de su
carrera como estudiantes y profesionales y que les serdn im-
prescindibles para localizar disposiciones legales, sentencias y
documentacién especializada.

Universitat
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b Caafariya
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uridigues
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En concreto, se explican con detalle publicaciones oficia-
les, bases de datos juridicas y también bases de datos bibliogra-
ficas especializadas en derecho. El material se complementa
con una serie de ejercicios practicos, donde el estudiante debe
utilizar estos recursos y donde debe también interpretar leyesy
sentencias.

Fn estos momentos, estamos trabajando con los estudios
de Humanidades y Pedagogia y Psicologia para elaborar mate-
riales similares a los anteriores, pero adaptados a las necesida-
des especificas de cada uno de ellos.

Manuales y guias en linea

La Biblioteca elabora igualmente manuales y guias en for-
mato electrénico que son accesibles desde el Campus Virtual.
En este sentido, es muy importante analizar la ubicacidon de
estas herramientas dentro de las diferentes paginas con las que
cuenta la Biblioteca para que los usuarios puedan encontrarlas
de la manera mds intuitiva posible.

Dentro de estos manuales y guias encontramos diferentes
tipologias: por un lado, los de cardcter mds genérico, que acos-
tumbran a tratar sobre el funcionamiento general de nuestros
servicios (préstamo, obtencién de documentos, busquedas bi-
bliograficas, etc.), y, por otro lado, otros mds especificos sobre
recursos accesibles desde nuestras paginas (guia de consulta
de nuestro catilogo, guia de consulta de bases de datos, etc.).

Cabe sefialar igualmente la presentacién de la Biblioteca
que hemos disefiado y que ha sido pensada para aquellos usua-
rios que es la primera vez que acceden a nuestras paginas «Esla
primera vegada que vistles la nostra biblioteca?». En clla, presenta-
Mos nuestros servicios y recursos e invitamos a nuestros usua-
rios a que contacten Con noOsoLros.

FAQ (Frequenily Asked Questions)

Al igual que la mayoria de los sitios web que encontramos
en Internet, la Biblioteca ha recogido las preguntas que con
mis frecuencia plantean los usuarios y les hemos dado respues-
ta. De esta forma intentamos que nuestros usuarios, antes de



enviarnos un mensaje, puedan consultar esta pigina y encon-
trar la respuesta a su duda.

Valorando los accesos que trimestralinente se realizan a
estas paginas, hemos comprobado que, a pesar de su utilidad,
el namero de consultas es bastante reducido. Este hecho pue-
de estar motivado por la no familiarizacién de nuestros usua-
rios en la consulta de otras paginas web, a pesar de que su en-
torno de trabajo es Internet.

En este sentido, estamos analizando cémo mejorar este
sistema de ayuda mediante un servicio tecnolégicamente mas
desarrollado, denominado genéricamente Help desk, que ven-
dria a ser la evolucién de las FAQ, pero de manera que el siste-
ma diese respuesta automaitica a las consultas mas frecuentes.
De esta forma, cuando el usuario haga una consulta, ¢l sistema
detectard si existe una respuesta predefinida v, si es asi, ya le
dara la respuesta.

Sesiones presenciales

La UOC organiza cada semestre dos encuentros presen-
ciales (uno al inicio del semestre y otro al final del mismo),
donde se retinen estudiantes, profesores y personal de gestion.
La Bibloteca, en este marco, hacen una serie de cursillos diri-
gidos a todo este colectivo que tienen una gran aceptacién, En
estos momentos, los talleres que realizamos son: Internet bésico,
Internet avanzado, Biblioteca, Bases de datos —para cada uno de los
estudios—y Biisqueda de informacion para elabovar trabajos.

Igualmente realizamos sesiones en los diferentes centros
de apoyo de que dispone la Universidad por toda la geografia
catalana.

El hecho de que el acceso del usuario a la Biblioteca se
Heve a cabo en un entorno virtual, obliga al profesional de la
informacién a buscar nuevas vias de formacién de usuarios para
que éstos puedan llegar a ser auténomos en el uso de los recur-
sos y los servicios que la Biblioteca ofrece.

A pesar de que al usuarjo de la UOC se le supone un co-
nocimiento informatico de nivel medio, muchas veces el en-
torno virtual lo desorienta y lo hace sentir aislado. Por esta ra-
z6n, la Biblioteca debe ofrecer una formacion de nivel alto que

Conclusién
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contemple de antemano todos los problemas con los que pue-
da encontrarse nuestro usuario.

Siempre que sca posible, debe ofrecerse al usuario la posi-
bilidad de tener encuentros presenciales que complementen y
amplien su formacién. Este contacto con los usuarios nos per-
mite valorar mas directamente su reaccién ante nuestra biblio-
teca y, por consiguiente, mejorarla y adaptarla a sus necesida-
des concretas.

Esta valoracion, junto con la que extraemos de sus mensa-
jes, son los principales baremos para evaluar nuestro grado de
utilidad e implementacién en el entorno de nuestra universidad.



Hacia una nueva formacién de los
profesionales del siglo XXI

Carina Rey Martin

Facultat de Biblioteconomia i Documentacié, Universitat de Barcelona.
93.403.57.83. e-mail:rey@eubd.ub.cs

La formacion de los bibliotecarios del siglo XXI recoge las técnicas del
marketing, la calidad y los estudios de usuarios, de forma distinta y
diversa. Se prresenta la situacion de éstas en los curriculas académicos
de los tres ciclos formativos que actualmente se imparten en las univer-
sidades espariolas.

Palabras clave: Formacion de profesionales /marketing /calidad
/estudios de wusuarios

¢loos profesionales que la sociedad demanda precisan una
nueva formacién? Las demandas formativas que esta nueva si-
tuacién nos presenta estan contempladas en los distintos nive-
les formativos? ¢El enfoque hacia el servicio y el usuario se re-
fleja en los curricula? Todas estas y muchas otras preguntas es-
tin presentes en nuestra profesién, como figuran en la litera-
tura profesional.

Los futuros profesionales que se estin formando en la
actualidad, trabajarin en un futuro préximo en un sector
de servicios, en el que las unidades de informacién, como
todo el sector, se encuentran en un proceso de cambio con
un objetivo principal: conseguir un acercamiento al usuario
y a su satisfaccion. Para facilitar este cambio se van aplican-
do en la gestién de los distintos centros algunas de las mu-
chas técnicas que facilitan y ayudan a la consecucién del ci-
tado objetivo.

Resumen

Introducciéon
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Con la finalidad de conocer si existe una formacion aca-
démica' en estas técnicas, que pueden recibir los proflesiona-
les, nos hemos planteado esta comunicacién. Para ello hemos
determinado tres conceptos acerca de los cuales queremos co-
nocer su inclusién en el curriculum académico, que son: el
marketing, la calidad y los estudios de usuarios.

Entendido el marketing como el proceso social y de ges-
tién por el cual los diferentes grupos y individuos obtienen lo
que necesitan y desean, y ofrecen y intercambian productos de
valor para otros grupos e individuos. La calidad, entendida
como una filosofia o modelo de gestion focalizada en un pro-
ceso de mejora continua de los servicios mediante la satisfac-
cién del cliente interno y externo. Ambas técnicas confluyen
en un punto: la necesidad de conocer al usuario, por lo que,
en ambas, se utilizan las diferentes metodologias que permiten
su conocimiento y se pueden aplicar desde los estudios de usua-
rios ya que dichos estudios son las técnicas cuantitativas y cuali-
tativas que nos permiten analizar y conocer las necesidades,
demandas y usos de informacioén que efectian los diferentes
usuarios. El motivo de su seleccion es bien sencillo, considera-
mos que se trata de unas técnicas y métodos de trabajo que
confluyen en el mismo aspecto el usuario, que en definitiva,
desde siempre, ha sido el fundamento del trabajo bibliotecario
¥ que, como indicamos anteriormente, se estin aplicando, en
mayor o menor medida, en las unidades de informacion, fruto
de la difusién y, tal vez, popularidad que van adquiriendo.

Los tres pueden entenderse como aspectos o técnicas de
una disciplina denominada gestion o management y que, en
un principio, podian entenderse inicamente como parte inte-
grante de la misma, pero que de un tiempo esta parte s¢ van
presentando como técnicas con la suficiente entidad como para
ser diferenciadas por su valor.

Entre los tres aspectos, podemos también establecer una
secuenciacién y una relacion de continuidad. Efectuamos los

1" Nos centramos en la formacién académica reglada ya que las ofertas

en cursos, seminarios y otras modalidades de formacién no reglada es tan
amplia que dificulta su recopilacion sistemitica.



estudios de usuarios para conocer las necesidades y las deman-
das de informacién, con todo ello estamos realizando una par-
te esencial de la técnica del marketing: la investigacién del
mercado, o sea, de sus miembros, con la finalidad de poder
efectuar una segmentacion, que se fundamenta en el pleno
conocimiento de los miembros del mercado cuya parte esen-
cial son los usuarios, para ofrecerles los productos que mis les
satisfagan, que respondan a sus demandas y que cumplan sus
expectativas. El mejor modo de hacerlo es ofreciendo servicios
v productos de calidad

La formacién de los profesionales debe ser cada vez mis
cercana a un nuevo perfil del profesional, un gestor de la in-
formacién que se ocupard, entre otras funciones, de la planifi-
cacion estratégica y de la coordinacién y direccién de los re-
cursos disponibles, sin olvidar tampoco la parte del diseiio e
implantacién de todos los aspectos del sistema de informacién.
Tal como nos recuerda V. Mufoz Cruz®los profesionales, en
concreto la formacién del gestor de informacién, debe funda-
mentarse en tres areas basicas de conocimientos: la adminis-
tracion de empresas, las tecnologias de la informacién y el de-
sarrollo de las habilidades o capacidades que facilitan la rela-
cién con el entorno. La primera de estas capacidades, la admi-
nistracién de empresas, o de unidades de informacién, tiene
como ohjetivo bisico aportar conocimientos sobre la estructu-
ray funcionamiento de las mismas ¢ incluiria los aspectos estu-
diados, entre otros la contabilidad, finanzas, economia, plani-
ficacidn, gestién de proyectos, de recursos humanos. Y ademds
nos recuerda que, como especialistas de la informacién, deben
estar capacitados en el manejo de otros aspectos como psicolo-
gia de los usuarios, fuentes de informacidn, métodos de inves-
tigacion y evaluacion de la calidad de la informacién.

Los contenidos formativos en biblioteconomia ydocumen-
tacion, aligual que en las otras dreas, vienen determinados por
la existencia de un plan indicativo que fija los contenidos bisi-

2 Laautora se apoya en las aportaciones que efectiian los autores A.
Cornella y V. MinnerVan Neygen, quienes recuerdan las necesidades

formativas de los profesionales de la informacién.

La formacién de
los profesionales
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cos que cualquier alumno debe cursar. En este plan se recogen
las asignaturas troncales y obligatorias mientras que los conte-
nidos optativos no quedan contemplados explicitamente en el
mismo sino que son determinados por los propios centros en
funcién del enfoque o perfil deseado y les atribuyen un niime-
ro variable de créditos. Por lo tanto los centros educativos pue-
den escoger y determinar qué contenidos incluyen en sus
curriculas y cudl es su distribucion tanto de créditos como den-
tro del itinerario curricular. Por todo ello, creemos que la im-
portancia que estos otorgan a los diversos contenidos queda
reflejada en tres aspectos: primeramente, a la consideracion
de conocimiento fundamental se le otorga la condicién de asig-
natura obligatoria, mientras que aquellos conocimientos que
se consideran complementarios se presentan como materia
optativa; en segundo lugar, y matizando el aspecto anterior,
por el nimero de créditos que se le atribuyen que se corres-
ponde al niimero de horas de docencia teérica y/o prictica, y
en tercer lugar, por su situacion en los tres ciclos formativos
reconocidos como reglados: la diplomatura, la licenciatura y el
tercer ciclo o doctorado.

Para conocer la presencia de los aspectos indicados, he-
mos optado por un recurso informativo rapido’, y suficiente-
mente generalizado como son las web, aunque su utilizacién
como elemento informativo pueda presentar una serie de difi-
cultades y una ventaja la rapidez en la recogida de los datos,
siempre que la tecnologia lo permite.

Los contenidos seleccionados se buscan en los distintos
centros publicos o privados que imparten formacién reglada
en biblioteconomiay documentacién en el presente curso aca-
démico 1999-2000 en las universidades espanolas.

Las posibilidades de incluir los citados aspectos son las si-
guientes: como una asignatura obligatoria o como una asigna-

% En dos trabajos anteriores de temdtica muy similar y realizados en

compafiia de otras profesoras de la Escola de Jordi Rubié i Balaguer se utili-
z6 como método de recogida de datos el cuestionario postal y os resultados
que estos nos proporcionaron fueron también bastante escasos.



tura optativa, o bien como parte de una asignatura obligatoria
0 como parte de una asignatura optativa.

Primer ciclo: diplomatura en biblioteconomia y documentacion.

En el curso académico 1999-2000, la diplomatura se im-
parte en trece centros que corresponde a otras tantas universi-
dades publicas como privadas.

Presentamos seguidamente los contenidos que analizamos
ordenados por universidades:

Universidad de Barcelona: como parte de una asigna-
tura obligatoria denominada Recursos i Serveis en
unitats d’informacié con 6 créditos; se incluyen los tres
contenidos considerados, les corresponden un tema
del programa para cada uno de ellos. Ademds, se pre-
senta como asignatura optativa denominada Estudis i
formacié d’usuaris de 4,5 créditos; recoge los conteni-
dos de los estudios de usuarios unidos con la forma-
ci6én de los mismos.

Universidad Carlos I1I: una asignatura obligatoria con
7 créditos, denominada Estudios de usuarios. En esta
se recogen exhaustivamente todos los aspectos; y otra
que como parte de una asignatura obligatoria deno-
minada Administracién de bibliotecas y unidades de
informacion también con 7 créditos; presenta los con-
tenidos de marketing y calidad, ambos corresponden
a un tema del programa. Hemos podido constatar gra-
cias a la extension de la informacién que presenta la
web, que en una asignatura obligatoria denominada
Informacién para la industria se recogen aspectos de
marketing.

Universidad Complutense: dos asignaturas optativas:
una denceminada Direccion, Administracién y Marke-
ting de Instituciones documentarias, con 4 créditos,
en los que encontramos la técnica del marketing con
un alcance y enfoque muy completo, y otra asignatura
denominada Formacién y Estudios de usuarios, tam-
bién con 4 créditos, en la cual se recogen los métodos
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y las aplicaciones de los estudios de usuarios. Ademas,
dentro de la asignatura optativa de 4 créditos denomi-
nada Gestion de la Informacién y de la documenta-
cién, se presenta un médulo que incluye un tema de
calidad.

Universidade da Coruna: en la web de esta universi-
dad no se incluyen los programas de las diversas asig-
naturas por lo que tan solo podemos incluir aquellas
que incluyen explicitamente los contenidos.
Universidad de Extremadura: una asignatura optativa
con 6 créditos denominada Estudios de usuarios y ne-
cesidades de informacion.

Universidad de Granada: una asignatura obligatoria de
6 créditos, denominada Estudios de usuarios y necesi-
dades de informacién, que al igual que otras anterio-
res, recoge todos los aspectos acerca de esta técnica.
Universidad de Ledn: no se recoge ninguna denomi-
nacion de asignatura que se corresponda con los as-
pectos investigados.

Universidad de Murcia: Como parte de una asignatu-
ra obligatoria, denominada Biblioteconomia general
troncal, con 5 créditos, se introduce un médulo de
introduccién a la gestién de bibliotecas y se incluyen
los aspectos de marketing y calidad. Ademas, los con-
tenidos propiamente de marketing se pueden ampliar
con una asignatura optativa, denominada Marketing
de informacién v documentacion, con 3,b créditos.
También en una asignatura denominada Documenta-
cién empresarial, de 4,5 créditos, aparece incluido el
contenido de marketing.

Universidad de Salamanca: los contenidos aparecen
recogidos en una asignatura de cardcter optativo, de-
nominada Marketing de los servicios de informacion,
con 4 créditos.

Universidad San Pablo C.E.U.: No permite ver los pro-
gramas.

Universidad de Valencia: no se presentan los progra-
mas desarrollados.



* Universidad de Vic: No aparecen los programas ni de
las asignaturas obligatorias ni optativas, aunque en la
asignatura obligatoria, denominada Gestién de Recur-
sos de informacién, con 6 créditos, podrian incluirse
algunos aspectos.

Segundo ciclo: licenciatura en Documentaciin

En este curso académico la licenciatura se imparte en 12
centros que pertenecen a las universidades siguientes:

® Universidad de Alcald de Henares: no se refleja ningu-
na referencia de los tres aspectos estudiados en las de-
nominaciones de las asignaturas.

* Universidad Auténoma de Barcelona: no aparece en la
relacién de las asignaturas, en la inica informacién que
se facilita, no figura ningin contenido que explicita-
mente incluya alguno de los tres aspectos estudiados.

* Universidad de Barcelona: Como parte de una asigna-
tura obligatoria, de 6 créditos, Planificacién i avaluacié
d’unitats d’informacié; en esta se incluyen los tres con-
tenidos, cada uno de ellos como tema independiente.
También como asignatura optativa, de 6 créditos, de-
nominada Marqueting i qualitat. Desde una perspecti-
va mas metodolégica, encontramos recogidos aspec-
tos relativos a los de estudios de usuarios en Ia asigna-
tura optativa, denominada Técniques estadistiques i
bibliométriques, con 6 créditos.

¢ Universidad Carlos ITL; encontramos contenidos de mat-
keting y calidad como parte de dos asignaturas obliga-
torias, en una denominada Organizacién y administra-
cién de unidades de informacion, con 7 créditos yenla
asignatura denominada Tvaluacién de servicios y for-
macion de usuarios, con 6 créditos, se considera el tema
de la calidad. Ademas encontramos que, como parte de
la asignatura optativa, denominada Archivos de empre-
sa, con 6 créditos, se incluye ¢l tema de la calidad

* Universidad Complutense: no se puede acceder a la
informacion de este ciclo formativo,
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*  Universidad de Granada: También encontramos la téc-
nica del marketing como parte de una asignatura
trencal, denominada Gestion de unidades informati-
vas, con 4 créditos.

* Universidad de Murcia: Como asignaturas optativas hay
dos, denominadas Técnicas de gestién de la calidad
en Instituciones documentales, con 3 créditos, que
abarca, en sus once temas, todos los aspectos relativos
a la calidad, y la denominada Gestion de la calidad de
los productos documentales, con 3 créditos; encontra-
mos recogidos los contenidos de calidad enfocada a
los productos documentales. Como parte de una asig-
natura optativa observamos que en la asignatura de-
nominada Mercados de la informacidn, con b crédi-
tos, aparecen los contenidos de marketing. Idéntica
apreciacién podemos hacer de la asignatura optativa
de 3 créditos, denominada Comunicacion Audiovisual
y publicidad. Esta precision es posible por que los pro-
gramas se encuentran totalmente desarrollados.

* Universitat Oberta de Catalunya: en la denominacién
de las asignaturas no se encuentra ninguno de los as-
pectos analizados.

*  Universidad Politécnica de Valencia: aparece unicamente
una asignatura optativa, denominada Avaluacié i qualitat
de serveis, con 6 créditos (no podemos ver cual es el en-
foque por no incluirse el programa desarrollado).

®  Universidad de Salamanca: Dentro de la asignatura
obligatoria Planificacién y evaluacién de unidades de
informacion, con 7 créditos, se incluye un apartado
dedicado a la calidad.

Tercer ciclo o doctorado en biblioteconomia y documentacién® .

En el bienio 1999-2001 se imparten programas de docto-
rado en un total de siete universidades:

4 Los planes de estudio de los cursos de Doctorado han empezado a

modificarse con la finalidad de adaptarse a la nueva normativa que marca el
Real Decreto 778/1998, de 30 de abril (BOE de 1 de mayo de 1998) 1o que



* Universidad de Alcald de Henares: no aparece en la
web la relacion de las asignaturas que componen el
programa de doctorado.

* Universidad Carlos IIL: en los tres programas que se
imparten en la actualidad, que corresponden a tres
bienios de doctorado, encontramos dos asignaturas que
hacen referencia a la calidad: las denominadas Ges-
tién de la calidad en los servicios, 1 crédito, en el pro-
grama 1998-2000 y Técnicas de gesti6én aplicadas a los
servicios con 3 créditos en el programa 2000-2002,

* Universidad Complutense: no aparece en la web el pro-
grama de las asignaturas, por lo que no podemos de-
terminar si estan incluidos los aspectos analizados.

* Universidad de Granada: se incluye una asignatura
optativa, denominada Disefio de un sisterna de gestién
de calidad para el tratamiento de documentos cientifi-
co, con 4 créditos. No aparece el programa desarrolla-
do.

¢ Universidad de Murcia: una tinica asignatura optativa,
de tres créditos, denominada Aplicacién del modelo
europeo EFQM a los centros y servicios de informa-
cion: enfoques y experiencias. Como se puede obser
var por el titulo, el programa no aparece desarrollado,
s¢ trata de conocer un modelo concreto de la calidad
y su aplicacién.

* Universidad de Salamanca: no aparece ninguno de los
aspectos analizados ni como asignatura ni como parte
de otra.

* Universidad de Valencia: no aparece explicitamente
ninguno de los contenidos en el programa, aunque si
existe una asignatura de 2 créditos, denominada Mé-
todos de investigacion de necesidades Y Usos, que pre-
suponemos se refiera a métodos propios de los estu-
dios de usuarios.

provoca una nueva estructuracion de los programas y que dos centros la Uni-
versidad Carlos Iy Satamanca presente dos programas diferentes y simultd-
neos en €l tiempo,
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¢ Universidad de Zaragoza: Como parte de una asigna-
tura optativa, de 3 créditos, denominada Gestién y pla-
nificacién de sistemas de informacion y documenta-
cién, se incluye el contenido de la calidad.

A modo de recapitulacién, presentamos algunas conclu-
siones que se desprenden de los datos recogidos y las reflexio-
nes gue nos suscitan.

No todos los centros incluyen en el recurso de informacion
utilizado en la recogida de datos las Web ni la misma cantidad ni
calidad de informacién. La variedad entre las quince consulta-
das es notable, desde algunos centros que inchuyen en la misma
toda Ia informacién acerca de la titulacién, con un nivel amplio
de detalle, pues se incluyen los programas, en pocas ocasiones
totalmente desarrollados, la bibliografia basica, la metodologia
y los sistemas de evaluacion, hasta otros centros cuya informa-
cién es muy escueta, inicamente se presentan el plan de estu-
dios de la titulacién y la denominacién de las asignaturas con el
numero de créditos que se le conceden, su situacion en el itine-
rario curricular y la condicién de obligatoria u optativa.

Si analizamos por ciclos formativos y por cada una de las
técnicas estudiadas constatamos que: entre los centros que
imparten la diplomatura, en seis centros se incluyen conteni-
dos acerca de los estudios de usuarios; en concreto, destacan
dos centros, las Universidades Carlos Iil y Granada, en ambas
se presenta como una asignatura obligatoria y con un plantea-
miento muy similar entre si y con una misma finalidad: ense-
nar los métodos de esta técnica para conocer a los usuarios y
sus necesidades informativas. Los otros cuatro centros presen-
tan el contenido como asignatura optativa y como parte de una
asignatura obligatoria. Este es el inico caso que, por conside-
rarse los estudios de usuarios un contenido obligatorio, se le
concede el miximo nimero de créditos, ya que en los otros
aspectos estudiados la optitividad de la asignatura ha determi-
nado un ntimero de créditos menor.

Asi mismo, en la diplomatura se incluyen contenidos de
marketing en ocho centros, un nimero un poco mayor que el
anterior, aunque en ningln ¢aso se presenta como asignatura
independiente, Sin embargo, en cuatro centros los contenidos



responden a una parte de una asignatura obligatoria y los res-
tantes se incluyen como contenidos optativos, como asignatu-
ra o como parte.

Por lo que se refiere a los aspectos de la calidad, se inclu-
yen en cuatro centros, como parte de una asignatura obligato-
ria, en tres centros, y como parte de otra optativa en un centro.

En la licenciatura encontramos una distribucién de los
contenidos de forma muy diferente, asi el contenido con mds
presencia corresponde a la calidad, que estd en diez centros;
de estos, en cinco centros como parte de una asignatura obli-
gatoria. El segundo aspecto mds presente es el marketing en
scis centros, y tan solo en un centro se incluyen los estudios de
usuarios como materia optativa,

Por lo que se refiere al doctorado, 1a calidad es el tinico
aspecto que esta incluido en este ciclo formativo. En seis cen-
tros, se presentan los contenidos de calidad en forma de asig-
naturas optativas. Dos de las asignaturas se presentan como téc-
nicas de gestién en los servicios, una centrandose en su aplica-
cién a los documentos cientificos, Por tiltimo, queremos desta-
car, por su nivel de especializacidn, la asignatura que recoge la
aplicacién de un modelo concreto de gestién de la calidad.

Laimportancia, determinada por su condicién, de los tres
contenidos es ciertamente desigual en los tres ciclos formativos.
Observamos que existe una primera diferencia entre los mis-
mos en cuanto a la técnica de los estudios de usuarios, que
tiene una implantacién muy desigual’y que al menos en dos
asignaturas se presenta acompainado de una de las posibles
aplicaciones que estos tienen, como es la formacién de usua-
rios, pero recordemos que no es la inica. Si observamos la dis-
tribucién de los contenidos en la totalidad de los ciclos
formativos, podemos apreciar que la calidad se presenta en un
total de dieciocho centros, mientras que el marketing esti pre-
sente en quince centros y los estudios de usuarios estdn presen-
tes en seis centros. Lo que supone que este contenido es el mds
reconocido y valorado para incluirse en la formacién de los

5 Sorprende esta diferencia cuando esta técnica va adquiriendo un

reconocimiento generalizado como demuestra la hibliografia en constante
crecimiento y adaptandose a las unidades de informacién.
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profesionales, hecho que nos suscita una interrogante, ¢La
desigual presencia supone una diferente consideracion de las
tres técnicas olvidando su relacién? porque ¢Como aplicara el
profesional la calidad st no sabe c6mo estudiar a sus usuarios?
Pues, para medirla, se suele utilizar esta misma técnica. Y el
marketing incluye la realizacién y utilizacién de los estudios de
usuarios como una parte de su investigacion, ello podria supo-
ner que aquellos centros que no incluyen este contenido con-
sideran que estos ya quedan incluidos en un contenido mis
general, perdiendo con ello la entidad que se merecen.

La oferta formativa actual de los planes de estudio no es
suficiente para la formacion de los nuevos profesionales, mas
proximos a los gestores de la informacion, ya que prevalece atin
la presencia mayoritaria de contenidos o conocimientos de ca-
rdcter mas tradicional que, aunque necesarios, parecen menos
demandados por la sociedad y que se ajustan, en menor medi-
da, a este perfil profesional. Mientras que los instrumentos y las
habilidades®, estas Giltimas no recogidas en esta investigacion,
quedan minusvalorados o poco reconocidos en los diversos
curriculas, y muy especialmente en los ciclos formativos superio-
res, quienes deberin utilizarlos en su prictica profesional.

Es necesario un cambio progresivo de los instrumentos
que se incluyen en los planes de estudios, para que se adapten
progresivamente al nuevo perfil de gestor de la informacion,
que, como nos recuerda E.Abadal’ citando a F.Lancaster los
nuevos profesionales deben transformarse de conservadores a
ingenieros del conocimiento, y para ello se precisa una forma-
cién reglada en estas técnicas investigadas y en otras muchas, si
no gueremos que exista una falta de sintonia entre tas deman-
das de una sociedad, que valora cada vez mds la informacién, y
los nuevos perfiles de los responsables de esta. Para facilitar
este proceso de cambio, creemos que seria oportuno efectuar

i Siguiendo la denominacién que presenta ¢l autor R, Stueart en
«Preparing Information professionals for the Next Century»

7 El autor nos presenta en las conclusiones de «La ensenanza de la
biblioteconemnia y la documentacién en la universidad espaiiola a finales de
los noventa» algunos comentarios que reafirman esta necesidad de cambioy

de adaptacién de las ensenanzas a la realidad actual.



estudios sistemadticos de las demandas de formacién que los
agentes contratadores presentan, o mds estudios del mercado
de trabajo que profundicen en el conocimiento de estos y otros
aspectos, que nos permitan una mayor adaptacién a la nueva
sociedad informacional.

La adaptacién de los profesionales a 1as nuevas situaciones
que el mundo de la informacién nos depara exige una forma-
cién que recoja todas aquellas técnicas y metodologias que per-
mitan cumplir las funciones que le competen de Ia mejor forma
posible. Para ello, deberiamos hacer un esfuerzo para recoger e
incluir todos aquellos aspectos que, desde diversas vias, estudios
sistemadticos, aportaciones de los tedricos, o de las instituciones
profesionales, como la IFLA se van manifestando.

447

XI JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUGIA




X1 JORNADAS
BIBLIOTECARIAS
DE ANDALUCIA

448

Bibliografia

ABADAL, E.; MIRALPEIX, C.«La ensefanza de la Biblioteconomia y do-
cumentacidn en la universidad espanola a finales de los noventar,
En VI Jornadas espafiolus de documentacidn., Los sistemas de informacion
al servicio de la sociedad. Actas de las fornadas. Valencia: FESABID, 1998,
p. 29-47.

CARIDAD, M. Et.al. «Breve panorama actual sobre la documentacion en Es-
pafia (excepto Cataluna)».En M.E.FUENTES (dir} Anuari de
Biblioteconomia, Documentacié i Informacis. Bibliodoe 1999. Barcelona:
Col-legi Oficial Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 1999, p.
233-260. '

CORNELLA, A. Los recursos de informacién: venlaja competitiva de las empresas.
Madrid: McGraw-Hill, 1994.

FUENTES, M.E.; JIMENEZ, M.A.; GONZALEZ, A. «Breu historia i estat ac-
tual de la documentacié a Catalunya».En M.EFUENTES (dir}) Anuari
de Biblioteconomia, Documentacid i Informacio. Bibliodoc 1999, Barcelona:
Col-legi Oficial Bibliotecaris-Documentalistes de Catalunya, 1999, p.
215-232.

LANCASTER, F. «De conservadors a enginyers del coneixement: 'evolucid
de la professié biblioteciria». En ftem, 16, 1995, p. 43-50.

MASSISIMO, A.; REY, C.; RODRIGUEZ, C. «Gestién y calidad en la forma-
cién de profesionales en: Espana». En V Jornadas de documentacion auto-
matizada: sistemas de informacion: balance de 12 afios de jornadasy perspecti-
vas de future. Cdceres: Universidad de Extremadura: ABADMEX, 1996,
p.325-334.

MOORE, N. «The future demand for information professionals in Europe».
Education for Infovmation, v.16, n*3, 1998, p.191-208.

MUNOZ CRUZ, V. «El papel del gestor de la informacion en las organizacio-
nes a las puertas del siglo XXI». En VI fornadas Espaiiolas de Documenta-
cidn. Los sistemas de informacién al servicio de la sociedad».Valencia:
Tesabid,1998, p. 649-660,

MINNER VAN NEYGEN, V. «Perfil profesional y preparacion del gestor de
informacian en las organizaciones», Revista General de Informacion y do-
cumentaciin Cientffica. V.3, (1), 1993, p. 149-154.

STUFART, R.D. «Preparing Information Professionals for the Next Century»
Education_for Information, v.16, n®3, 1998, p.243-252.



¢Qué es el ABIES 1.1¢?

Elvira Pilar Sobrino Gabella

Centro de Profesorado de Castilleja de 1a Cuesta (Sevilla)
E-mail: cepse2@cec,junta-andalucia.es

ABIES 1. I¢, Aplicacion de Bibliotecas Escolares. Se trata de un progra-
ma de gestion de bibliotecas elaborado por una Comisién del Programa
de Nuevas Tecnologias de la Informaciin y de la Comunicacion, del
Ministerio de Educacion y Ciencia. Dicho programa posibilita a los
centros educativos informatizar la mayoria de los procesos lécnicos de
sus bibliotecas, pues permite mecanizar procesos tales como adquisi-
cién, catalogacion, clasificacion, préstamo, conirol de autoridad o im-
presion de documentos. Se pretende hacer wn repaso por las posibilida-
des que este programa nos ofrece, atenderemos lambién las bimitaciones
con las que cuenta, aunque no sean muy significativas teniendo en
cuenia el tipo de unidades de informacion a la que va destinado. Tam-
bién se tratard como adquirir dicho programa y los vecursos materiales
3 personales que requiere para su correcta implantacion y gestion. Cier-
tamente supone la solucion mds realista con la que cuentan hoy por
hoy los centros escolares, para la informatizacion de sus Jondos y los
procesos técnicos inherentes a ellos.

Palabras clave: Bibliotecas escolares/ Automatizacion / Gestion /
Perfil profesional.

El principal objetivo que se pretende con esta comunica-
cion es contar a la comunidad bibliotecaria y documentalista
como trabajar con la aplicacién Abies 1.1¢ a partir de la expe-
riencia profesional adquirida tras casi un aiio de trabajo reali-
zado en la biblioteca del Centro de Profesorade de Castilleja de la

Resumen

Introduccién y
objetivos

449

XI JORNADAS
BIBLIOTEGARIAS
DE ANDALUCIA




Desarrollo de la

aplicacion
X[ JORNADAS
BIBLIOTECARIAS

DE ANDALUCIA

450

Cuesta (Sevilla), y simultineamente desde hace casi cuatro me-
ses en la biblioteca del Centro de Profesorado de Sevilla.

Ademais y desde algunos meses, en colaboracion con una
Biblioteca Puiblica Municipal, se esta llevando a cabo un estu-
dio sobre la posibilidad de implementar Abies en la seccién
infantil y juvenil de las bibliotecas municipales, dado la simili-
tud de los fondos, de los usuarios € incluso de las funciones, en
tanto que estas bibliotecas y en concreto la seccion infantil fun-
cionan en la prictica como auténticas bibliotecas escolares.

Se trata de una Aplicacion para Bibliotecas Escolares, disena-
do por un equipo del Programa Nuevas Tecnologia de la
Informatizacién y Ja Comunicacién, con el auspicio del Minis-
terio de Educacién y Ciencia, que pretende dotar a toda la co-
munidad educativa de los medios necesarios para abarcar ¢l
creciente incremento de las nuevas tecnologias en el desarro-
llo diario de cualquier actividad.

Dicho programa o aplicacién ha sido disenado para la
gestién de las bibliotecas escolares, automatizando procesos tan
corrientes como el préstamo, la catalogacién, la clasificacion o
incluso realizando estadisticas o imprimiendo documentos,
aunque mis adelante se trataran las aplicaciones que nos ofre-
ce, sus ventajas y sus inconvenientes.

Descripcion fisica y logica

El soporte informitico que la aplicacion requiere es muy
bisico se puede instalar correctamente a partir de un ordena-
dor modelo 486, a 100 Mh de velocidad de procesador, que iria
acompanado de un monitor, teclado y ratén. Aunque si preten-
demos aprovechar el CD-ROM de referencia necesitaremos un
lector de disco compacto para poder descomprimir dicho disco
en el disco duro del ordenador. Por lo demas, sélo se necesita
tener instalado el Sistema Operativo Windows, asi ya tenemos la
configuracién preparada para empezar a trabajar con Abies.

Desde luego si nuestro propdsito es recuperar registros
bibliograficos de la red, necesitaremos estar conectados, de esa
forma podremos importar registros de varios centros como la
Biblioteca Nacional, algunas Bibliotecas Publicas del Estado o
la base de datos Rebeca del Ministerio de Cultura.



El proceso de instalacién y puesta en marcha del progra-
ma es muy sencillo, sélo hay que ir siguiendo las indicaciones
que el mismo protocolo de instalacién nos va mostrando en
pantalla. De todas formas, al recepcionar el programa, se ad-
Jjuntan unas indicaciones bisicas escritas para guiarnos en el
proceso.

Abies 1.1c (beta final) ya recoge mejoras en los mecanis-
mos de préstamo, en la impresién de documentos varios, Y 50~
bretodo el tan temido efecto 2000, ya subsanado.

En cuanto al lugar de ubicacién del equipo, es obvio que
cada centro debera decidir qué rincén resulta mds adecuado,
solo hay que tener en cuenta que el bibliotecario debe estar lo
mas cerca posible a la ubicacién de los fondos, para asi poder
controlarlos mientras realiza sus funciones, sobretodo a la hora
de asesorar a los usuarios y poder acceder rapldamente a los
documentos,

Se ha prestado una especial atencién por parte de los res-
ponsables de la realizacién del programa, a la normalizacién
de la informacién y/o datos bibliograficos a recopilar, de tal
manera que se han asimilado estindares tales como: normas
ISBD, formato MARC e IBERMARC, CDU y Reglas de Catalo-
gacion del Ministerio. Ademas el formato de los datos es com-
patible con otros sistemas de gestién de bibliotecas mds poten-
tes, como por ejemplo BRS o ISO 2709, facilitando la importa-
cién y exportacién de datos.

Aplicaciones que ofrece

A nivel técnico la aplicacién nos ofrece diversos médulos
de gestién como: catalogacién, clasificacion, préstamo, impresion de
documentos, estadisticas, adguisicion, OPAC. Para detallarun poco
cada médulo tenemos, el de catalogacién, que se rige por las
Reglas de Catalogacién del Ministerio de Cultura, el de clasifi-
cacién, en la Clasificacién Decimal Universal (aunque hay que
decir que se trata de la 6* edicion de las mismas, por lo que
para garantizar la optimizacién de la base de datos hay que
adecuarla a la dltima edicién de 1995). El médulo de présta-
mo facilita operaciones como las renovaciones, el control de
los usuarios, etc. por medio de la Politica de préstamo. El médu-
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lo de impresién de documentos nos remite al libro de registro,
los carnets de usuarios, los tejuelos, los coédigos de barras y va-
rios tipos de listados. El médulo de estadistica nos ofrece da-
tos contabilizados muy practicos como titulo y/o autores mas
prestado, duracion media del préstamo, préstamo por tipo de
lector, fondo o edades, etc., todo ello acompanado por graficos
y explicaciones. Y ya por tltimo el médulo OPAC, se refiere al
Catdlogo Automatizado en linea, esto es la visualizacién del cata-
logo desde un terminal sin poder tener acceso a la estructura
l6gica de los datos, por ello la aplicacién especifica que el OPAC
no puede ser instalado en el mismo equipo donde se encuentre
instalada la aplicacién, preservando de esa forma la seguridad
de los datos recogidos, dicho médulo u operacién ha sido re-
cientemente mejorada para limar algunos errores.

Aplicaciones a destacar son la gestién de la Politica de
préstamo, que pretende establecer unas pautas minimas para
la gestion del préstamo, de tal modo que necesita tener una
tipologia de fondos y de lectores, Los primeros se deben com-
pletar a la hora de catalogar el documento, y son: normal, res-
tringido y no prestable, y los segundos son clasificados por defec-
to entre las categorias basicas, a saber: alumno, aula, no doceniey
profesor. La aplicacion pretende establecer pardmetros validos
para todos los centros, por ello se posibilita que cada uno esti-
pule los tipos de documentos y la temporizacion de los présta-
mos de los mismos.

En cuanto a los Lectores, también se establecen operacio-
nes concretas como la consulta de 1a base de datos de lectores,
la impresion de los correspondientes carnets, ya con el codigo
de barras para facilitar la operacién de préstamo con lector de
codigo de barras o impresion de listados, por ejemplo segiin el
tipo de lector. Como dato anecdético la sorpresa que supuso
comprobar que la aplicacidon tiene constancia expresa de los
DNI, en tanto que al introducir un DNI, aparece automiticala
letra de identificacién fiscal correspondiente a ese individuo.
La aplicacién también permite la renovacién colectiva e indivi-
dual de los datos de los lectores, puesto que suelen ser usuarios
muy cambiantes de curso, de centro, etc. lo que implica mu-
chos quebraderos de cabeza a Ia hora de planificar el modo de
registrarlos en el centro dado su innegable eventualidad.



En relacion con la importacién y exportacién de registros,
la aplicacién permite importar registros desde grandes unida-
des de informacién como la Biblioteca Nacional o las Bibliote-
cas Publicas del Estado ¢ igualmente de bases de datos como
Rebeca, dicha integracién de datos es muy sencilla, aunque
requiere estar conectados a la red Internet para poder consul-
tary recuperar registros hibliograficos, que una vez introduci-
dos en nuestro catdlogo apenas s necesitan retoques, salvo para
algunos signos como acentos o la fi espaiiola que no recono-
cen las pautas normalizadas. Para Hevar a cabo dicha integra-
cion de datos, sélo hay que remitirse al manual de aplicacion
donde se detallan claramente todos los pasos necesarios. Tam-
bién se pueden integrar datos desde otro tipo de bases de da-
tos, como puede ser un antiguo catalogo del centro o de otra
unidad de informacién semejante a Ia nuestra. S6lo es necesa-
rio que los datos tengan un formato DBF, que por otro lado es
muy comun, sirva como ¢jemplo programas como dBase o
Access de Officce ambos recogen sus datos bajo este formato, y
al fin y al cabo son los softwares mas utilizados por las bibliote-
cas y centros educativos. Por otro lado, no es s6lo posible sino
aconsejable la exportacion de nuestros registros al Catdlogo
Colectivo de Bibliotecas Escolares, para que en un futuro a ser posi-
ble no muy lejano, podamos disponer de un catdlogo
especificamente para nosotros y desde el que podamos com-
partir los recursos y atender las necesidades de informacién de
nuestros usuarios de la forma mis completa y ripida posible.

Personal necesario

Uno de los componentes mds importantes y menos teni-
dos en cuenta a Ia hora de planificar el proceso de automa-
tizacioén de bibliotecas escolares, suele ser el personal adecua-
do para llevar a cabo dicha tarea. Tradicionalmente en los cen-
tros escolares el personal docente se hacia cargo de dreas tan
controvertidas como la educacién fisica, plastica, musical o la
biblioteca, sin que para ello se necesitase un personal con «de-
masiado» curriculum, aunque poco a poco, s¢ ha comprobado
laidoneidad de contar con docentes cualificados para cada drea
educativa, Sin embargo el «tema biblioteca» sigue siendo hoy
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por hoy una de las causas de silencio en las salas de profesores.

Ahora por el contrario, Abies nos ofrece un gran marco
de actuacion, en tanto que, los bibliotecarios contamos de una
vez por todas con €l respaldo de un producto elaborado porla
Administracién central y que ademads no supone ningun des-
embolso econémico para los centros. Dicha gratuidad, suma-
do a la ya creciente importancia que el gremio bibliotecario
estd teniendo en los dltimos anos, nos coloca ante una situa-
cién mas que favorable para el desempeiio de nuestras tareas
en centros muy inaccesibles hasta la fecha.

Ni que decir que la puesta en marcha y el mantenimiento
del sisterna debe correr a cargo de un profesional con la debida
formacién en dreas como: biblioteconomia, documentacion, ca-
talogacion, lenguajes documentales, gestion automatizada de ca-
talogos, atencién al usuario, referencia, etc. Todas ellas inheren-
tes a los estudios y a la profesion de bibliotecario y documentalista.

Sin embargo, y aunque ello conlleve un polémico debate
no estoy tan segura de que el tratamiento diario que se haga con
el sistema necesite especificamente de un bibliotecario o
documentalista, en tanto que el programa estd pensado para
trabajar de forma extremadamente sencilla, y amigable, y no
supone un reto tan insalvable para los responsables docentes de
los centros, siempre y cuando reciban el adecuado adiestramiento
sobre nociones minimas. Esto no quiere decir que las bibliote-
cas escolares deban ser llevadas por docentes sin conocimientos
especificos, sino unicamente que ¢l desarrollo mecédnico que
Abies requiere es muy basico, si tenemos en cuenta que la intro-
duccién de datos y la estipulacion de pardmetros la realiza un
profesional de la documentacién. Esta situacién se puede com-
parar con la de muchas bibliotecas universitarias en las que son
el personal subalterno y los administrativos los encargados de la
tramitacién diaria de los préstamos y las tareas inherentes a di-
cho servicio. Aunque las tareas dentro de una biblioteca no se
limitan a la tramitacién mecanica del préstamo, tarea por ende:
sistemdtica y simple, sino que hay toda una serie de trabajos y
procesos de trasfondo que son los que precisamente debe desa-
rrollar un profesional bibliotecario y documentalista, como pue-
den ser: servicio de referencia, formacion de usuarios, anima-
cién a la lectura, planificacién de actividades...



Por todo ello, es muy importante la presencia de un bi-
bliotecario documentalista dentro de todas y cada una de las
bibliotecas escolares, aunque transcurrido la primera fase de
introduccién de datosy estipulacién de pardmetros, dicho pro-
fesional delegue las tareas mecdnicas en otros compaieros, para
asi poder desempenar tareas de difusién, formacién y asenta-
miento de la unidad de informacién dentro del curriculum
educativo del centro.

En cualquier caso, la planificacién, desarrollo y gestion de
cualquier biblioteca y en concreto las escolares, deben tener en
cuenta a todo el personal implicado, administrativos, docentes y
bibliotecarios. Dicha combinacién nos aclarard las funciones
que cada uno debe atender, facilitando de esta forma que ¢l
proceso no se atasque en ninguna de sus fases. A la vez el perso-
nal se sentird mds motivado de cara a la implicacién y participa-
cién en el proceso y en todas las decisiones que se vayan adop-
tando, que con el tiempo irdn derivando en unas sesiones de
grupo, en las que el personal puede ir exponiendo los proble-
mas con los que se ha ido encontrando, las sugerencias que cree
posibles, etc. De esta forma se mantiene una fluida comunica-
cibén que repercutird en una mejora considerable del servicio y
en la satisfaccion de todo el personal, puesto que todos los com-
ponentes en el proceso tienen como principal funcién la educa-
cién de los nifos, en todos los aspectos: formativos, informativos
y recreativos.

Problemas

Como ya se ha comentado antes, el programa est4 disefia-
do para un uso muy sencillo y amigable, entre otras cosas por
¢l tipo de usuario tan especifico como son los escolares. Asi
pues no tiene mucha complicacién en su uso, aunque la intro-
duccién de los datos no debe tomarse a la ligera, por muy ruti-
naria que nos pueda parecer la tarea.

Como principales inconvenientes que la aplicacién pre-
senta estin por ejemplo el médulo de clasificacién, porque
aunque es cierto que estin todos los cédigos introducidos y se
pueden combinar, también es cierto que la edicién a la que
corresponden no es la titima publicada por el Ministerio, lo
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que provoca que sea el bibliotecario el encargado de corregir-
la. Como proceso en si no tendria inconvenientes, si no fuese
porque no se permite modificar los dos primeros niveles, esto
es la aplicacién nos presenta hasta tres niveles de la CDU, pero
a la hora de modificarlo sélo se puede actuar sobre el ultimo,
limitando de este modo la debida correccién. Aungue hay un
truco para poder modilicar al menos el segundo nivel, puesto
que €l primero es tan somero que se mantiene igual, consiste
en borrar la ultima mencién de cualquiera de los conceptos
del tercer nivel para que el programa por defecto nos remita al
segundo, pudiendo de esta forma modificar los conceptos. Pero
también este proceso tiene un inconveniente, pues si quere-
mos afiadir elementos de tercer nivel pertenecientes a los que
acabamos de incluir en el segundo, no se visualizaran en el
tercero sino directamente en el segundo bajo su jerarquico.

Respecto a la CDU, mencionar también la importancia de
no sobrecargar las signaturas con una ristra interminable de nu-
meros, pues s6lo conlleva confusién y rechazo, por eso es aconse-
jable no consignar mds de tres digitos acompanados de las tres
primeras letras del apellido del autor y las tres primeras del titu-
lo. Asi de esta forma vamos creando ademads centros de interés,
puesto que la ubicacion fisica de los documentos reunirdn toda
la obra realizada por un mismo autor (si se encuadra en la misma
temdtica). Mi experiencia con el Abies se ubica en dos Centros
de Profesorado, por lo que el 70% de los documentos se refieren
a educacién, lo que obliga a determinar mas niveles jerarquicos
para el numero 37 correspondiente a dicha categoria.

En cuanto al nivel de catalogacién adecuado, decir que no
hay una pauta universal para ello, el programa esta disenado
para aceptar hasta el mas completo, pero lo normal es consignar
los datos mas importantes, al menos en una primera pasada, para
asi poder contar con los documentos lo antes posible, puesto
que siempre queda la opcién de poder completar los asientos
con mis datos de forma progresiva. Lo aconsejable seria un punto
intermedio entre el 1°y 2° nivel, aunque siempre queda a discre-
cién del bibliotecario, y por supuesto a las necesidades informa-
tivas de los usuarios.

Son extremadamente importantes los encabezamientos de
materia, en tanto que el 95% de las consultas que se realizan



son de alguna materia e incluso asignatura concreta. Por ello
es vital la consignacién de los encabezamientos de materia co-
rrespondientes, asi como la inclusién de la categoria corres-
pondiente del apartado «Aplicaciones Pedagdgicas», que ofrece
un completo compendio de los niveles educativos y de los
curricula de cada uno, facilitando a un bibliotecario en princi-
pio ajeno al tema docente, la ubicacién correcta del documen-
to en ¢l ciclo y asignatura correspondiente,

Dicho apartado puede ser también empleado para la con-
signacion de la ubicacién de los documentos en tanto que el
apartado dedicado a la signatura, sélo tiene tres campos: c6digo
de CDU, autoria y titulo. Por lo que es imposible consignar el
codigo de aquellos documentos que se encuentran fuera de la
sala de consulta, como les puede suceder a los fondos pertene-
cientes a los distintos departamentos, seminarios, asesorias, des-
pachos, etc. En el apartado de Aplicaciones Pedagégicas, se pue-
de codificar la situacién de dichos documentos, sirva como ejem-
plo: Asesoria de Infantil, Seminario de Idiomas, Direccion...

Lo aconsejable es estipular unos criterios minimos de con-
trol, antes de empezar con la introduccién de datos. Sirvan
_ como ¢jemplos los siguientes interrogantes:

*  ¢Qué hacer con la segunda mencién de autor?
Siempre que en la obra asi aparezca reflejado debe te-
nerse en cuenta dicha mencién, ya sea un coautor litera-
rio, ilustrador, etc. Dentro del programa hay dos cuadros,
uno para el autor principal y el de més abajo, para el
resto de autores, es en este segundo apartado donde con-
viene ubicar la segunda mencién de autor, siempre acom-
panada por Ja funcién que desempeiie el individuo, en
el manual de aplicacion de la ayuda se puede consultar
una breve lista de las principales funciones que se pue-
den dar en los documentos. Aunque no menciona la de
coautor, que se consignaria como COAUT, seguin se esti-
pula en las Reglas de Catalogacién del Ministerio.

¢ ¢Goémo introducir el articulo inicial de titulo, al princi-
pio o al final precedido de coma?
Aunque es cierto que las normas especifican que los
articulos deben ir al final del titulo precedidos por una
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coma, dicha consideracion no es del todo clara para
los mas jévenes usuarios de la biblioteca porlo que no
supone una gran falta introducir el titulo tal cual apa-
rece en el documento a fin de facilitar la consulta a los
usuarios, aunque en cualquier caso, lo reglamentario
es atenerse a las normas.

¢Coémo desarrollar las iniciales del centro editor del
tipo G.P, S.P.,, GG.TT., o CEP (Colegio Piiblico, Semi-
nario Permanente, Grupos de Trabajo y Centros de
Profesorado, respectivamente), tan corrientes en una
biblioteca escolar?

Siempre del modo mds completo posible, aunque ello
obliga a tener la misma consideracién con todos los do-
cumentos, pero es importante que no se introduzcan
siglas, ni abreviaturas a menos que estén popularizadas
como el ejemplo de UNESCO, pues al tener distintos
criterios sobre distintos documentos, la base de datos
empezara a sufrir incoherencia lo que nos supondria
ruido o silencio informativo segtin fuera el caso.

¢Se puede introducir en miniiscula la primera palabra
del titulo cuando éste suponga entrada principal?

La introduccién de la primera palabra del titulo cuan-
do éste suponga entrada principal se basa en el {orma-
to ISBD, pero el formato de visualizacién de los datos
del programa sélo tiene la ISBD como una alternativa
de presentacion, por lo que no es tan necesario que se
siga la pauta a rajatabla, pudiendo obviarla para facili-
tar Ja compresion de los usuarios, que por regla gene-
ral no suelen entender porqué la primera palabra esta
en maytiscula y las demas no.

¢Cada cuanto tiempo es aconsejable hacer copias de
seguridad?

Un intervalo de tiempo prudencial seria cada semana,
pero puesto que la copia de seguridad s6lo ocupa al-
gunos disquetes (para hacernos una idea un disquete
por cada 1000 registros), se podrian hacer diariamen-
te o al menos cada 2 & 3 dias, de este modo evitamos
perder registros y horas de trabajo si hay un corte de



luz o cualquier eventualidad en el suministro eléctri-
co. Aunque siempre dependerd del volumen de la base
de datos, del niimero de personal trabajando, etc.

¢Es conveniente introducir los manuales o libros de
textos?

En un principio puede suponer una pérdida de tiempo
puesto que dichos documentos son renovados practica-
mente cada afio, y su aportacion formativa e informati-
va no compensa las horas de trabajo que requicren, si
ademds tenemos en cuenta que en el depésito que acom-
pana 2 la aplicacién, y desde donde se recuperan los
registros, no se han introducido datos sobre esta
tipologia de documentos. Aunque de cualquier forma,
siempre se puede llevar un control al margen del pro-
grama, tipo boletin con todos los documentos con los
cuente el centro (siempre que estén actualizados).

Hay varios ejemplares de un mismo documeiito, ¢has-
ta cuantos se pueden introducir?

Nos referimos a lotes de ejemplares, normalmente fru-
to de las donaciones de las editoriales o incluso pro-
ducciones propias y de los que se suelen conservar mu-
chos ejemplares. Lo prudente es de 2 a 3, en caso de
ser unos documentos muy requeridos por los usuarios,
en caso contrario no mas de 2, pues al igual que en €l
caso de los libros de textos, se tarda mas en registrar
que la compensacién informativa que nos ofrecen.

¢Es necesario introducir toda la relacién jerarquica de
entidades en la mencién de edicién?

Aungque las Reglas de Catalogacién asi lo estipulan, no
es estrictamente necesario, siempre y cuando la enti-
dad subordinada sea identificada en funcién de su mas
absoluta jerdrquica.

¢El programa esta diseniado para controlar las autori-
dades?

No, de hecho nos puede ocurrir que tengamos el mis-
mo individuo recogido en el campo autor y otros auto-
res de forma simultinea para un mismo documento.
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El programa no contempla la posibilidad de invalidar
o mostrar una pantalla de alarma cuando esto sucede,
por lo que es importante que se tenga la maxima aten-
cion en la asignacion de autoridades.

¢Como se consignan los géneros literarios, segin la
CDU o segun las iniciales N, T, P, B?

Aunque la CDU contempla en su apartado 8 dedicado
a Literatura y Lingiiistica, todos los géneros literarios,
es casi aconsejable que se codifiquen con las siglas uti-
lizadas mayoritariamente en las bibliotecas piiblicas (N
novela, P poesia, T teatro, B biografia) puesto que sue-
len ser mas aclaratorias y faciles de manejar.

&Se pueden exportar los datos a otro programa para
imprimir un libro de registro mas completo?

De hecho la universalidad de su formato de datos per-
mite que se puedan pasar a cualquier programa com-
patible y hacer todo tipo de consultas, formularios, es-
tadisticas o listados, como por ejemplo con Access de
Microsoft, dBase, etc.

¢Se pueden introducir las cifras del inicio del titulo tal
y como vienen? :

Lo aconsejable es que se transcriban a letra para asi
poder recuperar la informacién de forma mas directa,
puesto que ante la duda siempre es conveniente unifi-
car criterios y no emplear cifras al inicio de campo.

. ¢Se pueden recuperar registros desde la aplicacién?

Por supuesto, la aplicacién viene acompaiiada por un
disco de depésito con aproximadamente 295.000 re-
gistros, aportados por entidades tan variadas con bi-
bliotecas escolares, la biblioteca de la Fundacién
German Sanchez Ruipérez, ete. En clla se podra recu-
perar casi el 85% del total de documentos. Ademds
contamos con la posibilidad de importar registros des-
de otros hugares como los ya mencionados: Biblioteca
Nacional, Bibliotecas Piiblicas del Estado o Rebeca,
puesto que comparten el mismo protocolo de datos.



Una de las consecuencias 16gicas esperadas es que la co-
munidad de bibliotecarios y documentalistas, conociera el pro-
gramay se lanzara en su busca, por todo ello se propone que se
redacten propuestas concretas y se presenten a los muchos cen-
tros escolares. S6lo asi se¢ podran introducir muchos colegas
en dichos centros, personalmente esa fue mi reaccién hace casi
tres arios en un Centro de Formacién Profesional. Aquella co-
laboracién me aporté experiencia y al menos sirvi6 para que
los responsables del centro se concienciaran sobre la impor-
tancia de la biblioteca para el desarrollo curricular de sus alum-
nos y docentes.

Por todo ello es importante que se aproveche este mo-
mento, en el que los centros escolares cuentan por fin con una
herramienta util y versitil para el desarrollo y gestién de sus
unidades de informacién, miaxime cuando la entidad creadora
esla Administracién Pablica, que hasta ahora no se habia preo-
cupado de ellos. Es mds que evidente el filon laboral y profe-
stonal que los bibliotecarios y documentalista tenemos con este
programa, puesto que ofrece muchos servicios para un coste
cero en software.

A partir de aqui debemos empezar a motivar a los respon-
sables de estos centros sobre la fantastica repercusién que esta
aplicacién, unida a una adecuada planificacién, implemen-
tacion y gestion puede suponerles.

Aunque también hay que tener en cuenta que muchos de
estos centros no disponen de los recursos necesarios, ya no para
costear el programa (que es gratuito}, sino para afrontar el sala-
rio de un bibliotecario, pues ademas de que sus presupuestos
suelen ser muy justos, s¢ suma ademds el inconveniente de la
Jjustificacion fiscal, y es que por normal general los bibliotecarios
no suelen emitir factura por sus servicios. Una solucién a este
inconveniente es que el interesado se acoja al Régimen Especial
de Auténomos, donde existe una categoria profesional dedica-
da a Bibliotecas y Archivos, al menos posibilita que el interesado
pueda justificar su trabajo, en condiciones similares a otros gre-
mios como informdticos, electricistas o carpinteros.

Otra posibilidad se resume en que sean los Centros de Pro-
fesorado los responsables de mantener al personal bibliotecario
necesario para que lleven a cabo la automatizacién de los cen-

Recomendaciones
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tros docentes que dependen de ellos. De esta forma, éstos (ya
por si mismos escasos de recursos) puedan canalizar sus esfuer-
zos en actividades paralelas a dicha automatizacion. Desde el
punto de vista profesional €s mas conveniente para el biblioteca-
rio esta opcién, en tanto que no sélo trabaja en un centro sino
en varios a Ja vez, economizando recursos, esfuerzo y tiempo.
Mientras se va haciendo un hueco en el curriculum del centro.

Una de las preguntas mas frecuentes que los docentes sue-
len hacer es ¢dénde se puede conseguir el programa?, pues bien
tiene una pagina web creada por el PNTIC para recoger todala
informacion relativa al mismo, en esa pagina se puede encon-
trar el impreso de solicitud. La direccién de esa pagina web es:

hitp://wanv. pntic.mec. es/formacion/abies. htm
o también:
hitp:/ fwww, formacion. pmtic.mec.es/Presentacion /malteriales/
otrosmat/abies/abies. him

también lo podemos encontrar en las siguientes:

hitp://formacion. pntic. es/Presentacion/materiales/otrosmat/abies/
tmprresoabies. him
hitp: //wiww. putic.es/ formacion/impresoabies. htm

En la direccion principal de la aplicacion, también se pue-
den encontrar todos los programas auxiliares que han sido crea-
dos para la mejora de la aplicacién, ignalmente existe un ar-
chivo dedicado a las preguntas mas frecuentes, donde se tra-
tan cuestiones mas concretas, por ejemplo como conectar el
lector de €6digo de barras, o qué hacer cuando aparecen men-
sajes de error, etc. Dicho archivo ha sido recopilado por los
responsables del programa, en respuesta a muchas dudas que
se han sido presentando sobre el mismo, pero que por lo ex-
tenso que resulta no ha sido posible mostrarlo en este escrito.

Ademas de estas direcciones, hay un pequeio manual de
aplicacién en la red realizado por el gobierno balear sobre Abies
escrito en catalan que nos muestra muchas pantallas de ayuda,
para quién desee consultarlo ésta es la direccion:

hitp:/ fwww. caib.es/govern/ conselleries/educacio/, dginnova/CPR/
cpretvissa/Abies. htm



Las direcciones de Internet para los centros productores

de registros bibliogrificos y que nos pueden ayudar la catalo-
gacion de los documentos son:

Biblioteca Nacional
hitp://bne.es
Bibliotecas Priblicas del Estado
hitp.//www. meu.es/bpe/ bpe. html
Rebeca
http:/fwww.meu.es/REBECA/
Yla direccién del Programa de Nuevas Tecnologias de la
Informacién y de la Comunicacién es la siguiente:
hitp:/ fwww. pntic.mec. es
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Autoaprendizaje: otra vuelta de tuerca
en la formacién de usuarios

Arantza de la Torre Bustamante

Universidad de Mondragén. Fac. de C.C. Empresariales
Correo Electrénico: atorre@eteo.muni.es

¢ Gomo afrontan los profesionales de las bibliotecas la formacion de usua-
ri0s no presenciales?. .. Sin lugar a dudas, la introduccién de las Nue-
vas Teenologias de la Informacion ha supuesto un enorme cambio en
la forma en que los usuarios se acercan a la Biblioteca Universitaria.
La posibilidad de acceder a la biblioteca y sus servicios a través de
medios poco convencionales, como Internet, se ha traducido, entre otros
aspectos, en un aumento del nimero de usuarios no presenciales. Este
hecho, ha llevado a los profesionales a replantearse sus estrategias de
Formacion de Usuarios y a utilizar las mismas tecnologias para crear
materiales que les permitan «autoformase» en las técnicas de bisqueda
y recuperacion de la informacion.

Falabras clave: Formacién de Usuarios, Nuevas Tecnologias,
Formacion no presencial.

Al igual que la Universidad, las Bibliotecas Universitarias
también se han visto afectadas por la introduccién de las Nue-
vas Tecnologias de la Informacién, tanto en su trabajo diario,
como en la manera en que los usuarios se relacionan con ellas.
Asi, ordenadores, CD-ROMs, videos, correo electronico,
Internet, etc., son elementos cada vez mas afianzados en nues-
tro trabajo.

Varios son los aspectos en los que esta intreduccién se hace
notar. Por una parte, ha supuesto una mayor rapidez y facili-
dad en los procesos técnicos y un mayor numero de posibilida-

Resumen

Introduccién
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des en cuanto a servicios. Por otra, ha supuesto un enorme
aumento cn el volumen de informacién de que disponemos,
ya que si antes, en la mayoria de los casos, tan s6lo podiamos
contar con las fuentes de informacion presentes fisicamente
en la biblioteca, hoy en dia, el ntimero de fuentes de informa-
cidén a las que podemos acceder se ha multiplicado, y por lo
tanto, ¢l volumen de informacién disponible también.

Como vemos, las nuevas tecnologias permiten que los usua-
rios de las bibliotecas tengan a su alcance un niimero cada vez
mayor de recursos de informacion, pero al mismo tiempo, esas
tecnologias les permiten ser cada vez mas autosuficientes y de-
pender menos del contacto «fisico» con la Universidad y sus
servicios, incluida la biblioteca. Este hecho, supone un verda-
dero cambio en €l modo en que los usuarios se relacionan con
ésta, ya que se les da la oportunidad de acercarse a la biblioteca
y sus servicios de manera «no presencial», a través de Internet,
correo electronico, etc,

Mas servicios, mayor volumen de informacion, nuevas for-
mas de relacién con los usuarios,..Es indudable que las Nuevas
Tecnologias de la Informacién nos obligan a plantearnos la
necesidad de formar a nuestros usuarios para que puedan apro-
vechar al maximo los recursos que la biblioteca les ofrece, sin
embargo, también nos dan la posibilidad de desarrollar estra-
tegias y herramientas que extiendan la formacién de usuarios
mads alla de las sesiones presenciales, llegando a aquellos usua-
rios que no pueden asistir a éstas, ¢ incluso a aquéllos que, por
las caracteristicas de sus estudios, no acuden regularmente a la
universidad, es decir, los usuarios «<no presenciales».

Los profesionales son conscientes de las posibilidades que
la técnica les ofrece y ya han comenzado a diseiiar herramientas
que permiten el «autoaprendizaje» de técnicas de biisqueda y
recuperacién de informacién. Veamos ahora algunos ejemplos.

Aunque este proyecto se llevo a cabo hace unos afios, (se
puso en marcha durante el curso 94/95), la iniciativa de usar
el video para la Formacién de Usuarios nos parece muy intere-
sante como ejemplo de la aplicacién de medios audiovisuales
para hacer mis extensa y atractiva la Formacién de Usuarios
en la Biblioteca.



Siendo conscientes de lo poco que generalmente les gus-
ta a nuestros usuarios leer guias o folletos informativos, se pen-
86 que utilizando medios audiovisuales se iba a captar esa aten-
cion que generalmente se escapaba. No en vano se dice que
una imagen vale mds que mil palabras...Ante esta situacion, se
opto por el video como medio de difusién, ya que se trata de
un soporte accesible y muy manejable, ademds de mucho mas
econdémico que otros soportes multimedia.

Con una duracién de 20 minutos, la grabacién pretendia
dos objetivos. Por un lado, mostrar la organizacion y servicios
ofrecidos por la biblioteca, y por otro, dar respuesta a aquellas
preguntas mas frecuentes de los usuarios en cuanto a estos te-
mas recogidas a lo largo del tiempo por el personal.

Para ello, se elabord un guién dividido en secuencias y
planos en el que un usuario invisible y una voz en off van mos-
trando los siguientes aspectos:

~ Ubicacién fisica de la Biblioteca y sus espacios.

— Normas de acceso .a la biblioteca y recomendaciones
de uso.

— Explicacién somera sobre el sistema de clasificacion.

~ Explicacién sobre el uso del fichero manual, incluyen-
do varios procesos-tipo de busqueda, asi como la loca-
lizacion de los libros en los estantes.

— Explicacién sobre el proceso de préstamo.

— Informacion sobre publicaciones periédicas (que in-
cluye desde el catdlogo de publicaciones periddicas de
Ia biblioteca, hasta como consultar bases de datos).

— Servicios ofrecidos por la biblioteca (boletines de su-
marios, préstamo interbibliotecario, bases de datos,
etc.}.

Una vez finalizada la grabacién, la cinta se sometié a un pro-
ceso de montaje, rotulacién y sonorizacién. Quizis sea esta parte
la mis complicada para una biblioteca, ya que no son tareas que
pueda realizar por si misma, pero siempre se puede solicitar la
ayuda de los departamentos de audiovisuales, nuevas tecnologias,
etc., existentes en la universidad, que seguro dispondran de los
aparatos adecuados para Hevarlo a cabo. En su defecto, puede
contratarse a una compaiia especializada para esta tarea.
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Sea cual sea el caso, el resultado de la experiencia fue real-
mente bueno, ya que se destaca la capacidad de impacto de las
imdgenes en los alumnos. El video fue mostrado en sesiones
presenciales a los alumnos de primer curso y se pudo constatar
un aumento en la afluencia de alumnos de ese curso, que ante-
ricrmente se mostraban mds reacios a acercarse a la biblioteca
y sobre todo, una mayor autonomia en la utilizacién del fiche-
royen la calidad de las consultas realizadas.

Este sistema no es actualmente utilizado, ya que tras la rees-
tructuracion de la Facultad y de la propia biblioteca, y ante la
necesidad de grabar un nuevo video, los responsables de Forma-
cién de Usuarios decidieron utilizar un nuevo soporte, Internet,
para realizar la Formacién de Usuarios de manera no presen-
cial. Sin embargo, destacan las ventajas de la utilizacién de un
medio como el video, ya que se trata de un soporte relativamen-
te barato, que puede ser utilizado durante varios afios, sin mads
costes que la posible actualizacién de datos y que ademas, per-
mite su presentacién tanto en sesiones presenciales como de
manera auténoma, es decir, puede ser accesible para cualquier
usuario que tenga un reproductor de video en su casa.

Puede achacarse a esta experiencia el estar muy centrada
en los propios recursos de la biblioteca y ahondar poco en la
recuperacion de la informacién fuera de sus propias fuentes,
pero en realidad, la complejidad de los contenidos del video
puede variar segiin las necesidades de formacion de cada bi-
blioteca y serd el personal de cada una el que decida cuiles
deben ser los contenidos de estas sesiones audiovisuales.

Quizas el video ha quedado relegado como soporte ante
la aparicién de otros medios que ofertan muchas mds posibili-
dades, como puede ser Internet, sin embargo, es un medio ac-
cesible para muchos y segun los responsables de esta experien-
cia, muy recomendable.

Sirio Multimedia es un proyecto que surgié entre finales de
1996 y principios de 1997 en la Biblioteca de la Universidad
Politécnica de Valencia, con idea de desarrollar un tutorial, en
soporte CD-ROM, que facilitara al usuario de la biblioteca los co-
nocimientos necesarios para la busqueda y recuperacion de infor-
macién a partir de bases de datos bibliograficas informatizadas.



El producto tiene como objetivo que ¢l usuario conozca y
comprenda los conceptos basicos y la terminologia utilizados
en la recuperacién de informacién, asi como el proceso com-
pleto de una bisqueda, de manera que una vez finalizado el
tutorial, sea capaz de buscar y recuperar informacién de una
manera exhaustiva y precisa,

Para conseguir este objetivo, el producto se divide en tres
partes:

— Conceptos basicos,
— Recursos sinticticos.
- El proceso de bisqueda.

El contenido puede visionarse de manera secuencial, (unos
45 minutos, aprox.), o bien de manera hipertextual, ya que
desde la mayoria de los términos sefialados puede accederse a
las explicaciones sobre ese mismo término o términos relacio-
nadosy a las demostraciones que lo acompanan.

El programa permite ademas al usuario acceder en todo mo-
mento a la informacién contenida en el CD-ROM a través de:

—  Indice alfabético: permite encontrar cualquier término
y conectar con la ventana en la que se da la explica-
cion sobre €l

— Historial: permite ver una lista con todas las ventanas
visitadas por el usuario durante la sesién, lo que per-
mite volver a cualquier punto visitado anteriormente y
que nos haya interesado.

—  Avbol: permite ver los términos ordenados en el modo
en que el propio programa aconseja su visionado y asi,
conocer los términos relacionados con el que estamos
consultando. '

La presentacion es atractiva y puede seguirse o bien de
manera textual, con un comentario en off, o de manera
audiovisual, con animaciones y rotulos textuales que aparecen
a medida que la voz en off nos describe los contenidos de cada
seccion.

Ademads de las explicaciones teéricas, se incluyen simula-
ciones de busquedas en varias bases de datos, lo que facilita
que el usuario vea ejemplos reales de los contenidos que esta
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aprendiendo y se familiarice con las interfaces de las bases de
datos de las que va a poder recuperar informacién.

Por iltimo, el producto presenta un esquema que recoge
el proceso completo de biisqueda y recuperacién de informa-
cién que permite al usuario tener una vista general de todo el
proceso, lo que va a ayudarle a comprender mejor el resto de
los conceptos y la relacion que hay entre ellos.

Dos son los inconvenientes que se pueden achacar a este
producto. Por una parte su edad, es decir, el producto se ha
quedadd un poco anticuado, sobre todo si lo comparamos con
los dltimos avances de la produccién multimedia, aunque no
por cllo su contenido haya perdido ninguna validez y por otra,
el hecho de que ¢l producto esté disenado desde un punto de
vista quizds demasiado «profesional», resultando, a veces, un
tanto arido para el usuario no iniciado.

En cualquier caso, el producto sigue siendo muy valido y
hay que destacar el hecho de que sea uno de los poquisimos
ejemplos de este tipo de tutoriales en CD-ROM. En la era de
Internet parcce que los CD-ROMs pierden espacio cada dia,
sin embargo es importante recordar que este soporte no nece-
sita de una conexién a la red para ser utilizado, lo que lo hace
valido para usuarios que no tengan la posibilidad de conectar-
se a Internet desde sus ordenadoresy por otra parte, sigue cum-
pliendo muy bien su misién de aligerar el trabajo de los profe-
sionales al ofrecer una posibilidad de formacién a aquellos usua-
rios que por diferentes circunstancias no han podido asistir a
las sesiones presenciales de Formacion de Usuarios organiza-
das por su Biblioteca.

Into Info es un Proyecto de Bibliotecas de la Unidn Euro-
pea en el que participa la Biblioteca de Fisica i Quimica de la
Universidad de Barcelona dirigido a la educacién y formacién
en el empleo de recursos de informacion. La primera fase del
proyecto comenzé en 1994, con una duracion de tres anos,
comenzando la segunda fase en 1997, siendo ésta la que sigue
en marcha.

El principal objetivo de Into Info, como deciamos ante-
riormente, es la produccién de un nuevo modelo de cursos
multilingties, (Inglés, francés y espanol), de autoaprendizaje



en la seleccién y empleo de herramientas y recursos de infor
macién. Estos cursos se basan en la utilizacién de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y se distribuyen a través de re-
des académicas. Por el momento, las dreas de actuacién son
cientificas, en especial: Fisica y quimica, Ingenieria eléctrica e
Ingenieria electrénica.

Los cursos son accesibles a través de la Web y se dividen en
varios médulos, accesibles independientemente y con muilti-
ples links que permiten acceder directamente a los recursos de
informacién que se presentan.

Los principales médulos que presenta la herramienta son:

= Rutas de acceso: Este modulo da pautas para buscar in-
formacién segun las necesidades de cada usuario. Fs-
tas abarcan desde aprender a usar los recursos de su
propia biblioteca, a la bisqueda de datos, el manejo
de los resultados de la busqueda, etc.

~  Fuentes de informacién: Cé6mo encontrar diferentes fuen-
tes de informacién. (Primarias o secundarias).

—  Curso de bisqueda de informacién: Curso que mediante
un mapa de hiperlinks permite conocer los distintos
canales mediante los que se distribuye la informacién
cientifica, tener una visién global del proceso de biis-
queda de informacién, aprender c6mo se realizan biis-
quedas en linea, y ver todo el proceso a través de de-
mostraciones y ejercicios.

—  Estudio sobre la comunicacién en ciencia y tecnologia: Este
estudio nos habla de aspectos relacionados con la co-
municacion cientifica, desde el desarrollo histérico de
las comunicaciones académicas hasta el faturo de las
publicaciones cientificas. Incluye también un glosario
de términos relacionados con las bibliotecas, In ternet,
abreviaturas y acrénimos,

~  Indice A-Z del programa: Se incluye un indice con links
que llevan a cualquiera de las paginas dentro del pro-
grama, lo que resulta de gran utilidad.

Ademds de esto mdédulos especificos sobre la busqueda y
recuperacion de informacién, el curso incluye recursos sobre
Internet:
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—  Cémo encontrar informacién en Internel: Este médulo nos
describe la organizacion de la red, descripcion de
motores de biisqueda, links a cursos sobre Internet, €
incluso links a paginas en las que se nos muestra cémo
hacer paginas Web.

— Por otro lado, se incluyen links de informacién general:
noticias, material de referencia, viajes y turismo, histo-
ria y tecnologia, musica, etc.

El programa estd estructurado en tres niveles, de manera
que se puede acceder a él y seguirlo dependiendo de las nece-
sidades de cada usuario. Por ese motivo, es igual de 1til para
estudiantes, investigadores, profesores e incluso técnicos biblio-
tecarios o especialistas en tecnologias de la informacién, ya que
van a encontrar médulos y recursos para cubrir las necesida-
des que pudiera tener cualquiera de estos grupos. Asimismo,
por el hecho de mantenerse permanentemente actualizado,
resulta especialmente 1til para bibliotecarios o personal inves-
tigador que quiera mantenerse al dia.

Por el momento, y en parte debido a sus propias caracte-
risticas como proyecto a escala europeo, el programa es accesi-
ble solamente a través de licencias de campus, que dan dere-
cho a mantenimiento y asistencia. Pese a ello, son mas de 30
universidades en todo el mundo las que lo ponen al alcance de
sus usuarios.

La Ginica pega que puede ponerse al proyecto es la excesi-
va especializacién temdtica, pero es comprensible si tenemos
en cuenta el inmenso trabajo que conlleva el compilar, organi-
zar y hacer accesibles tantos recursos de informacion. En cual-
quier caso, las técnicas para la busqueda y recuperacion de in-
formacién son aplicables a cualquier otra tematica y no se nie-
ga la posibilidad de que se incluyan mas 4reas tematicas en el
futuro.

Como iniciativa, el proyecto INTO INFO es altamente con-
siderable, al poner de relevancia la importancia no solo de dis-
poner de mucha informacidn, sino de saber cdmo obtenerla,
cémo mancjarla de una forma eficiente y sobre todo, como
aplicar un cierto criterio de calidad sobre la informacion obte-
nida.



Internet se ha convertido sin duda en el instrumento de
nuestros dias. Es una herramienta que ha demostrado sus mul-
tiples utilidades, y que, como no, es utilizado por los profesio-
nales de las bibliotecas para la Formacién de Usuarios.

Aunque la biblioteca de la Universidad Carlos III de Ma-
drid no plantea la formacién de sus usuarios directamente en
la pdgina Web, si que ha creado una serie de recursos, recogi-
dos en la Guia de la Biblioteca Universitaria, para que el usuario
que no acuda de forma presencial a las sesiones de Formacién
de Usuarios adquiera los conocimientos que le permitan sacar
el mayor partido posible de la Biblioteca y sus servicios, asi como
adquirir los conocimientos bdsicos acerca de cémo buscar y
recuperar la informacion que necesita.

Los diferentes apartados de la gufa permiten acceder a
informacidn sobre:

—  La biblioteca ofrece... Mediante iconos de atractivo dise-
no, el usuario tiene acceso a una explicacion sobre los
diferentes servicios ofrecidos por la biblioteca: lectura
en sala, consulta de publicaciones periddicas o de otros
materiales, centros de documentacién especializados,
etc. Cada icono da paso a una pdgina explicativa en la
que se da todo tipo de detalles sobre el servicio, co-
menzando por la localizacién fisica del mismo y la po-
sibilidad de acceder a los planos de la biblioteca para
tener una visién de conjunto que permita localizar los
servicios lo mas rdpidamente posible. Ademis, cada
pdgina incluye enlaces a otros puntos de la guia rela-
cionados con el apartado que estamos visitando, lo que
permite tener una vision de conjunto de los servicios
ofrecidos.

= Algunas preguntas frecuentes. En este apartado, se reco-
gen las preguntas mas frecuentes de los usuarios sobre
la biblioteca y sus servicios. Estas preguntas son un re-
curso muy utilizado en la Formacién de Usuarios, ya
que en la mayor parte de los casos, estas cuestiones
suelen ser las que dan la pista al personal de la biblio-
teca sobre cudles son los puntos sobre los que se nece-
sita mayor formacién, cudles son los servicios menos

Internet.
Formacion de
Usunarios a través
de paginas Web.
La pagina web

de la Biblioteca
de la Universidad
Carlos I1I de
Madrid
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conocidos, o cudles producen mayor confusion en ¢l
usuario. Por otra parte, es un recurso muy apreciado
por los usuarios ya que en ellas van a encontrar res-
puestas directas a problemas concretos sin tener que
recurrir directamente al personal bibliotecario o a ex-
plicaciones mis extensas.

—  Cémo usar el préstamo. Encontramos también informa-
cién sobre como utilizar el servicio de préstamo, espe-
cificando el tipo de material, el nimero de ejemplares
que pueden ser obtenidos en préstamo, el plazo de
dicho préstamo, etc., correspondiente a cada tipo de
usuario. Asimismo, se da una breve explicacioén sobre
¢l sistema de reserva de ejemplares.

—  Recorrido por la biblivteca. Junto a los servicios y las pre-
guntas mis frecuentes, la guia incluye también un re-
corrido por las distintas bibliotecas que componen el
servicio bibliotecario de la Universidad, incluyendo los
datos fundamentales sobre cada uno de los puntos de
servicio, como son la direccidn, forma de contacto,
horario, etc. Y sobre todo, detallados planos de cada
una de las bibliotecas, para que el usuario pueda orien-
tarse en todo momento.

—  Si busca informacion..., En este apartado, se ofrece al
usuario una descripcién de cudles son las principales
herramientas con que cuenta para encontrar la infor-
macién que necesita, ademds de ejemplos y explica-
ciones de cémo utilizarlos,

La guia ofrece informacién sobre cémo buscar informa-
cién a través de diferentes medios: Internet, Bases de datos, el
OPAC del catidlogo de la biblioteca e incluso, las propias estan-
terfas. En todos los casos, se ofrece una breve descripcién de
cadauna de las herramientas, asi como una explicacion de como
hacer la bisqueda de informacién a través de diferentes ¢jem-
plos, presentados de una manera sencilla y gréfica, lo que per-
mite una mejor y mds rapida comprensién por parte del usua-
rio. Ademds, incluye una explicacién sobre la CDU'y, en defini-
tiva, los sistemas de clasificacién, para facilitar al usuario la lo-
calizacion de los materiales que buscan.



S5i mediante los apartados anteriores se cumplian las fun-
ciones de informacién y orientacién con que ha de contar todo
plan de formacién, con este apartado se va mas alld, al
adentrarse en la variante educativa de la Formacién de Usua-
ri0s, ya que ésta no trata tan sélo de informar al usuario sobre
lo que la biblioteca le ofrece, sino formarle, de manera que
saque de estos recursos el mayor partido posible y sea, a su vez,
capaz de sacar partido de cualquier otro recurso que quiera
utilizar,

Si bien la Formacién de Usuarios como tal se plantea a
través de sesiones presenciales, la guia de la biblioteca puede
ser considerada un elemento mas de la Formacién de Usua-
rios, al ofrecer de manera amena y atractiva, la informacién y
la formacién basica que el usuario requiere para conocer la
biblioteca y sus servicios y sacar el maximo partido de ellos.

Con la creacion de la Universidad Oberta de Cataluna, he-
mos asistido al nacimiento de la primera universidad virtual en
Espana, es decir, a la posibilidad para muchos alumnos de cursar
sus estudios universitarios de manera no presencial, utilizando las
Nuevas Tecnologias de 1a Informacién, como son Internet o el
correo electrénico. Al estar planteada como una universidad que
permite asus alumnos la realizacién de sus estudios de manera no
presencial, se ha establecido desde un primer momento la necesi-
dad de ofrecer a sus usuarios todos sus servicios de la misma ma-
nera, asi, los alumnos de las distintas facultades de la UOQC pue-
den acceder desde sus casas a la Biblioteca de la Facultad, e inclu-
so consultar la documentacién que en ella se deposita,

Aunque se ofrece a los alumnos la posibilidad de asistir a
sesiones presenciales de Formacién de Usuarios, las caracteris-
ticas en el modo de ensenanza y en la forma en que los alum-
1nos se relacionan con la universidad y sus servicios, han lleva-
do a los profesionales de la Biblioteca a plantear la Formacion
de sus Usuarios de manera que pueda accederse a ella sin te-
ner que desplazarse hasta la universidad, al igual que se accede
al resto de los servicios. Asi, los materiales disefiados para Ile-
var a cabo dicha formacién, son accesibles a través de Internet,
de manera que el alumno pueda «autoformase» en la busque-
da, recuperacién y manejo de la informacion de que dispone.

Universidad
virtual, biblioteca
virtual,
formacioén
virtual. El caso de
la Formacion de
Usuarios enla
Biblioteca de 1a
Universidad
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Para este fin, se siguen dos pautas. Por una parte, todos
los alumnos matriculados en la universidad deben seguir un
curso denominado «Multimedia», en el que se les ensena, so-
bre todo, a desenvolverse en el manejo de las nuevas tecnolo-
gias necesarias para aprovechar al miaximo sus estudios. De este
modo, cuando un usuario se acerca a la biblioteca desde ¢l PC
de su casa, ya esta familiarizado con los soportes en que va a
poder encontrar la informacién, y por lo tanto, no va a sentirse
confundido ante ellos.

Por otra parte, y de una manera mis especifica, el perso-
nal de la biblioteca ha desarrollado una serie de manuales, ac-
cesibles desde la pagina Web de la biblioteca, en los que el
alumno va a encontrar la informacién que requiere para cono-
cer la biblioteca, los servicios que ofrece, dénde encontrar la
informacién que necesita, y sobre todo, cémo recuperar esa
informacién de la manera mis efectiva posible. Estos manua-
les estdn acompanados de demostraciones off-line para un
mejor aprovechamiento de lo ensenado.

Esta formacién tedrica se ve complementada ademas con
el desarrollo de las Preguntas mas frecuentes (Frequently Asked
Questions (FAQ)), en las que se intenta dar una respuesta a
cuestiones mds personalizadas que puedan surgir de la utiliza-
cidon de los servicios.

En todo caso, la Formacidon de los Usuarios intenta ser fo
mis directa y personal posible, de manera que todos los usua-
rios de la biblioteca puedan ver sus cuestiones respondidas,

En una sociedad como la nuestra, en la que la informa-
cién y su gestion se estan convirtiendo en la llave del éxito en
muchos campos profesionales, las bibliotecas son conscientes
de la importancia de ofrecer a sus usuarios nuevos, cada vez
mejores servicios, pero también de la necesidad de formar pro-
fesionales independientes capaces de acudir, por si mismos, a
las mejores fuentes y de manejar la informacion de la manera
mas eficiente posible.

En este contexto, la Formacién de Usuarios traspasa los.
limites de la biblioteca y asistimos a un proceso en el que las
bibliotecas comienzan a colaborar con otros departamentos de
la universidad para introducir como asignatura las técnicas de



biisqueda y recuperacién de informacién, incluso en especiali-
dades poco relacionadas con el mundo de las bibliotecas o la
documentacidn.

Sin embargo, y pese a lo visto anteriormente, las estrate-
gias para el acercamiento de la formacién a usuarios «no pre-
senciales» son afn escasas, aunque crecen a medida que los
profesionales se van dando cuenta de la necesidad de estable-
cerlas, y sin duda, se establecerdn como habituales en el futuro
si las bibliotecas universitarias apuestan por la modernidad en
este aspecto como lo estdn haciendo en otros muchos.
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