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Resumen
El acompafamiento psicoespiritual representa una gran fortaleza como medio terapéutico
integral para los creyentes cristianos en la atencion y prevencion de la salud mental desde una
concepcion ontolégica biopsicosocial, pero a la vez espiritual. La falta de programas de
capacitacion para los psicologos catdlicos, y el que solo la formacién en pregrado ha sido de
caracter secular, ocasion6 que los psicologos que comparten el mismo sistema de creencias
del paciente creyente no sepan cémo abordar los casos terapéuticos ejerciendo su practica
profesional psicoespiritual de forma empirica e intuitiva. Por tal motivo, se decidié abordar el
problema desde el método de investigacion accion, partiendo de un diagnéstico, utilizando
como instrumentos de evaluacion las entrevistas en profundidad, asi como cuestionarios de
evaluacion a psicologos catdlicos en todo el mundo que ejercen su practica profesional de
forma virtual. Los datos obtenidos permitieron identificar las causas del fendmeno observado y
formular teorias practicas e hipétesis de accion, mediante las cuales se propusieron acciones
disefadas e implementadas en dos ciclos de cambio. El propdsito de la intervencion fue
capacitar a un grupo de psicélogos catélicos a traveés de un nuevo proceso académico de
ensefanza aprendizaje psicoespiritual para que logren integrar en su practica terapéutica
virtual las competencias psicoespirituales necesarias. Los resultados mostraron que los
psicologos fueron capaces de integrar la dimension espiritual en su practica terapéutica, al
aprender competencias psicoespirituales para el diagndstico, la evaluacion, asi como el
tratamiento integral de los problemas de salud mental en los pacientes creyentes. Es imperante
desde la educacién impulsar los cambios sistémicos y culturales en las formas en que se
abordan los procesos de acompafiamiento de los creyentes y la inclusion del Factor Religioso y

Espiritual (R/S) en la Psicologia de la Religion en la atencion de la salud mental.

Palabras clave: psicoespiritualidad, acomparfiamiento psicoespiritual, humanismo integral,

psicologia de la religion, factor R/S.
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Abstract
Psycho-spiritual accompaniment represents a great strength as an integral therapeutic method
for Christian believers in the care and prevention of mental health from a biopsychosocial and,
at the same time, spiritual ontological conception. The lack of training programs for Catholic
psychologists, and the fact that only undergraduate training has been secular in nature, has
resulted in psychologists who share the same belief system as the patient not knowing how to
approach therapeutic cases by exercising their psycho-spiritual professional practice empirically
and intuitively. For this reason, the problem was addressed using the action research method,
starting with a diagnosis using evaluation instruments such as in-depth interviews and
evaluation questionnaires for Catholic psychologists around the world who practice their
profession virtually. The data obtained allowed for the identification of the causes of the
observed phenomenon and the formulation of practical theories and hypotheses of action,
through which actions were proposed, designed, and implemented in two cycles of change. The
purpose of the intervention was to train a group of catholic psychologists through a new
academic process of psycho-spiritual teaching and learning so that they could integrate the
necessary psycho-spiritual competencies into their virtual therapeutic practice. The results
showed that psychologists were able to integrate the spiritual dimension into their therapeutic
practice by learning psycho-spiritual competencies for diagnosis, evaluation, and the integral
treatment of mental health problems in believer patients. It is imperative for education to
promote systemic and cultural changes in the ways in which the processes of accompanying
believers are approached, and the inclusion of the Religious and Spirituality Factor (R/S) in the

Psychology of Religion in the care of mental health.

Key words: psycho-spirituality, psycho-spiritual accompaniment, integral humanism,

psychology of religion, R/S factor.
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Capitulo 1. Fenéomeno de Interés
En este capitulo dividido en cuatro apartados, se describe en el primero el contexto en
el cual fue llevada a cabo la investigacion, en el segundo se describe el fendmeno de interés,
en el tercero se sefiala el método utilizado y finalmente en el cuarto se presenta a las personas

que conformaron el equipo de trabajo.

Contexto de estudio

La investigacion se realizo en el Centro Virtual de Acompanamiento Psicoespiritual
(CVAP) el cual es un organismo de sostenimiento privado con la misién de brindar
acompafamiento psicoespiritual virtual a los creyentes catolicos en todo el mundo a través de
psicologos catolicos especializados (Centro Virtual de Acompariamiento Psicoespiritual, s.f.).

La mision de brindar acompafiamiento psicoespiritual virtual a los creyentes catdlicos en
todo el mundo se llevaria a cabo a través de una plataforma de servicios de acompafamiento
personalizado, ademas de brindar herramientas educativas y pedagogicas psicoespirituales por
medio de diferentes recursos didacticos en un dominio localizado en la World wide web que
reforzaria y complementaria el acompafiamiento psicoespiritual.

Sus operaciones administrativas, de marketing y tecnoldgicas se localizarian en Mérida,
estado de Yucatan, y en las ciudades de Cancun y Playa del Carmen, del estado de Quintana
Roo, México; asi como en Mérida, estado Tachira, en Venezuela, respectivamente.

Los recursos educativos hasta el 2021 estuvieron conformados por contenidos
didacticos que se ofrecen en el CVAP (Centro Virtual de Acomparfamiento Psicoespiritual, s.f.)
en espafiol, tales como: 125 articulos, 260 videos de autoayuda y explicativos, ocho series de
podcast y tres libros de psicoespiritualidad sumado a un repertorio de 19 conferencias virtuales
psicoespirituales impartidas por medio de seminarios web que estaban a solicitud de
organizaciones catolicas o asociaciones parroquiales y psicolégicas asi como del usuario

catolico que visitaba el CVAP al momento de llevar a cabo la investigacion.
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El CVAP cuenta con recursos humanos clasificados en colaboradores directos como
equipo remoto, virtual e indirectos, quienes serian los usuarios a nivel mundial que visitaron el
Centro para hacer uso de los recursos materiales educativos. Ademas, lo conformaron los
pacientes quienes solicitaron iniciar un proceso de acompafnamiento psicoespiritual virtual.

En cuanto a sus recursos humanos directos, el CVAP cuenta con un equipo remoto
conformado por seis colaboradores directos que asumian las siguientes funciones: funciones
administrativas (dos personas), de marketing (una persona), de direccion (una persona),
asistente de direccién (una persona) y de tecnologia (una persona). El equipo labora de forma
virtual por medio de un Hub [Centro de Operaciones] llamado Slack (Slack es tu sede digital,
(s.f.) para hacer eficientes sus operaciones.

Los usuarios en general, cuando se llevo a cabo la investigacion, eran del contexto
catolico, los cuales vivian diferentes parte del mundo. Los mismos buscaban informacién y
acompafamiento psicoespiritual fundamentado en el sistema de creencias cristianas, asi como
recursos psicoeducativos de orden psicoldgico y espiritual (psicoespiritual).

El CVAP (Centro Virtual de Acompafamiento Psicoespiritual, s.f.) fue visitado entre
enero del 2021 hasta diciembre del 2021 por un total de 49,722 usuarios (Figura 1). El 74.5 %
de los usuarios de ese total, fueron usuarios que regresaron al Centro de manera frecuente,
mientras que el 25.5 % fueron usuarios nuevos que conocerian el Centro por primera vez

(Google Analytics, s.f.).
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Figura 1

Usuarios visitantes del centro virtual en el afo 2021

. Google Analytics Audience Overview
Q
Continent - Region - Channel - Device - Jan 1, 2021 - Dec 21, 2021 -

Your audience at a glance

® New Visitor @ Retuning Vistor

s Usuarios
150

100

50

o
Jan1 Feb 2 Mar 6 Apr7 May 9 Jun 10 Jul12 Aug 13 Sep 14 Oct 16 Nov 17 Dec 19

Usuarnos Usuarios nuevos Numero de sesiones por usuario  Sesiones

24,864 24,858 1.34 33,370

— UUBUBIiI08 MUE0S

" ' y ‘ 150

Namero de paginas vistas Paginas/Sesion Duracion media de la sesion Porcentaje de rebote 190
49,872 1.49 00:01:28 79.01% s
s o

Jan1 Mar1  Apr29 Jun27 Aug25 Oct23 Dec2]

Los usuarios que visitaron el CVAP en el afio 2021 fueron en su mayoria de habla
hispana, dado que los contenidos psicoespirituales publicados eran en espariol. En general, los
usuarios habitaban en el continente americano, espafoles e hispanos que habitaban en
Estados Unidos de América, asi como usuarios de México. El resto estaba repartido en paises
de Centro y Sudamérica (Centro Virtual de Acompariamiento Psicoespiritua, s.f.).

Los continentes desde donde se recibieron mas visitas fueron de Sudamérica, pasando
a Centroamérica, Norteamérica, el Sureste de Europa, el Caribe, el Norte de Europa y el

Sureste de Asia (Google Analytics, s.f.).
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Figura 2

Idioma, continente y medio del ingreso al Centro Virtual
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Los usuarios en el 2021 del CVAP (Centro Virtual de Acompafiamiento Psicoespiritual,

s.f.) vivian en 92 paises en todo el mundo de todos los continentes. Los 10 principales paises
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donde habitaba el mayor numero de usuarios eran: México, Estados Unidos de América,

13

Colombia, Espana, Argentina, Peru, Venezuela, Chile, Ecuador y Costa Rica. México, Estados

Unidos, Colombia y Espafa. Las ciudades donde vivia el mayor numero de usuarios en el

periodo 2020-2021 fueron: Ciudad de México, Washington, Bogota, Madrid, Santiago de Chile,

Guadalajara, Caracas, Barcelona y Buenos Aires (Google Analytics, s.f.).
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Figura 3

Principales paises y ciudades donde habitan los usuarios del Centro Virtual
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El 33.50 % de los usuarios que visitaron el CVAP (Centro Virtual de Acompafiamiento
Psicoespiritual, s.f.) tenia entre 22-34 afos, el 27.50 % tenia de 18 a 24 afos, el 15.50 %
tendrian de 35 a 44 anos, el 12.50 % tendrian de 45 a 54 afios, el 5.50 % tendrian entre 55 y 64
anos y el 5.50 % restante tendrian 65 afios o mas. El 54.15 % era de género masculino y el
45.85 % era de género femenino. Estas estadisticas se sostuvieron de manera similar durante
los afios 2018-2021 sin que se hayan presentado cambios significativos (Google Analytics,

s.f).
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Figura 4

Caracteristicas demograficas de los usuarios del Centro Virtual

Age 100% of total sessions Gender 100% of total sessions

27.50% 33.50% 15.50% 12.50% 5.50% 5.50%

45.85% 54.15%

1824 2534 3544 4554 5564 65+

Las caracteristicas demograficas de los pacientes que se suscribieron al CVAP en la
lista de espera o solicitaron cita para un proceso de acompafiamiento psicoespiritual virtual
fueron de todos los continentes. México fue el principal pais donde los pacientes radicaron, de
casi todos los estados, de sexo masculino y femenino indistintamente, todos creyentes
catdlicos de estado civil soltero, casado, viudos y de la vida consagrada tanto laicos como
religiosos (Centro Virtual de Acompanamiento Psicoespiritual, s.f.).

De igual forma, como se puede observar en la Figura 5, el CVAP conto para diciembre
del 2021 con 33 psicologos catdlicos que se inscribieron para solicitar capacitacion
psicoespiritual virtual especializada segun la metodologia del modelo psicoespiritual de
acompafamiento virtual del CVAP (Centro Virtual de Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.).

Esta estadistica de psicologos catdlicos inscritos para capacitacion psicoespiritual
continuo creciendo hasta 52 profesionales a mediados del 2022 sin que se hubiera llevado a

cabo actividades formales de promocion para capacitacion (Figura 6).
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Figura 5

Psicologos inscritos en el 2021 al Centro para capacitacion psicoespiritual

@ Dashboard £ Campaigns & Subscribers £ Forms = Ssites 3 Automation Plan and billing L\ 0

Subscribers

All subscribers Segments Groups Fields Stats Clean up inactive
Capacitacion Psicoespiritual Virtual 33
Group created on 2021-01-16 09:29:17 subscribers

Figura 6

Psicoélogos inscritos enero-junio 2022 al Centro para capacitacion psicoespiritual

Dashboard Campaigns O Subscribers < Forms Sites 73 Automation Plan and billing \
[~ > =/

Subscribers

All subscribers Segments Groups Fields Stats Clean up inactive
Capacitacion Psicoespiritual Virtual 52
Group created on 2021-01-16 10:29:17 subscribers

En el 2021 el CVAP estaba posicionado en los primeros lugares en la World wide web
en el rubro de la psicoespiritualidad (Figura 7) siendo un referente virtual en temas
psicoespirituales. Esto ocasiono la alta demanda de acompafiamiento de los creyentes, siendo
el Centro incapaz de responder a su mision de brindar el acompafiamiento psicoespiritual

virtual a través de los psicélogos catélicos especializados.
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Figura 7

Posicionamiento en psicoespiritualidad en la web del Centro Virtual

GO gle psicoespiritualicad b¥4 L Q
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La psicoespiritualidad nos da la capzacidad de ver las cosas tal cual son, sin distorsiones,
ilusiones ni falsas expectativas. Ademas, mediante la practica de la relajacion y la
meditacion, por ejemplo, tranquilizamos la mente y ampliamos la sensbilidad hacia el otro.
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Los recursos economicos para sostener el CVAP vy los recursos educativos fueron
principalmente de inversion privada. Otros recursos provenian del pago de las citas que se
otorgaron a los pacientes. Se utilizé para toda la gestion administrativa del CVAP la pasarela de
pagos Stripe (Stripe, s.f.) conocida a nivel mundial, que estaba enlazada por medio de una
interfaz a la plataforma de gestién de pacientes en el subdominio. De esta manera, el CVAP
también era ante la World wide web un e-commerce conocido como “electronic commerce”
[comercio electronico].

Por su parte, el CVAP, ademas de su dominio principal, contaba para el 2021 dentro de
sus recursos tecnolégicos y de funcionamiento con diez dominios del mismo nombre y de
terminaciones diferentes para operar en la World wide web asociados todos al dominio principal
referido anteriormente. Estos dominios en conjunto optimizaban su funcionamiento en los
buscadores de la web unificando la marca en un solo canal. Asi se potenciaba su impacto en la

audiencia y se aprovecharian los beneficios de la virtualidad.
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El CVAP posee una plataforma de pacientes desarrollada ex profeso dentro de sus
recursos tecnolégicos para brindar el acompafamiento psicoespiritual virtual. En la plataforma
estan automatizadas las actividades de gestion administrativa, gestion de citas de
acompafamiento, asi como la cobranza de las citas. Ademas de ello, se integr6 en su
funcionamiento la regulacién del contrato terapéutico para el paciente desde donde se
garantiza la correcta aplicacion de la ética adherida al protocolo de psicologia en los procesos
de acompafiamiento terapéutico. Este contrato ayuda al cumplimiento eficaz de la mision del
Centro dentro del marco de la virtualidad.

La plataforma de pacientes tiene integradas salas de videollamadas de alta definicion
para garantizar la calidad en la atencion virtual, asi como la confidencialidad, ademas de otras
funcionalidades integradas que se podrian requerir en el proceso.

El CVAP surgiria en el afio 2012 a través de la plataforma de blog de WordPress
(WordPress.com: crea un sitio, vende tus productos, escribe un blog y muchas opciones mas
(s.f.) con el deseo de compartir articulos de psicologia y de espiritualidad cristiana. De esta
manera, se pretendia responder al llamado de las autoridades de la Iglesia catdlica de brindar
un acompafamiento integral y de orientacion cristiana, y a la vez, de la sanacion de las heridas
emocionales que estaban siendo poco atendidas en la pastoral de la Iglesia catdlica a nivel
mundial por profesionales psicélogos especializados profesionalmente para ello (Secretaria del
Vaticano, 2018).

En el afio 2014 el blog habia sido leido en 44 paises. En esa época solo se habian
publicado articulos psicoespirituales que estarian siendo leidos por diversos usuarios del
contexto catdlico a nivel mundial. En el afio 2018 dado el impacto que tendria el blog en el
publico objetivo de sus usuarios catdlicos en todo el mundo, el cual mostraria un crecimiento
vertiginoso, se hicieron algunos cambios de disefio para ayudarlo a tener mas impacto en la

web (Google Analytics, s.f.).
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Figura 8

Crecimiento del Centro en el 2018
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Para ese entonces, el blog recibiria con el cambio de disefio 15,893 visitas en ese afo
2018 con 9,349 visitantes, de los cuales algunos solicitarian acompafiamiento psicoespiritual
virtual. Se incorporaron mas recursos de autoayuda, conferencias, seminarios web y otros
recursos pedagogicos a medida que la demanda de usuarios creyentes surgia (Google

Analytics, s.f.).
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Figura 9

Estadisticas de usuarios del Centro en el 2018
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En septiembre del 2019 dado el crecimiento exponencial del mismo por la demanda de
los mismos usuarios, el blog se convirtié en el CVAP albergando una variedad de recursos de
videos, podcast, conferencias y los articulos de autoayuda descritos con anterioridad (Google

Analytics, s.f.).

Figura 10

Crecimiento del Centro a meses de su renovacion en el 2019
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A finales del 2019 e inicios del 2020 dado el crecimiento del CVAP, se incorporaria por
medio de la plataforma de servicios de pacientes el despacho virtual que venia operando de
forma paralela. De este modo se fusionaria en un solo CVAP toda la ayuda en este ramo,
concentrando las herramientas psicoespirituales con los recursos educativos y pedagogicos,
asi como el acompafamiento psicoespiritual virtual a pacientes creyentes.

Para ser eficientes en la labor de acompafamiento psicoespiritual se instalarian en el
2020 otros recursos de medicion y suscripcion por medio de una plataforma de servicios de
registros de usuarios llamada Mailerlite (MailerLite.s.f.) [remitente ligero] que es de donde se
obtendrian las métricas del CVAP para medir la demanda de los diferentes servicios que
ofreceria. Los resultados fueron evidenciando la alta demanda de acompafiamiento
psicoespiritual, asi como la incapacidad del CVAP de responder a dicha demanda cumpliendo
con su mision.

La filosofia institucional del CVAP esta basada en un Humanismo Integral. Por ello, se
plantearia un regreso al inicio de la filosofia cristiana como sustento, la cual nace —como la
etimologia la define— para emprender una busqueda de la verdad. En el Centro se considera
como fundamento que la teologia necesita de la filosofia, asi como la psicologia necesita de la
filosofia cristiana, de la misma forma como el hombre en busca de sentido, en busqueda de la
verdad y de su realizacién mas plena, necesita ser comprendido también desde Dios (Torre,
1990).

De esta forma, el CVAP considera que la filosofia cristiana parte del principio que la
razon es el instrumento natural para conocer la verdad; y ademas el cristiano estaria en
capacidad de conocer a su vez algunas verdades a través de la fe. Este conocimiento que el
cristiano puede obtener por medio de la fe, segun Torre (1990) seria de una naturaleza mas
alta que el conocimiento que puede adquirir por medio de la filosofia. Esto, dado que es la

fuente de la fe mas digna de confianza para un cristiano que la fuente del conocimiento
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racional, porque se concibe que Dios seria el primero y la razén humana seria posterior. Es por
ello por lo que el creyente cristiano que pediria ayuda en el CVAP no podria olvidar su fe
cuando razona porque la misma es una guia y un referente. Se parte, por tanto, que el
conocimiento estaria mas alla de la duda en contraposicion al conocimiento adquirido por la
razon que —a menudo— estaria sujeto a dudas.

El CVAP trataria, por tanto, como algo vital la fe cuando razona. Sin embargo, también
se consideraria como fundamento que la ayuda que la fe proporcionaria a la razén no es una
excusa para evitar que se llevase a cabo una tarea personal. Es decir, la fe no le ahorraria al
creyente su esfuerzo de pensar y razonar, pero mucho menos lo eximiria de buscar discernir
para separar lo que no esta reflexionando o interpretando de manera correcta de esa realidad.
Por ello, Torre (1990) mencionaria que la fe, no sustituiria a la razon, sino que mas bien la
iluminaria y fortaleceria, pero sin que eso signifique que la razon dejaria de moverse por si
misma.

Como principios y derivado de ello, el CVAP parte de las orientaciones que ofrece la
Iglesia acerca de este balance entre fe y razon mencionadas por Torre (1990) que fueron
fundamentadas por el filésofo cristiano de la edad media, Tomas de Aquino. Estos principios se
resumen en:

» Larazon como instrumento subordinada a la fe, asi como la filosofia subordinada a la

teologia; sin suprimir a la razén y sin suprimir a la filosofia.

» La psicologia entra en el balance planteado como un medio importante que conduce

al cristiano a vivir en plenitud de vida para lograr el equilibrio perdido.

* La pedagogia y la educacion entran en este esquema de principios que sustentan al

CVAP, para ensefar a la razén a descubrir el error y aprender de ello, recuperando

ese balance mediante los métodos y medios psicopedagdgicos dispuestos.
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» El creyente de hoy necesita ayuda para lograr un equilibrio en su vida porque
experimenta falta de plenitud, sintomas, problemas emocionales, desintegracion en
Su persona, en su matrimonio o en su familia.

» Para que la ayuda buscada pueda ser eficaz se necesita partir de un
acompafnamiento que sirva de conexién entre su fe y su vida. Necesita ser
acompanado desde una manera de pensar y vivir, como un vehiculo de la propia
integracion de la personalidad que lo capacita para entablar un dialogo beneficioso y
asi llevar a cabo esa tarea como hombre de fe.

* Por ello, necesita a alguien que le ayude a descubrirlo por medio de un
acompanamiento que lo contemple cuando ha fallado en sus intentos por hacerlo

integralmente por si solo a través también de una persona de fe.

El CVAP con estos principios considera que los cristianos al sufrir sus crisis
psicoemocionales y no obtener un enfoque en el acompanamiento que sea integrador, no le
ayuda a unir esa fe con esa razén que por su situacion se encuentra desvirtuada, con baja
capacidad y debilitada en su funcionamiento. Por tanto, si la mente humana no esta sana, no
podria por tal motivo acceder a esa verdad y aqui no solo se haria referencia a la verdad divina,
sino a la verdad de la realidad de su vida, de su entorno, de su persona, de su familia, de los
acontecimientos de dolor de la propia vida porque la razén estaria en este escenario debilitado
para llevar a cabo esa tarea.

Por el contrario, si la mente humana esta sana es capaz de apoyarse de manera firme
en principios solidos y verdaderos, lo que produciria muchos beneficios en la esfera privada y
ademas publica porque estaria en capacidad de percibir, recordar, discernir, interpretar,

reflexionar y optar con verdad buscando su bien y el de los que lo rodean.
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De esta concepcién ontologica del hombre integral se desprenderian los pilares

fundamentales filoséficos por medio del cual se regiria el CVAP (Centro Virtual de

Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.):

La rehabilitacion del hombre en Dios es una expresion de un nuevo humanismo
integral.

El hombre antropocéntrico es sustituido por el hombre integral teocéntrico que se
realiza y rehabilita tomando en cuenta los medios de la espiritualidad cristiana.

Los sufrimientos que se experimentan en forma de cruz al encontrarles un sentido
trascendente podrian redimir a ese mismo hombre si se parte del mismo seno de su
existencia, ayudandolo a recuperar su unidad perdida.

Desde el humanismo integral, el hombre nuevo es un hombre transformado desde su
unidad por medio de esos valores trascendentes que permiten y preparan esa
renovacion (Correa, s.f.).

Dicha transformacion no seria el resultado Unica y exclusivamente del esfuerzo del
hombre, sino de Dios y del hombre con El a través de principios vitales e internos,
mas que de resultados de medios extrinsecos y mecanicos.

Se favorece no solo el respeto a esa unidad indivisible del hombre, sino a esos
valores cristianos trascendentales que son vitales a la hora de aplicar los medios
para el acompanamiento.

La preferencia en las metas y aspiraciones del ser humano, sus elecciones, sus
necesidades, la percepcidn de si mismo y de los demas, su vision del mundo son
aspectos relevantes, pero no unicos desde una perspectiva humanista integral
(Dorsaz, 2009).

Se considera la naturaleza buena del hombre y el papel subjetivo en cuanto al rol que

las experiencias internas tienen, pero considerando la dimension espiritual.



ACOMPANAMIENTO PSICOESPIRITUAL VIRTUAL 25

+ Se plantea como la ha hecho la psicologia humanista un retorno a lo espiritual al
tomar en cuenta el caracter subjetivo y al regresar a la concepcion antropologica de
la unidad en el ser, pero abierto a la dimensidn sobrenatural.

* Los conflictos humanos pueden ser superados y reconciliados solo si primeramente
son percibidos en su dimension total e integral y si son vistos desde la perspectiva
ontolégica de la sabiduria cristiana.

» Se parte de una concepcién de un hombre integral conformado por la unidad
antropologica de mente, cuerpo y alma, basado en el humanismo integral como una
potencial fuente de transformacién en su unidad sustancial.

» La concepcién del hombre concebida consideraria a la dimensién espiritual para asi
tener una visién antropoldégica, biopsicosocial y ademas espiritual del todo en unidad.

» Al considerar al ser humano como integral, se toma en cuenta al “todo” en la persona
como unidad que es mucho mas que la suma de las partes y que esta inmerso en
una dinamica de interacciones causales, pero a la vez trascendentes entre sus
partes.

» El verdadero conocimiento, se considera, es un acto unitario de sentimientos,

cogniciones, intuicién y discernimiento acorde con la concepcion humanista integral.

Los valores que guian el quehacer educativo del CVAP y por medio de la cual se rigen
las actividades son: la verdad, la honestidad, la ética, la solidaridad, la apertura a los demas y
la autenticidad. Los principios éticos que sustentan al CVAP son el principio de integridad, el
del humanismo integral, el de pedagogia familiar, el de trascendencia, el de la espiritualidad del
Buen Pastor, el principio de la misericordia divina, el principio de universalidad, el principio de
libertad y responsabilidad, asi como el principio de calidad educativa (Centro Virtual de

Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.).
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Fenémeno de Interés

La psicoespiritualidad ha sido abordada desde la ciencia por investigadores como De
Oliveira et al., (2020); Oxhandler et al., (2018); Vieten y Lukoff (2021); Koenig (2009) entre
otros, desde la nueva perspectiva llamada Psicologia de la Religién bajo el nombre de “Factor
R/S” por sus siglas en inglés que aluden a religion y spirituality [religion y espiritualidad].

El CVAP tilizaria la palabra psicoespiritual para expresar en una sola palabra la
conjuncion de estos factores religiosos-espirituales (R/S) desde el cristianismo, con los
elementos psicolégicos encuadrados en el humanismo integral, teniendo como base el sustento
cientifico brindado por el Factor R/S.

La historia de la investigacion en la perspectiva de la Psicologia de la Religion, que
estudia la influencia de la religion y de la espiritualidad en la salud fisica y mental como una
rama actual de la psicologia, seria relativamente corta. La misma representaria una nueva
disciplina donde los investigadores le prestarian atencién desde hace apenas 20 afios
(Margitics y Kery, 2019).

La investigacion sistematica en la Psicologia de la Religion comenzé en ese periodo. El
primer manual derivado de la investigacion cientifica se publicé en el 2005. Lo escribieron 45
autores y ofrecian un punto de vista en relacion con los mas importantes conceptos y aspectos
metodoldgicos acerca de la Psicologia de la Religion como una nueva rama que emergeria con
el paso del tiempo. Es asi como el numero de investigaciones que se han llevado a cabo —en
su mayoria en Estados Unidos y Europa— desde hace 10 o 15 afios se incrementarian con el
objetivo de revelar los efectos que la religion y la espiritualidad tendria en el estado fisico y
mental de las personas (Zimmer et al., 2016).

Margitics y Kery (2019) mencionaron que el foco de atencion de muchos investigadores
estaria centrado en la relacion entre espiritualidad, religiosidad y salud; ya sea fisica o mental,

emergiendo con fuerza en los afios noventa. El lenguaje representado por estos constructos
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segun los autores, se iria creando con el paso del tiempo y con los resultados que las mismas
investigaciones aportarian al conocimiento; pero, sobre todo, en el debate —que— como parte
del conocimiento se generaria en torno a estos conceptos, a la validez interna de las
investigaciones y a la interpretacion de la informacién obtenida. Cambios que continuarian
hasta el 2022 como parte de la misma construccion del proceso del conocimiento.

Los autores mas destacados en esta perspectiva llevarian a cabo diversas
investigaciones cuantitativas y algunas cualitativas para medir esa conexion entre salud y
espiritualidad. Este auge debido a que, en 1988, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
incluia el concepto de la espiritualidad multidimensional de la salud (Oliveira y Junges, 2012).
Esto impulsaria la investigacion de los factores religiosos y espirituales, asi como su incidencia
en la salud mental.

Esta incorporacion mostraria la necesidad de incluir a la espiritualidad como un recurso
valioso en la atencion terapéutica por su incidencia positiva en la salud tanto fisica como mental
y la posible futura inclusién del tema como algo relevante en la formacién académica de los
profesionales de la salud.

Todas las inclusiones incentivarian la investigacion cientifica en la nueva perspectiva de
la Psicologia de la Religidon. Una psicologia que no estaria buscando como objetivo primordial
validar las verdades de las religiones monoteistas (cristianismo, islam y judaismo) o politeistas,
asi como tampoco de las espiritualidades, mas bien buscaria comprender y explicar cémo
estas se manifestarian en las dimensiones afectiva, cognitiva, conductual e interpersonal de los
pacientes y al hacerlo, mejoraria la salud fisica y mental de los mismos desde un paradigma
ontolégico de concepcion del hombre como una unidad biopsicosocial y ademas espiritual.

Esta coyuntura histérica pareceria estar, a su vez, reduciendo la brecha entre las

perspectivas histéricamente encontradas entre la fe y la ciencia llena de multiples conflictos y
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disputas sobre los roles de unos y otros dentro de ambos escenarios, pero, sobre todo, en la
misma persona.

Es por ello por lo que la década del 2020-2030 se presentaria, por tanto, como una
oportunidad aun mayor debido a la Pandemia del Coronavirus (Covid-19) asi como por los
antecedentes acumulados en la investigacion cientifica que se llevarian a cabo en esta
perspectiva; para reconsiderar los factores religiosos y espirituales en la salud mental.

Ceballos et al. (2015) del Instituto de Investigaciones de la Conducta Humana de
Bogota, Colombia harian recomendaciones acerca de desarrollar mas investigaciones en
ciencias sociales y del comportamiento en campos como la antropologia, la psicologia, la
educacion, la sociologia y el trabajo social, para que de esta manera se obtenga un
conocimiento interdisciplinario mas amplio y a la vez mas profundo sobre la relacion entre los
factores religiosos y los resultados que estos tienen en la salud mental de los individuos.

Dentro de estas recomendaciones se incluiria la necesidad de que los profesionales de
la salud, entre ellos, psiquiatras, psicologos, trabajadores sociales y enfermeras, estarian en
capacidad de brindar este acompafamiento psicoespiritual a la persona que sufre —el
paciente— segun el sistema de creencias que él mismo profesaria y ademas manifestaria al
ser tratado.

La Asociacion Mundial de Psiquiatria [World Psychiatric Association] a través de
Moreira-Almeida et al. (2016) hizo una declaracién anunciando la creacion de una seccion para
incluir a la religion y a la espiritualidad como un elemento relevante a la hora de brindar
atencion en la salud mental debido a los beneficios para el paciente que la evidencia cientifica
habria sefialado. La asociacion plantearia como uno de sus objetivos desarrollar y estimular
educacién por medio de programas de formacion y cursos para mejorar el conocimiento, las
destrezas y las actitudes de los profesionales con relacion al aspecto religioso y espiritual en la

practica de la psiquiatria como ciencia referente a otras en el tratamiento de la salud mental.
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Por ello, proponian en el articulo numero dos de su declaracion la comprension de la
religion y de la espiritualidad de los pacientes asi como su relacion con el diagnéstico, las
causas etiologicas y el tratamiento impartido para los trastornos psiquiatricos. Sefialarian que
estos deberian considerarse como componentes esenciales por su efecto positivo tanto de la
formacion psiquiatrica como del desarrollo profesional continuo de otros profesionales de la
salud mental (Moreira-Almeida et al., 2016).

En el articulo numero seis de la misma declaracién, mencionarian que los psiquiatras
deberian demostrar conciencia, respeto y sensibilidad por el importante papel que
desempenfaria la espiritualidad y la religién para los pacientes, y por ello, la importancia en la
formacion para trabajar en el campo de la atencién de la salud mental de manera integrada
(Moreira-Almeida et al., 2016).

El Consejo de Representantes de la Asociacion Americana de Psicologia (APA) mucho
antes en agosto de 2007, ya habria emitido una resolucion sobre los prejuicios religiosos,
basados en la religion o derivados de la religiéon (American Psychological Association, 2007).
En la misma se mencionaria que seria relevante que la psicologia, como ciencia del
comportamiento, y las diversas tradiciones religiosas, como sistemas teoldgicos, reconocerian
y respetarian sus bases metodoldgicas, epistemoldgicas, historicas, tedricas y filosoficas
profundamente diferentes. Esto implicaria que, se consideraria que los psicologos serian
conscientes y respetarian las diferencias culturales, individuales y de rol entre los individuos,
incluyendo (pero sin limitarse a) las basadas en la etnia, el origen nacional y la religion, entre
otras.

Por tanto, la Asociacion Americana de Psicologia (American Psychological Association,
2007) en esta declaracion, consideraria que, la comprension y el respeto de la espiritualidad,
asi como la religiosidad del paciente/cliente, serian aspectos fundamentales para llevar a cabo

una investigacion, una evaluacion y un tratamiento psicoldgico que seria culturalmente
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sensible. Esto, debido a no solo los beneficios positivos y su incidencia en la salud mental que
la evidencia cientifica habia arrojado, sino como una necesidad vital de los pacientes de ser
atendidos con sensibilidad cultural. De alli, la importancia de que no se convertirian en actos
discriminatorios en la practica terapéutica en el caso de no integrarlos cuando el paciente es
quien lo solicitaria de forma expresa en ese espacio terapéutico.

Esta declaracion afirmaria que la religion y la espiritualidad promoverian creencias,
actitudes, valores y comportamientos que podrian tener un impacto dramatico en la vida
humana, ya sea mejorando si se consideran o disminuyendo si no se consideran en el
bienestar de individuos o grupos. Por ello, la Asociacién Americana de Psicologia (American
Psychological Association, 2007) alentaba a todos los psicélogos a actuar para eliminar la
discriminacién basada o derivada de la religion y la espiritualidad en su practica clinica.

Por tal motivo, la Asociacion fomentaria la difusion de los hallazgos empiricos
pertinentes sobre los correlatos psicologicos de las creencias, actitudes y comportamientos
religiosos y espirituales entre las partes interesadas —psicologos y pacientes—, con plena
sensibilidad hacia las profundas diferencias entre la psicologia y la religion/espiritualidad.

De igual forma, necesitarian para ser consonantes a esta declaracion, el que se
alentarian las actividades de colaboracion en favor de objetivos prosociales compartidos entre
los psicologos y las comunidades religiosas, cuando dicha colaboracion podria realizarse de
manera mutuamente respetuosa y coherente con las funciones profesionales y cientificas de
los psicologos que hayan sido definidas en sus roles.

La Sociedad para la Psicologia de la Religion y la Espiritualidad de la Asociacién
Americana de Psicologia (APA), (Society for the Psychology of Religion and Spirituality.
Division, 36.,) (SPRS.D-36) crearia, a su vez, la division 36 para promover la teoria psicoldgica,

la investigacion y la practica clinica. De esta manera, se estaria en capacidad de comprender la
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importancia que la religion y la espiritualidad en conjunto pueden llegar a tener en la vida de los
pacientes y ademas en la disciplina de la psicologia.

La Sociedad (SPRS.D-36) facilitaria el intercambio de ideas entre la ciencia y la practica
clinica, asi como aplicada. La misma buscaria a través de sus actividades aumentar la
conciencia publica de las dimensiones psicologicas de la religion y la espiritualidad. La
Sociedad (SPRS.D-36) no seria sectaria y no adoptaria ni respaldaria ninguna posicion o
creencia religiosa en particular. Acogeria a psicélogos y otras personas de todo el mundo
interesadas en la Psicologia de la Religion y la Espiritualidad y su interés seria integrarla en la
practica clinica debido a los beneficios que esta integracion tendria para los pacientes.

El proposito de esta Sociedad (SPRS.D-36) seria fomentar y acelerar la investigacion, la
teoria y la practica en la Psicologia de la Religion y la espiritualidad y areas relacionadas.
Facilitaria con ello, la difusién de datos sobre temas religiosos, espirituales y afines, asi como la
integracion de estos datos con la investigacion, la teoria y la practica psicoldgica actual, dado
los beneficios para la salud mental de los pacientes.

Al revisar la importancia de la inclusion de los factores religiosos y espirituales en la
atencion de los pacientes para potenciar el impacto positivo en la salud fisica y mental, Gomes
et al., (2018) concluirian que los pacientes estarian motivados por sus practicas religiosas,
ocasionando la disminucion de sintomas de la ansiedad y siendo mas activos en generar
cambios en su estilo de vida. Por ello, Gomes et al. (2019) resaltaron la necesidad por tanto de
poder formar a los profesionales de la salud mental para estar en capacidad de abordar los
problemas religiosos y espirituales de los pacientes, dada la importancia de brindar una
atencion integral tomando en consideracion las propias necesidades espirituales y asi se
pudiesen acompafiarlos mejor mitigando con ello los sintomas que los afectan como

consecuencia en la salud mental.
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Oxhandler et al. (2018) de la Universidad de Baylor en Estados Unidos, afirmaron que el
papel de la religion y la espiritualidad en el tratamiento de la salud mental seria fundamental a
través de profesionales de ayuda. Por tanto, afirmarian que generar investigacion seria
relevante para ayudar a los profesionales a comprender las complejidades actuales en las
sesiones terapeuticas, integrando las creencias religiosas y espirituales de los clientes para que
asi estén en capacidad de incluirlas en las practicas terapéuticas.

Austin et al. (2018) desde el HammondCare y la Universidad de Sydney en Australia,
concluirian que las personas con mas altos niveles de espiritualidad y religiosidad tendrian
niveles mas bajos de depresion y ansiedad, mejor calidad de vida, mayor tolerancia al dolor y
una menor prevalencia de enfermedades cronicas. Al parecer, las personas espirituales
mostrarian fuertes actitudes humanitarias al tiempo que interactuarian en grandes redes
sociales de ayuda.

Vitorino et al. (2018) afirmaron que la evidencia cientifica apunta a que las personas con
creencias religiosas y espirituales tienen una mayor calidad de vida, un mayor optimismo y
felicidad en comparacion con las personas con un nivel bajo de estos factores. Asimismo,
Vitorino et al. (2018) mencionarian que la religiosidad y la espiritualidad también ayudaria a
afrontar situaciones de estrés, asi como emociones intensas como el miedo, la angustia, la
tristeza, la furia y la ira entre otras. Se creia que las personas con altos niveles del Factor
Religioso y Espiritual (Factor R/S) tendrian mejores resultados de salud mental y en su calidad
de vida. Los mismos serian capaces de desarrollar mecanismos de afrontamiento internos y
externos que les ayudarian a hacer frente a las adversidades en el curso de sus vidas.

Lorenz et al. (2019) de la Universidad de Zurich en Suiza sefialarian que el sistema
personal de creencias pareceria ser mas relevante en el decremento de los sintomas
depresivos con el tiempo en los pacientes. Los autores concluirian que se necesitaria potenciar

el aprovechamiento que la practica religiosa podria tener en este campo, dado que los
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hallazgos sugeririan que para un grupo especifico de personas seria altamente probable que
estas actividades religiosas serian beneficiosas en el tratamiento de su salud mental.

Beraldo et al. (2019) de la Universidad de Sao Paulo en Brasil junto a otros siete
colegas psiquiatras de otras universidades aportarian evidencia con relacion a que para los
grupos étnicos, como los latinos, podria ser especialmente beneficioso en las intervenciones,
incluir los aspectos religiosos y espirituales. Esto, debido a que estas culturas estarian
tradicionalmente ligadas a bases espirituales. Los hallazgos arrojaron que la combinacion de
ambos tratamientos convencionales junto a los de bases espirituales podria ser una alternativa
eficaz para los grupos que tendrian antecedentes culturales religiosos (Beraldo et al., 2019).

Ezhil (2019) desde el departamento de psicologia clinica en el Instituto de Educacion
Superior e Investigacion en la India concluiria que los adolescentes utilizarian a la religiosidad y
a la espiritualidad, —en especifico su fe— como un método de afrontamiento social. Esto los
capacitaria a desarrollar sus habilidades de inteligencia emocional, asi como en sus formas de
afrontamiento, lo cual estaria colaborando en el proceso de maduracion afectiva y
psicoemocional.

Cornejo Valle et al. (2019) de la Universidad Complutense de Madrid y de la
Universidad Autbnoma de Barcelona en Espana, afirmaron que existe una transformacion de
paradigma en las ciencias sociales donde se habria incorporado a la espiritualidad
contemporanea, ocasionando el surgimiento de estudios clinicos sobre la espiritualidad y
potenciado con ello al humanismo en psicologia.

Cornejo Valle et al. (2019) afirmaron que estos estudios se alinearian con el enfoque
biopsicosocial, en el que los factores religiosos y espirituales ya no constituiria mas una
caracteristica inesperada y casual en la atencion integral del paciente que seria un creyente. Al
abordarse de manera formal y consciente, no solo influiria en la atencién de las necesidades

basicas, en los procesos mentales y en las emociones asi como en las formas de relacionarse,
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sino también en los procesos internos de aparicion de la enfermedad, su evolucién y asi como
su ulterior curacion. Sefialarian ademas la evolucion de la psicologia humanista como un factor
que ha ejercido influencia en la convergencia con la religion, dotando de un soporte conceptual
y moral a la relacion de la espiritualidad y su incidencia positiva con la salud tanto fisica como
mental de los pacientes.

Los autores presentarian a modo de conclusion que esto representa un cambio
importante que parte de la espiritualidad considerada con un enfoque tradicional basado en el
valor del sufrimiento Unica y exclusivamente desde esta perspectiva religiosa, hacia una
espiritualidad que puede ser integrada en las practicas terapéuticas. Este, segun los autores,
representaria una de las transformaciones mas significativas de la cultura religiosa
contemporanea. Por ello, plantearian que en la década 2020, la atencién a la dimensién de la
espiritualidad se consideraria una practica profesional saludable, pero ya no unicamente desde
la perspectiva religiosa, sino también integrando desde la ciencia de la psicologia debido a su
impacto en la salud fisica pero también en la salud mental (Cornejo Valle et al., 2019).

De Oliveira et al. (2020) de la Universidad Federal Juiz de Fora de Brasil y de la
Universidad de Harvard en Estados Unidos afirmarian que a pesar de las recomendaciones
que la evidencia cientifica sefialaria en la ultima década existirian diversas areas de
oportunidad aun en relacion con la inclusion de los aspectos psicoldgicos y espirituales
(psicoespirituales) en la practica terapéutica. Mencionarian que se necesitaria una mayor
investigacion del impacto de esta intervencion educativa no solo en los profesionales de la
salud mental que lo lleven a cabo, sino también en los pacientes y en los
capacitadores/facilitadores de dichos profesionales.

Por ello, De Oliveira et al. (2020) recomendarian la importancia de orientar esfuerzos
hacia el desarrollo de competencias psicoespirituales que los profesionales de la salud mental

necesitarian desarrollar en cuanto al conocimiento adquirido por medio de las habilidades y las
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actitudes con sus correspondientes indicadores. Al medir dichas competencias, los autores
afirman que se podria estar mejor orientado a hacer eficiente la atencion de los profesionales
de la salud mental, estando mas capacitados para ayudar a sus pacientes en sus necesidades
psicologicas, pero también espirituales. Con ello, los autores propondrian reducir la brecha que
impediria que se cubra la necesidad en los pacientes de ser acompafados, incluyendo los
aspectos religiosos y espirituales en la practica terapéutica.

Si no se lleva a cabo esta integracion, seria predecible para De Oliveira et al. (2020)
que esta brecha historica continuaria creciendo, por lo que se seguiria posiblemente ignorando
las necesidades de los pacientes sin que se potencien los recursos positivos que la evidencia
cientifica sefiala podrian surgir en el tratamiento terapéutico. Ademas de ello, mencionan, se
podrian generar consecuencias negativas que llegarian incluso a ser percibidas por los
pacientes como practicas discriminatorias y culturalmente poco sensibles, dado que, no se
estaria evolucionando en paralelo.

Vieten y Lukoff (2021) de la Universidad de California y de la Universidad de Sofia en
California, Estados Unidos, al estudiar las competencias espirituales y religiosas en psicologia,
afirmaron que los psicélogos reciben poca o ninguna formacion en temas del Factor R/S; en
parte, porque no existe un conjunto acordado de competencias espirituales o directrices de
formacion. Los autores ofrecieron una justificacion para incluir las competencias religiosas y
espirituales en la formacion y la practica de la psicologia, afirmando que todos los psicélogos
deberian demostrar, y proporcionar recomendaciones practicas para indagar sobre la religion y
la espiritualidad en la practica terapéutica.

De igual forma, Hill (2021) de la Universidad Liberty en Estados Unidos afirmé que las
competencias espirituales y religiosas con frecuencia se descuidan en los estudios de
postgrado, lo que ocasiona que los consejeros se sientan temerosos e inadecuadamente

capacitados para abordar las preocupaciones espirituales y religiosas de sus pacientes. A la
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vez, afirmoé que existen pocas investigaciones que exploren la formacion religiosa y espiritual
sistematica en cuanto a posgrado. Por tal motivo, exhorta a que se preste mas atencion a la
formacion efectiva en el Factor R/S en la capacitacion de los profesionales de la salud mental.

Currier et al. (2023) mencionaron que existe una creciente evidencia que atestigua que
la integracion ética de la fe religiosa o la espiritualidad de los pacientes (Factor R/S) en la
atencion de su salud mental, puede mejorar la utilizacion y la eficacia de los servicios
psicologicos que imparten los profesionales. Sin embargo, afirman que la falta de competencias
del Factor R/S entre los psicologos y otros profesionales de la salud mental sigue impidiendo
una practica que sea ética y a la vez eficaz. Por tal motivo, de cara al futuro, para Currier et al.
(2023), se necesita un enfoque estratégico, interdisciplinario e integral para transformar la
practica de la atencion de la salud mental de manera que la misma esté alineada de una forma
mas plena con los valores, principios y expectativas de los codigos éticos profesionales y las
normas de acreditacion de dichas disciplinas. Debido a ello, proponen la necesaria formacion
explicita en todas las profesiones de la salud mental para asi atender plenamente la diversidad
religiosa y espiritual de los pacientes, impactando positivamente sus vidas como la evidencia
cientifica lo confirma.

El proyecto de las competencias religiosas y espirituales por sus siglas en inglés
“SRCP” (Religious and Spirituality Competences Project) [Proyecto de Competencias
Religiosas y Espirituales) fundada por la Fundacién Templeton (John Templeton Foundation,
s.f.) en Estados Unidos, tiene como objetivo capacitar a los profesionales de la salud mental
con las competencias necesarias para abordar las dimensiones religiosas y espirituales en las
sesiones terapéuticas. De esta forma, pretenden incidir en la atenciéon de la salud mental,
promoviendo el florecimiento humano al garantizar que cada profesional posea las
competencias basicas para atender la fe religiosa o la espiritualidad de sus pacientes en la

practica clinica.
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En este sentido, se abordarian las barreras para capacitar a los profesionales de la
salud mental estando con ello en la posibilidad de atender las dimensiones religiosas o
espirituales (R/S) de los pacientes a través de: a) generar métodos y herramientas para definir,
estudiar y evaluar competencias R/S, b) establecer métodos para formar profesionales de la
salud mental en competencias R/S, c) hacer sinergias a diversas partes interesadas con el
compromiso de promover las competencias de R/S y d) alimentar el impulso para los cambios
sistémicos y culturales en las formas en que se abordan los factores R/S en la atencién de la
salud mental.

El objetivo a largo plazo de este proyecto de la Fundacién Templeton (John Templeton
Foundation, s.f.) es que cada profesional de la salud mental posea las competencias basicas
para abordar las dimensiones espirituales y religiosas de la vida de sus pacientes. Con este fin,
estarian adoptando un enfoque estratégico y de multiples frentes para facilitar la investigacion
sobre la capacitacion en competencias del Factor R/S, estableciendo un consenso sobre la
relevancia y la composicion de las competencias religiosas y espirituales (psicoespirituales) asi
como el difundir recursos para la evaluacion y la capacitaciéon en las cuatro profesiones que
brindan la mayor cantidad de informaciéon como son la psicologia, el asesoramiento, la terapia
matrimonial y familiar, como el trabajo social.

Con relacion a los conceptos, segun Vitorino et al. (2018) a pesar del interés de la
comunidad cientifica por el Factor R/S y su impacto en la salud fisica y mental, la literatura
cientifica aun no mostraria un consenso unificado sobre los conceptos de espiritualidad,
mientras que se llegaria a un consenso parcial sobre el concepto de la religiosidad. Vitorino et
al. mencionarian que la religiosidad seria definida como la extensién a la que un individuo cree,
sigue y practica una religion y, por lo general, estas creencias influirian en la forma en que las

personas buscarian vivir sus vidas y tratarian a los demas.
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El concepto de la espiritualidad seria considerado como de mayor complejidad. El
mismo seria definido por autores como Koenig et al. (2014) como el buscar un sentido a la vida,
sobre las relaciones con lo sagrado o trascendente y la conexion con un poder superior o ser
supremo.

Puchalski et al. (2009) proporcionaria un concepto mas amplio definiendo a la
espiritualidad como la manera en que las personas buscarian y expresarian significado y su
proposito; y la forma en que experimentarian la conexion con uno mismo, con los demas, con
las situaciones vividas asi como con la naturaleza, incluyendo lo significativo o sagrado.

La religiosidad, la espiritualidad y ambos conceptos se estudiarian por separado y a la
vez en conjunto como Factor R/S considerandolos como variables independientes con relacion
a multiples variables dependientes.

La religiosidad se estudiaria como concepto a través de un constructo desarrollado por
cinco dimensiones, las cuales serian medidas por escalas estandarizadas de modo general. De
manera particular, serian utilizadas para las religiones monoteistas como son el judaismo, el
cristianismo y el islam, teniendo instrumentos de medicion precisos y particulares para cada
una de ellas. Este concepto se plantearia con la interaccién simbdlica de lo religioso con el
sujeto bajo un enfoque actitudinal, cognitivo o de atribucion desde la doctrina (Bussing, 2019).

Por otro lado, el concepto de la espiritualidad se estudiaria desde la experiencia
subjetiva de la persona hacia la trascendencia como una capacidad intrinseca, asi como la
experiencia en la vivencia de esta.

De igual forma, ambos conceptos se estudiarian juntos con el Factor R/S
considerandolo un conjunto de sentimientos, de pensamientos, de experiencias y de
comportamientos que surgirian de la busqueda de lo sagrado, donde la espiritualidad se

consideraria como las experiencias y los sentimientos, ademas de los significados atribuidos a
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dichas experiencias. La religiosidad se consideraria como las creencias, la doctrina, la ética
que rige el deber ser, los rituales y las practicas religiosas.

Las variables independientes como se habrian estudiado los conceptos serian de forma
multiple y variada, tales como su incidencia en sintomas como la depresion, la ansiedad, la
agresividad, el abuso de sustancias, la inteligencia emocional y los recursos de afrontamiento,
la actividad religiosa organizada y no organizada, la religiosidad intrinseca y extrinseca asi
como el soporte social, la conciencia plena y la conciencia espiritual y la salud en general, el
bienestar y el desarrollo personal entre otras variables independientes.

La comunidad cientifica concluiria que es un concepto multidimensional y al serlo
contemplaria diversas dimensiones de la persona, siendo a la vez un concepto inclusivo. El
mismo seria sustentado por el paradigma cientifico biopsicosocial y a la vez espiritual que
surgiria como consecuencia del humanismo Integral.

Desde el contexto cristiano se traduciria el concepto del Factor R/S de manera
homologa al de psicoespiritualidad vinculado directamente al acompafamiento terapéutico para
precisarlo en dicho contexto eclesial. La investigacion del Factor R/S desde la ciencia brindaria
ya para el 2022 el sustento al mismo concepto al considerar que, los aspectos psicologicos y
espirituales combinados darian resultados mas satisfactorios en dichos procesos de
acompafiamiento. En el contexto cristiano, la palabra espiritual abarcaria indistintamente los
aspectos religiosos y espirituales mencionados anteriormente con el Factor R/S en unisono.

De esta manera y con este sustento, algunos autores del contexto eclesial definirian
paralelamente al acompafamiento psicoespiritual de forma similar. Es asi como Bisimwa
(2012) lo definiria como el vinculo establecido entre dos o mas personas que caminarian en la
busqueda del crecimiento integral a lo largo de su vida. Seria una relacion de ayuda en la que
se gestaria un encuentro personal basado en el dialogo en profundidad establecido consigo

mismo y con Dios, para iluminar la existencia de la persona. El acompafiamiento psicoespiritual
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tendria como objetivo el ayudar al otro a poder descubrir ese paso por la vida terrena
interpretada desde todas las dimensiones de la persona.

Nogales Cifuentes (2012) lo definiria como una relacion de ayuda que una persona
prestaria a otra para que ella misma logre el objetivo de conocerse, integraria su personalidad y
estaria atenta a las comunicaciones que Dios estableceria con ella, para responder
personalmente a ese Dios que se comunicaria y asi viviria en consecuencia con esa relacion.

El Sinodo de los Obispos de la Iglesia catdlica en el 2018 (Secretaria del Vaticano,
2018) lo define como un camino de integracién de la personalidad abierto a la trascendencia
donde se recorreria la propia historia para replantearse preguntas que permitan alcanzar un
equilibrio afectivo. En el mismo mencionarian que los elementos humanos brindados por la
ciencia de la psicologia necesitarian ser integrados con los elementos espirituales para que la
misma ayude en la integracién de la personalidad de manera mas eficaz.

Mazzini (2015) lo definiria como un medio en el que se descubriria mas a fondo la
comprension del ser humano acerca de los simbolos personales y unicos por medio del cual
elaboraria una experiencia; y al descubrir un significado seria capaz de transformarla y
redimirla a la luz de la fe.

Granados et al. (2017), catedraticos del Instituto Pontificio Juan Pablo Il en Roma, lo
definirian como un proceso que llevaria a la madurez afectiva tan importante para la eleccion
libre del estado de vida. Proceso que, segun los autores, seria necesario para acompafiar al
catélico de hoy, que no solo necesitaria ser acompafiado con un discurso teologico unicamente
porque lo sentiran muy lejano a su propia vida —sin significado alguno—, ya que seria muy
ajeno a su realidad de sufrimiento, sin que existiera una capacidad efectiva de caminar con las
personas tal y como estas lo necesitarian desde su realidad personal si no se integrarian los

elementos psicologicos y humanos.
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Baumgartner (1997) lo definiria como un proceso que ayudaria a llegar a las preguntas
cruciales, donde se percibiria desde alli el anuncio de la resurreccién y donde se haria
presente, repetiria y elaboraria lo que entristece. Se trataria de elaborar lo que pasa con ellos
en la herida emocional, acercandose mas a su mundo interno, al contacto con Dios, consigo
mismos y con los hermanos.

El CVAP tomaria esta referencia al concepto de Acompafiamiento Psicoespiritual
enclavado en la espiritualidad cristiana y a la vez en la psicologia humanista, que contemplaria
como se menciond al ser humano como una unidad integral a través del sustento que desde la
ciencia brindaria la Psicologia de la Religion con el marco de referencia del Factor R/S.

Este concepto seria considerado como un concepto multidimensional e inclusivo, el cual
consideraria a lo religioso como el sistema de creencias cristianas y a lo espiritual como una
orientacion personal, subjetiva y experiencial de trascendencia, asi como los significados
atribuidos a dicha experiencia. Esto partiria del principio que se consideraria el sistema de
creencias y a la vez los significados, la experiencia subjetiva y el conocimiento sensible
derivada de dicha experiencia.

El Acompanamiento Psicoespiritual, por tanto, seria definido para fines de la
investigacion como un proceso terapéutico donde se entabla una relacion profesional de ayuda
significativa entre un paciente y un psicologo quienes comparten el sistema de creencias
cristiano, para iniciar un camino de integracién de la personalidad abierto a la trascendencia
donde gradualmente se van incorporando elementos psicoldgicos y a la vez espirituales
combinados coherentemente, que ayudaran a abordar preguntas cruciales sobre sus hechos
de dolor, ofrecerle puntos de referencia y de orientacion psicoespiritual, para alcanzar la
madurez afectiva, el equilibrio interpersonal e intrapersonal, y la libre eleccion que conduce a la
plenitud en su estado de vida (Baumgartner, 1997; Granados et al. 2017; Mazzini, 2015;

Nogales Cifuentes, 2012; Secretaria del Vaticano, 2018).
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La mision del Centro Virtual de Acompanamiento Psicoespiritual es... “brindar
Acompafiamiento Psicoespiritual Virtual a los Creyentes Catodlicos en todo el mundo a través de
psicélogos catdlicos especializados...” (Centro Virtual de Acompariamiento Psicoespiritual, s.f.)

Esta norma es refrendada en el documento conclusivo presentado en el Sinodo de los
Obispos en el numero 99, afirmando que se deberia promover un acompafamiento integral,
psicolégico o psicoterapéutico, en el que los aspectos espirituales estarian bien integrados con
los aspectos humanos sin que esto significaria excluir los aportes de los aspectos psicoldgicos.
(Secretaria del Vaticano, 2018, p.34).

Sin embargo, a pesar de estos lineamientos y de la exhortacién de los obispos de la
Iglesia catdlica, los psicologos catdlicos como profesionales de la salud mental encontrarian
dificultad para cumplir con esta norma, integrando a plenitud en la pastoral universal de la
Iglesia un acompafiamiento integral que combinaria los aspectos psicolégicos y espirituales
(psicoespirituales) que estaria accesible a los cristianos.

Segun Granados et al. (2017) aun no se comprenderia lo que significa acompafar
dentro de la Iglesia catdlica, ya que se han brindado soluciones inmediatas a las personas
cambiando simplemente la disciplina sobre los sacramentos. Por tal motivo, los autores
afirmarian que no se hablaria de acompafiamiento si no existiera una capacidad efectiva de
caminar con las personas tal y como estas lo necesitarian desde su realidad personal. No
bastaria, por tanto, con la buena voluntad de querer ayudar, sino que se tendria que saber
hacerlo de manera eficiente y profesional, desde o que la ciencia otorgaria porque las
debilidades y carencias han sido graves.

Granados et al. (2017) concluirian que lo importante es que esta pastoral quedaria bien
asentada y que permitiria llegar a la vida de la gente. Invitarian, por tanto, a poner los cimientos
de un profundo cambio pastoral donde se saldria del circulo estrecho de oferta y demanda para

que la familia y el cristiano estarian como el centro de la actividad evangelizadora de la Iglesia
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de forma integrada desde la fe, pero también desde los medios que la ciencia otorgaria; y asi,
pudiera ser eficaz la tarea de acompanar al hombre catdlico de hoy.

El CVAP lograria desde sus inicios en el afio 2012 ser un referente virtual en
psicoespiritualidad, presentando un crecimiento exponencial debido a la necesidad de los
usuarios en requerir este tipo de contenido formativo, asi como del acompafiamiento
psicoespiritual virtual. La demanda del servicio fue marcando la pauta al CVAP de lo que los
mismos usuarios del contexto catdlico estaban necesitando, por ello se fueron incorporando los
recursos materiales educativos.

Desde septiembre del 2018 hasta diciembre del 2021 se estaria impactando a mas de
231,857 mil usuarios de habla hispana a nivel mundial de 92 paises de todos los continentes.
Se han estimado mas de 2,000 mil ciudades donde habitarian los usuarios. Desde su creacién
en el 2012 hasta septiembre del 2018, se impactaria un aproximado de mas de 300,000 mil
usuarios con mas 150,700 sesiones y mas de 220,475 paginas vistas (Figura 11). Las
caracteristicas demograficas de los mismos no presentarian variaciones significativas con el
paso de los afios. Los usuarios jovenes parecen ser el publico meta objetivo que mas visita el

CVAP y requiere a la vez de sus servicios psicoespirituales (Figura 12).
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Figura 11

Impacto global del Centro desde septiembre 2018 a diciembre 2021

. . ' Google Analytics Audience Overview

Continent - Region - Channel - Device - Sep 4, 2018 - Dec 21, 2021 -

Your audience at a glance

@ NewVisioe @ Betueing Viseor

w— lisuanos
Sepd 2000 Apr 10,2019 Nov 14,2019 Jun 19,2020 Jan 23,201 MN.M'
Dec22 2018 Jul 28200 Mar 2, 2020 Oc 6 2020 May 12 2020 Dec 16

Usuarios USuanos nuevos Numero oe sesiones pot ussano Sesiones

115,665 116192 13 150,767

Y SO W WA — e
400

Nimero de péginasvistas  Piginas/Sesidn Duracién media de la sesidn Porcentaje de rebote 50

220,475 1.46 00:01:21 78.22%

A At | Wiy SeD4 0V 01N 2018  Novih 2030
Mr242019  Ap29.200  Jun 52020

Figura 12

Caracteristicas demograficas de usuarios septiembre 2018 a diciembre 2021

Let's learn a bit more about your users!

Language breakdown Country breakdown What device are people using?
aox T Usuaros N Ususios nuevon — . -
60K
A
20K A ; .
o ; . <t
eses esus et es es<co 2 -
5419  enus  esmx  esar o B > 4 \_ 4B A
X \ . h i
& som 8 o | * i
idioma Usuarios  Usuarios nu.. pAVERCA Ry L - 4} Il
1 e 482 e ) 4 ¥
Wamedr., . ]
2 w419 2an 2000 ]
3 e 15884 s @ mobde @ dektop @ tabet
4 biasad 1 103808
5 = 5348 2 10793 Device Usuarios  Usuarios nu...
6 esmx 5628 a 927 1. mobile 75170
7. e 5032 P 05 2 dosktop 31629
3 esar 1753 P 7 3 tablet 2487
9. esco 1286 6 75
T. =, 994

1-10/144 < > 1626 < > 173 ¢ >



ACOMPANAMIENTO PSICOESPIRITUAL VIRTUAL 45

Se brindaria acompafiamiento psicoespiritual virtual a un aproximado de 900 personas
desde su creacion, con un promedio de atencion de 100 personas por afio. La lista de espera
estaria en constante crecimiento sin que el CVAP estuviera en capacidad de brindar
acompafamiento psicoespiritual a quien solicitara la ayuda que oscilaria en mas de 1,000
personas por ano. Esto representaria una capacidad de atencién del 10 % aproximado a los
usuarios que solicitaban acompafamiento psicoespiritual anualmente. El tiempo de espera para
ser atendido seria entre un afio y un afio y seis meses. Este numero estaria en constante
crecimiento mes tras mes debido al impacto del CVAP (Centro Virtual de Acompafiamiento
Psicoespiritual, s.f.).

Algunos de los articulos publicados serian citados en tesis doctorales, asi como en
periédicos y revistas catdlicas de Hispanoamérica, considerando al CVAP en diferentes casas
de estudio como una referencia importante en Latinoamérica del humanismo integral y pionero
en el acompafamiento psicoespiritual virtual. Todos esos recursos se encontrarian albergados
en el archivo digital mencionado.

El CVAP logré desarrollar la plataforma de acompafiamiento psicoespiritual, siendo un
elemento innovador desde el desarrollo de tecnologia educativa y de atencion psicolégica que
permitiria hacer eficiente la gestion de los procesos y las solicitudes de citas de los pacientes
desde la diversidad de la terapia psicoespiritual ofrecida. A su vez, se incorporarian plataformas
de métricas y de grabacion de habitos de uso cuando los mismos ingresaran a la plataforma
para interactuar con ella, lo que permitiria detectar errores y corregirlos en el momento en los
procesos. Todas las métricas se encontrarian disponibles en las plataformas asociadas al
CVAP, asi como el numero de suscriptores, numero de potenciales psicologos interesados en
la capacitacion, numero de pacientes en lista de espera y numero de citas otorgadas, altas de

pacientes, entre otras cosas (Centro Virtual de Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.).
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Se encontrarian a su vez alojados en el CVAP las entrevistas de radio con las emisoras
mas destacadas del ambito catdlico en todo el mundo, ademas de entrevistas en dos
televisiones catdlicas de mayor impacto a nivel mundial como son Eternal World Television
Network conocido como “Ewtn” [Red de Television Mundial Eterno] (EWTN Global Catholic
Television Network: Catholic News, TV, Radio | EWTN. )y El Sembrador Nueva Evangelizacion
conocido como “Esne TV El Sembrador” (Esne TV.) las cuales estan establecidas en Estados
Unidos de América. (Centro Virtual de Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.).

Ademas de ello, se encontrarian alojados alrededor de 58 testimonios escritos de ex
pacientes que han sido atendidos por medio del acompanamiento psicoespiritual virtual desde
el CVAP, ademas de 17 testimonios grabados en video de ex pacientes de todas las edades y
nacionalidades de diferentes paises en todo el mundo como una evidencia relevante expresada
por los mismos protagonistas que serian los receptores del acompafamiento psicoespiritual
virtual (Centro Virtual de Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.).

Psicologos catdlicos y estudiantes de psicologia solicitarian frecuentemente informacion
del fundamento del modelo de acompafamiento utilizado, ademas de capacitacion en
competencias psicoespirituales, las cuales no se alcanzaria a cumplir dado que la demanda
excedio la capacidad del CVAP.

A pesar de estos logros, no se habia podido lograr el cumplimiento de la mision a
cabalidad que es brindar Acompanamiento psicoespiritual virtual a los creyentes catolicos en
todo el mundo a través de psicologos catdlicos especializados, pues el CVAP solo habia podido
atender al 10 % de la demanda de los creyentes en el 2021 (Centro Virtual de Acompafiamiento
Psicoespiritual, s.f.). Tampoco se habia podido cumplir con la visién del CVAP de llegar a ser
un punto referente de la praxis psicoldgica en el acompafamiento psicoespiritual virtual,
creando una red especializada de psicologos catdlicos, dado que no se contaba con un

programa de capacitacion psicoespiritual del Modelo de acompafiamiento que se emplearia en
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el CVAP desde su creacion. En este programa se transmitiria el fundamento epistemolégico,
las teorias que lo sustentan, la metodologia de abordaje sumado a la manera en que se llevaria
a cabo virtualmente con las competencias psicoespirituales.

Esta incapacidad no solo se referiria a la capacitacion de psicologos catdlicos, sino a la
misma divulgacién del Modelo de acompafamiento psicoespiritual por otros medios escritos,
como se tenia planeado hacerlo a través de libros, debido a que el CVAP estaria saturado
atendiendo a la alta demanda de acompafiamiento psicoespiritual que se habia incrementado
con la pandemia de la enfermedad Covid-19.

Como consecuencia, debido a la alta demanda y a la poca oferta, al no estar en la plena
capacidad de capacitar a la red de psicélogos catdlicos encuadrada en los parametros de la fe
y la doctrina que marca la Iglesia catdlica, los mismos no habrian podido incorporar a su
abordaje el modelo de acompafiamiento del CVAP. Por ello, no se podria mitigar la necesidad
de acompafiamiento en los creyentes a nivel mundial. En caso de haberlo podido hacer, esto
permitiria prevenir los problemas actuales en las futuras generaciones, en los matrimonios y en
las familias cristianas. Toda esta evidencia se encontraria registrada en las métricas del Centro
sefialadas con anterioridad (Centro Virtual de Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.).

En el afio 2020, el CVAP comenzé a recibir solicitudes de capacitacion en la
metodologia de acompafiamiento psicoespiritual que era utilizada en el CVAP. Metodologia que
le es unica y distintiva, por medio del Modelo de acompafamiento psicoespiritual que mostraria
ser altamente eficaz con el paso de los afios atendiendo a pacientes creyentes. Esto es lo que
daria un gran prestigio y solidez al CVAP debido a la promocion “boca en boca” que los
usuarios a nivel mundial harian de ello.

Por esta razon, los estudiantes de psicologia, asi como los profesionales de la
psicologia con sistemas de creencias cristianas, solicitarian la divulgacion de dicha

metodologia de acompafiamiento, asi como los materiales educativos que lo sustentarian,
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ademas de las capacitaciones, talleres y las conferencias que no se podian brindar por estar
saturado.

Dada la alta demanda de usuarios que solicitaria esta capacitacion, el CVAP (Centro
Virtual de Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.) decidiria en enero del 2021 abrir la lista de
suscripcion de los profesionales psicologos interesados en capacitarse en la metodologia de
acompafamiento psicoespiritual que se utilizaria en el CVAP. De igual forma, se iniciaria la
redaccion de los Estatutos Organicos del CVAP (Centro Virtual de Acompafiamiento
Psicoespiritual, s.f.) lo que formalizaria aun mas la identidad legal del mismo.

El CVAP se veria desbordado debido a la demanda de usuarios que solicitarian
acompafamiento psicoespiritual y a la baja oferta existente de profesionales con este enfoque
integrador que atenderian la necesidad de los catélicos en todo el mundo. Los creyentes
catolicos manifestarian a lo largo de la experiencia acumulada por el CVAP, no pedir ayuda a
profesionales de la psicologia por miedo a que sus creencias cristianas fueran cuestionadas,
acrecentando el dolor de su situacién psicoemocional por el significado que la fe tiene como
sostén (Centro Virtual de Acompariamiento Psicoespiritual, s.f.).

Por otra parte, se denotaria el deseo de los actores de la Iglesia como sacerdotes,
laicos, consagrados, religiosas y psicologos de responder a esta alta demanda, pero sin que
realmente hayan estado capacitados de forma integral para ello. Se veria —por tanto— en la
descripcion de lo que acontece en el contexto donde esta situado el CVAP que, aunque se
tuvieran conocimientos de teologia y de espiritualidad cristiana —por una parte— pero sin
conocer de psicologia humanista; y, en sentido contrario, conocerian de psicologia humanista
sin conocer de teologia y espiritualidad cristiana, el acompafamiento no llegaria a ser integral
y, por tanto, estaria desenraizado de la realidad de quien necesitaria ser acompafado

integralmente combinando ambos de forma coherente.



ACOMPANAMIENTO PSICOESPIRITUAL VIRTUAL 49

Esta realidad se observaria en especial en los jévenes de hoy que necesitarian que
estos actores en el contexto eclesial estén capacitados integralmente para desempefiar de
manera eficaz el rol de acompafiamiento psicoespiritual, como fue mencionado en el
documento conclusivo del Sinodo de los Obispos (Secretaria del Vaticano, 2018).

Por el compromiso que se tendria con el contexto eclesial donde laboraria el CVAP se
plante6 a través del cumplimiento de su misién colaborar para transformar esa realidad. Por
ello se quiso aportar una solucion al problema de manera global por el impacto que tendria
capacitar a profesionales psicélogos de forma psicoespiritual por medio del modelo humanista
integral que se probaria con éxito en numerosos casos en todo el mundo desde el 2009 hasta
el 2021 y subsiguientes. Solicitud que harian a su vez otros profesionales catdlicos suscritos al
CVAP que manifestaron el deseo de aprender codmo ejercer su profesion integrando el sistema
de creencias cristiano, asi como estudiantes de psicologia que querrian aportar desde su
profesion, pero también desde su fe. Aspectos que, como mencionaron Cano y Quintero (2019)
no se ensefarian desde las academias en Latinoamérica a diferencia de como sucederia en
Estados Unidos de América y Europa.

Los psicélogos catolicos que se pondrian en contacto y a la vez se suscribirian al CVAP
solicitando ser capacitados, manifestarian que encontrarian dificultad para integrar en su
practica clinica terapéutica el sistema de creencias cristianas que demandarian sus pacientes,
para brindarles acompafamiento psicoespiritual virtual.

Los profesionales psicélogos presentarian dificultades para responder a las dudas
cuando los pacientes cristianos expresaran dentro de sus crisis psicoemocionales aspectos
humanos mezclados con referencias espirituales, las cuales serian las que, al final, le darian
sentido a su existencia. Esto se reflejaria; por ejemplo, ante la postura con relacién a la

sexualidad, la fidelidad en tiempo de crisis matrimonial, la concepcién ante la vida humana, la
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enfermedad de adultos mayores y la eutanasia, entre otros ejemplos (Centro Virtual de
Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.).

Por lo descrito anteriormente surgen las siguientes interrogantes. Durante su formacion
¢, A los psicélogos les ensefian a desarrollar competencias psicoespirituales para el ejercicio en

la practica terapéutica profesional? ;Qué barreras enfrentan los profesionales psicologos para

atender a sus pacientes con creencias cristianas? Por qué los psicélogos encuentran
dificultad para integrar en su practica terapéutica profesional el sistema de creencias

cristianas?

Ante todas las inquietudes descritas y ante la experiencia recabada en el CVAP se
determinaria la siguiente pregunta de investigacion por considerar que responderia de forma
eficaz a la problematizacion descrita con anterioridad: ¢ Cémo lograr que un grupo de
psicélogos catodlicos integren a su practica terapéutica profesional el acompafamiento
psicoespiritual virtual?

Los beneficios previstos son que se podria capacitar a los psicologos catélicos suscritos
al CVAP y de esta manera se estaria en capacidad de responder a la alta demanda a nivel
mundial que los creyentes tienen de recibir un acompafiamiento psicoespiritual virtual desde su
sistema de creencias cristiano. Se compartiria de esta manera una metodologia de
acompafamiento que mostraria ser eficiente y eficaz, como sefalaria la evidencia recolectada
en el CVAP desde los propios actores que serian los pacientes creyentes.

De esta forma, se estaria en capacidad de cumplir a plenitud con la misién del CVAP
asi como con la vision (Centro Virtual de Acomparfiamiento Psicoespiritual, s.f.), ademas de lo
que la Iglesia catdlica estaria solicitando por una década, el cual seria expresado segun las

autoridades como una necesidad urgente del catdlico de hoy a nivel mundial.
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Método de Investigacion

El origen de la Investigacion-Accion se situa tras la Segunda Guerra Mundial dentro de
una nueva etapa en la investigacion cualitativa para comprender los procesos que el paradigma
cientifico predominante post positivista no lograria explicar plenamente (Suarez, 2002). Dentro
de ese marco historico y respondiendo a esa curiosidad intelectual, es que se gestaria el auge
de un repertorio de paradigmas, métodos y estrategias disponibles donde los investigadores
cientificos cualitativos contarian para utilizar en sus investigaciones.

Suarez (2002) afirmaria que Kurt Lewin, en la década de los 40, asumid la tarea de
responder a problemas practicos; ya no desde la teoria cientifica en el rol del investigador
positivista, sino como un agente de cambio de la propia realidad social en colaboracién con
aquellas personas destinatarias de esos cambios. Personas quienes serian los primeros
afectados y a quienes el conocimiento estaria destinado a ayudar acortando asi la distancia
entre teoria-practica en los escenarios sociales. Palabras como "el conocimiento, la
intervencion, la mejora y la colaboracion" (Suarez, 2002) surgirian en los origenes de la
Investigacién-Accién como un sello que la distinguiria de otras metodologias cualitativas que
surgirian de igual forma en la época como una respuesta social.

Una de las caracteristicas —por tanto— de la Investigacion-Accion es, segun
Rodriguez-Gomez et al. (1996) el rol preponderante que se le daria a la accion, la cual
distinguiria este método de investigacion al asumir un rol activo los que participarian
reflexionando sobre la practica educativa.

En consecuencia, el investigador-investigado se involucraria en la realidad social con
los actores para, desde una perspectiva comunitaria, llegar al diagnéstico y a la comprension
del problema de forma oportuna, para tomar una decision conjunta, orientada a crear
comunidades autocriticas y asi estarian capacitados como gestores para transformar la

realidad social (Rodriguez-Gémez et al., 1996).
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Segun Restrepo Gomez (2002) la Investigacion-Accion (I-A) tendria varios desarrollos
sociales desde Kurt Lewin. La que se considerdo mas idonea para esta investigacion es la I-A
Participativa, la cual haria referencia a un conjunto de principios, normas y procedimientos
metodoldgicos de donde se obtendrian conocimientos de modo grupal de una realidad social
de manera colectiva y participativa, para su sistematizacion y utilidad en un grupo determinado
las cuales se empoderarian y capacitarian en los cambios de transformacion social. Esta
manera de trabajo colectiva tendria la intencion de mejorar una situacion de interés (Restrepo
Gomez, 2002) y el proceso estaria orientado a conocer para posterior a ello, actuar. El foco
estaria justamente centrado en el proceso que se lleva a cabo para ese cambio.

De esta manera, una vez que se conociera el problema especifico como el que se ha
descrito en el contexto eclesial tan particular, pero a través de un diagnéstico adecuado, se
estuvo en capacidad de determinar cuales fueron las causas que lo producian. Es asi como se
estuvo en una posicién idénea para influir en acciones de accion positiva que permitieron
mejorar esa situacion en particular descrita (Martinez Miguélez, 2000).

Las ventajas de la Investigacion-Accién es que los investigados estaban implicados en
la realidad investigada como en este caso, dado que el investigador seria fundador y director
del CVAP, ademas los psicélogos catodlicos suscritos que estaban solicitando la capacitacién en
el acompafnamiento psicoespiritual los cuales colaboraban en el contexto eclesial.

Esta manera de explorar la situacion social educativa en este caso no era ajena a los
problemas intrinsecos de la realidad del contexto eclesial que se describia y que las teorias de
estos contextos no solo no alcanzarian a explicar, sino mucho menos a diagnosticar de manera
pertinente por ser ajena a ellos y por la misma complejidad particular intrinseca del mismo.

Esta metodologia de investigacion fue la adecuada, porque la misma ocurria en
escenarios naturales al explorar la practica educativa. Los psicélogos catolicos y los mismos

pacientes eran parte de la misma problematica social del contexto. Los involucrados como
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actores-gestores fueron los que disefiaron y realizaron su proceso de investigacion,
convirtiendolo en agentes de su propio cambio social en el contexto al que pertenecian como
creyentes.

A su vez, fue la metodologia adecuada porque la misma seria flexible en la recogida de
los datos, la misma tendria como finalidad intervenir en la realidad del contexto para mejorar
algo que no estaria funcionando, siendo un puente que uniria la teoria que habrian dictado las
autoridades de la Iglesia catdlica, los catedraticos de los Institutos pontificios, asi como lo que
dictaria la ciencia desde la perspectiva de la Psicologia de la Religion con la experiencia
acumulada y vivenciada en el CVAP.

Todas estas exhortaciones, desde la Iglesia y desde la ciencia, habrian confluido en el
2021 en la necesidad de capacitar a profesionales de la salud mental, entre ellos a los
psicélogos, en un enfoque psicoespiritual para que los mismos estuvieran en capacidad de
integrar en la practica terapéutica los factores religiosos y espirituales confluyendo en la
psicoespiritualidad.

Todo ello ademas estaba impulsado y demostrado por la alta demanda de
acompafamiento con enfoques integrativos del Factor R/S desde la ciencia y por la necesidad
psicoespiritual desde la Iglesia, asi como por las necesidades de acompafiamiento
psicoespiritual que los mismos pacientes con sistema de creencias cristianas expresaban
constantemente al CVAP.

De esta manera es que se estaba en capacidad de ser congruentes con los valores
educativos que fueron plasmados dentro de los principios, mision, vision vy filosofia resumidos
en los estatutos organicos que guiaban el quehacer del CVAP (Centro Virtual de
Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.).

La Investigacion-Accion se llevaria a cabo siguiendo "un modelo en espiral en ciclos de

diagndstico, planificacion, accion, observacion y reflexién-evaluacion" (Bausela, 2004). En la
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fase de diagndstico se planted el problema, se derivaron los objetivos o las necesidades a
optimizar, se recogieron los datos y se obtuvo un informe de acuerdos y decisiones. En la fase
de planificacion se elaboré un plan de accién donde se definié qué, cuando, como, con quién y
quién lo haria. Durante la fase de accion se implementoé un plan de actuacién donde se
recolectaron evidencias por medio de la observacion. La fase de reflexidn-evaluacion donde se
analizo, interpretd y obtuvieron conclusiones analizando los aspectos positivos, los negativos y
las dificultades que se encontraron.

A través de un informe descriptivo utilizando un lenguaje comprensible se pudieron
ofrecer recomendaciones a modo de hipétesis de accion para el futuro donde se invitaron a
otros profesionales a reflexionar los resultados para que exploraran de esta manera los limites
y determinar si se podian generalizar los datos.

La Investigacién-Accion, segun Suarez (2002), tuvo multiples fortalezas dado que surgié
de la propia exploracién del docente, en este caso, los mismos psicélogos catélicos sobre sus
practicas educativas, lo que los hizo responsables de identificar y determinar estrategias de
accion de la propia reflexion. Esto permitié poner en practica acciones, recoger evidencia y
evaluar para mejorar la practica educativa.

Esta metodologia confirié credibilidad por sus aportes para el actor principal quien seria
el maestro y para el sistema educativo en cuestion, dado que se tomaria como el gestor de su
cambio para transformar su realidad social en el contexto educativo, pero también en el
contexto de la iglesia que es donde ejercia su profesion.

La gran fortaleza de este método es que el conocimiento se obtuvo de forma flexible y
continua, se pregunto el porqué y no el para qué, lo cual permitié que se comprendiera la
realidad compleja del ambito eclesial. La medicion seria naturalista, adaptada al contexto y no
de forma controlada. El investigador fue parte de la realidad natural investigada, privo el objeto

de estudio que seria la mejora educativa de los psicologos catdlicos por el método de estudio,
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siendo que la misma se adapté al campo educativo psicoespiritual que era heterogéneo y
discontinuo. La obtencion de datos fue de manera flexible y se adapté a la realidad a través de
disefios abiertos, permitiendo una mejor inmersion en los simbolismos intrinsecos en los
procesos educativos psicoespirituales y, por tanto, se recopilaron datos profundos y no duros
que apoyaron la transformacion de la realidad del contexto eclesial de manera significativa.

La Investigaciéon-Accion aporté el beneficio de brindar un cauce para poder explorar,
analizar, describir, conocer y ampliar esta realidad en un contexto complejo como es el
psicoespiritual eclesial, con el fin de poder aportar al conocimiento para que transformara la
realidad social del que interactuaba en ella que segun cifras publicadas en el 2020 eran 1,3
billones de catdlicos a nivel mundial (Campisi, 2020).

Validar lo subjetivo como fuente del conocimiento y tener una propuesta metodoldgica
como la Investigacion-Accion para indagar esa realidad compleja como es la educacion de
psicologos catolicos llena de riquezas simbdlicas realizé una aportacion muy relevante que se
abriria paso dentro de una historia impregnada de una fuerte herencia reduccionista a la vez,
dentro de un gran desconocimiento por haber sido considerado “extrafio” para las academias
en Latinoamérica (Cano y Quintero, 2019).

La Investigacién-Accion, como lo afirma Suarez (2002) fue una forma de estudiar por
medio de la exploracion una situacion social con la unica finalidad de mejorarla. La misma
constituiria una respuesta a una realidad que, desde la extrapolacién de lo cuantitativo, no
pareceria resolverlo dado lo ajeno y extrafio que podria esto parecer para sus propios actores:
educadores y alumnos, traducido a psicologos catolicos-pacientes con sistema de creencias

cristiano.



ACOMPANAMIENTO PSICOESPIRITUAL VIRTUAL 56

Equipo de Investigacion

Dado que una de las principales caracteristicas de la Investigacion-Accién es el trabajo
colectivo orientado a la toma de decisiones, el equipo de investigadores estuvo conformado por
cuatro profesionales.

Mercedes, investigadora principal, graduada de una licenciatura en psicologia con una
especialidad en psicologia social, maestria en ciencias del matrimonio y de la familia para la
consultoria por un Instituto pontificio y quien estudiaria el Doctorado en Ciencias de la
Educacion. La misma participd durante mas de 30 afios en diferentes obras sociales al servicio
de la Iglesia catdlica en tres paises donde ha radicado, asi como en otros paises de forma
virtual. Autora, escritora de cuatro libros sobre espiritualidad y psicologia, fungié como asesora
de diferentes congregaciones y movimientos catdlicos que conforman la diversidad de la
Iglesia. Se desempefidé durante siete afios como directora general de una fundacién orientada a
la prevencion y atencion de mujeres de escasos recursos, donde coordiné la operacién de un
CVAP de llamadas para brindar asesoria psicoldgica virtual. Esto la llevo a dirigir el Centro de
llamadas de un Instituto del gobierno en México durante dos afios donde se brindaria asesoria
psicolégica de manera virtual, siendo parte del equipo asesor -posterior a ello- de Lineas de
atencion psicologica. Desde alli comenzo su recorrido profesional en psicologia virtual, la cual
la llevaria a tener para el 2021 aproximadamente 19 anos de experiencia en esta forma de
ejercer la psicologia, manteniendo un despacho virtual de acompafiamiento mundial, el cual
dirigia a través del CVAP. Tenia 30 afios de experiencia docente a través de conferencias y
cursos en México, Estados Unidos, El Salvador, Colombia, Filipinas e Italia de forma presencial
y de forma virtual, a multiples grupos y congresos catdlicos en temas psicoespirituales,
divulgando el contenido por medio de articulos que han sido publicados en revistas del contexto

catolico mundial.
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Silvia, pedagoga con posgrado en ciencias de la educacién, contaria con mas de 17
anos de experiencia docente como catedratica en el nivel de licenciatura y maestria en la
carrera de psicologia, pedagogia y educacion. Para el 2021 habia sido consultora especialista
en contenidos de desarrollo humano con mas de 10 afios de experiencia impartiendo talleres y
cursos, impactando a mas de 10,000 colaboradores en mas de 20 empresas. Participé como
conferencista internacional en inteligencia emocional desarrollando seminarios en México,
Costa Rica, Colombia, Argentina y Peru, lo cual contaba con la experiencia multicultural
mundial que se requeria en esta investigacion. Habia sido instructor en temas de desarrollo de
habilidades gerenciales: negociacion, toma de decisiones, inteligencia emocional,
comunicacion asertiva, liderazgo y trabajo en equipo y es instructor en temas de formacion
continua para desarrollar facilitadores dentro de la empresa. Tendria experiencia en fusiones y
nuevos negocios a través de implementacion de sistemas de gestion de la calidad. Por todo
ello, ejerci6 el rol de asesor en el area educativa.

Axel, licenciado en disefo para la comunicacion grafica, disefio grafico y marketing con
posgrado en direccion e ingenieria en sitios web e Informatica, asi como una certificacion en
desarrollador y programador informatico con aplicaciones especificas. Seria para el 2021
docente de disefo e informatica de sitios web y gerente de operaciones de una empresa
desarrolladora de tecnologia en programacion de plataformas donde administraba mas de 20
proyectos creativos desde la estrategia hasta el concepto y la produccion. Habia trabajado
directamente con clientes a nivel mundial para guiar, discutir y aclarar las necesidades en
procesos y resumenes de disefio y presentar los resultados para que se conviertan en
proyectos tecnoldgicos e innovadores por el uso de la tecnologia de vanguardia. Axel fue el
desarrollador tecnologico del CVAP, por lo cual estaria imbuido en el proceso de crecimiento de
este desde sus origenes. Seria el responsable de crear la plataforma de acompafiamiento

psicoespiritual virtual y conoceria de primera mano las necesidades de los pacientes y
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psicélogos con los que habria estado en contacto por medio de la misma plataforma,
resolviendo sus dudas e inquietudes, asi como verificando sus necesidades. Estaria
familiarizado con esta poblacion vulnerable que requeria de servicios de salud mental, lo cual lo
capacitaba para entender las necesidades psicoespirituales en un entorno particular como el
eclesial. Por todo ello ejercio el rol del area de tecnologia educativa.

Laureano, licenciado en administracion y direccién de empresas con posgrado en
emprendimiento e innovacién. Contaria con un diplomado en inteligencia artificial y otro
diplomado en liderazgo en el desarrollo de equipos “facilitador team coach”. Disefié un
programa de emprendimiento académico con competencias particulares donde fue coordinador
del centro de emprendimiento de una prestigiosa universidad. Trabajé como docente en el area
de emprendimiento e innovacion, asi como en el desarrollo del ecosistema emprendedor en su
ciudad mediante la organizacion de eventos con la comunidad emprendedora, trayendo
oradores emprendedores destacados y vinculando la academia con el ecosistema
emprendedor. Impartié la docencia a través de “hackatones” dando conferencias y cursos en
plataformas reconocidas virtualmente de temas de innovacioén. Estaria certificado en métodos
de investigacion cualitativa, ensefanza y aprendizaje de “ambiciosos lideres” y de design
thinking [disefio del pensamiento]. En el 2021 se especializaria en mentalidad emprendedora,
ensefianza y aprendizaje ambicioso y fungia como director de operaciones de una startup que
brindaria atencion psicolégica dentro del contexto eclesial. Seria asesor del CVAP
incorporando los elementos innovadores desde sus inicios. Por todo ello, ejerci6 el rol de
innovacién educativa.

Los cuatro integrantes del equipo de investigacion tendrian en comun su propésito de
transformacién masiva (PTM) que seria utilizar tecnologia de vanguardia para generar un
impacto positivo disruptivo y exponencial en las personas, creyentes catélicos y mejorar asi su

calidad de vida. Todo el equipo tenia experiencia docente, conocian muy bien la disciplina de la
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educacion en cuanto a competencias adaptadas a la innovacién virtual, tendrian experiencia

multicultural trabajando en entornos virtuales globales, ademas de que compartirian el sistema

de creencias cristiano.
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Capitulo Il. Diagnoéstico

En el presente capitulo se presenta el proceso de realizacion del diagnéstico, desde la
aplicacion de los instrumentos que permitieron la recopilacion de informacion, el analisis de los
datos obtenidos, asi como la presentacion de los resultados.

El desarrollo de este apartado permite la posibilidad de tener una vision amplia del
problema para estar en capacidad de mejorarlo a través de la generacién de teorias practicas e
hipétesis de accion.

Objetivo

El objetivo de este diagnodstico fue identificar las teorias practicas que determinan como
los psicologos catolicos han estado brindando el acompafiamiento psicoespiritual virtual a los
creyentes catolicos de distintas partes del mundo.

Procedimiento

Desde la Investigacidn-Accion el diagndstico es un proceso que es necesario llevar a
cabo primero para conocer y después para actuar con eficacia. Su objetivo no es Unicamente
saber qué pasa, sino que esta orientado a obtener informacién basica que permita programar
acciones concretas a través de una planeacion viable, dado que el diagnostico proporciona un
cuadro situacional que sirve para seleccionar las estrategias de accibn mas adecuadas en un
contexto social especifico y particular (Ander-Egg, 1991).

Con la elaboracién del diagndstico se deseaba recolectar informacion que proporcionara
referencias objetivas para comprender mejor la forma como los psicélogos catolicos han estado
brindando el acompafiamiento psicoespiritual virtual a los creyentes catolicos en todo el mundo,
asi como el identificar qué elementos formativos psicoespirituales les ensenan a los psicélogos
catdlicos, conocer qué concepto tienen los psicélogos catélicos sobre el acompafiamiento
psicoespiritual virtual ademas de conocer a su vez si han enfrentado barreras para impartirlo

detectando sus necesidades.
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Ademas de ello, se plante6 como objetivo del diagndstico identificar las necesidades y
las creencias que los mismos creyentes catdlicos tenian con relacién al acompafiamiento
psicoespiritual virtual que los psicologos catdlicos deberian brindar como actores sociales del
contexto.

Para la realizacion del diagnostico se hizo el plan de recolecciéon de datos (Apéndice B)
en el cual se especificaron los datos que se deseaban encontrar, las fuentes, las técnicas e
instrumentos a utilizar, el equipo de trabajo y los momentos en que se realizaria.

El procedimiento se inici6 identificando el grupo de psicélogos catolicos suscritos el
CVAP. Posterior a ello, se hizo un analisis evaluando al grupo para asi definir los criterios para
el muestreo con el propdsito del diagnostico de la investigacion. Después del analisis, se
decidio elegir a la muestra no probabilistica o dirigida del tipo cuotas, como lo define Hernandez
et al. (2010). Esta muestra, "no depende de la probabilidad sino de causas relacionadas con
caracteristicas o propdsitos del investigador" Hernandez et al. (2010). Por tal motivo, el
procedimiento para la seleccidén de la muestra se basa en la toma de decisiones de un
investigador y a su vez, las muestras que fueron seleccionadas responden a los criterios de
investigacion.

La muestra fue conformada eligiendo al grupo de psicologos catdlicos y creyentes de
acuerdo con sus rasgos o cualidades. Debido a ello, se tomé la decisién de seleccionar la
muestra para que la misma estuviera conformada por psicélogos catdlicos; pero de igual forma,
por los creyentes catodlicos para asi estar en capacidad de indagar en el conocimiento amplio
de todos los actores del contexto, considerando la comprensiéon del fenémeno, asi como el
nuamero de participantes que permitiria alcanzar los objetivos definidos. De esta forma, se
completé el marco de conocimiento para que este fuera mas preciso, como sefala Ander-Egg

(1991), quien menciona, que se necesita conocer cuales son los problemas, los factores
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implicados que influyen, condicionan o determinan la situacion, pero ademas a los actores
sociales implicados en la realidad social.

Una vez determinada la conformacion de la muestra, se establecieron los criterios de
seleccion. El equipo investigador decidio elegir a 10 psicologos catdlicos, asi como ocho
creyentes divididos en cuatro grupos.

El principal criterio de eleccion fue con base a la accesibilidad, asi como la capacidad
de recolectar la informacion segun el fenédmeno de interés y su correspondiente implicacion del
tiempo para el andlisis, obedeciendo a los criterios de la misma investigacion.

Los criterios utilizados para la seleccidon de la muestra fueron el ser psicélogo
identificado como catdlico, la pertenencia al CVAP, la disponibilidad para participar en la
investigacion, que fueran de distintas edades para asi contar con experiencia profesional
diversa, alta, media y baja, sexo indistinto, lugares de procedencia diversos para asegurar la
virtualidad y multiculturalidad, vinculo previo con el investigador y facilidad para el uso de la
tecnologia. La muestra se dividio en cuatro grupos:

1) El primer grupo de cinco psicélogos catdlicos tenian 29, 30, 39, 45 y 50 afios, vivian

en Espafna, México, Paraguay, Colombia y Ecuador, cuatro mujeres y un hombre,
todos adscritos al CVAP (Centro Virtual de Acompariamiento Psicoespiritual, s.f.).
2) El segundo grupo de cinco psicologos catdlicos tenian 36, 40, 47, 48 y 60 afos,
vivian en Estados Unidos, Peru, Chile, Colombia y Venezuela, todas mujeres
adscritas al CVAP (Centro Virtual de Acompafamiento Psicoespiritual, s.f.).
3) El tercer grupo de tres psicologos catdlicos tenian 31, 43 y 44 afos, vivian en
Colombia y México, dos mujeres y un hombre adscritos al CVAP (Centro Virtual de

Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.).
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4) El cuarto grupo de creyentes catélicos tenian 30, 32, 39, 41, 42, 43, 50 y 58 afios,
vivian en México, Colombia y Estados Unidos, cinco mujeres y tres hombres

adscritos al CVAP (Centro Virtual de Acompafamiento Psicoespiritual, s.f.).

A los cuatro grupos se les extendio la invitacién a través del CVAP respondiendo a ella
todos de manera positiva. La planificaciéon de los instrumentos comenzé con la redaccion de un
grupo de multiples preguntas que pudieran responder a los datos que se buscaban. Estas
preguntas estaban definidas para que los entrevistados respondieran a los objetivos
planteados. El equipo investigador depuré las preguntas iniciales hasta llegar a la seleccion de
las preguntas finales que conformaron los cuatro instrumentos definidos que se utilizaron para
los cuatro grupos que conformaron la muestra, como se puede observar en el disefio de
entrevistas (Apéndice B).

Los instrumentos utilizados fueron la entrevista como un instrumento de recoleccion de
datos cualitativos que se constituye como una valiosa herramienta, dado que proporciona como
menciona Campoy et al. (2009) una mayor profundidad en las respuestas que dan los
participantes, asi como una mayor comprension al investigador del fendmeno estudiado debido
entre otras cosas a la interaccion que se establece entre el investigador y la persona
entrevistada.

Hernandez et al. (2010) a su vez menciona que, en el caso de las entrevistas
estructuradas, el investigador realiza su labor con preguntas especificas que han sido
ordenadas conforme a lo que se desea preguntar. Las entrevistas semiestructuradas, menciona
el autor, se basan en una guia de entrevista con las preguntas que se han definido
previamente, pero que el investigador tiene la libertad para introducir preguntas adicionales en

el transcurso de ella para precisar conceptos que hayan surgido durante el proceso o para
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obtener mas informacion sobre los temas deseados. Por lo tanto, no todas las preguntas fueron
predeterminadas.

Salgado (2007) por otra parte, afirman que "el conocimiento es construido socialmente
por las personas que participan en la investigacion" y, en consecuencia, la tarea principal del
investigador es comprender el mundo profundo de la experiencia vivida, pero no desde el punto
unico de quien investiga sino de quienes lo experimentan para asi comprender sus variadas y
ricas construcciones sociales sobre el hecho y el conocimiento.

Por tal motivo, la entrevista como uno de los instrumentos de investigacion cualitativa
surge como una opcion idénea para el estudio de los entornos naturalistas, donde los
participantes en este caso —psicologos catolicos y creyentes cristianos— que estan
experimentando un problema son los que estan "mejor capacitados para abordarlo desde su
propio contexto" (Salgado, 2007). De esta manera es que se puede cumplir con el propésito de
recabar informacién diagndstica vital que oriente la toma de decisiones.

El proceso para el diagndstico se llevo a cabo con cinco entrevistas estructuradas que
se realizé con base a una guia de preguntas definidas y especificas, sujetandose
exclusivamente a qué se preguntaria y en qué orden se preguntaria. Todo el equipo
investigador participd en la elaboracion de las guias de entrevista.

En estas entrevistas, aplicadas al primer grupo de los cinco psicologos catdlicos, se
exploraron diversos aspectos formativos con relacién a las competencias psicoespirituales
necesarias para brindar el acompafamiento psicoespiritual virtual. Las mismas fueron enviadas
por el investigador de forma virtual usando una plataforma de servicios para el envio y
recoleccién de los datos en las fechas indicadas en el plan de recoleccion de datos (Apéndice
C).

Del mismo modo, se llevaron a cabo con el segundo grupo de otros cinco psicélogos

catolicos otras cinco entrevistas estructuradas, para explorar como llevaban a cabo su practica
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terapéutica psicoespiritual virtual en el caso de que si lo hicieran, o también su opinion en el
caso de que no lo hicieran. De esta manera, se estaria en capacidad de sondear un marco de
aspectos relacionados con la misma practica terapéutica. Las mismas fueron enviadas por el
investigador de forma virtual utilizando una plataforma de servicios para el envio y recoleccion
de los datos en las fechas indicadas en el plan de recoleccion de datos (Apéndice C).

Por ultimo, con un tercer grupo se llevaron a cabo tres entrevistas semi estructuradas
basandose en una guia de preguntas definidas previamente por el equipo investigador, pero
donde el entrevistador tuvo la libertad de introducir preguntas adicionales a las planificadas
para precisar conceptos u obtener mas informacion que surgieron durante la entrevista de
modo natural. Por tanto, no todas las preguntas fueron predeterminadas.

Estas entrevistas semiestructuradas fueron con los tres psicdlogos catdlicos
pertenecientes al tercer grupo de la muestra definido para ahondar en el conocimiento teérico
que tenian acerca del acompafiamiento psicoespiritual virtual. Las entrevistas fueron pautadas
previamente por el investigador y llevadas a cabo de forma virtual por un miembro del equipo
investigador utilizando una plataforma de videollamadas (Apéndice J y Apéndice K). Las
entrevistas fueron grabadas con consentimiento de los entrevistados en las fechas indicadas en
el plan de recoleccion de datos (Apéndice C).

Se anexan las guias de entrevistas elaboradas para los cuatro instrumentos utilizados
en los cuatro grupos que conformaron la muestra. La guia de entrevista para el primer grupo de
psicologos catdlicos donde se extrajeron datos de la categoria de las competencias
psicoespirituales (Apéndice D). La guia de entrevista para el segundo grupo de psicélogos
catolicos donde se extrajeron datos de la categoria de la practica terapéutica (Apéndice E). La
guia de entrevista para el tercer grupo de psicélogos catélicos para extraer datos sobre el

conocimiento tedrico psicoespiritual (Apéndice F) y por ultimo la guia de entrevista del cuarto
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grupo conformado por los creyentes catélicos como unico instrumento utilizado para conocer la
percepcion de estos (Apéndice G).
Analisis de datos

Después de recabada la informacién de los cuatro grupos de la muestra y de transcribir
las entrevistas semiestructuradas del tercer grupo de psicélogos catdlicos, se procedio a
analizar los datos que eran mas relevantes con el fin de ir identificando las cadenas semanticas
gue expresaran las ideas principales de las entrevistas que fueron llevadas a cabo con los
psicologos catdlicos, asi como con los creyentes. De esta manera, se podia cumplir con la
finalidad del investigador que era conocer cuales son las causas del fendmeno, asi como los
motivos que generan estas causas para poder dar respuesta a las preguntas ¢ qué pasa?, y
¢ por qué pasa?

A partir de alli, se construyeron los codigos que permitieron la agrupacién de los datos
de los cuatro grupos de estudio que conformaron la muestra, para —finalmente— construir las
categorias con el objetivo de simplificar la informacion y de esta manera comprender mejor el
fendmeno estudiado para que se pudieran derivar las teorias practicas y las hipotesis de
accion.

Resultados

A continuacion, se presentan los hallazgos alcanzados a través de la informacion
proporcionada por los distintos actores, la cual fue obtenida a través de cada uno de los
instrumentos utilizados en los cuatro grupos que conformaron la muestra. Para ello, se
presenta el cuadro de redaccion de resultados (Apéndice M) con las fuentes que dieron
sustento a las opiniones recabadas de los psicologos y creyentes catdlicos (Apéndice N), asi

como un ejemplo de los codigos y las cadenas semanticas (Apéndice O).
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Entrevistas a los Psicélogos Catdlicos sobre Competencias Psicoespirituales

Los psicélogos catolicos reportaron no haber recibido formacion en competencias
psicoespirituales durante sus estudios. Los mismos mencionan haber subsanado la carencia de
capacitacion de manera empirica e intuitiva haciendo uso de su formacion espiritual y de
valores (“No nos ensefiaron elementos psicoespirituales... Logré integrar los elementos
formativos psicoespirituales basado en mi practica de mi quehacer parroquial y en mi trabajo”),
con relacion a ello, Cano y Quintero (2019) mencionan que los profesionales psicélogos no
saben como integrar el elemento espiritual a su practica terapéutica profesional dado que no se
ensefarian desde las academias en Latinoamérica a diferencia de como sucederia en Estados
Unidos de América y Europa.

Entrevistas a los Psicélogos Catdlicos sobre Concepto Tedrico Psicoespiritualidad

Al definir el concepto tedrico de la psicoespiritualidad, los psicélogos catdlicos definen
de manera unanime al concepto del acompafiamiento psicoespiritual virtual como un proceso
que integra el sistema de creencias cristianas y la fe al acompafiamiento, contemplando la
dimensién espiritual de la persona con las teorias de psicologia. De igual forma, identifican que
al ser virtual se hace de forma remota por internet (“Integracion, cuerpo, mente y alma...
Teorias psicolégicas con creencias religiosas”). Cornejo Valle et al. (2019) afirmaron que
"existe un cambio de paradigma hacia un enfoque biopsicosocial, en el que lo religioso-
espiritual, constituiria una caracteristica fortuita de la atencion integral de la persona" —el
creyente— que seria paciente, en tanto que no solo influiria en la cobertura de las necesidades
basicas, en los procesos mentales asi como en las emociones y sus relaciones, sino también
en los propios procesos de aparicion de la enfermedad, la evolucion y su curacion.

Con relacion a las creencias del contexto, al definir el concepto tedrico de la
psicoespiritualidad, los psicélogos catdlicos consideran que existe un gran desconocimiento

con relacion al acompafiamiento psicoespiritual virtual por parte del entorno cristiano, donde se
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han formulado creencias erréneas con relacién al mismo debido a la ignorancia con relacion a
lo que es y al como se lleva a cabo. Refieren que no esta el rol en la practica claro ni para ellos
ni para los demas debido a la falta de conocimiento (“independientemente que quieras integrar
tus creencias ya no sabes qué si y qué no decir... Es muy importante afianzar mas las
convicciones de los creyentes con conocimientos y modelos”). Lorenz et al. (2019) afirman que
se necesitaria potenciar el aprovechamiento que la practica religiosa podria tener en el campo
terapéutico, dado que los hallazgos sugeririan que para un grupo especifico de personas seria
altamente probable que estas actividades religiosas serian beneficiosas en el tratamiento de su
salud mental.
Entrevistas a los Psicélogos Catdlicos sobre Practica Terapéutica Psicoespiritual

En cuanto a la practica terapéutica psicoespiritual, los psicélogos catdlicos refieren que
el acompafamiento psicoespiritual virtual tiene como caracteristica esencial el que sea
integrador; es decir, que integre el sistema de creencias cristiano, la fe, la dimensién espiritual
(la caridad cristiana, entre otros) a la terapia psicoldgica. Los mismos refieren que al hacerlo
trae muchos beneficios para el paciente, potenciando su efecto porque al tener el mismo
sistema de creencias el paciente y el psicélogo se motivan mas (“Al final del dia el paciente de
entrada sabe que tu eres catdlico y que el objeto es precisamente integrar”). Por ello, Vitorino
et al. (2018) afirman que existiria a la vez una fuerte evidencia cientifica con relacion a que al
integrar el Factor religioso y espiritual en conjunto en la practica terapéutica conduciria a
mejores resultados en la salud mental si se incorporan de forma equilibrada.

Los psicélogos catélicos mencionan la necesidad que tiene el creyente de recibir
acompafamiento psicoespiritual virtual (“Los creyentes necesitan una ayuda integral’). A este
respecto, Gomes et al. (2019) sefalan que es relevante brindar una atencién integral tomando

en consideracion las propias necesidades espirituales del individuo para que asi se pudiesen
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acompanar mejor y se mitigaria con ello los sintomas que podrian generarse afectando la salud
mental.

Al mencionar la capacitacion del psicologo catdlico, los mismos refieren que la forma
como brindan el acompafiamiento es intuitiva y empirica, dado que no ha sido por medio de
una capacitacion formal, sino que los mismos integran su sistema de creencias cristianas y su
fe sin especificar los modos particulares de hacerlo (“Un psicélogo catélico necesita brindar
misericordia y que sea ético... Que tenga preparacion profesional, psicologica y teoldgica’).

Oxhandler et al. (2018) afirman que generar investigacion seria relevante para ayudar a
los profesionales a comprender las complejidades actuales en las sesiones terapéuticas,
integrando las creencias religiosas y espirituales para que asi estén en capacidad de incluirlas
en las practicas terapéuticas de manera formal.

Los psicoélogos catolicos afirman que al brindar el acompafiamiento psicoespiritual
virtual a sus pacientes enfrentan diversas barreras legales, politicas, econémicas, entre otros,
ocasionando falta de credibilidad hacia ellos (“La falta de credibilidad es otra barrera que
enfrentan los psicologos catolicos para brindar el acomparfiamiento psicoespiritual virtual”).

La American Psychological Association (2007) afirmé que seria importante que la
psicologia, como ciencia del comportamiento y las diversas tradiciones religiosas como
sistemas teoldgicos, reconocerian y respetarian sus bases metodoldgicas, epistemoldgicas,
historicas, tedricas vy filoséficas profundamente diferentes para evitar de esta manera actos
discriminatorios basados en prejuicios de la religién o derivados de la misma.

Los psicélogos catdlicos mencionan con unanimidad la necesidad de que la practica
terapéutica psicoespiritual sea virtual dado los beneficios y las bondades que el mismo tiene
(“Me falta aprender a desenvolverme mejor en medios virtuales y conocer el manejo de la
[psicologia] virtual)” con relacién a ello, Ismail et al. (2018) mencionan que las organizaciones

exponenciales representan la estructura mas adecuada para hacer frente al ritmo acelerado no



ACOMPANAMIENTO PSICOESPIRITUAL VIRTUAL 70

lineal dirigido por la web dado que potencia el impacto o efecto de cualquier servicio o producto
que se quiera entregar por medio de ellas para satisfacer asi una necesidad masiva.

De manera similar, con relacién a la practica terapéutica psicoespiritual, los psicélogos
sefialan que el mismo esta abierto a la trascendencia (“Se busca comprender la propia
experiencia del paciente y la importancia de creer en Dios, asi como la relacién personal que se
puede vivir con Dios y con la Iglesia Catdlica”). En el sinodo de los obispos en el 2018
(Secretaria del Vaticano, 2018) se afirmd que el acompafiamiento es un camino de integracion
de la personalidad abierto a la trascendencia, donde se recorre la propia historia de quien la
comparte para replantearse preguntas que permitiran que se alcance un equilibrio afectivo.
Entrevistas a los Psicélogos Catdlicos sobre la Practica Terapéutica Secular

Con relacion a la practica terapéutica secular, los psicologos catdlicos refieren que la
principal barrera que se presenta es que el acompafiamiento secular no admite que los
procesos se asuman desde la fe (“No se admite que se aborden los problemas de salud mental
desde la fe”).

Lorenz et al. (2019) afirmaron que existe la necesidad de generar investigaciones que
aporten en esta linea de hallazgos, dado que se presentarian como una demanda desde la
practica clinica profesional, asi como para la asistencia en las practicas profesionales de
estudiantes en salud mental, consejeros pastorales y capellanes al tratar con personas de fe.

Los psicélogos catélicos mencionan que la practica terapéutica secular es lo que
ensefian en la academia al educarlos. Por tal motivo, muchos creen que no tienen derecho a
integrar al proceso de sus pacientes las creencias cristianas (“Perciben que no tienen el
derecho a integrar las creencias espirituales al acomparamiento... Te ensefian que no tienes
por qué integrar las creencias espirituales a la terapia”). Oxhandler et al. (2018) concluirian que
la fusién de la terapia indicaria que el papel de la religion y la espiritualidad en el tratamiento de

la salud mental seria fundamental a través de profesionales de ayuda.
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Los psicélogos catélicos consideran que en la practica terapéutica secular se pierde la
cercania que se deberia de tener con el paciente dado la falta de integracion del sistema de
creencias cristiano que es valorado por el mismo (“En la psicologia como ciencia se pierde de
alguna manera la cercania con el otro”). Por ello, la Asociacion Americana de Psicologia
crearia la division 36 (SPRS.D-36) para promover la teoria psicologica, la investigacion y la
practica clinica. De esta manera, se estaria en capacidad de comprender la importancia
conjunta de la religion y la espiritualidad en la vida de los pacientes y ademas en la disciplina
de la psicologia.

Para los psicélogos catolicos, la practica terapéutica secular tiene como caracteristica
esencial que el proceso sea menos profundo; y, por tanto, sin la potencia que tienen los
procesos integrales que consideran el sistema de creencias cristiano (“El proceso con los no
creyentes es mucho mas lento, aunque yo haga lo mismo con ellos sin ser como tan profundos
que en los demas creyentes’).

La Asociacion Americana de Psicologia a través de la Sociedad para la Psicologia de la
Religion y la Espiritualidad (SPRS.D-36) afirman que las investigaciones demostrarian que, al
incluir los factores religiosos y espirituales en la atencion de los pacientes, se potencia el
impacto positivo en la salud fisica y mental.

Entrevista a los Creyentes

Los creyentes al referirse a las competencias psicoespirituales mencionan que los
psicologos catolicos deberian de estar capacitados para conocer su fe y ademas responder a
todas las inquietudes espirituales que surjan en la terapia de acompafamiento (“Un psicélogo
catdlico debe de estar preparado y con conocimientos en el tema espiritual y religioso”). La
Asociacion Americana de Psicologia (American Psychological Association, 2007) afirmé que
era necesario atender terapéuticamente a los pacientes considerando el factor religioso y

espiritual. Esto, debido a los beneficios positivos y a su incidencia en la salud mental que la
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evidencia cientifica habia arrojado, aunado a que era una necesidad vital de los mismos. Al
responder a esa necesidad integrando los aspectos religiosos y espirituales se estaria
mostrando con ello sensibilidad cultural.

Los creyentes expresaron como una necesidad vital que los psicélogos catolicos tengan
una formacion integral donde los aspectos espirituales estén integrados con los aspectos
psicologicos en el acompanamiento terapéutico (“Un psicdlogo catdlico necesita tener buena
formacién profesional psicolégica, conocimiento y vivencia religiosa profunda”). Baumgartner,
(1997) menciond que en el acompafiamiento se trataria de elaborar lo que pasa con ellos en la
herida emocional, acercandose mas a su mundo interno, al contacto con Dios, consigo mismos
y con los hermanos.

Con relacion al conocimiento tedrico de la psicoespiritualidad, los creyentes lo definen
de forma integradora; por una parte, los elementos espirituales y por otra los elementos
psicologicos integrados de manera arménica (“Es un acompafiamiento psicolégico que tiene
como base principal las creencias espirituales catdlicas del paciente y se hace a través de una
plataforma virtual... Es un acompafiamiento psicologico que integra, apoya y aprovecha los
recursos de nuestra espiritualidad”). La Asociacion Americana de Psicologia por medio de la
Sociedad (SPRS.D-36) facilitaria el intercambio de ideas entre la ciencia y la practica clinica, asi
como aplicada para buscar aumentar la conciencia publica de las dimensiones psicolégicas de
la religion y la espiritualidad.

Al referirse a las creencias del contexto, los creyentes manifestaron que no creen que
los psicologos en general estan conscientes de la importancia que tiene acompanfar a sus
pacientes considerando el sistema de creencias cristiano (“No creo que los psicélogos en
general estén conscientes del impacto que el acompafiamiento psicoespiritual tiene en los
creyentes”). La Asociacion Americana de Psicologia por medio de la Sociedad para la

Psicologia de la Religion y la Espiritualidad (Society for the Psychology of Religion and
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Spirituality. Division, 36.,) plante6 que el propdsito de la sociedad seria fomentar y acelerar la
investigacion, la teoria y la practica en la Psicologia de la Religion y la espiritualidad y areas
relacionadas para facilitar con ello la difusién de datos sobre temas religiosos, espirituales y
afines, asi como la integracion de estos datos con la investigacion, la teoria y la practica
psicologica actual dado los beneficios para la salud mental de los pacientes.

En cuanto a la practica terapéutica psicoespiritual, los creyentes afirman necesitar un
acompafamiento integral (“Un creyente catdlico necesita un acompafiamiento psicoespiritual...
Un paciente creyente necesita, por una parte, la psicolégica y la segunda parte la vivencia
religiosa y espiritual”). En el Sinodo de los Obispos en el 2018 (Secretaria del Vaticano, 2018)
los obispos concluyeron que se deberia promover un acompafamiento integral, psicologico o
psicoterapéutico, en el que los aspectos espirituales estarian bien integrados con los aspectos
humanos sin que esto significaria excluir los aportes de los aspectos psicoldgicos.

Los creyentes consideran que el acompafamiento psicoespiritual deberia estar abierto
a la trascendencia (“El acompafiamiento psicoespiritual virtual es necesario para un paciente
porque se analizan las cosas desde la perspectiva de la fe y trascendencia”). Por ello,
Granados et al. (2017) afirmaron que el cristiano estaria como el centro de la actividad
evangelizadora de la Iglesia de forma integrada desde la fe, pero también desde los medios
que la ciencia otorgaria; y asi, pudiera ser eficaz la tarea de acompanar al hombre catdlico de
hoy.

Al mencionar a la virtualidad, los creyentes comentaron que se deberia de utilizar el
internet para hacer eficaces los procesos psicolégicos y espirituales dado las bondades y
facilidades que el mismo brinda (“El acomparfiamiento al ser virtual es accesible no solo a las
personas cerca de ella (el psicélogo) sino para todo el mundo interesado en recibir este tipo de
acompafiamiento... la virtualidad ayuda a que no se complique el proceso”). Ismail et al. (2018)

sefialaron una nueva generacion de redes de teléfonos méviles (5G) abrié campos de trabajo
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que antes no fueron explorados y se estima que va a ser aun mucho mayor la amplitud con la
que estas tecnologias van a ser usadas por un mayor numero de usuarios en el futuro a las que
estamos en posibilidad de ver.

Aunado a ello, los creyentes consideran que los psicélogos deberian de estar
capacitados en su profesion con relacion al sistema de creencias cristianas, valores humanos
universales y ademas tener una practica vivencial de la fe (“Espero de un psicélogo catolico
misericordia y que sea ético... Que tenga preparacion profesional, psicologica y teoldgica...
Espero que un psicélogo catdlico esté enamorado de su fe”). Granados et al. (2017) sefialaron
que, al acompanar al creyente de hoy, no basta con la buena voluntad de querer ayudar, sino
que se tiene que saber hacerlo de manera eficiente y profesional, desde lo que la ciencia
otorga porque las debilidades y carencias dentro de la Iglesia catdlica han sido graves.

Los creyentes afirmaron que el acompafamiento psicoespiritual virtual es algo muy
significativo, con repercusiones y beneficios en la integralidad de toda la persona (“E/
acompafiamiento psicoespiritual virtual fue un regalo de Dios”). Vitorino et al. (2018) sefalaron
que la evidencia cientifica cuenta con un amplio respaldo con relacién al hecho de que las
personas con creencias religiosas y espirituales tienen una mayor calidad de vida, mayor
optimismo y felicidad en comparacion con las personas con un nivel bajo de estos factores.

En la tabla 1 se presenta un resumen de las categorias y los cddigos que se
identificaron a partir de las entrevistas con los psicélogos catdlicos. En la tabla 2, se presenta
un resumen de las categorias y los codigos que se identificaron a partir de las entrevistas con

los creyentes.
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Tabla 1

75

Resumen de categorias y codigos de las entrevistas a psicologos catolicos

Categoria

Cédigos

Competencias Psicoespirituales

Concepto Tedrico Psicoespiritualidad

Préactica Terapéutica Psicoespiritual

Practica Terapéutica Secular

Capacitacion

Concepto
Creencias Contexto

Caracteristicas
Necesidades
Capacitacion
Barreras
Virtualidad

Trascendencia

Barreras
Capacitacion
Creencias Contexto
Caracteristicas

Tabla 2

Resumen de categorias y codigos de las entrevistas a creyentes

Categoria

Codigos

Competencias Psicoespirituales

Conocimiento Tedrico Psicoespiritualidad

Practica Terapéutica Psicoespiritual

c itacio
Necesidades

Concepto
Creencias Contexto

Necesidades
Trascendencia
Virtualidad
Capacitacion
Significado
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Conclusiones

Se pudo verificar que los psicdlogos catélicos no reciben formacién académica en
competencias psicoespirituales ejerciendo su practica terapéutica de forma empirica e intuitiva.
Las teorias practicas que determinan los aspectos relacionados con dichas competencias se
organizaron en cuatro categorias: a) practica terapéutica psicoespiritual; b) practica terapéutica
secular; c) concepto tedrico psicoespiritual, y, d) competencias psicoespirituales. Después de
un posterior analisis se seleccionaron solo dos teorias practicas de las categorias de concepto
tedrico psicoespiritual y competencias psicoespirituales, dado que las derivadas de las otras
categorias eran repetitivas. A partir de cada teoria practica se derivo la hipotesis de accidon
correspondiente que fueran acordes y viables en el marco de la Investigacion-Accion. A

continuacién, se presentan:

1. En cuando al concepto tedrico psicoespiritual:
Teoria practica Hipoétesis de accion
(TP1) ) Los psicélogos catdlicos se (HA1) Si los psicologos catélicos se

han expuesto a un proceso de exponen a un nuevo proceso de

ensefianza aprendizaje caracterizado ensefianza aprendizaje

por una desintegracién entre la ciencia psicoespiritual integrando los

y la fe, siendo la forma secular la Unica conceptos de ciencia y fe, entonces

conocida para ejercer el rol conocerian la forma psicoespiritual

terapéutico. para ejercer el rol terapéutico.
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2. En cuanto a las competencias psicoespirituales:

Teoria practica Hipétesis de accion

(TP2) Los psicélogos catélicos no (HA2) Si los psico6logos catdlicos aplicaran

aplican competencias psicoespirituales competencias psicoespirituales para integrar la

formales para integrar la dimensién dimension espiritual en los procesos de

espiritual en los procesos de acompafamiento de los creyentes, entonces no

acompafamiento de los creyentes, por necesitarian hacerlo de forma empirica e

lo que los mismos han subsanado esta intuitiva.

carencia de forma empirica e intuitiva.

Se pudo verificar que los creyentes catdlicos consideran que los psicologos catdlicos no
cuentan con las competencias psicoespirituales necesarias para atender sus necesidades de
acompafiamiento, dado que no saben cédmo integrar la dimensién espiritual en los procesos; lo
que genera como consecuencia, que no se logre potenciar el efecto terapéutico. Las teorias
practicas que determinan todos los aspectos relacionados con esta afirmacion se organizaron
en tres categorias: a) competencias psicoespirituales; b) conocimiento tedrico psicoespiritual y;
c) practica terapéutica psicoespiritual.

Sin embargo, posterior a un analisis no se selecciond ninguna teoria practica derivada
de los creyentes catolicos que seria acorde y viable en el marco de la Investigacion-Accion,
dado que las teorias practicas derivadas de los creyentes catolicos eran similares a las teorias
practicas derivadas de los psicélogos catdlicos. Por lo tanto, con las teorias practicas

seleccionadas se cumplia con los objetivos planteados en la investigacion.
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Capitulo lll. Intervencidn

En el presente capitulo se describen las acciones que se llevaron a cabo en la fase de
intervencion del proyecto. Se expone el propdsito de la intervencion, el disefio del plan general
de intervencion, los ciclos de cambio y su correspondiente evaluacion.

Propoésito de la Intervencion

El resultado del diagndstico realizado pudo evidenciar que los psicologos catélicos no
reciben formacion académica en competencias psicoespirituales ejerciendo su practica
terapéutica integrando la dimension espiritual de forma empirica e intuitiva.

Derivado de ello, se decidio llevar a cabo una intervencion con el propdsito de capacitar
a un grupo de psicologos catdlicos a través de un nuevo proceso de ensefianza aprendizaje
para que logren integrar en su practica terapéutica psicoespiritual virtual las competencias
psicoespirituales necesarias. De esta forma, al integrar formalmente la dimension espiritual en
su practica terapéutica, estarian en capacidad de brindar el acompanamiento psicoespiritual
virtual que los creyentes catolicos necesitan.

El Acompafamiento Psicoespiritual seria definido para fines de la investigacién como un
proceso terapéutico donde se entabla una relacién profesional de ayuda significativa entre un
paciente y un psicologo quienes comparten el sistema de creencias cristiano, para iniciar un
camino de integracion de la personalidad abierto a la trascendencia donde gradualmente se
van incorporando elementos psicoldgicos y a la vez espirituales combinados coherentemente,
que ayudaran a abordar preguntas cruciales sobre sus hechos de dolor, ofrecerle puntos de
referencia y de orientacion psicoespiritual, para alcanzar la madurez afectiva, el equilibrio
interpersonal e intrapersonal, y la libre eleccion que conduce a la plenitud en su estado de vida
(Baumgartner,1997; Granados et al. 2017; Mazzini, 2015; Nogales Cifuentes, 2012; Secretaria

del Vaticano, 2018).
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Para lograr el cambio deseado en la situacion problematica se determinaron los
siguientes objetivos:
1. Que los psicologos catdlicos se expongan a un nuevo proceso de ensefianza
aprendizaje psicoespiritual integrando los conceptos de ciencia y fe.
2. Que los psicologos catdlicos apliquen competencias psicoespirituales para integrar la

dimensidn espiritual en los procesos de acompafiamiento de los creyentes.

Se considera que después de esta intervencion es posible mejorar la realidad de los
psicélogos catolicos como profesionales de la salud mental a través de la adquisicion de
competencias religiosas y espirituales en la formacion y la practica de la psicologia (Vieten y
Lukoff, 2021). De esta forma, se estara en capacidad de prestar mas atencion a la formacion
efectiva en el Factor R/S en la capacitacion de los profesionales de la salud mental (Hill, 2021).
Como se menciond con anterioridad —el Factor R/S- en esta investigacion desarrollada en el
contexto cristiano se ha integrado con la palabra psicoespiritual.

La intervencion se realizé en dos ciclos, estableciendo el primero entre julio a octubre
del 2022 y el segundo ciclo los meses de diciembre a febrero del 2022. En cada uno de los
ciclos se incluyeron las fases de disefio, implementacién y evaluacion para después estar en
capacidad de generar teoria. Como menciona Suarez (2002), no existen normas rigidas para
establecer el tiempo de duracion de la investigacion; por ello, se recomienda un trimestre para
cada ciclo y un afio para el espiral de investigacién. Debido a esto, el plan de intervencion
elaborado fue flexible para que el mismo pudiera contemplar aspectos no previstos durante el
transcurso de la investigacion, sin que fuera lineal y mecanico, sino adaptable a las
circunstancias que variaron, registrandose el proceso de la accion, las circunstancias en las
que se ejecuto y los efectos tanto los planificados como los imprevistos (Suarez, 2002). En la

Figura 13 se puede apreciar el plan general de investigacion.
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Figura 13

Plan General

Primer Ciclo de Intervencion
Julio-Octubre 2022

e

Diagnéstico
Mayo-Junio 2022

- -_ .
,t' T Se~ao__. Revision

Noviembre 2022

Segundo Ciclo de Intervencion

\ Diciembre 2022-Febrero 2023

- e e
" ‘\

Teoria Gene;'ada

Marzo 2023

Primer ciclo de intervencion

El primer ciclo de intervencién se diseid, implementé y evalué durante tres meses
comprendidos desde julio a octubre del 2022. Durante ese periodo se asignaron las
responsabilidades segun la funciéon de cada miembro del equipo de investigacién, su
disponibilidad para el cumplimiento de los objetivos planteados, asi como los tiempos de

ejecucion, tal como se aprecia en el Plan de intervencion del primer ciclo (Apéndice P).
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Los objetivos considerados fueron los relacionados con las dos categorias de concepto
tedrico psicoespiritual y competencias psicoespirituales derivados de los tres grupos de los
psicologos catolicos. Esta decision se tomé después de haber redactado los objetivos de
analisis de las categorias seleccionadas.

Disefio

Mediante una lluvia de ideas durante dos sesiones de dos horas cada una con el equipo
investigador llevadas a cabo en el mes de julio del 2022, se planificaron y definieron las
acciones que iban a implementarse para lograr los objetivos ya definidos segun el plan de
intervencion (Apéndice P). Se tomaron en cuenta los recursos reales y potenciales con los que
el CVAP contaba, la disponibilidad de tiempo del equipo de investigacion, asi como las
multiples facilidades que la virtualidad ofrece como potencial para la definicion de las acciones.

En este sentido, y dado que el CVAP no esta sometido a regulaciones de calendarios
escolares, sino que opera 24 horas del dia 365 dias del afo, se verificd que se contaba con
una gran flexibilidad para la implementacién de multiples acciones, dado que se podia
seleccionar una muestra comprometida de manera eficaz, asi como el disefiar acciones para el
cumplimiento de los objetivos con facilidad de implementacion. La plataforma por medio de la
cual se comunica el CVAP con los psicologos catélicos se llama Discord (Discord: Imagina un
lugar, s.f.). La misma facilito la fluidez en la comunicacion utilizando todo el potencial que la
virtualidad ofrece para eficientar la comunicacion con el grupo de psicdologos.

Después de la reunion de analisis se establecieron las estrategias para lograr el
cumplimiento de los dos objetivos de investigacion planteados. Se decidid, segun lo arrojado en
el diagnostico, que en el primer ciclo de intervencion seria mas adecuado abordar el primer
objetivo de exponerlos al proceso de ensefianza aprendizaje, integrando los conceptos de
ciencia y fe, capacitando a los psicologos catdlicos para que se delimitara de forma clara el

aprendizaje en las dimensiones del ser y del saber.



ACOMPANAMIENTO PSICOESPIRITUAL VIRTUAL 82

De esta forma, se estaria ofreciendo el sustento para el nuevo proceso de ensefianza
aprendizaje que permitiria brindar los fundamentos epistemoldgicos y teéricos para que, en el
segundo ciclo de intervencion, se implementara el saber hacer y el saber relacionarse con el
contexto por medio de la adquisicién de las competencias psicoespirituales que lo aprendido
haria viable. Esta aplicacion en el segundo ciclo estaria condicionada a que en el primer ciclo
se cumpliera con el objetivo de intervencion.

Es asi como se tomo la decision de que el primer objetivo se abordaria en el primer
ciclo de intervencion y el segundo objetivo en el segundo ciclo de intervencion; considerando la
reflexion y los ajustes que fueran necesarios llevar a cabo después del primer ciclo de
intervencion.

Se pondero, por tanto, al disefar las estrategias del primer objetivo de lograr que los
psicologos catdlicos se expongan a un nuevo proceso de ensefianza aprendizaje
psicoespiritual integrando los conceptos de ciencia y fe, lo que Gonzalez Tirado y Gonzalez
Maura (2007) indican acerca de que las estrategias de formacion han de partir de las
necesidades de los sujetos tomando en cuenta el diagndstico como un factor de primer orden
en el proceso formativo. Por tal motivo, los autores mencionan que "el diagndstico permite
establecer parametros sobre las deficiencias con el fin de establecer mejores elementos
correctores a la misma a través de las acciones definidas" (Gonzalez Tirado y Gonzalez Maura
2007).

Antes de definir las estrategias para alcanzar dicho objetivo se considero lo que plantea
Galarza y Paramo (2015) quienes afirman que el proceso de ensefanza aprendizaje se realiza
de manera "intersubjetiva" a través de varios estudiantes (grupo de ocho psicélogos catolicos
en esta investigacion) con el fin de llegar a la construccion del aprendizaje, pero considerando
de igual forma que el mismo "se da de manera individual e intrinseca" en cada uno de los

estudiantes; en este caso, los ocho psicélogos catdlicos.
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De igual forma, Galarza y Paramo (2015) afirman que se deben de considerar estas
estrategias en un proceso conformado por pasos flexibles y dinamicos que conduzcan a la
meta, teniendo un comienzo y un final, pero desarrollandose de forma dinamica.

Debido a ello, se decidié que para lograr el primer objetivo de exponer a los psicélogos
catdlicos a un nuevo proceso de ensefianza aprendizaje psicoespiritual se impartiria como
estrategia un “crash course” [curso de choque] término en inglés que se utiliza en habla
hispana conformada por diez conferencias virtuales de formacion sobre los fundamentos
tedricos del proceso de acompafiamiento psicoespiritual partiendo en primera instancia de los
fundamentos epistemoldgicos del mismo acompafamiento. Se acordd que de esta forma se
brindarian las bases del nuevo proceso de ensefianza aprendizaje para los psicologos
catolicos, partiendo del principio y del fundamento.

Morales et al. (2017) mencionan que el aprendizaje virtual es un recurso muy popular en
la actualidad, como lo son los cursos o0 seminarios virtuales, asi como seminarios web por
medio de los cuales se promueve la formacion formal e informal por medio de la participacion
en conferencias, talleres o cursos a través de ecosistemas virtuales con un determinado grupo
de usuarios que previamente han sido invitados a participar. Los autores afirman que las
mismas se convierten en una herramienta "poderosa, transversal y multidisciplinaria" que
cambia el concepto de educacioén a distancia por el de educacion sin distancia (Morales, 2017).

El crash course es una metodologia de imparticion de cursos que se encuentran
incluidos dentro del aprendizaje virtual. La caracteristica esencial es que permiten impartir
clases con largos contenidos de informacién en un periodo relativamente corto de tiempo. Willis
(2009) menciona que los crash course promueven la participacion activa, ayudan a desarrollar
precision y eficiencia en la resolucion de problemas y mejoran la comprension de los
estudiantes. En los crash course, el autor afirma que, los conceptos clave de cada leccion se

explican de manera simplificada al inicio, lo que permite a los estudiantes saber hacia qué
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comprension se esta trabajando y por qué. Cuando un estudiante conoce el objetivo de una
conferencia antes de que comiencen los detalles complejos, se evita que el tema se disocie
cuando comienzan las explicaciones de conceptos desconocidos, integrando el nuevo
conocimiento al anterior.

En este sentido, los estudiantes tienen una comprension sdlida de la teoria inicial antes
de que se presente el nuevo material. Por lo tanto, Willis (2009) afirmé que los crash courses
son una excelente estrategia para integrar el material inicial con que el estudiante cuenta y que
forma los componentes basicos del conocimiento del nuevo material que se desea ensefiar. Al
destacar los vinculos entre los temas y como estos se basan en el conocimiento previo del
curriculo, permite que los estudiantes consideren a este nuevo como parte integral de un
proceso de ensefianza aprendizaje en el mismo continuo y no como médulos aislados de
teoria.

Traducido esta afirmacion que hace Willis (2009) a la investigacion, se consideré como
conocimiento previo el conocimiento secular de los psicélogos y al nuevo conocimiento, como
el conocimiento psicoespiritual que es el que se desea integrar, pero no, como dos piezas de
conocimiento aisladas, sino que puedan conectarse entre ellas de forma vinculante aun cuando
se consideren posturas diversas que parecen contrapuestas.

Willis (2009) en consecuencia sustenté que los crash course como curso intensivo
tienen como beneficio el que se promueve la participacion activa de los estudiantes al hacer
que los mismos registren activamente el material nuevo de conocimiento, variando el estilo de
presentaciéon para centrar la atencion. Esto es importante para clases donde se necesita
transmitir gran contenido de conocimiento en poco tiempo; el compromiso del estudiante, por
tanto, es esencial para garantizar que el aprendizaje sea exitoso.

Otro beneficio que Willis (2009) menciona de gran relevancia para esta investigacion es

que se desarrollan de forma rapida en los estudiantes habilidades para resolver problemas.
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Uno de los atributos centrales de un psicologo es detectar de forma diagndstica (etiologia) un
problema para hacer ver la solucion al paciente. Al tratar como profesional en la solucion
constante de problemas, es imperativo fomentar el pensamiento critico.

Por ultimo, Willis (2009) presenta como otro beneficio de los crash course el que sean
inclusivos de todos los antecedentes de los estudiantes. Esto quiere decir que se incluyen
conceptos en términos mas simples y asi se evita el lenguaje altamente técnico que es
caracteristico de la profesién de psicologia, lo que ocasiona que el material se vuelve menos
dependiente del nivel de competencia que los estudiantes tengan previamente. Esto quiere
decir que el estudiante se somete a un nuevo proceso de ensefianza aprendizaje considerando
los antecedentes previos de conocimiento, pero enfocando el nuevo a soluciones y términos
mas simples, lo que permite que los mismos sean eficaces en la busqueda de soluciones.

Por todo lo descrito, el crash course se presentdé como una estrategia idonea para
transmitir el cimulo de conocimiento psicoespiritual previsto en poco tiempo a los psicologos
catédlicos, donde se destaca el objetivo del tema y las herramientas disponibles para resolver el
problema, demostrando como desarrollar un plan para una solucién efectiva del objeto de
estudio presentado en cada tema impartido.

El mes de julio del 2022 se decidié destinar para el disefio de las acciones y los
preparativos para la implementacién. El curso de diez conferencias que conformarian el crash
course se llevaria a cabo a partir del 10 de agosto del 2022, finalizando el 10 de septiembre del
2022, intercaladas las diez conferencias en miércoles con horario nocturno y en sabados en
horario matutino para asi garantizar que los mismos no entorpecieran las jornadas laborales de
los psicologos catdlicos. El tiempo asignado a cada conferencia virtual seria de dos horas para
un total de 20 horas de todo el crash course.

Las diez conferencias que conformaron el crash course se disefaron utilizando los

siguientes criterios recomendados por Willis (2009):
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1. Resaltar el objetivo del tema y los pasos principales del analisis, mostrando el objetivo
con una pregunta tipica;

2. Indicar los enlaces a temas anteriores donde se mencionen los componentes basicos
del conocimiento previo adquirido;

3. Resumir los nuevos conceptos empleados para resolver problemas; vy,

4. Involucrar a los estudiantes en la discusion a través de preguntas y consultas de opcion
multiple para alentarlos, interaccién y comprensién de indicadores.

Por ejemplo, una conferencia de 50 minutos comienza con una discusion de 5a 10
minutos usando una variedad de recursos para reiterar el contenido anterior y resumir el nuevo
material que se presentara: “con relacion a este tema, el enfoque secular aprendido dice que...;
pero ahora en el enfoque psicoespiritual veremos que...”. Para el resto de la conferencia, la
pantalla de presentacion alterna entre las diapositivas de la conferencia y el curso intensivo.
Esto aclara los conceptos mas complejos en las diapositivas, comparandolos con sus
representaciones mas simples en el curso intensivo. En este sentido, para captar la atencion de
los psicologos, la investigadora decidié utilizar recursos interactivos como videos explicativos
que se mostraran en las evidencias en la implementacién.

Gonzalez Tirado y Gonzalez Maura (2007) afirman en este sentido que las conferencias
como medio de formacion entre otras modalidades de ensefanza, constituyen estrategias de
formacion de gran utilidad cuando solo se cuenta con un tiempo corto para la formacion del
docente pero ademas las mismas tienen un sentido meramente tedrico. Su duracion puede
variar entre dos y tres horas para asi dar una visién general del tema que se aborda.

Se definié que cada uno de los diez temas se impartirian tareas como medios de
reforzar el conocimiento adquirido y para abrir espacios de reflexion a través de diversos
recursos que se mostraran en la implementacion. Como un indicador de logro se plante6 que

los psicologos catolicos responderian a un cuestionario de autoevaluacion inmediatamente
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después de cada conferencia y antes de la siguiente para tener una autoevaluacién precisa.
Dentro de este cuestionario de autoevaluacion se incluiria una pregunta comparativa al final
para que el psicélogo catdlico establezca la diferencia entre el conocimiento secular con el que
contaba previo a la capacitacion versus el conocimiento adquirido psicoespiritual después de la
capacitacion. Por tal motivo, el estudiante estaria en capacidad de comparar por medio del
cuestionario de autoevaluacion el conocimiento adquirido en la conferencia, estableciendo una
pauta antes de recibir dicho conocimiento y después de haberlo recibido (Apéndice P).

De tal manera, mas que una evaluacién del conocimiento en particular de cada
conferencia, lo que se pretendio fue el indagar la apreciacion y reflexion del estudiante sobre el
conocimiento adquirido posterior a la capacitacion, su utilidad, asi como las implicaciones que
tendria diferencialmente en el rol del psicologo catdlico (ser) y en el saber integrando la ciencia
y la fe.

Se considero en este sentido lo que Galarza y Paramo (2015) recomiendan al tomar a la
evaluacion como la interpretacion de cambios, descubrir y develar significados de una realidad
multiple mediante la reflexion de las experiencias, el poder analizar creativamente, asi como el
brindar interpretaciones sobre los hechos acontecidos y los contextos en los que de dan, lo cual
no solo es adecuado para la labor profesional del psicélogo, sino de la misma forma embona
con la metodologia de la Investigacion-Accion.

Galarza y Paramo (2015) enfatizaron en el interés de considerar a la evaluacion en la
vertiente formativa, teniendo como objetivo el conocer las limitaciones asi como los alcances en
las personas a quienes va dirigido el proceso de ensefianza aprendizaje, para que se puedan
replantear procesos, asi como la misma evaluacion.

La autoevaluacion como instrumento implica un proceso de reflexién que invita a la
persona evaluada a recapacitar en su proceso, encontrar aquellas debilidades no conocidas

para asi estar en capacidad de superarlas, potenciando sus fortalezas, siendo ejercido el rol del
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evaluado, el mismo rol de evaluador. Por ello, una vez finalizada la autoevaluacion, se
promovié el didlogo y la reflexion, analizando a la vez que valorando en conjunto los objetivos
alcanzados (Galarza y Paramo, 2015).

Por ultimo, Galarza y Paramo (2015) afirman que la autoevaluacién es importante asi
como "beneficiosa en el proceso de ensefianza aprendizaje”, ya que al autoevaluarse es mas
efectivo porque el alumno adquiere consciencia de sus logros, advirtiendo la raiz o causa en su
propia capacidad reflexiva. De esta forma, los autores ademas mencionan que la implantacion
de la autoevaluaciéon en ambientes virtuales constituye una clave fundamental en el proceso de
aprendizaje. Afirman que, al recibir una retroalimentacién inmediata personal y luego una
reflexion grupal a diferencia de otros instrumentos, se convierte en un elemento motivador del
esfuerzo del alumno que gratifica de forma inmediata, reforzando el conocimiento nuevo
adquirido, ademas de que orienta eficazmente en las actividades futuras.

Los responsables de llevar a cabo estas acciones para el cumplimiento del primer
objetivo serian Laureano con la logistica de la organizacion para la imparticion de las
conferencias en el inicio pues la automatizacion del CVAP no requirié organizacion logistica
durante ellas. Silvia con la elaboracién conjunta de los instrumentos de evaluacién y la
investigadora quien seria la que impartiria todas las conferencias de forma virtual que
conforman el crash course, asi como los cuestionarios de evaluacion previos a las conferencias
y los de autoevaluacion posterior a las conferencias siendo el instrumento que tendria el peso
en la evaluacion.

Para completar el alcance de este primer objetivo se decidid que una vez que los
psicologos catolicos adquirieran los fundamentos tedéricos del acompanamiento psicoespiritual
virtual (ser y saber), entonces es cuando se podrian impartir dos talleres virtuales como
segunda estrategia donde se expusiera de forma aplicada el proceso de ensefianza

aprendizaje adquirido para iniciar el proceso inductivo del saber hacer y su relacion con el



ACOMPANAMIENTO PSICOESPIRITUAL VIRTUAL 89

contexto cristiano. Asi se estaria comenzando el proceso vinculatorio del aprendizaje con las
competencias psicoespirituales que se abordarian con el segundo objetivo en el segundo ciclo
de intervencion, previo a la evaluacién y ajustes necesarios de este primer ciclo de
intervencion.

Gonzalez Tirado y Gonzalez Maura (2007) mencionan que sin importar las modalidades
que pueda asumir una estrategia de formacion docente bien sea a través de talleres, cursos,
conferencias o grupos de innovacion, entre otros; en todos los casos afirman que se debe tener
en cuenta "la unidad de la teoria y la practica profesional" para que en esa medida se pueda
propiciar la reflexion asi como el debate en torno a la necesidad de la que se parte y las
posibilidades, por tanto, de aplicar los conocimientos de indole pedagdgico que han sido
adquiridos a la solucion de los problemas reales que se tienen en la practica educativa.

La finalidad que se decidio perseguir con la estrategia de los talleres como expresion
conclusiva de las conferencias del crash course seria:

¢ Recordar los fundamentos epistemoldgicos y tedricos aprendidos.

o Aplicar con actividades personales y grupales los conocimientos teéricos adquiridos
mediante la exposicién de casos terapéuticos con elementos espirituales.

e Usar los conocimientos adquiridos para explicar teéricamente la forma psicolégica y
espiritual de intervencion de los casos.

e Resolver los problemas presentados de los casos mediante la aplicacion del
conocimiento nuevo adquirido.

¢ Aplicar los fundamentos aprendidos de una manera diferente a la que lo aplicaban
previo al curso.

e Comparar haciendo una distincién en como hubieran resuelto los casos antes de
exponerse al nuevo proceso de ensefianza aprendizaje, integrando los conceptos de

ciencia y fe.
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¢ Diferenciar teéricamente el abordaje psicoespiritual integrador de la ciencia y la fe, del
abordaje secular.
o Contrastar la identidad en el rol del psicélogo catdlico del rol del psicélogo secular.

A partir del mes de octubre del 2022 se decidié impartir los dos talleres que
complementarian el proceso de ensefianza aprendizaje para el cumplimiento del primer
objetivo, enlazando el ser y el saber hacer de forma inductiva. Los mismos se llevarian a cabo
en sabados en horario matutino para asi garantizar que no entorpecieran las jornadas laborales
de los psicologos catolicos. El tiempo asignado para cada taller seria de 4 horas para asi dejar
suficiente espacio para un intermedio, asi como para actividades grupales aplicativas. El total
del tiempo invertido en los dos talleres seria de ocho horas.

Gonzalez Tirado y Gonzalez Maura (2007) afirman que los talleres son estrategias
formativas de caracter practico que estan orientadas a fomentar la formacion y el desarrollo de
habilidades asi como de competencias para la docencia. Su duracién suele estar entre ocho
horas y veinte horas. En estos dos talleres se utilizo informacioén tedrica que solo seria
entendida debido a toda la teoria del saber impartida en el crash course. La modalidad que se
usé fue el poner criterios tedrico-practicos para proceder a aplicarlos con estudio de casos. Las
tareas se asignaron por modalidades grupales con diferenciales diagnosticos para ver si los
psicologos eran capaces de aplicar los criterios establecidos necesarios para llevar a cabo un
acompafamiento psicoespiritual virtual con pacientes creyentes.

Se decidid destinar el resto del mes de noviembre del 2022 para la evaluacién de los
talleres una vez concluida con esta segunda estrategia. Para ello, se definié como indicador de
logro que los psicologos catolicos evaluarian comparando el proceso de aprendizaje
psicoespiritual recibido, discriminando la diferencia entre el secular y el psicoespiritual. Para
ello, se optd por usar como instrumento de medicién un cuestionario de autoevaluacion

(Apéndice A.B) para los dos talleres dado que estaban enlazados.



ACOMPANAMIENTO PSICOESPIRITUAL VIRTUAL 91

Galarza y Paramo (2015) mencionan que la autoevaluacion, su practica y su
repercusion en la formacion integral de las estudiantes es una de las estrategias de
participacién en la evaluacidn que se presenta como muy recomendable, dado que es un medio
valioso para potenciar la formacién integral dado que mediante ella se logra aumentar en las
estudiantes la autoestima, su sentido de responsabilidad y reforzar su autonomia.

De esta manera, al concluir el primer ciclo de intervencion con los talleres, el proceso de
aprendizaje se llevd a cabo de forma inclusiva, partiendo de procesos cognitivos menos
complejos a procesos cognitivos de mayor complejidad, como lo sefiala Puentedura (2014) con
el Modelo SAMR (Sustitucion, Ampliacién, Modificacion y Redefinicién) donde se explica como
se puede mejorar y transformar a través de las tecnologias digitales de informacion y
comunicacion los procesos de aprendizaje.

El autor plantea como al inicio del proceso, se da la sustitucion donde las tecnologias
actuan como herramienta sustitutiva directa, pero sin que exista un cambio funcional para
posterior a ello pasar a la ampliacion donde actuan las tecnologias ya con un cambio funcional.

En estas dos primeras etapas, se utilizan los procesos cognitivos de recordar,
comprender y aplicar para ir hacia las otras dos etapas mas elaboradas, donde se utiliza el
aplicar, analizar y evaluar. En la tercera etapa de modificacion es donde las tecnologias
digitales permiten un redisefio significativo de las actividades de aprendizaje, dando paso
finalmente a la ultima etapa del proceso de aprendizaje llamado redefinicion, donde las
tecnologias permiten el planear nuevas actividades de aprendizaje que antes eran impensables
para el estudiante (evaluar y crear).

Es alli cuando se consideré que los psicélogos catélicos, después de haber sido
sometidos a este nuevo proceso de ensefianza aprendizaje virtual usando tecnologia digital,
estarian en capacidad, al final de todo el proceso y si se cumplia el objetivo de intervencion, de

adquirir y poner en practica las competencias psicoespirituales.
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Estas nuevas competencias se expresarian por medio de habilidades que el saber
permitié previamente, pues se fue transitando un camino progresivo e inclusivo donde los
recursos digitales utilizados permitieron la mejora para llegar a la transformacién que a principio
hubiera sido considerado, como Puentedura (2014) afirma “inconcebible”. Es decir, aplicado a
el contexto de la intervencion, seria imposible que los psicologos catélicos adquirieran estas
competencias psicoespirituales y habilidades sin que previamente se transitara por un proceso
que abarcaria en primera instancia el saber teérico.

Las estrategias implementadas ayudarian al progreso natural de los procesos cognitivos
segun el Modelo SAMR de Puentedura (2014) cuando se ha expuesto a los estudiantes a un
nuevo proceso de ensefanza aprendizaje virtual con el uso de las tecnologias de informacion
(Apéndice X) adecuando al mismo proceso natural de aprendizaje de la mente cuando el
proceso se lleva a cabo de forma digital y asi el mismo fluyera de manera adecuada y plena.

Todas las estrategias como se mencioné se llevarian a cabo por medio de
videoconferencias debido a que el CVAP es un centro virtual utilizando tecnologias digitales.
Reinoso-Gonzalez (2020) menciona que, la videoconferencia permite que los contenidos se
presenten de una forma directa, siendo una herramienta que permite la ejecucién de
habilidades. Por ello, las videoconferencias han adquirido un rol Unico en la formacién de
estudiantes de nivel superior en la modalidad e-learning [aprendizaje virtual] sincrénico.

En la Figura 14 se resumen las acciones descritas que se decidio llevar a cabo en este
primer ciclo de intervencion, asi como los meses a desarrollarse cada una de ellas de forma
especifica. En el mismo, no se sefalan los ajustes que fueron necesarios implementar dado
gue estos han sido descritos posteriormente en la implementacion al describir cada quincena.

El calendario proyectado en la Figura 14 se cumpli6 a cabalidad segun lo planeado sin
que hubiese contratiempos. La asistencia de todos los psicélogos fue completa llevando a

término el primer ciclo de intervencion. En la implementacion se describen los detalles de cémo
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se fue implementando este proceso del saber tedrico, del ser y rumbo al saber hacer. Las

acciones generales llevadas a cabo en este primer ciclo de intervencion se observan en la

Figura 14.

Figura 14

Acciones del primer ciclo de intervencion
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Implementacion

La implementacion de la primera intervencion fue realizada en los meses de julio para el
disefio con los preparativos y la seleccion de la muestra; posteriormente, de agosto a octubre
del 2022 para el disefio de cada accion y ejecucion de las mismas. El mes de noviembre del

2022, se utilizo para la evaluacion de las acciones y para la reflexion del primer ciclo de

intervencion.
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Para llevar a cabo el reporte de la presente investigacion, se acordd que la informacion
se organizara de manera quincenal describiendo el proceso de implementacion de las
estrategias, la organizacion de las actividades planeadas, las dificultades surgidas, asi como

las modificaciones y ajustes que fueron necesarios realizar.

Primera Quincena

La quincena pautada del 1 al 15 de julio inicié con una reunién de dos horas con uno de
los miembros del equipo investigador, para definir el disefio del primer ciclo de intervencion, asi
como los criterios de seleccidn de la muestra. Se calendarizaron a la vez las actividades de
planificacion del primer ciclo de intervencion, definiendo las que se llevarian a cabo en la
primera quincena.

En esta reunion se decidio elegir a la muestra de psicélogos catélicos de la misma
forma como se seleccioné a la muestra en el diagndstico de forma no probabilistica o dirigida
del tipo cuotas, como lo define Hernandez et al. (2010). La seleccion de la muestra no esta
condicionada a la probabilidad, sino mas bien a las causas que estén relacionadas con
caracteristicas o con los propésitos que ha definido previamente el investigador. Es por ello por
lo que el procedimiento para la seleccion de la muestra depende de la toma de decisiones de
un investigador y en este caso, del equipo de investigacion y a su vez, las muestras
seleccionadas obedecen a los criterios de investigacion.

Para establecer esos criterios se analizé en una segunda reunion de dos horas llevada
a cabo por el investigador y el asesor, la capacidad operativa de recoleccion y analisis,
situando el numero de casos que se podian manejar de manera realista y de acuerdo con los
recursos que se contaba Hernandez et al. (2010). Por ello, el numero de psicélogos catdlicos
que se considerd en dicha reunion se podia adecuar a esta recomendacion fue de ocho

psicologos catolicos. Se pensd que este numero de casos permitiria responder de manera
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adecuada a la pregunta de investigacion gracias a la posibilidad de que la misma sea frecuente
y a la vez, accesible debido a la plataforma de comunicacion llamada Discord (Discord: Imagina
un lugar, s.f.) que utiliza el CVAP como se mencion6 con anterioridad y dada la naturaleza del
fendmeno de andlisis.

Hernandez et al. (2010) mencionan que los investigadores pueden "formar una muestra
que involucre a individuos que representan una poblacion y que se eligen de acuerdo con
rasgos o cualidades" para los cuales se establecen criterios cualitativos de seleccion.

Los criterios de seleccion de los ocho psicologos catélicos de un grupo de
aproximadamente 56 psicologos catélicos adscritos al CVAP (Centro Virtual de
Acompariamiento Psicoespiritual, s.f.) fueron definidos por la investigadora en un periodo de
dos horas. Estos criterios fueron sometidos al equipo de investigacion de forma virtual. Los
criterios de seleccion acordados fueron: a) estar suscritos al CVAP habiendo expresado el
deseo de recibir capacitacion psicoespiritual virtual; b) disponibilidad en tiempos y horarios para
asistir a todas las actividades definidas; c) diversidad en las variables demograficas; d) edad
indistinta; e) identidad de psicdlogo catdlico; f) experiencia diversa baja, media y alta; g) vinculo
previo con el investigador; h) disponibilidad para firmar un acuerdo de confidencialidad de la
informacion que se recibiria; i) deseo de integrar en su practica terapéutica el acompafamiento
psicoespiritual virtual; j) uso adecuado de interaccion con la plataforma Discord de
comunicacion (Discord: Imagina un lugar, s.f.); k) habilidades basicas en el uso de la
tecnologia.

Una vez que se estudié la muestra, el investigador dedicé dos horas mas para elaborar
una lista de los potenciales psicélogos a los que se les invitaria uno por uno todos suscritos el
CVAP (Centro Virtual de Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.). Esta invitacion se les envié por

medio de la plataforma de comunicacién Discord (Discord: Imagina un lugar, s.f.); que utiliza el
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CVAP, por lo que solo tomd una hora de tiempo dado que los psicologos respondieron de
forma rapida a la invitacion (Apéndice Q).

Inicialmente, se contempld invitar a una muestra de 12 psicologos catdlicos para tener
un margen adecuado en el caso de que alguno de ellos declinara la invitacion. Al enviar las
invitaciones una por una en orden alfabético, tres psicélogos respondieron que
lamentablemente no podrian participar por razones de horarios debido a compromisos
adquiridos previamente; esos psicologos eran uno de El Salvador, uno de Chile y uno de
México.

Por tal motivo, al confirmar el haber completado a los ocho psicélogos catélicos que se
necesitaban para la muestra, no fue necesario extender la invitacion al ultimo psicélogo que
estaba en la lista inicial, dado que ya se habia completado el grupo antes de acabar la lista de
12 psicologos que como opcion se habia definido previamente.

Posterior a ello, la investigadora definidé en un tiempo de dos horas las preguntas que se
necesitaban hacer por medio de un cuestionario virtual con los criterios de seleccion por parte
de los candidatos seleccionados para la muestra. El miembro del equipo investigador
Laureano, dedico una hora de tiempo para el disefio del cuestionario virtual de seleccién de la
muestra y el investigador otra hora haciendo modificaciones pertinentes y ajustes a las
preguntas una vez que estaba disefiado. El envio virtual del cuestionario por medio de la
plataforma de comunicacién requiri6 menos de una hora de tiempo por parte del investigador,
formalizando asi la relacion.

Los ocho psicélogos catélicos confirmaron su aceptacion a participar en cada una de las
fechas que se habian estipulado en el plan de intervencién (Apéndice P) y a la vez, se pudo
verificar por las respuestas del cuestionario de invitacion todos los criterios establecidos para la

seleccidn de la muestra que habian sido definidos previamente por el equipo investigador
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(Apéndice R). De esta manera, la muestra de los ocho psicélogos catolicos quedé después de
la conformacion de los psicélogos (Apéndice S) conformada sin contratiempos.

La muestra de cuotas siguiendo las recomendaciones de Hernandez et al. (2010) queddé
conformada por ocho psicélogos de la siguiente manera. Un psicologo de Colombia identificado
como Cristian de 30 afos, una psicologa de Colombia identificada como Ximena de 30 afios,
una psicologa de Venezuela identificada como Vanessa de 36 afios, una psicéloga de
Colombia identificada como Andrea de 40 afios, una psicéloga de México identificada como
Leticia de 43 afos; una psicologa de Guatemala identificada como Anaité de 44 afos, un
psicélogo de México identificado como Alberto de 51 afios, una psicologa de Estados Unidos
identificada como Sonia de 60 afos.

Figura 15

Grupo de ocho psicologos catdlicos para los ciclos de intervencion
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Una vez recibida la confirmacion de aceptacion de los cuestionarios de invitacion, asi
como la verificacion de que todos los psicélogos catélicos cumplian con los requisitos de la

seleccion de la muestra definidos, el investigador les avis6 formalmente por medio de la
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plataforma de comunicacién (Discord: Imagina un lugar, s.f.); que formaban parte de la
muestra.

En ese mismo mensaje, la investigadora les solicitd un correo electronico para hacer
envio del acuerdo de confidencialidad (Apéndice T) y asi preservar la no divulgacion de los
contenidos que se les impartiria en las capacitaciones tanto en el crash course como en los
talleres. De esta manera se garantizaria los derechos de autor de los contenidos y su futura
divulgacion.

La investigadora dedicé dos horas a la revision del acuerdo de confidencialidad
propuesto por el abogado asesor Carlos. Una vez hechas las modificaciones por parte del
investigador y aprobadas por el asesor, el investigador dedico un par de horas mas a
personalizar todos los acuerdos de confidencialidad con los nombres de los psicologos
seleccionados. Luego fueron enviados uno por uno por medio virtual a los correos electrénicos
proporcionados.

Cuando todos los acuerdos de confidencialidad fueron firmados, se recibieron los
acuses digitales (Apéndice U) por parte de la plataforma virtual utilizada (Adobe Acrobat Sing
(s.f.). para la firma de los acuerdos de confidencialidad. Esto daba por terminada la seleccion
formal de la muestra de los ocho psicélogos catolicos segun los criterios de seleccion
establecidos.

A través de todas las acciones llevadas a cabo en esta primera quincena, se verifico el
cumplimiento de la meta que fueron necesarias para poder avanzar y asi dar sustento operativo
en la implementacion de las demas acciones que habian sido disefiadas en el plan de
intervencion del primer ciclo de intervencion (Apéndice P).

Segunda Quincena
La segunda quincena pautada del 16 de julio al 31 de Julio inici6é con la conformacion

del grupo de comunicacion de los ocho psicologos catdlicos en la plataforma (Discord: Imagina
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un lugar, s.f.) en el cual también estaba en el grupo la investigadora para asi tener una
comunicacion mas eficaz (Apéndice V). Esta accion requirié una hora de tiempo. Al crear el
grupo, la investigadora les dio la bienvenida a todos y los presenté virtualmente.

Posterior a ello, la investigadora dedic6 dos horas de tiempo para convocar a los
psicologos catolicos a una reunion de introduccion para que los mismos pudieran aclarar sus
dudas, ajustar sus expectativas de lo que se esperaba de ellos. A la vez, se canalizaron sus
inquietudes con relacion a las capacitaciones que se llevarian a cabo descritas en el plan de
intervencion (Apéndice P). La fecha elegida por los psicologos fue para el miércoles 27 de julio
de 2022 de 6:00 pm a 7:00 pm, horario de referencia de Ciudad de México, donde confirmaron
todos los psicologos su asistencia (Apéndice W).

Rodriguez-Gomez et al. (1996) afirmaron que los disefios de investigacion cualitativa
tendran un caracter creciente, dado que el conocimiento se construye a medida que se
progresa en el proceso de investigacién donde se van recolectando los distintos puntos de vista
y perspectivas de los participantes. Por tal motivo, desde el primer momento se vio necesario
explicar los objetivos que se plantean en la Investigacién-Accién. Esto debido a la impronta
cuantitativa cientificista que muchos psicélogos traen de formacion, donde el rol del
investigador es distanciado del fendmeno de estudio y donde, a la vez, el rol del sujeto de
estudio es pasivo ante el rol de la investigacion.

Como menciona Suarez (2002) al participar en proyectos de investigacion en el aula “los
profesores” considerados en esta investigacion como los psicologos catdlicos, mejoran su
criterio profesional al asumir responsabilidades complejas, adquiriendo el poder de crear
conocimientos con valor curricular para guiar la accion educativa. Es asi como dejan de ser los
interminables intermediarios entre el experto educativo que disefa los curriculos y los
estudiantes (psicologos catdlicos) para transformarse en representantes reales de innovacion

que adquieren una alta credibilidad entre sus colegas.
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Por todo ello, para la presentacion se definié el rol de los psicologos catélicos como
sujetos de la investigacion, se explicé lo que la metodologia cualitativa busca a diferencia de la
metodologia cuantitativa, se ahondé en el método de la Investigacion-Accion y el sentido de
una intervencién.

De forma complementaria, se explicé el objetivo de utilizar el cuestionario como
instrumento de medicién para poder comprender la explicacion de por qué se produce un
cambio en el caso de que en el andlisis de los datos asi lo verificaria.

Después de haber convocado a la reunion, se habilité la sala en la plataforma del CVAP
donde se llevaria a cabo la reunion introductoria, asi como las diez conferencias del crash
course y los talleres virtuales programados para el primer ciclo. Las salas que utiliza, la
plataforma del CVAP son salas de alta definicion que no requieren de una descarga de un
software por parte del usuario, sino que solo dando clic en el enlace de esta pueden acceder de
manera sencilla. Las salas ademas permiten la agrupacion de los usuarios en grupos de
discusion para poder asi llevar a cabo las tareas y ejercicios de forma dinamica.

A la vez, la plataforma de la sala usada tiene integraciones donde se puede desplegar
un pizarron de usos multiples a través de los cuales se muestran disefios, diagramas,
infografias y cualquier recurso tecnoldgico que se desee utilizar, incluyendo la plataforma de
videos de (YouTube, s.f.) de gran utilidad para desplegar los videos explicativos que se
utilizaron como recurso de los crash course.

La sala de capacitacion para cada conferencia fue vestida de un color diferente y asi
brindar variedad visual a las 10 conferencias para diferenciarlas entre ellas, asi como los

talleres virtuales para que no fueran las respuestas afectadas por la monotonia.
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Figura 16

Sala de capacitacion del Centro Virtual

»s Capacitacién-a-psicélogos-catélicos-en-acompafiamien...
Mercedes Vallenilla

'< fcapacitacién-a-psicélogos-catblicos W 00:00
fof . X - ¢ 00 DO
I Y lcdlog télico /

Capacitacion
a Psicélogos
Catélicos

Share link to start a meeting

c R A s H @ nhitps:wheroby com/capacitacidt  Copy

COU RSE Lock com © () <I> Embed code TN

La reunion con los psicologos se llevo a cabo en la fecha pautada en la quincena
correspondiente. En esa reunion se explico lo descrito anteriormente. Después se escucharon
todas las dudas e inquietudes de los ocho psicologos catdlicos.

Suarez (2002) afirma que la Investigacion-Accion presenta posibilidades que han sido
abordadas en la ensefianza de las ciencias, destacando su uso como medio de desarrollo
profesional para docentes - psicologos catolicos - quienes se convierten en agentes activos de
una transformacion educativa a través de la difusion de informes en retrospectiva del disefio
curricular, asi como la implementacion en su desarrollo y la posterior evaluacion de proyectos
que terminan siendo innovadores.

Con base a lo que comentaron Rodriguez-Gomez et al. (1996) el nivel ontoldgico es
aquel en el que se especifica la forma y asi como la naturaleza de la realidad social, la cual se

considera "dinamica, global y construida" en un proceso de interaccion con la misma.
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Los autores de igual forma mencionan que desde el plano epistemoldgico se hace
alusion al establecimiento de los parametros a través de los cuales se establece la validez y
bondad del conocimiento, asumiendo desde la perspectiva de la investigacion cualitativa una
via de caracter inductiva. Dada la importancia de partir de la realidad en estudio de forma
concreta y de los datos que esta realidad le aporta para llegar a establecer teorias.

Por tal motivo, Rodriguez-Gomez et al. (1996) afirman que la tarea de un investigador
cualitativo es la de a nivel metodoldgico suministrar un marco de referencia dentro del cual los
sujetos de estudio respondan de tal manera que se representen lo mas exacto posible sus
puntos de vista respecto al mundo (cosmovision) y su experiencia, por ello la importancia de
qgue se llevara a cabo esta primera reunion.

El psicologo Cristian pregunto si en un futuro podria hacer una especializacion en
psicoespiritualidad después de las capacitaciones. Mostré interés en que su capacitacion fuera
complementada en un futuro después de que concluyera la investigacion. La psicéloga Sonia
preguntd acerca del cuestionario de autoevaluacion para verificar el sentido de evaluar el efecto
del cambio en ellos y la comprension por parte del investigador de ese cambio.

Por otro lado, se comento acerca de detalles logisticos de un posible cambio de fecha
en un futuro, a lo que la investigadora respondié que, si fuera necesario un ajuste en la
programacion de las fechas, todo se comentaria previo consenso con ellos.

Los ocho psicologos se mostraron animados y la reunion se desarrollé sin contratiempo
alguno culminando 30 minutos mas tarde de la hora programada debido a la dinamica que se
cred en la misma de preguntas, de respuestas y de reflexiones que se gestaron entre todos los

participantes de agradecimiento por participar en esta investigacion.
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Figura 17
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Dias mas tarde se llevé a cabo una reunion entre la investigadora y Silvia, la pedagoga
quien es miembro del equipo de investigacion para revisar el cuestionario de autoevaluacion
que se utilizaria en las diez conferencias que conformaron el crash course como instrumento de
medicién por medio del cual se verificarian los indicadores de logro. En esa reunién, que duro
una hora, se hizo revisiéon de la propuesta, haciendo algunas modificaciones a las preguntas

que previamente la investigadora habia desarrollado.
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Figura 18

Reunion para el disefio del cuestionario de autoevaluacion
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Después de una discusion del sentido de cada pregunta, se decidioé que las tres
primeras preguntas fueran valoradas por medio de una escala de Likert (Muguira, 2016), la
cuarta y quinta de forma mixta por medio de la escala de Likert y a la vez obteniendo una
explicacién del por qué, y una ultima pregunta abierta para ahondar en las opiniones,
valoraciones y significados que los mismos atribuyeron a cada una de las conferencias
impartidas. El cuestionario finalmente quedo disefiado de forma virtual para ser utilizado
después de cada una de las diez conferencias.

Para poder identificar los cuestionarios de las 10 conferencias, la investigadora decidié
registrarlos con el numero de la conferencia que se estaba evaluando, asi como con un
diferente color cada uno de los cuestionarios que fuera igual a como se disefi6 la sala virtual.
La fecha fue agregada en un campo al inicio de los cuestionarios para que se incluyera de
forma automatizada y asi, el proceso quedaria igualmente sistematizado, evitando confusiones
entre cuestionarios en la recoleccién de los datos. En el Apéndice Y se puede apreciar un

extracto del cuestionario utilizado para la evaluacion de cada conferencia.
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Los dias restantes a la quincena fueron destinados al disefio instruccional de las dos
primeras conferencias que conformaron el crash course. Para ello, se decidio resaltar: a) el
objetivo del tema con una pregunta inicial, b) resaltar ese objetivo con relacion al
acompafamiento psicoespiritual virtual, c) resaltar los componentes del conocimiento secular
previo aprendido , d) generar una discusion para establecer los parametros diferenciadores, €)
explicar el tema bajo la nueva perspectiva de aprendizaje psicoespiritual, f) hacer actividades y
tareas virtuales con los nuevos conceptos aprendidos, g) evaluar en la clase las tareas
enriqueciendo el contenido, h) enlazarlo con la practica terapéutica del psicologo catdlico con
enfoque psicoespiritual, i) diferenciar lo aprendido del enfoque secular y por ultimo, j) reforzar la

identidad del psicologo catdlico con el nuevo aprendizaje.

Tercera Quincena

La tercera quincena pautada del 1 al 15 de agosto se desarrollaron los medios digitales
de las dos conferencias iniciales con base en el disefio instruccional. El proceso inicié con la
grabacion de los videos (Apéndice Z) de las dos primeras conferencias que se llevarian a cabo
utilizando la metodologia descrita anteriormente del crash course. Posterior a ello, se disefio la
presentacion de power point (Microsoft PowerPoint Slide Presentation Software | Microsoft
365. ) con los mismos colores seleccionados previamente para cada sala virtual. En la
presentacién se puso una sefnalizacion con la metodologia del crash course para que tanto el
investigador como los psicélogos catdlicos llevaran el hilo conductor de las mismas facilitando
el proceso de ensefianza aprendizaje.

Este disefio ademas ayudaria a cumplir de mejor manera con el tiempo estimado para
cada actividad dado que, como se menciond con anterioridad, una de las caracteristicas del
crash course es la cantidad de informacién que se necesita transmitir en poco tiempo de forma

activa.
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Posterior a ello, se procedio a la edicion de los videos (Apéndice A.A) para quitar la
pantalla verde y agregar las pantallas de colores correspondientes a la primera y segunda
conferencia. Una vez que los fondos estaban colocados, se procedié a la postproduccion. En la
Figura 19 se puede observar el resultado del proceso donde se afiadieron todos los elementos
interactivos a los videos utilizados para hacer de ellos herramientas activas y asi pudieran fluir
mejor las conferencias de forma virtual. En total se disefaron para la primera conferencia un
video con la introduccion donde se explicaba la logistica de las conferencias, asi como otros
dos videos explicativos del tema correspondiente. Para la segunda conferencia se disefiaron

tres videos explicativos.

Figura 19
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Por ultimo, en esta quincena se disefaron los videos de las trivias que se incrustaron en
los videos explicativos como una forma de ir afianzando el conocimiento de los nuevos
conceptos aplicados al acompafamiento psicoespiritual virtual. Estos videos llamados
“whiteboard” [pizarron blanco] son un recurso digital muy amigable para facilitar el aprendizaje
virtual, como se puede apreciar en la Figura 20. En ellos, se pusieron todas las trivias que se

presentaban en medio de los videos explicativos de los nuevos conceptos.
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Al final de cada conferencia se colocaron en Discord (Discord: Imagina un lugar, s.f.) los
enlaces de estos videos de trivias que habia sido subidos al canal de (YouTube, s.f..) del CVAP
y asi los psicologos catolicos pudieran cotejar las respuestas que dieron a nivel personal
durante el desarrollo de la conferencia. Estas trivias se diferenciaron de los ejercicios que se
hicieron en clases tanto personales como grupales, segun el disefio instruccional de cada

conferencia que se hizo previamente.

Figura 20

Video de las trivias
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Todos los videos se subieron al canal de Youtube (YouTube, s.f.) del CVAP para
poderlos gestionar virtualmente. Los enlaces se dejaron abiertos para los psicologos catdélicos
durante una semana para que ellos pudieran reforzar el conocimiento adquirido en la
conferencia desde sus casas.

Estos recursos interactivos facilitarian el nuevo proceso de ensefianza aprendizaje
psicoespiritual combinandolo con una lectura del tema tratado que representa la forma

tradicional de aprender. Sin embargo, esto solo se presentd como un medio para ampliar,
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complementar y profundizar la informacion en el caso de que el psicologo catdlico asi lo
decidiera, considerando que con los recursos interactivos del crash course se cubrian de forma

suficiente el tema presentado.

Figura 21
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La primera conferencia del crash course transcurri6 de manera muy dinamica. El tiempo
de ejecucion fue de dos horas y 20 minutos, dado que los psicélogos participaron de forma
activa en la sesion. Los ejercicios grupales funcionaron de manera adecuada, se presentaron
contratiempos técnicos menores caracteristicos de las sesiones virtuales que fueron
solucionados oportunamente y no afectaron el desarrollo del aprendizaje en la sesion.

La segunda conferencia del crash course llevada a cabo en la fecha pautada, se
desarroll6 de manera dinamica. El tiempo de ejecucién fue de dos horas y diez minutos, dado
que al final de la clase los psicologos catdlicos hicieron comentarios positivos y favorables de la

sesion.
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Al final de cada una de las conferencias se solicito a los psicologos que las evaluaran
recibiendo el cuestionario de autoevaluacién sin contratiempos. Los plazos que se pusieron
fueron desde que finalizd cada conferencia y antes de la siguiente conferencia. En la Figura 22
se aprecia el desarrollo de la conferencia numero uno, asi como la segunda conferencia. En el
Apéndice A.B se puede apreciar un ejemplo del cuestionario de autoevaluacion respondido de

la conferencia uno y dos.

Figura 22

Conferencias 1# y 2#

.é‘@‘é

"‘Ahlﬁe
Copoctacion a Paicéloges Cataices
CRASH COURSE

CONFERENCIA #1

\
Copoctocion o Prxsloges Cutélices
CRASH COURSE

Antes de finalizar la segunda conferencia, la investigadora solicité un ajuste de fechas
debido a compromisos personales de salud, por lo que después de la quinta conferencia se
propuso una pausa de dos semanas para de nuevo retomar las siguientes cinco conferencias
restantes. Los psicélogos catolicos mencionaron que no habria ningun problema en el nuevo
ajuste de fechas. El nuevo calendario se puso en Discord (Apéndice A.C) (Discord: Imagina un

lugar, s.f.).
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Cuarta Quincena

Durante la cuarta quincena pautada del 16 al 31 de agosto se desarrollaron tres
conferencias del crash course: la tercera, la cuarta y la quinta conferencia.

En esta quincena se implemento6 el mismo procedimiento de la grabacion, disefio y
elaboracion de todo lo requerido para las conferencias, de la misma forma como se hizo en las
dos primeras conferencias. Los primeros dias de la quincena se subieron los videos
explicativos, asi como los videos de las Trivias al canal de Youtube (YouTube s.f.) del CVAP.

Con la tercera conferencia se concluy6 el tema que se habia estado dando. Por tal
motivo, antes de iniciar la cuarta conferencia la investigadora hizo un resumen de todo lo visto
en las tres primeras conferencias. Ademas de ello, dio un espacio para que los psicélogos
catolicos aclararan sus dudas antes de iniciar el siguiente tema con la quinta conferencia.

Al término de la conferencia y dado que el tiempo pautado se habia terminado, algunos
psicélogos hicieron preguntas no con relacion a los temas (saber) sino a la aplicaciéon de estos
temas (saber hacer) que pusieron en el canal (Discord: Imagina un lugar, s.f.). Las respuestas
fueron dadas por la investigadora en el mismo canal.

En la Figura 23, se pueden apreciar las tres conferencias llevadas a cabo en esta
quincena, las mismas se pueden diferenciar por colores: la azul la tercera conferencia, la verde

la cuarta conferencia y la amarilla la quinta conferencia.
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Figura 23
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Todos los cuestionarios de autoevaluacion de las tres conferencias de esta quincena
fueron entregados en tiempo y forma. La investigadora solicitd a los psicologos catolicos que
como requisito no se podia iniciar la siguiente conferencia sin que el cuestionario hubiera sido
enviado. Este proceso funciond sin contratiempos en todas las conferencias. De igual forma y
en paralelo en esta quincena se comenzo las grabaciones de las conferencias seis, siete y

ocho, asi como el proceso de edicion de los videos en preparaciéon para la quinta quincena.

Quinta Quincena
La quinta quincena pautada del 1 al 15 de septiembre se desarrollaron tres conferencias
del crash course: la sexta, la séptima y la octava conferencia. Para la elaboracién de los videos

de las tres conferencias se llevd a cabo el mismo procedimiento descrito con anterioridad con
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relacién a la edicion y a la postproduccion, para subirlos posteriormente al canal de Youtube
(YouTube, s.f.) del CVAP.

En la sexta conferencia, una psicéloga llegé 15 minutos mas tarde dado que tuvo
problemas con su internet. Para esta conferencia se utilizé la herramienta de un quiz hecho en
la plataforma de Kahoot (Kahoot! | Learning games | Make learning awesome! (s.f.) con ocho
preguntas con referencia al contenido del primero de los tres videos de la clase. Fue de gran
ayuda dado que el contenido era de un grado alto de complicacién. La experiencia fue dinamica
dado que cada uno respondia en lo personal, pero se veian los resultados en grupo en la
pantalla. Esto ayudd a cambiar el ritmo de la clase, ademas de que les ayudo a estar atentos y

compartir un momento ameno.

Figura 24

Quiz de Kahoot conferencia #6

En la séptima conferencia se utilizd la misma metodologia que en todo el crash course,
pero ahora incorporando la plataforma interactiva para educacién llamada Mentimeter
(Mentimeter. Interactive presentation software, s.f.). En la misma se fue haciendo desde la

clase anterior una distincién de lo que diria un psicélogo secular con base en la formacion
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recibida en la universidad y lo que diria un psicologo catélico. De ese ejercicio de las clases
anteriores se concluyo con este ejercicio donde cada psicologo catdlico, incluyendo al
investigador tenia que colocar desde sus celulares lo que tendria que caracterizar el sery
deber ser del psicélogo catdlico y posterior a ello, qué creian esperaria un paciente creyente.
Después de ello, se compard con el ejercicio que se habia realizado en la clase anterior acerca
de las caracteristicas del psicologo secular y del psicélogo catdlico. En la Figura 25

observamos el resultado del juego.

Figura 25

Mentimeter conferencia #7
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En la ultima conferencia de esta quincena que fue la octava, se utilizé de nuevo el
Mentimeter (Mentimeter. Interactive presentation software, s.f.). En la Figura 26 vemos un

ejemplo de los ejercicios usados.
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Figura 26

Mentimeter conferencia #8
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Las tres conferencias se llevaron a cabo sin ningun inconveniente. La asistencia de los
ocho psicologos fue completa en las tres clases. Los cuestionarios de autoevaluacién fueron
entregados en tiempo y forma. En la Figura 27, observamos las conferencias impartidas. En la
conferencia niumero ocho, los psicologos no querian retirarse de la clase, dado que se gesto
una dinamica de agradecimiento y de querer que no culminara el crash course. De esta manera

se concluyo la quinta quincena de la implementacion del primer ciclo de intervencion.



ACOMPANAMIENTO PSICOESPIRITUAL VIRTUAL 115

Figura 27

Conferencias #6, #7 y #8

Sexta Quincena

La sexta quincena pautada, del 16 al 30 de septiembre se desarrollaron las dos ultimas
conferencias del crash course: la novena y la décima conferencia. Se dio continuidad al
procedimiento de los videos de las dos conferencias que fueron utilizados: edicion y
postproduccion de todo el material que se utilizaria en las dos Ultimas conferencias.

Las dos conferencias se llevaron a cabo sin contratiempos. La asistencia de los ocho
psicologos fue completa en las dos clases sin que se presentaran inconvenientes. Los

cuestionarios de autoevaluacion de las dos conferencias fueron entregados en tiempo y forma.
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Figura 28

Conferencia #9 y #10
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En la conferencia ocho, los psicélogos no querian retirarse de la clase dado que se
gestd una dinamica de agradecimiento. Los mismos expresaron el deseo de que no culminara
el crash course. Para esta ultima conferencia, se hizo un ejercicio para que los psicélogos
expresaran en dos palabras cada uno la experiencia. Para ello, se utilizé la plataforma
Mentimeter (Mentimeter. Interactive presentation software, s.f.) para que en una nube de
palabras aparecieran las dos con la que cada uno identificd mejor su experiencia. Las palabras
fueron: trascendencia, la cual se repitid, providencial, renacimiento en psicologia, crecimiento,
integral, integralidad, revelador, innovacion, resurreccion, despertar, gozo y bendicion. En la

Figura 29 se observa el ejercicio como aparecié en pantalla.
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Figura 29

Ejercicio final en Mentimeter conferencia #10
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Antes de finalizar se recordé el calendario de los dos talleres del primer ciclo de
intervencion el ocho de octubre del 2022 y el segundo para el 22 de octubre del 2022 con un
horario de duracion de cuatro horas. Los psicologos catélicos solicitaron un ajuste en el horario,
comenzando a las 8:00 am en vez de las 9:00 am como inicialmente estaba pautado para
concluir a las 12:00 pm. El investigador hizo el ajuste correspondiente.

En total se utilizaron para el crash course 55 videos explicativos, incluyendo los videos
de las trivias que fueron combinados con ejercicios en clase para aplicar el contenido,
actividades grupales, asi como ejercicios compartidos donde todos los casos expuestos y las
tareas estaban relacionados con casos de pacientes creyentes. De la misma manera, se
compartié bibliografia después de las conferencias, asi como material para profundizar en los
contenidos aprendidos. A la vez se respondieron algunas preguntas por la plataforma de

Discord (Discord: Imagina un lugar, s.f.) que tuvieron algunos psicologos y que enriquecieron a
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todo el grupo de estudio. Es asi como se concluy6 el crash course en la quinta quincena de la
implementacién del primer ciclo de intervencion.

El resto de la quincena se empled para la planeacion de los dos talleres que se
impartirian en el primer ciclo de intervencién, sin perder la correlacion con los futuros talleres

que se impartirian en el segundo ciclo de intervencion.

Séptima Quincena

En la séptima quincena pautada del 1 al 15 de octubre la investigadora se dedico a la
planeacion del primero y segundo taller los cuales revisé con el asesor.

Los talleres fueron divididos con la finalidad de comenzar a aplicar el saber tedrico
aprendido en el crash course resolviendo los problemas a través de la aplicacion de
conocimiento, hechos o técnicas previamente adquiridas en una forma diferente a la secular
(de forma psicoespiritual) a los casos presentados como se describié anteriormente.

De igual forma, se buscé analizar a través del examinar y descomponer la informacioén
en partes identificando los motivos o causas; realizar inferencias y encontrar evidencias que
apoyen generalizaciones en la etiologia (diagndstico) y atencion de la sintomatologia de los
casos clinicos que fueron presentados en los talleres.

Las categorias de analisis que se decidieron alcanzar en estos dos talleres del primer
ciclo de intervencion fueron aplicar y analizar ubicadas en el Modelo SAMR de Puentedura
(Puentedura, 2014) en lo que llamo la modificacion (Apéndice X), donde las TIC permiten un
redisefo significativo de las actividades de aprendizaje. Esto fue posible habiendo abarcado
durante el crash course categorias mas basicas o de niveles anteriores del conocimiento como
son el de comprender y aplicar donde se buscaba segun el Modelo SAMR de Puentedura
(2014) la ampliacion al usar las TIC como herramienta sustitutiva directa, pero con mejora

funcional (Apéndice X).
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De esta manera, se establecieron fundamentos para la adquisicion de las competencias
psicoespirituales de forma gradual como segundo objetivo de intervencion preparando los
cimientos para los futuros cuatro talleres en un segundo ciclo de intervencion, segun lo descrito
en la implementacion al inicio del capitulo. Esta forma gradual de adquirir el conocimiento
permitio ir alcanzando categorias de analisis mas elevadas como son las de evaluar y crear
que segun el Modelo SAMR de Puentedura (2014) alcanzaria el nivel mas alto de la
redefinicion (Apéndice X), donde las TIC permiten la creacion de nuevas actividades de
aprendizaje antes inconcebibles. Esto seria representado en el diagndstico e intervencion de
los casos de los creyentes que buscan acompafamiento psicoespiritual virtual.

Sin embargo, como se menciond al inicio, toda esta planeacion estaria supeditada al
analisis de resultados del primer ciclo de intervencién y solo se proseguiria si el cumplimiento
del objetivo asi lo indicase. En caso contrario, se consideraria un ajuste del segundo ciclo hasta
verificar el cumplimiento del primer objetivo de intervencion. Solo cuando el mismo se hubiese
verificado, es que se proseguiria a llevar a cabo los talleres en el segundo ciclo de intervencion
donde se cumpliria el segundo objetivo.

El primer taller se llevaria a cabo el sabado 8 de octubre del 2022 en un horario de 8:00
am a 12:00 pm que era el asignado para esta quincena. Sin embargo, fue necesario hacer un
ajuste debido al cambio de calendario de la universidad por razones ajenas al investigador o al
grupo de psicologos. Los talleres quedaron pautados para el mismo mes de octubre como
inicialmente se planificd estableciéndose en una fecha posterior del 22 de octubre y del 29 de
octubre del 2022 en el horario de 8:00 am a 12:00 pm hora de México conforme al acuerdo
alcanzado con el grupo de psicologos. El calendario inicial siguié en curso como fue planificado
inicialmente.

La investigadora sostuvo una reunion con Silvia, del equipo de investigacion, para

revisar los ajustes necesarios al cuestionario de autoevaluacion conforme a las categorias de
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analisis que se buscarian alcanzar con estos dos primeros talleres. El mismo se adecu6 para

medir el impacto del primer y segundo taller a llevarse a cabo en este ciclo de intervencioén.

Figura 30

Reunién disefio del cuestionario de autoevaluacion talleres primer ciclo
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En el Apéndice A.D se anexa un extracto del cuestionario de la autoevaluacion utilizado
para medir el impacto del primer y el segundo taller del primer ciclo de intervencién.

En esta misma quincena se llevé a cabo una segunda reunion de revisién para los
talleres con el asesor y asi verificar que el disefio estuviera conforme a los objetivos
planteados. De la misma forma, se revisé la planificacion de los talleres de este primer ciclo y el
contenido de competencias psicoespirituales que se aplicarian en el segundo ciclo de
intervencion solo si se confirmase en la evaluacion el cumplimiento del primer objetivo.

Para finalizar, se verifico el cuestionario de autoevaluacion de los talleres. Dado que los

talleres estaban entrelazados, se decidio utilizar el instrumento una sola vez al finalizar el
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segundo taller para medir el impacto de estos. Con estas actividades concluy6 sin

contratiempos la séptima quincena.

Octava Quincena

En la octava quincena pautada del 16 al 31 de octubre se llevo a cabo el primer taller y
segundo taller de este primer ciclo de intervencion en las fechas previstas. El 22 de octubre de
2022 se llevo a cabo el primer taller al que todos los psicologos asistieron y el mismo se llevé a
cabo segun la planeacién. Los psicologos se involucraron mucho en una de las actividades
pautadas por tal motivo la investigadora realizé un ajuste trasladando un ultimo ejercicio para el
segundo taller que se llevaria a cabo en la misma quincena. Dado que los talleres estaban
interrelacionados, el ajuste no caus6 ninguna interrupcion en la dinamica de los talleres.

Los psicélogos mencionaron la importancia del conocimiento adquirido en el crash
course para estar en capacidad de resolver los ejercicios que se fueron introduciendo en el
taller y de esta manera resolver los casos clinicos de pacientes creyentes que se fueron
presentando como ejemplos de forma psicoespiritual.

El taller culminé 30 minutos mas tarde de lo planeado porque los psicologos catolicos
quisieron compartir la experiencia vivida lo cual unificé al grupo de manera significativa. El
objetivo primordial de este primer taller era el de resolver problemas mediante la aplicacién del
conocimiento, hechos o técnicas previamente adquiridas en una manera diferente. En este
tenor, los casos presentados de pacientes creyentes estaban orientados a adquirir esta
habilidad.

El resto de la quincena se ajust6 el disefio del segundo taller de este primer ciclo. La
investigadora se reunio con el asesor para revisar los objetivos.

El 29 de octubre del 2022 se llevo a cabo el segundo taller del primer ciclo de

intervencion conforme a la agenda pautada. Todos los psicélogos asistieron puntualmente. El
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taller se desarrollé de manera adecuada en un clima de cordialidad y entusiasmo de los
psicologos. Se realizaron diversas actividades en equipos de a dos psicologos donde se
aplicaron los conocimientos adquiridos en el crash course, asi como en el primer taller.

En este segundo taller se presentaron casos de mayor complejidad para asi lograr el
objetivo de desarrollar las habilidades requeridas para cumplir con el objetivo de examinary a
la vez descomponer la informacién en segmentos identificando las causas y los motivos, el ser
capaz de hacer inferencias y de encontrar las evidencias que apoyen las generalizaciones.

De esta forma, se implementé la aplicacion del conocimiento de forma gradual segun el
disefio de implementacién para asi sentar las bases para la adquisicion del segundo objetivo de
intervencion con las competencias psicoespirituales a futuro conforme al andlisis de los
resultados.

Los psicélogos al concluir el segundo taller quisieron compartir el efecto del primer ciclo
de intervencién en su practica profesional por voluntad e iniciativa propia lo cual resulté en el
que el taller finalizara una hora mas tarde a lo planeado por decision voluntaria del grupo. La
investigadora respondio a la iniciativa estando presente en la dinamica que no fue planeada
para escuchar la retroalimentacion captando algunas notas de campo que fueron expresadas
en la evaluacion. Con esta actividad concluy6 el primer ciclo de intervencién segun el
calendario propuesto.

En la Figura 31 se puede observar la asistencia del grupo al primer y segundo taller de

este primer ciclo de intervencion.
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Figura 31

Primero y segundo taller del primer ciclo de intervencion

o
Catbiicon

CRASH
COURSE

Capacit
a Psicol
Catélic:

Evaluacion

Restrepo Gomez (2002) menciona que la Investigacion-Accion es un instrumento que
permite al maestro comportarse “como aprendiz de largo alcance”, ya que le ensefia como
"aprender a aprender”, comprendiendo el engranaje de su propia practica para determinar el
como ser capaz de transformar "permanente y sistematicamente" su practica pedagdgica
profesional.

Para llevar a cabo esta transformacion permanente es necesario por tal motivo realizar
una evaluacion de la practica reconstruida donde se acomparfie el accionar con las notas
derivadas de los indicadores de efectividad.

Después de observar estos resultados se analiza el contenido de informacién derivado

de los actores y se juzga el éxito de dicha transformacion, esencia de la Investigacion-Accion.
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Para cumplir con ello, se llevé a cabo la fase de evaluacién al término del primer ciclo
de intervencion, valorando las estrategias, los instrumentos y reflexionando sobre las
dificultades encontradas en el logro del primer objetivo de intervencion planteado para este
ciclo; y asi estar en capacidad de plantear posibles modificaciones para la mejora optimizando
con ello la transformacion que es el objetivo de la intervencion.

La fase de evaluacion se llevd a cabo tomando en consideracion los indicadores de
logro descritos en el Plan de intervencién del primer ciclo (Apéndice P).

En el caso del primer objetivo de intervencidn seleccionado para este primer ciclo de
lograr que los psicélogos catélicos se expongan a un nuevo proceso de ensefianza aprendizaje
psicoespiritual integrando los conceptos de ciencia y fe, se pudo evaluar que los psicologos se
expusieron al nuevo proceso de ensefianza aprendizaje integrando los conceptos de ciencia y
fe tanto en la estrategia de imparticion de las conferencias del crash course como en los
talleres virtuales. Las conferencias y los talleres programados fueron impartidos segun el
calendario, sin ningun contratiempo en el primer ciclo para este primer objetivo de intervencion.

Por tal motivo se puede afirmar que los psicologos si fueron expuestos al nuevo proceso
de ensefianza aprendizaje psicoespiritual integrando los conceptos de ciencia y fe, teniendo
como indicador el cumplimiento a cabalidad del contenido de aprendizaje programado, asi
como de la asistencia de los psicélogos catolicos a los mismos.

Se analizé el contenido de las respuestas arrojadas en los cuestionarios de
autoevaluacién aplicados que contenian una pregunta abierta: “el conocimiento adquirido en
esta sesion, ¢ forma parte de un nuevo proceso de ensefianza aprendizaje diferente al que
recibiste en tu formacion universitaria como psicélogo?”, donde el psicologo tenia que explicar
el porqué de su respuesta. El analisis de las respuestas verificd que los psicologos
respondieron afirmativamente. Al analizar y reflexionar sobre los fundamentos de sus

afirmaciones, se pudo determinar que los mismos establecieron una clara diferencia entre el
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aprendizaje previo secular recibido al aprendizaje nuevo psicoespiritual adquirido, como se
definié en el primer indicador de logro del Plan de intervencién del primer ciclo (Apéndice P).
Este indicador de logro se vio expresado en frases que fueron extraidas de los
cuestionarios de autoevaluacion de las conferencias del crash course. En la Figura 32 se
observan algunos ejemplos de esas frases donde se establecio esa diferencia expresada de
forma clara, explicita y contundente por los psicologos catdlicos después de haber sido
expuestos al nuevo proceso de ensefianza aprendizaje. Estas multiples y repetitivas frases que
fueron expresadas revelan de forma significativa el cumplimiento del objetivo para el primer

indicador de logro establecido (Apéndice P).

Figura 32

Primer indicador de logro del crash course primer ciclo de intervencion

Indicador de logro del primer objetivo de intervencion para la estrategia del Crash Course
Establecen una diferencia entre el aprendizaje previo al aprendizaje nuevo adquirido

Conferencia 1 “En la universidad no hubo mencion de los temas que aprendi en
la sesién, no tenian nada que ver con la psicoespiritualidad”

Conferencia 2 “Es muy importante ahora saber cémo unir ciencia y fe”

Conferencia 3 “Abarca con claridad como la ciencia y |a fe se integran”

Conferencia 4 “Muestra que es posible tener el equilibrio entre la ciencia y la fe”

Conferencia 5 “Esta es la forma en que la persona que tenemos al frente
(paciente) realmente pueda ser vista como un todo”

Conferencia 6 “Mis conocimiento se enriquecieron con algo nuevo y diferente a
lo recibido en mi formacién universitaria”

Conferencia 7 “Proceso totalmente nuevo, por fin todo embon6 perfecto”

Conferencia 8 “Revelacién de como la ciencia y la fe van de la manoy se
integran”

Conferencia 9 “Pieza del rompecabezas que faltaba justo en su lugar”

Conferencia 10 “Lo que recibi en la universidad es totalmente diferente”

Como segundo indicador de logro para las conferencias impartidas del crash course se
establecio que los psicélogos catdlicos evaluaran, realizando juicios sobre la informacién

nueva, la validez de las ideas adquiridas, basandose en criterios que permitan establecer
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parametros para discriminar la diferencia entre el conocimiento secular previo y el
psicoespiritual recibido (Apéndice P).

Los psicélogos catélicos expresaron en el cuestionario de autoevaluacion el
cumplimiento del objetivo. Este indicador de logro se observo en las frases que fueron
extraidas de los cuestionarios. En la Figura 33 se observan algunos ejemplos de esas frases
que demuestran que no solo establecieron juicios de valor, sino que ademas validaron las ideas
expresadas a través de criterios que ellos mismos definieron para establecer esos parametros

entre ambos aprendizajes.

Figura 33

Segundo indicador de logro del crash course primer ciclo de intervencion

Indicador de logro del primer objetivo de intervencién para la estrategia del Crash Course
Evaluan realizando juicios sobre la informacién nueva, la validez de las ideas adquiridas
basandose en criterios que permiten establecer parametros para discriminar
la diferencia entre el conocimiento secular y el psicoespiritual.
Conferencia 1 "Me da una vision mds amplia, clara, humanista y sabia que me
permite brindar herramientas psicoespirituales que favorezcan,
garanticen y logren que el tratamiento del paciente sea exitoso"

Conferencia 2 "Proceso (de aprendizaje) integral, dindmico y constructivo,
propiciador de aprendizajes auténticos al bienestar del paciente"

Conferencia 3 "Muestra la unién de la ciencia con la fe haciendo oportuna la
intervencion sin invadir al paciente”

Conferencia 4 "Me permite integrar ambas areas de conocimiento, ciencia y fe se

relacionan intimamente y esta relacién permite abarcar al ser
humano desde su multidimensionalidad"

Conferencia 5 “Proceso (de aprendizaje) revelador, innovador y necesario para
lograr procesos terapéuticos respetuosos e integrales"

Conferencia 6 “Me llena de conocimientos que espero poder aplicar con mis
pacientes”

Conferencia 7 "Oportuno para atender a las personas de forma integral"

Conferencia 8 "Proceso (de aprendizaje) que posibilita acompafiamientos
psicoespirituales integrales"

Conferencia 9 "Concepciodn holistica e integral del ser humano percibiéndolo
como Unidad lo cual favorece procesos mas humanos e integrales"”

Conferencia 10 "Conocer como la ciencia estd en funcidn de |a fe como

herramienta eficaz para mejorar la salud de cada paciente y que se
integran al 100% perfectamente. A partir de ahora el psicélogo
puede intervenir con un proceso integrador"
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Para los dos talleres se evaluo de igual forma el indicador de logro, el cual fue definido
como que los psicélogos catélicos aplicaran el conocimiento adquirido para resolver problemas
por medio de hechos o técnicas previamente adquiridas de una manera diferente (Apéndice P).

Los psicélogos catélicos expresaron en el cuestionario de autoevaluacion el
cumplimiento del objetivo. Este indicador de logro se observé en las frases que fueron
extraidas de los cuestionarios. En la Figura 34 se observan algunos ejemplos de esas frases
que demuestran el cumplimiento del objetivo para el indicador establecido en los talleres al
utilizar palabras claves tales como: “puedo hacer, andlisis, argumentos, metodologia, practica
profesional, abordaje, proceso, herramientas, guia, soporte, intervencioén, sustento cientifico,

poner en practica, herramientas facilitadoras, sustento ciencia y fe, nuevo modelo de abordaje”.

Figura 34

Indicador de logro de los talleres primer ciclo de intervencion

Indicador de logro del primer objetivo de intervencién para los dos talleres
Aplican usando el conocimiento adquirido para resolver problemas por medio de hechos o
técnicas previamente adquiridas de una manera diferente

Psicélogo 1 "Puedo hacer un analisis y saber qué argumentos dar a mis
pacientes"

Psicélogo 2 "Base de una metodologia que me abrié un panoramay da
confianza a mi practica profesional"

Psicologo 3 "Abordaje que da importancia no solo a los resultados sino a los

procesos, facilitando herramientas completas que favorecen un
abordaje respetuoso "

Psicologo 4 "Guia y soporte para intervenciones integrales"

Psicélogo 5 "Avala y da sustento cientifico, maravilloso poder ponerlo en
practica"

Psicélogo 6 "Si es posible dar acompafiamiento psicoespiritual desde unas
bases solidas y muy bien argumentadas"

Psicologo 7 "Los conocimientos adquiridos en los talleres son totalmente

diferentes a lo que recibi, son herramientas que facilitaran mucho
mi trabajo sustentadas en ciencia y fe"

Psicdlogo 8 "Lo recibido es un nuevo modelo de abordaje que me servird en
mi profesion"
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Los resultados de la evaluacion de las estrategias descritas aplicadas en totalidad tanto
para las conferencias del crash course, asi como para los talleres en este primer ciclo de
intervencion impartidos por la investigadora, demostraron que todos los psicélogos catolicos
fueron expuestos a un nuevo proceso de ensefianza aprendizaje psicoespiritual integrando los
conceptos de ciencia y fe cumpliéndose el primer objetivo de intervencion de forma plena, total
y satisfactoria.

Se pudo evaluar por las respuestas que dieron los psicologos en los cuestionarios de
evaluacion, que en la quinta conferencia del crash course ya se habia cumplido con el primer
objetivo de intervencion. Sin embargo, se decidié continuar con el disefo original programado
de impartir las diez conferencias completas, dado que, aunque habian sido suficientes para
cumplir con el primer objetivo de intervencién, no seria suficiente para poder sentar las bases
del conocimiento para el segundo objetivo de intervencién en el segundo ciclo. Es decir, fueron
suficientes cinco conferencias del crash course para el cumplimiento del primer objetivo de
intervencion (ser y saber), pero no se consideraron suficientes para el cumplimiento a futuro del
segundo objetivo de intervencion en el segundo ciclo (saber hacer).

De esta manera se podria completar el alcance del primer objetivo al brindar en poco
tiempo los fundamentos tedricos para establecer la base del proceso vinculatorio del
aprendizaje de cara a las competencias psicoespirituales que se abordarian en el segundo
objetivo de intervencién. Es asi como, el crash course cumpliria con su finalidad de transmitir el
cumulo de conocimiento psicoespiritual previsto en poco tiempo, destacando el objetivo y las
herramientas disponibles para resolver los casos de pacientes creyentes presentados de una
manera diferente, integrando la ciencia y la fe.

Por tal motivo, se puede concluir que, en este primer ciclo de intervencion, los
psicélogos catdlicos en su totalidad fueron capaces de establecer diferencias significativas al

final del proceso de ensefianza aprendizaje; entre el aprendizaje previo secular recibido en la
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universidad con relacién al nuevo conocimiento psicoespiritual adquirido en este nuevo proceso
de aprendizaje.

A la vez, todos demostraron ser capaces de evaluar realizando juicios de valor sobre la
informacion recibida, basandose en criterios que fueron expresados con claridad, los cuales
permitiieron establecer parametros para discriminar la diferencia entre el conocimiento secular
previo al conocimiento psicoespiritual nuevo confirmando lo que el diagnéstico habia sefalado.

Por ultimo, todos fueron capaces de aplicar el conocimiento adquirido para resolver
problemas de casos clinicos de pacientes catolicos expresados durante todas las estrategias
de este primer ciclo de intervencién, asi como en los dos talleres por medio de nuevas técnicas
donde se utilizé el conocimiento nuevo psicoespiritual adquirido de forma aplicada como se
habia previsto (inicio del saber hacer).

Las estrategias abonaron al cumplimiento del objetivo a cabalidad. En la conferencia
tres del crash course se llevo a cabo un pequefio ajuste durante las actividades de la clase
adecuando los casos clinicos de pacientes creyentes, dado que los casos clinicos presentados
eran de una alta complejidad y el conocimiento nuevo adquirido en esas primeras conferencias
no parecio ser suficiente para resolver los casos presentados. Con ese ajuste, la clase pudo
fluir sin problemas de ningun tipo, cumpliéndose lo que menciona Puentedura (2014) donde las
tecnologias de informacion permiten un redisefio (in sitio) significativo de las actividades de
aprendizaje.

En este sentido, a partir de la sexta conferencia se vio necesario introducir dos técnicas
que no estaban previstas desde el inicio para mantener el dinamismo de las clases a través de
la introduccion de las plataformas del Kahoot (Kahoot! | Learning games | Make learning
awesome! (s.f.) y del Mentimeter (Mentimeter. Interactive presentation software, s.f.). Esta fue
la forma de sostener el elemento innovador para, a su vez, mantener la atencioén de todos los

psicélogos durante las cinco conferencias restantes que faltaban del crash course.
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Estos dos elementos cumplieron con su finalidad a cabalidad, dado que dieron variedad
a las conferencias restantes, haciéndolas muy dinamicas y diferentes en muchos elementos a
las cinco iniciales; pero a la vez, conservando la estrategia disefiada de transmitir la amplia
teoria a través de videos interactivos, las preguntas en los videos de las trivias y los estudios de
casos clinicos de pacientes creyentes catdlicos que se presentaron de forma gradual en cada
sesion para ir creciendo en la aplicacion gradual de los conocimientos, destrezas y habilidades
(ser, saber y saber hacer).

Estas técnicas fueron tan novedosas que todos los psicélogos comentaron al final de las
diez conferencias que "el tiempo se les iba muy rapido y que se quedaban con ganas de recibir
mas". Esta apreciacion fue unanime durante todas las conferencias del crash course; incluso,
en los dos talleres, donde mencionaron que "no se habian dado cuenta de que habian pasado
cuatro horas" dado el dinamismo en que transcurri6 el tiempo en clases.

Después de este ciclo de intervencion se pudo verificar que todos los psicologos
catolicos, al haber sido sometidos a este nuevo proceso de ensefianza aprendizaje virtual
usando tecnologia digital, estaban en capacidad de adquirir las competencias psicoespirituales
necesarias con el segundo objetivo de intervencion (saber hacer). Estas competencias se
expresarian por medio de habilidades que el saber permitié con el resultado de este primer
ciclo de intervencion, pues se fue transitando un camino progresivo e inclusivo donde los
recursos digitales utilizados permitieron la mejora para llegar a la transformacién que a principio
habia sido considerada.

Como se afirmé en el disefio de este primer ciclo de intervencion, seria imposible que
los psicologos catolicos adquirieran estas competencias psicoespirituales y las habilidades
mencionadas sin que previamente se transitara por este proceso nuevo de ensefianza

aprendizaje de forma gradual abarcando en primera instancia el saber tedrico y el ser.
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Se puede, por tanto, confirmar que el mayor beneficio obtenido en este primer ciclo de
intervencion con las estrategias implementadas es que los psicélogos catélicos estaban
dispuestos al progreso natural de los procesos cognitivos, como sustenta el Modelo SAMR de
Puentedura (2014) al haber sido expuestos a este proceso nuevo de ensefianza aprendizaje
psicoespiritual.

Por tal motivo, al confirmar el cumplimiento de este primer objetivo de forma
satisfactoria, se acordé no modificar los objetivos de intervencién y pasar al segundo ciclo de
cambio para adquirir y poner en practica el segundo objetivo de intervencion planteado y asi los
psicologos catolicos estén en capacidad de aplicar competencias psicoespirituales para integrar
la dimensidn espiritual en los procesos de acompafiamiento de los creyentes.

Segundo ciclo de intervencion

Bausela (2004) sefiala que la Investigacion-Accion se ha mostrado como uno de los
modelos de investigacion mas adecuado para lograr un cambio educativo caracterizandose por
ser un proceso constante de transformacion donde la reflexion es su principal caracteristica
desde y para la practica pedagdgica.

La mejora de la educacion mediante el cambio aprendiendo a partir de las
consecuencias de esas modificaciones, es esencial para planificar, accionar y volver a
reflexionar a través de los ciclos.

La Investigacion-Accion sefiala que esta es la caracteristica esencial que permite estar
en capacidad de brindar una justificacion razonada de la labor educativa, mostrando las
evidencias obtenidas, argumentando, comprobando y examinando criticamente a favor de lo
que se ha hecho en el primer ciclo de cambio con la posibilidad de hacer ajustes significativos
si fuera en caso en el segundo ciclo de intervencion.

Por tal motivo, como se menciono con anterioridad, existe dentro de esta metodologia

de investigacion los ciclos de cambio; para que se esté en posibilidad de comprender lo que las
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acciones implementadas ocasionaron en el primer ciclo, que podrian ser discutibles y
necesarios de transformacioén para el segundo ciclo.

Esta capacidad de adaptacion es requerida para hacer los ajustes necesarios hacia el
logro de los objetivos, dado que existe un cambio tanto en el investigador como en las
situaciones de contexto donde actua (Bausela, 2004). Como proceso que se gesta en espiral,
Bausela (2004) afirma que se necesita continuar con la evolucién sistematica en los ciclos de
cambio para que, después de la reflexion del primer ciclo las conclusiones surgidas en equipo
de la observacion de esos efectos sea utilizada como base para la nueva planificacion del
segundo ciclo de cambio.

Disefio

El segundo ciclo de intervencion se disei6, implementod y evalud durante tres meses
comprendidos desde diciembre del 2022 a febrero del 2023.

Durante este periodo se consider6 el disefio, implementacion y evaluacion segun las
categorias de evaluacion e integracion acorde a lo programado en el plan de intervencion, para
que finalmente se considerara la teoria generada producto de esta investigacion en el mes de

marzo del 2023 (Figura 35).
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Figura 35

Segundo ciclo de intervencion

IMPLEMENTACION

DISENO EVALUACION

Diciembre 2022 Febrero 2023

Teoria Generada

2
..!. Marzo 2023

Derivado de la experiencia adquirida en el primer ciclo de intervencion, el equipo se
reunié virtualmente para definir las estrategias que permitieran potenciar el cambio que se
deseaba lograr en el segundo ciclo de intervencion. Para cumplir, por tanto, en este segundo
ciclo de cambio, con el segundo objetivo de intervencion "que los psicélogos catdlicos apliquen
competencias psicoespirituales para integrar la dimension espiritual en los procesos de
acompafiamiento de los creyentes", se considerd en el disefio como estrategia la imparticion de
cuatro talleres donde se tomaron en cuenta los siguientes aspectos: a) la tipologia de los casos
clinicos presentados por problematicas definidas comunes en pacientes catdlicos, b) la
gradualidad de los casos clinicos a presentar para evitar que los casos complejos estuvieran al
inicio de los talleres. Asi se deseaba dar oportunidad a que las competencias psicoespirituales
menos complejas se fueran adquiriendo a través de sus correspondientes habilidades que
serian requeridas, dando sustento para las competencias mas complejas con sus respectivas

habilidades al final de los mismos.
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El elemento diferenciador en estos cuatro talleres, con relacion a los talleres utilizados
en el primer ciclo, es que se utilizo la herramienta del role-playing. Martin (1992) menciona que
el role-playing requiere el dramatizar por medio del didlogo y la interpretacién actuada -quizas-
improvisada de los participantes, una situacion que presente un conflicto con trascendencia
moral. Con esto la autora menciona que el problema que se presente debe ser abierto para que
dé lugar a posibles interpretaciones y soluciones. Esta apertura es un elemento facilitador para
que los psicologos catolicos expresen estas posibles interpretaciones asi como las potenciales
soluciones de forma abierta y diferente, el cual fue cumplido en el primer objetivo con un
conflicto que es el mismo caso clinico del creyente que acude a consulta para el
acompafiamiento psicoespiritual.

Martin (1992) sostiene, que esta herramienta facilita la adquisicion de capacidades tales
como "la perspectiva social, la empatia y el role-talking" los cuales son muy necesarias a la
hora de brindar el acompanamiento psicoespiritual. Todas las habilidades que se trabajan y
expresan en el role-playing son objeto de un posterior analisis. Mediante la practica del mismo,
la autora afirma que se mejora la capacidad de resolucion de conflictos, asi como la asuncién
de las consecuencias que se derivan de la toma de decisiones.

Los elementos descritos facilitan de manera significativa la constante resolucion de
conflictos que es una caracteristica medular del rol que el psicélogo, como habilidad, necesita
tener ante los problemas que el paciente creyente expresa. De la misma forma, también en las
recomendaciones que el mismo psicologo necesita brindar para que el paciente con la
perspectiva analizada sea capaz de elegir desde sus propias decisiones basadas en las
recomendaciones brindadas en las sesiones.

Tomando en consideracién en el disefio de las actividades la experiencia en el primer
ciclo de intervencion, se decidi6 utilizar para el role-playing los casos mas sencillos (ejemplo:

ansiedad, depresioén, duelo, entre otros) al inicio en el primer y segundo taller; y los casos
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clinicos mas complejos (ejemplo: abuso sexual, fanatismo religioso, codependencia afectiva,
por mencionar algunos) en el tercero y cuarto taller. Se plante6 estar abiertos a la posibilidad
de agregar otros diagnosticos "in sitio" como cada taller, dependiendo de la agilidad que los
psicologos fueron mostrando en cada taller y con cada caso. Unos ejemplos de esos casos
fueron de adiccion, infidelidad, rigidez mental, crisis existencial entre otros segun el Plan de
intervencion del segundo ciclo (Apéndice A.E). Se decidio tomar en cuenta para la planificacion
de los talleres la metodologia presentada por Martin (1992) la cual es resumida en la Figura 36
y explicada en el primer taller al grupo de psicologos. Esta metodologia se repitié en cada uno

de los talleres siendo unicamente necesario explicar al inicio del primero.

Figura 36

Metodologia del role-playing

Crear un clima de confianza y participacion.
MOTIVACION Se explica el caso a evaluar creando el interés
de los psicélogos catélicos en el caso.

El investigador proporciona los datos del

PREPARAClON PARA caso de conflicto. Se define qué psicélogo

asumira el rol de paciente, cual de psicélogo

LA DRAMATlZACION en consulta y qué psicologos evaluaran

segun las indicaciones brindadas.

Los actores asumen los roles improvisando

cuando sea necesario. Una vez que se hayan
3 DRAMATIZACION g ¥

asumido elementos suficientes para el
debate, el investigador pone fin.

Se analizan y valoran los distintos elementos:
' v problema diagnéstico, soluciones
4 DEBATE propuestas, habilidades expresadas,
habilidades que faltaron, etc. Se dialoga
sobre los diferentes roles asumidos.

Nota: Adaptado de Martin, M. (1992). El role-playing, una técnica para facilitar la empatia y la
perspectiva social. CL & E: Comunicacion, Lenguaje Y Educacion, (15), 63

68. https://dialnet.unirioja.es/serviet/articulo?codigo=126264
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Martin (1992) afirma que, la herramienta del role-playing fomenta la busqueda de
nuevas soluciones alternas al conflicto asi como la transferencia a los hechos reales y cercana
a los alumnos simulando lo mejor posible. Esto es vital para aprender a partir de lo que
comparten los pacientes creyentes en consulta cuando solicitan un acompafamiento
psicoespiritual.

Al medir las consecuencias que tendrian las distintas decisiones y a la vez, el intento de
llegar a determinar conclusiones como grupo, son los elementos que segun el autor necesita
tener en cuenta el investigador para explotar al maximo este recurso. Esto favorecera la
evaluacion de las habilidades que se han definido como necesarias para adquirir las
competencias psicoespirituales que ayudaran al cumplimiento del segundo objetivo.

Martin (1992) plantea que si se considera oportuno, una vez que haya concluido el
debate, se podria hacer otra interpretacion indagando nuevas posibilidades de solucion al
conflicto presentado, valorando sus consecuencias, lo que hace posible el que se repita esta
herramienta con diversos casos de diagnéstico en un mismo taller y a lo largo de los cuatro
talleres.

Como parte de la estrategia para este segundo ciclo, se eligieron cuatro competencias
psicoespirituales para trabajar en los talleres. La eleccion se basé en la pertinencia y
coherencia con el modelo de acompafiamiento psicoespiritual utilizado como metodologia de
abordaje en el CVAP. Ademas de ello, se determiné la viabilidad de ensefiar a aplicar dichas
competencias en un tiempo razonable en este segundo ciclo de intervencion.

Para cada taller se decidié qué competencia psicoespiritual se abordaria definiendo
cada una de las habilidades requeridas. Se empled el mismo criterio de la gradualidad iniciando
en el primer taller la competencia psicoespiritual mas basica e ir progresando a lo largo de los
cuatro talleres ensefiando la competencia psicoespiritual mas avanzada al final en el cuarto

taller.
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El trabajo de consejeria en Estados Unidos ha evolucionado rapidamente desde el
2009. Investigadores, educadores, asi como profesionales de diferentes ambitos de la salud
mental y de otros campos profesionales han contribuido al desarrollo de estas competencias
derivadas del Factor R/S. Al mismo tiempo, estas competencias se han desarrollado de la
mano y en una intima relacion con las pautas dictadas para que el trabajo clinico esté basado
en la ética; pero a la vez, estén respaldados por los descubrimientos cientificos (Hill, 2021).

Las competencias originales derivadas del Factor R/S para abordar la espiritualidad y la
religién en la consultoria se han sometido a un escrutinio de investigacion y a pruebas
constantes de campo en las practicas terapéuticas y de otros escenarios profesionales
evolucionando ampliamente en los ultimos afios (Cashwell y Young, 2011).

Vieten y Lukoff (2021) desarrollaron un conjunto de competencias basicas del Factor
R/S que fueron definidas empiricamente para psicologos. Las mismas incluyen actitudes,
conocimientos y habilidades en los dominios de la religion y la espiritualidad, lo que se ha
concretizado para este trabajo de investigacién como competencias psicoespirituales debido a
gue -como se menciono en el primer capitulo- ser mas afin al sistema de creencias cristiano.
Las cuatro competencias psicoespirituales que se han elegido, son las relacionadas con los
conocimientos, asi como en las habilidades por considerarlas adecuadas a los fines de la
investigacion dentro del contexto de investigacion definido.

Los autores afirman que, la competencia espiritual y religiosa basica -como por ejemplo-
la conciencia del psicologo sobre si mismo que permite saber los limites de sus competencias,
no implica ningun tipo de especializacion o que exista previamente una experiencia de grado
avanzado al unisono. Esto facilita que la herramienta pudiera ser eficiente en el aprendizaje de
las habilidades que conforman cada una de las cuatro competencias psicoespirituales elegidas.

En este sentido, al definir para este segundo ciclo de intervencion los indicadores de

logro y los instrumentos para medirlos, se consideré lo que Vieten y Lukoff (2021) afirman como
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un fundamento importante a la hora de la evaluacion de estas competencias, mencionando
que, para determinar si alguien es o no lo suficientemente competente se necesitan definir
puntos de referencia que sean claros y a la vez medibles, asi como una autoevaluacién y una
evaluacién del supervisor que sea obijetiva.

Esta afirmacion de los autores se traduce en que las competencias en el Factor R/S
(psicoespirituales para esta investigacion) incluyen un conjunto especifico medible de
conocimientos basicos y a la vez de habilidades. Esto difiere a lo que comunmente se puede
creer que derivan esas habilidades de una familiaridad general con el tema, lo cual seria
justamente lo que se desea evitar con el cumplimiento de este segundo objetivo de intervencion
y es que se apliquen de forma empirica e intuitiva.

Por tal motivo, se establecieron como indicadores de logros de este segundo obijetivo el
que los psicologos catdlicos aplicaran resolviendo los problemas de los casos presentados en
los talleres a través del role-playing con el conocimiento psicoespiritual adquirido de una
manera diferente a la secular.

A la vez, como indicador de logro se establecié que evaluaran los casos presentados,
defendiendo opiniones, realizando juicios sobre la informacién diagndstica y dando validez a
sus ideas propuestas con criterios psicoespirituales. Para al final, establecer como ultimo
indicador de logro que recopilaran informacion diagndstica de los casos de una manera
diferente, combinando sus elementos en un nuevo modelo psicoespiritual proponiendo
soluciones alternativas a las acostumbradas.

Estos indicadores de logro se decidieron medir con una rubrica de habilidades por cada
competencia psicoespiritual elegida como se sefiala en el Plan de Intervencién del segundo
ciclo (Apéndice A.C). Esta rubrica de evaluacion fue presentada por la investigadora en el inicio
de cada taller explicando cémo seria utilizada por los observadores asi como la competencia

psicoespiritual que se aprenderia ese dia.
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La rubrica de evaluacién no solo se ajusta y complementa a la herramienta del role-
playing, sino que, ademas, es la manera mas sencilla, pero a la vez mas practica que se puede
brindar para que los psicélogos aprendan de manera eficiente y eficaz las habilidades de cada
competencia, al poderlas discernir y diferenciar una de otra, pero a la vez observarlas
caracterizadas y representadas en los casos de los pacientes creyentes.

Segun Velasco y Tojar (2018) la rabrica de evaluacion ha representado una
transformacion en la educacioén superior para responder a las requerimientos actuales de
formacion con relacion al aprendizaje basado en competencias. Afirman que es uno de los
instrumentos mas empleados para recabar evidencias de la adquisicion de las competencias
siendo utilizada en tareas de evaluacion docente como escala de valoracion pero, de igual
forma puede ser utilizada por los estudiantes en tareas de autoevaluacion y evaluacion
conjunta para valorar los descriptores de las competencias. Las mismas pueden ser valoradas
en una escala gradual cuantitativa o cualitativamente con relacion a una escala que haya sido
razonada y compartida por todos los participantes.

Se acordé disefar de forma digital las rubricas de evaluacion para ser completadas
virtualmente por los psicélogos evaluadores después del debate de cada role-playing, lo cual
permitio tener la evaluacion recolectada de manera inmediata del desempefio. Para que los
psicologos se sintieran mas cémodos con ella, se le puso el nombre de rubrica de observacion.

Como un segundo indicador de logro, se decidio incorporar al final del segundo ciclo un
video de dos minutos que fuera grabado por cada psicélogo donde hicieran una narracién de la
experiencia de formacién académica vivida.

Hernandez et al. (2010) mencionan que este tipo de instrumentos de recoleccién de
informacioén cualitativa permite captar datos de la experiencia que vivieron durante un periodo
determinado personas que compartieron rasgos y experiencias. Estas experiencias se pueden

recolectar segun el autor, cuando se les pide a los participantes que comenten sus
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experiencias basados en términos generales o, sobre uno o mas aspectos en especifico como
puede ser en un ambito laboral y educativo entre otros. Esto permite al investigador obtener
datos completos pero a la vez profundos sobre la experiencia para comprender cémo vieron los
individuos el acontecimiento vivido. En este caso, la experiencia que se quiso recolectar fue la
académica, solicitando a los psicologos una reflexion en retrospectiva sobre sus experiencias
en torno a la capacitacion.

El autor menciona que representa una riqueza al recolectar estas narraciones para
comprender los significados, las experiencias, lo que percibid y vivio, asi como es fuente de
expresion de un analisis personal de las consecuencias, los efectos o las situaciones que
siguieron a dicha experiencia. El investigador presta atencion en el lenguaje y la estructura de
cada una de las historias y la analiza, por tanto, de forma holistica como un “todo” conformado
por sus distintas partes constitutivas.

Se tomo la decision de recolectar esta experiencia en un video, dada la facilidad de
analisis y comprension de los datos arrojados para, a la vez, poder percibir el lenguaje corporal
asociado a dicha expresion. Aunado a ello, un video permitiria como actividad de cierre captar y
comprender de forma mas holistica e integral la experiencia académica vivida. Se les solicito,
por tanto, a los psicélogos que el video no excediera los dos minutos y se les pidié una carta
responsiva donde ellos autorizaban el uso del video para analisis.

Las actividades fueron planificadas para que en la primera hora de cada taller la
investigadora presentaba la competencia psicoespiritual que se trabajaria ese dia, asi como las
correspondientes habilidades. Se decidio utilizar videos interactivos pre grabados para
explicarlas, utilizando el tiempo de la primera hora de cada taller para ensefar de forma
practica la aplicacion de dichas habilidades con casos de estudios antes de pasar a las

actividades formales de role-playing.
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La investigadora, en esta hora inicial, hizo el role-playing actuando como un paciente en
la sala plenaria y los psicologos actuarian el rol intercambiando sus respuestas con las
habilidades de dicha competencia.

Las tres horas restantes en cada taller, se planificé que los psicélogos fueran divididos
en dos grupos de cuatro en dos salas virtuales diferentes, asumiendo los roles que fueron
especificados anteriormente. Un psicélogo actuaria el role-playing del caso que fue entregado
por escrito (Apéndice A.G) y otro psicélogo asumiria el rol de psicélogo. Los otros dos
psicologos de la sala serian los observadores.

Esta dinamica se utilizé hasta agotar las tres horas de cada taller, variando los casos
clinicos de los pacientes creyentes mencionados con el criterio de la gradualidad definido y
adaptandose a lo que el debate permitié como se describié en la implementacion. De la misma
forma, se fueron alternando los roles del paciente, psicélogo y observadores para que todos al
menos una vez pasaran en cada taller.

Todos los casos de los pacientes fueron entregados por escrito (Apéndice A.G) a la vez
que se elabord un mapeo de las habilidades de cada competencia psicoespiritual estudiada
para que fuera una guia a la hora de que el psicologo actuara su rol ante el paciente (Apéndice
A.H).

Durante este periodo de disefio se asignaron las responsabilidades segun la funcion de
cada miembro del equipo de investigacion, su disponibilidad para el cumplimiento de los
objetivos planteados, asi como los tiempos de ejecucién, tal como se aprecia en el Plan de
intervencion del segundo ciclo de intervencion (Apéndice A.E).

Implementacion
Primera Quincena
La quincena pautada del 5 al 18 de diciembre del 2022 inicié con una reunién entre la

investigadora y el asesor, para definir el disefio del segundo ciclo de intervencién. En esa
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reunion se calendarizaron a la vez las actividades de planificaciéon del segundo ciclo, definiendo
que el mes de diciembre seria dedicado el disefio del ciclo, enero del 2023 a la implementacion
y en febrero la evaluacion para concluir el ciclo.

Posterior a ello, en la misma quincena se invito al grupo de los ocho psicélogos
catolicos al segundo ciclo con los cuatro talleres a los que todos confirmaron su asistencia
(Apéndice A.l).

En una segunda reunion con el asesor en esta quincena, se seleccionaron cuatro
competencias que la Psicologia de la Religion ha postulado como necesarias para capacitar en
el Factor R/S. El criterio de eleccidon se fundamentd en determinar qué competencias eran mas
adecuadas para cumplir el segundo objetivo de intervencion, a la vez, que pudieran ser
aprendidas en el segundo ciclo mediante los cuatro talleres disefiados.

Al mismo tiempo, se considerd las competencias psicoespirituales que eran mas afines
al acompanamiento psicoespiritual virtual conforme a los fundamentos teéricos estipulados
anteriormente. Una vez seleccionadas las competencias, la investigadora procedio con la
asesoria del investigador a derivar de ellas las habilidades que se consideran necesarias
expresar para afirmar que los psicologos habian adquirido cada competencia psicoespiritual.

Fue asi como por cada competencia se listaron las habilidades de forma especifica que
las caracterizaba conforme a la propuesta de Vieten y Lukoff (2021), para asi elaborar la
rubrica de competencias psicoespirituales adquiridas.

Segunda Quincena

La segunda quincena pautada del 19 de diciembre del 2022 al 1 de enero del 2023 la
investigadora se reunié con Silvia la pedagoga del equipo de investigacion, para que se hiciera
una revision conjunta de la rubrica de competencias psicoespirituales con las habilidades que

fueron definidas para cada una previamente verificando que la redaccion estuviera precisa. Una
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vez confirmado que las habilidades estuvieran redactadas de forma adecuada, se definio el
nivel en la escala cualitativa en que se validarian las mismas.

Posterior a ello, la investigadora procedi6 a la elaboracion de la rubrica de evaluacion
en la plataforma virtual, la cual se iria adaptando a cada competencia psicoespiritual evaluada
en cada taller y conforme a las habilidades correspondientes que fueron elegidas considerando
el tiempo para ponerlas en practica y, ademas, para observarlas. De esta forma se buscé
afianzar el saber hacer de los psicélogos para asi llevar a término el cumplimiento del segundo

objetivo de intervencion.

Figura 37

Reunion redaccion habilidades por competencia segundo ciclo de intervencion

De igual forma, la investigadora comenz6 el disefio del primer taller. Para ello, elabor6
los casos clinicos de creyentes catélicos para cada taller en fichas, utilizando el criterio de
gradualidad acordado previamente (Apéndice A.G). En este sentido, se redactaron multiples
casos ordenandolos con base en ese criterio para que fueran utilizados conforme al avance de

cada taller.
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En esta quincena, la investigadora junto con Laureano armé las salas virtuales de los
talleres para darle dinamismo a lo virtual y una identificacion diferente al primer ciclo de
intervencion.

En esta quincena, la investigadora se volvio a reunir con el asesor para ajustar detalles
de la dinamica de los talleres. Posterior a ello, grabo el video explicativo de lo que se haria en

los talleres para asi hacer eficiente el tiempo al inicio del primer taller.

Figura 38

Video explicativo de talleres

Video
Introductorio

Talleres
L 2Ciclo

o’ de las Habilidades por Competencia

mZ: LnLs Rubrica de Observacion
Jicoe /&.s

Y)L’qu,w

Para concluir la quincena, la investigadora grabo los videos de los cuatro talleres
explicando cada competencia psicoespiritual que se aplicaria en cada uno, asi como las
habilidades que se requerian para mostrar cada competencia. Los videos que serian

requeridos en este taller se subieron al canal de YouTube (YouTube, s.f.) del CVAP.
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Figura 39

Videos subidos al canal de YouTube
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Tercera Quincena

La tercera quincena pautada del 2 de enero al 15 de enero del 2023, la investigadora
continud con los preparativos para la implementacion de los talleres, segun el disefio que se
estipuld previamente.

Al inicio de la quincena, se disefiaron los mapeos de las habilidades para que el
psicélogo pudiera tenerlas en los talleres reforzando el saber hacer. Posterior a ello, le serviria
para afianzar el conocimiento (Apéndice A.H). En este mapeo se incluy¢ las tres habilidades
escogidas por competencia, asi como un ejemplo de lo que el paciente creyente expresaria en
la cita y lo que se esperaria que el psicologo respondiera expresando esas habilidades.

Posterior a ello, se disefid el Power Point (Apéndice A.J) que guiaria a la investigadora
por medio de los talleres con la informacion que se requeria para integrar todos los elementos
utilizados en cada taller, como los enlaces de los videos, los casos de pacientes en fichas, el
mapeo de las competencias, los grupos de debate en salas. Las rubricas de evaluacion que se
les puso el nombre de rubrica de observacion para que los psicélogos se sintieran mas

comodos con el ejercicio sin sentir que estaban solo siendo evaluados (Apéndice A.F).
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En esta quincena, se disefid un elemento extra que fue un video explicativo llamado
"whiteboard" como los que se us6 para las trivias en el primer ciclo. En estos videos
explicativos, se hizo una narracion tedrica de la competencia de cada taller, mientras se hacian
preguntas de reflexion para el psicélogo. Por ejemplo: ¢ eres capaz de escuchar comentarios
religiosos y espirituales con relacion a abusos cometidos dentro de la misma Iglesia? De esta
forma se integro este elemento en la dinamica disefiada inicialmente para ser incorporada justo
después del primer role-playing de practica que hizo la investigadora al inicio de cada taller y

antes de dividirlos en grupos a las salas. Esto reforzo la teoria con el conocimiento aplicado.

Figura 40

Whiteboard de cada competencia por taller
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En la fecha acordada se llevé a cabo el primer taller. Todos los psicélogos asistieron.
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Figura 41

Primer taller segundo ciclo de intervencion
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Durante el primer taller hubo un retraso de 20 minutos dado que dos psicologos
confundieron el horario. El resto del grupo quiso esperar a que los psicélogos se conectaran.
Inicié la sesion con un gran entusiasmo y el disefio inicial funciond segun lo acordado. Los
psicologos en el debate del primer role-playing llevado a cabo por la investigadora participaron
activamente, dando un espacio amplio para la discusion de las dudas que surgieron con
relacién a las habilidades de la primera competencia.

Los psicélogos expresaron encontrarse muy nerviosos por el grado de dificultad que
implicaba este aprendizaje, sin embargo, a la vez comentaron que el mapa de habilidades era
bastante claro y que esto los ayudé a poder guiarse mientras escuchaban el caso.

Una vez que todos los psicologos afirmaron haber comprendido el saber hacer y las
habilidades que conformaban esta competencia, estuvieron de acuerdo en pasar al primer
ejercicio de role-playing en las dos salas segun la programacién. Al nombrar a los dos grupos,
los dos psicologos seleccionados para el role-playing que eran Leticia y Ximena, mostraron
risas que calificaron como una expresion de nerviosismo, a lo cual la investigadora animé

motivandolas a su participacion.
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Se dividieron las salas sin problema y los psicélogos tomaron 45 minutos del tiempo de
una hora estimado para hacer el ejercicio. Al regresar a la plenaria se hizo el debate por grupos
tomando mas de 1 hora lo cual fue enriquecedor. Los mismos psicélogos evaluaron el caso
ante todos con las habilidades que se observaron, en qué momento del role-playing la
observaron y por medio de qué segmento de la comunicacion lo observaron.

Una vez que los dos grupos participaron en el debate, la investigadora completé la
observacién haciendo referencias puntuales a sus comentarios y al caso en concreto,
sefalando algunos aspectos que requerian de precision.

Hasta que todas las dudas fueron aclaradas, se dio por concluido el taller como fue
planificado de forma puntual. Dado que este primer taller requirié de toda la introduccion al
segundo ciclo, se alcanzaron a analizar dos casos: el primer caso introductorio donde la
investigadora hizo el rol-playing de un caso de ansiedad y depresion de sexo femenino, asi
como el segundo caso analizado en los dos grupos de rigidez y fanatismo religioso de sexo
masculino. Los psicologos concluyeron motivados para el siguiente taller, se revisaron los
horarios de diferentes ciudades y paises para que no se presentara de nuevo una confusion y
las rubricas de los cuatro observadores se recibieron digitalmente sin contratiempos.

En la fecha pautada se llevé a cabo el segundo taller donde se veria la segunda
competencia psicoespiritual. El taller comenzé el sabado de forma puntual. Una psicdloga aviso
la noche anterior que no podia asistir por una emergencia familiar. La dinamica del taller no se
vio afectada dado que solo tenia el rol de observador en las dos dinamicas pautadas,

quedando otra psicologa para llevar a cabo la tarea de observacion.
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Figura 42

Segundo taller segundo ciclo de intervencion
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En este taller, dado que no hubo introduccion, se pudieron ver tres casos a diferencia
del primero lo cual nutrié la experiencia de los psicologos en la adquisicion y practica de las
habilidades. Fue asi como en la dinamica introductoria la investigadora actué el rol de un caso
de codependencia afectiva. El debate fue dinamico dado que los psicélogos actuaron su rol
hacia la actuacion del paciente haciendo diversas preguntas. Posterior a ello, la investigadora
aclaro todas las dudas con relacion a la aplicacion de las habilidades que conformaron la
competencia y una vez que todos estaban seguros de haber comprendido, se distribuyeron las
salas conforme a la planificacién para llevar a cabo las dos dinamicas con los dos casos que
aumenté la dificultad con relacién al primer taller. El primer caso fue de infidelidad con un doble
duelo de sexo femenino y el segundo caso fue de Trastorno obsesivo-compulsivo (TOC) con
supuestas ideas de posesién demoniaca mezclado con rigidez de la madre del paciente de
sexo masculino. Ambos casos tenian elementos espirituales caracteristicos de lo que un
paciente cristiano comenta en consulta.

Los casos fueron analizados por los psicologos aplicando las habilidades. En las dos
dinamicas de los debates de ambos casos, los psicélogos comentaron la gran ayuda que

representaba el mapa de competencias como guia de las habilidades, asi como el sentirse mas
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“sueltos” aplicando las mismas. También comentaron que estaban adquiriendo una “mentalidad
psicoespiritual” lo cual estaba impactando en su desarrollo académico y profesional, dado que
lo estaban practicando con sus pacientes.

Al término del taller, los psicologos comentaron que estaban adquiriendo un “gran
aprendizaje” y que no querian que el segundo ciclo finalizara. Alguno propuso tener un “café
virtual” acabando el segundo ciclo para poder comentar a fondo la experiencia completa y lo
que esto estaba significando en sus vidas personales y laborales. Las rubricas de evaluacion
fueron enviadas al término de cada caso durante el taller sin contratiempos. Se confirmo la

siguiente fecha para el tercer taller.

Cuarta Quincena

La cuarta quincena pautada del 16 de enero al 29 de enero del 2023 se llevo a cabo el
tercer y cuarto taller segun la fecha pautada.

En el tercer taller se pudieron analizar tres casos de manera bastante dinamica, dado
que los psicologos ya habian adquirido la experiencia en los dos talleres anteriores. En este
taller se vio la tercera competencia psicoespiritual con sus correspondientes habilidades. En la
dinamica introductoria, la investigadora actué el rol de un caso de trastorno depresivo mayor
con fanatismo religioso de una paciente de la vida religiosa (monja) de sexo femenino. Los
psicologos esta vez nutrieron de manera aun mas activa el debate, dado que se noté mayor
flexibilidad en la practica de las habilidades religiosas y espirituales, comentando que se
sentian “menos paralizados”.

Posterior a ello, la investigadora respondi6 a todas las preguntas que hicieron con
relacion a la aplicacion de las habilidades que conformaron la competencia y de nuevo, -una
vez- cuando todos estaban seguros de haber comprendido la aplicacién de las habilidades, se

distribuyeron las salas conforme a la planificacion. Fue asi como se llevé a cabo las dos
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dinamicas con los dos casos aumentando aun mas la dificultad con relacion a los dos talleres
anteriores.

El primer, caso fue de pederastia por parte de un sacerdote a una paciente de sexo
femenino y el segundo caso fue de codependencia afectiva, abuso psicoemocional y
promiscuidad sexual de una paciente de sexo femenino en edad adulta. Ambos casos tenian
elementos religiosos y espirituales caracteristicos de lo que un paciente cristiano comenta en

consulta.

Figura 43

Tercer taller segundo ciclo de intervencion

Los casos fueron analizados por los psicologos aplicando las habilidades. En los dos

role- playing los psicélogos mencionaron que los casos eran de gran complejidad, pero, que,
era sorprendente como el mapa de las habilidades era tan claro como herramienta para poder
ayudarlos a integrar los factores religiosos y espirituales en la sesion.

Todos los psicélogos asistieron puntualmente a la sesion y la misma concluy6 conforme
a lo planificado sin contratiempos. Al término de cada debate, los psicologos observadores

enviaron las rubricas de observacion de los dos casos analizados.
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Los psicélogos comentaron que ya experimentaban nostalgia porque la capacitacion
estaba llegando a su fin y que la mentalidad clinica se estaba comenzando a transformar en
una mentalidad psicoespiritual gracias a todo el proceso de ensefanza aprendizaje. Al término
de la sesion, todos hicieron comentarios personales y profesionales en el canal de
comunicacion de Discord (Discord: Imagina un lugar, s.f.) sobre lo agradecidos que estaban por
esta oportunidad de ser “pioneros en psicoespiritualidad” virtual.

Entre el tercer y cuarto taller se llevé a cabo una reunion con el asesor para disefiar la
guia de preguntas que se le entregaria a los psicologos para que grabaran el video de dos
minutos, como se indico en el plan de intervencion del segundo ciclo (Apéndice A.E).

Posterior a esa reunioén, unos dias después, se llevd a cabo otra reunién con Silvia, la
pedagoga del equipo de investigacion, para pulir la redaccion de dichas preguntas y la guia
fuera un instrumento eficaz para que los psicologos catdlicos pudieran narrar la experiencia de
formacion académica global de todo el proceso de ensefianza aprendizaje psicoespiritual. Asi
se buscé que fuera un instrumento de cierre de toda la implementacion llevada a cabo en los

dos ciclos para ver de esta forma el cumplimiento de los dos objetivos.

Figura 44

Reunion diseno de instrumento narrativo
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En esta misma quincena se llevé a cabo el cuarto taller donde se veria la ultima
competencia psicoespiritual con las tres habilidades seleccionadas para la misma conforme a la

fecha pautada.

Figura 45

Cuarto taller segundo ciclo de intervencion
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En la dinamica introductoria, la investigadora actuo el rol de un caso de trastorno
narcisista con abuso sexual y emocional de sexo femenino. Los psicologos esta vez abordaron
el caso de manera activa, identificando las habilidades de forma rapida. A la vez, pudieron
detectar las posibles interpretaciones erréneas que podrian cometer como psicologos catolicos
al idealizar la vida espiritual y religiosa de los pacientes sub valorando el Factor R/S lo cual
impide diagnosticar y establecer un tratamiento integral eficaz.

Posterior a ello, la investigadora en esta ocasion solo complementd sus apreciaciones,
dado que habian comprendido y develado las peculiaridades del caso a través de las
habilidades que caracterizaban la competencia. Cuando todos estaban seguros de haber
comprendido la aplicacién de las habilidades, se distribuyeron las salas conforme a la

planificacion.
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Los cuatro psicologos que no actuaron en el tercer taller fueron los elegidos para actuar
los role-playing. De esta forma, todos los psicologos fueron sometidos a la evaluacion de las
competencias de forma uniforme. Fue asi como se llevé a cabo las dos dinamicas con los dos
casos, aumentando aun mas la dificultad con relacion a los talleres anteriores. Los casos
presentados fueron de una muy alta complejidad, dado que involucraban varios trastornos
simultaneamente y el Factor R/S a la vez.

El siguiente caso fue de una mujer en edad adulta que presentaba un trauma no
resuelto de 20 afios de evolucidn con fanatismo religioso patoldgico, el cual desembocéd
consecuencias profundas en el sistema familiar. El mismo presentaba altos indices de
disfuncionalidad con otras problematicas y trastornos en los miembros que lo conformaban. El
otro caso fue de codependencia afectiva e infidelidad multiple con sacerdotes por parte de una
paciente de sexo femenino en edad de adultez media. A la vez, el sistema familiar de la
paciente estaba conformado por dos casos de adiccion a las drogas por parte de los hijos.
Ambos casos estaban cargados de elementos religiosos y espirituales caracteristicos de lo que
un paciente cristiano comenta en consulta.

Los casos fueron analizados por los psicologos aplicando las habilidades. En los dos
role- playing los psicélogos mencionaron lo desenvueltos que se encontraban aplicando las
habilidades en comparacion al primer taller, incluso comentaron que habian comenzado a
aplicarlas en sus consultas particulares y que los efectos en los pacientes eran asombrosos.

Todos los psicélogos asistieron puntualmente a la sesién y la misma concluyé conforme
a lo planificado sin contratiempos. Al término de cada debate los psicélogos observadores
enviaron las rubricas de observacion de los dos casos analizados.

El taller concluyé puntualmente a las cuatro horas de planeacion después de haber
explicado y aclarado las dudas con relacion al segundo instrumento de logro que era el video

narrativo de la experiencia de formacion académica psicoespiritual como indicaba el Plan de



ACOMPANAMIENTO PSICOESPIRITUAL VIRTUAL 155

Intervencién del segundo ciclo (Apéndice A.E). A la vez se les pidi6 firmar una carta responsiva
para que el video narrativo pudiera ser mostrado (Apéndice A.K).

Sin embargo, la conclusion del taller y del segundo ciclo de intervencion se extendié una
hora mas de lo programado, concluyendo a las cinco horas, dado que los psicélogos estaban
nostalgicos porque la experiencia habia concluido, pero a la vez agradecidos por el aprendizaje
adquirido. Al finalizar, cada uno quiso expresar su experiencia personal y profesional en una
intervencion en la plenaria ante todo el grupo cargada de tintes emocionales diversos.

El segundo ciclo de intervencién por peticion de los psicologos catélicos concluyé con
una fotografia de cierre de la experiencia de todo el proceso de aprendizaje académico

recibido.

Figura 46

Fotografia conclusiva segundo ciclo de intervencion

Después de haber finalizado el cuarto taller, unos dias después, dentro de la misma
quincena, los psicélogos enviaron sus videos narrativos de la experiencia de formacion

académica psicoespiritual como indicaba el Plan de Intervencion del segundo ciclo (Apéndice
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A.E). Los videos narrativos fueron editados y subidos al canal de YouTube (YouTube, s.f.) para
su posterior analisis en la evaluacién del segundo ciclo de intervencion, como muestra la Figura
47.

Al haber cumplido seis meses continuos de capacitacién para un total de 44 horas en
dos ciclos de intervencion, Cristian de Colombia, Anaité de Guatemala, Sonia de Estados
Unidos, Ximena de Colombia, Alberto de México, Andrea de Colombia, Vanessa de Venezuela

y Leticia de México finalizaron su capacitacién en acompafamiento psicoespiritual virtual.

Figura 47

Videos narrativos de la experiencia académica de capacitacion psicoespiritual
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Evaluacion
Pifiero y Colmenares (2008) afirman que la Investigacion-Accion se trata de recolectar y
analizar sistematicamente las evidencias que han sido recogidas por medio de la experiencia

vivida por los actores quienes son los protagonistas educativos que participan juntos en el
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proceso de reflexion, transformacion y cambio. Dado que es una metodologia enmarcada en la
perspectiva cualitativa, los autores mencionan que, las técnicas de recogida de informacién
permiten conocer mejor los desplazamientos y la transformacion que las acciones de
modificacion hayan causado.

Por tal motivo, estas técnicas necesitan ir respondiendo a un proceso planificadoy a la
vez intencionado por medio de las acciones que se fueron llevando a cabo desde el punto
planteado en la investigacién, asi como desde la perspectiva formativa de quienes participaron,
como fueron en este caso los psicologos catdlicos.

La informacién, por tanto, fue recogida paulatinamente a través de los cuatro talleres
para ser sistematizada y analizada segun la fase de desarrollo en este segundo ciclo de
intervencion por medio de las rubricas de evaluacién que permitieron evaluar las acciones
implementadas. A la vez, a traves del video narrativo de cierre, se evaluaron los cambios
profesionales y personales logrados por los participantes en este segundo ciclo de intervencion,
respondiendo a la estructura de ciclos en espiral de intervencién que caracterizan a la
Investigacién-Accién como metodologia de investigacion. Es por ello por lo que se llevo a cabo
la fase de evaluacion al término del segundo ciclo de intervencion, valorando las estrategias
utilizadas y los instrumentos de medicion de logros implementados.

En este segundo ciclo, al igual que el primer ciclo, no se presentaron dificultades reales
en la implementacion, por lo tanto, no hubo necesidad de hacer posibles ajustes. Toda la
reflexion en esta fase de evaluacion del segundo ciclo estuvo orientada a la transformacioén de
la realidad educativa de los actores, los psicologos catdlicos, sujetos de la investigacién. La
fase de evaluacion se llevd a cabo tomando en consideracion los indicadores de logro descritos
en el Plan de intervencion del segundo ciclo (Apéndice A.E).

En el caso del segundo objetivo de intervencion seleccionado para este segundo ciclo

“que los psicélogos catolicos apliquen competencias psicoespirituales para integrar la
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dimension espiritual a los procesos de acompafiamiento de los creyentes”, los resultados de la
evaluacion de las estrategias demostraron que los psicélogos catolicos fueron capaces de
resolver los casos mediante la aplicacion de las habilidades correspondientes a cada
competencia psicoespiritual definida al inicio de cada taller. Se pudo afirmar que los
conocimientos adquiridos no solo provenian de este ciclo de intervencién, sino que, el
conocimiento adquirido en el primer ciclo de intervencion ofrecié un cimiento para las
habilidades y las competencias psicoespirituales como se habia disefiado previamente.

En este sentido, se demostré que los mismos contaban con una practica profesional
diferenciada e integradora de la dimension espiritual en los procesos de acompafamiento de
los creyentes, muy diferente a la expresada en la fase de diagnéstico, a pesar de la magnitud
del contenido impartido en el proceso de ensefianza aprendizaje psicoespiritual y a la vez, a lo
innovador de dicho contenido.

Los cuatro talleres programados en este segundo ciclo de intervencién fueron
impartidos segun el calendario sin ningun contratiempo para este segundo objetivo de
intervencion.

Un segundo indicador de logro fue el cumplimiento a cabalidad del contenido de
aprendizaje programado para cada taller, donde cada uno aplico las competencias
psicoespirituales seleccionadas ante los otros psicologos observadores en cada taller.

Estas habilidades que definian cada competencia psicoespiritual como contenido de
aprendizaje se aplicaron en 11 casos diferentes durante los cuatro talleres que fueron, como se
planted en el disefio, incrementando en complejidad con gradualidad. A pesar de este
incremento en la complejidad de los casos, asi como el grado de dificultad de las competencias
psicoespirituales y sus correspondientes habilidades, no repercutio en el impacto de dicho
aprendizaje, sino todo lo contrario: los psicologos se volvieron mucho mas confiados en

comparacion con el primer taller desarrollandose de forma mas eficaz.
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La asistencia de los psicélogos catdlicos en los cuatro talleres fue total, salvo en un
taller que una psicologa -por causas de fuerza mayor- no pudo asistir al tercer taller. Esto se
tomo en cuenta como un indicador de logro mas.

Como parte importante de la evaluacion de los logros, se analizé el contenido de las
respuestas arrojadas en las rubricas de evaluacion de las competencias psicoespirituales
adquiridas (Apéndice A.F) que los psicologos en pares hacian por medio de la observacion del
psicélogo que le tocaba hacer el role-playing.

A través de estas rubricas como primer instrumento de evaluacion del logro se pudo
verificar que la gran mayoria de los psicélogos demostraron las habilidades requeridas por
cada competencia psicoespiritual dado que sus pares -quienes fungieron como observadores-
los evaluaron en el nivel mas alto de la rubrica que era el tercer nivel de cuatro niveles como

muestra la Figura 48.

Figura 48

Niveles de evaluacion de las rubricas

NIVEL ¢QUE EVALUA?

NIVELO | No se observé ningin elemento de |la habilidad.

NIVEL 1 Si estuvieron presentes algunos elementos de la habilidad, pero
necesita en la misma proporcién reforzar los otros elementos.

NIVEL 2 Estuvieron presentes la mayoria de los elementos de la habilidad, pero
necesita reforzar alguno de ellos.

NIVEL 3 Si se observd la habilidad con todos sus elementos.

El tercer nivel -por tanto- fue el elegido en casi todas las evaluaciones de las
habilidades, el cual contemplaba que se habia observado la habilidad de la competencia
psicoespiritual en todos sus elementos. Fueron pocos los observadores que evaluaron a sus

pares en el nivel dos de la rubrica que contemplaba que las habilidades estuvieron presentes la
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mayoria de los elementos, pero se necesitaba reforzar alguno de ellos. Solo un psicdélogo fue
evaluado en una sola habilidad de las tres evaluadas en un unico caso de los cuatro casos
presentados en el nivel uno, que consideraba que si estuvieron presentes algunos elementos
de la habilidad, pero, que necesitaba en la misma proporcién reforzar otros elementos.

Por medio de las rubricas se pudo observar que a través del disefio instruccional se
gener6 un ambiente de confianza, influyendo mucho en el desempefio de los psicdlogos, los
videos, la explicacion, el caso ejemplificado por la investigadora, el debate de ese caso en la
plenaria en grupo y los whiteboard [pizarron blanco] que fueron los videos didacticos de apoyo.

Otro indicador de logro evaluado es que los psicologos catélicos pudieron resolver de
manera total y satisfactoria los casos de mayor complejidad a medida que progresaban los
talleres, utilizando a la vez competencias psicoespirituales y habilidades cada vez mas
complejas como se menciono anteriormente.

Fue asi como se pudo afirmar después de ver los resultados que los psicélogos
evaluaron los casos presentando y defendiendo sus opiniones, realizando juicios sobre la
informacion diagndstica y a su vez, dando validez al diagnéstico de los casos con criterios
psicoespirituales.

Los psicélogos demostraron ser capaces de recopilar informacion diagnéstica de los
casos de una manera diferente, combinando sus elementos en un nuevo modelo psicoespiritual
proponiendo no solo un diagndstico diferencial sino un tratamiento y una intervencion
psicoespiritual diferente a la aprendida de forma secular.

Un ultimo indicador de logro que afirma lo anteriormente descrito se pudo observar a
través de la matriz de convergencia representada en el Apéndice A.L.

Esta matriz se elaboré utilizando tres variables cualitativas derivadas del instrumento
que fue creado para la narracion de la experiencia de formacion académica psicoespiritual en

video. La primera variable fue el que pudieran en pocas palabras describir la experiencia, la
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segunda variable el que mencionaran aspectos que los transformaron a nivel personal y
profesional, y la tercera variable el como visualizaban después del proceso de aprendizaje el
futuro del acompanamiento psicoespiritual virtual.

Después de analizar y reflexionar las frases mas significativas extraidas en la matriz de
convergencia (Apéndice A.L) se pudo afirmar contundentemente que se cumpli6 el objetivo de
intervencion a cabalidad, dado que los psicologos al describir la experiencia de formacion
psicoespiritual utilizaron palabras muy significativas tales como que habia sido una experiencia
enriguecedora, innovadora, trascendente que brindé el fundamento para llevar a cabo
acompafamientos integrales uniendo la ciencia y la fe, siendo sefialado al final como “un regalo
de Dios, una oportunidad unica, un diamante, una bendicién”.

En el mismo sentido, al reflexionar sobre la transformacion profesional y personal que
los psicologos tuvieron al someterse a este nuevo proceso de aprendizaje psicoespiritual
virtual, se pudo concluir que profesionalmente el proceso les brindd los fundamentos tedricos
con recursos y herramientas metodolégicas correspondientes para llevar a cabo procesos de
acompafamiento integrales eficaces, uniendo ciencia y fe, lo que sefala el cumplimiento de los
objetivos de intervencion. En lo personal, también se pudo observar el logro de los objetivos,
dado que los mismos sefialaron que la capacitacion fue un proceso movilizador, transformador,
sanador e integrador.

Al indicar cémo visualizaban al acompafiamiento psicoespiritual virtual a futuro, los
mismos utilizaron palabras como: “un hit, mas que un boom, el mejor enfoque, invaluable, el
futuro, un poderoso recurso, luz verde para la integracién de la dimensién espiritual en los
procesos de acompafiamiento, éxito seguro en la recuperacion de los pacientes, hara historia,
puerta importante que se abrira. Un antes y un después. Dar certezas. Bases sdlidas.
Respuesta que estdbamos esperando. Lo que hara que seamos a futuro valorados. Lo que

necesitan los pacientes creyentes”.
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Por medio de estas conclusiones de este segundo ciclo de intervencién, con relacion a
como perciben ellos el futuro del acompanamiento psicoespiritual, también se puede observar
el cumplimiento de los objetivos. Todas estas frases fueron extraidas del video narrativo de la
experiencia de formacion académica psicoespiritual. Estos videos se pueden ver en el
Apéndice A.M donde se presentan los enlaces de cada uno, los cuales estan alojados en el
canal de YouTube (YouTube, s.f.) del CVAP.

Al concluir este ciclo de intervencion, se puede afirmar a través de todos los
instrumentos de evaluacion que se cumplieron de manera satisfactoria los objetivos planteados,
dado que, los psicologos aplicaron las competencias psicoespirituales para resolver los casos
de los pacientes presentados, evaluaron dichos casos, defendieron sus opiniones con nuevos
criterios psicoespirituales, realizaron juicios sobre la informacion diagnostica con la nueva
informacion y dieron validez a sus propuestas con criterios psicoespirituales. A la vez, fueron
capaces de recopilar informacién diagndstica de los casos de una manera diferente,
combinando los elementos en un nuevo modelo psicoespiritual del cual se derivaron soluciones
alternativas a las acostumbradas.

De nueva cuenta, en este ciclo de intervencion se cumple lo que afirma Puentedura
(2014) en su modelo (Apéndice X), al sefialar que; cuando se utilizan las tecnologias de
informacion (TIC) para procesos de ensefianza aprendizaje virtual, ocurre una transformacion,
pues, permiten la creacion de nuevas actividades de aprendizaje antes impensables
adquiriendo los alumnos categorias mas complejas como son las de evaluar, analizar, aplicar
en un breve tiempo. Todo ello, permitié un redisefo significativo de las actividades de
aprendizaje, alcanzando las categorias mas complejas al ser capaces de crear y evaluar los
casos.

El mayor beneficio de cierre obtenido en este proceso de ensefianza aprendizaje

psicoespiritual para integrar la dimension espiritual en los procesos de acompafiamiento de los
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creyentes -segun reportaron los psicologos catdlicos-, fue el impacto significativo que
demuestra una transformacioén profesional, pero también personal, asi como en su vision del
futuro del acompafiamiento psicoespiritual como afirmaron en los videos narrativos (Apéndice
A.M) siendo éste el centro de la metodologia de la Investigacion-Accién la cual es la de lograr
una transformacion en los sujetos actores quienes son los protagonistas de la intervencién para

mejorar asi su practica profesional.
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Capitulo IV. Teoria Generada

El modelo de Investigacion-Accién en su fase final contempl6 un ejercicio de reflexion
acerca del proceso investigativo que se llevo a cabo, destacando las acciones y la toma de
decisiones, las limitaciones que se encontraron, resaltando los puntos de interés
metodoldgicos, los logros que se alcanzaron, asi como las oportunidades que se pueden
presentar en la mejora de la practica educativa. De esta manera, se sefalaron, producto de
esta reflexion, los aprendizajes obtenidos para atender y mejorar las situaciones educativas en
el contexto descrito que pudieran presentarse a futuro para darle continuidad al tema
investigado Suarez (2002).

Reflexiones sobre el proceso investigativo

Al utilizar la metodologia caracteristica de la Investigacion-Accion que es mediante los
ciclos de espirales de cambio, permitié un profundo aprendizaje entre los implicados de una
forma innovadora con relacion a un tema complejo, como fue el de la psicoespiritualidad dado a
su vez en su totalidad en un aula virtual.

Esta metodologia, al estar orientada hacia el cambio educativo, permitid que el proceso
fuera enriquecedor, dado que, al irse adaptando los procesos producto de las reflexiones
llevadas a cabo, se pudo ir aprendiendo sobre la marcha, lo que ayudo a la mejora de la
practica que guio el proceso de transformacion en el contexto educativo.

La metodologia contribuyé para que, durante el proceso, se fuera comprendiendo esa
transformacion que se estaba experimentando paso a paso durante la implementacion en todos
los actores, dado que, demandaba de los mismos sujetos su participacion en el analisis y la
reflexion de sus propias practicas profesionales como psicologos, asi como cuestionamientos
criticos de sus posturas hasta ese momento asumidas.

Todo esto exigié una actuacion grupal en la que cada uno de los psicologos, asi como

de la investigadora, colaboraron de forma coordinada en todas las fases de dicho proceso, para
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irse adaptando y haciendo los cambios pertinentes en su propia practica profesional de forma
innovadora. Todos los psicélogos fueron interpelados en la forma como su practica profesional
secular estaba siendo implementada hasta ese momento, lo que ocasiond una transformacion
palpable a nivel profesional, pero sin esperarlo también una transformacion a nivel personal, lo
cual pudo palparse al ser una metodologia eminentemente cualitativa.

Un segundo aspecto por reflexionar con relacién al proceso de investigacion fue el
confirmar lo prioritario, oportuno y util que lo aprendido en esta investigacion represento para la
formacion de los psicologos -profesionales de la salud mental- que quieran capacitarse a futuro
en un enfoque integrador de indole psicoespiritual que considere el sistema de creencias
cristiano del paciente creyente.

El problema elegido representd una solucion innovadora, eficaz, util y viable para suplir
la urgente necesidad de formacion de los psicologos catdlicos, como profesionales de la salud
mental, para que lleven a cabo la tarea del acompafiamiento de los creyentes alrededor del
mundo de forma psicoespiritual y virtual en el contexto cristiano.

El aprendizaje psicoespiritual adquirido por los psicélogos catolicos para futuras
intervenciones fue en consecuencia pertinente, dado que los psicologos catdlicos son los que
desean que exista un aprendizaje que los capacite para integrar su profesiéon con sus creencias
cristianas; y que, ésta coincida con lo que los pacientes creyentes esperan de este
acompafamiento.

De igual forma, la experiencia de aprendizaje confirmo la pertinencia del tema, debido al
estado del conocimiento en las ciencias de la salud mental, donde los elementos religiosos y
espirituales (Factor R/S) forman parte de un cumulo relevante de la investigacion cientifica en
la década del 2020. Esta experiencia de aprendizaje aport6 a la comprensién del problema, asi
como con mayor importancia aun, la de potenciar la solucion a futuro, capacitando a los

profesionales catdlicos de la salud mental al suplir la falta de formacién psicoespiritual.
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Con relacion al aprendizaje en equipo, se confirmé una de las premisas de la
investigacion accién como metodologia eminentemente colaborativa que se construye desde y
para la misma practica. El investigar en equipo y ver en accion como todos los sujetos
involucrados fueron comunicando a cada paso de la implementacion qué cosas estaban
mejorando su practica profesional como psicologos catdlicos, permitio identificar esa
transformacioén en plena accién y con ello, verificar qué estrategias innovadoras en el proceso
educativo psicoespiritual eran mas propiciadoras de esos cambios vistos “in sitio” de forma
virtual ante todos.

La construccién del conocimiento cientifico con este enfoque psicoespiritual, que parte
de la practica educativa en grupo, representa una gran riqueza para, incluso, ir de forma
flexible, adaptandose al comprender y reflexionar el impacto que el nuevo conocimiento
adquirido estaba teniendo. Comprenderlo a la vez, desde los sujetos que fueron los psicélogos
catolicos, representa una invaluable experiencia educativa, pues, cada participante fue
compartiendo sus reflexiones y creando su propio rol a partir de sus propias necesidades, pero
unidos por un interés comun compartido por todos que era integrar ciencia y fe en un enfoque
psicoespiritual integrador potenciando los efectos terapéuticos en el proceso de
acompafamiento de los pacientes.

La Investigacion-Accion como método para atender situaciones educativas, otorga
validez interna al aprendizaje adquirido, porque garantiza la aplicacién de procesos integrales
de investigacion; en este caso ciencia y fe, psicologia y espiritualidad cristiana, dando un
resultado de la investigacion holistico, profundo y complejo, porque permitié las
transformaciones reales producidas en la practica profesional de los psicélogos en el contexto
en que se dio que es el cristiano.

La experiencia vivida y el aprendizaje adquirido permite afirmar que el método se

muestra como un modelo de investigacion adecuado, pertinente y eficaz para fomentar la
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calidad de la ensefianza al impartir un tema novedoso -como es el psicoespiritual- que fue
ademas impartido también de una forma innovadora -la virtual- utilizando procesos de
ensefianza aprendizaje complejos, profundos y a la vez intensos.

Este método represent6 la via éptima para lograr un cambio en los sujetos con un tema
que histéricamente ha estado “divorciado”. El haberlo impartido en un breve lapso, ofreciendo
una alternativa de accion, introdujo una mejora educativa de innovacion curricular, beneficiando
la practica profesional de los psicélogos catdlicos.

Al final, el investigador, en conjunto con los alumnos, los psicélogos catdlicos, fueron
quienes tuvieron el rol de sujetos activos de su propia formacion, lo que ayudé a contrarrestar
sus necesidades, actitudes y capacidades personales, ademas de las profesionales. Este fue
otro aprendizaje que la metodologia de investigacion accion permitid al atender una situacion
educativa.

El haber realizado un diagnéstico antes de intervenir la situacion educativa, fue
relevante y significativo para partir de los problemas cotidianos vividos por los psicologos
catolicos que pudieran ser resueltos con soluciones practicas y no tanto de la identificacion de
problemas teoricos que unicamente hayan sido del interés del investigador.

El diagnodstico previo permitié preguntar de forma concreta cual era el origen y la
situacion problematica, la cual fue identificada como la falta de capacitacién de psicélogos
catolicos con un enfoque psicoespiritual que integrara la ciencia y la fe cristiana, para
responder a la demanda de acompafiamiento de los creyentes cristianos ya no mas de una
forma empirica e intuitiva sino con un enfoque académico psicoespiritual integral. Fue revelador
para todos los participantes el verificar que existian experiencias similares, lo cual les dio un
sentido de pertenencia unificador, ademas de una visidon compartida del problema, limitando su

practica profesional por la carencia educativa descrita.
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Este diagndstico previo permitié confirmar lo que el investigador veia de forma practica
en su ejercicio profesional como psicologa catdlica en el contexto eclesial, pero ahora
confirmado por otros colegas, quienes fueron los sujetos los que ahora expresaron cual era su
postura ante este problema, sus conocimientos, experiencias previas, sus necesidades, sus
actitudes e intereses.

Por otra parte, se pudo ademas verificar, cuales eran los aspectos mas controversiales
y conflictivos dentro del contexto, asi como esbozar las formas en que dichos conflictos fueron
adoptados, como los psicologos catolicos respondian a ellos histéricamente desde sus
experiencias previas como profesionales de la salud mental, evidenciando con ello la falta de
correspondencia tedrica con la practica profesional como psicélogos catdlicos.

El haber identificado todos estos elementos, permitio sin lugar a duda describir y sobre
todo comprender lo que realmente estaba sucediendo en la practica profesional secular de los
psicélogos catodlicos, posibilitando, por tanto, el ser capaces de identificar los obstaculos
subjetivos y a la vez objetivos que podrian afectar la futura propuesta de cambio camino hacia
la integracion de la psicoespiritualidad.

Hacer este diagnéstico permitio tener una comprension profunda, permitiendo dar el
paso a una implementacion certera, con objetivos claros definidos, pero sobre todo comprender
que no podrian abordarse los dos objetivos planteados al unisono, sino que el logro del primero
daria sustento al logro del segundo objetivo. El haber hecho un plan de intervencién producto
del diagndstico, brindé esa posibilidad de llevar de la mano a los psicélogos a la par de ir
verificando por medio del analisis y la reflexion estos resultados. Los ciclos de cambio
brindaron esta flexibilidad.

Al realizar esta intervencion educativa capacitando a los psicologos catélicos con la
metodologia de Investigacion-Accion, se mejoré sin lugar a duda a traveés de la practica

educativa, la practica profesional de los psicologos catdlicos para guiar procesos de
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acompafamiento integrales -psicoespirituales- con sus pacientes creyentes, permitiendo a la
vez mejorar en la comprension que se tenia de esta practica en el contexto eclesial donde fue
llevada a cabo.

Toda esta intervencion fue congruente con los valores educativos que fueron necesarios
identificar previamente, para fundamentar este nuevo e innovador proceso académico
psicoespiritual de ensefianza aprendizaje, analizando el beneficio no solo para los
profesionales psicélogos catdlicos sino para sus pacientes creyentes.

Para concluir, se puede afirmar que este modelo de investigacion demostré que la
percepcion del problema fue compartida por el grupo de psicélogos catélicos y no unicamente
por el investigador. Que las personas que participaron estuvieron dispuestas a comprometerse
con su participacion en una intervencion activa, demandante e intensa. Que era un problema
que si ponia en riesgo la calidad de la atencién brindada como profesionales de la salud mental
a los pacientes creyentes y que el problema, al ser atendido por medio de la capacitacion,
podia tener resultados inmediatos teniendo una transformacioén positiva a nivel personal y
profesional; como consecuencia en los pacientes y en el contexto eclesial.

La finalidad, los procesos implementados y la relacion interpersonal que derivo esta
intervencion educativa, generd una transformacion personal, profesional y a la vez en el
contexto eclesial, compatible con las grandes metas y los demandantes retos que plantea la
educacion en un tema histéricamente complejo.

Reflexiones sobre las hipétesis de accion

El presente trabajo de investigacion se desarrolld a partir de la pregunta § Como lograr
que un grupo de psicologos catdlicos integren a su practica terapéutica profesional el
acompafamiento psicoespiritual virtual? Derivado de los resultados del diagnéstico, asi como

de los instrumentos que fueron utilizados aunado al andlisis de la informacion recabada, se
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pudieron generar dos hipétesis de accion que se desarrollaron a través de dos objetivos de
intervencion. A continuacion, se presentan las reflexiones surgidas de la implementacion.

En la primera hipotesis de accién se describié que: “si los psicologos catdlicos se
exponen a un nuevo proceso de ensefianza aprendizaje psicoespiritual integrando los
conceptos de ciencia y fe, entonces conocerian la forma psicoespiritual para ejercer el rol
terapéutico”.

En esta hipétesis de accidon que incorporo el ser y el saber hacer de forma paulatina 'y
gradual a través del estudio de casos de pacientes creyentes cristianos representé como
proceso de aprendizaje que el mismo fuera intenso y demandante, pero a la vez acertado,
permitiendo que se pudiera cumplir el objetivo a cabalidad.

Con relacion al cambio esperado en esta primera hipotesis que era que los psicologos
catolicos conocieran la forma psicoespiritual para ejercer el rol terapéutico, se puede concluir
que si lo conocieron a través del nuevo proceso de ensefianza aprendizaje psicoespiritual
disefiado en el plan de intervencion, donde las dos estrategias implementadas fueron
importantes de forma inclusiva para lograr que ocurriera este cambio.

La evidencia mas significativa que podemos encontrar fue en la narraciéon conclusiva de
sus experiencias de aprendizaje, que fueron catalogadas como transformadoras a nivel
profesional, pero también a nivel personal, el cual fue un efecto colateral y desencadenante que
no se tenia contemplado obtener.

Ademas de ello, la resolucién de los casos complejos a través de la incorporacion de
dicho aprendizaje a su rol como psicologos mientras aprendian y que fueron expuestos como
estudio fueron altamente exitosos. Las narraciones llevadas a cabo por ellos mismos en las
rubricas de evaluacion que enviaban después de cada conferencia y de cada taller, fueron una
evidencia significativa al utilizar afirmaciones como que “ahora”, después del aprendizaje

recibido si sabian como abordar los casos de forma psicoespiritual de un paciente creyente.
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Fue sorprendente leer el impacto que esta nueva forma de aprender su rol estaba teniendo en
ellos para no solo afirmar su rol de psicologos catdlicos en el “ser”, a través del “saber”, sino
dando paso al “saber hacer” que se abordaria en totalidad en el segundo ciclo de intervencion.

Otra evidencia del cumplimiento del cambio esperado fueron las referencias que ellos
mismos compartian después de finalizar cada actividad al incorporar el nuevo aprendizaje
psicoespiritual con sus pacientes creyentes en sus consultas privadas, algo que no fue
esperado ni mucho menos medido por un instrumento como indicador de logro de forma ex
profesa, sino que se compartié de forma espontanea en cada sesién y como un afnadido a
traves de las rubricas de evaluacion.

Esto afirmaba que el conocimiento estaba uniendo de forma armoénica ambos conceptos
de ciencia y fe, y que el cambio si habia ocurrido porque los psicélogos a través del
conocimiento psicoespiritual adquirido aprendieron a ejercer su rol terapéutico de forma
psicoespiritual siendo una manera diferente a la secular pudiendo aplicarlo de forma inmediata
y al unisono a la capacitacion recibida.

Por tanto, se considera por la evidencia analizada que los psicélogos si conocieron la
forma psicoespiritual para ejercer su rol terapéutico a través de experiencias virtuales
inmersivas sostenidas por un conocimiento psicoespiritual profundo que causoé un alto impacto
en su formacién, por lo cual se decidid conservar esta hipotesis de accion sin ajustes.

Cabe aclarar que, para un proceso de aprendizaje psicoespiritual de este tipo, siempre
es importante considerar como estrategia la gradualidad en la imparticién del conocimiento,
comenzando primero por el saber tedrico, para ir luego al ser, comprendiendo el rol como
psicologos y de esta comprension es que se podra entonces conocer como aplicar dichos
conocimientos en la consulta abarcando el saber hacer.

Este conocimiento psicoespiritual es tan ajeno al secular recibido en la formacién de los

psicologos, que si no se implementa de esta manera se puede atropellar el aprendizaje y, por
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tanto, no brindar los extraordinarios resultados que se obtuvieron en este primer ciclo de
intervencion, dando a la vez los cimientos para el abordaje de la segunda hipétesis de accion
en el segundo ciclo de intervencién porque no se dominan las categorias de analisis mas
basicas como es la comprension, que permitira el conocimiento de las mas complejas como es
aplicar, analizar, evaluar y crear a posteriori.

El elemento virtual permitié que este nuevo proceso de ensefianza aprendizaje fuera
innovador, pues se pudo compartir un gran cumulo de conocimiento psicoespiritual en breve
tiempo que fue eficiente y de gran utilidad para abordar los casos de forma diferente a la
secular utilizando medios que las mismas tecnologias de informacion permitieron incorporar a
cada paso del camino.

Las estrategias del crash course y de los dos talleres apoyaron el cambio
indistintamente. Sin embargo, es imperante mencionar que, si se desea replicar estas
estrategias, después de haber aprendido el saber tedrico, los dos talleres parecieron ser un
vinculo que ejercio un puente delicado entre ese saber teodrico y el saber practico en el
siguiente ciclo de intervencion.

Es, por tanto, importante recalcar que no se recomienda saltar del saber tedrico al saber
practico sin una estrategia vinculante que permita un paso gradual, dado que, es tan novedoso
este enfoque psicoespiritual y a la vez, tan ajeno a la forma secular como los psicélogos fueron
capacitados previamente, que podria haber un bloqueo en el proceso de aprendizaje y en la
adquisicion del conocimiento, al forzarlos a dar un paso abrupto en la adquisicion de categorias
de conocimiento mas amplias que requieren procesos cognitivos mas complejos (crear y
evaluar).

Esta afirmacion es consonante con lo expuesto por Puentedura (2014) con el Modelo
SAMR (Sustitucion, Ampliacion, Modificacion y Redefinicion), al mencionar que para que exista

una transformacion a través de las TIC, se necesita primero utilizarlas como una herramienta
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sustitutiva directa, pero con mejora funcional para lograr que la persona comprenda y comienza
poco a poco a aplicar. Esto fue lo que el crash course permitié en esta primera hipotesis de
accion como menciona Willis (2009), donde se promovio el aprendizaje activo en los
estudiantes asi como la precision y la eficacia en la resolucion de problemas cuando se plantea
una metodologia de compromiso activo en clases al impartir largos contenidos.

Una vez que se haya visto esta mejora funcional, entonces las TIC permiten una
transformacion a través del redisefio significativo de las actividades de aprendizaje para
obtener categorias mas amplias de conocimiento como son el analizar y aplicar. Esto fue lo que
los dos talleres permitieron al final del primer ciclo con esta primera hipétesis de accion,
ocurriendo una modificacion significativa en la forma secular a la psicoespiritual de abordar
terapéuticamente a los pacientes creyentes. Después de ello, es cuando podian estar listos
para adquirir una categoria mas compleja de conocimiento que sera analizada con la segunda
hipétesis de accion.

En la segunda hipétesis de accidn se establecid que “si los psicologos catélicos
aplicaran competencias psicoespirituales para integrar la dimension espiritual en los procesos
de acompafiamiento de los creyentes, entonces no necesitarian hacerlo de forma empirica e
intuitiva”.

El segundo objetivo de intervencion se cumplié a cabalidad, como se menciono
anteriormente. Gracias a la adquisicion de las competencias psicoespirituales que los
psicologos aprendieron en este segundo ciclo de intervencion, permitiéo que ejercieran su rol
como psicologos catolicos de una forma profesional y ya no mas de una forma empirica e
intuitiva.

Al término del segundo ciclo de intervencion, los psicélogos mencionaron contar con las
competencias psicoespirituales basicas y necesarias para abordar los acompafiamientos

terapéuticos de los creyentes, de una forma clara y concreta, con fundamento, con una
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metodologia, sabiendo qué habilidades habia que mostrar, cdmo y en que parte del proceso
aplicarlas. Esto generd una gran “liberacion” al crear una conviccion en el saber hacer, lo que
trajo plenitud en el ejercicio de su rol como psicologos catdlicos, certezas y seguridad
emocional, pudiendo como consecuencia proyectarse a futuro dentro del contexto eclesial
como psicoélogos catolicos que conocen formalmente de psicoespiritualidad.

La evidencia mas significativa del logro del objetivo es el cambio esperado segun la
hipétesis en la adquisicion de las competencias psicoespirituales, lo que permitié la redefinicion
de su rol como psicologos al estar en capacidad de evaluar y crear utilizando procesos
cognitivos mas complejos. Esto permitié que pudieran evaluar los casos aplicando las
competencias psicoespirituales de una forma muy diferente a la secular, lo cual antes de la
capacitacion era inconcebible como menciona Puentedura (2014).

Fue asi como los psicologos durante este segundo ciclo de intervencion evaluaron los
casos, presentando y defendiendo sus opiniones con relacion al diagnéstico, al tratamiento y a
la intervencion haciendo juicios sobre la informacion, dando validez a esos juicios y
proyectando el acompafamiento desde estos nuevos criterios psicoespirituales.

La adquisicion de estas competencias psicoespirituales ademas trajo consigo el uso de
procesos cognitivos ulteriores requeridos para crear, dado que, al recopilar la informacion de
formas diferentes, pudieron combinar sus elementos con este nuevo abordaje psicoespiritual
proponiendo soluciones alternativas de tratamiento a las seculares.

Puentedura (2014) menciona en su modelo, que esta redefinicion trae como
consecuencia una transformacion, la cual fue expresada en la evidencia analizada en las
rubricas de evaluacion después de cada taller, asi como en las narraciones de la experiencia
de formacién académica psicoespiritual.

Los psicélogos mencionaron que, las competencias psicoespirituales clarifican la forma

cémo se evaluan los casos, como se diagnostican y como se proyecta el acompafiamiento al
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definir los objetivos terapéuticos integrando la parte espiritual. Esto trajo como consecuencias
procesos de acompafiamiento mas eficaces dado que, las competencias psicoespirituales al
aplicarlas hacen que fluya el proceso de manera armonica.

Una evidencia no esperada fue el que al incorporar estas competencias
psicoespirituales los psicélogos mencionaron que, a la par, incrementé su capacidad de
empatia y asertividad, dado que, pudieron comprender mejor a los pacientes creyentes, darles
respuestas mas adecuadas al conocer la linea entre lo religioso y espiritual (Factor R/S) y a la
vez, cdmo colinda y se interrelaciona con los trastornos y las patologias. La empatia y
asertividad son habilidades imprescindibles en el perfil profesional del psicélogo.

Esta evidencia trajo la confirmacion de lo que arrojé el diagndéstico, pues no solo se
necesita que el psicélogo catdlico comparta el mismo sistema de creencias cristiano del
paciente, sino que necesita conocer estas competencias psicoespirituales para poder integrar
de forma armonica dos conceptos histéricamente contrapuestos como son la ciencia y la fe.
Solo de esta manera estara en capacidad de poder potenciar el proceso, de saber distinguir la
linea entre lo religioso y lo cientifico, lo sano e insano, asi como ser mucho mas empatico al
responder de forma integral.

Los psicélogos mencionaron como una evidencia importante que justamente toda la
capacitacion tanto en el primer ciclo como en el segundo ciclo mostraba el como hacerlo de
forma profesional y a la vez integral. Como fundamento tedrico (saber teérico), pero a la vez
con una forma concreta aplicada (saber hacer) lo que afianzé su rol profesional (ser).

Otra evidencia significativa que los psicélogos comentaron a través de la informacion
analizada por medio de los instrumentos de medicion de logros fue que al adquirir estas
competencias aprendieron que la psicoespiritualidad no es hablar del sistema de creencias

cristiano, de la fe con el paciente, de rezar juntos en las sesiones o de poner tareas de
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espiritualidad como estrategias terapéuticas, sino que es algo que tiene un fundamento
cientifico, al brindar el soporte epistemoldgico y tedrico.

Este conocimiento adquirido por medio de las competencias psicoespirituales evitd
sesgos historicos heredados con los cuales fueron capacitados que discriminaban,
desintegraban, alejaban y rompian, imposibilitando procesos de acompafamiento profesionales
que tuvieran un buen desenlace para el paciente creyente. Al saber cémo hacerlo, les dio un
sentido de plenitud personal y profesional, afianzando su rol como psicélogos catélicos.

Por todo lo descrito y a la vez analizado al final del segundo ciclo de intervencion, se
puede afirmar que los psicologos catolicos si aplicaron competencias psicoespirituales para
integrar la dimension espiritual en los procesos de acompafiamiento de los creyentes, por lo
tanto, ya no necesitaran hacerlo de forma empirica e intuitiva. Por tal motivo, se decidio
conservar esta hipétesis de accion sin ajustes.

En este sentido los hallazgos coinciden con las afirmaciones de Gonzalez Tirado y
Gonzalez Maura (2007), donde al docente ser capaz de disefiar escenarios de aprendizaje que
fomenten en el estudiante la construccion independiente, autosuficiente y responsable de
conocimientos, valores y habilidades profesionales en un entorno participativo y de dialogo, es
cuando se pueden generar competencias didacticas estando motivados, lo cual repercute en un
mayor compromiso profesional. Esto fue posible al poder vincular la teoria con la practica
profesional a través de los talleres, en un contexto de dialogo que permitié que se centrara la
atencion en el estudiante como sujeto de aprendizaje empleando métodos y técnicas de
evaluacioén participativas.

Se considero que el haber utilizado la ley de la gradualidad en la complejidad de los
casos, fue un elemento esencial para que, los psicologos fueran adquiriendo confianza en la
adquisicion de estas competencias, que los llevarian a conocer de forma aplicada, como se

puede integrar la ciencia y la fe de forma profesional. Como mencionan Gonzalez Tirado y
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Gonzalez Maura (2007), la formacion integral del profesional se puede potenciar a través de un
proceso de ensefianza aprendizaje en el que el estudiante progrese con gradualidad hasta
adquirir niveles superiores de autonomia en el proceso de formacion profesional, con la guia
que brinda el profesor que en este caso fue el investigador.

Se puede afirmar, por tanto, que no existié una estrategia en particular que apoyé mejor
el cambio, sino que, fue una suma de las partes que terminé siendo mucho mas que un todo
entre los dos ciclos de intervencion. Sin embargo, cabe resaltar el rol que jugoé la rubrica de las
habilidades por competencia psicoespiritual disefiada para cada taller del segundo ciclo de
intervencion; dado que, parecié ser un elemento indispensable para que los psicologos tuvieran
una guia practica en la aplicacion del conocimiento adquirido sin que se perdieran en el saber
hacer.

En este sentido, se confirma lo dicho por Rodriguez-Gallego (2014) con relacion a que
"la evaluacion debe ser un proceso social, abierto y participativo centrado en competencias”
para que, cada una de las tareas practicas puedan aprenderse de forma mas eficaz. Por ello,
las rabricas son un medio de gran utilidad que delimitan los criterios de desempefio especificos
que se utilizaran para guiar el aprendizaje brindando al alumno un referente a través de un
feedback de como mejorar su trabajo, a la vez que le brinda al profesor la posibilidad de
expresar sus expectativas sobre los objetivos de aprendizaje establecidos y la posterior
evaluacién de dichas competencias.

Por tal motivo, se recomienda para futuras experiencias al replicar dichas estrategias no
dar un salto abrupto del saber teérico a la aplicacion de competencias psicoespirituales pues
debido al pasado histérico de formacion secular de los psicologos, podria ser un cambio
drastico que paralice y bloque los procesos cognitivos de los estudiantes en vez de movilizarlos

al cambio.
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Debido a ello, una vez obtenido el saber tedrico, entonces es cuando se recomienda
comenzar por competencias psicoespirituales iniciando por las mas sencillas que se apliquen
con casos sencillos para ir gradualmente creciendo en el conocimiento usando como medio de
apoyo una rubrica de habilidades por competencia.

Se recomienda por ultimo emplear las Tecnologias de Informacion (TIC) para potenciar
la capacitacion virtual que llevara a la integracion de la ciencia y la fe en los procesos de
acompafiamiento de los creyentes por medio de competencias psicoespirituales que los
psicélogos adquieran. Asi estaran en capacidad de acompafar, integrando la fe de los
creyentes en el mismo proceso de acompafnamiento.

Es importante verificar las confusiones de horarios que podrian darse en una
capacitacion virtual. Se recomienda tener siempre como referencia el huso horario del
investigador y a la vez, recalcar por la plataforma de comunicacion elegida los diferentes husos
horarios de los participantes. De lo contrario, este aspecto logistico pudiera afectar el curso de
una capacitacion intensa y demandante como la que se ha impartido en los dos ciclos de
intervencion cuando asisten psicélogos de diferentes paises.

Las teorias-practicas que se derivan a partir de la experiencia de investigacion en el
tema de la capacitacién en acompafamiento psicoespiritual virtual de psicélogos catolicos
permite afirmar que si es posible que -los psicélogos catolicos-, aprendan a integrar la
dimensién espiritual a través de los conceptos de ciencia y fe a los procesos terapéuticos de
acompafiamiento de los pacientes creyentes, adquiriendo las competencias psicoespirituales
necesarias con sus correspondientes habilidades por medio de un nuevo proceso académico
de enseflianza aprendizaje psicoespiritual.

Para esto, fue necesario que los psicologos reconocieran la importancia de integrar la

ciencia y la fe a los procesos de acompafamiento de los creyentes, a la vez que reconocieran
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todas las dificultades que tenian para hacerlo, develando que lo estaban haciendo de forma
empirica e intuitiva asumiendo sus roles de forma ineficaz.
Las teorias que se generaron a partir del analisis de la realizacién de este proyecto se
han englobado en tres categorias de investigaciéon para su mejor comprension en: 1)
capacitacion psicoespiritual, 2) integracion de la ciencia y la fe y 3) la psicoespiritualidad como
especializacion. Las teorias practicas con relacion a la capacitacion psicoespiritual permiten
afirmar que:
¢ Cuando se reconoce la necesidad particular de acompanar terapéuticamente a los
pacientes creyentes integrando su sistema de creencias religiosas y espirituales, es
cuando el psicologo podra detectar y reconocer su propia necesidad de capacitacion
psicoespiritual para asumir su rol de manera mas plena como profesional de la salud
mental. Esto es consonante con lo que afirmé Blackburn (2017) con relacion a que una
comprension de la fe de los psicdlogos podria ser util para los pacientes, dado que el
desarrollo de la fe de un psicélogo podria tener implicaciones para la calidad de la
alianza terapéutica establecida. Vieten y Lukoff (2021) confirmaron que, aunque la
mayoria de los psicélogos ya ven a la religidén y a la espiritualidad como aspectos
importantes de la diversidad humana e indican una apertura para abordar el tema de las
cuestiones religiosas y espirituales con los clientes, la falta de capacitacion impide que
estos aspectos sean valorados y tomados en cuenta a la hora de atenderlos,
mencionando que el setenta y cinco por ciento de los programas de capacitaciéon en
psicologia en Estados Unidos, no brindan ningun curso sobre religion/espiritualidad.
Vieten y Lukoff complementaron comentando que, en una investigacion sobre
estudiantes de doctorado en psicologia clinica y de consejeria, casi todos respaldaron la
idea de que se debe preguntar a los clientes sobre espiritualidad y religiosidad, pero una

cuarta parte de los encuestados indicé que no habian recibido capacitacion relacionada
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para hacerlo. Esta situacion esta agudizada en Latinoamérica. Cano y Quintero (2019)
afirmaron que no hay sino esfuerzos insignificantes que esbozan estudios de Psicologia
de la Religién, y el trato del tema en el mundo académico es casi extrafio.

¢ A medida que se capacite a los psicologos catdlicos en acompafiamiento psicoespiritual
es cuando la gran necesidad de acompafamiento terapéutico de los creyentes
cristianos estara satisfecha a nivel mundial, generando confianza hacia la terapia
psicologica que reducira brechas historicas entre la ciencia y la fe asi como
complementara de forma integral el acompafiamiento a los creyentes. Esto fue afirmado
previamente en el Sinodo de los Obispos de la Iglesia catdlica celebrado en el 2018
sobre los jovenes (Secretaria del Vaticano, 2018), cuando reconocieron "la necesidad
de promover un acompafiamiento integral, en el que los aspectos espirituales estén bien
integrados con los aspectos humanos y sociales" para satisfacer las necesidades de los
jovenes creyentes. Por ello, afirmaron que cuando el acompafiamiento psicoldgico o
psicoterapéutico, esta abierto a la trascendencia, puede convertirse en un camino que
potencie la integracion de la personalidad, haciendo viable un crecimiento vocacional,
dado que permite abrir aspectos de la personalidad que estaban cerrados, reprimidos o
bloqueados. Ademas de ello, afirmaron con relacion a esta necesidad urgente de
acompanamiento terapéutico, que el mundo de los jovenes esta profundamente
marcado por "la experiencia de la vulnerabilidad, la enfermedad y el dolor" (Secretaria
del Vaticano, 2018) que se manifiesta en diversas formas como malestar psicolégico,
depresion, enfermedad mental asi como desérdenes alimentarios entre otros que estan
relacionados a experiencias de profunda infelicidad o a la incapacidad de encontrar su
rol o lugar en la sociedad -sin excluir- los suicidios, lo que se agrava dado que los
mismos no cuentan con los medios adecuados para acogerlos (Secretaria del Vaticano,

2018).
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¢ Capacitar virtualmente a los psicélogos en la psicoespiritualidad representa una

potencia dado que, al utilizar tecnologias de la informacion (TIC) se pueden facilitar
experiencias inmersivas e interactivas, potenciando el aprendizaje en un tema complejo
histéricamente lo cual ayudara de forma eficaz a vencer sesgos formativos seculares en
los profesionales de la salud mental optimizando con creces al aprendizaje que se
desea adquirir. Fabi (2023) en un articulo titulado "Las TICs en la Educacién: Impacto y
Situacidn Actual en Escuelas Latinoamericanas" afirmaba que las mismas benefician el
acceso a la educacion ademas de la calidad, la formacién y capacitacién docente en el
proceso de ensefanza. Todo esto en su conjunto facilitan la el acceso al conocimiento,
incrementa la calidad y el sentido de pertinencia del aprendizaje, reforzando "la
inclusion y la equidad en la educacion” Fabi (2023). Aunado a ello, el autor menciona
que las mismas posibilitan el aprender de forma "activa, dinamica, motivadora, atractiva
y amena", favoreciendo el trabajo virtual, porque potencian el aprendizaje en conjunto y
hace que la comunicacion sea eficaz. A la vez, se pudo afirmar que posibilitan
crear contenidos que se adapten a las necesidades e intereses de los alumnos (los
psicélogos), fomentando la autonomia y el autoaprendizaje favoreciendo la comprension
y el interés de los mismos al brindar recursos variados como los que fueron utilizados
entre multimedia, animaciones, graficos, audiovisual e interactivos. Al final, como
menciona el autor, "se eliminan barreras de espacio y tiempo entre el docente-alumno
asi como estudiantes entre si" (Fabi, 2023) que al ser virtual estan geograficamente
distanciados, lo que permitié de igual forma una experiencia de aprendizaje fuera del
aula.

Las teorias practicas con relacién a la integracion de la ciencia y la fe permiten

afirmar que:
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e Cuando la terapia psicoldgica de un creyente sea asumida de forma secular, no se
podra integrar la dimensién espiritual a su proceso, lo cual ira en detrimento de la
eficiencia y la eficacia de los procesos terapéuticos de acompafiamiento. Por el
contrario, cuando se incluye el factor religioso y espiritual en el acompafamiento
terapéutico, incrementara con creces la eficacia del tratamiento. En este sentido, esto es
consonante con lo que Martinez et al., 2007 mencionaron que los clientes en
psicoterapia con frecuencia se enfrentan no solo con problemas del bienestar en su
salud mental, sino también con sus perspectivas de vida, sus relaciones con los demas,
asi como con sus valores mas profundos. Por tal motivo, para muchos clientes, los
temas religiosos se entremezclan con estas preocupaciones religiosas y espirituales en
las sesiones de psicoterapia. Es por ello que, Martinez et al, afirmaron que los clientes
pueden beneficiarse al abordar explicitamente temas religiosos en la terapia o, a la vez,
estar en capacidad de que puedan recurrir a recursos religiosos recomendados por el
terapeuta para complementar otros métodos terapéuticos de indole psicologico de
afrontamiento. Los autores comentaron que asi como se hacen adaptaciones a la
psicoterapia para tener en cuenta los valores culturales y las experiencias del cliente
que permitan mejorar la eficacia del tratamiento, en la misma medida las adaptaciones a
la psicoterapia para clientes que respaldan firmemente la religion pueden mejorar la
eficacia del tratamiento.

e Lacienciay la fe cristiana son conceptos que si pueden ser integrados armoénicamente
en los procesos de acompafamiento terapéuticos. Para ello, primero necesitan ser
aprendidos a través de un nuevo proceso de ensefianza aprendizaje psicoespiritual que
los integre, donde el psicologo asume un nuevo rol, convirtiéndose en sujeto activo de
su propio aprendizaje en el cual transite gradualmente en esta nueva concepcion

integral en la adquisiciéon del nuevo conocimiento adquirido. Gonzalez Tirado y
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Gonzalez Maura (2007) afirmaban en este sentido que la formacion integral del
profesional, para que sea competente y a la vez esté comprometido con el desarrollo
social en su entorno -el cual calificaban como "paradigma del profesional del nuevo
siglo"- lo que exige la concepcion de un nuevo rol del estudiante, que en esta caso es el
psicélogo, en el proceso de aprendizaje, siendo sujeto de su formacion profesional. A la
vez, los autores afirmaban que esta formacion integral del profesional, se puede
convertir en un proceso de ensefianza-aprendizaje en el que el estudiante transite en
etapas hacia niveles superiores de autosuficiencia y autonomia en el proceso de
formacion profesional con la guia que brinde el profesor, que en este caso ha sido el
investigador. El transito gradual del estudiante hacia estos niveles superiores de
autonomia en el proceso de formacién profesional, es una condicién imprescindible
segun Gonzalez Tirado y Gonzalez Maura (2007) para la formacién de profesionales
competentes.
Las teorias practicas con relacién a la psicoespiritualidad como especializacion

permiten afirmar que:

¢ A medida que los psicologos conozcan los fundamentos epistemoldgicos, tedricos y
metodoldgicos de la psicoespiritualidad es cuando estaran en capacidad de ejercer su
rol profesional a través de competencias y las habilidades definidas por la ciencia.
Vieten y Lukoff (2021) afirmaron que en la practica clinica existia evidencia de que los
clientes preferirian que sus creencias religiosas y espirituales fueran abordadas en
psicoterapia. Sin embargo, estos aspectos del Factor R/S no se discuten en psicoterapia
ni se incluyen en la evaluacioén o la planificacion del tratamiento. Por ello, Vieten y Lukoff
recomendaron de igual forma que, para atender a la diversidad espiritual y religiosa, se
incluyera una capacitacion explicita en competencias espirituales y religiosas tanto en la

capacitacion pre y posdoctoral para psicélogos.
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¢ El concepto de la psicoespiritualidad basado en el Factor R/S es un concepto
multidimensional que no debe ser usado a la ligera, integrandolo a la terapia sin
fundamento tedrico cientifico, explicado o asumido de forma empirica e intuitiva a
criterio propio del profesional de la salud mental. En relacion con el concepto de la
religiosidad y de la espiritualidad, los mismos han sido definidos de multiples maneras a
lo largo de la evidencia recolectada en los 23 afios de revision historica por medio de las
investigaciones llevadas a cabo a lo largo de la produccion cientifica. Para los fines de
cada investigacion, se necesita, por tanto, citar los conceptos derivados de dicha
produccion cientifica que tienen definiciones afines al objeto de estudio que se pretende
alcanzar. En 1988, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), incluyé la dimension
espiritual en el concepto multidimensional de salud, refiriéndose a temas como el
sentido de la vida, sin limitarlo a una especifica creencia o practica religiosa, sino a
cualquiera que haya sido definida (Oliveira y Junges, 2012, p. 469). Esto es consistente
con lo que consideraron Volcan et al., 2003, donde la espiritualidad es la suma de todas
las emociones, experiencias, asi como el sistema de creencias definido y/o delimitado.

¢ La psicoespiritualidad que es ejercida de forma empirica se caracteriza por rezar con el
paciente, hablar de Dios en la terapia y/o dejar tareas al final de las sesiones
espirituales, entre otras manifestaciones identificadas a criterio personal del psicélogo.
La psicoespiritualidad formal representa una nueva manera de abordaje terapéutico que
tiene un fundamento cientifico y que requiere de un nuevo proceso psicoespiritual de
formacion académica para los psicologos y profesionales de la salud mental. Blackburn
(2017) afirm6 de igual forma el hecho de que los terapeutas rara vez discutian
cuestiones religiosas y espirituales en su formacién académica, lo que demostro la
necesidad de una mejor formacion en estos aspectos que, posteriormente, se han

abordado en la literatura de la Psicologia de la Religion con el Factor R/S.
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La psicoespiritualidad es un valioso recurso de atencién terapéutica que potencia el
efecto positivo de los procesos de acompafamiento al comprender al paciente desde su
unidad biopsicosocial y espiritual bajo un nuevo paradigma de atencion holistica e
integral. Por ello, requiere de su inclusion como un tema esencialmente relevante en la
formacion académica de futuros psicologos y profesionales de la salud mental, siendo
una obligacion ética que evitara que el paciente se experimente discriminado por su
sistema de creencias y su fe. Como declaré la APA (2007), los psicologos tienen la
obligacion ética de brindar servicios que aborden los contextos de los clientes, incluidos
los contextos religiosos sin ninguna diferencia a otros contextos y variables para evitar
que se sientan discriminados. A su vez, y de forma similar Vieten y Lukoff (2021)
afirmaron que la atencion a los dominios espirituales y religiosos de la vida de las
personas deberia resultar en una mayor satisfaccion del cliente, mejores resultados y un
enfoque mas completo de la atencion clinica. Para complementar Cornejo Valle et al.,
2019, hicieron afirmaciones consonantes que se alinean con el enfoque biopsicosocial,
en el que los factores religiosos y espirituales son asumidos de forma fortuita en la
atencion integral de la persona (creyente). Mencionan los autores que estos aspectos
inciden de manera siginificativa en la cobertura de las necesidades basicas de quien
solicita esa atencidn, asi como en los procesos mentales y en las relaciones vinculantes
y las emociones que resultan de ellas, ademas de en los propios procesos de aparicion
de la enfermedad, su evolucién y su curacion.

A medida que se desarrolle y estimule la formacién de los psicologos en
psicoespiritualidad, es cuando se abonara una solucion real sin crear mas desorden en
la salud mental en el contexto eclesial respondiendo de forma ineficaz a las
necesidades concretas de los creyentes donde actores no capacitados de buena

voluntad han asumido el rol de acompanamiento psicoespiritual. En el Sinodo de los
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Obispos (Secretaria del Vaticano, 2018) se afirmd que en los jévenes estan presentes
"las heridas morales, el peso de los propios errores, los sentimientos de culpa por
haberse equivocado", pero a pesar de que reconciliarse con las heridas personales es
hoy una condicion necesaria e imperante para llevar una vida estable, y que la Iglesia
esta llamada en su mision apostdlica a sostener a todos los jovenes en sus desafios y a
promover acciones pastorales que respondan a ellos, no siempre tienen los medios
adecuados dentro de la Iglesia para acogerlos desde sus propias necesidades. Aunado
a ello, Granados et al. (2017) mencionan que las familias no logran reconocer en la
Iglesia una capacidad potencial de ayuda en los momentos dificiles y se sienten solas
en esa situacion. "Nada mas opuesto al acompafamiento: dejamos solas a las
personas, en un estado de debilidad que las aleja cada vez mas de la Iglesia”
(Granados et al. 2017, p.34). Segun los autores, aun no se comprende lo que significa
acompanfiar dentro de la Iglesia catdlica ya que se brindan soluciones inmediatas a las
personas cambiando simplemente la disciplina sobre los sacramentos. “De hecho, hay
que decir que asi se soluciona todo salvo la cuestién central: que seguimos sin saber
acompaniar a la gente” (Granados et al., 2017.p.34). Por tal motivo, para responder de
manera profesional a la necesidad de acompafamiento de los creyentes cristianos, hay
que capacitar en psicoespiritualidad a los psicélogos catdlicos. Asi es como desde la
Iglesia catolica, sabremos entonces acompaniar integralmente.

o La psicoespiritualidad brinda la posibilidad a los psicologos de llevar a cabo una
evaluacion, un diagndstico y un tratamiento eficaz para los creyentes porque considera
los factores religiosos y espirituales en todo lo que implica un acompafiamiento
terapéutico. Por tal motivo, necesita ser considerado como un elemento esencial de
formacion de cualquier psicologo que desee atender a pacientes en el contexto eclesial.

Corey (2006) afirmaba en este sentido que la consejeria efectiva aborda el cuerpo, la
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mente, y espiritu. Sin embargo, al evaluar, diagnosticar e impartir el tratamiento, el autor
afirmaba que los consejeros preguntan casi todo lo imaginable sobre la vida de un
cliente, pero a menudo no pregunta sobre la influencia y el significado de la
espiritualidad y religion en la vida de la persona. Al no estar en capacidad de plantear el
cémo la espiritualidad influye en los clientes, entonces los clientes pueden asumir que
tales asuntos no son relevantes para el consejero. Por ello, Corey afirmaba que los
asuntos espirituales y religiosos son terapéuticamente relevantes, éticamente
apropiados y potencialmente significativos para la practica de consejeria incluso en
ambientes seculares. Por tal motivo, recomendaba que los consejeros estuvieran
preparados pues la religion y la espiritualidad llegan a ser a menudo parte del problema
del cliente, pero también puede ser parte de la solucion al estar los valores espirituales y
religiosos ligados a la vida humana jugando un papel preponderante. Por ello, los
valores espirituales deben ser vistos como un recurso potencial en la terapia en lugar de
como algo a ignorar. Durante la evaluacion del proceso, recomendaba comprobar cémo
ciertas creencias y practicas del cliente puede ser un punto focal util para exploracion y
de alli se podria derivar el diagnéstico acertado y mas aun el tratamiento. Vieten y
Lukoff (2021) afirmaron consonantemente que el impacto de no abordar los aspectos
religiosos y espirituales de la vida de las personas en la evaluacién y el tratamiento no
es diferente de ignorar su género, edad, cultura, raza u otros aspectos de la diversidad.
e Cuando el rol terapéutico es asumido desde la psicoespiritualidad al incluir el Factor
R/S, se promueven creencias, actitudes y valores que tienen un impacto dramatico y
positivo en la vida humana, trayendo el bienestar del paciente creyente de forma integral
sin que exista un resultado diferencial con relacion al problema de salud mental que
haya sido diagnosticado. Ezhil (2019) afirmo en este sentido, que la religiosidad es un

factor clave en como las creencias individuales son integradas, desarrolladas y también
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mantenidas, siendo un aspecto importante en el desarrollo del individuo y en el lugar
que ocupa en la sociedad en cualquier contexto en el que el mismo se desarrolle. Por
tanto, se deriva la necesidad de hacer frente a las situaciones de la vida misma no solo
desde el aspecto psicoemocional sino también en una orientacion que esté basada en la
fe que conforman creencias medulares en su sistema de valores y creencias. Por tanto,
la psicoespiritualidad brinda una solucién a un problema complejo de los creyentes
porque considera ambos elementos en el contexto cristiano.

¢ En un enfoque terapéutico psicoespiritual cada psicélogo como profesional de la salud
mental necesita estar consciente del factor cultural para estar en capacidad de asumir
su rol de una manera mas clara y profesional. Si este rol se ejerce de forma virtual, este
punto adquiere una mayor notoriedad por la amplitud de culturas al que el psicologo
estara expuesto por medio de sus multiculturales pacientes. En este sentido, Karup et
al., (2021) afirmaron que los profesionales de la salud de todo el mundo enfrentan
desafios similares cuando los pacientes expresan sus puntos de vista existenciales y
espirituales. Sin embargo, a este desafio de involucrar estos puntos de referencias
religiosos y espirituales asi como el grado de integracion en las consultas, se le suma el
que difieren entre las culturas. Por tal motivo, no solo representa un reto el integrar
estos aspectos R/S en la intervencion terapéutica, sino que ademas el factor cultural es
altamente relevante. Por ello, afirman la importancia de que los investigadores en este
campo compartan experiencias y construyan nuevos conocimientos sobre hallazgos
locales multiculturales donde se expresen los limites claros de los alcances de esos
hallazgos.

o Los psicélogos catélicos, asi como los diversos actores en la pastoral de la Iglesia
catdlica tienen objetivos compartidos. Sin embargo, para que el proceso de

acompafnamiento del paciente creyente sea eficaz, es importante conocer y respetar los
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limites de esos roles para no entorpecerse mutuamente. Es asi como el psicélogo
catolico no debe asumir -por ejemplo- funciones que solo atafe al rol del sacerdote y a
la inversa, ningun sacerdote esta capacitado para asumir las funciones que atanen al rol
del psicologo del paciente creyente. De esta comprensién surgira el trabajo colaborativo
y el respeto mutuo en los roles asumidos por los diversos actores. Es asi como el Santo
Padre Francisco en el afio 2023 durante una audiencia, a este respecto recomendo a
los sacerdotes no asumir el rol de profesionales de la salud mental como psiquiatras o
psicélogos, enfatizando que no estaban llamados "a jugar al psiquiatra o al
psicoanalista" (El Papa pide a los confesores que no hagan de "psiquiatras", 2023). Es
asi como a medida que los actores en el contexto de la Iglesia catélica asuman sus
roles y respeten los limites en esos roles, es que los pacientes creyentes
experimentaran la confianza necesaria para pedir ayuda a los psicologos catdlicos
capacitados en psicoespiritualidad, perdiendo -como consecuencia- el miedo a que su fe
sea atacada, lo que resultara en un mayor bienestar en la salud mental en los creyentes
cristianos.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, se propone un modelo de formaciéon
académica en psicoespiritualidad desde la perspectiva de la Psicologia de la Religién para
capacitar a los psicologos catdlicos en acompafiamiento psicoespiritual virtual conforme a los
lineamientos, requerimientos y fundamentos que el CVAP (Centro Virtual de Acompafiamiento

Psicoespiritual, s.f.) ha definido dentro de sus estatutos organicos.

Reflexiones sobre la continuidad del proyecto
El Acompanamiento psicoespiritual virtual es una respuesta a la necesidad -de caracter

urgente- de los creyentes cristianos a nivel mundial para atender sus problemas de salud
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mental con los fundamentos que brinda la ciencia desde la perspectiva de la Psicologia de la
Religién integrando la dimension espiritual al proceso de acompafamiento.

De acuerdo con la interrogante planteada sobre ¢ cémo lograr que un grupo de
psicélogos catodlicos integren a su practica terapéutica profesional el acompafamiento
psicoespiritual virtual? las acciones llevadas a cabo en esta investigacion responden a ello, por
medio de la capacitacién académica en psicoespiritualidad impartida a un grupo de psicélogos.

La rubrica de habilidades de cada competencia entregada como parte de la estrategia
de capacitacion, asegura que el cambio y la transformacion lograda en los psicologos se
mantengan dado que, facilita que los mismos practiquen caso tras caso estas habilidades una
vez concluida la investigacion. Esto hara que, con el tiempo, los mismos puedan adquirir estas
competencias como la nueva forma ya integrada de evaluar, diagnosticar e impartir el
tratamiento a sus pacientes creyentes.

El mismo efecto transformador logrado a través de una capacitacion que fue “breve e
intensa” parece ser un suficiente catalizador para que este cambio se mantenga y sostenga con
el tiempo; dado que, los efectos observados en los psicologos, pero a su vez en los pacientes
son inmediatos siendo profundamente positivos al implementarlos, eficientes en cada sesion y
eficaces al final del proceso de acompanamiento.

Una limitacion fue el corto tiempo en que se dio esta capacitacion, dado que no se
pudieron ensefar todas las competencias que abarca la psicoespiritualidad ni mucho menos el
modelo de acompanamiento del CVAP lo cual queda como una tarea pendiente a futuro que
ampliara con creces el alcance de esta investigacion.

Sumado a ello, este efecto transformador esta limitado a profesionales de la salud
mental que hayan cursado la licenciatura en psicologia, donde a través de sus diversos

programas curriculares hayan adquirido las bases para construir este nuevo proceso de
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ensefianza aprendizaje psicoespiritual sobre lo que ya fue aprendido en sus programas de
pregrado.

Por tal motivo, este nuevo conocimiento no contempla ensefiar competencias y
habilidades que se ensefian en los diversos programas de licenciatura a nivel mundial en
pregrado, pues se asume que al ser psicologos ya cuentan con ellas. Es por esto que, no se
puede afirmar que se den los mismos resultados al capacitar a otros profesionales que ejercen
en el ambito de la salud mental como trabajadores sociales, familidlogos o coach ontoldgicos
entre otros lo cual queda de igual forma como una tarea pendiente de ampliar.

Otra limitacion identificada durante el trayecto de esta investigacion fue que aun cuando
se ha sustentado epistemoldgicamente en la perspectiva de la Psicologia de la Religion, la
misma se ha especializado en la religion monoteista catdlica, por lo cual los hallazgos estan
sesgados a la religidn catolica romana y cristiana cuyas autoridades eclesiales estan
representadas por los obispos, cardenales y el Santo Padre erigido por el Vaticano, en la
ciudad de Roma.

Esto sugiera que los resultados no aportan informacién con relacién a otras religiones
monoteistas como el judaismo o el islam, tampoco con otras espiritualidades contemporaneas,
pero asi como tampoco para los pacientes seculares. Los resultados, como consecuencia de
ello, estan restringidos a contextos cristianos, por lo que el alcance se encuentre limitado.

Este proyecto de investigacion dio el aval para que, partiendo de esta experiencia de
integracion de la ciencia y la fe de forma arménica y eficaz en un proceso de acompafiamiento
terapéutico, pueda darse continuidad en el tiempo profundizando en su impacto en los
profesionales de la salud mental asi como en los pacientes creyentes.

Por lo mencionado, se espera que, a partir de ahora, se pueda ampliar la capacitacién
integrando las competencias psicoespirituales que faltaron agregar para avanzar en los

resultados a mediano y largo plazo de esta forma de capacitar a los profesionales psicologos
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en la salud mental, a la vez que se puede dar paso a formar en el modelo de acompafiamiento
psicoespiritual virtual del CVAP a todos los psicélogos que ya se han inscrito a través de una
escuela virtual de capacitacion que los especialice en psicoespiritualidad.

En este sentido, cabe mencionar que el numero de psicologos que, al inicio de esta
investigacion se habian inscrito en el CVAP para esta capacitacion, ha crecido aun mas,
pasando de 33 inscritos en el 2021 (Figura 5), a 52 inscritos en el 2022 (Figura 6), hasta 92
inscritos a inicios del 2023 como muestra en la Figura 49, sin que se hubieran llevado a cabo
actividades de difusion explicita de esta capacitacién por medio del CVAP (Centro Virtual de

Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.).

Figura 49
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Por tanto, con esta experiencia académica de formacion psicoespiritual, se puede
responder a esta necesidad de capacitacion de los psicologos al impartir en totalidad los
fundamentos epistemoldgicos, tedricos, asi como metodolégicos en la forma de abordar al

paciente creyente en procesos integrales e integradores de la personalidad desde la
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psicoespiritualidad, incluyendo las competencias psicoespirituales restantes para consolidar la
evidencia de esta investigacion.

El tiempo para la realizacion de la investigacion solo permitio como limitacion
capacitarlos en cuatro competencias psicoespirituales, siendo una importante prueba piloto,
pero sin que se haya podido volcar todo el conocimiento que contiene el modelo de
acompafamiento psicoespiritual virtual en el CVAP (Centro Virtual de Acompafiamiento
Psicoespiritual, s.f.) quedando pendiente complementar posterior a ello la formacién académica
de este grupo de psicologos para concluir esta tarea en plenitud.

Esta investigacién necesita divulgarse para aportar un mayor conocimiento a la
investigacion cientifica que se viene llevando a cabo en la perspectiva de la Psicologia de la
Religién en cuanto a la atencion de creyentes del catolicismo como religion monoteista. Es
imperante suplir la necesidad de acompafamiento de los psicologos catdlicos como
profesionales de la salud mental.

Las situaciones educativas relacionadas con el tema que conviene investigarse serian:

» Formar a mas psicologos en psicoespiritualidad para verificar los hallazgos encontrados
incorporando las competencias profesionales psicoespirituales faltantes asi como su
impacto a nivel profesional, pero también personal.

» Establecer los parametros de la formacion previa de estudiantes en psicologia para que
puedan elegir especializarse en el Factor R/S o especializarse en competencias
psicoespirituales para evitar que, los interesados asuman el rol de forma empirica por
no contar con las directrices o el conocimiento previo de las competencias
psicoespirituales formales.

* Generar métodos y herramientas para evaluar el efecto de estas competencias

psicoespirituales a corto, mediano y largo plazo en los pacientes creyentes.
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Establecer métodos para formar profesionales de la salud mental en competencias
psicoespirituales a nivel mundial.

Hacer sinergias con instituciones educativas que imparten la carrera de psicologia en
pregrado para fomentar el compromiso de promover las competencias psicoespirituales
y los hallazgos de la perspectiva de la Psicologia de la Religion.

Estudiar la forma de integracion del Factor R/S y sus competencias psicoespirituales a
otros profesionales de la salud mental para que su practica sea ética y a la vez eficaz y
asi atender plenamente la diversidad religiosa y espiritual de los pacientes, impactando
positivamente sus vidas a la vez que evitando la discriminacion.

Divulgar los hallazgos en la investigacidn de la psicoespiritualidad para que los
profesionales de la salud mental en Latinoamérica estén en capacidad de comprender la
importancia conjunta que tienen en la vida de los pacientes y en la propia disciplina de
la psicologia, contrarrestando los sesgos historicos que entorpecen el conocimiento de
la integracion entre la ciencia y la fe.

Aumentar la conciencia publica de la importancia de la psicoespiritualidad, haciendo
divulgacion de experiencias cientificas educativas como esta para evitar las malas
interpretaciones que lo que los actores tanto en el contexto de la ciencia como en el
contexto de la Iglesia catolica hacen de este tipo de acompafamiento por no tener el
estado del conocimiento actualizado.

Generar investigacion y mas capacitaciones psicoespirituales para el tratamiento de la
salud mental desde la psicoespiritualidad, ayudaria a los profesionales a brindar la
ayuda profesional requerida por los creyentes, para comprender las complejidades y los
retos que este tipo de acompanamientos conlleva.

Investigar los resultados de la intervencion terapéutica desde la psicoespiritualidad a

pacientes creyentes de grupos étnicos latinos, dado que podria ser altamente
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beneficioso al estar sus culturas ligadas histéricamente a aspectos religiosos y
espirituales de bases cristianas.

» Incidir por medio de la educacion en la atencidn de la salud mental, promoviendo el
florecimiento humano desde el humanismo integral, al garantizar que cada profesional
posea las competencias basicas para atender la fe religiosa o la espiritualidad de sus
pacientes en la practica clinica.

* Impulsar desde la educacién los cambios sistémicos y culturales en las formas en que
se abordan los procesos de acompafiamiento de los creyentes y la inclusion del Factor

R/S en la Psicologia de la Religion en la atencion de la salud mental.

Se concluye que el acompafiamiento psicoespiritual virtual representa una respuesta
integral por medio de la formacion académica y la capacitacion de los psicologos como
profesionales de la salud mental para brindar una solucién desde la ciencia, pero también
desde la fe a la necesidad terapéutica de los creyentes cristianos a nivel mundial.

Ampliar esta capacitacion a una formacion académica en acompafiamiento
psicoespiritual representa una solucion al grave problema existente, representado por una
carencia concreta de medios de acompafiamiento psicoespiritual disponibles en el ambito de la
Iglesia catolica para que los creyentes tengan la posibilidad de sanar sus heridas emocionales
de forma oportuna. Esto desencadena consecuencias desfavorables que los creyentes con el
comportamiento que se ocasionan a si mismos, a sus familias, a terceros y a la sociedad
entera, lo que genera una crisis en el contexto cristiano como sistema debido a ello.

Este comportamiento desfavorable es muy ajeno a lo que el sistema de creencias
cristiano plantea en los ideales de vida. El creyente catdlico no quiere vivir estando
imposibilitado de hacerlo en coherencia por las heridas emocionales que experimenta. Heridas

gue no son reconocidas ni tratadas en la mayoria de los casos, dado que no encuentran
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disponibles psicoélogos catolicos con enfoque psicoespiritual que en coherencia con su sistema
de creencias les brinde la confianza necesaria dando credibilidad a esta posibilidad.

El seno de la Iglesia catdlica es el primer lugar donde el cristiano busca
acompafamiento psicoldgico de forma natural, por la necesidad de que esa misma ayuda
recibida esté acorde a la fe que profesa, dado lo vital que representan sus creencias nucleares
como base, desde donde parte el sentido de su existencia. La falla en el sistema agrava el
problema con esta incapacidad de brindar acompafiamiento psicoespiritual a la comunidad
mundial de creyentes sin que se pueda brindar soluciones integrales por medio de la atencion
psicolégica a través de la estructura organizativa por medio de la cual se gestan vinculos
afectivos y que por ende llamados a su vez a ser efectivos, lo cual incapacita a la misma mision
evangelizadora de la Iglesia para responder en plenitud a los problemas actuales de los
creyentes cristianos.

Adaptarse a la realidad en este Siglo XXI que viven los creyentes catdlicos para que
desde alli se lleve el mismo mensaje teoldgico de hace dos mil afios, pero adecuado a la
realidad de vida de los actores es hoy en dia una necesidad imperante. Una necesidad que
experimentan todos los actores que interactuan fisicamente de forma local y ademas de
manera global de forma virtual dentro del sistema en la Iglesia catélica como un espacio, en un
contexto especifico en torno a la cual giran sus relaciones.

Loera et al., 2020 investigaron el impacto en la salud mental debido a la pandemia de la
Covid-19, lo que denoté un incremento en la necesidad de intervenciones terapéuticas desde el
ambito profesional. Granados et al. (2017) afirmaron que la misma Iglesia catdlica no ha sido
capaz de brindar un acompafiamiento integral unificado desde los conocimientos y la
investigacion que la ciencia posee con el sistema de creencias del cristiano, existiendo un nicho

de gran oportunidad por la necesidad real existente segun la Secretaria del Vaticano (2018).
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Por tal motivo, es necesario considerar que la atencién de los problemas
psicoemocionales de los creyentes cristianos no debe de impartirse desde la formacion
empirica e intuitiva a través de los cuales los psicélogos catolicos como profesionales han
asumido este rol, pero mucho menos debe ser asumido por actores de buena voluntad en el
contexto cristiano que no son profesionales de la salud mental y que siguen teniendo sesgos
histéricos, y que, por lo tanto, rechazan este acompafiamiento psicoespiritual bajo la
equivocada premisa de que la ciencia y la fe no pueden integrarse en este tipo de
acompafamientos terapéuticos integrales.

Solo cuando se divulgue la posibilidad real de la integracion de la ciencia y de la fe en el
contexto profesional de la ciencia de la salud mental en Latinoamérica; asi como a la par se
divulgue en el contexto de la Iglesia catdlica, es cuando se podra poner orden al desorden
existente en el contexto cristiano donde cada uno desde su “buen entender” responde a esta
urgente necesidad de acompafamiento psicoespiritual con un criterio personal, intuitivo y
propio. Asumir este rol sin estar capacitado profesionalmente para hacerlo, acrecienta el
problema que se intenta mitigar, aumentando la brecha que desintegrara aun mas a la ciencia y
a la fe, y, por ende, al creyente. No basta, por ende, con tener la intencion de ayudar a sanar,
sino que hay que saber profesionalmente cémo hacerlo.

El conocimiento solo tiene razén de ser si se busca la transformacion social, para dar
una solucién a un problema urgente que se vive de forma masiva, como es la necesidad de
acompafamiento psicoespiritual de los creyentes cristianos. Partir de la situacion problema
donde se reconoce que los psicélogos catolicos no saben como dar esa respuesta y generar
reflexiones, preguntas y cuestionamientos producto de la observacion de esta necesidad, fue el
inicio de esta investigacion, donde la curiosidad intelectual y la capacidad de asombro que
inicio con los primeros fildsofos sigue estando vigente hoy para enriquecer el conocimiento y el

saber. Es el donde se esta, la realidad dénde se situa, el contexto desde donde se parte.
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Esa capacidad de asombro es la que motiva interiormente al hombre a plantearse
interrogantes sobre la realidad que lo circunda, sobre los cuestionamientos que se plantea,
sobre las dudas que le genera y sobre las motivaciones que lo impulsan a querer por medio del
quehacer cientifico encontrar alternativas y soluciones que deriven de ella. Solo asi es cuando
se puede mejorar y transformar esa realidad social en beneficio de los actores, que son seres
humanos con necesidades particulares, en este caso profesionales y pacientes creyentes
cristianos. El conocimiento, sin esta finalidad, no tendria sentido.

Por tal motivo, problematizar es cuestionar la realidad, aquello que no se comprende, lo
que no tiene una explicacion en el estado del conocimiento del momento, para que, partiendo
de alli, se pueda entonces formular un problema de investigacion que dé cauce a la busqueda
de aquello que aun no ha sido explicado o conocido.

A partir de ahora, es responsabilidad de todos los actores del contexto de la ciencia y de
la Iglesia catdlica que este aprendizaje evolucione por medio del conocimiento que brinda la
educacién. Hasta que no exista un compromiso de ser constantes en la reflexiéon y analisis para
que asi estar capacitados en este proceso de aprendizaje que es clave y vital, no se podra ser
consonante con la solucion que se desea implementar.

Por tanto, no es solo la investigacién una herramienta para conocer la realidad que
rodea, sino para transformarla en beneficio de esa humanidad y debido a la importancia de ello,
es que se debe de asumir el reto con una enorme responsabilidad social que la misma implica.

Asumir este reto depende de todos los actores del contexto, para que asi se pueda
responder a la invitacion que los obispos en el Sinodo de los Obispos en el 2018 (Secretaria
del Vaticano, 2018), donde -como se comentd anteriormente- mencionaron en sus
conclusiones que se deberia promover un acompafamiento integral psicolégico o

psicoterapéutico, en el que los aspectos espirituales estarian bien integrados con los aspectos
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humanos sin que esto significaria excluir los aportes de los aspectos psicolégicos (Secretaria
del Vaticano, 2018, p.34).

El Centro Virtual de Acompafamiento Psicoespiritual (Centro Virtual de
Acompafiamiento Psicoespiritual, s.f.) gracias a esta investigacion podra ahora cumplir con su
mision de brindar Acompafiamiento psicoespiritual virtual a los creyentes catélicos alrededor

del mundo a través de psicologos catdlicos especializados.
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(5 Dashboard (=) Campaigns 2, Subscribers £ Forms [ Sites =3 Automation Plan and billing Ly Q

Subscribers

All subscribers Segments Groups Fields Stats Clean up inactive

Lista de Espera 172
Group created on 2021-01-16 09:47:53 subscribers
(5 Dmshboard (<) Compaigns O, Subscribers S Forme (5] Sies [ Automation Plonandbiling Ll psicotoamacar., .
Subscribers

All subscribers Segments Groupa Flelds Stats Clean up Inactive
Showing active subscribers Q) Search all subscribees
Crocse a fiter

This list contains 1,296 Subscribers.

Se muestran los suscriptores al Centro para servicios de acompafamiento
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psicoespiritual virtual asi como para recibir recursos psicoespirituales. En el 2021 se atendieron

a 100 pacientes por afio aproximadamente los cuales iniciaron su proceso de acompanamiento

con un promedio de 100 citas mensuales (Centro Virtual de Acompafiamiento Psicoespiritual,

s.f.). Este numero se incrementod con la pandemia de la Covid-19. Por tal motivo, para el afio

2021 se implement¢ la lista de espera por medio de la plataforma de pacientes (Mailerlite, s.f.).

En ella se suscribieron 172 personas que tendrian un tiempo de espera aproximado de un afio

a un afio y medio para ser atendidos dada la incapacidad del CVAP de acompanamiento de

cumplir con su mision. EI CVAP para el 2021 tenia 1,296 usuarios de todo el mundo de habla

hispana que se suscribieron para recibir de forma automatica los recursos y materiales

educativos psicoespirituales que se publicaban (Centro Virtual de Acomparfiamiento

Psicoespiritual, s.f.).
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Apéndice B. Diseio de entrevista

Disefio de entrevista. - Preguntas guia.

Fuente Objetivo Preguntas guia

Cinco Competencias . ¢ Obtuviste formacién

Psicélogos Catdlicos Psicoespirituales: psicoespiritual en la
Identificar qué elementos licenciatura de psicologia?

Formativos psicoespirituales

les ensefian a los psicélogos

catdlicos.

Si— No. Si: pasa a la

pregunta 2. No: pasa a la
pregunta 4

. ¢ Qué elementos formativos

psicoespirituales te

ensefaron cuando

estudiaste psicologia?

. ¢ Coémo lograste integrar

estos elementos formativos
psicoespirituales a tu

practica profesional?

. En caso de que consideres

que te faltan elementos
formativos psicoespirituales
¢ Cudles serian esos
elementos formativos
psicoespirituales que te
faltan? Enumera de mayor

a menor relevancia.

. ¢ Qué conocimientos,

habilidades y/o valores
deben actualizarse en la

formacion psicoespiritual?
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Disefio de entrevista. - Preguntas guia.

Fuente Objetivo Prequntas guia
Cinco Practica Terapéutica: 1. ¢Brindas acompafiamiento
Psicologos Catdlicos Conocer como brindan los psicoespiritual? Si, No. En

psicélogos catdlicos el
acompafiamiento

psicoespiritual virtual a los
creyentes catdlicos alrededor

del mundo.

caso afirmativo, pasa a la
pregunta 3. En caso
negativo, pasa a la
pregunta 2.

¢ Porqué no lo brindas?
Explica brevemente en tus
palabras ;cémo brindas el
acompafiamiento
psicoespiritual?

¢ Brindas acomparnamiento
psicoespiritual de forma
virtual a los creyentes
catélicos alrededor del
mundo? Si, No. En caso
negativo, pasa a la
pregunta 5.

¢ Qué te impide brindar el
acompafiamiento
psicoespiritual de forma
virtual?

. ¢Qué barreras crees que

enfrentan los psicélogos
catélicos para atender a
sus pacientes con

creencias cristianas?
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Diserio de entrevista. - Preguntas guia. (continuacion)

Fuente

Objetivo

Preguntas guia

Tres Psicélogos

Catoélicos

Conocimiento Tebrico:
Conocer qué concepto
tienen los psicélogos
catdlicos sobre el
acompafamiento

psicoespiritual virtual.

¢ Qué conocimientos,
habilidades o valores
consideras te falta por
aprender para brindar
acompafamiento
psicoespiritual virtual?
¢ Crees que es
necesario que se
brinde el
acompafamiento
psicoespiritual virtual

a los creyentes
catolicos alrededor
del mundo?

¢ Porqué crees que

es necesario?

En tus palabras

¢, Coémo definirias el
acompafamiento
psicoespiritual virtual?
¢ Qué elementos segln
tu parecer distinguen al
acompanamiento
psicoespiritual virtual
de otros tipos de
acompanamiento?
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Diseno de entrevista. - Preguntas guia. (continuacién)

Fuente Objetivo Preguntas guia

3. ¢Qué concepto tienes
como psicélogo catélico
del acompafamiento
psicoespiritual virtual?

4. ¢Qué concepto crees

que tengan los

psicélogos en general
del acompafamiento
psicoespiritual virtual?

5. ¢Qué grado de

conocimiento crees que
tl que exista acerca del
acompafnamiento
psicoespiritual virtual?
Nada, Poco, Regular,
Mucho.
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Diserio de entrevista. - Preguntas Guia.

Fuente

Objetivo

Preguntas guia

Ocho

Creyentes Catdlicos

Identificar qué creencias
y necesidades tienen los
psicologos catélicos con
relacion al
acompanamiento

psicoespiritual virtual.

1. ¢Sabes lo que es el
acompanamiento
psicoespiritual virtual?

2. ;Crees que estan

conscientes los psicélogos
en general del impacto que
tiene para un paciente
creyente integrar el sistema
de creencias cristianas al
acompanamiento?

3. ¢ Como crees que brindan

los psicélogos en general el
acompanamiento
psicoespiritual virtual a los
creyentes catdlicos

alrededor del mundo?

en el caso de que un

creyente acude a terapia de

acompafamiento con un
psicélogo que no comparte
su sistema de creencias
cristiano?

¢ Qué crees t que sucederia
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Diseno de entrevista. - Preguntas Guia. (continuacién)

Fuente Objetivo Preguntas guia

5. ¢Has recibido antes
acompanamiento
terapéutico? Si, No.
En caso negativo
pasaalapregunta 11.

6. En caso afirmativo
¢ Con cuantos
psicélogos diferentes
has ido? Responde la
siguiente pregunta.

7. ¢Porqué?

8. ¢Cuales son las
competencias que
crees tu que se
necesitan para ser un
psicélogo catélico que
brinde
acompanamiento
psicoespiritual virtual?

9. ¢Qué tipo de ayuda
necesita un creyente?

10. En caso de que hayas
ido a
acompafamiento
¢como describirias

esa experiencia?
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Apéndice C. Plan de recoleccion de datos
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Objetivo del diagnostico

Identificar las teorias practicas que determinan cémo los psicélogos
catolicos han estado brindado el acompafnamiento psicoespiritual
virtual a los creyentes catdlicos alrededor del mundo.

Tedrico

Datos que se Fuente Técnica, justificacion Responsable Fecha
buscan tedrica e instrumento
Identificar qué 5 psicdlogos Entrevista Estructurada| Equipo 27 de febrero
elementos formativos | catdlicos ) Investigador: 2022
psicoespirituales les Apéndice D: Guiadela
ensefian a los Psicologo #1, entrevista. Laureano
icologos catdlicos. | Psicologo #2, . Gutiérrez
PR Psicélogo #3. Competencias
Psicologo #4, Psicoespirituales Mercedes
Psicologo #5 Vallenilla
Conocer como 5 psicélogos Entrevista Estructurada | Equipo 2de marzo
brindan los catélicos _ Investigador: 2022
psicélogos catdlicos Apéndice E: Guiadela
el acompariamiento | Psicélogo #6, entrevista. _ Laureano
psicoespiritual virtual | Psicélogo #7, Practica Terapéutica | Gutiérrez
alos creyentes Psicélogo #8,
catblcos alrededor | PSi601090 9, Mercedos
del mundo. Psicologo #10 Vallenilla
Conocer qué 3 psicologos Entrevista Semi Equipo 2,3y7de
concepto tienen los catélicos Estructurada- Investigador: marzo 2022
Psic6logos Catdlicos Transcripciones -
sobre el Psicologo #11, . Silvia Axle
acompafiamiento Psicologo #12, Apéndice F: Guia de
psicoespiritual virtual. Psicélogo #13, la Entrevista
Conocimiento
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Datos que se Fuente Técnica, justificacion | Responsable Fecha
buscan tedrica e instrumento
Identificar qué 8 creyentes Entrevista Estructurada | Investigador 27 de febrero al
necesidades y catdlicos Mercedes
Apéndice G: Guia de Vallenilla 6 de marzo 2022

creencias tienen los
creyentes catdlicos
con relacion al
acompanamiento
psicoespiritual virtual

la entrevista

Ceballos-Herrera, F. (2014). Planificacién de la recoleccién de datos. Notas no publicadas. Doctorado en
Educacién, Universidad Anahuac Mayab.
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Apéndice D. Categoria competencias psicoespirituales

Guia de Entrevista Estructurada

Fuente: Psicélogo #1, Psicélogo #2, Psicologo #3, Psicélogo #4, Psicélogo #5
Cargo: Psicélogo Catdlico
Fecha: 27 de febrero de 2022

Agradeciendo de antemano su tiempo y participacion, le presentamos el siguiente cuestionario
que cuenta con 5 preguntas que nos permitiran conocer la opinién de los psicélogos catdlicos
sobre el acompafamiento psicoespiritual virtual. La informacién recabada sera estrictamente de
caracter confidencial y sera utilizada exclusivamente para fines académicos.

Competencias Psicoespirituales

1. ¢Obtuviste formacién psicoespiritual en la licenciatura de psicologia? Si—No. Si
respondiste Si, pasa a la pregunta 2. Si respondiste que No, pasa a la pregunta 4

2. ¢Qué elementos formativos psicoespirituales te ensefaron cuando estudiaste
psicologia?

3. ¢Como lograste integrar estos elementos formativos psicoespirituales a tu practica
profesional?

4. Encaso de que consideres que te faltan elementos formativos psicoespirituales
¢ Cudles serian esos elementos formativos psicoespirituales que te faltan? Enumera de
mayor a menor relevancia.

5. ¢Qué conocimientos, habilidades y/o valores deben actualizarse en la formacion
psicoespiritual?
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Apéndice E. Categoria practica terapéutica

Guia de Entrevista Estructurada

Fuente: Psicélogo #6, Psicélogo #7, Psicologo #8, Psicélogo #9, Psicélogo #10
Cargo: Psicélogo Catdlico
Fecha: 2 de marzo 2022

Agradeciendo de antemano su tiempo y participacion, le presentamos el siguiente cuestionario
que cuenta con 5 preguntas que nos permitirdn conocer la opinién de los psicélogos catdlicos
sobre el acompafnamiento psicoespiritual virtual. La informacién recabada sera estrictamente de
caracter confidencial y sera utilizada exclusivamente para fines académicos.

Practica Terapéutica

1)

2)
3)

4)

¢ Brindas acompafamiento psicoespiritual? Si, No. En caso afirmativo, pasa a la
pregunta 3. En caso negativo, pasa a la pregunta 2.

¢Por qué no lo brindas?

Explica brevemente en tus palabras ;como brindas el acompafamiento
psicoespiritual?

¢ Brindas acompafnamiento psicoespiritual de forma virtual a los creyentes catélicos
alrededor del mundo? Si, No. En caso negativo, pasa a la pregunta 5.

¢Qué te impide brindar el acompafamiento psicoespiritual de forma virtual?

¢Qué barreras crees que enfrentan los psicélogos catdlicos para atender a sus
pacientes con creencias cristianas?

¢ Qué conocimientos, habilidades o valores consideras te falta por aprender para
brindar acompafiamiento psicoespiritual virtual?

¢ Crees que es necesario que se brinde el acompanamiento psicoespiritual virtual a
los creyentes catélicos alrededor del mundo?

¢ Por qué crees que es necesario?
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Apéndice F. Categoria conocimiento teérico

Guia de Entrevista Semi Estructurada

Fuente: Psicologo #11, Psicologo #12, Psicologo #13,
Cargo: Psicoélogo Catdlico
Fecha: 2, 3y 7 de marzo de 2022

Conocimiento Tedrico

1) En tus palabras ; Cémo definirias el acompafiamiento psicoespiritual virtual?

2) ¢Qué elementos segun tu parecer distinguen al acompafiamiento psicoespiritual virtual de
otros tipos de acompafamiento?

3) ¢Qué concepto tienes como psicélogo catdlico del acompanamiento psicoespiritual
virtual?

4) ¢Qué concepto crees que tengan los psicélogos en general del acompafamiento
psicoespiritual virtual?

5) ¢Qué grado de conocimiento crees que tu que exista acerca del acompafiamiento
psicoespiritual virtual? Nada, Poco, Regular, Mucho.
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Apéndice G. Percepcion creyentes catélicos

Entrevista Estructurada

Guia de la Entrevista

Fuente: 8 Creyentes
Fecha: 27 de febrero al 6 de marzo de 2022

Agradeciendo de antemano su tiempo y participacion, le presentamos el siguiente cuestionario
que cuenta con 5 preguntas que nos permitiran conocer la opinién de los psicélogos catélicos
sobre el acompanamiento psicoespiritual virtual. La informacién recabada sera estrictamente de
caracter confidencial y sera utilizada exclusivamente para fines académicos.

Creencias

1. ¢ Sabes lo que es el acompafamiento psicoespiritual virtual?

2. ¢Crees que estan conscientes los psicélogos en general del impacto que tiene para
un paciente creyente integrar el sistema de creencias cristianas al acompafamiento?

3. ¢COomo crees que brindan los psicélogos en general el acompafamiento
psicoespiritual virtual a los creyentes catélicos alrededor del mundo?

4. ;Qué crees tu que sucederia en el caso de que un creyente acude a terapia de
acompafamiento con un psicélogo que no comparte su sistema de creencias
cristiano?

Necesidades

5. ¢Has recibido antes acompafnamiento terapéutico? Si, No. En caso negativo pasa a
la pregunta 11.

6. En caso afirmativo ; Con cuantos psicélogos diferentes has ido? Responde la
siguiente pregunta.

7. ¢Porqué?

8. ¢Cuales son las competencias que crees tu que se necesitan para ser un psicélogo
catélico que brinde acompafiamiento psicoespiritual virtual?

9. ¢Quétipo de ayuda necesita un creyente?

10. En caso de que hayas ido a acompanamiento ;como describirias esa experiencia?
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Apéndice H. Entrevista competencias psicoespirituales

miércoles, marzo 2, 2022

Competencias Psicoespirituales

Agradeciendo de antemano su tiempo
y participacién, le presentamos el
siguiente cuestionario que cuenta con
5 preguntas que nos permitiran
conocer la opinién de los psicélogos
catolicos sobre el acompafiamiento
psicoespiritual virtual. La informacién
recabada sera estrictamente de
caracter confidencial y sera utilizada
exclusivamente para fines
académicos.

Acepto

:Qué elementos formativos Ninguno, lo he aprendido fuera de |la universidad
psicoespirituales te ensenaron
cuando estudiaste psicologia?

¢Como lograste integrar estos Por la experiencia de vida y acompanamiento espiritual. Me
elementos formativos He dado cuenta que ese enfoque era o que equilibraba
psicoespirituales a tu practica todos los aspectos del paciente que buscaba ayuda
profesional?

En caso de que consideres que te Acompanamiento para matrimonios
faltan elementos formativos

psicoespirituales ;Cuales serian esos

elementos formativos Sexualidad

psicoespirituales que te faltan?
Enumera de mayor a menor

relevancia. Heridas
¢Qué conocimientos, habilidad y/o Considero que todo debe darse en justa medida, por lo que
valores deben actualizarse en la el testimonio coherente del profesional es lo que hace al

formaci6n psicoespiritual? acompafiamiento eficaz
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Apéndice I. Entrevista semiestructurada practica terapéutica

viernes, marzo 4, 2022

Practica Terapéutica

Agradeciendo de antemano su tiempo

y participacion, le presentamos el

siguiente cuestionario que cuenta con

9 preguntas que nos permitiran
conocer la opinién de los psicélogos
catélicos sobre el acompaiamiento

psicoespiritual virtual. La informacién

recabada serd estrictamente de
caracter confidencial y sera utilizada
exclusivamente para fines
académicos.

¢Brindas acompanamiento
psicoespiritual?

Explica brevemente en tus palabras
¢como brindas el acompafnamiento
psicoespiritual?

¢Brindas acompaiiamiento
psicoespiritual de forma virtual a los
creyentes catélicos alrededor del
mundo?

£Qué barreras crees que enfrentan
los psicélogos catélicos para atender
a sus pacientes con creencias
cristianas?

Acepto

S

Integro los conocimientos y técnicas psicolégicas que no
sean contrarias a la fe catélica con la dimensién religiosa y
espiritual respetando la fe, los tiempos y procesos de cada
persona segun se encuentren en el camino espiritual y
religioso, asi mismo teniendo presente el aspecto
emocional, afectivo, que involucra su madurez personal,
psicolégica y espiritual.

sl

que los mismos pacientes atin siendo cristianos
desconocen que el ser humano es un ser integrado cuerpo
alma y espirity, los pacientes desconocen esta realidad a
esto le sumo la poca formacién e informacion de los
creyentes catdlicos y cristianos en general, otra barrera es
el mundo secularizado que no no tiene a Dios en sus vidas y
solo ve como lo ultimo y lo mas confiable a la cienciay
olvida o niega el poder sanador de Dios y por ultimo los
ambientes donde normalmente un psicélogo ejerce su
profesiéon son espacios donde no tiene importancia la vida
espiritual en consecuencia no hay la libertad o se admite
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¢Qué conocimientos, habilidades o
valores consideras te falta por
aprender para brindar
acompafamiento psicoespiritual
virtual?

¢Crees que es necesario que se
brinde el acompafiamiento
psicoespiritual virtual a los creyentes
catoélicos alrededor del mundo?

¢Por qué crees que es necesario?

que se aborde los problemas de salud mental desde la fe,
creo que hay una persecucion o intento de apagar la vida de
fe de una manera muy sutil.

me falta conocer mas el cdmo llegar a ese punto de unir las
técnicas psicoterapéuticas con la experiencia de encuentro
con Jesus

me falta aprender a desenvolverme mejor en los medios
virtuales y conocer mas el manejo de la virtualidad

si creo que es necesario y urgente ya que el medio virtual
es llamado por los expertos como el sexto continente y que
requiere ser evangelizado y/o reevangelizado yo le agrego
también sanado.

La Mision de Cristo que es hacer presente el reino de Dios
en el mundo es urgente y el medio virtual es actualmente
una forma de hacer presente este reino que en el fondo es
que las personas vivan en la verdad el amor la felicidad y se
salven.
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Apéndice J. Entrevista abierta practica terapéutica

Fuente: Psicologo Catdlico #11
Cargo: Profesional de la Psicologia.

Fecha: 2 de marzo de 2022

Entrevistador: muchisimas gracias por participar en este estudio. Gracias por tu tiempo y por tus

respuestas.

Bueno pues como sabes todo toda esta informacioén se va a utilizar para la tesis doctoral de merce.

Asi que vamos a comenzar si te parece bien.

Psicélogo Catdlica: perfecto, si, muchisimas gracias.

Entrevistador: muy bien.. bueno es cortita la la entrevista no es tan larga pero si es importante que
contestes todo lo que tu consideres prudente y que no te quedes con ningun tipo de dudas....me
preguntas....pero toda la informacion que venga en cada pregunta pues que la comentes en la

entrevista vale?... que seas lo mas especifica posible.

Psicéloga Catdlica: muy bien.

Entrevistador: bueno pues vamos a comenzar con la primera pregunta qué es en tus palabras: ¢,

como definirias el acompafiamiento psicoespiritual virtual?

Psicologa Catdlica: a mi me encanta este concepto nuevo que realmente pues es tan nuevo
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....yo lo he escuché por primera vez precisamente con merce y para mi fue un “wow” o sea fue
encontrar justo lo que tanto buscaba porque en mi obviamente pues en mi profesion la cual hago y
me encanta pero siempre el tener como esta parte ....no de cdmo nos dicen en la escuela.... esta
parte de como que cuidar esa ética.... como que no meter eso.... no meterte tanto en este tema

espiritual...

A final de cuentas para ser sincera es algo que yo lo trabajo a lo mejor muy indirectamente porque
pues es parte de mi... parte de lo que estoy convencida que como seres humanos...a final de

cuentas no podemos dejarlo.....

....entonces en el momento que escucho yo esto de la psicoespiritualidad para mi me hizo un
sentido formidable porque es que eso es lo que quiero o sea eso es lo que siempre he estado en

esa busqueda indirectamente pero siempre tratando de de inclinarme hacia hacia eso.....

.... y esto de la virtualidad me gusta... creo que bueno a raiz de la pandemia todos ya se nos facilitd
mas esto un poquito... antes de la pandemia yo ya trataba de buscar estos espacios virtuales
porque me mudeé de ciudad obviamente pues sin conocer gente y muchos de mis pacientes eran de
alla...... todavia no era algo como qué se acostumbrara y la pandemia vino a favorecer un poquito

de esto....

..... pero te digo si es algo como en lo personal ya traia mucho esta inquietud de como digo yo lo
tenia como una idea muy general como un “suefio guajiro” como “ay estaria padrisimo que alguna
vez que existiera” digo nunca hubiera ocurrido ni siquiera la forma del ciclo. ..espiritual pero pero
creo que hoy en dia hace mucha falta y mas ahorita con las situaciones que estamos viviendo nos
queda claro que la espiritualidad no la podemos dejar a un lado pero por nada porque es pues la

base realmente lo que somos, de nuestra esencia....
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Entrevistador: regresando un poquito a la pregunta vamos a poner en 3 palabras, en tus palabras

¢,como definirias el acompafiamiento psico espiritual virtual?

Psicologa Catolica: pues eso.... integracion cuerpo mente y alma...

Entrevistador: perfecto... integracion cuerpo mente y alma.. exelente super bonito muchas gracias.
Siguiendo con las preguntas, la nimero 2 es  qué elementos segun tu parecer distinguen al
acompafiamiento psicoespiritual virtual de otros tipos de acompafamientos? que yo te dijera

menciona 3 elementos que lo distinguen ¢ cuéles serian?

Psicologa Catdlica: creo que va mucho con la caridad, con la empatia....si el primer elemento seria

la caridad y la empatia ... y el otro amor a Dios... amor y conocimiento a Dios....

Entrevistador: ok ya que los definiste ahora si explicame ¢ por qué caridad, empatia y amor a Dios?

Psicologa Catdlica: creo que ésta es la diferencia entre en cualquier otra aplicacion tedrica que
pudiéramos conocer a comparacion de otras teorias pues yo creo que esta como muy basado en
esta parte... digo muchas se han basado en lo humano pero si creo que como terapeutas la

diferencia es la cuestion espiritual ...es eso.... Entenderlo....

.....pues puedes ser empatico obviamente con las personas que tengamos enfrente pero eso es en
todas las teorias pero esta parte de la caridad humana que hace tanta falta y que creo que a veces
eso se pierde mucho entre terapeuta paciente y pues obviamente cuando conocemos y seguimos y

estamos en estas creencias y este amor infinito a Dios pues es como lo que marca la diferencia.....

..... porque al final de cuentas esta el propdsito de todos que es ayudar al otro pero creo que le
encuentras ese sentido y el poder tener y ver al otro desde la mirada de Dios... de Jesus de verlo

ahi... es creo que eso es como el punto diferente....
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..... ver a la otra persona simplemente desde esa caridad creo que cambia totalmente.....

Entrevistador: perfecto.... vamos entonces con la tercera pregunta ¢, qué concepto tienes como

psicologo catélico del acompafamiento psicoespiritual virtual?

Psicologa Catdlica: ay... pues es que como te digo... lo es todo para mi... para mi el poder
combinar como deciamos esta parte espiritual de realmente poder libremente hacer lo que te gusta,
lo que te apasiona o sea llevar la psicologia de la mano de tus creencias para mi fue.. te digo que
fue como este despertar... como esto de “qué maravilloso” poder hacer lo que realmente desas de

externar abiertament.....sabiendo las necesidades que hay hoy en dia entonces ....

..... el concepto seria la integracion.... la integracion de las creencias.... la integracion de las

creencias psicologicas... bueno teorias psicoldgicas con las creencias religiosas. . ..

Entrevistador: la cuarta pregunta es ¢ qué concepto crees que tengan los psicélogos en general del
acompafamiento psicoespiritual virtual? son psicélogo en general que no es catdlico... que no es
practicante que un psicologo....vamos a decir asi ¢qué concepto crees que tengan? 4 te ha tocado

platicar con algunos psicologos asi?

Psicologa Catdlica: si... hay unos que es como “Ah qué bien” pero si, la mayoria esta como
esceptico y si es esta parte donde el tipico...bueno me ha tocado el que me ha dicho asi como “ay

no es que yo no’... “yo y mis creencias es aparte”, “o sea no tengo porqué integrarlas’.....

.....entonces asi pues a muchos se nos ensefid y se nos marco ese limite y esa linea como si fuera

algo malo... donde tu te tienes que abstener y causa mucho temor....
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.... me he dado cuenta que el platicarlo a muchos si como que les les interesa pero les da miedo....
es miedo a meterse precisamente también por lo que vemos ahora socialmente verdad de cuantas
cosas no estan prohibidas y luego a cuanto riesgo también... ya nos estamos metiendo que si te

demandan... que que si no porque si te expresaste de tal manera... que dijiste tal cosa... entonces

muchos también viven en ese temor y mejor pinto mi raya y a cuidarme mucho....

..... Yo en lo personal eso se me hace tan triste porque independientemente de que tu quieras
integrar tus creencias o no pues ya vas con tu paciente con miedo de ver qué si y qué no decir.....

pues se me hace que de alguna manera también va cuarteando ahi esa situacion....

..... pero si si veo que todavia existe mucho miedo al respecto de combinar estos...tanto tu como
completando el concepto que tienen los psicologos de este acompafiamiento psicoespiritual que no
se animan por el miedo a integrar las creencias a lo psicologico al invadir un espacio del paciente....
no con mis creencias o de dirigir a lo mejor su comportamiento con base en mis creencias... ellos

perciben que no tienen derecho a eso porque asi nos lo ensefian en la escuela.....

.....S€ siente como con una como una frase como “una liberacion”... es tanto...como decir: “mira tu
eres catdlico y yo soy catdlico” crees en lo mismo... si... entonces si es como que te voy a dar un
consejo esté muy integral ...no solamente ten fe en Dios hijita sino como un Consejo muy integral

pero siempre apostando a la santidad...

.... sentir esta libertad de por qué voy a omitir algo que yo creo que sé que te va a ayudar y que es
para tu beneficio.... entonces en esa libertad de que puedes externar y no de como tratar de ir
buscando en dénde poderme meter sin invadir.... con miedo....sino mas bien ya sabes de
antemano que el paciente que te llegue pues evidentemente va a ser un paciente catélico que no te
va a demandar ni te va a decir no estas bien no o que te metas en su debate.... tU de antemano

sabes que que el psicologo que te va a atender es catdlico y te va a dar un acompafiamiento
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psicoespiritual y eso esta excelente si asi que te sientes liberada de verdad me siento liberada al

interior por mis creencias. .. me siento liberada liberada...

Entrevistador: ...la ultima y quinta pregunta ¢ qué grado de conocimiento crees tu que exista acerca
del acompafiamiento psicoespiritual virtual?.. te voy a dar cuatro opciones.... qué crees que exista?

nada de conocimiento, poco, regular o mucho...

Psicologa Catdlica: poco.... poco... vamos a suponer que veamos el 100% de la poblacién de
psicologos de cualquier religion no creo que exista ese conocimiento sobre el acompafamiento

psicoespiritual ...creo que eso es... poco muy poco...

Entrevistador: estas fueron todas las preguntas, queremos agradecerte muchisimo ha sido muy

enriguecedor...muchisimas gracias por tus respuestas, por tu sinceridad y por tu apoyo.
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Apéndice K. Foto entrevista semiestructurada practica terapéutica
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Apéndice L. Entrevista creyentes catolicos

miércoles, marzo 2, 2022

Creyentes: creencias y necesidades

Approval Status STARTED

Agradeciendo de antemano su tiempo
y participacion, le presentamos el
siguiente cuestionario que cuenta con
14 preguntas que nos permitiran
conocer la opinion de los psicélogos
catélicos sobre el acompanamiento
psicoespiritual virtual. La informacion
recabada sera estrictamente de
caracter confidencial y sera utilizada
exclusivamente para fines
académicos.

Acepto

Seccion de Creencias

¢Sabes lo que es el acompafiamiento psicoespiritual virtual?

Lo que he entendido y experimentado es que, es un acompafiamiento que mira la integralidad de tu
persona, toma en cuenta tu ser corporal-biolégico, psiquico y espiritual, respeta tus creencias y las
aprovecha para para lograr una sanacion interior, para vivir de manera plena como ser humano y de
esta forma alcanzar una plenitud espiritual, integrando la fe de manera adecuada, equilibrada y madura.
Un proceso donde la accién de Dios es clave para iluminar al psicélogo y al paciente

¢Crees que estan conscientes los psicdlogos en general delimpacto que tiene para un paciente
creyente integrar el sistema de creencias cristianas al acompafiamiento?

No lo creo, en mi experiencia anterior a este proceso, atendian solo lo psicolégico y veian
negativamente mis creencias y valores cristianos.

¢Como crees que brindan los psicdlogos en generalelacompafamiento psicoespiritual virtual a
los creyentes catélicos alrededor del mundo?

Me imagino que se enfocan solo en la parte psiquica y en caso de que hablen de espiritualidad la
manejan separada a la religién, se quedan en la trascendencia abierta a cualquier Ser superior
diciéndote que le pongas el nombre que quieras. Pero no integran la fe catélica (nuestra religion)
como medio para expresar y vivir plenamente tu espiritualidad, muchos estan peleados con la iglesia y
la religién y recomiendan mas practicas new age para subsanar lo espiritual, pues es evidente que es
una dimension clave en la persona. Pero no lo han sabido abordar correctamente porque no tienen un
fundamento teoldgico adecuado.

¢Qué crees ti que sucederia en el caso de que un creyente acude a terapia de
acompafiamiento con un psicélogo que no comparte su sistema de creencias cristiano?
Lo vivi, te siembran ideas de que tus creencias pueden estar bloqueando aspectos psiquicos y que no

te permiten ser libre. En mi caso me hicieron mucho dafio al decirme que permanecer Virgen y ser
casta era imposible y que eso no me permitia ser yo misma y liberarme, me recomendaban tener
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¢Qué conocimientos, habilidades o
valores consideras te falta por
aprender para brindar
acompaiiamiento psicoespiritual
virtual?

iCrees que es necesario que se
brinde el acompafamiento
psicoespiritual virtual a los creyentes
catoélicos alrededor del mundo?

¢Por qué crees que es necesario?

que se aborde los problemas de salud mental desde la fe,
creo que hay una persecucién o intento de apagar la vida de
fe de una manera muy sutil.

me falta conocer mas el como llegar a ese punto de unir las
técnicas psicoterapéuticas con la experiencia de encuentro
con Jesus

me falta aprender a desenvolverme mejor en los medios
virtuales y conocer mas el manejo de la virtualidad

si creo que es necesario y urgente ya que el medio virtual
es llamado por los expertos como el sexto continente y que
requiere ser evangelizado y/o reevangelizado yo le agrego
también sanado.

La Misién de Cristo que es hacer presente el reino de Dios
en el mundo es urgente y el medio virtual es actualmente
una forma de hacer presente este reino que en el fondo es
que las personas vivan en la verdad el amor la felicidad y se
salven.

235



ACOMPANAMIENTO PSICOESPIRITUAL VIRTUAL

Apéndice M. Cuadro de redaccion de resultados psicélogos

Entrevistas a Psicélogos Catdlicos

Psicoespirituales

psicoespirituales
basado en mi practica
de miquehacer
parroquial y en mi
trabajo...

“...Me he formado en

muchas convivencias y
retiros y he podido ser
un puente vincular

para la colaboracion
comunitaria. ..

Categoria Codigos Cadenas Triangulacion teorica

"...en el proceso Los profesionales psicologos no saben

notuve codmo integrar el elemento espiritual a

formacion su practica terapéutica profesional

psicoespiritual.. dado que no se ensefiarian desde las

: - academias en Latinoamérica a

...No nos ensefaron ; . 7
diferencia de como sucederia en

elementos : e

psicoespirituales... | Estados Unidos de América y Europa.
(Cano & Quintero 2018)

“...logré integrar los

Competencias Capacitacién elementos formativos

Concepto Tedrico
Psicoespiritualidad

".. regresé a Dios al
hombre determinando
como un ente
biopsicosocial y
espiritual....

“... integracién cuerpo,
mente y alma...

Existen un cambio de paradigma hacia
un enfoque biopsicosocial, en el que lo
religioso-espiritual, constituiria una
caracteristica fortuita de la atencion
integral de la persona -el creyente- que
seria paciente, en tanto que no solo
influiria en la cobertura de las

Concepto necesidades basicas, en los procesos
" ... teorias mentales y en las
psicolégicas con emociones/relacionales, sino también
creencias en los propios procesos de aparicion de
religiosas... la enfermedad, la evolucion y su
curacion. (Cornejo, Martin-Andino,
Estesoy Blazquez 2019)
—— “..es muy Se necesitar_ia potenciar el .
Antaxtn necesariobrindar aprovechamiento que la practica
acompanamiento religiosa podria tener en el campo
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psicoespiritual virtuala
los creyentes...

“..esmuy importante
afianzar mas las
convicciones de los
creyentes con
conocimientos y
modelos...

". ..independientemente

te que quieras integrar
tus creencias ya no
sabes qué siy que no
decir...

terapéutico dado que los hallazgos
sugeririan que para un grupo
especificode personas seria
altamente probable que estas
actividades religiosas serian
beneficiosas en el tratamiento de su
salud mental. (Lorenz, Doherty &
Casey2019)

Practica

Terapéutica
Psicoespiritual

Caracteristicas

“..alfinal del dia el
paciente de entrada
sabe que td eres
catélico y que el objeto
es precisamente
integrar.

Existiria a la vez una fuerte evidencia
cientifica que integrar el Factor
Religioso y espiritual en conjunto en
lapractica terapéutica conduciria a
mejores resultados en la salud
mental cuando se incorporarian de
forma equilibrada. (Vitorino,
Lucchetti, Leao, Vallada & Prieto
2018)

Necesidades

"..los creyentes
necesitan una ayuda
integral...

Es importante brindar una atencién
integral tomando en consideracion las
propias necesidades espirituales del
individuo para que asi se pudiesen
acompanar mejor y se mitigaria con
ellolos sintomas que podrian
generarse afectando la salud mental
(Gomes, M., Da Silva, A., Souza, E.,
Candida, R., Ferreira, S., Dantas, A.,
2018).

Capacitacion

“...espero de un
psicélogo catélico
misericordia y que sea
ético...que tenga
preparacion
profesional,
psicolégica y
teologica...”

Generar investigacion seria relevante
para ayudar a los profesionales a
comprender las complejidades actuales
en las sesiones terapéuticas integrando
las creencias religiosas y espirituales
para que asi estén en capacidad de

incluirlas en las practicas terapéuticas
(Oxhandler, Ellor & Standford 2018)
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“...la falta de
credibilidad es otra
barrera que enfrentan
los psicélogos
catélicos para brindar
el acompafnamiento
psicoespiritual virtual.

Seria relevante que la psicologia, como
ciencia del comportamiento y las
diversas tradiciones religiosas como
sistemas teoldgicos, reconocerian y
respetarian sus bases metodoldgicas,
epistemoldgicas, histdricas, tedricas y
filoséficas profundamente diferentes
para evitar de esta manera actos

Barreras “..los ambientes
donde normalmente el | discriminatorios basados en prejuicios
psicélogo ejerce su de la religion y/o derivados de la
profesion son espacios | religion (Consejo de Representantes de
donde no tiene la Asociacion Americana de Psicologia,
importancia la vida 2007)
espiritual y en
consecuencia no hay
libertad...”
“...me falta aprender | Las organizaciones exponenciales
adesenvolverme mejor | representan la estructura mas
en medios virtuales y | adecuada para hacer frente al ritmo
;’a"z)":’glz;’i’;;’ﬂza‘ie acelerado no lineal dirigido por la web
Virtualidad dado que potencia el impacto o efecto

de cualquier servicio o producto que se
quiera entregar por medio de ellas para
satisfacer asi una necesidad masiva

(Ismail, Malone & Van Geest, 2014)

Trascendencia

“..se busca
comprender la propia
experiencia del
paciente y la
importancia de creer
en Dios, asi como la
relacion personal que
se puede vivir con Dios
y con la Iglesia
Catdlica...

El acompanamiento es un camino de
integracion de la personalidad abierto a
la trascendencia donde se recorre la
propia historia para replantearse
preguntas que permitiran alcanzar un
equilibrio afectivo (Sinodo 2018)

Practica
Terapéutica
Secular

Barreras

*...no se admite que se

aborden los problemas
de salud mental desde
lafe...

Existe la necesidad de generar
investigaciones que aporten en esta
linea de hallazgos dado que se
presentarian como una demanda desde
la practica clinica profesional, asi como
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para la asistencia en las practicas
profesionales de estudiantes en salud
mental, consejeros pastorales y
capellanes que tratarian con personas
de fe (Lorenz, Doherty y Casey, 2019)

Capacitacién

“...perciben que no
tienen el derecho
(integrar las creencias
espirituales al
acompariamiento)

...... te ensefian que
notienes porqué
integrarlas (creencias
espirituales a la
terapia) ...

Los autores concluirian que la fusion de
la terapia indicaria que el papel de la
religién y la espiritualidad en el
tratamiento de la salud mental seria
fundamental a través de profesionales
de ayuda (Oxhandler, Ellor & Standford
2018)

Creencias
Contexto

“...en la psicologia
como ciencia se pierde
de alguna manera la
cercania con el otro...

La Asociacion Americana de Psicologia
(APA) crearia la divisién 36 para
promover la teoria psicoldgica, la
investigacion y la practica clinica. De
esta manera, se estaria en capacidad de
comprender la importancia conjunta de
la religion y la espiritualidad en la vida
de los pacientes y ademas en la
disciplina de la psicologia Sociedad para
la Psicologia de la Religion y la
Espiritualidad (s.f) de la Asociacién
Americana de Psicologia (APA)

Caracteristicas

"..... y con ellos (los no
creyentes) el proceso
es mucho mas lento,
aunque yo haga lo
mismo con ellos sin
sercomo tan
profundos en los
demas (creyentes)...

Las investigaciones demostrarian con
relacion a la inclusion de los factores
religiosos y espirituales en la atencién
de los pacientes que se potencia el
impacto positivo en la salud fisica y
mental Sociedad para la Psicologia de la
Religién y la Espiritualidad (s.f) de la
Asociacion Americana de Psicologia
(APA)
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Apéndice N. Cuadro de redaccion de resultados creyentes

Entrevistas a Creyentes Catdlicos

Categoria Codigos Cadenas Triangulacion teorica
“...las competencias | Es necesario atender

Capacitacion | psicoespirituales | terapéuticamente a los pacientes
que espero que un | considerando el factor religioso y
psicélogo catdlico espiritual debido a no solo los
viva su fe, conduzea | peneficios positivos y a su
sivida dlatia y:fenga incidencia en la salud mental que la
conocimiento : G e :
profundo de ella (la | evidencia cientifica ha arrojado,
fe) sino que existe una necesidad vital

de los pacientes de ser atendidos

*...un psicélogo con sensibilidad cultural hacia
catélico debe de estos aspectos religiosos y
estar preparado y espirituales (Asociacién Americana
con conocimientos | de Psicologia, 2007).
en eltema espiritual
y religioso.

Competencias

Psicoespirituales [ 'Expectativas | . un psicélogo debe | Es necesario para acompanar al
estar preparado para | catdlico de hoy hacerlo desde su
responder a mis realidad personal integrando los
inquietudes elementos psicoldgicos y humanos
espirituales que (Granados, J., Kampowski, S., y
exprese en terapia. Pérez-Soba, 2017)

Necesidades | “...un psicologo En el acompafiamiento se trataria
catélico necesita de elaborar lo que pasa con ellos
tener buena en la herida emocional,
formacién acercandose mas a su mundo
g;?ézlscisg?:al interno, al contacto con Dios,
conocimiento y ;:]onmgo mismos y con los
vivencia religiosa ermanos (Baumgarten 1997)
profunda...

Concepto "..esun La Sociedad facilitaria el

Concepto Tedrico
Psicoespiritualidad

acompanamiento
psicoldgico que tiene
como base principal
las creencias
espirituales catélicos
del paciente y se
hace a través de una
plataforma virtual...

intercambio de ideas entre la
ciencia y la practica clinica, asi
comoaplicada para buscar
aumentar la conciencia publica de
las dimensiones psicolégicas de la
religién y la espiritualidad Sociedad
para la Psicologia de la Religién y la
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..esun
acompafiamiento
psicoldgico que
integra, apoya y
aprovecha los
recursos de nuestra

espiritualidad...

Espiritualidad (s.f) de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA)

Practica
Terapéutica
Psicoespiritual

Creencias “...no creo que los El propdsito de la sociedad seria
Contexto psicélogos en fomentar y acelerar la
general estén investigacion, la teoria y la practica
conscientes del en la psicologia de la religion y la
impacto que sl espiritualidad y areas relacionadas
acompanamiento o G
psicoespiritual tiene para facilitar con ello .Ia‘dlfusmn de
en los creyentes. datos sobre temas religiosos,
espirituales y afines, asi como la
integracion de estos datos con la
investigacion, la teoria y la practica
psicoldgica actual dado los
beneficios para la salud mental de
los pacientes (Sociedad para la
Psicologia de la Religion y la
Espiritualidad (s.f) de la Asociacion
Americana de Psicologia (APA)
Expectativas | “...espero que un Seria necesario para acompanar al

psicélogo catélico
que su
acompanamiento
tenga como centro el
amor de Dios y lo
demuestre en su
vida. En sus actos y
sus consultas. Que
esté preparado para
responder a las
inquietudes
espirituales de los
pacientes...

“...espero de un
psicélogo catdlico
que siembre en mi
confianza para poder
platicar de mi
vida...que sea
humilde para

catélico de hoy no solo
acompanarlo con un discurso
teolégico Unicamente porque lo
sentiran muy ajeno a su realidad de
sufrimiento, sin que existiria una
capacidad efectiva de caminar con
las personas tal y como estas lo
necesitarian desde su realidad
personal sino se integrarian los
elementos psicolégicos y humanos
(Granados, J., Kampowski, S., y
Pérez-Soba, 2017)
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entender que esta
pasando, que tenga
madurez para guiar
alotro, que trasmite
su fe en la consulta,
prudencia y
discrecion...que
recen por mi

Necesidades

*...los creyentes
necesitan una ayuda
integral

“...un creyente
catélico necesita un
acompanamiento
psicoespiritual

“..un paciente
creyente necesita
por una parte la
psicoldgica y la
segunda parte la
vivencia religiosa y
espiritual...

Se deberia promover un
acompafamiento integral
psicoldgico o psicoterapéutico, en
el que los aspectos espirituales
estarfan bien integrados con los
aspectos humanos sin que esto
significaria excluir los aportes de
los aspectos psicolégicos (Sinodo;
2018)

Trascendencia

“..el
acompanamiento
psicoespiritual
virtual es necesario
para un paciente
porque se analizan
las cosas desde la
perspectiva de la fe y
trascendencia...

El cristiano estaria como el centro
de la actividad evangelizadora de la
Iglesia de forma integrada desde la
fe, pero también desde los medios
que la ciencia otorgaria; y asi,
pudiera ser eficaz la tarea de
acompanar al hombre catélico de
hoy (Granados, J., Kampowski, S., y
Pérez-Soba, 2017)

Virtualidad

“...la virtualidad
ayuda a que no se
complique el
proceso,

“..el
acompafamiento al
ser virtual es
accesible no solo a
las personas cerca de
ella (el psicdélogo)
sino para todo el

En los proximos ocho afios una
nueva generacion de redes de
teléfonos méviles (5G) abrié
campos de trabajo que antes no
fueron explorados y se estima que
va a ser atin mucho mayor la
amplitud con la que estas
tecnologias van a ser usadas por un
mayor numero de usuarios en el
futuro a las que estamos ahora en
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mundo interesado
en recibir este tipo
de acompafiamiento

posibilidad de ver (Ismail, Malone
& Van Geest, 2014)

Capacitacion

“...espero de un
psicélogo catdlico
misericordia y que
sea ético...que tenga
preparacion
profesional,
psicoldgica y
teoldgica. ..

“...espero que un
psicdlogo catélico
esté enamorado de
sufe...

(Granados, J., Kampowski, S., y
Pérez-Soba, 2017)

Significado

...el
acompanamiento
psicoespiritual
virtual fue un regalo
de Dios

La evidencia cientifica cuenta con
un amplio respaldo con relacién al
hecho de que las personas con
creencias religiosas y espirituales
tienen una mayor calidad de vida,
mayor optimismo y felicidad en
comparacion con las personas con
un nivel bajo de estos factores
(Vitorino, Lucchetti, Leao, Vallada &
Prieto 2018)
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INSTRUMENTO |~ | FUENTE | v | CADENA SEMANTICA

*..No nos ensefiaron

ENTREVISTA1 PSICOLOGO #1

"..Posterlormente hice un posgrado
en Afectividad y

Sexualidad, un curso en Teologla de
Cuerpo y un curso en

Counselling en una universidad
catdlica donde he aprendido

la antropologfa adecuada

ENTREVISTA 1 PSICOLOGO 41

. somos sanadores haridos y que
por tanto puedo entender del
sufrimiento aunque no haya vivido la
misma situacién que la persona me
ponedelante

ENTREVISTA 1 PSICOLOGO 41

“..Como conocimientos creo que hay
que formarse de manera

continua en la Teologia del Cuerpo
de San Juan Pable IL Como
habilidades creo quees interesante
actudlizarse en

ENTREVISTA 1 PSICOLOGO #11

1

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 1

sociales,
empatla, escucha activa,
confrontar con misericordia...
En cuanto a los valores seria bueno
conocer y aprender del
valor de las virtudes

“.en e proceso no tuve
formacion psicoesplritual.

ENTREVISTA L PSICOLOGO #2

“.Logré integrar los elementos
formativos psicoespirituales basado
en mi practica de mi quehacer

PSICOLOGO 2
parroquial y en mi trabajo

ENTREVISTA1

".los ambientes donde normalmente
el psicélogo ejerce su profesion son
espacios donde no tlene importancia
|a vida espiritual y en consecuencia
no hay fibertad

ENTREVISTA 2 PSICOLOGO #6

“..no se admite que se aborden los

problemas de salud mental desde la

ENTREVISTA 2 PSICOLOGO #6 g

".me faita conocer mds el como
llegar a ese punto de unir téenicas
[ conla

del encuentro con Jesds...

ENTREVISTA 2 PSICOLOGO #6

"'.me faita aprender a
desembolverme mejor en medios
virtuales y conocer & manejo dela
(psicologia) virtual...

ENTREVISTA 2 PSICOLOGO #6

".brindo ¢f acompafiamiento
psicoespiritual virtual a través de
herramientas espirituales como
oracion, palabra de Dios, musica
catolica, vivencia de lafe,
testimonios y vida de 5antos...

ENTREVISTA 2 PSICOLOGO #7

", existe un tab en la salud mental...

ENTREVISTA 2 PSICOLOGO #7

".los pskdiops catblicos enfrentan
barreras pars atender a sus pacientes
con creencias cristianas...

ENTREVISTA 2 PSICOLOGO #7

1

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 1

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA Z

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA 2

ENTREVISTA2

PSICOLOGO #1

PSICOLOGO #11

PSICOLOGO ¥1

PSICOLOGO H1

PSICOLOGO #2

PSICOLOGO #2

PSICOLOGO #6

PSICOLOGO #6

PSICOLOGO #6

PSICOLOGO #6

PSICOLOGO 7

PSICOLOGO #7

PSICOLOGO #7

Apéndice O. Ejemplo de cédigos y cadenas semanticas

ton quese “dela

persona.

“.empezando por un camblo de
mirada, viendo a cada persona como
Unica e irrepetible

“.{porque} Todo esto integrado en mi
vida de fe, sabiendo que ¢f que Sana es
Uno {Dios Trino) y que el deseo
deplenitud y de infinito que tiene todo
hombre sélo lo

puede colmar Dios.

*_No entlendo muy blen aquéte
refieres con elementos formativos
psicoespirituales. (No nos forman en
ello)

“.{solo ful formado) i no més bien las
teorias humanisticas y de formacién
integral

“_porque ia colaboracién en la
delos el
psicoespirituales 1a herecibido dela
institucién donde laboro y del
movimiento al que pertenezco

"¢l mundo secularizado que no tiene a
Dios en sus vidas y lo ve como lo
Gltimo y mas confiableala
ciencia...olvidan y niegan el poder
sanador de Dios...

"..no hay libertad...creo que hay una
persecusion o intento de apagar la vida
dela fe de una manera muy sutil...

" porque la misién de Cristo es hacer
presente ¢l reino de Dios en el mundo
es urgente...la forma virtual es
actualmente |a forma de hacer presente
este reino para que en el fondo se vivan
en |averdad de amor, Ia felicidad y se
salven..

0y urgenteyaq
el medio virtual es lamado por los
expertos como ¢l sexto continentey
que requiere ser evangekizado yjo
revangelizado yo ademds le agrego

e

"..dporque} he recibido poca o casi
nula formacion en psicologia catélica...

" las personas y los pacientes llegan a
pensarque se puede perder el sentido
del acompafiamiento psicoldgico por
centrarse mas en lo espiritual...

".por que ha habldo poco apoyo de la
Iglesia (catdlica) en esta drea (del
acompafiamiento psicoespiritual)

Caracteristicas

Capacitacién

Capacitacién

Capacitacion

Barreras

Capacitacidn

Virtualidad

Capacitacion

Creenclas Contexto

Barreras

CONCEPTO TEGRICO
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Apéndice P. Plan de intervencion primer ciclo

PRIMER CICLO DE INTERVENCION

psicoespiritual de
manera practica a
través de estudio
de casos para
aplicar el saber
hacer

Mercedes:
diseno e
imparticion de
talleres.

previamente
adquiridas de una
manera diferente.

Objetivo 1 Estrategia Responsable Tiempo Indicador Instrumento
'&?ﬁ;?; un Crash Silvia: L 10 de E'stablegen una
conformado por supervision en agosto al dlferenc':la'entre el
10 conferencias ol dlsgﬁo d_e 21 de apron dizaje
virtuales sobre cuesttonano.de septiemb previo ?' ;
lod fundamientos autoevaluacion o dal aprendlzaje_ .
epistemoldgicos y 2022 nueve adquirido.
teoricos del
acompafamiento | Laureano: Evaltian
psicoespiritual apoyo logistico realizando juicios
Que los virtual para que ) ]
psicélogos quede afianzado ;‘ofg:renlaacmn Cuestionario
catélicos se | la dimension del | Mercedes: nueva, la validez de ;
expongana | Serydelsaber. | disefioe 46 Bis ieiag autoevaluacién
R imparticion de D del 4
U cursos bacs‘ s 6 conocimiento
ensefanza criterios que agquirido
aprendizaje il comparando
psicoespiritu rt;:tablecer conel
: 5 conocimiento
al integrando parametros para :
los discriminar la prev:
conceptos de diferencia entre el
ciencia y fe. conocimiento
seculary el
psicoespiritual.
Impartir dos Silvia: Aplican usando el
talleres virluales | supervisionen | 22de conocimiento
donde se el disefio de octubre | 44quirido para
exponga el cuestionario de del 2022  ocpiver Cuestionario
proceso de autoevaluacion 29 de problemas por de
shsehaNza Laureano: octubre | medio de hechos | autoevaluacion
aprendizaje apoyo logistico | del 2022 | 0 técnicas

Fuente: Ceballos-Herrera, F. (2022). Disefio del plan de intervencion de un proyecto de

investigacion accion. Segundo paso. Doctorado en Ciencias de la Educacion. Universidad

Anahuac Mayab.
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Apéndice Q. Invitacion a psicélogos catoélicos

Mercedes Vallenilla oz,
Hola LR

Un gran saludo. Estoy en la fase de intervencién de mi tesis doctoral. Para ello, se requiere una intervencién para capacitar a un pequefo grupo de

psicélogos en psicoespiritualidad, solo seran ocho participantes. Mi equipo investigacion ha pensado que podrias ser un candidato. Sin embargo,

antes de enviarte el cuestionario que se ha disefiado con los criterios de seleccién de la muestra, necesitamos confirmar que podrds asistir a todas
las capacitaciones.

Este sera el primer grupo que recibird un breve capacitacién en psicoespiritualidad. Es unz pequena prueba piloto.

Te pido por favor que sino puedes asistir a estas fechas y tener cierta disposicién por si acaso se necesita mover alguna fecha por los mismos
objetivos de |a investigacién cualitativa donde se hacen ajustes, es mejor que por favor que declines a |a invitacién para que podamos elegir a otro.
No te preocupes si ese sea el caso.

Estas son las fechas planificadas. Lo ideal es que sea el mismo grupo de inicio, pero |a investigacion permitirad modificar al grupo en caso de que se
presenten dificultades.

. Sdbado 13 de agosto
2. Miércoles 17 de agosto
3. Sabado 20 de agosto
. Miércoles 24 de agosto
. Sabado 27 de agosto
. Mi s 31 de agoso

. Sdbado 3 de septiembre

. Miércoles 7 de septiembre
. Sabado 10 de septiembre
10, Sabado 8 de Octubre
11. Sabado 22 de Octubre

El horario de los miércoles serd de 5:00 pm a 7:00 pm
El horario de los sébado sera de 10:00 am a 12:00 pm
El horario de las dos ultimas fechas sera de 10:00 am a 1:00/2:00 pm porque seran dos talleres précticos.

En caso afirmativo, te enviaremos el cuestionario de seleccién que serd sometido con base a tus respuestas al comité de investigacion.

De antemano, te agradezco a nivel personal tu confianza para poder participar en ello.

Mercedes Vallenilla y equipo investigador.



LR

Mexico

Submission Date

jHola! Has sido seleccionado para
participar como parte de la
muestra de psicdlogos catdlicos
que ostardn conformando Ia
investigacién doctoral de
Mercades Vallenilla. Esta muestra
ha sido seleccionada conforme a
los propésitos de la invastigacién
que es capscitar a psicdlogos
catdlicos en acompafamiento
psicoespiritual virtual.

Debido a que es de gran
relevancia que se pueda
confirmar prevismente que
estaras en capacidad de cumplir
con los criterios establecidos
para la investigacién con relacién
a la seleccién de la muestra, te
pedimos por favor que respondas
a este cuestionario.

El unico fin que perseguimos es
podar respondar a los objativos
de la investigacién desde las
opinionas, significados, asf como
la informacién que proporciones,
Por lo tanto, no hay respuestas
corroctas o incorrectas. El interés
es racolectar datos de relavancia
en un grupo delimitado come lo
son los psicdlogos catélicos.

Agradeciendo de antemano su
tiempa y participacién, le
presentamos el siguiente
cuestionario que tiene 21
preguntas. La informacidn
recabada sera estrictamente de
csricter confidencial y serd
utilizada exciusivamente para
fines académicos.

¢Eres psicélogo de profesién?

¢Tienes un sistema de creencias
que te define como cristiano?

¢Consideras que tu identidad es
“psicélogo catélico"?

Puedes poner por favor, la inicial
de tu nombre y la inicial de tu
apellido.

ACOMPANAMIENTO PSICOESPIRITUAL VIRTUAL

jul. 10,2022 7:00 PM

Acepto

Acepto

Acepto

Acepto

si

sf

LR

Apéndice R. Cuestionario criterios de seleccion de la muestra

¢Cudl os tu odad?
¢En qué pals vives?

¢Confirmas tu asistencia a todss
las fachas de capacitacion
propuestas?

LQué experiencia tisnes como
profesi | do la psicologla?

¢Consideras que tienes una
parsonalidad adaptable a los
cambios?

LExporimentas la necesidad y ol
desoo de capacitarte en
psicoaspiritualidad?

¢(Tienes un equipo de computo
que te parmitas conectarse de
manera eficaz alas
capacitaciones?

¢Cuentas con audifonos para
conactarte a las capacitaciones?

(Tienes posibilidad de acceso a
internet de alta velocidad?

¢Tines posibilidad de conectarte
en un lugar donde puedas
concentrarte?

(Puedes garantizar que ain
astando de viaje te puedsas
conactar por intarnet a las
capacitaciones?

LTe profesas como cristiano
desde hace 5 o mds afios?

¢Tienes o has tenido una vida
pastoral activa dentro de la
Iglesia Catodlica?

LPuedes estar disponible para
ostar canectado a uno
comunicacién frecuente por Ia
plataforma de comunicacién de
Discord del grupo de muestra de
capacitacién?

iHas escuchado algo del tema de
|a psicoesplritualidad por parta
del investigador previamanta?

¢Te gustarfa en un futuro integrar
en tu préctica terapbutica el
acompafiamiento psicoespiritual
virtual?

LEstarias dispuesto -de ser
seleccionado para la muestra- a

Mexico

sf

Alta

sf

si

sl

sf

si

sl

si

si

sl

sf
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Apéndice S. Aviso de confirmacion de aceptacion a la muestra

Mercedes Vallenilla
Estimada Psicéloga Catélica SV:

Hemos recibido el correspondiente cuestionario con la invitacién a participar en la disertacién doctoral de Mercedes Vallenilla como parte de la
muestra seleccionada de psicélogos catélicos.

El equipo investigador agradece su participacion a la vez que le solicitamos un correo electrdnico para hacer el envio del contrato de
confidencialidad (NDA) para la proteccién de los datos con derecho de autor que se compartirdn en las futuras capacitaciones.

Muchas Gracias. Saludos Cordiales,
cedes Vallenilla y el Equipo Investigador.

Estimados Maestra Merceces Vallenilla y Equipo Investigador:

Con mucho gusto de poder colaborar con ustedes. Mi correo electronico es: ¢ J@hotmail.com

Gracias y bendiciones a todos,
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Apéndice T. Ejemplo acuerdo de confidencialidad

CONVENIO DE CONFIDENCIALIDAD QUE CELEBRAN, POR UNA PARTE, MERCEDES
ISABEL VALLENILLA GUTIERREZ, A QUIEN EN LO SUCESIVO SE
LE DENOMINARA EL  CLIENTE, Y POR LA OTRA PARTE

* A QUEN EN LO  SUCESIVO
SE  LE DENOMINA EL COLABORADOR REPRESENTADA EN ESTE

ACTO POR , AL CUAL SE SUJETAN, DE CONFORMIDAD CON LAS
SIGUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSULAS:

DECLARACIONES
I. Declara “EL CLIENTE”, lo siguiente:

1. Seruna persona fisica con suficientes facultades legales suficientes y necesarias
para comparecer en su hombre y representaciéon a la celebraciéon del presente
convenio.

Il. Declara EL COLABORADOR,

2. Ser una persona fisica con suficientes facultades legales suficientes y necesarias
para comparecer en su nombre y representacion a la celebracion del presente

NTMM UAJM convenio.

lll. Declaran LAS PARTES conjuntamente, que:

=] 1. Se reconocen la existencia y subsistencia de |as personalidades que comparecen.

2. Cuando en el presente convenio se mencione “LAS PARTES", se referira en forma
conjunta a EL CLIENTE y el COLABORADOR.

3. Con lafinalidad de desarrollar el proyecto de tesis de Doctorado de LA CLIENTE en
la Universidad Anahuac Mayab, Yucatan, México LAS PARTES se entregaran
mutuamente Informacion Confidencial, lo cual se hara de conformidad con los
términos y condiciones establecidos en el presente contrato.

4. Estan de acuerdo en lo declarado por LAS PARTES y convienen en otorgar las
siguientes:

CLAUSULAS

PRIMERA. OBJETO: El presente Convenio tiene por objeto, establecer los lineamientos
aplicables a la seguridad de la Informacion Confidencial que LAS PARTES se revelen
entre si, como consecuencia de las actividades y desarrollo del proyecto antes
mencionado en que participen conjuntamente.

LAS PARTES reconocen que durante el periodo de vigencia de este convenio, podran
conocer o recibir, directa o indirectamente de la otra parte, Informacién diversa que en
todos los casos sera considerada como Informacion Confidencial, por lo tanto, se obligan
a que en todo momento, durante la vigencia del presente convenio y con posterioridad a

Pagina1de5
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Apéndice U. Acuses digitales del acuerdo de confidencialidad

Acuerdo de Confidencialidad Disertacion
Doctoral Mercedes Vallenilla

Final Audit Report 2022-07-15
Created: 2022-07-14
By: I G @p ¢ gral.com)
Status: Signed
Transaction 1D: CBJCHBCAABAABRVS CuCb3v3pSAN2WzVSoF4mOL-3j8Gh

"Acuerdo de Confidencialidad Disertacion Doctoral Mercedes Va
llenilla" History

‘) Document created by Mercedes | Vallenilla G (mvallenilla@psicologiacatolicaintegral.com)

2022-07-14 - 8:29:20 PM GMT

L Document emailed to pE: @gmail.com for signature

2022-07-14 - 8:30:17 PM GMT

™ Email viewed by (E: @gmail.com

2022-07-15 - 0:34:50 AM GMT

 Dosumen: e-signed by

Signature Date: 2022-07-15 - 0:41:43 AM GMT - Time Source: server

© Agreement completed.
2022-07-15 - 0:41:43 AM GMT

AdobeAaobatSlgn
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Apéndice V. Conformacioén grupo de comunicacioén por Discord

‘Capacitacion a
Psicologos Catolicos

En Acompanamiento Psicoespiritual Virtual

DISCORD

Plataforma Qe
Comunicacion

Centro Virtual de Acompanamiento Psicoespiritual
Julio-Octubre 2022- Primer Ciclo de Intervencién
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Apéndice W. Invitacion platica introductoria

19 de julio de 2022

Mercedes Vallenilla hoyatas 8:50
@everyone

Buenos dias a todos:

Les dejo la liga de la platica introductoria conforme a su disponibilidad del Lunes 25 de
Julio 2022 de 6:00 a 7:00 pm CDMX.

El objetivo de la platica es explicarles la metodologia cualitativa con la cual se esta
llevando a cabo la disertacion doctoral para que de alli se comprenda el rol tan
importante que Uds. psicélogos catélicos tienen en la investigacién.

Posterior a ello, aclararé todas |las dudas que tengan con relacion a las capacitaciones
que estaremos teniendo en este primer ciclo de Intervencion.

iMuchas Gracias a todos por su participacion!

Mercedes Vallenilla y el equipo investigador. (editads

INTRODUCCION GRUPO PSICOLOGOS

Wednesday, July 27 - 4:00 - 5:00pm

Google Meet joining info

Video call link:

Or dial: (US) +1 617-675-4444 PIN: 986 917 318 6208#
More phone numbers:

Real-time meetings by Google. Using your browser, share your I
video, desktop, and presentations with teammates and customers.
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Apéndice X. Modelo SAMR de Puentedura
] - L 4
Redefinicion
CREAR >
EVALUAR Las TIC permiten la creacion de nuevas actividades o
de aprendizaje, antes inconcebibles <
o
. - LI 4 7))
—— Modificacion E
ANALIZAR Las TIC : diseRo sienificativa del
APLICAR as permiten un reaiseno significativo ae las
actividades de aprendizaje
Ampliacion
APLICAR
COMPRENDER Las TIC actiian como una herramienta sustituta
directa, pero con mejora funcional -3
o
” E
Sustitucion
RECORDAR , ) )
Las TIC actian como una herramienta sustituta
directa, sin cambio funcional

Fuente: Puentedura, R. (2014). SAMR and TPCK: A Hands-On Approach to

Classroom Practice. Revista Eduteka.
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Apéndice Y. Extracto del cuestionario de autoevaluacion del crash course

()

CRASH
COURSE / 5 ) Crash Course - Conferencia #1
Disertacki Doctorsl
Capacitackdn a Psicoiogos Cabdicos en Acompatamiento Psicoespirtual Vichal
IMuchias Grackas por tu partcipacion!

Mertedes Voleniia

SEGUIR —

SEGUIR -

w

CRASH
COURSE

29-07-2022

SEGUIR =

SEGUIR =

W _

. Como psk o lico en una solo oracién dinos N
CRASH y 6, Como psicdlogo cotol n una sola oracién dinos ¢cémo

1o con &
COURSE S J: definirias el proceso de ensefanzo aprendizoje que acabas de
acompafian
recibir en esta conferencia?

SEGUIR —
ENVIAR
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Apéndice Z. Grabacion conferencias del crash course
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Apéndice A.A. Edicion de los videos
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Apéndice A.B. Ejemplo de los cuestionarios de autoevaluacion

CRASH COURSE - CONFERENCIA #2
o A

- A

Nt  asvese
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Apéndice A.C. Nuevo calendario de capacitaciones

Mercedes Vallenilla hoy alas12:40
NUEVO CALENDARIO DE LAS CAPACITACIONES:

3) Miércoles 17 de agosto: capacitacion #3
4) Sabado 20 de agosto: capacitacion #4

5) Miércoles 24 de agosto: capacitacion #5

6) Miércoles 7 de septiembre: capacitacion #6

7) Sébado 10 de septiembre: capacitacion #7

8) Miércoles 14 de septiembre: capacitacion #8

9) Sédbado 17 de Septiembre: capacitacién #9

10) Miércoles 21 de Septiembre: capacitacion #10 ceditado)
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Apéndice A.D. Extracto cuestionario de autoevaluacion de talleres del primer ciclo

Capacitacion
a Psicélogos
Catolicos

CRASH
COURSE

Capacitacién
a Psicélogos
Catdélicos

CRASH
COURSE

1. (Qué impartancia tienen lox criterios Gue has aprendido en
esto taller para ayudar da forma apiicada a resolver problemas
éticos del paciente durante el acompanamiento peicoespiniual

virtuar?*

S El conocimianto adguirdo en este taller me ha ayudado a
Integrat los conceptos de ciencia y fe *

Tetsment & acers S cazs

Capacitacién
a Psicélogos
Catoélicos
CRASH
COURSE

TALLER #

Capacitacién
a Psicélogos
Catélicos

CRASH
COURSE

TALLER #1

2 Como psicologo catdlico jte parecieron itiles estos criterios
cristanos como las
diagndsticas que Usas atendiendo 8 pacientes creyentes?”

My e ae

Mstrmtererw iy

6 Como paiosloga catlico en una scls omeion dings scémo

2 dizafe que scabas e
recibi en este taller?*
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Apéndice A.E. Plan de Intervenciéon segundo ciclo

260

SEGUNDO CICLO DE INTERVENCION

Objetivo 2 Estrategia Responsable | Tiempo Indicador Instrumento
Impartir cuatro Silvia: 11 de
talleres virtuales super‘visi 5 enero de Aplican resolviendo
donde én ol diséfto 2023 los problemas de los
interactiien en del casos preseqta.dos
Que los un role play las | e 14 de con el conocimiento
psicélogos competencias instrumento. ggg’; de psicoespiritual
catdlicos apliquen | psicoespirituales adauiico de-una
competencias a través del 25 de ;r:::r:‘?: diferente a la
psicoespirituales | estudio de Laureano: gggrso de -
para integrar la casos para 2payQ
dimensién aplicar los logistico. 28 de
espiritual en los conocimientos 282'; de
procesos de adquiridos. Evaltan los casos Rubrica de
acompafiamiento Mercedes: presentando y kit &
disefio e defendiendo )
de los creyentes. imparticién opiniones, competencias
de los realizando juicios psicoespirituales
talleres sgbre la _mformacnén adquiridas.
diagnéstica y dando
validez a sus
propuestas con
criterios

psicoespirituales.

Recopilan
informacién
diagnéstica de los
casos de una
manera diferente
combinando sus
elementos en un
nuevo modelo
psicoespiritual
proponiendo
soluciones
alternativas a las
acostumbradas.

Narracion de
experiencia de
formacion
académica
psicoespiritual
en video
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Apéndice A.F. Extracto de la rabrica de evaluacion

C
Dsiloe

encias

.S/w'/i/f es

~N
- ' Rubrica de
o Evaluacion

Role-Playing Segundo Ciclo
/ de Intervencién- Enero 2023

COMPETENCIAS PSICOESPIRITUALES
OBSERVACION DE HABILIDADES

Cudl es tu nombre? rLulu
Soko by nombre como st vador sin apsicio.

Nombre del caso | Pon g tiluio del 0830 que sale en la ficha
T Eampho. N Codupandmnte Alpstiva

{Qué taller fue? |
AP, s, Sivenr @ cuar?

£Qué psicdlogo hizo LDI"H
€ volesplay a7 or o o ol o

PRIMERA COMPETENCIA

CONCIENCIA DEL PSICOLOGO SOBRE Sl MISMO

El psicologo cotdlico reconoce los ¥imites de sus competencios en los
dominios espirituales yjo religiosos, incluidos las respuestas a lo
espiritualidad ylo religicn de los pacientes que puedan interferic con la
prictica dinica, por fo que: (a) busca consultar y colaborar con otros
clinicos p. & p o psiqr ofu 3
(- e pastores, mé lideres religy

les, etc), (b) busca mds driy ed
o {c} deriva a los al ¥ recursos mas
calificodos.

Instrucciones:
Elige el nivel que mejor represente lo que observaste,

NIVEL 0: No s& observd ningdn elemento de la habilided.

NIVEL i la mayoria de los:
habilidad, pero necesita reforzor algune de elfos.

NIVEL 2: 5i estuvi qur del
necesita en la misma mlﬂﬂ reforzar los atros.

NIVEL 3: sl se observ6 la h d con todos sus

OBSERVACION DE HABILIDADES

NIVEL NIVEL NIVEL nivEL
AU ey

261
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Apéndice A.G. Ejemplo caso de pacientes

@ (=) ISABEL: NO PUEDO, NO SOY CAPAZ
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Apéndice A.H. Ejemplo de mapeo competencias psicoespirituales

PRIMER TALLER

Conciencia del Psicélogo sobre si mismo

El psicélogo catélico puede identificar los limites de su comprension
de la perspectiva espiritual del paciente y esta familiarizado con los

recursos y lideres religiosos y espirituales que pueden ser vias de
consulta y a los que puede referirse.

Observar gﬁ

HABILIDADES ' PACIENTE

Presta atencién sin pasar por alto “Es que hace tiempo me pasé algo muy
cumlones lmportma nllglosss y feoy vergonzoso con un sacerdote.. se
mlﬂtuala de los pacientes que se lo ofreci a Dios y como El perdona todo

vi necesario contario a nadie pues se
expresan en consulta y que deberian e
ya lo entregué en €l altar.creo que ya no es

relevante, aunque a veces no duermo
pensando en ello. Sé que El sana todo.."

SG muestra QMGM a MI’ temas

rngm‘y ‘qﬂrnu‘l“ Uﬂu”'ﬂﬂ un “Es que sigo sin entender por qué ia
Iengua]o adocuado. abierto y Iglesia no avala el que tengamos
rﬂsp 50 ante lasdm Itades o relaciones sexusles antes de casarnos si
cmstlonamlontos que exprese el nosotros nos amamosy a Dios .."
padem en tnmo a OSOS temas.

o 20 Sl babat "Odio a la Iglesiay a todos los sacerdotes
:2::9“;:“8“““ g8 f“..' 1a porque son abusadores pederastas y
0 abusos esplrituales y mo a Dios siento que me dejé
incapacidad del paciente de cumplir solay me siento perdida...extrafio a Dios

las normas de su religion en el y mi préctica religiosa que tanto me
momento actual. ayudaba.."

e
<€)
el

“

PSICOLOGO

b

"Aunque es verdad que Dios sana todo..
gustarfa gue ahondaramos Un poco mas en
qué fue lo que sucedié con el sacerdote ...
Lte importaria cortarme? pues también
Dios para sanar todo necesita de nosotros y
que nuestra libertad colabore en ello".

"Qué buena que preguntas tus inquietudes,
gracias por tu confianza.la sexuakdad es un don
que Dios regalé al hombre para hacerlo feliz.te
voy a explicar porqué la Iglesia recomienda no
tener relaciones sexuales antes de casarte, pero
al final recuerda qua Dioe nos hizo libresy que tu
decidiras lo que consideres y a misolo me resta
acompafarte en tu decisién después que te
haya explicado..”

“No me puedo imaginar cdmo te sientes Vamos
a diferenciar tres cosas: una es importante
trabajar en sanar esta herida que has sufrido
llamada abuso... dos: el abuso de un sacerdote es
atrozy necesitamos tratarlo. Hablendo sanado si
quieres te explico como denunciarlo. Tres, luego
tu decides si quieres retomar la practica religiosa
¥ tu fe_vamos pasoa paso..no te preocupes.”
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Apéndice ALl Invitacién a psicélogos para el segundo ciclo

\ )

¢ @

Mercedes Vallenilla oy a las 6:33
Estimados Psicélogos Catdlicos:

Les envio un cordial saludo esperando se encuentren muy bien. El segundo
ciclo de intervencion constara de cuatro talleres a llevarse a cabo en el mes
de enero. A continuacidn les comparto las fechas para la confirmacion de su
asistencia a la brevedad posible:

1) Primer Taller: miércoles 11 de enero de 5 pm a 9:00 pm Cancun-Col.

2) Segundo Taller: sdbado 14 de enero de 9:00 am a 1:00 pm Canctin-Col.

3) Tercer Taller: miércoles 25 de enero de 5:00 pm a 9:00 pm Canctin-Col.

4) Cuarto Taller: sdbado 28 de 9:00 am a 1 pm Canctin-Col.

Muchas Gracias por su participacién. Que Dios los bendiga, Mercedes
Vallenilla
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Apéndice A.J. Power Point para impartir talleres segundo ciclo

:“(@“5 ROLE-PLAYING EN DOS EQUIPOS
I

A‘A
Cﬁn\/m‘a /&»NLLAI.S P\ Lcr.fe;/-';i,r{, ]/u,tx»_/@,s
Actuacion en dos salas.

Discusién en la plenaria.

Usar mapa de habilidades.

30 Minutos role-playing

@ 30 Minutos debate en plenaria

@ PRIMER GRUPO -SALA A
‘4“ : “s' ASIGNACION DE ROLES
A: ADOLFO: VIVO ANGUSTIADO

& S

% PSICOLOGO
w

@ XIME

‘@‘g SEGUNDO GRUPO -SALA B
el ASIGNACION OF ROLES
h ADOLFO: VIVO ANGUSTIADO

¥
s
<

)

-ﬁ \ VANESSA

:‘!\ PSICOLOGO

"IJ LETY

=
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Apéndice A.K. Carta resposiva de los videos narrativos

México; 1 de Febrero de 2023

Mercedes Vallenilla
Candidata a Doctora

PRESENTE

Por medio de la presente, autorizo que la Maestra Mercedes Isabel
Vallenilla Gutiérrez utilice el video narrativo que he grabado compartiendo la

experiencia académica formativa psicoespiritual recibida en la tesis doctoral de su

autoria titulada: "Capacitacion de Psicélogos Catélicos en Acompaifiamiento
Psicoespiritual Virtual” en la cual he participado como uno de los psicélogos

catdlicos del grupo de estudio.

Lo anterior derivado de puede ser utilizados para fines académicos en la defensa
de la tesis doctoral asi como por cualquier otro medio de comunicacion sin

necesidad de ocultar mi rostro y colocando mi nombre asi como mi nacionalidad.

Quedo a sus 6rdenes.

Atentamente

Firma
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Apéndice A.L. Matriz de convergencia del video narrativo

Descripcién " "
experiencia de Transformacion personal y Futuro del acompafiamiento

PSICOLOGO 2 < 2 2

formacién profesional psicoespiritual virtual
psicoespiritual

Alberto * Experiencia muy En lo profesional ya no podré mirar a los usuarios El acompafiamiento psicoespiritual serd un Hit para el mundo
sorprendente bajo una atencién biomédica “mecanicista” sino de la psicologlia haciendo un ejercicio integrador en el

* Innovador y como unos seres con alma encarnada. Enlo h i y la espiritualidad. Un nuevo enfoque terapéutico
Trascendente personal, puedo ser mas empadtico de una manera de las almas, que llegara no como un boom que hace mucho

muy genuina y muy espontdnea siendo mds solidario ruido, ni que tampoco serd como un enfoque pasajero o

con el usuario, me ha transformado este proceso de transitorio sino que llegara para instaurarse como el mejor
ensefianza-aprendizaje es que el usuario busca enfoque. Representara para el mundo catélico un enorme y
vehementemente “un rostro amable” o lleno de sano orgullo para dar ejemplo de modelo de acompafiamiento
compasién. psicoespiritual para todas las religiones de todo el mundo.

Anaité * Mimejor y mas A nivel profesional me brind6 nuevas y mejores El mundo sera beneficiado al tener profesionales capacitados
enriquecedora experiencid herramientas de trabajo, me otorgé la posibilidad de en el acompafiamiento psicoespiritual, por que esta es una
de formacién. conocer lo que REALMENTE la herrami invaluable para los psicélogos catélicos.

* Una bendicién que se una| PSICOESPIRITUALIDAD. A nivel personal fue

reconfortante descubrir y aprender, saber que no
hay un tope para mi crecimiento profesional y
personal.

Andrea « Innovador, movilizador, A nivel profesional no s6lo me ha llevado a tener E! futuro del acompafiamiento psicoespiritual es el PRESENTE,
integro, participativo y mayor apertura mental al confrontarme con mis ELAHORA, EL YA. Las personas necesitan sentirse
exhaustivo. propios sesgos y limitaci [: lesy ac fiadas y ser acogidas por psicélogos responsables,

« Da lugar a procesos dolégi sino que me ha enriquecido, pati comp ids r en entornos
transformadores y supliéndome con nuevos recursos y herr é seguros donde su SER integral no se sienta
trascendentes teniendo al alcance una dologia c leta y bien do por ¢ Y juicios a su sistema de
perdurables en el estructurada. A nivel personal puedo decir que fue creencias. Representa un poderoso recurso para dar respuesta
tiempo. ilizador, un viaje indi ble a mi interior; no oportuna e integralmente.

sélo a mis emociones, también a mis pensamientos y
creencias. Fue un proceso transformador.

Cristian * Integracién de mi En lo profesional he logrado transformar la forma de Este acompafiamiento representa para los Psicélogos Catdlicos
profesién con la fe. abordar los procesos Psicolégicos, integrando el el verdadero rumbo en su labor. Significa a futuro un gran

« Verdadero engranaje factor espiritual como medio integral. En lo personal impacto en la vida de la fe y de la Iglesia, en dénde muchos
entre lo que soy y lo que | el comprender que si es posible ejercer desde catélicos podrdn ser escuchados, siendo respetados desde sus
ejerzo en el campo Psicoespiritualidad le ha dado un propésito y sentido | sistemas de creencias e impactando el corazén desde el
profesional. a la misién de vida que se me ha gadi Hu i Integral.

generando asi un verdadero proyecto de realizacién
personal.

Leticia * Pieza faltante del En lo profesional me deja mas fundamentos y una Vino a darnos luz verde a todos los psicdlogos catélicos de
rompecabezas entre metodologia mucho mds estructurada, objetiva y poder a nuestros paci integrando su sistema
ciencia y fe. precisa para hacer los diagnésticos y tratamientos de | de creencias a su tratamiento psicoldgico y asf lograr un éxito

« Explosién cerebral y forma mas integral. En lo personal, un caminar para seguro en su recuperacion porque por fin serdn sanados en
emocional, encontré el llegar a mds profundidad al conocimiento de mi ser. todas sus di Elac i psicoespiritual hard
cédmo si se puede historia para nosotros como psicélogos catélicos y para la
integrar todo. sanacion integral de todos los pacientes.

Sonia « Superé mis expectativas | Como profesional aprendi que si es posible integrar Un futuro muy prometedor al integrar en forma cientifica la
pues me ensefié a la dimensidn espiritual desde la ciencia, contando dimensidn espiritual del ser humano y desde alli poder alcanzar
discenir. con el solido respaldo. Vivencié y reforcé el valor de metas trascendentes. Representa hacernos instrumentos de la

» Esto dard luz al hombre una relacién terapéutica centrada en la persona y sus | misericordia de Dios, da certeza y fundamento tanto en nuestra
nuevo, integrado. Don necesidades presentes. Como persona, no estuve formacion profesional, como en nuestras convicciones de fe.
para el mundo. exenta de los bios que el mismo enfk ensefia

se logrardn en los pacientes.

Vanessa * Reveladora, Como profesional me ha dado herramientas Estos conocimientos y experiencia abrirdn una puerta
enriquecedora, concretas y eficaces, mostrandome como lafey la importante en el ac i i iri que es tan
dindmica, ha sido un razén estan en unién. buscado. Marcara un antes y un después, para los psicélogos y
regalo. Como persona se me quitaron muchos velos que futuros psicélogos catolicos esto representa la respuesta que

« Buscas un tesoro y tenia, sané una parte de mi historia, afianzando mi tanto buscamos.
encuentras un diamante | vocacién de psicéloga catélica.
frente a ti.

Ximena » La forma mas linda e Como profesional, capacidad de abordar los casos Darnos bases sélidas para que los profesionales catélicos ya no
intelectual que Dios me integralmente, posibilidad de valorar e intervenir cometamos tantos errores. Este enfoque al fin permitird que
mostré que se puede considerando la dimensién espiritual y su fe. Como nuestra profesion sea valorada y llevada a cabo con total
integrar todo. persona, me permitié ordenar mi razonamiento y claridad y trascendencia.

« Abordaje integro que afectividad dando bases mas solidad a la cienciayala
permite ver a la persona | fe, experimenté a Dios como padre.
como un todo.

Experiencia Profesionalmente brindé los fundamentos tedricos cor{ Un hit, mas que un boom, el mejor enfoque, invaluable, el
enriguecedora, recursos y las herramientas metodolégicas futuro, poderoso recurso, luz verde para la integracién de la

i di trascend corr di para llevar a cabo ac di i6n espiritual en los procesos de acompafiamiento, éxito
que brindé el integrales eficaces uniendo la ciencia y la fe. seguro en la recuperacidn de los pacientes, hara historia,
fundamento parallevara | En lo personal fue un proceso movilizador, puerta importante que se abrira. Un antes y un después. Dar
cabo i transf d dor, e integrador. certezas. Bases sélidas. que estab perand
integrales uniendo a la Lo que hard que seamos a futuro valorados.

ciencia y a la fe. Un regalo

de Dios, una bendicién,
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Apéndice A.M. Enlaces de los videos narrativos de la experiencia

A

PSICOLOGO CATOLICO cnismu. — ‘
I ‘

Alberto- México

https://youtu.be/pRAYIJf8siNU

Anaité- Guatemala

https://youtu.be/aF85aAUsIt8

Andrea- Colombia

https://youtu.be/goKYEOgScew

Cristian- Colombia

https://youtu.be/84r2166a004
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Leticia- México

| ’ https://youtu.be/Og0dg1S2iY0

PSICOLOGA CATOLICA LETICIA. | H

Sonia- USA

https://youtu.be/d9gyhVQY8Ug

Vanessa- Venezuela

https://youtu.be/GG1HV3Da4-8

AR b
(Rahis . A

A

PSICOLOGA CATOLICA VANESSA

Ximena- Colombia

https://youtu.be/7W1-OCdp Fs

PSICOLOGA CATOLICA XIMENA.
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